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Resumo

O tema da responsabilidade social das organizagdes tem vindo a assumir crescente
destaque no meio empresarial. Organizacdes socialmente responsaveis trabalham os seus
objetivos de negocio em harmonia com valores éticos, respeito por diferentes stakeholders,
protecdo do meio ambiente, e bem-estar geral da sociedade (Carroll & Shabana, 2010;
Gond et al., 2017). Esta forma de atuacdo ¢, sem duvida, necessaria para maximizar a
criacdo de valor para todos os stakeholders (Comissdo Europeia, 2011) e alcangar os
objetivos de desenvolvimento sustentavel (UN, 2015).

A lideranca responsavel reconhece a importancia da sustentabilidade e responsabilidade
social (Waldman & Galvin, 2018), sendo descrita como uma forma de construir e manter
relagdes positivas com stakeholders internos e externos da organiza¢do, bem como
coordenar acdes de forma responsdvel para alcancar uma visdo de negodcio partilhada e
significativa que contribua para a criacdo sustentavel de valor e para a mudanga positiva
(Maak & Pless, 2006). Tal implica uma tomada de decisdo considerando aspetos morais e
responsabilizacdo pelos resultados (Miska & Mendenhall, 2018; Pless & Maak, 2011). A
atencao prestada as necessidades e expectativas de multiplos stakeholders e nao apenas a
grupos especificos de stakeholders dentro da organizagdo diferencia este estilo de lideranca
de outras formas de lideranga positivas discutidas na literatura (Miska & Mendenhall,
2018), como sejam, por exemplo, a lideranga ética ou a lideranga auténtica.

A liderangca ¢ um tema incontorndvel em comportamento organizacional. Muitos
estudiosos estudaram ao longo das ultimas décadas o impacto de diferentes estilos de
lideranga nas atitudes e comportamentos dos trabalhadores, um stakeholder essencial de
qualquer organizagdo. Todavia, talvez por ser um constructo relativamente recente, pouca
pesquisa foi dedicada a andlise do efeito que a lideranca responsavel terd ao nivel de
analise individual (Haque et al., 2018, 2019; Miska & Mendenhall, 2018). Verifica-se que
a literatura se concentra em explicar e compreender a pratica da lideranca responsavel, com
poucos estudos empiricos a explorar os seus consequentes (Haque et al., 2018, 2019).
Partindo da identificagdo deste gap, a presente pesquisa adotou uma abordagem centrada
no trabalhador para analisar como a lideranca responsdvel se relacionada com a
criatividade individual em contexto de trabalho, no ambito de um modelo que propde o
compromisso organizacional como um mecanismo mediador dessa relacdo.

A literatura tem apontado a lideranga como um relevante preditor da criatividade
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individual (Alzghoul et al., 2018; Scott & Bruce, 1994; Tierney et al., 1999), a qual diz
respeito a geragao de ideias novas e uteis. Estas sdo essenciais para se encontraram novos
produtos, servigos € processos responsaveis e sustentaveis. Tal efeito preditor deve-se ao
contributo do lider para a existéncia de um ambiente de trabalho positivo, estimulante e
confortavel, em que os trabalhadores se sentem a vontade para demonstrar e experimentar
as suas ideias, mesmo que nao progridam (Alzghoul et al., 2018; Dierendonck & Dijkstra,
2012; Ribeiro et al., 2019). O lider responsavel, pela relevancia que atribui a criagdo de
valor, a mudanca e desenvolvimento sustentavel, estard recetivo a escutar e experimentar
novas ideias, criando um ambiente de trabalho propicio a criatividade individual. Estudos
recentes encontraram suporte empirico para a existéncia de uma relacao direta positiva
entre as variaveis (Castro-Gonzélez et al., 2019; Quartilho, 2020).

Além da relacdo com a criatividade individual, algumas pesquisas recentes tém vindo a
estabelecer uma relacdo positiva entre lideranca responsavel e o compromisso afetivo
(Haque et al. 2018, 2019; Mousa, 2017; Ferreira, 2017; Simdes & Duarte, 2021). Tal
parece dever-se ao facto de a atuagdo do lider responsavel contribuir para que os
trabalhadores tenham acesso a recursos ¢ experiéncias de trabalho mais positivas,
fundamentais para o reforg¢o do lago afetivo a organizagao.

Este apego emocional a organizacdo ¢ crucial para a forma como os trabalhadores se
comporta no contexto de trabalho, sabendo-se que uma maior identificagdo com os valores
e objetivos da organizacdo os tornam mais recetivos a agir em prol da organizagdo (Ribeiro
et al., 2019, 2020). Neste caso, poderdo procurar contribuir para um desempenho mais
responsavel da organiza¢do propondo novas ideias sobre produtos/servigos ou processos.
Virios estudos sobre estilos de lideranga positiva tém estabelecido o compromisso afetivo
como uma variavel mediadora relevante (Asif et al., 2019; Ribeiro et al., 2020; Semedo et
al., 2016). E possivel teorizar que a lideranga responsavel, por ser igualmente uma
lideranga positiva, ird encontrar resultados semelhantes, contribuindo para um maior apego
emocional a organizacional, o qual conduzira a mais comportamentos de criatividade
individual no trabalho.

Para testar o modelo de investigacdo proposto, adotou-se uma abordagem metodologica
quantitativa correlacional de corte transversal com base num inquérito eletronico a
trabalhadores de diferentes organizacdes (n=284). Este incluia medidas selecionadas a
partir da literatura e questdes sociodemograficas, sendo de preenchimento voluntario,
individual e anonimo. Para controlo de enviesamento de método comum, utilizaram-se as
técnicas de Harman e variavel marcadora (Podsakoff et al., 2003).

Os dados foram analisados utilizando o software macro PROCESS para IBM SPSS 27. As
analises revelaram uma relacdo direta positiva e significativa entre as percecdes dos
trabalhadores sobre lideranca responsavel e seus comportamentos individuais. Além disso,
revelaram que o compromisso afetivo medeia significativamente a relagdo entre lideranca
responsavel e criatividade individual.

Os resultados obtidos sdo convergentes com os resultados encontrados por Castro-
Gonzélez et al. (2019) e Quartilho (2020), encontrando-se evidéncia de uma relacao
positiva entre a lideranca responsavel e a criatividade. Os resultados vao também ao
encontro de estudos que abordaram a relacdo da criatividade e outros estilos de lideranca
positiva (Cheung & Wong, 2011; Ribeiro et al., 2019, 2020). O principal contributo do
presente estudo reside na identificagdo do compromisso afetivo como mecanismo
psicossocial que ajuda a explicar a relacdo entre lideranca responsavel e criatividade, uma
vez que ndo se conhecem estudos que tenham integrado as trés varidveis no mesmo
modelo.
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Conclui-se, assim que, a lideranga responsavel contribui de forma positiva para as
organizagdes. Juntamente com o compromisso afetivo, este tipo de lideranga podera
favorecer um ambiente de trabalho positivo, onde os trabalhadores se sentem ouvidos e
podem participar nas diferentes areas da organizagdo, contribuindo assim para que os
mesmo tenham uma ligacdo com a organizagdo € que promovam comportamentos
individuais no trabalho como a criatividade. Os resultados permitem concluir que ao
optarem por uma lideranca responsavel, os lideres irdo favorecer o crescimento do vinculo
afetivo dos trabalhadores a organizagdo, assim também, promover maiores niveis de
criatividade individual.
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