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Mediacdo Penal e Justica Restaurativa. O debate em Portugal

Resumo

Para compreender a recente implementacdo da mediacdo penal em Portugal, procura-se,
primeiramente, explanar o contexto internacional onde emergiu e em seguida, dar conta do
debate nacional promovido em torno da temética. A mediacao inscreve-se num processo mais
lato de desjudicializacdo e informalizacdo do sistema de justica. Este processo procura
promover a participacdo dos cidadaos, destacar o papel da vitima e a ressocializagdo do
infractor. Por outro lado procura colmatar a crescente ineficiéncia do sistema de justica
formal. Neste cenario, pretende-se desenvolver uma reflexdo que evidencie os movimentos e
actores que mais se realcaram no espaco publico nacional, onde se sobressaem intervenientes
politicos, académicos e profissionais. O debate nacional, particularmente centrado na nogéo
de mediacdo penal sob o pano de fundo da justica restaurativa, parece ser no essencial
impelido pelas orientagcfes internacionais, tanto mais que, cronologicamente, se inicia sob a

forma de medidas politicas e reflexdes teoricas, na sequéncia da directiva comunitaria.

Palavras-chave: mediacdo penal; justica restaurativa; desjudicializacdo; informalizacéo.

Abstract

To understand the recent implementation of victim-offender Mediation in Portugal, it’s
important to take a look into the international context from where it came from, and
accompany the national debate over the subject. The victim-offender Mediation it’s a part of a
whither plan regarding a more informal justice system and implement Restorative Justice
Practices. It aims to promote citizens participation, emphasize the victim’s role and the
socialization of the offender. It’s also relevant to fill the gap left by an ineffective formal
justice system. In this scenario, a reflection of the players and movements in the public
national arena is in order. The national debate looks to be as if it’s pushed by international
orientation, focused on restorative justice and penal mediation, as seen in chronologic events,

where it starts as political measures and theoretical reflections over EU directives.

Key-words: Justice Mediation; Restorative Justice; informal; unjudicialization.
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Introducéo

“Todos temos duas orelhas e uma boca para ouvirmos o dobro do que falamos!”

Ditado popular

O sistema judicial actual, com capacidade para intervir nas diferentes esferas da realidade

privada, social e econémica, € hoje o centro de um debate sobre as transformacdes do direito.

A recente implementacdo da Mediacdo Penal em Portugal, enquanto meio alternativo de
resolucéo de litigios em matéria penal, parece merecer uma reflexdo que permita compreender
de que forma se instituiu em Portugal. Mais do que a diversidade documental existente sobre
a tematica, que procura defender ou desvalorizar a pratica de mediacdo, importa colocar a
descoberto os movimentos e actores que acompanharam ou precederam a implementagéo da
mediacdo penal, as implicacBes sociologicas das novas ideias que se formaram, como e quem

as defende.

O conceito de movimento aqui utilizado tem o sentido atribuido por Alain Touraine: “A
definicdo de movimento social sé é util se permite pér em evidéncia a existéncia dum tipo
muito particular de acgéo colectiva, aquele tipo pelo qual uma categoria social, sempre
particular, questiona uma forma de dominacéo social, simultaneamente particular e geral,
invocando contra ela valores e orientacfes gerais da sociedade, que ela partilha com seu
adversario, para privar este de legitimidade™ (Touraine, 1998). Mais recentemente, o autor
procura distinguir trés tipos de movimento: cultural, historico e societal. Considera-se que o
conceito que se procura aqui retratar integra o conceito de movimento societal, na acepgéo do
autor: “combinam um conflito propriamente social com um projecto cultural, que é sempre

definido por referéncia a um sujeito” (Touraine, 1998).

Assim, nesta reflexdo pretende-se responder a dois principais objectivos: contextualizar a
implementacdo da mediacdo penal no modelo judicial portugués; e identificar os
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intervenientes nacionais, individuais e colectivos, activos neste processo, e concepgoes
defendidas.

De forma a alcancar os objectivos propostos, o documento integra duas partes. Uma primeira,
que no essencial procura enquadrar teoricamente um conjunto de conceitos que alicercaram a
analise empirica que se propde - Direito, justica e crime — e uma breve reflexdo sobre o0s
mecanismos judiciais de resposta ao crime. A segunda parte desde documento procura
explanar qual o percurso que levou a elaboracdo da Lei 21/2007 que cria o Sistema de
Mediagédo Penal. Qual a dindmica internacional que precedeu e acompanhou este processo e

qual o contexto nacional, nomeadamente no ambito politico, académico, e profissional.

Para terminar esta introducdo, resta dar contas de estratégia metodoldgica seguida. Neste
sentido, para além da pesquisa bibliogréfica que sustenta o enquadramento tedrico e de modo
a responder aos objectivos propostos, a recolha de informacéo centrou-se na recolha e analise
documental de informacdo produzida ao nivel internacional e nacional e na sua analise de

contetdo. Documentos de &mbito legislativo, politico e cientifico.

Perante 0 objecto e os objectivos do estudo, a analise documental parece ser a técnica de
recolha de dados mais adequada. Nas palavras de Quivy e Campenhoudt, esta técnica é
particularmente interessante para “o estudo de ideologia, dos sistemas de valores e da cultura

no seu sentido mais lato” (Quivy e Campenhoudt, 203).

Como qualquer outro método a anélise documental acarreta vantagens e limitacbes. E
possivel destacar como vantagem o facto de permitir aprofundar conhecimentos sobre factos e
acontecimentos passados, embora sob o filtro do que foi escrito sobre a tematica; 0 acesso aos
documentos podera constituir-se como vantagem ou limitacdo, dependendo da temética ou da
datacdo do documento, entre outros critérios; e ainda a assuncdo de perspectivas ideoldgicas

como retrato da realidade pelo autor do documento.

Por sua vez, a analise de conteudo permite dissecar os documentos analisados, evidenciando

0s aspectos relevantes para o objecto de estudo.

Vi
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A andlise de conteudo da documentacdo de ambito internacional servird para contextualizar,
numa primeira parte, o terreno ganho pela mediacdo penal no mundo ocidental. Para além
desta breve contextualizacdo, e em resultado de uma pré-seleccdo da documentagdo a
examinar, a analise mais detalhada da documentacdo internacional serd apenas relativa a
recomendac0es e legislacdo com caracter vinculativo para a legislacdo nacional. Esta op¢éo
resulta de uma pré-seleccdo, necessaria perante 0s constrangimentos temporais inerentes a
qualquer investigacdo. Bell apresenta-nos alguns critérios que poderemos ter em conta no
momento desta pré-selecgdo: procurar uma seleccdo equilibrada de fontes perante o tempo
disponivel; e ndo centrar a recolha pelos pontos de vistas que contém (Bell, 1993).

Para além desta pré-seleccdo é importante, de forma a tornar a recolha de dados mais
produtiva, uma pré-anélise, ja que nos orienta na recolha, evitando assim o afastamento do
objecto de estudo (Lofland e Lofland, 1984).

Finalmente, a recolha e analise mais exaustiva de diferentes niveis da producdo documental
sera de ambito nacional e diz respeito ao periodo de tempo entre as directivas e
recomendacdes internacionais e a actualidade nacional (1999 e 2009). As principais fontes de
informacdo sdo revistas cientificas, actas de seminarios e coléquios publicadas, Diario da
Republica, publicacbes periddicas do Gabinete de Resolucdo Alternativa de Conflitos (GRAL
— Ministério da Justica), pareceres de organizages profissionais, programas eleitorais dos
partidos com assento parlamentar, programas de governo e, por fim, sitios electronicos de

diversas entidades e associacOes estreitamente ligadas a tematica.
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Capitulo 1

Incursdo tedrica — Direito, justica e crime

1.1. Os conceitos Direito e Justica

Na realizacdo desta reflexdo sobre formas de justica € imperativo uma breve incursdo aos

conceitos de direito e justica, historicamente relacionados.

O direito formal, defendido na Alemanha nos finais do século XIX e designado por Max
Weber como racionalidade juridica, pode ser definido por “leis publicas, abstractas e gerais
que garantem espacos autébnomo-privados para o prosseguimento de interesses subjectivos; e
a institucionalizacdo processual para a aplicacdo rigorosa e a implementacdo de
semelhantes leis, possibilita uma associacdo organizada e, com isto, calculavel de accdes,

factos e consequéncias juridicas™ (Habermas:1999, 23).

No entanto, os sistemas juridicos modernos, segundo Habermas, para além das leis e san¢des
penais, compreendem também normas e regras secundarias relativas a organizacdo e
autorizacdo que permitem a institucionalizacdo de procedimentos juridicos. Assim, sdo

estabelecidos procedimentos processuais, contudo com liberdade I6gico-argumentativa.

Se, para Weber, o Direito tem por ineréncia uma racionalidade prépria que o distingue e
diferencia da moral, assumindo a sustentabilidade da legitimidade pela legalidade, Habermas
defende que ““a legitimidade da legalidade deve-se a um cruzamento, entre procedimentos
juridicos e uma argumentacdo moral que obedece, unicamente, a sua prépria racionalidade
de procedimento” (Habermas: 1999, 34).

De forma sucinta e nas palavras de Guibentif, direito consiste no “Discurso normativo por
exceléncia nas sociedades modernas, enunciando as regras basicas de uma convivéncia nao
violenta, de formas produtivas de cooperacdo e de organizacdo politica. A sua unidade,
delimitacé@o e coeréncia aparente resulta da sua positividade e da atribui¢cdo das tarefas de
sistematizacdo e aplicacdo a um conjunto claramente identificado de profissionais, 0s
juristas™ (Guibentif, 2004, 62).
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No que respeita a nogdo de justica, qualquer tentativa de definicdo de justica acarreta um
olhar extenso sobre a histéria da humanidade. Das grandes civilizacdes as culturas mais
remotas do Egipto e Mesopotamia, a justica, fundamentada em termos religiosos, traduzia-se
em critérios de obrigacdo social, ndo sé relacionando a justica pessoal como a justica politica
e a ordem divina. A justica é, de facto, uma tematica recorrente na literatura classica. Textos

de Esquilo ou Homero mostram a justica como valor central da moral social.

Na procura de contributos para a definicdo de justica o tributo de Luhmann e Rawls é
indispensavel. O primeiro tedrico coloca a tdnica no processo, defende que o procedimento
inerente as decisdes judiciais é condicdo suficiente para a sua legitimacgéo, independentemente
das suas repercussdes sociais. Distancia assim, a sua no¢do de legitimidade dos interesses dos
individuos, desvalorizando a aceita¢do decisfes judiciais. John Rawls traduz a justica em dois
principios "Primeiro: cada pessoa deve ter um direito igual ao mais abrangente sistema de
liberdades béasicas iguais que seja compativel com um sistema semelhante de liberdades para
as outras.” Segundo: as desigualdades sociais e econdmicas devem ser ordenadas de tal
modo que sejam ao mesmo tempo (a) consideradas como vantajosas para todos dentro dos
limites do razoavel, e (b) vinculadas a posic¢Ges e cargos acessiveis a todos.”” (Rawls, 1993)

Estas aproximagfes a nocdo de justica tém inerentes a si 0 conceito de colectividade, na
medida em que a justica é entendida enquanto reac¢do que determinado individuo ofendido
espera da comunidade a que pertence. A justica implica assim, uma dimenséo discursiva entre
a realidade e a comunidade. Nesta logica, a justica assume-se como uma reacc¢ao publica que
procura repor as expectativas do individuo, enquanto elemento dessa comunidade. (Guibentif,
2004)

1.2. O conceito de crime

Se no discurso do comum cidad&o o termo crime é amplamente aplicado e entendido, quando
procuramos uma defini¢do cientifica do conceito deparamo-nos com diferentes abordagens
multidisciplinares e ideoldgicas que perturbam a apresentacdo de uma definicdo clara e
univoca. Deste modo, e de forma sucinta, urge apontar os principais contributos para a
definicdo do conceito. No plano juridico-legal, o crime traduz-se em ““‘todo o comportamento
que a lei criminal tipifica como tal.”” (Dias e Andrade, 1997, 65). Todavia, esta definigcdo

-2-



Mediacdo Penal e Justica Restaurativa. O debate em Portugal

legal de crime € alvo de vastas criticas que a consideram insuficiente. Diversos autores
defendem a necessidade de uma nocdo mais abrangente, nomeadamente a necessidade de
contemplar uma dimensdo socioldgica, onde o conceito de crime surge associado a
comportamentos desviantes ou socialmente danosos. E disso exemplo a definicio proposta
por Durkheim, para quem o crime constitui uma ““ofensa dos estados fortes e definidos da

consciéncia colectiva™ (Durkheim citado por Dias e Andrade, 1997, 71).

As definicbes ja apresentadas juntam-se outras, provenientes de diferentes correntes
ideoldgicas. A criminologia reformista coloca a ténica no Estado. Nas palavras de Sutherland
0 crime traduz-se num ““comportamento proibido pelo Estado, como um dano ao Estado, e
contra o qual o Estado reage ou pode reagir, pelo menos em Ultima instancia, com uma
pena.” (Sutherland citado por Dias e Andrade, 1997, 76). Ja o ramo radical da criminologia
apresenta uma definicdo mais lata, colocando a ténica nos direitos humanos: “crime seré toda

a violacéo individual ou colectiva dos direitos humanos.” (Dias e Andrade, 1997, 80).

Dando conta das questdes que a tentativa de definicdo do conceito de crime levanta, parece
claro que qualquer tentativa de definicdo assenta em duas premissas: por um lado, um crime
resulta de ““‘um comportamento humano” e, por outro, ““a definicdo desse comportamento por
parte de outros homens que o consideram (...) improprio ou proibido.” (Vold citado por Dias
e Andrade, 1997, 84).

1.3. A resposta ao crime — da justica retributiva a justica restaurativa

Na promogédo da ordem social a punicdo do autor de um crime tem surgido ao longo da
histéria da humanidade como garante da manutencdo da estabilidade da vida em sociedade.
Esta punicdo assume um duplo efeito, de forma directa castigar o autor e, de forma indirecta,
desincentivar os restantes elementos da sociedade a sua préatica. “A pena tem, assim, uma

funcéo de evitar o contagio do crime.” (Dias e Andrade, 1997, 203)

“Encontrar para um crime o castigo que convém é encontrar a desvantagem cuja ideia seja
tal que torne definitivamente sem atraccdo a ideia de um delito.” (Foucault, 1997, 87).
Todavia, uma breve passagem pela Historia permite-nos constatar que ao mesmo tipo de
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crime tem correspondido diferentes penas. E assim possivel identificar a evolugdo dos
mecanismos punitivos. Desta evolucdo destacam-se dois: o suplicio, através da pena fisica, e a

privaco da liberdade, através da pena de pris&o.!

A prisdo tal como a conhecemos é um mecanismo recente. Antes da sua generalizagédo, a
prisdo servia essencialmente como local de detencdo daqueles que seriam submetidos
posteriormente a castigos corporais ou pena de morte, garantindo o cumprimento das
punicBes. A prisdo moderna surge com o capitalismo e, ao longo do século XIX, passa a ser o
principal instrumento de controlo do sistema penal, considerado a época como a humanizacao
da pena. Assente na concepcao retributiva, a pena é concebida como um mal que deve ser
imposto ao autor de um delito para que este expie a sua culpa. A prisdo integra também uma
dimensdo preventiva, na medida em que a sua aplicacdo previne futuras praticas de crime,

mas também segrega e afasta o infractor da sociedade.

Se o crime € tendencialmente, até ao fim da primeira metade do século XX, punido de forma
retributiva-preventiva, a segunda metade do mesmo século vé emergir a ideia de
ressocializacdo e reconciliacdo no quadro da justica penal. Emerge, assim, um amplo debate
sobre alternativas para o sistema de justica, nomeadamente para a pena de prisdo no ambito

do direito penal.

O movimento abolicionista, 0 movimento vitimolégico e ainda movimentos de cariz religioso
sdo os principais impulsionadores deste debate que se inicia um pouco por todo o mundo
ocidental, com os primeiros passos ha América do Norte. Estes movimentos assentam, por um
lado, na defesa da aboli¢do da pena de prisdo e, por outro, na importancia do papel da vitima e

dos seus direitos no desenvolvimento do processo penal.

Assim, 0 movimento abolicionismo, cuja tese é defendida por diversos autores como Thomas
Mathiesen, Nils Christie e Louk Hulsman, consiste na defesa da remodelacdo do sistema
penal, com uma franca aposta na criagdo de penas alternativas e/ou substitutas & amplamente

utilizada pena de prisdo, a qual consideram impositora de sofrimento, promotora do estigma

! Desenvolvidamente em Michael Foucault (1997), Vigiar e Punir, Editora Vozes, onde o autor explana a
evolucdo historica da legislagdo penal e seus respectivos mecanismos punitivos.
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do autor do crime® e da reincidéncia. Retomando as palavras de Anténio Pedro Dores, “As

prisdes s&o o Inferno e servem para meter o Diabo no corpo de quem 14 entra.”

Assente nestas premissas, o0 abolicionismo defende uma estrutura de justica reparadora do
dano e ressocializadora do seu autor. Também Foucault corrobora esta perspectiva na sua
obra emblematica Vigiar e Punir: “A detencdo provoca a reincidéncia (...) os condenados
sdo, em proporcao consideravel, antigos detentos. (...) Vamos admitir que a lei se destina a
definir infraccGes, que o aparelho penal tenha como funcéo reduzi-las e que a priséo seja o
instrumento dessa repressdo; temos entdo que passar um atestado de fracasso.” (Foucault,
1997: 221, 226). Podemos referir que, mais recentemente, € nesta sequéncia que é proposto
aperfeicoar a pena de prisdo, quando necesséria, e substitui-la, sempre que possivel e

recomendavel.

A proposta de reformulacdo da justica criminal, o abolicionismo minimalista, atribuido a
Thomas Mathiesen, Nils Christie, acrescenta que a intervengdo do Estado deve ser restrita a

situacOes realmente graves e/ou recorrentes.

Paralelamente, a Vitimologia Penal procura dar relevo as necessidades da vitima, contrariando
uma perspectiva onde o agente do crime € o protagonista do processo penal e a relacéo
Estado-infractor a privilegiada. Segundo Hulsman, o servigo prestado pela justiga criminal é
divergente das necessidades das vitimas, advogando que estas pretendem essencialmente
proteccdo e reparacdo. Na perspectiva interaccionista da vitimologia criminal de Nagel, o
sistema de justica criminal devera responder a trés objectivos: disponibilizar ao autor do
crime uma boa defesa; a vitima a devida restauracdo/reparacdo; e a ambos o restabelecimento

dos lagos sociais.

2 Entenda-se aqui o efeito de estigma na concepgdo de Goffman. Um individuo é estigmatizado na medida em
gue “tem um atributo que o torna diferente dos outros. (...) Deixamos de considera-lo criatura comum e total,
reduzindo-a a uma pessoa estragada e diminuida. Tal caracteristica é um estigma, especialmente quando o seu
efeito de descrédito é muito grande — algumas vezes ele também é considerado um defeito, uma fraqueza, uma
desvantagem.” (Goffman, 1988: 12).

% \Vozes contra o siléncio - Lutas sociais nas prisdes portuguesas in iscte.pt/~apad/novosite2007/index.html
(consultado em Outubro de 2009).
-5-
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Todo este debate em torno da justica criminal, que se desenvolve na segunda metade do
século XX, é acompanhado, um pouco por todo o0 mundo ocidental, pelo desenvolvimento de
um processo de resolucdo de conflitos através de formas alternativas e ndo coercivas onde se
destaca 0 movimento restaurativo. Entenda-se aqui o conceito de conflito como ““percepcao
existente nas partes envolvidas de que um determinado alvo ou estimulo lhes provoca

respostas antagonicas.” (Noronha e Noronha citado por Ferreira, 2006:75).

Neste processo, os EUA tomam a dianteira na introducgdo de praticas alternativas de resolucdo
de conflitos através do Movimento Alternative Dispute Resolution (ADR) nos anos 60, dando
origem, posteriormente, ao Victim Offender Reconcliation Program. Para além dos EUA, o
Canada e a Nova-Zelandia sdo dos primeiros impulsionadores desta modelo. O primeiro em
1976 com programa Victim offender mediation e a Nova Zelandia com a aprovagédo do
Children, Young Persons and their families Act em 1989. A partir dos anos 90, e um pouco

por toda a Europa multiplicaram-se as experiéncias e programas restaurativos.

Este novo paradigma de realizagdo de justica - a justica restaurativa - assenta num
procedimento de consenso onde vitima e agressor, ou outros elementos da comunidade,
quando tal for pertinente, participam activamente na procura de uma solucdo para a
restauracdo das perdas e danos causados pelo crime. Este modelo assenta, essencialmente, no
processo mais lato de desjudicializacdo que acompanha este periodo historico, termo
entendido como a “transferéncia de certas categorias de litigios civis, bem como de
problemas de natureza penal para instituicdes parajudiciais ou privadas existentes ou a criar
em substituicdo dos tribunais judiciais.” (letswaart citado por Pedroso, 2001: 41). Um
modelo que pretende ser menos formal, menos ritualizado e mais célere, com vista a evitar o
efeito de estigma associado ao sistema juridico, sem gorar as expectativas comunitérias que a
ordem juridica deve manter. Um modelo emergente que pretende a descentralizacdo dos
subsistemas de controlo e uma menor intervencdo do Estado em proveito da intervencédo

activa da comunidade.

Este mecanismo judicial tem ainda por objectivo final, depois de sanados e restaurados 0s
danos do crime, a ressocializacdo e reintegracdo social do infractor ou de ambas as partes. O
restabelecimento da confianca €, portanto, o fim ultimo. Por um lado, procura promover o

restabelecimento da vitima através da atencdo dispensada as suas necessidades; por outro
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valorizar o consentimento da punicdo pelo infractor. Esta perspectiva tem sujacente uma
dimensdo pedagdgica e preventiva dado que se entende Util o apelo ao seu sentido de
responsabilidade. Os defensores deste paradigma advogam que ““é necessario colocar de lado
a ideia de que as vitimas sdo as unicas partes lesadas pela infraccdo, deve entender que a
colectividade e mesmo o autor sdo, em certa sentido, igualmente lesados.” (Pedroso,
2001:162)

A justica restaurativa procura desenvolver uma nova perspectiva sobre a reacg¢do social e
judiciaria a criminalidade. O entendimento do delito vai para além da transgressao das regras
ou normas, reforcando-se a sua relagdo com os individuos e sociedade. As sanc¢des a aplicar
deverdo ser compensatérias em lugar de punitivas. Esta € uma ruptura com a concepcdo de
que as consequéncias punitivas do crime, sdo uma responsabilidade do Estado. E uma
resposta centrada no crime onde as solucdes sdo apontadas para e pelos seus préprios
intervenientes. Todavia, os defensores deste modelo de justica ndo sdo apologistas do
afastamento total do Estado; ele devera assegurar 0S recursos necessarios para que as
colectividades resolvam os conflitos e o respeito pelos direitos das partes intervenientes. Por
outro lado, o funcionamento pleno deste mecanismo de justica apenas se verificara se integrar

na equagdo o compromisso dos participantes e uma cultura democratica.

Este modelo de justica inspirou diversos programas ou instrumentos de justica alternativa, tais
como encontros restaurativos (conferencing), programas de mediacdo vitima-infractor ou
penal, painéis comunitarios de reparacdo (community reparation boards) conferéncia familiar
(family group conference) e comités de decisdo de penas (sentencing circles). Em todos eles
se procura organizar, fora do tribunal, didlogos entre as partes abrangidas no conflito (autor e
vitima) — envolvendo por vezes um terceiro elemento, um mediador, facilitador ou mesmo um
juiz, desde que despojado do seu habitual traje, de modo a afastar a imagem do sistema de

justica tradicional.

Este modelo responde ainda, por um lado, a crescente diferenciacdo funcional das sociedades
contemporaneas (Guibentif citado por Ferreira, 2006: 19) e, por outro, a crescente autonomia

e interesse dos individuos na resolucéo e participacdo dos conflitos.
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A aplicacdo da justica restaurativa depende da verificagdo de um principio fundamental, o
voluntarismo, do qual depende a identificacdo do autor do crime e a sua assumpcao da
culpabilidade. Uma questdo importante prende-se com o equilibrio de poderes, necessario
para a conducdo de um processo justo. O seu desequilibrio pode resultar de relacGes
anteriores entre as partes ou de situacGes socio-econdomicas dispares. Esta dimensdo é
apontada por alguns criticos da justica restaurativa como um potencial blogueador a

realizacdo de justica.

Efectivamente, tal como qualquer outro movimento ideoldgico, também a justica restaurativa
retne criticas. Destacam-se, assim, criticas de ordem filoséfica e empirica. Alguns teoricos
(Hirch,1998; Ashworth,1992) argumentam que, por um lado, a san¢do apontada pelas partes
podera ndo ser proporcional ao crime cometido e, por outro, que o seu autor pode ficar refém
da vontade individual da vitima. Acrescem a estes argumentos um vasto conjunto de criticas,

que a seguir se sintetizam.

Em primeiro lugar, é defendido pelos criticos (Levrant, 1999; Jonhstone, 2002; Delgrado,
2000 citados por Morris, 2005) que a justica restaurativa, na mira da aceitacdo da
responsabilidade pelo infractor, escamoteia as garantias devidas ao infractor; em segundo
lugar defendem que a justica restaurativa incentiva o controlo social, na medida em que age
tendencialmente sobre comportamentos ilicitos de menor gravidade, praticados por infractores
com baixo nivel de reincidéncia, e que as penas aplicadas tendem também a ser mais
intrusivas; em terceiro lugar, apontam a trivializacdo do crime e o retorno a sua privatizacao,
perspectivada como nefasta; em quarto lugar, é referido a imprecisdo do conceito “restaurar”
e a sua efectivagdo nas vitimas e infractores; em quinto lugar, consideram que a justica

restaurativa ndo produz mudanga nem impende a reincidéncia (Kurki, citado por Morris).

Explanados os fundamentos tedricos que orientam a reformulacdo da justica criminal, ndo
podem ser escamoteadas as dimens@es préaticas de racionalizacdo e simplificacdo do sistema
de justica penal. Se o ressurgimento do interesse internacional sobre 0s processos e praticas
restaurativas resulta em parte da percepc¢édo da ineficacia do sistema de justica parente vitimas
e infractores, ndo é menos verdade que variaveis como a morosidade, o custo e a
acessibilidade contribuiram para a procura de alternativas dada a ““‘exagerada hipertrofia do
direito criminal.”” (Pedroso, 2001:138). Para além de ser entendida como uma forma de
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aliviar a carga juridica que assolou o sistema judicial, € ainda considerada como resposta para

as situacdes que ndo chegariam ao sistema judicial formal.

Atendendo a tudo o que foi dito até entdo, existem fortes razdes que me levam a corroborar a
importancia da relacdo entre a evolugdo da sociedade e a evolucdo do direito, admitindo a
concepcao do direito como uma construcdo social, defendida por Boaventura Sousa Santos
(2000) e Guibentif (1993).

Na mesma linha de raciocinio, poderd afirmar-se que a teoria comunicacional da sociedade de
Habermas surge aqui ilustrada, ““espaco publico politico ndo é apenas apresentado como
antecamara do aparelho parlamentar, mas sim como a periferia impulsionadora que cerca o
centro politico. Gerindo argumentos normativos, esta periferia, sem assumir intencdes de
conquista, tem efeito sobre todas as partes do sistema politico. Pelo meio de elei¢des gerais e
de formas especiais de participacdo, as opinides transformam-se num poder comunicacional
que autoriza o legislador e legitima uma administracdo reguladora, enquanto a critica
juridica, publicamente mobilizada, obriga os tribunais, que intervém na formacéo do direito,
a um esforco mais rigoroso de justificacdo.” (Habermas citado por Guibentif:2005: 93).
Contrariando assim, os defensores do direito reflexivo ou do direito como um sistema
autopoiético, enquanto “sistema auto-referencial no sentido de que os respectivos elementos
sdo produzidos e reproduzidos pelo proprio sistema gracas a uma sequéncia de interac¢ao
circular e fechada.” (Teubner: 1989, XI).



Mediacdo Penal e Justica Restaurativa. O debate em Portugal

Capitulo 2

A mediacédo penal: do debate a implementacéo

2.1. A mediacdo penal em Portugal - Actores e orientagdes

Apesar da mediacdo assumir algum destaque apenas na Ultima metade do século XX, é
vastamente documentada por antrop6logos como presente em todas as culturas e religides, da
antiga China, no século V a.c., defendida por Conf(cio, ao chefe indio Cheyenne. Contudo,
sO muito recentemente surgiu como alternativa valida e com uma intervengdo crescente em
diversas areas da vida social, privada e publica. Actualmente aparece ainda em estreita relacdo

com a justica restaurativa.

Este ponto merece uma breve clarificagdo conceptual relativamente aos conceitos de
mediacdo e justica restaurativa. Primeiramente, € possivel destacar que cada um destes
conceitos é simultaneamente mais amplo e contrariamente mais limitado do que o outro. Ou
seja, 0 conceito de justica restaurativa, por um lado, esta confinado a dimens&o criminal do
sistema judicial, por outro, a sua préatica integra um conjunto vasto de instrumentos, incluindo
a mediacdo. No que respeita a mediacao, esta pode ser aplicada em contextos ndo criminais,
mas quando aplicado em contexto penal, restringe-se a relacdo entre agressor e vitima (Agra,
2005; Miers, 2003). Rotomando a expressdo de David Miers ““tem sido algumas vezes
referido que a mediacdo é um conceito europeu, enquanto a justica restaurativa ¢ um

conceito anglo-americano.” (Miers, 2003: 52).

Em verdade, a utilizacdo e a interpretacdo destes dois conceitos nem sempre é clara,
assumindo diferentes aplicacbes e entendimentos tedricos e politicos, que a seguir se
apresentam. Em primeiro lugar, o papel preponderante no processo de mediacdo pode ser
assumido por diferentes actores. No caso do Reino Unido é a policia, ja nos paises
continentais este cabe ao magistrado do Ministério Publico, nomeadamente em Portugal. Em
segundo lugar, a utilizacdo da mediacdo penal no processo é também diversificado, pode ser
no inicio do processo, antes da acusacdo ou com um efeito “terapéutico”, depois da pena
pronunciada. Em terceiro lugar, pode assumir um caracter voluntario ou coercivo na medida
em que pode ser legalmente imposto ou opcional, como acontece na maioria dos paises da
Europa, ou imposto como acontece nos EUA, no caso das questdes familiares, como o

divorcio. Finalmente, e de acordo com a tipologia de Marc Groenhuijsen (2000), a mediagédo
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pode relacionar-se com o sistema judicial tradicional de trés formas diferentes: integrada,
alternativa ou adicional, mutuamente exclusivas. A mediacdo considera-se integrada quando €
parte do sistema de justica criminal tradicional. Este tipo de relacionamento é o mais
frequente na Europa, inclusivamente em Portugal; é alternativa sempre que surge como
opcional ao sistema tradicional, desviando o processo logo na fase inicial do sistema classico,
praticado em paises como a Noruega e Holanda; e por fim é adicional quando se recorre a ela
ja apos o decurso do processo e do seu julgamento, sendo a Bélgica e a Suécia exemplos da
sua aplicacdo. Acresce a toda esta diversidade de apropriacdo a fase de implementacdo do
modelo; em alguns paises encontra-se j& desenvolvido e solidamente implementado, noutros

encontra-se a dar 0s primeiros passos.

As transformaces sofridas pelo sistema judicial traduzem-se também ao nivel das profissdes
juridicas, nomeadamente no surgimento de novas profisses, processo que tem acarretado
redefini¢bes das existentes e enquadramento das novas, com uma redefinicéo e redistribuicao
de competéncias e de poderes profissionais. Os juizes de paz, conciliadores e mediadores séo,
por exceléncia, as novas profissdes judiciais. Estas novas profissfes integram uma nova
dimensdo, a multidisciplinaridade dos seus actores, resultante em parte da diversidade dos
servigos juridicos prestados, de que é exemplo o resolucédo alternativa de litigios, introduzindo
reconfiguracdes nas profissdes juridicas. Estes profissionais podem ainda ser trabalhadores
afectos aos sistemas de justica ou prestadores de servi¢os. Dar-se-&4 conta mais adiante de

como se posicionam estes novos profissionais no panorama judicial portugués.

Em Portugal o recurso a meios alternativos de resolugédo de litigios € ja uma préatica desde
1990, dos quais os julgados de Paz ou a mediacgdo familiar e laboral sdo um bom exemplo. Ja
a mediacdo em matéria penal da os primeiros passos em 2001. Existem razdes para crer que
este facto se deve a especificidade do objecto da justica penal, o crime, que incorre contra 0s

direitos basilares do individuo e da sociedade.
Contudo, em conformidade com o movimento pré-mediagdo internacional, também no

contexto Portugués é ja possivel tracar um percurso de quase uma década de mediacao penal,

primeiramente com menores €, num segundo momento, com adultos.
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A 1 de Janeiro de 2001 surgiu em Portugal, através da Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens
em Perigo e da Lei Tutelar Educativa, a pratica de mediacdo em matéria penal com menores.
Até entdo o sistema de justica portugués de menores intervinha indiferenciadamente face as
probleméticas em causa, podendo nomeadamente ser aplicada a mesma medida a menores em
perigo e menores autores de praticas ilicitas. Com a publicacéo desta lei, foi possivel orientar
e adequar as medidas aplicadas as problematicas apresentadas. Distinguem-se a partir de

entdo duas leis, uma para menores em perigo, outra para menores delinquentes.

Esta lei integra uma nova dimensdo. Se a anterior assume um caracter tendencialmente
proteccionista, esta contempla, para além da inerente componente punitiva, um caracter
responsabilizador, reparador e pedagogico, que resulta em parte da pratica de mediacao penal
agora contemplada no artigo 42° da Lei Tutelar Educativa:“1 - Para realizacdo das
finalidades do processo, e com os efeitos previstos na presente lei, a autoridade judiciaria
pode determinar a cooperacdo de entidades publicas ou privadas de mediacdo. 2 - A
mediacdo tem lugar por iniciativa da autoridade judicidria, do menor, seus pais,

representante legal, pessoa que tenha a sua guarda de facto ou defensor™.

No entanto, cabe referir que a utilizacdo da mediacdo penal no ambito da justica de menores,
e contrariamente a legislacdo posteriormente elaborada para adultos, é omissa nos detalhes de
aplicacdo. Ela apenas prevé que a mediacdo penal possa ser desenvolvida por entidades
neutras no ambito de um processo, sob autorizacdo de autoridade judicial, como refere o

paragrafo anterior, sendo os seus resultados contemplados nas medidas aplicadas.

Em 12 de Junho de 2007 legisla-se em matéria de mediagdo penal com adultos com a
elaboracdo da lei n°® 21/2007 através da qual é criado “0 regime de mediagdo penal em
processo penal.”” (art® 1), com revisdo prevista findos dois anos. A esta lei, esta associado um
conjunto normativo: Portarias de 22 de Janeiro de 2008, 68-A/2008, com o modelo de
notificacdo de envio do processo para mediacdo penal; 68-B/2008, com o regulamento do
procedimento de seleccdo dos mediadores penais; 68 — C/2008 com o regulamento do sistema
de mediacdo pena; e o Despacho 2168 — A/2008 de 22 de Janeiro de 2008, sobre remuneracao
do mediador penal. Foi responsavel pela sua implementacdo a Direc¢do-Geral da
Administracdo Extrajudicial, actual Gabinete de Resolugdo Alternativa de Litigios do
Ministério da Justica.
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A presente lei, dado o seu caracter experimental, funcionou nos primeiros dois anos de
implementacdo, em quatro comarcas - Aveiro, Oliveira do Bairro, Porto e Seixal,
encontrando-se na actual fase, desde o inicio do 2° semestre de 2009, alargada as seguintes
comarcas: Barreiro, Braga, Cascais, Coimbra, Loures, Moita, Montijo, Porto, Santa Maria da
Feira, Seixal, Setubal e Vila Nova de Gaia e ainda nas actuais comarcas-piloto Alentejo

Litoral, Baixo Vouga* e Grande Lishoa Noroeste.

A remissdo do processo para a mediacao penal estd delimitada a fase processual de inquérito.
Toda a iniciativa, e ainda a validacdo de acordo, pertencem ao magistrado do Ministério
Publico, fazendo respeitar o previsto na lei: “no acordo ndo podem incluir-se sancgdes
privativas da liberdade ou deveres que ofendem a dignidade do arguido ou cujo cumprimento
se prolongue por mais de seis meses.” (art® 6, n° 2).

Como ja constatado, a pratica de mediacdo penal em Portugal baseia-se em legislacdo
especifica. O seu efeito é permissivo na medida, em que confere a uma entidade competente
(juiz no caso de menores, magistrado do Ministério Pablico no caso de adultos) o poder
discricionario de desviar o processo judicial para a via da mediacdo penal. Todavia, para o
término do processo, é necessaria ainda a aprovacdo judicial, ainda que seja indispensavel o

consentimento das partes.

Deste modo, e segundo a tipologia de Groenhuijsen ja referida, a mediacdo penal em Portugal
encontra-se integrada no sistema de justica tradicional, na medida em que s6 depois da queixa
formalizada e do Ministério Publico considerar que existe indicios suficientes para acusar,

pode remeter 0 processo para o sistema de mediagéo.

Como vimos, a implementacdo de mediacdo penal no &mbito da justica criminal com jovens
precede a sua utilizacdo com adultos, este facto ndo € particularidade portuguesa. Muitos
paises europeus evidenciam uma intervencdo com jovens, se nao anterior, pelo menos mais
cedimentada. Este facto reside na interpretacdo que é feita dos actos ilicitos cometidos pelos
jovens, ou antes, as causas desses actos. Estes sdo muitas vezes entendidos como resultado de

um contexto psico-social deficitario, o que explica que em Portugal as medidas de mediacéao

* Com a reestruturagdo do mapa judicial decorrida em 2008 a nova comarca-piloto Baixo Vouga integra, entre
outras as comarcas, de Aveiro e Oliveira do Bairro.
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aplicadas a jovens infractores resultem de uma extensdo do modelo de educacdo. Por esta
razdo, a justificacdo e/ou implementacdo de mecanismo deste ambito aplicados a adultos tem
sido mais dificultada. Se aos jovens a responsabilidade imputada contempla uma dimenséo
exogena, ao adulto é atribuida a totalidade de responsabilidade pelo seu acto. Ora, esta
premissa ajuda a compreender porque em muitos paises, nomeadamente Portugal, este
mecanismo assume um caracter permissivo para adultos e coercivo para menores. A
dificuldade de estender a mediacdo penal a adultos espelha-se nos crimes com cabimento
legal no programa de mediacdo penal. De facto, apenas integram esta medida crimes de

menor gravidade contra pessoas e 0 patriménio.

O processo legislativo que conduziu a adaptacao da mediacdo penal em Portugal foi precedido
e acompanhado de perto por um debate sobre esta tematica. Esta equacdo permite
operacionalizar a teoria comunicacional de Habermas que, nas palavras de Guibentif, implica,
por um lado, ““procedimentos formais de tomada de deciséo politica e administrativa, aquilo
gue Habermas designa por centro politico e por outro lado, continua Guibentif, ““0 universo de
debates espontaneos” (Guibentif, 2005:93). Vejamos agora os seus diferentes intervenientes e
respectivos posicionamentos. De forma analitica, é possivel dar conta de dindmicas
internacionais (a) e trés planos de intervencdo no panorama nacional: um referente ao mundo
politico e accdo governativa (b); um segundo que diz respeito a0 mundo académico (c); e,
finalmente, o mundo profissional (d). A figura 1, apresentada no final, permite visualmente
dar conta deste cenario e a figura 2 permite identificar cronologicamente a dindmica

internacional e nacional em torno desta tematica.

a) Dinamica internacional

A emergéncia de praticas restaurativas, nomeadamente a mediacdo em matéria penal, esta
bem patente um pouco por todo o mundo ocidental, tal como anteriormente se constatou. Esta
disseminacdo é inclusivamente defendida pelas institui¢cbes internacionais das quais Portugal
é membro, como a Organizacdo da Na¢des Unidas, a Unido Europeia e o Conselho da Europa,
perspectiva constatada através da andlise de diversos documentos produzidos e que se da

conta de seguida.
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A Recomendacéo (85) 11 de 28 de Junho de 1985 do Conselho da Europa debruca-se sobre o
estatuto da vitima no ambito do direito penal e do processo penal, em especial, sobre as
possibilidades de a vitima pode obter uma indemnizacdo por parte do autor da infraccdo:
“Considerando que deve ser uma funcdo fundamental da justica penal satisfazer as
necessidades e salvaguardar os interesses da vitima; Considerando que € igualmente
importante para aumentar a confianga da vitima em justica penal promover a sua

cooperacao, especialmente na qualidade de testemunha; nestes aspectos.””.

A Declaracdo das Nac¢des Unidas sobre os Principios Basicos da Justica para as Vitimas de
Crime e Abuso de Poder, de Novembro de 1985, defende a aplicacdo de mecanismos
informais, sempre que adequados, para a resolucdo de conflitos, incluindo a mediacdo ou a

arbitragem para facilitar a conciliacdo e a reparacdo para as vitimas.

A Recomendacgdo (87) 21 de 17 de Setembro de 1987, do Conselho da Europa, sobre
assisténcia as vitimas e prevencdo da vitimizacdo da conta da ‘“‘necessidade de arranjar
outras formas de assisténcia as vitimas de infrac¢des penais, a fim de satisfazer as suas

necessidades de forma mais adequada”.’;

As Regras Minimas das Nacdes Unidas, de 1990, relativas as medidas que ndo impliqguem a
prisdo, salientam a importancia de uma maior participagdo da comunidade na aplicagéo da
justica penal e a necessidade de promover entre os infractores um sentido da responsabilidade

junto das vitimas e da comunidade.

A Recomendacdo (92) 16, do Conselho da Europa, no d&mbito das Regras Europeias em
Matéria de Sancdes e Medidas Comunitarias, considera que as san¢des e medidas cuja
execucdo tem lugar na comunidade constituem meios alternativos mais pertinentes por um

lado, de combate a criminalidade, por outro evitando a estigmatizacdo criada pela prisao.

A Resolucdo 1999/26, de Julho de 1999, do Conselho Econdémico e Social da Organizagdo

das Nacdes Unidas incentiva os Estados, as organizacfes internacionais entre outras entidades

® Informaco consultada em http://ec.europa.eu (Outubro de 2009) e traduzida pela autora.

¢ Informag&o consultada em http://www.restorativejustice.org (Outubro de 2009) e traduzida pela autora.
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a trocar informac0es e experiéncias em matéria de mediacdo e justica restaurativa tendo em

vista a promocao e a implementacdo de medidas naquele ambito.

A Recomendagéo n.° (99) 19 do Conselho de Ministros do Conselho da Europa, relativa a
mediacdo em matéria penal, designa principios que os Estados-Membros devem tomar em
consideracdo ao desenvolver a mediacdo em matéria penal. No Memorando Explicativo €
ainda possivel verificar o que o Conselho da Europa entende por mediacdo penal “o processo
no qual se proporciona a vitima e ao agressor participar voluntariamente e de forma activa
na resolucédo das questdes decorrentes do crime, com 0 apoio de um terceiro interveniente
neutral ou mediador.” A definicdo proposta pelo Conselho da Europa atenta em quatro
elementos-chave: este modelo de justica centra-se no processo; Sd0 0sS intervenientes 0s
protagonistas do processo; da oportunidade & vitima para apontar as suas necessidades e ao
agressor de assumir a responsabilidade pelos actos; por fim, o processo deve ser apoiado por
uma terceira parte imparcial. E, portanto, a progressiva atenuacdo do caracter publico do
processo ““um instituto de devolugcdo do conflito penal aos particulares.” (Pedroso, 2001:
153).

A Resolucdo do Parlamento Europeu, de Junho de 2000, relativa as vitimas da criminalidade
na Unido Europeia, destaca a importancia do desenvolvimento de medidas promotoras e

defensoras dos direitos das vitimas.

Por fim, a Decisdao-Quadro n°2001/220/JAl do Conselho da Unido Europeia de 15 de Margo
de 2001 reveste-se de caracter vinculativo, determinando a implementacdo de mediacdo em
matéria penal em todos os Estados-Membros até 22 de Marco de 2006. Assim, prevé a
Decisdo—Quadro no seu artigo 10° ponto 1 que “Cada Estado-Membro se esforce por
promover a media¢do nos processo penais relativos a infraccdes que considere adequadas

para este tipo de medida.”.

Em sintese, este vasto conjunto de documentos procura auxiliar a implementacdo de
mecanismos extra-judiciais de resolucdo de conflitos através da apresentacdo de critérios e
principios orientadores, deixando a cargo dos Estados a regulamentacdo da sua

implementacao.
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E neste cenario, onde as politicas internacionais promovem mecanismos extrajudiciais,
nomeadamente através de documentos mais ou menos vinculativos como é o caso da Decisdo-
Quadro n°2001/220/JAl, que surge a integracdo da mediacdo penal no quadro juridico

portugués.

b) Mundo politico e ac¢do governativa

No plano politico e da ac¢do governativa € possivel destacar, ao longo da década que agora
termina, diversas intencGes de levar a pratica medidas de mediacdo em matéria penal.
Procura-se de seguida fazer uma resenha histérica deste processo. Em 2003, durante o XVI
Governo Constitucional sdo apresentados dois projectos de resolucdo, n® 119-1X e 132-1X, o
primeiro apresentado pelos deputados do PS e o segundo pelos deputados do PSD e CDS-PP.
Estes projectos deram origem a resolucdo n° 30/2003, na qual a Assembleia da Republica
previa “realizar uma audi¢do parlamentar, concluida até ao dia 30 de Junho de 2003,
dedicada, por um lado, a reavaliacdo das condi¢des de efectivacdo e das possibilidades de
aperfeicoamento do regime legal do processo penal e, por outro, a reflexdo, analise e
problematizagdo dos novos rumos da politica criminal, nomeadamente nas matérias da
responsabilidade penal das pessoas colectivas e da mediagcdo penal” (Resolugéo da
Assembleia da Republica n.° 30/2003). Esta intencdo mantem-se bem patente nos governos
seguintes. E proposta do XVII Governo Constitucional (2005-2009) o desenvolvimento de
medidas neste ambito: “serd desencadeado um movimento de desjudicializacdo (...) Sera
fomentada a criacdo de centros de arbitragem, mediacdo e conciliagdo em parceria com
entidades publicas e privadas.” Acresce ainda uma preocupacdo com as vitimas de crimes,
refira-se em consonancia com as recomendacdes internacionais ja referidas: “Para melhorar
0 apoio as vitimas e criancas em risco e desenvolver mecanismos de justica restauradora,
serdo reforcadas as parcerias, introduzidos programas de mediacdo vitima-infractor.”

(ponto 3 e 6, capitulo 1V, programa do XVII Governo Constitucional).

Para além das ja enunciadas, acrescem no ambito da ac¢do governativa outras iniciativas. O
actual Sistema de Mediac&o Penal Portugués e a legislacdo que lhe subjaz € precedido de um
programa experimental, que resultou de um protocolo de cooperacéo celebrado entre o DIAP
do Porto e a Faculdade de Direito da Universidade do Porto — Escola de criminologia, a 16 de

Julho de 2004, que promove a pratica de mediacéo penal com adultos.
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No ambito da promocdo e debate da mediacdo penal, foi ainda promovido um coldquio de
Junho de 2004, organizado pelo Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento do Ministério
da Justica e pela Direccdo—Geral da Administracdo Extrajudicial *A introducdo da mediacao
Vitima-agressor no Ordenamento Juridico Portugués’,decorrido nas instalacdes da Faculdade
de Direito da Universidade do Porto. Para esta reflexdo foram convidados diversos actores
provenientes de diferentes meios, designadamente académicos e profissionais, destacando-se
Filipe D’Avila, Director-geral da Direcgdo-geral de Administracdo Extrajudicial, Antero Luis,
Vogal do Conselho Superior de Magistratura e Carlota Pizarro de Almeida, docente da
Universidade de Lisboa. Os seus contributos e perspectivas serdo devidamente referidos

posteriormente.

Na sequéncia de todo este processo de promocdo, é lancado a 21 de Fevereiro de 2006 uma
proposta de lei para a regulamentacdo de mediacdo penal em Portugal, tendo em vista o
debate publico, proposta que da lugar a um conjunto de pareceres por parte de organizacdes
profissionais, que mais adiante serdo discutidos. No ambito da reforma da justica é ainda
assinado um Acordo Politico-Parlamentar entre PS e PSD a 8 de Setembro de 2006 que preve,
entre outras medidas, os termos da aplicacdo da mediacdo penal em Portugal: ““a mediacao
penal serd aplicada aos crimes contra bens juridicos individuais, nomeadamente contra
pessoas e contra o patriménio, com salvaguarda da recusa da vitima. 2. (...) a mediagdo deve
ser aplicavel a todos os crimes particulares, bem como aos crimes semi-publicos que o
justificam em razéo da sua natureza. 3. Ficam excluidos da mediacdo penal os crimes contra
a liberdade ou a autodeterminagéo sexual, 0s crimes contra menores de dezasseis anos, 0S
crimes de corrupcdo, peculato e trafico de influéncia. 4. A mediacao penal seré incluida no

quadro dos servigos de mediagdo prestados nos julgados de paz.”

Todas estas iniciativas e entendimentos permitiram a apresentacdo da Proposta de lei n.°
107/X de 2 de Novembro de 2006, que prevé a criacdo de um regime de mediacdo penal em
Portugal, debatida na Assembleia da Republica a 21 de Fevereiro de 2007. Neste debate, com
intervencdo do Ministro da Justica, Alberto Costa, que apresentou a proposta, 0 Secretario de
Estado da Justica, Jodo Tiago Silveira, Antonio Montalvdo Machado, do Partido Social
Democratico, Odete Santos do Partido Comunista Portugués e Jodo Serrano do Partido
Socialista, destacam-se duas posi¢cGes. Uma primeira, a favor, que surge, como é de esperar,
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bem patente na apresentacdo da proposta pelo Ministro da Justica. Justifica esta proposta de
lei na sequéncia de outras experiéncias de mediacdo em Portugal, e ainda na medida em que
responde, por um lado, as orientacdes internacionais e, por outro, a um movimento
internacionais de defesa e implementacdo de medidas restaurativa. Enquadra este medida no
modelo de justica restaurativa, promotora da paz social, restauradora da vitima e
ressocializadora do infractor. Ndo deixa, no entanto, de salientar as vantagens para o Estado.
Refere, assim, a prevencdo de futuros crimes, a celeridade, a descompressdo do sistema
judicial e 0 menor custo, mantendo, no entanto, a sua funcdo de monitorizacdo da justica, ja
que a mediacdo se encontra, como refere, “enxertada no processo penal e ndo é independente
deste. As intervenc6es do Partido Socialista e do Partido Social Democratico apresentam-se
em consonancia com o discurso proferido pelo Ministro da Justica. A segunda posicdo €
manifestada pelo Partido Comunista. Este considera que esta medida ndo contempla as
caracteristicas inerentes a justica restaurativa mas que, pelo contrério, se orienta para
“privatizar funcbes soberanas do Estado, mais do que essa tal justica diferente, humanista.”.
Questiona a celeridade associada a medida, a proporcionalidade dos acordos, a formacéo dos

mediadores e destaca ainda o controlo social que advira desta pratica.

Esta proposta de lei é aprovada em Assembleia Parlamentar em 12 de Abril de 2007 com o0s
votos a favor do Partido Socialista, Partido Social Democratico, CDS-PP e Bloco de Esquerda
e com votos contra do Partido Comunista Portugués e Partido os Verdes, dando lugar a lei
n°21/2007, ja aqui apresentada.

Na mesma linha orientadora mantém-se o programa de governo do Partido Socialista, reeleito
a 29 de Setembro de 2009 para o XVIII Governo Constitucional, referindo que no ambito da
mediacdo penal “Sera criado um programa nacional de mediacao vitima-infractor, quer na
delinquéncia juvenil, quer na idade adulta.” (ponto 1, capitulo VII, Programa eleitoral - 20009,

Partido Socialista).

Esta orientacdo para as formas alternativas de resolucao de litigios em matéria penal mantém-
se transversal as diferentes orientacGes politico-ideoldgicas. De facto, dos partidos politicos
com assento parlamentar, a excep¢do do Partido Comunista Portugués, em consonancia com o
anteriormente votado, todos integram a mediagdo em matéria penal na sua proposta de
programa para o XVIII Governo Constitucional. Como se constata, o Partido Social

Democrata, 0 CDS-PP e o Bloco de Esquerda apresentam uma orientagdo pré-activa nesta
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matéria: ““Criaremos novos incentivos a meios alternativos de resolucdo de conflitos
(arbitragem, mediacdo).” (ponto 2, capitulo 3, Programa Eleitoral — 2009, Partido Social
Democrata); “O CDS defende, assim: (...) a obrigatoriedade de, a semelhanca do que sucede
em processo do trabalho, fixar em qualquer espécie de processo a obrigatoriedade de se
realizar uma tentativa de conciliacdo; v) o acompanhamento dos resultados da mediacéo
penal, de forma a avaliar a possibilidade de alargar os mecanismos de justica restaurativa.”
(capitulo: Justica, Programa Eleitoral — 2009, CDS-PP)’; por fim, o Bloco de Esquerda refere
“os Julgados de Paz e a Mediacédo Penal (...) devem ser integrados [na reforma do mapa
judicial]. (ponto 3, capitulo C, Programa Eleitoral 2009, Bloco de Esquerda).

A semelhanca dos restantes movimentos que a seguir se apresentam, a publicacéo é a forma
por exceléncia de publicitar e disseminar estas medidas. E disso exemplo as publicactes
periddicas do Gabinete de Resolucdo Alternativa de Conflitos (GRAL — Ministério da

Justica).

Em primeiro lugar, é possivel dar conta de algum consenso ao nivel politico portugués quanto
a implementacdo da mediacdo penal, com excepcao para o Partido Comunista, que invoca 0s
principios ideologicos subjacentes a justica restaurativa e considera que a mediacao penal, nos

termos em que se implementa, ndo responde aos ideias daguele modelo de justica.

Em segundo lugar, importa dar conta dos dois argumentos apresentados. Num primeiro nivel,
com particular destaque, sdo apresentados 0s argumentos ideoldgicos que posicionam a
mediacdo enquanto mecanismo de justica, enquadrado num conjunto de principios a que
corresponde a justica restaurativa, como se constata no discurso do Ministro da Justica na
apresentacdo da proposta de lei. Num segundo plano, sdo apresentados argumentos de
natureza pragmatica e racional, sdo invocados factores economicos, a celeridade e o
descongestionamento dos tribunais. Sdo, no entanto, apresentados mais como vantagens do
que critérios com o mesmo nivel de ponderagdo. Sabe-se, contudo, que 0s custos dos sistemas
judiciais assumem um peso elevado nos orgamentos dos Estados, o que faz com que medidas
de informalizacdo da justica, que acarretam menores custos, sejam bem acolhidas pelos

governos.

” Apesar da proposta referida, ndo deixa de ser interessante aqui notar que ao nivel da campanha politica para as
eleicBes legislativa de 2009 foi bandeira deste partido politico a necessidade de reformas no sistema de justica
tendo em vista 0 aumento das penas.
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Por fim, é possivel dizer que as orientacBes politicas neste &mbito, bem como o tempo em que
sdo tomadas, permitem concluir que o processo legislativo e as iniciativas de promocgao e

disseminacdo da mediacdo penal sdo uma resposta a Decisao-Quadro n°2001/220/JAl.

c) Mundo academico

Ao nivel académico, e precedente a esta movimentacdo em torno da mediacdo penal,
destacam-se os contributos tedricos de Boaventura Sousa Santos, da Universidade de Coimbra
e do Observatdrio Permanente da Justica em Portugal. Do vasto contributo para a Sociologia
do Direito, é aqui pertinente a sua reflexdo sobre a informalizacao da justica, resultante do seu
estudo desenvolvido nas favelas do Rio de Janeiro, onde detectou um direito informal,
centrado nas associacdes de moradores, que funcionavam como instancias de resolucdo de
litigios. O autor considera que o direito é composto por trés elementos fundamentais: a
retdrica, a burocracia e a violéncia (Santos, 1982; 1990). Para o autor, a informaliza¢do da
justica, de que a mediacdo é exemplo, resulta ““do decréscimo da burocracia mas, a partida,
tanto pode acarretar o reforco da retérica como o reforgo da violéncia.” (Santos, 1990, 18).
Refere que através da informalizacdo da justica, o Estado se expande na medida em que
consegue controlar accles e relagdes sociais dificilmente controlaveis pelos meios formais
(Santos, 1982), contribuindo assim para a estabilizagdo social. Acrescenta a rentabilidade da

informalizacéo para a ac¢do estatal, na medida em que alivia a pressao dos tribunais.

Considera ainda que a informalizacdo da justica contribui para a democratizacdo da sua
administracdo, salvaguardamdo, no entanto, que esta democratizacdo s6 sera efectiva com
outros dois tipos de reformas, a reforma da organizacgéo judiciaria, a *““democratizacéo deve
correr em paralelo com a racionaliza¢édo da divisdo do trabalho e como uma nova gestao dos
recursos de tempo e de capacidade técnica.” (Santos, 1994:157) e a reforma da formacédo e
dos processos de recrutamento dos magistrados.

No mundo académico destacam-se como movimentos mais recentes dois intervenientes
colectivos, a Faculdade de Direito da Universidade do Porto, através da Escola de
Criminologia e ainda mais recentemente, a Faculdade de Direito da Universidade Nova de
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Lisboa, nomeadamente atraves da criacdo, em 2007, do Laboratorio de Resolucdo Alternativa

de Litigios.

A Escola de Criminologia da Universidade do Porto, para alem do contributo tedrico, assume
um papel preponderante na implementacdo da mediacéo penal em Portugal. Como ja referido
anteriormente, a primeira experiéncia de mediacdo penal em Portugal com adultos resulta de
um protocolo assinado entre o DIAP do Porto e a Faculdade de Direito da Universidade do
Porto, iniciativa desenvolvida no &mbito de um programa de investigacdo-accao dirigido pelo
Professor Candido da Agra denominado Justica Restaurativa e Mediacéao.

Ainda no ambito da Faculdade de Direito da Universidade do Porto, é possivel destacar os
contributos de alguns tedricos. Nomeadamente, a importante personalidade portuguesa no
cenario da justica restaurativa, Candido da Agra, que atribui a mediacdo penal uma dimenséo
ética que remete para a ética de responsabilizacdo e de comunicacéo, perspectiva filosofica de
Habermas, assente na ideia de uma justica negociada. “Uma justica dialégica que procura
devolver o conflito aos seus actores, em especial a vitima e ao delinquente, através de um
exercicio de reconstrucdo da situacao-problema a partir do ponto de vista dos implicados de
reconstrucdo destes enquanto sujeitos de direito, da reconstrucdo do proéprio judiciario
enguanto espaco de intersubjectividade e ainda laco social quebrado pela ofensa.” (Agra,
2005: 106).

E ainda possivel identificar outros importantes nomes ligados & mediagdo penal, sdo eles
Josefina Castro, Assistente da Escola de Criminologia da Universidade do Porto e André
Lamas Leite, Assistente da Faculdade de Direito da Universidade do Porto. S&o vastos os seus
contributos pronunciados através da publicacdo de artigos em revista cientificas do ambito do
Direito®, como é o caso da Revista da Faculdade de Direito da Universidade do Porto ou ainda

através de comunicacdes em seminarios ou coloquios.

8 S40 disso exemplo, Agra, Candido e Castro, Josefina (2005) “Mediagdo e justica restaurativa: esquema para
uma logica do conhecimento e da experimentacdo”, Revista da Faculdade de Direito da Universidade, Ano 2,
pp95-112; Castro, Josefina (2006), “O processo de mediacdo em matéria penal. Elementos de reflexdo a partir do
projecto de investigacdo-accdo da escola de Criminologia da Faculdade de Direito do Porto”, Revista do
Ministério Publico, n°105, Jan/Mar, pp. 145-154; Leite, André Lamas (2009), “Jusitca prét-a-porter?
Alternativas ou Complementaridade da Mediagdo Penal a luz das finalidades do Sancionamento”, Revista do
Ministério Publico, n°117, Jan/Mar, pp. 85-126; Leite, André Lamas (2007), “A mediacdo penal de adultos:
analise critica da lei n® 21/2007”, de 12 de Junho in MaiaJuridica, Ano IV, n® 2, Julho/Dezembro, pp. 107-143
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Se Josefina Castro surge com uma posicdo pro-mediacdo, integrando nomeadamente o
projecto coordenado por Candido da Agra, Justica Restaurativa e Mediacdo, André Lamas
evidencia uma perspectiva mais comedida, ““é de meridiana clareza que a mediagdo penal
corre o risco de se transformar em instrumentos de vindicta privada se e na medida em que a
sua concreta regulamentacdo ‘devolver’ o conflito criminal de jeito irrestrito aqueles que
concebe como partes. (...) Em relagdo a dados tipos legais de crime e sob certas condic¢des
capazes de assegurar a proporcionalidade das injuncdes constantes do acordo de mediac&o,
esta forma de RAL é um importante complemento. (Lamas, 2009:98, 114).

Mais recentemente, surge no cenario dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, em
particular da mediacdo penal, a Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, com a
criacdo do Laboratdrio de Resolucdo Alternativa de Litigios. Antes de dar conta da sua acgao
importa identificar os actores que lhe d&o corpo. Nas palavras de Mariana Gouveia e Filipe
Alfaiate, este laboratorio ““conta com um conjunto de participantes muito heterogéneo:
professores, advogados e magistrados de diferentes geracdes (...) especialistas de instituicbes
académicas estrangeiras (de Inglaterra, Brasil, Espanha e Franca) bom como instituicGes
arbitrais e/ou de mediacéo (nacionais e estrangeiras). (Gouveia e Alfaiate, 2008: 229).

No plano da accdo, mantém-se alguma proximidade com os meios profissionais. Apesar de
ndo surpreender a aposta na formacéo dado o contexto universitario da organizacéo, a aposta
é, em particular, na formacio, em estreita relagio com organizacdes profissionais. E disso
exemplo, o curso em Mediacdo e Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos em parceria

com a Associacdo Europeia de Mediacdo decorridos entre Outubro de 2008 e Marco de 2009.

Apesar de se tratar de um organismo recente é indiscutivel o espaco que ja ocupa no
panorama da resolucédo alternativa de litigios. Para além da formacéo, assinou recentemente
um protocolo com o Ministério da Justica com vista a colocacdo de trés dos seus estudantes
em estagios no Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios. Nao deixa de ser interessante
referir também o convite que lhe foi dirigido pelo Ministério da Justica para, em conjunto
com a Universidade de Aveiro, desenvolver um centro de arbitragem e mediacdo no Second

Life, denominado E-justice Centre. (Gouveia e Alfaiate, 2008).
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Uma personalidade que se destaca neste movimento académico é Mariana Gouveia. No seu
artigo publicado na monografia Estudos Comemorativos dos 10 Anos da Faculdade de Direito
da Universidade Nova de Lisboa, a autora procura, por um dado, definir as no¢Oes associadas
aos meios de resolucdo alternativa de litigios e, por outro, tracar a resenha histérica da sua
implementacdo em Portugal. Contrariamente a alguns contributos, nomeadamente de
Boaventura Sousa Santos, com uma reac¢do tedrica a uma realidade internacional, a
perspectiva de Mariana Franca Gouveia apresenta um posicionamento mais técnico,

respondendo a uma orientagdo comunitaria.

O percurso trilhado por esta entidade permite questionar se a sua criacdo resulta de uma
orientacdo tedrico-ideologica ou antes de uma oportunidade para adquirir um lugar no
caminho irreversivel que é a implementacdo de meios alternativos de resolugdo de litigios,

através da producdo tedrica que sustente esse mesmo caminho.

O papel da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa no cenario da mediacao
penal em Portugal culmina com o protocolo assinado entre esta entidade e o Ministério da
Justica em 2008, para a ‘Monitorizacdo e Avaliacdo do Sistema de Mediagdo Penal em

Portugal’.

Para além destes dois actores colectivos, e alguns académicos ligados a si, destacam-se ainda
outras personalidades com argumentos pro e contra mediacdo penal. Evidencia-se Francisco
Amado Ferreira com a publicacdo da monografia Justica restaurativa. Natureza, Finalidades
e instrumentos, resultante da sua dissertacdo de mestrado sob o titulo Vitimador e vitima: um
juizo final ou o abrago fraternal?, na area de Ciéncias Juridico-Criminais, Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra, sob a orientagdo do Professor José Francisco de Faria
Costa. Na sua obra, o autor propde um Gabinete Juridico e Psicologico de Pacificacdo Social,
assente numa estrutura de mediacdo. Em jeito de conclusdo, o autor refere-se a sua proposta
da seguinte forma “o seu caracter polimorfico, pacificador, preventivo, humanitario e
integrado (de informacdo e aconselhamento juridico, de mediacdo penal, de mobilizacéo
social, de atendimento e apoio psicoldgico a vitima do crime e ao agressor) permite oferecer
uma resposta mais satisfatoria ao complexo de questdes juridicas, econdmicas, psicoldgicas e

sociais que o crime convoca.” (Ferreira, 2006:132).
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Também no @mbito da Universidade de Coimbra, mas com uma perspectiva mais cautelosa,
Claudia Santos, Assistente da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, questiona o
destaque dado a vitima no ambito penal, “ndo tenho a certeza porém de que a protec¢do dos
interesses da vitima possa ou deva ser a principal preocupacdo do sistema penal. O direito
penal é um direito sancionatorio e publico, com todas as consequéncias que dai derivam.”
Todavia considera que ““sistema penal e praticas restaurativas sao (...) sistema necessarios e
com finalidades coincidentes. (...) sdo sistemas que podem e devem caminhar lado a lado (...)
mas ndo devem imbricar em demasia sob pena de com essa promiscuidade eliminar o que de

especifico e novo hd em cada um deles.” (Santos, 2006:90-91).

Por outro lado, Carlota Pizarro de Almeida, docente na Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa, na comunicacdo apresentada no coloquio ‘A introducdo da media¢do vitima-
agressor no ordenamento juridico Portugués’, apresenta um conjunto de argumentos de
promocdo da mediacdo penal. Considera que a mediagdo ““satisfaz plenamente os objectivos
do direito penal. (...) Permite descongestionar os tribunais. (...) Permite contrariar e minorar
a falta de capacidade de accdo de uma grande parte da populagéo. (...) Evita o estigma. (...)
e devolve um rosto a justica e reata os lacos de cada pessoa com o outro.” (Almeida,
2005:51)

Das perspectivas apresentadas, cabe agora, de forma organizada, dar conta dos principais
argumentos. Antes de mais, importa fazer duas ressalvas. Primeiramente, as noc¢des de justica
restaurativa e mediacdo penal surgem nos discursos apresentados, tendencialmente nesta
ordem. A justica restaurativa surge enquanto modelo alternativo a justica retributiva e
mediacdo penal enquanto mecanismo por meio do qual se leva a pratica aquele modelo,
excepcdo feita por André Lamas que ndo atribui ao conceito de justica restaurativa a
dimensdo de ““doutrina”, refere que “enjeitado o epiteto de paradigma (...) cremos mais

adequado a designacao de técnica de intervencao” (Lamas, 2007: 109).
Em segundo lugar, é possivel afirmar que os intervenientes académicos concordam de forma

lata sobre esta temaética, retomando as palavras de André Lamas, “é forcoso admitir o

incremento de espacos de oportunidade e consenso.” (Lamas, 2007: 109).
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Todavia, destacam-se algumas nuances argumentativas. Por um lado, evidenciam-se 0s
argumentos pré-mediacdo, na medida em que responde e respeita os principios do Direito
penal, como refere Carlota de Almeida ou como um meio por exceléncia, que podera

contribuir para resolver as dificuldades do modelo vigente, segundo Amaro Ferreira.

Ainda nos argumentos pro-mediacdo, destaca-se Josefina Castro e Candido da Agra. Estes
colocam a tdnica na ética da comunicacdo, salientando a necessidade de ““criar condicGes
para que os actores da situagdo-problema possam chegar a uma solucéo para o conflito
através de um processo de justica negociada.” (Castro, 2006:146). E também neste ponto que
Carlota de Almeida se baseia, para quem a mediacdo “reata os lacos de cada pessoa com 0
outro.” (Almeida, 2005:51). Esta linha de argumentacdo tem subjacente a privatizacdo da
resolucdo do conflito. Se a justica publica, feita pela comunidade, é a base da justica
tradicional, deixando para segundo plano o papel da vitima, esta concepcdo parece relegar a

comunidade, “devolvendo o conflito aos seus actores” (Agra, 2005: 106).

Por outro lado, é a partir desta premissa que surge a outra linha argumentativa. André Lamas
e Claudia Santos questionam, exactamente, a supressao da dimensdo publica da resolucdo do
conflito: ““A defesa do interesse publico na ndo adop¢do de determinadas condutas devera
continuar a pertencer ao Estado, em nome da sobrevivéncia da prépria comunidade.”
(Santos, 2006: 89). Dos seus discursos salienta-se por um lado a importancia que atribuem ao
papel da comunidade neste processo de justica e, por outro, ao perigo da absolutismo da
vitima: ““O que ja se nos afigura controverso e perigoso € considerar o direito de punir como

monopdlio da vitima.” (Lamas, 2009:97).

Por fim, resta uma reflexdo cronoldgica sobre estas manifestacfes. As concepgdes aqui
apresentadas resultam de publicagdes ou comunicacGes em coldquios e seminarios posteriores
a 2003. Assim, este debate parece ter sido despoletado, alids a semelhanca das
movimentacGes politicas, pela orientagdo comunitaria, no sentido da implementacdo da
mediacdo em matéria penal. Quanto a este facto impele ainda um comentario, a producédo
cientifica aqui registada parece resultar, por um lado, de contributos tedricos para a reflexdo

sobre a temética mas, por outro lado, de producgdes tedricas que sustentam a sua adopcéo.
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d) Mundo profissional

As transformagdes sofridas ao longo do tempo pelo sistema de justica impulsionaram também
um processo de transformacdo nas profissées juridicas. De forma lata, é possivel enunciar as
principais alteracdes ocorridas: a perda de exclusividades, a especializagao profissional, e a
introducdo de novas tecnologias, variaveis que resultaram na alteracdo das préaticas e da
identidade profissional. Segundo Dias e Pedroso, essas transformacGes resultam de trés
factores: “alteracio da natureza do trabalho, a transformagdo dos mecanismos de controlo e
autonomia profissional e a globalizacdo da prestacdo de servicos profissionais.” (Dias e
Pedroso, 2002: 48). Estas transformacgdes consistem em novas formas de organizacdo do
trabalho; no surgimento de novas fungGes e profissdes e novos servigos juridicos adaptados as
necessidades da vida em sociedade. Este processo é complexo, acarreta tensdes e
ambiguidades, em parte devido a distribuicéo e redistribuicdo dos poderes profissionais.

Para esta transformacdo das profissdes judiciais muito tem contribuido o processo de
desjudicializacdo, termo ja explorado. Este processo permitiu uma transferéncia de
competéncias para instancias de natureza administrativa ou privada, como a arbitragem ou a
mediacdo, através de entidades com competéncia para a resolucéo de litigios. Este processo
deu lugar, por sua vez, a profissionalizacdo de alguns dos titulares dessas novas instancias,

permitindo a construgdo de novas profissées, como o0s juizes de paz ou os mediadores.

Esta emergéncia de novas profissdes juridicas € causa e consequéncia do leque alargado de
servigcos, dando resposta as necessidades e desenvolvimento da sociedade. Os servicos
prestados pelo sistema de justica integram entidades prestadoras publicas e privadas, com
funcgdes e habilitagdes profissionais diferenciadas (juristas ou ndo juristas, como sociologos,
psicologos assistentes sociais ou outras formacgoes). Estes novos servigos disponiveis sao
prestados por vezes através de um contrato de prestacdo de servicos juridicos ao Estado, como
é 0 caso dos mediadores em Portugal, profissionais liberais que prestam servigo ao Sistema de
Mediacgéo Penal, apesar da implementacéo deste sistema ser da responsabilidade do Gabinete

de Resolucédo Alternativo de Litigios, Ministério da Justica.

Estas novas profissdes apresentam-se actualmente num processo de grande transformacao.

Este processo dependeré da evolucdo das competéncias legais atribuidas a estes mecanismos e
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aos seus profissionais, até entdo centralizadas nos tribunais e nas profissdes juridicas
tradicionais. Assim, o reconhecimento destas novas profissées, como mediador, juizes de paz
ou conciliadores, tende a ser proporcional ao espaco legal que Ihe é atribuido. O estatuto
profissional encontra-se num processo de construcdo, assumindo ainda uma fraca relevancia e
visibilidade social. Varios motivos concorrem para esta cenario, entre os quais, a falta de
divulgacdo e sensibilizacdo, mas também um processo reactivo por parte de outras
profissionais, como a advocacia ou 0s magistrados do ministério pablico, por razbes que vao
da concorréncia profissional, no caso dos advogados, a concentracdo de poderes, no caso dos
magistrados do ministério publico. Para este processo contribui ainda a implementacéo
crescente destas medidas, de que é exemplo o sistema de mediacdo penal em Portugal, com
um projecto experimental nos primeiros dois anos de implementacdo, a decorrer em apenas

quatro comarcas.

E neste cenario de transformagdes, com a emergéncia de novas profissdes e redistribuicio de
competéncias e poderes, que importa compreender como se manifestam as diferentes
profissdes face aos mecanismos de resolucdo alternativa de litigios em matéria penal. Estas
manifestacdes surgem de dois modos, ou voluntérias e constatadas através de publicacdes® e
comunicagdes ou ainda induzidas, como é o caso dos pareceres solicitados pelos 6rgéos de

governo a proposta de lei relativa a criacdo de um sistema de mediacéo penal em Portugal.

Os juizes

Debrucando-nos agora sobre o parecer do Conselho Superior de Magistratura, é possivel
destacar a tentativa de manutencdo do poder associado a profissdo, ou seja, consideram que se
deve manter a verificagdo dos pressupostos da aplicacdo da sancdo pelo juiz e ndo “a
atribuicdo ao Ministério Publico da competéncia para a suspensdo do processo e a
imposicdo ao arguido de injuncdes e regras de conduta, sem a intervencdo de um juiz”
(Conselho Superior de Magistratura, Comentarios ao Anteprojecto de diploma sobre

Mediacdo Penal) *°. Com esta perspectiva concorda também o Juiz Raul Esteves, referindo a

Destacam-se as revistas provenientes do meio profissional como é o caso da Revista do Ministério Publico ou a
revista Sub Jadice, com um ndmero dedicado a justica Restaurativa, ou ainda a Maia Juridica da Associagao
Juridica da Maia.

19 Informagéo disponibilizado em http://www.csm.org.pt (consultado em Outubro de 2009)
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importancia “da presenca de um juiz para homologar os acordos, cobrindo-os com as

certezas que sO o poder pode conferir.”” (Esteves, 2006: 63).

Com esta mesma perspectiva apresenta-se o0 juiz conselheiro Cardona Ferreira, defendendo
que ““a mediacao deve ser uma ferramenta utilizavel para ajudar a realizacéo da Justica, sem

excessivos limites, muito menos com afastamento das jurisdi¢des.”” (Cardona Ferreira, 2007).

Todavia esta perspectiva ndo é generalizada; o vogal do Conselho Superior de Magistratura,
Antero Luis, no ambito do Coloquio ‘A introducdo da mediacdo vitima-agressor no
ordenamento juridica’ encara positivamente a alcada da mediacdo pelos julgados de paz,
guestionando, no entanto, qual a entidade que controlara ética e deontologicamente o

desempenho dos mediadores.

Os Magistrados do Ministério Publico

O sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, apesar de iniciar o seu parecer referindo
que “é de acolher a ideia da mediacdo penal enquanto forma alternativa — a justica
tradicional.””, apresenta algumas apreensdes: estranham o facto de a mediacdo ocorrer a
margem dos tribunais, com mediadores estranhos ao Estado e a Justica; consideram que o
propdsito da mediacdo em aliviar o Ministério Pablico ndo € conseguido, ja que este é
responsavel pela verificagdo do acordo; questionam o que deve o Ministério Publico fazer
perante um processo onde estdo implicados varios crimes, onde uns permitem mediacdo e
outros ndo; questionam a possibilidade de, em face do incumprimento do acordo de mediacéo,
ser renovada a queixa e, deste modo, fazer prosseguir o processo. Este questionamento tem
como substrato a ideia de que a acusacdo proferida em processo penal € um modo legitimo e
legalmente aceite como meio de coercdo para que 0s privados cumpram 0s acordos que
firmam entre si; por fim, questionam a possibilidade de intervencdo de advogado, contudo
referem que, na eventualidade de tal se manter na legislacdo, esta deve prever a possibilidade
de qualquer um dos intervenientes poder requerer nos termos gerais o beneficio do apoio

judiciario.

Jodo Francisco Ferreira Pinto e Teresa Morais, sdo dois Procuradores-Adjuntos que também
manifestam a sua perspectiva face a mediacdo penal. O primeiro com uma reflexdo sobre o
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papel do Ministério Publico neste novo cenéario judicial™

, Teresa Morais apresentando uma
perspectiva impulsionadora desta pratica em diversas publicacbes e participacdes em

seminarios e coléquios.*?

Mais uma vez, esta perspectiva pro-mediacdo ndo € também unanime entre os magistrados.
No ambito do coléquio ‘A introducdo da mediacdo Vitima - Agressor no ordenamento
juridico portugués’ Anabela Rodrigues, directora do Centro de Estudos Judiciarios, alerta para
o facto da possivel instrumentalizacdo da mediagdo, gorando 0s seus propdsitos, afirma que
““a justica restaurativa surge, ainda, no contexto da nova penologia, de orientacédo
tecnocratica e actuarial. Da lugar a uma verdadeira ‘engenharia da mediacédo’ subordinada
a uma ldgica instrumental e dirigida a obtencéo rapida de acordo. Isto é evidente quando a
mediacAo passa a ser vista como uma alternativa ao arquivamento. E, ainda, finalmente, uma
mediacao centrada no autor e na sua punicdo e que esqueceu que a reabilitacdo passa pela
responsabilizacdo e ndo por técnicas de mediacdo que visam reparacGes obtidas

mecanicamente e geralmente econémicas.” (Miranda, 2006).

Os advogados

No ambito do coléquio “A introducdo da mediagdo Vitima - Agressor no ordenamento
juridico portugués”, Germano Marques da Silva defende uma maior reflexdo sobre a prética
de mediacdo, “parece-me necessario aprofundar a andlise do instituto quer quanto ao ambito
dos crimes abrangidos, quer quanto a natureza das medidas aplicadas, quer também quanto
a necessidade de intervencao jurisdicional (...). E preciso evitar mecanismos simplesmente
paralelos aos tribunais que rapidamente ficardo também saturados se 0os meios nao forem

adequados e sobretudo é preciso atentar em que a justica penal tem também uma funcéo de

1 PINTO, Jodo Fernando Ferreira (2005), “O Papel do Ministério Pdblico na Ligacdo entre o Sistema
Tradicional de Justica e a Mediagéo Vitima-Agressor”, Revista Portuguesa de Ciéncia Criminal, n.° 1, Janeiro —
Margo de 2005.

12 Morais, Teresa (2006), “Mediacdo penal. O «projecto do Porto» e o anteprojecto da proposta d lei”, Revista do
Ministério Publico, n° 105 — Janeiro — Marco de 2006; Morais, Teresa (2007), Breves reflexdes sobre Mediacédo
Penal, disponivel em http://www.trp.pt/mp_trabalhos/breves-reflexoes-mediacao-penal.html, consultado em
Setembro de 2009.
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prevencdo que ndo se alcanca pela mera superacdo do conflito individual.” (Silva, 2005,
108)*,

Todavia, e em resposta ao parecer solicitado a ordem dos advogados, o gabinete de estudos da
ordem, redigido por Germano Silva, refere: “Somos de parecer que a Ordem dos Advogados
deve dar parecer positivo pleno a consagracdo da mediagdo nos termos que constam do
projecto em analise.” No entanto, concorda com o parecer dado pelo Conselho Superior de
Magistratura, reiterando que o “envio do processo para mediacdo deve merecer prévia
concordancia do juiz de instrucdo ou a suspensdo em razdo do acordo resultante da
mediacao deve ficar condicionado a concordancia do juiz.”” (Ordem dos Advogados, Parecer
N.° 05/06, 9 de Outubro de 2006).

O presidente do Conselho Distrital de Lisboa da Ordem dos advogados, Carlos Pinto de
Abreu, nesta linha considera que ““a mediacdo ¢ um dos instrumentos que melhor permite
fazer cessar a guerra e construir a paz, desde que os interessados tenham igualdade de armas
e possam ser, em todas as fases do processo, acompanhados e devidamente aconselhados por
advogados.” (Pinto de Abreu, 2009:269).

A semelhanca dos grupos profissionais ja abordados é possivel também destacar neste a
tentativa de manutencdo de poder e competéncias no dmbito do sistema judicial. Pedro
Biscaia, no ambito do coléquio ‘A introducdo da mediacdo Vitima - Agressor no ordenamento
juridico portugués’, defende a importancia do papel do advogado no ambito da resolucao

extra-judicial de conflitos.

Os novos profissionais:
= Os Juizes de paz
O parecer do conselho de acompanhamento dos julgados de paz vai no sentido da insercéo da

mediacéo penal sob a algada dos julgados de paz. Neste sentido o seu parecer assenta em duas

concepcdes sequéncias, por um lado, a necessidade de validar o acordo alcancado em sede de

13 Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, 1° Relatério Preliminar de Avaliacdo e Monitorizagdo
do SMP em Portugal, Marco de 2009.
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mediacdo, ““a validacdo (homologacéo) jurisdicional ndo pode deixar de ser prevista, como
factor de garantia de razoabilidade e proporcionalidade™, por outro, quem deve validar “a
opcao mais adequada que a validacao de acordos, também em sede de mediagdo penal, deve
ser tarefa do juiz de Paz do Julgado de Paz onde, no nosso entendimento, devera decorrer a
mediacdo penal.” (Conselho de Acompanhamento dos Julgados de Paz, Acerca do

Anteprojecto de diploma legal sobre mediacdo penal, 2006:5,6).

= Os Mediadores

Nesta paleta de actores colectivos importa ainda destacar os mediadores, 0S novos

profissionais do sistema judicial por exceléncia.

Contudo no panorama das profissdes judiciais verifica-se o diminuto estatuto dos mediadores,
sendo disso exemplo o vinculo laboral estabelecido. Sdo prestadores de servi¢os ao Ministério
da Justica mas desenvolvem as suas func¢des nas instalacbes dos julgados de paz. De facto,
verifica-se ainda a falta de regulamentacéo da profissao, em parte justificada pela sua recente
implementacdo, que coloca em causa, por um lado, o seu bom desempenho e, por outro, a sua

afirmacdo e estatuto no cenério dos profissionais judiciais.

De forma a colmatar, progressivamente, esta desvalorizacdo profissional os mediadores
constituiram em 2006 a Associagdo de Mediadores de Conflitos, que apresenta como
objectivos:

“1. Divulgar e Incentivar o recurso aos Meios de Resolucdo Alternativa de Conflitos,
nomeadamente a Mediagéo, Arbitragem, Conciliagéo e Negociagao.

2. Fomentar os contactos, cooperacdo e intercambio de experiéncias entre os Associados e
com quaisquer outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, ligadas aos
Meios de Resolucdo Alternativa de Conflitos.

3. Promover a Formac&o e o desenvolvimento profissional dos seus Associados.

4. Promover e divulgar estudos sobre os Meios de Resolugdo Alternativa de Conflitos.

5. Zelar pelo exercicio das actividades de Resolucéo Alternativa de Conflitos, de acordo com

os adequados principios éticos e deontoldgicos.””**

1 Informacao diponivel em www.mediadoresdeconflitos.pt (consultado em Outubro de 2009)
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Uma incursdo pela sua pagina on-line permite concluir que, apesar de muito recente, a
associacdo dinamiza vastas reflexdes e actividades de promocédo da pratica e de valorizacdo
dos seus profissionais, a escala nacional e internacional. E disso exemplo a constituicdo de um

conselho de ética e deontologia.

Multiplicam-se ainda associacdes de promocdo da resolucdo alternativa de conflitos. Para
citar alguns exemplos: A Concérdia, uma associacdo sem fins lucrativos, constituida
Fevereiro de 2003, com o objectivo de promover Centros de Conciliacdo e Mediacdo de
Conflitos e outros modos alternativos de resolucdo de conflitos; a associacdo europeia de
mediacdo — MEDIARCOM; a Associacdo Nacional de Resolucdo de Conflitos; Associacéo
Férum-Mediacdo constituida em 2006; o IMAP — Instituto de Mediacdo e Arbitragem de

Portugal, formado em 2006.

Estas associacOes destacam as variaveis custo, celeridade e privatizacdo no processo de
mediacdo, no sentido em que os envolvidos deverdo ser as partes com responsabilidade para
resolucdo do conflito. Perspectivam esta pratica enquanto “um processo que permite a
prevencdo e resolucdo de desavencas, disputas, conflitos e litigios, com rapidez e
privacidade, utilizando a ajuda de profissionais treinados e especializados que, mantendo a
neutralidade, ajudam os intervenientes nos conflitos a chegar a um acordo vantajoso para

ambos e cujo contetdo é decidido pelas partes.””*

Em sintese, no plano profissional, importa fazer duas ressalvas. Por um lado, salientar o facto
do inicio deste debate ser posterior as orientacbes comunitarias e, por outro, constatar a
concordancia nos argumentos centrais quanto a implementagdo da mediacdo em matéria

penal.

O debate no plano profissional centra-se essencialmente na redistribuicdo de poderes e
competéncias que esta nova pratica implica. Assim, primeiramente, é possivel destacar uma
tentativa de manutencdo dos poderes e competéncias actualmente atribuidos a juizes,
procuradores do ministério publico e advogados. Os primeiros consideram que,
independentemente de quem lidera o processo judicial, o seu resultado deverd ser

homologado pelos juizes ndo reconhecendo competéncias aos magistrados do Ministério

1> http://www.mediarcom.com/
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Publico para tal. Estes profissionais, por sua vez, discordam desta perspectiva, considerando
mesmo que devera ser da sua competéncia a homologacao dos acordos e gque o sistema de

mediacdo penal devera estar sob a algada do Ministério Publico.

Quanto aos profissionais de advocacia, destacam-se algumas resisténcias a esta nova pratica.
Salientam como desvantagem o facto da resolucdo de conflitos ndo contemplar a dimensao
preventiva e, por outro lado, a importancia da homologacao do acordo pelo juiz. Por fim,
reforgam a importancia da manutencdo do apoio judicial por si prestado. Entre outros factores,

a sobrevivéncia profissional concorre, naturalmente, para justificar esta resisténcia.

Se as profissGes tradicionais procuram manter as suas competéncias e poderes, 0S novos
profissionais procuram ganhar novos terrenos no cenario judicial. Por um lado, destacam-se
0s juizes de paz, que consideram de toda a pertinéncia a integracdo da mediacdo penal nos
servigos dos julgados de paz. Por outro, o processo de valorizagédo profissional e de promogéo

disseminacdo deste mecanismo judicial em que os mediadores se encontram.

Detecta-se que, independentemente das perspectivas e pareceres apresentados, nenhum grupo
profissional se apresentou taxativamente em oposicido a medida. E possivel, no entanto,
identificar algumas salvaguardas e propostas de alteracdo. Concorre para justificar este facto a

obrigatoriedade de implementagdo da medida resultante da Decisdo-Quadro ja referida.

e) Outros meios

A Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV, uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, surge em Junho de 1990 com um grupo de 27 fundadores e resulta do
movimento de vitimologia disseminado no contexto internacional no final do século XX, que
procura posicionar a vitima no centro do processo, atendendo as suas necessidades

decorrentes da sua situacao de vitima.

Numa primeira analise, esta associacdo, seria por exceléncia, o exemplo vivo de um
movimento social, onde as préprias vitimas se organizariam soba forma de associacao, tendo

em vista a garantia de um conjunto de apoios juridicos, psicoldgicos e financeiros. Contudo,
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uma analise mais atenta, relocaliza-a num movimento profissional. De facto, atendendo aos
seus fundadores, depreende-se que esta associacao resulta da movimentacdo de um conjunto
de profissionais inseridos no movimento de vitimologia, como é o caso do Dr. Alvaro José
Brilhante Laborinho Lucio ou do Dr. Armando Acacio Gomes Leandro, para referir apenas
dois dos 27 fundadores da associacdo. A actual direccdo da associacdo reune docentes
universitarios, como é o caso de Maria Luisa Alves da Silva Neto, uma deputada do
parlamento portugués, Maria de Belém Roseira Martins Coelho Henriques de Pina e diversos
profissionais do sistema judicial portugués, como é o caso do presidente e vice-presidente,
Joana Vidal, procuradora Geral adjunta e Jodo Lazaro, jurista, respectivamente.

Localizada a associacdo no panorama nacional da mediacdo penal, importa explorar um pouco
a sua actividade nesse ambito. Destaca-se o projecto DIKE — Proteccdo e promogdo dos
direitos das vitimas de crime, promovido pela associacdo e co-financiado pelo Programa
Grotius Il penal da Comissdo Europeia, no ambito do qual decorreu um seminario
internacional em Setembro de 2003 ou ainda o seminario internacional Vitima e Mediacao,
em Julho de 2008.
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A. Dinamica internacional

¢ Recomendacao (85) 11 do
Conselho da Europa — estatuto da
vitima em direito penal e processo
penal

¢ Declaracdo das NagGes Unidas -
Basico da Justica para as vitimas
de crime e abuso de poder

e Recomendacéo (87) 21 do
Conselho da Europa - assisténcia
as vitimas e prevencao da
vitimizacédo

¢ Regras Minimas das Nagdes
Unidas sobre medidas que nao
impliguem prisdo

¢ Recomendacao (92) 16 do
Conselho da Europa - Regras
Europeias em matéria de sancdes e
medidas comunitarias

¢ Resolucdo 1999/26 do Conselho
Econdémico e Social da
Organizacéo das Nag6es Unidas

¢ Recomendacéo (99) 19 do
Conselho de Ministros do
Conselho da Europa relativo a
mediacéo Penal

¢ Resolucéo do Parlamento Europeu
— Vitimas da criminalidade na EU

e Decisdo-Quadro n® 2001/220/JAl

Figura 1. Dindmica Nacional e internacional — dimensdes de intervencao

B. Mundo politico e acgéao

governativa

¢ Resolucéo da AR n°30/2003

e Coléquio ‘A intervencdo da
Mediacdo Vitima-Agressor
no Ordenamento Juridico
Portugués’

e Protocolo de cooperagéo
entre o DIAP do Porto e a
Fac. de Direito da Univ. do
Porto, 2004

e Programa politico da XVII
Gov. Constitucional, 2005-
2009

¢ Proposta de lei de 21 de Fev.
2006

e Proposta de lei 107/X de Nov
de 2006

¢ Acordo Politico-parlamentar
para a reforma da justica
celebrado entre PS e PSD a
8 de Setembro de 2006

e Programa politico eleitoral
2009 de PS, PSD, CDS-PP
e BE

Legislacdo Portuguesa:
e Leide Proteccdo de Criancgas e Jovens em Perigo e da Lei Tutelar Educativa 1 de Janeiro de 2001
e Lei n°21/2007 de 12 de Junho que cria o sistema de mediacéo penal

C. Mundo

académico

Ny

¢ Claudia Santos, 'A
mediagdo penal, a justica
restaurativa e o sistema
criminal'

o Amado Ferreira, 'Justica
restaurativa’ FDUC

e André Lamas, A
Mediacéo Penal de
Adultos Um Novo
“Paradigma’ de Justica?

e Carlota Almeida, ‘A
mediagio perante 0s
objectivos do direito
penal’

e Seminario Meios
Alternativos de Resolucdo
de Conflitos — Mediacéo
JurisNova FDUNL

¢ Criacdo do LRAL -
FDUNL

|
/

D. Mundo

profissional

(0}

Pareceres a proposta de Lei:
Conselho Superior de
Magistratura;

Ordem dos advogados;
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dos Julgados de Paz
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Maia/ Ordem dos Advogados da

Maia

Seminéario Mediagdo Penal:

Sentidos e resultados - AAAFDUP

Cardona Ferreira, ‘A mediacéo

como caminho para a Justica — a

mediacao penal’

Teresa Morais, 'Breves reflexdes

sobre a Mediagao Penal’

Criacdo da Ass. Concordia

Criacéo da Assoc. de mediadores

de conflitos; MEDIARCOM; Ass.

Férum-Mediacdo; INst. de
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D. Outros
mundos
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Figura 2 b. Linha cronoldgica da Dinamica Internacional
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Concluséao

As transformacOes sofridas pelo direito e pelos sistemas de justica nas ultimas décadas do
século XX sdo notorias. Assim, a par de um processo de judiciarizacdo de relages sociais,
anteriormente menos regulamentadas, surgiu um processo em sentido oposto, o de
informalizacdo e desjudicializacdo. Estes processos pressupdem a criacdo de instancias
descentralizadas, mais ou menos espontaneas, e principalmente informais, que assumem a

resolucdo de litigios até entdo unicamente da competéncia de tribunais judiciais.

A semelhanca da maioria dos paises da Europa, e em consonancia com variados documentos
politicos internacionais, Portugal apresenta desde os anos 90 algumas experiéncias de
mediacdo, como € o caso da familiar, laboral ou civil com os julgados de paz e, desde o inicio
do século XXI, a introducdo da pratica de mediacdo penal. Primeiramente com jovens, em
2001 com a lei tutelar educativa e, posteriormente, com adultos, num primeiro momento, no
ambito de um projecto académico da faculdade de Direito da Universidade do Porto, em
parceria com o DIAP do Porto e, posteriormente, com a implementagdo do sistema de
mediacgdo penal legislado em 2007, promovido pelo Ministério da Justiga.

A implementacdo da mediacdo penal em Portugal é precedida pela Decisdo-Quadro
2001/220/JAl que impele os Estados Membros a legislar nesse sentido. De facto, as Gltimas
duas decadas do século XX sdo frutiferas num debate internacional sobre esta temaética,
facilmente verificavel pela producdo documental de nivel politico internacional. Contudo, em
Portugal o debate despoletou apenas no inicio do século XXI. Parece assim pertinente
concluir que esta obrigatoriedade forgcou um debate nacional onde um conjunto de
intervenientes proximos da tematica sentiu necessidade de se posicionar de acordo com 0s
seus interesses e orientacdes. Este debate mobilizou trés grandes frentes no espaco publico: o

poder politico e a sua a ac¢do governativa, 0 meio académico e 0 meio profissional.

A reflexdo aqui desenvolvida permite discorrer algumas conclusdes sobre este debate. A
conclusdo mais evidente é de que os seus intervenientes, independentemente do meio que
integram, tendencialmente concordam nos argumentos centrais que promovem a mediacao

penal. E todavia possivel apontar argumentos marginais e planos de reflexdo diversificados.
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As nocdes de justica restaurativa e mediacdo penal surgem nos discursos apresentados pelos
diferentes intervenientes neste debate, tendencialmente nesta ordem. A justica restaurativa
surge essencialmente nos discursos enquanto contextualizacdo da tematica, dando lugar de
seguida a no¢cdo de mediacdo penal como mecanismo por meio do qual se leva a pratica
aquele modelo. Acompanha esta logica argumentativa uma linha de raciocinio que vai de uma
justica publica a uma justica privatizada, onde a responsabilidade da resolucdo do conflito é
das partes, ainda que monitorizada por um terceiro. A dimensdo comunitaria, inerente ao
conceito de justica, surge nos discursos, se ndo desvalorizada, pelo menos omissa. Em

contrapartida assume particular destaque o papel da vitima.

E neste plano que surgem algumas criticas tedricas no meio académico. Ainda que se registe
uma producdo tedrica que sustenta vastamente esta pratica, alguns académicos reforcam a
importancia da comunidade nesta equacdo, sob pena da privatizacdo da justica, da
desproporcionalidade dos acordos, e, no limite, como alerta Claudia Santos, da néo

“sobrevivéncia da comunidade™.®

No plano politico, apesar dos argumentos ideoldgicos apresentados, dois critérios pesam
preponderantemente na orientacdo politico para legislar em matéria de mediacdo penal. Por
um lado, a directiva comunitaria e, por outro, argumentos de natureza pragmatica e racional.
O custo, a celeridade e o descongestionamento dos tribunais sdo vantagens encontradas nesta
pratica. De facto, as condicdes profissionais disponibilizadas aos mediadores (sdo prestadores
de servicos e desempenham fungées nas instalagfes dos julgados de paz) parecem corroborar

0 peso de argumentos orcamentais na implementacdo de medidas deste ambito.

No plano profissional é também possivel evidenciar argumentos que questionam ou pelo
menos procuram direccionar a implementacao da pratica. Todavia, estes argumentos ndo séo
de ordem teodrica, sdo argumentos técnicos que procuram condicionar a implementacdo da
pratica, de modo a satisfazer interesses profissionais. Na verdade, a logica que parece estar
subjacente é de que, perante a obrigatoriedade de se implementar, entdo que responda ao
maior beneficio profissional possivel. De forma lata, é possivel concluir que as profissfes
tradicionais procuram ndo perder competéncias e poder no ambito do sistema judicial, por seu

turno os novos profissionais procurar ganhar novas competéncias e estatuto profissional.

16 Op. Cit.
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Deslumbra-se ainda a possibilidade de um conjunto de novas profissdes e funcbes a
disponibilizar no mercado de emprego. De facto, um peso elevado de mediadores provém de
uma franja de profissionais de advocacia que, ou por orientacdo ideoldgica ou por

sobrevivéncia no mercado de trabalho acumulam estas fungdes.

Apesar de planos de argumentacdo distintos, € possivel verificar que 0s movimentos
académicos se encontram, em muitos momentos, em estreita relacdo com o movimento
politico e com os profissionais. Esta relagdo, para além de ndo surpreender, é ainda de salutar
na medida em que é de todo o interesse a aplicacdo do conhecimento produzido, desde que
ndo condicionado ou instrumentalizado. De facto, ndo podemos deixar de questionar,
nomeadamente porque ndo surgem nos momentos de discussdo sobre esta tematica
intervenientes com argumentos contra. Serdo convidados a participar nos momentos de
reflexdo apenas aqueles que apresentam producdo e argumentos tedricos que sustentem a sua

implementacao?
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