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Resumo

O presente projeto inovador, é o resultado do trabalho final no curso de MGA — Mestrado em
Gestdo Aplicada, para obtencdo do grau de Mestre no ramo referido com major em Finangas.
O mesmo pende-se com a criagcdo de um Plano de Negdcio para implementacdo de uma unidade
de producdo de velas perfumadas para 0 mercado da decoragdo em Portugal, com a previsao
de exportacéo para o norte da europa.

Para concecdo do mesmo, elaboramos uma vasta revisdo de literatura que nos permitiu
identificar os gaps de estudo, que foram previamente explorados para tracar a estratégia de
negocio deste projeto. O mesmo sera implementado em Lisboa na zona empresarial de Sintra,
permitindo deste modo potenciar a arte da decoracdo em Portugal.

O Plano enguadra-se numa PME denominada Art Candle Bless, que fard parcerias com
prestigiadas marcas da praca no segmento da decoracdo para impor-se no espaco e no mercado.
O projeto é viavel pois apresenta indicadores econdmicos satisfatorios que hdo de potenciar a
remuneracao dos capitais (proprios e alheios) investidos. O Resultados liquidos séo positivos
no primeiro ano de operacdes e apresentando crescimento material em todos os anos fiscais de
acordo com projecdes constantes do quadro de viabilidade.

Deste modo, o presente projeto é uma inovacdo neste mercado, dado que sondagens feitas
indicam para um universo substancial de preferéncia do consumidor por estes produtos que

apresentam um grande indice de atratividade.

Palavras-Chave: Velas; Plano de Negdcios, Projeto, Analise Financeira.
Classificagdo JEL: L23, L26, M30, M31
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Abstract

This innovative project is the result of the final work in the MGA course - Master’s in applied
management, to obtain a Master's degree in the referred field with a major in Finance. The
same is pending with the creation of a Business Plan for the implementation of a scented
candles production unit for the decoration market in Portugal, with the forecast of export to
northern Europe.

To design the same, we developed a vast literature review that will identify the gaps in the
study, which were previously explored to outline the business strategy of this project. The same
will be implemented in Lisbon in the Sintra business area, thus potentially allowing the art of
decoration in Portugal.

The Plan is part of an SME called Art Candle Bless, which will form partnerships with
prestigious brands in the area of decoration to impose itself in the space and in the market. The
project is viable because it presents satisfactory economic indicators that will enhance the
remuneration of own capital and others. Net results are positive in the first year of operations
and material growth in all fiscal years according to projections in the feasibility chart.

In this way, the present project is an innovation in this market, given that surveys were made
for a substantial universe of consumer preference for these products that have a high level of

attractiveness.

Keywords: Candles; Business Plan, Project, Financial Analysis.
JEL Classification: L23, L26, M30, M31
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Sumario Executivo

O mercado tem estado a vivenciar varias mudangas, por causa de todo um processo de globalizacéo.
Para que as empresas consigam sobreviver ao processo de mudancgas, necessitam estar prontas, pois
¢ fundamental imenso planeamento e analise de mercado, pois negdcios novos e ideias brilhantes
vao surgindo a todo tempo, todavia € crucial toda uma pesquisa com rigor, tracar objetivos e definir
bem os meios para os alcangar, antes do inicio de opera¢des, garantindo posi¢des claras e tomadas
de decisBes com sucesso. E exatamente para este fim que surge todo um plano de negdcio.

A presente tese de mestrado € um Plano de Negocio Inovador para criacdo de um projeto de
fabricacgéo de velas no mercado da decoracdo em Portugal. A ideia para criacdo deste projeto deriva
de um gosto pessoal pelo mercado da decoracdo e também de um anseio pessoal em desenvolver
um projeto com um grupo de colegas da Pds-graduacdo em Gestdo Geral.

Realizamos uma anélise profunda da envolvente externa, apesar da pandemia da Covid 19 que
tramita o seu segundo ano na economia portuguesa e pouco mais no globo, o panorama econémico
afigura-se de recuperacao e aos poucos os velhos costumes de decoracdo se retomam no mercado
imobiliario. Numa segunda fase, procedemos uma analise interna identificando os pontos fortes e
fracos da empresa bem como as oportunidades e ameacas do mercado através de uma matriz Swot.
A vertente estratégica foi elaborada com base nesta avaliacdo juntamente com os resultados obtidos
de um inquérito aplicado aos consumidores. Para finalizar foi elaborada uma avaliagdo financeira
que permitiu ilustrar a viabilidade econdmica e financeira do projeto “Art Candle Bless”.

O Projeto ART Candle Bless apresenta uma nova tecnologia no mercado de decoracdo de casas e
de velas: “PORCELAINCANDLES”. Geralmente, as velas sdo usadas como elementos de apoio a
criatividade e design. A Art Candle Bless vem potenciar a experiéncia emocional no uso das velas
através da arte e inovacao.

A constituicdo da empresa serd feita em 2022 no primeiro trimestre do ano, sob a forma juridica de
“Sociedade por Quotas” e com o capital social de 50.000€ e prevé.se um financiamento de
113.000€. O inicio de atividade esta programado para a primeira quinzena de Marco de 2022. O
projeto apresenta uma taxa interna de rentabilidade de 176,73% e um VAL positivo de

5.170.140 €, pelo que podemos concluir que ¢ viavel.

Palavras-Chave: Velas; Business Plan, Project, Anélise Financeira.
Classificacdo JEL: L23, L26, M30, M31
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Glossario

AECM - Association European Candle Makers

CE — Comisséo Europeia

CIP - Corruption Perceptions Index

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
ECA - European Candle Association ASBL

FSE — Fornecimento de Servigo e Externos

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao
INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPC — indice de Precos no Consumidor

IRC — Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
IRS - Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Singulares
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

MGA — Mestrado em Gestdo Aplicada

OCDE - Organizacgdo Europeia de Cooperacgdo Econémica
PIB — Produto Interno Bruto

PME - Pequenas e Médias Empresas

PS — Partido Socialista

PSD — Partido Social Democrata

RGPD — Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TIR - Taxa Interna de Rentabilidade

UE — Unido Europeia

VAL - Valor Atual Liquido

WAAC - Weighted Average Cost of Capital
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Capitulo 1 - Identificacdo do Promotor e da Proposta Inovadora

Segundo Ashe-Edmunds (2016), um plano de negocios representa uma responsabilidade
crucial na vida da empresa por causa do alto impacto nos lucros, solidez e contexto do mercado.
Um plano forte e com devido detalhamento, indicia-nos uma rota clara para o amanhg,
concede-nos com certeza robustez para decidir sobre a autenticidade de uma ideia de negdcio

e pode melhor interpretar os dados financeiros da organizacéo e a concorréncia.

O presente plano de negocios tem como promotor o proprio autor. O mercado das velas
decorativas é vibrante e tem uma elevada procura, de forma persistente, ndo apenas sazonal.
Segundo Statista (2020), na Europa e América do Norte, 7 em cada 10 casas usam velas como

parte da sua decoracao.

Os consumidores apreciam velas decorativas artesanais de alta qualidade, sendo uma das
formas mais econdmicas e versateis de renovar a decoragdo de uma casa. A Art Candle Bless

vem introduzir um produto exclusivo de alta qualidade no mercado que alia arte e inovacao.

As pessoas gostam de produtos fabricados a mao, sobretudo produzidos localmente ou, pelo
menos, que ndo tenham origem em mercados com duvidosa exploracdo dos trabalhadores e
com respeito pelo ambiente. O neg6cio podera ainda capitalizar esta vertente mediante a
intencdo dos sécios em apoiar uma causa de solidariedade social, de economia circular ou

sustentabilidade ambiental.

A operacdo da Art Candle Bless ndo necessita de um elevado investimento inicial e o processo
de fabrico é simples. O negdcio permite elevadas margens ao nivel da producéo e é igualmente
interessante para o retalhista.

O mercado alvo € o segmento médio-alto e luxo/premium, sendo que dada a exclusividade do
produto, é possivel estabelecer parcerias com marcas de referéncia (Vista Alegre, EI Corte
Inglés, entre outros). Serd desenvolvido um canal online para vendas que se centrard numa
oferta exclusiva ndo disponivel em lojas e com possibilidade de personalizacdo. Este tipo de
produto de alta qualidade é exportavel e, dada a elevada apeténcia do mercado escandinavo por
velas decorativas de alta qualidade, sera o primeiro alvo a ser explorado através de parcerias

locais.

A selecdo deste mercado alvo justifica-se pela capacidade de escolha exclusiva de
artigos/produtos, design Gnico, materiais de alta qualidade em produtos com personalidade e

charme. Em todo o caso, a empresa estara preparada para se adaptar a outras oportunidades,
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mediante o desenvolvimento do negocio, a procura e a capacidade operacional. A Art Candle
Bless marcara presenca nas redes sociais através de um perfil oficial no Facebook e um Web
site, de forma a criar uma relacdo mais proxima com o cliente, fornecedores e amigos e
potencializar a fidelizacéo e o envolvimento dos mesmos nas atividades e na oferta cultural. O
projeto em apice vem desta forma responder ao anseio do promotor em criar 0 seu proprio

negocio, no mercado da decoracdo em Portugal.

ISCTE Business School - Novembro 2021



Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

Capitulo 2 - Revisdo de Literatura

Neste capitulo evidenciaremos 0s principais argumentos, baseados em evidéncia cientifica e
outras fontes documentais, que se relacionam com o tema do mercado velas de decoracéo e
com as condigdes sine qua non para o sucesso de um conceito de decoragdo. Neste sentido esta
revisdo de literatura abordara incontornavelmente teméticas relacionadas com as pequenas e
médias empresas em Portugal (resumidamente), o mercado das velas de decoracdo, o

posicionamento da marca e outros temas relevantes inerentes a gestao de projetos inovadores.

2.1 Importancia das Pequenas e Médias Empresas em Portugal

2.1.1 Definicéo de PME

As Pequenas e Médias Empresas, de acordo com a Comissdo Europeia (2003/361/CE), sdo
aquelas que sdo constituidas por companhias que concedem empregos inferiores a 250
individuos, cujo volume de negdcios por ano ndo ultrapasse os 50 milhdes de euros ou cujo
total de ativos e passivos ndo ultrapasse os 43 milhdes de euros. Neste sentido entende-se que
uma pequena firma pode se definir como uma organizagdo que concede empregos inferiores a
50 individuos e cujo volume de negdcios por ano ou balanco global ndo ultrapasse os 10
milhdes de euros. Enquanto uma microempresa pode ser definida como uma organizacgdo que
conceda empregos inferiores a 10 individuos e cujo balanco global por ndo ultrapasse os 2
milhdes de euros.

A OCDE, define as PME através do nimero de trabalhadores, sendo que as micro possuem no
méaximo 20 empregados, as pequenas 20 a 99 e as médias 100 e 299 trabalhadores. Enquanto
nos Estados Unidos, adotou-se que as companhias que tenham o nimero de trabalhadores
inferiores a 500 estdo necessariamente na classe de PME. Logicamente que a economia
americana € uma das maiores do mundo isto devido a dimensao do pais, 0 que ndo sucede
necessariamente com as outras economias como é caso da economia portuguesa que a maioria

das firmas empregam namero de trabalhadores inferiores a 250 individuos.

2.1.2 Importancia das PME em Portugal

Uma particularidade semelhante as economias na europa é o facto de as PME assumirem-se
como fundamento de base das suas construgdes empresariais. E a economia portuguesa nao
esta isenta a esta norma, logo, em consonancia com a informagéo do IPMEI (2008), as PME
dominam a estrutura nacional empresarial, com uma representatividade de 99,6% das firmas

empresariais do Pais, gerando pouco mais de 75% de postos de trabalho e executando mais de

ISCTE Business School - Novembro 2021



Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

50% dos negocios. Isto significa que em 2019 tinham sede em Portugal 1.333.649 PME, as
quais criaram pouco mais de 248,4 mil milhdes de euros de faturacdo. Sendo que em 2019 as
PME em Portugal com maior pendor e protagonismo sd8o as micro e pequenas empresas,
constituem 99,4% das mesmas. De acordo o IAPMEI (2008), reafirma que esta hegemonia ndo
é nova, mas a realidade é que as mesmas continuam a destacar um papel importantissimo e

progressivo na economia do Pais.

2.2 Definicéo de Plano de Negdcios
Um Plano de negécios em sede da literatura, para Visconti (2019), é um manifesto

contabilistico oficial que nos traduz em nimeros um combinado de negdcios objetivos, 0s
motivos pelos quais tais nimeros podem ser considerados alcancaveis, bem como o plano
estratégico e etapas de gestdo que tais objetivos sejam alcancados. Ideias e hipoteses com visao
de mudancas de jogo sdo transformadas em nimeros sendo necessarios todo um suporte das
projecdes com razoabilidade, bem como a sua verificagdo sobre os acontecimentos e metas.

para Delmar and Shane (2003), é um trabalho que é feito pelos empresarios, reunindo um
manancial de informag6es sobre uma determinada oportunidade de negdcio e determinar de
que forma é que esta sera aproveitada e utilizada. Para Fernandez-Guerrero et al. (2012), é um
dossier  escrito que especifica e concede o detalhamento da estratégia e os elementos
operativos de uma entidade, permitindo perceber a viabilidade financeira, econémica,
comercial e legal de uma firma. Enquanto que Karlsson and Honing (2007), afirmam que um
plano de negdcios é uma ferramenta extremamente importante de gestdo, que estabelece os
objetivos de forma organizada e opera a entidade no papel (Hormozi et al., 2002). Segundo
Rosa (2004), um plano de negécio é um documento que descreve quais 0s objetivos de um
negocio e quais passos devem ser dados para que estes objetivos sejam alcancados, diminuindo
0s riscos e as incertezas. Um plano de negécio permite identificar e restringir seus erros no
papel, ao invés de cometé-los no ao invés de cometé-los no mercado. Para Fernandez-Guerrero
et al. (2012), este documento previsional tem como objetivo determinar com antecedéncia o
rumo a seguir, o atual ponto de situagdo e as orientacfes necessarias para se alcangarem 0s
objetivos estabelecidos. Hormozi et al. (2002), realcam que este documento permiti-nos
explicar e definir o negocio com o maior detalhamento, fazendo-nos identificar possiveis
ameacas e encontrar soluces sem sofrer as reais consequéncias. Dito de outro modo, projetar
a firma no futuro, prever adversidades e encontrar saidas para distintos contextos possiveis,
fazendo com que se tomem decisfes com muito melhor e mais informagéo, reduzindo deste

modo o perigo das operacOes (Fernandez-Guerrero et al., 2012). Para Maximiano (2011), o
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plano de negdcio é: "uma descricdo detalhada da firma, de seu funcionamento e do que é
fundamental para sua implementacdo”. Ou seja, 0 plano de negdcio ¢ a definicdo da entidade,
antes mesmo da sua existéncia. Chwolka and Raith (2011), afirmam que um plano de negdcios
tem como atribuicéo integrar o desenvolvimento criativo de uma oportunidade de negécio, com
0 objetivo de avaliar as potencialidades da mesma, sustendo a decisdo do homem de negdcios
de aceder ou ndo no mercado e também potenciar a performance da organizacao neste.
Finalmente Bernardi (2008), enuncia que o desenvolvimento de um plano de negdcios conduz
e obriga o empresario a concentrar-se na analise do ambiente de negdcios, nos objetivos, nas
estratégias, nas competéncias, na estrutura, na organizagao, nos investimentos e nos recursos
necessarios, bem como no estudo da viabilidade do modelo de negdcio.

Para Hormozi et al. (2002), um plano de negdcios deve ser construido e utilizado por qualquer
dono do empreendimento, ou aspirante a dono do empreendimento ou do negdcio, que tenciona
incrementar o sucesso da sua companhia. Fernandez-Guerrero et al. (2012), reafirmam que
existem poucas duvidas de que esta deve ser um instrumento concebido primeiramente e mais
relevante projeto que um empresario deve observar, para tornar uma oportunidade de negécio em
realidade. Esta ferramenta comunicacional permite a que gestores, empregados, terceiros e outros
stakeholders, se familiarizem com o projeto e com todos as suas finalidades. Este instrumento deve
ser um documento para criacdo de empresas novas, todavia antes deve ser um dossier em

reavaliagdo constante, possibilitando, clarificagdo progressiva de metas a atingir no futuro.

2.3 Vantagens da Concecdo de um Plano de Negdcios

Brinckmann, et al. (2008), afirmam que, ndo obstante de algumas excec¢des, € consenso que a
feitura e implementacdo de um plano de negdcios, gera vantagem competitiva ao homem de
negocio. Enquanto Lussier (1995), no quadro de desenvolvimento de um modelo nao
financeiro com capacidade para previsdo do insucesso e sucesso de um negdcio, constatou que
numa matriz de quinze variaveis, o plano de negdcio é uma das que mais apresenta contribuicao
para 0 sucesso de um negoécio. O autor supracitado refere ainda que, os negdcios bem ou
malsucedidos ndo comecam com 0s mesmos meios. Orser et al. (2000), ao investigarem o
processo de crescimento de pequenas firmas, reconheceram que o plano de negocios esta
grandemente relacionado com o aumento da firma e sua tendéncia para resultados maiores que
zero. Bracker and Pearson (1986), concluem que existe uma relacdo entre a performance
financeira e sofisticacdo do planeamento. Para tal os autores elencam os planos de negdcios,
segundo a sua concecédo, podendo ser planos operacionais estratégicos, sem estruturacdo ou

intuitivos. Reafirmaram ainda que planeamento concebido de modo estratégico, fara uma firma
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de pequena dimensao evidenciar melhor performance financeira, nos desenvolvimentos dos
resultados e no remunerar dos homens de negdcio. Dencker et al. (2009), existem fatores que
potenciam a atividade de planeamento como o conhecimento do negdcio, experiéncia de gestao
antes da criacdo da sua firma. No quadro do mesmo raciocinio Delmar and Shane (2003),
informam que um plano de negocios, quando permite 0s empresarios tomar decisdes com
rapidez e seguranca, ao permitir melhor gestdo dos meios, tronando finalidades abstratas em
atividades operacionais especificas, tem como resultado objetivo gerar resultados positivos na
gestdo da entidade. Shane and Delmar (2004), dizem que tal efeito alavanca o desenvolvimento
dos produtos, a organizacao do negécio novo, diminui a ameaca de novos homens de negdcios
absterem-se de desenvolver negocio. Os autores supracitados enfatizam ainda, que o0s
empresarios finalizam o planeamento do seu negdcio antes de comecar a promocao da
companhia e contactos com terceiros, reduzem a ameaga de ndo serem bem-sucedidos. Isto tem
a sua justificacdo na concecdo do plano de negocios na medida em que se facilita o processo
de recolha de informacéo crucial, especificam-se as atividades e 0s meios essenciais para

vender o produto ou prestar e mesmo serve de base para esclarecer e comunicar o negocio.

2.4 Plano e Sucesso dos Negocios

Para Masciocchi (2020), o plano de negdcios € um importante processo para negdcios novos, bem
como para aqueles que existem que estéo se transladando para uma nova rota ou estéo alterando de
estratégia. E uma maneira oficial de prestar e transmitir dados resultantes de avaliagdes e anélises
em materias de estratégia, financas e marketing idealizadas antes do comeco de um negdcio novo.
A eficécia e facilidade da sua implementacdo, assenta-se nos pressupostos de simplicidade,
especificidade, realismo, e ser completo, devendo ser acompanhado e verificado por um ente.
Segundo Gruber (2007) um plano de negocio auxilia as entidades a conseguir uma boa e melhor
performance, todavia, 0 mesmo tem de ser adaptado ao contexto e a dindmica do proprio negdécio.
O autor realca o valor do mesmo depende das atividades definidas no planeamento do mesmo, do
esforco gasto em matérias especificas e do dispéndio de tempo no planeamento. E importante que
os homens de negdcios sejam eficientes na sua materializacao, pois, na generalidade, em contextos
com muito mais dinamica, tem o tem o efeito adverso o tempo consumido. Dencker et al. (2009),
reforcam que quanto mais niveis de planeamento atrelados a crescentes insucessos, geralmente em
empresarios com menos conhecimento e experiéncia do negocio e reduzida know how na gestao.
Enquanto Chwolka and Raith (2011), referem que o maior valor de um plano de negdcios ndo esta
na geragdo de alta performance, mas sim no facto de que os empreendedores que 0 procederem
antes de ir para no mercado, obterem a probabilidade de uma melhor tomada de deciséo de avancar

ou ndo com o negocio. Diminuindo deste modo a probabilidade de falhas, levando a reducéo no
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volume numérico de novas firmas. Todavia nem toda bibliografia concorda com os frutos de um
de plano de negdcios, existindo vozes que defendem que isto tem interferéncia no trabalho que um
gestor tem de realizar na sua empresa, podendo ter como provaveis consequéncias de nao ser o
primeiro a iniciar (Bhide, 2000). Esta posi¢do no contributo dos planos de negécio é atinente a
escola que sugere que o aprendizado seja ao longo das operacGes da firma, com o controlo de meios
e uma estratégia com flexibilidade (Brinckmann et al., 2008). Em defesa desses dois fatores
benéficos gerados pelos planos de negdcio, Karlsson and Honing (2007), trazem-nos como um
importante instrumento de gestdo, fazendo com que alguns resultados ndo sustem o seu efeito
positivo na performance das empresas, o facto de os empresarios fazerem a escolha da criagéo de
um plano de negocios e ndo o implementarem na préatica. Para Brinckmann et al. (2008), indicam
uma diferente abordagem de planeamento definindo-o como atuacdo de planeamento e execugdo
emparelhadas, ao invés de uma sequéncia de processos de planeamento procedidos da sua
execucdo. Bracker and Pearson (1986), concluem que uma boa parte dos gestores hdo de se focar
na gestdo do dia a dia do seu negdcio, o que é relevante, todavia uma estratégia que for adaptada
pela entidade ao seu contexto é crucial para o seu proprio sucesso. Dito isto, & o processo de
planeamento, e ndo o plano isolado que representa a chave de sucesso na performance de uma
firma, emanando um compromisso Sério com 0s Seus acionistas e uma implementacdo mais
cuidada. Dobbs and Hamilton (2007), Orser et al. (2000), retratam que, ndo obstante de um plano
de negdcio, ha outros fatores que adicionam uma melhor performance e um maior crescimento das
entidades. Embora o processo de crescimento continue a ser um fendmeno no qual o conhecimento
é limitado, sendo consensual que ndo se processa de uma forma linear, mas sim com flutuacoes e
periodos de estagnagdo, que de acordo Covin and Slevin (1989), dizem que o ambiente externo
com adversidades pode trazer um impacto negativo nas firmas de menor dimensdo. Covin and
Slevin (1989), no que concerne a performance, afirmam que uma postura estratégica
empreendedora, que a elencam como proativa, arrojada e inovadora, estrutura organica e um perfil
de gestdo baseado em objetivos bem tracados a longo prazo, com bens e servicos de qualidade e
com preocupacdo em tendéncias que sdo seguidas pela industria, faz com que as empresas
obtenham maior performance em contextos de adversidades. Narver et al. (2004), defendem que
para uma entidade se tornar competitiva no longo prazo, tem de optar pelo mercado proactivamente,
melhorando e inovando os seus bens e servicos, contratando solugfes novas para a demanda dos
seus clientes.

Assim sendo podemos concluir que, o sucesso de uma companhia, o0 seu crescimento, a sua
performance, segundo ¢ a presente revisao de literatura, sdo alavancados por vetores como a

concecdo e a materializagdo de um plano de negocios, a consideracdo da envolvente externa, o
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know how do negdcio e a experiéncia na administracdo do mesmo, a atitude estratégica, a
estrutura organizacional e o aspeto de gestdo que € adotado.

Finalmente Kiisel (2016), releva a importancia de ter-se um plano de negdcios ao afirmar que
“Aqueles que tomam o momento de criar um plano de negdcios pode estar aumentando as
chances de sucesso do negdcio”; ele acrescenta ainda que “criar um plano de negdcios

detalhado, preciso e realista € um bom investimento em seu negdcio.”
2.5 Inovagéo

Cunha et al. (2006: 737) definem inovagdo como “(...) um pequeno rotulo para uma grande
variedade de fendbmenos. A definicdo pode incorporar diversas préaticas, desde a adogdo de
tecnologias novas, processos de trabalho, lancamento de produtos novos, a competitividade em
mercados novos, estabelecimentos de acordos novos com terceiros, a descoberta de fonte nova
de matérias primas, processos novos de fabrico, uma nova forma de fornecimento de bens e
prestacdo de servigos pds-venda, uma nova forma para relagcdo com terceiros. Atualmente, um
negocio inovador € muito mais do que produtos novos ou tecnologia inovadora (Sawhney et
al., 2006). Os autores em referéncia ainda que 0 sucesso passa imperativamente, por um olhar
com atencdo a todos as vertentes do negdcio e que uma firma que pretende inovar deve ter o

foco em doze dimensdes tal como se espelha na figura 2.1 abaixo:

SERVICOS

MARCA PLATAFORMA

REDE SOLUCOES

PRESENCA CLIENTES

CADEIA de EXPERIENCIA do
ABASTECIMENTO CLIENTE

ORGAMIZACAO CRIACAD de VALOR

PROCESSOS
Figura 2.1 : Radar da Inovacéo

Fonte: Sawhney et al. (2006).

2.6 Analise geral do setor de velas de decoragéo

Segundo o Statista (2021), os principais fabricantes de velas aromaticas nos Estados Unidos

em 2020, com base nas vendas, sdo representados pelo top 5 composto pelas marcas proprias
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tal como se espelham na figura 2.2 onde se verifica que as mesmas geraram aproximadamente
666,9 milhdes de ddlares americanos em vendas nas 52 semanas encerradas em 12 de julho de
2020. Em comparacdo, as vendas de velas perfumadas da SC Johnson & Sons totalizaram cerca
de 164,43 milhdes de ddlares americanos durante esse periodo.

Private label 666.9
SC Johnson & Sons
The Yankee Candle Co. Inc.

MWP GRP. Inc.

Newell Brands

[s] 100 200 300 400 500 600 700 800

Dollar sales in million U.S. dollars

Figura 2.2: Principais fornecedores de velas arométicas nos EUA em 2020, com base nas vendas (em milhdes de dolares
americanos)

Fonte: Statista 2021

A European Candle Association (2018), in Statista (2021), revela-nos que o volume de
producdo anual de velas na Unido Europeia (28 paises) de 2007 a 2018 sendo que em 2018
estimava-se que seriam produzidas na UE cerca de 752 mil toneladas conforme se apresenta
na figura 2.3 que de acordo a mesma concede-nos um crescimento constante da produgéo de
velas na UE em toneladas, registando apenas um decréscimo 6,59%.

1 000 000

7890 688

800 000 7527845
698 760

738 530

669 803

630 862
597 278
600 000

400 000

Production velume in tons

200 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.3: Volume de producao de velas na Unido Europeia (UE 28) de 2012 a 2018 (em toneladas)

Fonte: Eurostat; European Candle Association
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De acordo com o Europe; Eurostat; 2011 a 2018 e o Statista (2021), o consumo de velas per
capita na Unido Europeia entre 2011-2018 apontam-nos que em 2018, os cidadaos da Unido
Europeia consumiam em média 1,44 kg de velas por cabeca, 0 que representa uma diminui¢cdo
percentual de 7% em relagéo ao ano anterior como se apresenta na figura 2.4. O consumo per
capita de velas incluiu tanto as produzidas dentro como fora da UE, e o volume de producao
nacional de velas apresentou uma tendéncia de queda semelhante em 2018. Os resultados
estimados apontam para uma reducao para 738 mil toneladas face as 790 mil toneladas do ano

anterior.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.4: Consumo per capita de velas na Unido Europeia (UE 28) de 2011 a 2018 (em quilogramas)

Fonte: Europe; Eurostat; 2011 to 2018 e o Statista (2021).
As referéncias supracitas realcam que os consumidores adoram velas perfumadas em

particular, e estas séo artigos preferidos pelos consumidores da UE e desempenham mais
funcbes do que a mera decoracdo. Na Gra-Bretanha, mais de 8 milhdes de pessoas usaram velas
perfumadas como purificadores de ar. Da mesma forma, cerca de 5 milhdes de consumidores
franceses usaram velas perfumadas como purificadores de ar em 2018.

Relativamente ao comércio de velas na Gltima década, as fontes acima mencionadas alegam
que volumes crescentes de velas foram importados para os paises da UE. Em contraste, as
exportacOes de velas da UE diminuiram em volume. Os nimeros mais recentes mostram que
59 mil toneladas de velas deixaram a UE para 0s seus varios parceiros comerciais em 2017.
Segundo a European Candle Association (2019), apresenta-nos que o valor do consumo per
capita de velas na Unido Europeia (28 paises) de 2010 a 2018 tal como se segue na figura 2.5
onde releva-se que em 2018 os cidaddos da Unido Europeia gastaram em média 3,54 euros com
velas, comparativamente a 2016 e 2017 onde este gasto se cifrou em cerca de 3,62 e 3,7 euros

respetivamente registando um ligeiro decréscimo de face a 2018 tal como se segue:
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Consumption per head in euros

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.5: Valor do consumo de velas per capita ha Unido Europeia (UE 28) de 2007 a 2018 (em euros)

Fonte: Eurostat; European Candle Association

No segmento do mercado de importacdes de acordo com a fonte supracitada o volume de
importacGes de velas para a Unido Europeia (28 paises) anualmente de 2011 a 2018 variaram
no intervalo compreendido entre cerca de 104 mil toneladas a 127 mil toneladas Em 2018,
sendo que entre 2008 e 2009 o sector atingiu o pico de importacGes que se estimaram em cerca
de 175 mil toneladas e 219 mil toneladas respetivamente, contabilizando deste modo o volume
de velas em toneladas que foram importadas para paises membros da EU de acordo a figura

2.6 abaixo.
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Figura 2.6: Volume de importacéao de velas para a Unido Europeia (UE 28) de 2009 a 2018 (em toneladas)

Fonte: Eurostat; European Candle Association
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1l

Relativamente a exportacGes em volume o Statista (2021), combinado com o Europe; Eurostat;

2012 to 2018 reportam-nos que as exportacbes em volume neste periodo variam no intervalo
entre 53.046 toneladas em 2007 a 58.333 toneladas em 2018 de paises membros da EU tal

como se demostra na figura 2.7 abaixo.

Exports in tons

60 000

40 000

20 000

&6 795 68 225

65313

2007 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Figura 2.7: Volume de exportacdes de velas da Unido Europeia (UE 28) de 2012 a 2018 (em toneladas)

Fonte: Statista 2021

Segundo o Eurostat; European Candle Association (2020), apresentam o valor das exportacdes

de velas da Unido Europeia (28 paises) anualmente de 2007 a 2018. Em 2018 foram exportados

cerca de 186,1 milhGes de euros em velas de paises membros da UE. Tal como se 1€ na figura

2.8 as exportagdes de velas na generalidade, cresceram de modo ascendente, tendo saido de

cerca de 133 milhdes de euros para cerca de 195 milhdes de euros de 2007 a 2014 e com um
ligeiro declinio de 2015 a 2018.

12

Exports in thousand euros
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Figura 2.8: Valor das exportac@es de velas para a Uni&o Europeia (UE 28) de 2007 a 2018 (em 1.000 euros)

Fonte: Eurostat; European Candle Association
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De acordo com o Eurostat (2021), o valor do consumo de velas na Unido Europeia (28 paises)
no periodo compreendido entre de 2007 a 2018 variou entre 1,34 mil milhdes de euros em 2007
e 1,81 milhGes de euros em 2018, com trajetoria praticamente crescente no periodo tendo
registado apenas dois decréscimos, isto é, no ano 2009 com 1,20 mil milhGes de euros e no ano
2018 com o valor supracitado. Olhando para série grafica a mesma aponta-nos para variacoes
decrescentes em termos percentuais de cerca de -0.68% de 2007 e 2008, e de -9.42% de 2008
para 2009 respetivamente. Para 0s anos subsequentes verifica-se crescimentos assinaveis de
cerca de 15,19%, de 2009 para 2010, de 9.35% de 2013 para 2014 e de 6,42% de 2014 para
2015 e um decréscimo de -4,16% entre os dois ultimos anos, tal como se segue na figura 2.9

abaixo:

2 500 000
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Figura 2.9: Valor do consumo de velas na Unido Europeia (UE 28) de 2007 a 2018 (in 1,000 euros)

Fonte: Eurostat

2.7 Andlise do setor de velas de decoracdo em Portugal

De acordo com o Europages The B2B Sourcing Platform (2020), o mercado de fabrico de velas
em Portugal é composto por sete (7) empresas produtoras com cerca de noventa e cinco (95)
produtos diversos. O site supracitado, estiliza as empresas, mas nesta revisdo de literatura
destacaremos trés de forma ndo exaustiva, pois o restante constara da sec¢do que retratara da
analise de mercado atual e futura. Dito isto, importa destacar trés empresas produtoras de velas
decorativas em Portugal de acordo com a mesma fonte das quais uma delas é a Hometals -
Western Living Unipessoal, Lda que fabrica e fornece artigos decorativos para a casa: casticais,
recipientes para velas, rapé e vasos. E Especialista em casticais e acessorios inovadores para
velas em metal, latdo, aco, prata, ouro e ouro rosa de alta qualidade para uma decoragdo
elaborada, também produz sacos de presente personalizados e caixas de papeldo com
acabamento de alta qualidade. Os seus clientes sdo: marcas internacionais, retalhistas, hoteis e
organizadores de eventos. A outra é a empresa Manulena, Lda que é Fabricante / Produtor,
fundada em 1990, que opera no setor de Velas. Atua também na esséncia de difusores para o

lar e fabricante de industrias de cosméticos. Tem sede em Mira De Aire, Portugal. E a terceira

ISCTE Business School - Novembro 2021

13


https://www.europages.co.uk/

Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

é a Algarve Candle Company, cuja velas de Cera de Soja sdo servidas a mdo no Algarve
utilizando apenas os melhores ingredientes, em pequenos lotes para garantir uma qualidade
fantastica. Adquirem o mais alto padrdo de produtos naturais, todas as suas velas sdo veganas
e livres de parafina e ftalato. Muitas e muitas pesquisas séo feitas sobre quais combinacfes de
aromas funcionam juntas, garantindo que produzam um alto lancamento de perfume. Também
usam um pavio de madeira natural em todas as velas para fornecer a piscina de fuséo perfeita
que garante o minimo de desperdicio ao redor da borda da embarcacdo. Atualmente enviam
para todo o Portugal onde estdo baseados, para o Reino Unido e para partes da UE. Sdo uma
dupla de Mée e Filha que se mudou para o Algarve em 2015 vinda do Lake District no Reino
Unido, que enquanto cresciam no Reino Unido, o seu passatempo favorito era criar suas
proprias velas em casa, ja que amam velas de luxo, mas odeiam os precos anexados e também
0 uso das toxinas que elas geralmente contém.

Segundo o Euromonitor International o volume médio anual de vendas de velas decorativas
cifrou-se em cerca de 22.350 toneladas em Portugal entre os anos de 2012 a 2016 para uma
producdo média anual de cerca de 30.000 toneladas e um preco médio na ordem de 1.568 euros
/ tonelada. Para o Trading Economics (2021), as importacdes dos Estados Unidos de Portugal
de sabonetes, lubrificantes, ceras, velas, pastas de modelagem foram de US $ 7,38 milhdes em
2020, tendo crescido desde 2011 até 2019 saindo de cerca de 4 milhdes para cerca de 11,9
milhdes de ddlares, de acordo com a base de dados Comtrade das Nac¢des Unidas sobre

comércio internacional tal como se 1€ na figura 2.10 seguinte:
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Figura 2.10: Importacdes dos Estados Unidos de Portugal de sabonetes, lubrificantes, ceras, velas, pastas de modelagem
Fonte: COMTRADE | Trading Economics.com
De acordo com a mesma fonte as exportacdes para a mesma categoria de produtos para China
cresceram linearmente saindo de 0 em 2010 para cerca de 6 milh6es em 2020 tendo se registado
um crescimento substancial entre 2017 e 2019 em cerca de 50% tal com se verifica na figura
2.11 abaixo espelhada.
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Figura 2.11: Importagdes da China provenientes de Portugal

Fonte: COMTRADE | Trading Economics.com

A fonte supracitada informa-nos ainda que as importacGes de sabonetes, lubrificantes, ceras,
velas, pastas para modelar provenientes de Portugal para a Alemanha foram de US $ 23 milhdes
em 2020, de acordo com a base de dados Comtrade das NacGes Unidas sobre comércio

internacional. Tal como se espelha na figura 2.12 seguinte.
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Figura 2.12: Importa¢des da Alemanha provenientes de Portugal

Fonte: COMTRADE | Trading Economics.com
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Capitulo 3 - Metodologia

No que concerne a revisao de literatura através da pesquisa secundaria, adotamos o método
comparativo que segundo Vergara (2004), consiste em fazer uma avaliacdo ressaltando
similitudes e diferengas existentes entre pessoas, padrdoes de comportamento e fenémenos.
Neste estudo em concreto procedemos a um benchmarking do comportamento de determinadas
variaveis do setor das velas decorativas tais como: importacdes, exportacdes, vendas, producéo
nos Estados Unidos, Unido Europeia, Reino Unido, China, Portugal e outros mencionados.
Seguidamente quanto ao tipo de pesquisa de acordo com Vergara (2004), identificaram-se as
seguintes tipologias de trabalho:

a) quanto aos fins:

- Exploratoria, sendo uma area com pouco conhecimento agregado e sistematizado, o que nos
levou a um detalhado levantamento bibliogréafico e documental através de Livros de referéncia
sobre a matéria e artigos cientificos recentes no google scholar no periodo de 2000 a 2021
como opcao dando énfase sempre aos mais recentes.

- Descritiva — por trazer caracteristicas do ambiente explorado, além de poder estabelecer
correlagOes entre as variaveis definidas;

- Explicativa - porque tem como principal objetivo, esclarecer o comportamento do setor na
revisdo de literatura nos paises elucidados servindo como base de estudo para Portugal.

b) quanto aos meios:

- Documental, visto que € realizada com documentos, como: trabalhos, artigos cientificos,
livros, informacdes que existem na média e legislacdo diversa, além das vigentes no Pais alvo
de estudo; e

- Bibliografica, segundo Kdche (1997), obtém-se conhecimento disponivel sobre um campo
cientifico, fazendo a identificacdo de teorias produzidas, analise, avaliacdo das mesmas e sua
contribuicdo para auxiliar a compreender, explicar o problema objeto desta investigacéo.
Utilizando assim, portanto, informacg6es contidas em livros, artigos e dados recolhidos na
internet e bibliotecas, sobre a matéria.

A forma como organizamos o presente plano de negocios € semelhante a metodologia sugerida
por Kuratko (2009). Conjugado, com as projec6es financeiras do modelo do IAPMEI (2016).
Esta selecdo justifica-se pelo nivel de detalhamento necessario com a utilizacdo deste modelo,
tornando possivel uma analise bastante ampla da envolvente externa assim como a
possibilidade de desenvolver outra com a profundidade que este projeto requer. Para sua
elaboracdo foi de todo necessario, compreender todo um processo de aprendizagem sobre este
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mercado. Assim numa primeira instancia procedemos uma pesquisa do setor das velas em
determinadas organizacfes tais como: European Candle Association; Association European
Candle Makers; National Candle Association. O que nos possibilitou obter dados do setor e
particularidades desta industria. Neste processo ainda procuramos saber tal como espelhamos
na revisdo de literatura sobre empresas que ja operavam neste segmento, todo processo de
fabrico, bem como os precos praticados e outras variaveis relevantes. Numa fase seguinte foi
possivel realizar duas entrevistas a dois responsaveis de duas das maiores firmas neste dominio,
que foram extremamente importantes para tracar a estratégia deste plano de negécio, e que nos
deram também, compreensao sobre o setor em diversas matérias, para garantirmos que seja
credivel o nosso trabalho final de Mestrado, embora os entrevistados preferissem o anonimato.
Finalmente, para além de toda a pesquisa e entrevistas realizadas, foi feito um inquérito aos
consumidores destes produtos para aferir sobre a demanda atual e futura do negécio, por formas
a sustentar ainda mais a andlise de mercado atual e futura como um dos elementos chave para
a prosperidade do negécio.

A qualidade de um Business Plan, concede-nos a priori a qualidade do negdcio. A concecao de
um Plano de Negdcio, deve ser expressada num dossier estruturado e organizado para que seja
acessivel aos stakeholders. Dito isto, importa referir, que no decurso de varios anos,
construiram-se metodologias para concecdo de um Plano de Negdcios, como demonstramos no

quadro 3.1 que abaixo se Ié:

Quadro 3.1: Metodologias para construcdo de planos de negécios

Ernst e | Harvard Deloitte e | Kuratko (2014) | IAPMEI Iscte Business
Young | (2007) Touche (2016) School
(2001) (2009)

Sumério Sumério Executivo Sumério Executivo Sumério Executivo Sumario Executivo Sumério

Executivo Descri¢do da Empresa Descricdo do Descri¢do do Negdcio Histérico da Empresa e Identificagdo do
Empresa, Descricéo do Produto Negdcio Anélise de Mercado Colaboradores promotor

Estratégia e e/ou Servigo Anélise Ambiental Plano de Marketing Mercado Subjacente Reviséo da literatura
Equipa de Andlise de Mercado Andlise do Setor Operagdes A ldeiae Metodologia

Gestdo Descricdo da Equipade | Andlise Concorréncia | Equipa de Gestéo Posicionamento no Anélise de Mercado
Gestéo e Gestao Anélise de Mercado Plano Financeiro Mercado Andlise Interna
Organizagdo | Fundos Necessarios Plano de Marketing Riscos de Negdcio Negocio/Produto/Ideia Anélise Competitiva
Mercado e Projecdes Financeiras Plano Operacional Plano Estratégico Estratégia Comercial Objetivos do Plano

Concorréncia

Avaliacéo do Risco

Equipa de Gestdo

Calendarizagao de

Projecdes Financeiras

Estratégia de

Descricdo do | Anélise de Plano Financeiro Objetivos Gestéo e Controlo de Desenvolvimento
Produto e/ou | Sensibilidade Calendarizagao e | Anexos ou Bibliografia Negaécio Definicéo de politicas
Servigo Plano de Acdo e A Investimento Necessério | de implementacéo
. Y nexos i
Marketing e Calendarizagdo de Requisitos para a
vendas Objetivos implementagao
Informacéo Aliancas Estratégicas Avaliacéo Financeira
) - Anexos Conclustes
financeira Bibliografia
Anexos

Fonte: Adaptado de Parrulas (2019)
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Capitulo 4 - Analise de Mercado — Atual e futura

4.1 Meio envolvente ao projeto

A finalidade desta seccdo € de perceber os fatores inerentes ao ambiente econdémico e social
que afetam na generalidade a atividade da companhia, no presente e no futuro, percebendo a
evolucdo no médio e no longo prazo, adequando toda uma estratégia da organizacéo a esse
progresso (Carvalho, 2004). Para sugerimos a analise PESTEL, onde consideramos 0s
quadrantes Politico — Legal, Econdémico, Sociocultural e Tecnoldgico.

4.1.1 Envolvente Politico-Legal

No periodo em analise, 0 panorama politico governamental em Portugal tem apresentado uma
maior prevaléncia de esquerda, tendo havido 4 governos liderados pelo PS, e dois liderados
pelo PSD.

A estabilidade politica assegurou-se quer por governos formados com maioria parlamentar quer
por governos formados com acordos formais que garantem a maioria parlamentar e assim a
estabilidade de um governo em funcdes. Ao nivel da corrupcdo Portugal encontrava-se em
2020 no 33° lugar deste ranking tendo, desde 2012 até 2020, sido atribuido um score “CPI”
entre 0s 61 e os 64. Em termos de politicas fiscais em vigor em Portugal, no periodo de anélise
verifica-se uma tendéncia crescente na variacdo da carga fiscal nas suas diversas componentes,
resultando num maior peso relativo ao total do PIB, variando entre os 29,8% (2005) e os 34,8%
(2020).

No que concerne ainda aos temas de carater politico — legal de relevo, inerente ao negocio em
estudo, é importante que se proceda a certificacdo legal do mesmo no que toca a qualidade do
produto (European Candle Association ASBL, 2014). Para os devidos efeitos o Instituto
Portugués da Qualidade é o 6rgdo independente responsavel pela certificacdo da qualidade em
Portugal, através da aplicabilidade da 1SO 9001:2000. Internacionalmente esta
responsabilidade para certificacdo de velas de decoragdo ¢ cedida pela “Quality Mark for
Candles” - RAL conferida pela “European Quality Association for Candles”. Neste dominio
destacam-se ainda os seguintes instrumentos legais: O RGPD encontra-se em vigor em todos
os paises da UE desde 2018, a propriedade intelectual € um conjunto de direitos que abrange
os Direitos de Autor, os Direitos Conexos e a Propriedade Industrial. Em Portugal vigora a lei
61/2019 de 16/08, relativa a Defesa do Consumidor, a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,

que regulamenta o regime juridico da promocao da seguranca e satde no trabalho.
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Para uma nova estratégia neste negaécio, interessa destacar a utilizacdo de diversas maneiras
legais de propriedade, como patentes, marcas. Neste negdcio importa realcar a patente propria

que pretendemos registar e que ha de valorizar o ativo intangivel da sociedade.

4.1.2 Envolvente Econémica

Segundo o Banco de Portugal, a taxa de crescimento do PIB em Portugal variou entre 2005 a
2020, no intervalo de 1% a -5,4%. Neste periodo, 0 maior crescimento registou-se em 2017
(3,8%) e o maior decréscimo em 2020 (-5,4%). Em 2005, o PIB portugués situava-se nos 189
mil milhdes de euros, atingindo um valor maximo de 262 mil milhdes, em 2008. Em 2020
registou-se um PIB de 220 mil milhdes euros. Por outro lado, a taxa de juro entre 2005 e 2020
situou-se na banda de 0% a 2% sendo que desde 2005 aumentou; tendo registado em 2009
cerca de 4,1%. De 2008 a 2012 variou entre 1% a 4% e entre 2012 a 2020 entre 0% a 1%,
sinalizando, assim, excesso de liquidez no mercado financeiro bancario. A taxa de inflacdo
variou tendencialmente entre -0,1% a 2%. Os anos em que Portugal registou o maior nivel de
inflacdo foram em 2006 (2,3%) e em 2011 (3,7%). Em 2009 registou o um nivel de inflacdo
negativo (-0,8%). O IPC, em Portugal, aumentou, passando dos 85 pontos em 2005 para 104
pontos em 2020. Relativamente a taxa de cdmbio, entre 2005 e 2020, ocorreu uma valorizacéo
do Euro face ao Délar americano. Em 2005, um Euro equivalia a 1,18$, enquanto em 2020
passou a valer 1,23. Por sua vez, o salario médio mensal de trabalhadores por conta de outrem
subiu de 764,70€ em 2005, para 970,40€ em 2018, resultando num aumento percentual de
26,9%. Ja a taxa de desemprego em 2005 situava-se nos 4%, tendo atingido o seu maximo em
2013 (17,8%). No 3° Trimestre de 2020 situava-se nos 7,8%. Por fim, importa destacar que
devido a pandemia da covid-19, o consumo individual da populacdo portuguesa apresenta uma
diminuicdo acentuada. Esta variacdo atingiu valores negativos inferiores aos registados durante
a crise econdmica e financeira de 2008-2011.

Segundo a mesma fonte as projecBes econdmicas para Portugal face a Zona Euro em

portuguesa entre 2020 a 2023 (Unidade: taxa de variacdo anual, em percentagem), apontam

para os seguintes dados, conforme o quadro.
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Quadro 4.1: Projecdes Econémicas para Portugal face a Zona Euro 2020-2023

2020 2021 (p) 2022 (p) 2023 (P)
Produto Interno Bruto Portugal -7.,6 4.8 5,6 2,4
_ Area Euro -6,8 4,6 4,7 2,1
Indice harmonizado de pregos no ey Portugal _0.1 0.7 0.9 1
consumidor b 9 ’ ’ ’
EER Area Euro 0,3 1,9 1,5 1,4
Consumo privado m Portugal -5,9 3,3 4,9 2,3
_ Area Euro -8 28O 7 2
Consumo publico Portugal 0,4 4,9 0,4 -0,2
== P —— 1.4 3.4 0.8 1
Formacao bruta de capital fixo m Portugal -1,9 7,6 8,2 5,8
_ Area Euro -8,2 7.3 5,5 2,8
Exportacdes m Portugal -18,6 14,5 13,1 4,8
_ Area Euro -9.8 o 6.5 3.7
Importacdes Portugal _12 13,2 10.6 5,1
_ Area Euro -9.3 8,3 7 3,6
Emprego m Portugal -1,7 1,3 1,3 0,4
_ Area Euro -1.6 0.3 1.2 1
Taxa de desemprego m Portugal 7 7,2 7,1 6,8
_ Area Euro 7.8 8,2 7.9 7.4

Fonte: Adaptado de Banco de Portugal, 2021
Nota: (p) - projetado. Para cada agregado apresenta-se a projecéo correspondente ao valor mais
provavel condicional ao conjunto de hipoteses consideradas.

4.1.3 Contexto Social

Em 2019, as estatisticas oficiais do INE apontam para uma populacao total de 10.295.909, com
uma taxa de crescimento efetivo: 0,19% em 2019 face a 2018 e taxa de natalidade: 8,4% em
2019 face a 2018. J4 a taxa de mortalidade: 10,9% em 2019 face a 2018. Em termos de
migracdo, verificou-se em 2019 um aumento face ao ano anterior de 68,5% do nimero de
estrangeiros a vir para Portugal, um aumento de 10,7% do numero de portugueses a emigrar e
um aumento de 5,6% de novos estrangeiros que adquiriram nacionalidade portuguesa. Em
termos de escaldes etéarios e segundo a mesma fonte, em 2019, existiam 163,2 idosos (65 ou
mais anos), por cada 100 jovens (até aos 14 anos), sendo a esperanca média de vida entre 2017
a 2019 estima-se que seja 80,93 anos (77,95 anos no caso dos homens e 83,51 anos as
mulheres). Em Portugal, no ano de 2019, 21,6% da populacéo vive em risco de pobreza ou de
excluséo social, por ter um rendimento médio anual por adulto do agregado familiar inferior a
6.014€. Importa destacar que a Pandemia da COVID 19 tem contido a mobilidade social, por
via do isolamento e quarentena que tem feito com que aumentem as doengas mentais, mas com

a campanha massiva de vacinacao prevé-se uma abertura global da economia.

4.1.4 Contexto Tecnoldgico

Segundo a ANI, em 2019, Portugal era o 16° pais da UE ao nivel da adesdo a servigos de
internet e banda larga movel. Em 2020, 84,5% da populacdo portuguesa ja tinha acesso a
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internet, superando largamente os 53,7% em 2010. Em termos de despesa em 1&D em 2017,
por setor de execucdo destacam-se o setor das empresas (1295M€), o ensino superior (1093M€)
e o estado (135ME€), totalizando um investimento total de 2563M€, o que se traduz num racio
de 249€ por habitante.

4.1.5 Contexto Ambiental

A UE definiu, para 2050, como objetivo, garantir a neutralidade de carbono, isto é, uma
economia com zero emissdes ao nivel dos gases com efeito estufa. Este objetivo constitui o
elemento central do Pacto Ecoldgico Europeu, em consonancia com o plano da acéo climatica
a nivel mundial, no quadro do Acordo de Paris. O indice de desempenho de mudancas
climaticas — Portugal ocupa o 17° lugar do ranking com um score de 56.8.

4.2 Modelo das 5 forcas de Porter

Michael Porter em 1979 criou as 5 Forcas de Porter que € um instrumento, que tem a sua
incidéncia nas cinco forgcas competitivas que impactam numa industria, permitindo proceder a
analise da atratividade do setor. O autor refere-se a elas como microambiente, contrastando
com o macro ambiente. Uma alteracdo nessas forcas, requer em condi¢bes normais uma

pesquisa/ analise para reavaliacdo do mercado.

Ameaca de Novas
Entradas

Potencias
Entradas

L

Rivalidade
entre
Concorrentes

Fornecedores =) <= Clientes

Poder Negocial Poder Negocial
dos Fornecedores . dos Clientes

Produtos
Substitutos

Ameaca de
Produtos
Substitutos

Figura 4.1: Modelo das 5 Forcas de Porter
Fonte: adaptado de Porter (1979).
Poder Negocial dos clientes
Atualmente existe uma grande variedade de concorrentes no ramo, existem industrias de velas

decorativas com uma oferta diversificada, mas que termos de conceito da Art Candle Bless ndo

existe nenhuma.
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A National Candle Association (2015), afirma que sendo esta indistria um segmento de
negocio Business to Business e Business to Consumer, tendo como clientes os retalhistas, como
supermercados, lojas de decoragéo e outras. A European Candle Association ASBL (2014),
alerta que tem se verificado uma tendéncia do aumento do poder negocial dos clientes,
designadamente dos grandes grupos de retalho, que faz com que a inddstria a diminua as suas
margens de lucratividade, e também para a reducdo dos clientes de retalho de pequena
dimensdo nos Gltimos anos. Para Cruz (2014), no mercado portugués, este apresenta-se como
um mercado muito reduzido e muito sazonal, com alta concentragdo das vendas (35% destas)
em épocas como Férias (Flores, 2015; National Candle Association, 2015), o que contribui
para 0 aumento do poder negocial dos clientes. Para maximizar o poder negocial dos clientes
neste projeto pretendemos:
« Contratos de exclusividade com um retalhista com presenca global a nivel nacional (ou
ibérico);
« Em alternativa, a existéncia de uma base alargada de clientes para negociacdo das
margens;
» Utilizar inovacéo e personalizacdo dos produtos da para potenciar a imagem da marca
do cliente e ainda marcar campanhas especiais;
« Apostar na criagdo de um produto ancora pela fidelizacéo de clientes finais por recurso

a campanhas de marketing (via influencers nas redes sociais).

Poder Negocial dos Fornecedores
Para processo produtivo, é fundamental o uso de energia e varias matérias-primas, como
parafina, pavios, acido estearico, recipientes, moldes, esséncias, corantes e outras. Geralmente
tais matérias essenciais para a industria existem em varias partes do mundo e em diversos
fornecedores (Flores, 2015; European Candle Association ASBL, 2014), o que cria beneficios
as firmas ai existentes, pois permite acesso facil e maior capacidade negocial, ndo estando deste
modo privadas a qualquer fornecedor, fazendo que as firmas ndo estejam sujeitas a vontade dos
mesmos. Assim precisaremos neste plano:

= Estabelecer de uma cadeia de abastecimento independente de um fornecedor exclusivo;

= Apostar em I&D com matéria-prima alternativa de modo a salvaguardar cenarios de

aumento de precos da matéria-prima;
= Acordos de longa duracdo para fornecimento de produtos a pregos controlados, com

resultado win-win com os fornecedores.
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Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes

Para Flores (2015), a forma como os empreendedores iniciam as suas operagdes na industria
de producédo de velas, dependera da sua visdo estratégica. Se a ideia € de criar uma grande
empresa, com volumes grandes de vendas, com a pretensdo de competir reduzindo custos das
operacdes, é fundamental que a mesma faca investimento grande, em infraestruturas,
equipamentos e maquinas, embora ndo ser exigivel formacao de nivel elevada. Todavia, uma
estratégia de diferenciacdo e acréscimo de valor nos produtos, que prese a sua qualidade,
permite que o investimento acima (aludido) a realizar seja significativamente mais acessivel.
De qualquer modo é essencial apostar -se na inovagédo e desenvolvimento dos produtos. Em
Portugal, a média do ativo fixo tangivel da industria em questdo é de cerca de um milhédo e
quinhentos mil euros. O potencial de novas entradas esta dependente das barreiras atuais e a
reacao dos players que existem. Quanto mais barreiras existirem menor serd a ameaca de novos
concorrentes. (Porter,1979). Dito isto, esta forca revela-se como moderada para a industria,
uma vez que dependera da estratégia a ser adotada. Assim necessitaremos de:

= Registo de uma patente de protecdo ao processo inovador

= Criacdo de economias de escala através do volume de producgdo que permitam criar uma

vantagem competitiva
= |nvestir em I&D do produto, para contribuir para a dinamica do setor e promover a

fidelizacdo dos clientes (retalhistas).
Ameaca de Produtos Substitutos

Os produtos desta industria de estudo, sdo essencialmente para atender duas demandas
especificas secundarias: conforto e comodidade e fins religiosos. No primeiro as mesmas sao
usadas para cerimonias religiosas, que em Portugal ndo € usual substituir por outros produtos,
no entanto noutras geografias é normal ver-se velas eletrénicas com a mesma finalidade. Na
segunda demanda as velas sdo uma alternativa de iluminacéo, sendo que sao utilizadas também
para propiciar um ambiente de conforto (agradavel), através da sua iluminagéo, do seu cheiro
perfumado, do seu design, tendo isso aumentado a demanda nos anos transatos.

Os produtos que podem ser substitutos destas, sdo as velas eletronicas e as produzidas
domesticamente. De qualquer modo, ndo tem afetado a demanda sobre as velas tradicionais
por ndo conseguirem proporcionar o conforto e 0 ambiente acolher e agradavel a que estamos
habituados (European Candle Association ASBL, 2014). Para Michael E.Porter (1979), os

produtos substitutos que devemos prestar maior atengéo séo aqueles que oferecem um melhor
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trade-off de qualidade-preco e os que tém origem em industrias com lucros elevados. Assim,
consideramos como relativamente baixa a existéncia de produtos substitutos, sendo por isso
uma forca atual na industria com intensidade baixa. Neste plano de negdcios precisaremos:
= Fazer a orientacdo para o servico para aléem do produto propriamente dito, tendo por
base a fiabilidade e credibilidade associada a uma grande flexibilidade na entrega de
pedidos exclusivos.
= Criacdo de um elevado valor percebido do produto que é inigualdvel no mercado,
promovendo uma fidelizagdo do cliente final que se constitui como uma barreira a

produtos alternativos que ja existem.

Rivalidade entre as Empresas concorrentes

Considerando a rivalidade que existe na industria de velas, que se define pelo volume de
concorrentes e da sua capacidade de competicdo neste dominio nos dois cenarios, interno e
externo, a rivalidade € alta, pois existe muita concorréncia. Todavia, a nivel interno, existem
empresas que se destacam pela sua capacidade de competicdo nomeadamente a Manulena e a
Promol (Flores, 2015), ndo obstante, de diferentes dimensdes e a primeira ter uma certificagéo
internacional (RAL)1. No que a rivalidade a nivel internacional, a matriz de concorrentes é
extremamente elevada, na Europa e nos Estados Unidos. Segundo Porter (1979), a rivalidade
em sede de uma industria, faz com que as companhias facam maior esforco pela conquista de

um lugar no mercado.

Quadro 4.2:Cinco (5) Forcas de Porter

Intensidade
Forcas Baixa Moderada : Elevada
Potencial de novas entradas X
Poder negocial dos forncedores X
Poder negocial dos clientes X
Existéncia de produtos substitutos X
Rivalidade da indUstria X

Segundo Carvalho (2004), afirma com que se manifestam as cinco forcas é determinante para a
rentabilidade potencial que a indUstria exibe. De outro modo, quanto maior for a intensidade de cada
uma das forgcas competitivas menor sera tal potencial.
Neste sentido compreendemos que devemos promover:

= Parcerias com produtos complementares;

= Competitividade, atraves de processo inovador e protegido por uma patente;

= Volume de produgéo com capacidade para alimentar a procura no mercado.
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4.3 Analise Transacional

4.3.1 Anélise da Concorréncia

De acordo com a pesquisa efetuada no Europages ( 2021), Portugal tem cerca de dezassete (17)
empresas de producdo de velas, com uma producéo cerca de 95 produtos diversos tal como
elucidado na revisdo de literatura do presente trabalho, algumas dessa companhias (top 7),
situam-se nas seguintes regides: uma ( 1) do Algarve a Algarve Candle Company, duas (2) na
Centro a Euronatural (Leiria) Bimarc, Lda, trés (3) em Lisboa, a Hometal, Lda, Manulena, Lda,
a Giesta — Fabrica de Ceras e Velas, Lda e uma (1) na regido norte, a Custoivelas, Lda em
Matosinhos.

Podemos segregar os concorrentes deste projeto m diretos e indiretos. Os diretos sdo os que
atuam neste mercado de velas de decoracdo tais como a Manulena, Lda e outras aludidas na
revisdo da literatura, onde é possivel comprar produtos similares para efeitos de decoracéo.
Comparativamente aos concorrentes indiretos, sdo empresas, que embora apresentem produtos
distintos da Art Candle Bless, podem satisfazer necessidades essenciais, tais como:

fornecimentos de produtos para decoracao.

4.3.2 Analise dos Fornecedores

Existe uma grelha de fornecedores para este segmento, quer ao nivel de equipamentos e ao
nivel da matéria-prima para o possesso de producéo tal como se espelham na secc¢do anterior,
serdo estes produtores que serdo alguns dos fornecedores. Dado o facto que 0s nossos produtos
serdo diferentes destes, 0 nosso objetivo serd o de negociar com estas contrapartidas, em

matérias de precos, equipamentos e outros instrumentos necessarios.

Quadro 4.3: Produtores de Velas em Portugal

N"g Produtores de velas- Portugal A':E;:Ze Sede Tipos de Produtos

lgHometaIs-Western Living Unipessoal, Lda NIA Atacadisa em Bebs %VelasAromaticas, recipientes para velas, suportes de velas, acessrios de velas, saco e caikas oferta e outros produtos.
2EAIgarve Candle Company NIA A §Ve|asde Lo

SEEuronaturaI 19 iLeiria iFornecetodosostiposde Velas ¢ produtos esotéricos

4‘Z‘Bimarc, Lda 199% iMarinhaGrande %Esculturas, elas, produtos e perfumes ambientadores e fores artficiis

- 3 . »
g SzManuIena, Lda. ‘velas, dfusores e costnética

1990 iMira De Aire

P - g . .
; ;Giesta, Fabrica de Ceras e Velas, Lda, tArtigos religiosos (velas esotéricas e produco de velas decorativas)

P b

{Gisteira

st |
T Custoiveles, Lda Y

 Matosios §Ve|as lturgicas, velas de cemiterio e artigos para foristas

Fonte: Europages
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4.3.3 Analise dos Clientes

A National Candle Association dos Estado Unidos (2021), esclarece que 0s aspetos que mais
séo valorizados pelos clientes na aquisicao de velas, uma vez que 90% destes consumidores €
do sexo feminino, séo: o cheiro, a cor, a forma e o prego, tendo como principal objetivo decorar
a casa tornando o ambiente mais acolhedor. Segundo a AECM - Association European Candle
Makers (2015), a aquisicao é feita impulsivamente, tendo como principais fatores de escolha,
para além da qualidade o preco da vela (European Candle Association, 2020; Association
European Candle Makers, 2021).

4.4 Processo de decisdo de Compra

Tendo em conta 0 modelo de negdcio em questdo, estamos presentes uma compra onde 0s
produtos uma forte implicacdo e um tratamento de afetividade. Relativamente a decisdo de
compra, estamos perante uma decisdo circunscrita a uma determinada camada, sendo que 0s
processos sao simples, com procura de informacao reduzida e alternativas de escolhas. No que
se refere a escolha da fabrica existem diversos intervenientes:

= [|niciador — pessoa que sugere a satisfacdo de uma necessidade através da escolha

= De deslocacéo a fébrica;

= Influenciador — familiares, amigos, colegas de trabalho, que tém uma determinada

= opinido sobre a escolha, influenciando-a;

= Decisor —aquele que determina a escolha da fabrica;

= Comprador — pessoa ou individuo que paga o servigo/produto, normalmente é o decisor;

= Utilizador — os individuos que consomem o servico/produto.

4.5 Mercado Atual

Tal como nas seccBes anteriores e de acordo o Statista 0 consumo de velas no mercado da
Unido Europeia esta avaliado em cerca de 1,8 mil milhGes de euros, com um crescimento de
cerca de 50% do mercado nos 10 anos anteriores. O consumo per capita na mesma regiéo, em
2018, foi de 1,44kg representando um decréscimo de 7% face ao ano anterior, no seguimento
de uma série sustentada de anos com consumo crescente. O Mercado Portugués segundo o
Europages apresenta pouco mais de 30 empresas de distribuicao de velas de decoragéo, sendo
uma (1) no Alentejo, quatro (4) no Algarve, oito (8) no Centro, quinze (15) Lisboa e regido e

oito (8) no Norte.
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De acordo com a European Candles Association (ECA) a reducao verificada em 2019 decorreu
principalmente do Verdo longo e particularmente quente. Esta situacdo originou alguma
press@o nos produtores com acumulacao de stocks e uma quebra na produgdo em cerca de 10%.
Nos Estados Unidos da América a vendas no retalho estdo estimadas em 3,14 mil milhdes de
dolares (2013 - National Candle Association ).

Em Portugal, entre 2012 e 2016 foram vendidas uma média de 22.350 Ton de velas, com uma

producdo de cerca de 30.000 Ton. O pregco médio na produgdo em Portugal é de 1.568 €/Ton.
4.6 Mercado Futuro

De acordo com o Statista e 0 INE - Instituto Nacional de Estatistica, estima -se que o
PIB — Produto Interno Bruto cresca de 2020 a 2026 saindo de 257, 39 mil milhGes de euros
para 322,6 milhdes de euros um crescimento na ordem de 25,33% previsto para 0s proximos
anos. O PIB per capita prevé-se que situe em 2021 em cerca de 25.064,22 para 31.789,37 euros
em 2026. Enquanto o Volume da populagdo tenha um ligeiro decréscimo no periodo entre 2021
a 2026 saindo de 10,27 milhdes de habitantes para 10,15 milhdes. A mesma fonte realca que o
sector da industria em média tem contribuido para o Produto Interno Bruto de Portugal em
cerca de 19% entre 2010 a 2020. Na zona Euro o PIB crescerd em 2021 em 4,43% em 2021 e
em 2022 reduzira para 3,82% e continuara o ciclo de decréscimo atingindo 1.3% em 2026.

O alcance do sucesso no futuro circundara logicamente através de uma permanente demanda
em distinguir-se do mercado. Para o efeito é crucial ter-se em consideracdo alguns fatores
criticos de sucesso tais como: satisfacdo do consumidor/cliente, qualidades dos produtos,

inovacdo e a relagdo custo beneficio.

4.7 Oportunidades e Ameagas

De acordo com Martin and Lépez (2007), a andlise interna debruca-se sobre os pontos fortes e
fracos de um negdcio ou de uma empresa, por formas a proceder a sua potencial avaliacdo,
bem como, o desenvolvimento de estratégias que forem elegiveis. Para o efeito estilizamos
abaixo as oportunidades e ameagas como segue:

Oportunidades

- Crescimento econdémico em Portugal e na Europa;

- Espago no mercado para inovagéo;

- Consumidores leias;

- Aumento do consumo de velas em Portugal e na Europa;

- Crescimento do Mercado da Decoracao;
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- Interesse dos entrevistados no conceito dos nossos produtos.

Ameacas

- Concorréncia forte no setor;
- Crise economica;

- Probabilidade de copia do conceito;

4.8 Estimativa da Dimensdo do Mercado

A dimensdo do mercado é muito importante para que possamos avaliar o quadro de viabilidade
do nosso negbcio, prever as capacidades de operacGes em todos os dominios, para que
consigamos atender a demanda mercantil e suportar as decisdes do plano de marketing.

Segundo dados do Europages, existem em Portugal pouco mais trinta empresas que
transacionam velas decorativas, a titulo de exemplo a empresa Manulena, Lda apresenta uma

faturacdo anual estimada em 4 milhGes de euros.

4.9 Analise Qualitativa de Mercado

No quadro da obtencéo do grau de mestre em Gestdo Aplicada com Major em Finangas, estou
a desenvolver um plano de negdcio sobre um conceito inovador sobre velas decorativas em
Portugal. Este projeto podera disponibilizar velas decorativas perfumadas para decoracdo de
casas diversas, bem como podera permitir aos clientes a escolha de velas personalizadas para
familias, clubes e outras.
Socorri —me a duas técnicas para que pudesse avaliar os comportamentos dos consumidores e
fazer a afericdo de abertura deste tipo de conceito:

- Observacéo Direta

o Anadlise direta dos comportamentos de consumo dos clientes de velas decorativas

nas lojas proximas localizacéo.

Concluimos que existem diferentes tipos de clientes no que concerne a habitos de consumo,
rendimentos, mas que grande parte procura adquirir velas para consumo decorativo, mas

também para fins religiosos.

4.10 Analise Quantitativa

Para obter a opinido dos clientes dos produtos que pretendemos produzir e colocar no mercado,

elaboramos um inquérito por sondagem, utilizando um questionario fechado, concebido no
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google forms (anexo)e disponibilizado pelas redes sociais (whatssap, linkedIn, Istagram).
Devido aos meios escassos e tempo, recorremos a uma amostra de conveniéncia.
O nosso questionario foi respondido por 118 individuos, dos quais 57% do sexo masculino e
43% do sexo feminino. Sobre o intervalo de idades, a maioria situou-se entre 30 - 45 anos de
ambos 0s sexos, dentre os quais 56,4% licenciados, 30% mestrados, 5,1% doutorados e 8%
com o ensino médio ou profissional.
Do total de inquiridos verificamos que 75,2% gostam de velas decorativas, 20% mais ou menos
e 4,3% ndo. Do total de individuos que responderam nao ou mais menos verifica-se que destes
81% gostariam de experimentar velas decorativas da Art Candle Bless e 19% néo.
Os aromas mais apreciados por ordem decrescente sdo: baunilha, lavanda, citrino, canela,
jasmim e rosas, pinho e cedro e outras. Das outras que mais 0s inqueridos queriam visualizar
no inquérito destacam-se frutos vermelhos com 25%, mel e chocolate, tulipas e outras com
12,5% cada. Verificamos ainda que 70,3% dos inqueridos utilizam velas decorativas na quadra
festiva e nas efemérides, 76% dos individuos compram velas de 1-5 vezes no ano.
Apos a anélise dos dados constatamos ainda o seguinte:
= 90% dos individuos gastam em meédia entre 5 - 100 euros por ano e 9,1% entre 101 —
300 euros em média por ano;
= Para 60% dos mesmos ¢ indiferente comprar velas nacionais ou importadas e 28,4%
nacional e 12,1% importado.
=  67% prefere comprar presencialmente na loja 8,7% online e 24,3% ambas;
= 70% ndo usa velas para fins religiosos e 30% usam;
=  65% comprariam velas com a parceria da vista alegre;
= 57 inqueridos usam velas em todas estac6es do ano e 33 preferem no inverno sendo que
0 restante se distribui pelas demais estagdes em proporc¢oes irrelevantes;
= 78% trabalham por conta de outrem e 22% por conta propria;
= 35,4% dos mesmo aufere rendimentos mensais no intervalo entre 500 — 1000 euros,
29,2% entre 1000-2000 euros e 28,3% entre os 2000 — 5000 euros e 7,1% em mais de
5000 euros.
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Figura 4.2: Consumo de Velas compradas

Fonte: Elaboracéo prépria
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Figura 4.3: Estac6es do ano consumo de velas
Fonte: Elaboracgao prépria
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Figura 4.4: Género e Idades com mais consumo de velas

Fonte: Elaboragdo prépria
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Figura 4.5: Forma laboral dos consumidores

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 4.6: Rendimentos dos consumidores

Fonte: Elaboracéo prépria
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Capitulo 5 - Analise Competitiva — Confrontacéo de oportunidades e ameacgas com
pontes fortes e fracos -SWOT qualificada

A analise SWOT é uma importante metodologia que nos serve de base para implementacdo de

toda uma estratégia de marketing, permitindo-nos assim, fazer a identificacdo forcas e

fraquezas a nivel da organizacdo e oportunidade e ameacas em termos de toda a evolvente

externa a companhia. Através desta podemos promover as forcas e oportunidade existentes e

tracar estratégias aliviar as ameacas e fraquezas.

Quadro 5.1: Anélise Swot qualificada

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Conceito diferenciador;

Rede de contactos na rea

Boa relagdo comercial;

Preco/qualidade face a concorréncia

Capacidade de investimento

Localizacdo;

Design inovador do produto;

Baixo custo de producao;

Elevado potencial de mercado;

Reduzido nimero de players;

Crescimento da Producdo nos ltimos anos;
Crescimento das economias domésticas no mercado europeu;
Crescimento do consumo per capita na zona euro;

Crescimento das exportacdes portuguesas para unido europeia e a para a China.

Produto novo no mercado,

Resisténcias a entrada;

Auséncia de notoriedade da Marca

Falta de experiéncia do empreendedor

Baixa notoriedade do produto num periodo inicial.

Ameagas

Crise econdmico-financeira;
Forte concorréncia no sector;
Possibilidade de se copiar o
Conceito — clientes pouco leais;
Mudancas legislativas.

Aposta na formagéo continua;
Barreiras alfandegérias;
Saturagéo dos canais de distribuico.

Fonte: elaboragé&o propria
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Capitulo 6 - Objetivos do Plano

O presente plano de negdcios tem como objetivo primario elencar e analisar variaveis diversas
que sdo fundamentais para uma boa definicdo da iniciativa que tencionamos implementar,
assim como proceder & anélise da viabilidade financeira do projeto. Secundariamente servira
de base para apresentacdo do mesmo para entidades diversas nomeadamente: bancos,
cooperativas de crédito, estado e outras. E finalmente potenciar o promotor como guia para
materializacdo do mesmo.

Seguidamente descrevemos os principais objetivos deste projeto, dividindo-os em dois blocos

fundamentais:

Objetivos de curto prazo:

= Cumprimento dos prazos para abertura da fabrica;
= Alcancar o volume de neg6cios previsto para o primeiro ano econdémico de atividade;
= Formar parcerias com outras empresas de referéncia no setor da decoragao;

= Estabelecer parceiras com canais de distribuicdo digital como a Amazon.

Objetivos de médio longo prazo:

= Alcancar o payback do projeto em 3 anos;
= Alcancar o resultado liquido positivo no primeiro ano de atividade e manter o ciclo
positivo de resultados nos préximos 10 anos;
= Manter as margens brutas acima dos 50% nos préximos 10 anos;
= Liquidar o empréstimo e bem com garantir a rendibilidade do capital préprio aos
acionistas.
Os objetivos descritos na sec¢do anterior sao extremamente relevantes para que possamos
alcancar a rentabilidade do projeto e o sucesso do mesmo.
Em gestédo de projetos haverd sempre elementos extraordinarios de prever, todavia os objetivos
elencados, representam o sonho do promotor, de acordo com a informagdo disponivel a

presente data.
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Capitulo 7 - Estratégia de Desenvolvimento
7.1. Visdo, Misséo, Cultura Organizacional e Valores
Visao
A visdo de uma organizacao € ver o cumprimento do seu objetivo a longo prazo. Deste modo,
a Art Candle Bless tenciona ser uma referéncia, sendo uma das melhores empresas produtoras

e distribuidoras de velas de decoracdo em Portugal que oferece aos seus clientes bem-estar e

harmonia decorativa
Misséo
A razdo de existir de uma organizacédo é a sua missao, logo:

Art Candle Bless pretende afirmar-se como um produtor e distribuidor de velas decorativas
inovadoras, assegurando de forma eficiente, eficaz e com economicidade 0 acesso aos seus
produtos em diversas camadas, contribuindo para habitacdes cada vez mais bem decoradas e

com agradavel aroma.

Cultura Organizacional e Valores

A cultura organizacional estara definida no cddigo de conduta, horarios, privilégios dos
trabalhadores, coopera¢do com os consumidores e sua satisfagdo e outros stakeholders e outros
aspetos essenciais para fornecimento dos produtos.
E fundamenta que a cultura organizacional seja compaginavel com a estratégia ora definida, pois
quando a mesma é forte diferenciara a organizacgao face a concorréncia, favorecendo uma positiva
imagem da organizac¢do no mercado, estimulando um bom ambiente de trabalho e favoravel para
desenvolver as suas operagdes, alcangando os resultados almejados.
Deste modo, defendemos como valores os seguintes:

e Orientagdo para os consumidores;

e Familias;

e Trabalho em colégio;

e Equidade

e Eficiéncia e eficacia

7.2 Segmentacao

Quotidianamente as empresas dividem 0s mercados em grupos pequenos, por formas a se
conseguir atuar de modo mais eficaz junto dos seus stakeholders. Tudo isto pode ser feito por

intermédio da fungéo de marketing socorrendo-se aos seguintes métodos: marketing individual
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(desenvolvendo marketing especificamente para o consumidor), marketing de massas
(oferecendo aos consumidores a mesma tipologia de produtos, precos similares, nos mesmos
locais de distribuicdo) e marketing segmentado (que reside em dividir o mercado global em
segmentos, equivalentes no que de refere aos comportamentos, motivos e necessidades).
No nosso caso concreto a Art Candle Bless, ira adotar o marketing segmentado, identificando
e isolando os distintos segmentos de mercado, por formas a que se torne possivel adaptar as
necessidades de um segmento especifico a oferta.
O processo em questdo terd como base os indicadores seguintes:
+ Demograéfico - destinado a varias faixas etarias:
e 18-25 anos; 25-30 anos; 30-45 anos; 45-65 anos; +65 anos
+ Comportamentais — idéntica os clientes consoante a sua disponibilidade para
comprar bens e servigos, atitude e motivacéo
+ Estatuto do consumidor e sua fidelidade
e Tipologia de consumidor
- Consumidor Potencial
Consumidor Atual (ocasional, regular)
e Tipologia de consumo
- Ocasional
- Regular
- Regras de disposi¢oes psicoldgicas comparativamente aos bens e servigos.
As pessoas podem ser diferenciadas consoante a maneira como posicionam os bens e servigos
no seu espirito:
= Répido servigo;
= Experiéncia de confraternizagéo;

= Oferta de qualidade

7.3 Targeting

A Art Candle Bless direcionara as suas operacoes para um especifico mercado alvo. No quadro
da concecéo deste plano de negdcios, tencionamos atingir pessoas ou clientes cuja faixa etaria
decorre entre os 18 e 0s 65 anos de idades de ambos os sexos, que residem em Portugal mais
concretamente em Lisboa e no Porto (B2C), lojas com marca propria de produtos de decoracao
ou grandes armazeéns (B2B), como Vista Alegre; El Corte Inglés; Harrods; Museus; Armazens
no mercado Escandinavo (ex. Hay Store em Copenhaga). e um segmento no futuro a ser

explorado de exportagdes para o norte da europa. Esta faixa foi escolhida porque depreendemos
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que é a partir dos 18 anos que os jovens despertam o interesse pela decoracao e também € nesta
idade gque os mesmos ganham independéncia e maior liberdade e comecam a entrar no mercado
de trabalho. Consideramos o limite os 65 anos por ser uma idade que as pessoas ainda tém
disposicao para decoragéo.
Deste modo, é de todo importante ter dois targets a saber: Os canais de retalho tradicionais, as
empresas de decoracao imobiliaria, os hotéis, resorts, o publico em geral, casas de massagem
e outras.
7.4 Posicionamento
Na atualidade o mercado estd saturado, logo a estratégia que a companhia a aderir sera
fundamental para o projeto ser bem-sucedido. Esta estratégia tem de ir ao encontro as demandas
dos clientes e logicamente fazer o aproveitamento por estarmos diante de um plano de negécios
inovador.
O posicionamento de um bem ou servico tem em consideracdo dois grandes aspetos
fundamentais complementares entre si, tal como se segue:
= |dentificacdio - a fabrica situar-se-4 em Lisboa, isto é no Projeto de Areas
Empresariais de Sintra;
= Diferenciacdo — conceito inovador de velas de decoragdo com corpo simples cilindrico
ou de castical, incorporando (por decalque) imagem artistica ou design fornecido pelo

cliente a um preco competitivo.
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Capitulo 8 - Definicédo de Politicas de Implementacéao

Nesta seccdo debrugar-nos-emos sobre as variaveis do marketing mix influenciadoras da forma

como os clientes acolhem os produtos e ou servicos.

8.1 Produto:

As pessoas procuram permanentemente novas ideias, conceitos e inovacfes que permitam

destacar a decoracao dos espacos que utilizam, com conforto, personalizacéo e utilidade.

A oferta de produtos decorativos é diversificada, sendo que as velas permitem solucdes

simples, de baixo custo e impactantes, havendo um consumo crescente.

Tipicamente, as velas sdo um suporte de base ao design e criatividade que em geral esta na
envolvente da vela. A Art Candle Bless traz a decoragdo para a vela propriamente dita, através
de um processo inovador obtido apds dois anos de investimento em investigacdo e
desenvolvimento que resultou numa patente internacional (W02011/133057). Este processo
de producdo unico e de dificil reproducdo, acrescenta valor ao consumidor que procura

exclusividade, bom gosto e alta qualidade numa vela.

As velas da Art Candle Bless sdo um produto de muito alta qualidade, com um look & feel
singular equivalente a porcelana, ao qual se junta um design exclusivo. O produto da Art
Candle Bless ndo € apenas uma vela, € um artigo de design resultante de um processo criativo

gue se ajusta ao gosto, a necessidade e a ocasido.

Complementarmente, 0 processo produtivo é de baixo custo, ndo requer equipamento relevante
nem investimento significativo. Esta carateristica confere oportunidades Unicas para o negdcio,
permitindo margens comerciais superiores ao processo tradicional, quer na producdo quer no

retalho.

A Art Candle Bless dispde de uma singularidade que pode ser aproveitada para se obter um
rapido crescimento das vendas, mediante parecerias criteriosamente selecionadas que
permitam conferir uma percec¢do de exclusividade, num artigo de luxo, mas a um prego ao

alcance da maioria das pessoas.

O nosso objetivo serd atrair clientes no mercado da decoracéo que queiram experimentar novos

conceitos de decoragdo com um produto extremamente inovador.

Iremos oferecer casticais, velas de pequena, média e de grande dimensdo. Para complementar

a nossa oferta também disponibilizaremos encomendas personalizadas a familia, clubes de
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futebol, efemérides e festividades diversas como por exemplo a quadra festiva e casticais e
velas personalizas a marca com a da vista alegre, ElI Corte Inglés e outras que podem ser

ajustadas de acordo a necessidade do mercado.

Prevemos em cada duas semanas fazer promocao de velas que teria uma atencdo no prego e

um especial destaque nas lojas dos nossos parceiros e nos canais de venda online mencionados.

No questionario realizado no quadro deste projeto 69% dos respondentes gostam de velas
decorativas, 74,4% de novos potenciais consumidores gostariam de experimentar 0S nossos

produtos.

8.1.1 Marca

A Art Candle Bless apresenta uma nova tecnologia no mercado de decoracdo de casa e de
velas: “PORCELAINCANDLES”. Geralmente, as velas sdo usadas como elementos de apoio
a criatividade e design. A Art Candle Bless vem potenciar a experiéncia emocional no uso

das velas através da arte e inovagao.

8.1.2 Tipo de marca

A tipologia da marca que criamos para este negdcio € meramente institucional em que o nome
da companhia define o conceito proprio. A Art Candle Bless, refere-se a velas abencoadas
produzidas com arte e design. A “PORCELAINCANDLES” concede a marca ao produto.

Logo estamos diante composic¢ao de uma empresa conjugada com a composi¢do de uma marca.

8.1.3 Identidade da Marca
= |dentidade Fisica

Esta sera erguida tendo em atencdo trés elementos:
e Nome
e Logotipo
e Assinatura

8.1.4 Nome

A designac&o de uma marca é no fundo em termos de conceito o seu cartdo de visita. E sempre
um processo complexo escolher o nome, todavia este critério é essencialmente relevante para
0 negocio ser bem-sucedido. Logicamente ao ter feito a escolha da designacdo em questéo,
almejei que o mesmo fosse de facil identificagdo pelos consumidores destes produtos e por

aqueles potenciais novos clientes. Dai ter escolhido uma designacdo que inclui o sinbnimo em
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lingua inglesa, facilitando o reconhecimento dos consumidores nacionais e estrangeiros e a

futura internacionalizacdo da marca.

8.1.5 Logotipo
A concecéo do logotipo da companhia, foi um processo construido com criatividade, tendo em

atencdo os seguintes elementos:
Nome — utilizagdo de uma expressdo alusiva ao produto abencoado em inglés.

Formato da letra e cores — escolhi o preto, o laranja, o amarelo, o verde como cores
preeminentes, sendo que transportam: conforto, qualidade, paixdo, harmonia,
seguranca...valores essenciais para o conceito.

Imagem — uma das finalidades é colocar imagem artistica e ou design fornecido pelos clientes,

fazendo com os mesmos consigam fazer a colagem imediata do conceito a decoragéo.

ArtCandle

cfﬁ

Figura 8.1: Logotipo da empresa

Fonte: elaboracéo propria

8.2 Preco

8.2.1 Estratégia de Preco

O estabelecimento de precos de bens e servicos € uma decisdo de carater estratégico, no quadro
da indicacdo do posicionamento da companhia, relativamente a concorréncia e
consequentemente face ao seu mercado. Assim sendo, esta vertente tem condicionamento do
seu target e da oferta que existe no mercado. Disto isto, a defini¢do de prego pela Art Candle
Bless, esta intrinsecamente inventariada com o produto inovador a ser comercializado.

Tendo em consideracdo que a matriz de consumidores destes produtos obedece algumas
especificidades, isto é, clientes da classe média e alta com rendimentos de média e alta escala,
que trabalha a maior por conta de outrem, existe toda uma alta probabilidade de poder compra
desses face a matriz de precgos definida na seccdo que segue. Logo a estratégia de preco deve
ter em consideracdo o modelo de negdcio gizado por formas a aproveitar este rendimento

disponivel no mercado para maximizar os proveitos da companhia.

ISCTE Business School - Novembro 2021

39



Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

8.2.2 Politica de Preco

O preco € um elemento na equacao para que o projeto seja bem-sucedido, sendo que 0 mesmo
impacta nos resultados da organizacdo e consequentemente a matriz de sustentabilidade de
médio e longo prazos do negaocio.

No panorama econdémico, o preco de venda deve ser aquele que faz cobertura dos custos,
gerando margens que potenciam o lucro da organizacao. Todavia para o cliente final, este preco
deve ser que aumenta a sua satisfacdo no quadro do rédito tirado pelo produto, superando assim,
as expectativas face a esse mesmo produto. Disto isto, na confe¢do do preco de bens e servicos
devemos ter em consideragdo algumas varidveis externas tais como: contexto da economia,
demanda, concorréncia, barreiras ao nivel das alfandegas, intermediarios, o produto e o seu
ciclo de vida, bem como variaveis internas tais como: custos ligados a producdo, marketing
mix e a estratégia de desenvolvimento.

A politica de preco a seguir, tem em conta os precos praticados pela concorréncia, observando
naturalmente os custos de producéo e as margens de lucros estabelecidas.

Pretendemos fazer a disponibilizacdo de um menu base com o nome da marca, integrando
varios produtos que o cliente adquirira a um custo que remunere 0s custos de producao e crie
margem suficiente para sustentar a vida da empresa. Como formas para incrementar a receita
pretendemos alargar a conquista de novos consumidores para esse setor, uma vez que do total
dos inquiridos que nunca usaram velas de decoracdo 81% gostaria de experimentar o uso desse
produto.

Os precos a praticar pela Art Candle Bless, terdo em consideracdo variaveis chaves tais como:
0 custo das matérias-primas e outras componentes, o valor compreendido pelo cliente e 0
posicionamento desejado. Com esta politica de precos instalada, a companhia busca tirar
proveito das caracteristicas diferenciadas dos produtos, distinguindo — se dos concorrentes. Nos
precos definidos consideramos o IVA, a margem para o produtor, a margem para 0S
distribuidores considerando um estimulo para distribui¢do para que possam precaver-se dos
riscos a que estdo expostos. No quadro 8.1 que se segue apresentamos 0s precos dos produtos
ao consumidor final nos diferentes mercados tendo em consideracdo todos 0s custos

contextuais.
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Quadro 8.1: Menu de Precos | Art Candle Bless - PorcelalnCandles

PRODUTO DINVIENSOES PwvwviP
(A x D)erm (c/1rwva)

Castical E P s o e R s €
Pequena 765210 125 €
Viedia 7.6 335 17 €
Grande 53 18 - 4%

Fonte: Elaboracéo propria

8.3 Comunicagéo

A comunicacdo é extremamente importante para que a imagem da companhia seja difundida

de acordo com o conceito, por formas a que a marca conquiste no mercado cada vez mais

exigente e com bastante competividade o seu respetivo lugar.

Para Lasswel, a comunicacao pode ser traduzida em volta das seguintes questdes:

A quem?

A comunicacdo tera como finalidade alcancar individuos com idades entre os 18 anos
e 0s 65 anos, que residam em Portugal mais concretamente em Lisboa e no Porto. A
comunicacdo tera de ser feita para aquelas pessoas que tenham correlagdo com gosto
pela decoracao.

O qué?

A nossa informacao que tencionamos transmitir terd de englobar ideia inovadora e
moderna onde 0s consumidores possam trocar experiéncias sobre 0s produtos.

Como?

A selecdo dos meios de comunicacdo a usar € crucial para o asseguramento de uma

comunicagdo eficaz, sendo que é necessario termos a garantia de que 0s meios

ISCTE Business School - Novembro 2021

41



Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

transportam de modo correto aos destinatarios da informacédo. Atualmente existem um
conjunto de meios diversos de comunicacdo através da tecnologia de informacéo.

Deste modo, iremos fazer o uso de modo hibrido de meios tradicionais e modernos, por
formas a alcancar o maior nimero possivel de consumidores, e marcaremos presenca
para publicidade no site da empresa a criar, redes sociais: facebook, linkedin, twiter,

Instagram e outros.

8.4 Pessoas

As pessoas sao 0 ativo mais precioso de uma empresa, pois € com elas que mesma deve tera de
encarar o mercado tdo exigente nos tempos de hoje onde ela se encontra. Uma empresa que
investe nos seus funcionarios esta preparando-se para o futuro.

A selecdo do pessoal a contratar € uma missdo de extrema relevancia, visto que 0s mesmos
serdo a imagem da instituicdo diante dos clientes. Os mesmos terdo de conhecer o negdcio,
designadamente das normas e toda regulamentacdo inerente ao setor de investimento.

Nesta etapa de arranque prevemos que a empresa contara com o0s seguintes colaboradores nos
departamentos a seguir: cinco membros no conselho de administragéo, onze na producéo, dois

no marketing, na qualidade e no financeiro.

8.5 Processos

O correto funcionamento da organizacdo depende fortemente da definicdo apropriada dos
processos. Neste sentido, uma padronizacdo adequada dos processos que permita a que cada
colaborador esteja familiarizado com as etapas relacionadas a execucdo das tarefas a si
atribuidas, contribui decisivamente para 0 aumento da produtividade e otimizacdo das

despesas.

8.6 Evidéncias Fisicas

As evidéncias fisicas correspondem ao imobilizado corpéreo da organizacdo e ao meio

envolvente. Assim, € possivel destacar as seguintes:

a) Imobilizado corporeo organizacdo: instalagdes e equipamentos, decoracao,

indumentaria dos colaboradores, e outros.

b) Meio envolvente: estaremos na zona empresarial de Sintra em Lisboa, onde se

concentram varias empresas dos diversos dominios incluindo a decoracéo.
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8.7 Distribuicao

Atendendo que esta em causa uma fabrica de producéo e distribuicdo de velas decorativas, 0s
produtos a comercializar serdo para o consumo no sector hoteleiro, habitacéo, restauracao, spas
e para fins decorativos em eventos (desporto, quadra festiva, efemérides...). Sendo um produto
voltado para os segmentos anteriormente mencionados, utilizaremos os canais business to
business e o0 business to consumer, bem como, a distribuicdo em supermercados, lojas de
material decorativo, parcerias com o shopping El Corte Inglés. Para além destes canais
tradicionais, faremos recurso a internet, nomeadamente o site de venda da companhia a ser
criado, a parceria com a amazon, exploragdo de outras redes sociais como o facebook,

instagram, linkedin, twiter e outras.
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Capitulo 9 - Requisitos para a Implementacéo

Uma das condi¢fes fundamentais para implementarmos o projeto sera a garantia da existéncia
do capital social. Para o efeito necessitaremos de um capital préprio na ordem de cerca de
50.000 euros, representando 31% do capital necessario a ser disponibilizado pelo proprio
promotor do projeto e um financiamento de cerca de 113.000 euros, representando 69% do
capital global, a ser conseguido junto do setor bancario. Perfazendo um capital total na ordem
de 163.000 euros. Caso os bancos ndo aceitem financiar, procuraremos angariar mais socios
gue subscrevam o remanescente do capital para participarem do projeto.
Do ponto de vista juridico pensamos em constituir uma sociedade unipessoal por quotas, sendo
que teremos um sOcio, que no caso sera o gestor da empresa. O capital social realizar-se-4 em
recursos sonantes. Sabemos que o valor minimo do capital social € de 1 euro, relembrando que
a responsabilidade dos sdcios € limitada aos bens inerentes a organizacao.
O local para implementacéo do projeto ser& na zona empresarial de Sintra, em Lisboa, sendo
que pensamos num primeiro ano obter margem brutas acima de 50% para cumprirmos com as
metas pré-definidas para geracdo de resultados positivos. Nesta primeira etapa necessitaremos
de um total de 19 pessoas para funcGes diversas. O recrutamento de pessoal sera feito pelo
promotor, com auxilio de pessoas atinentes ao setor, numa etapa inicial, iremos pér anincio na
imprensa durante quinze dia, seguidamente selecionaremos os candidatos para as funcoes que
deverdo passar por uma entrevista na terceira etapa. Finalmente apresentacdo da proposta e a
formalizacao dos contratos de trabalho.
Teremos de pedir licenga para realizarmos obras de melhoria do espago, sem grande afetacdo
da estrutura existente, elas devem decorrer entre janeiro e fevereiro de 2022 e logo em seguida
a inauguracdo do recinto. Devemos também obter todas as licencas para o exercicio da
atividade industrial e comercial junto das entidades publicas que tratam sobre essa matéria.
No que toca a constituicdo da empresa deveremos nos deslocar as instituicGes que tratam desta
tematica para os devidos efeitos, devidamente auxiliados por um advogado.
Por formas a nos prevenirmos de riscos, incertezas e outros fenémenos, faremos alguns seguros
obrigatdrios exigiveis por lei tais como:

= Seguro de Responsabilidade Civil;

= Seguro de Acidentes de Trabalho;

= Seguro multirriscos para entidades comerciais;

= Seguro contra incéndios e outros que no decurso da atividade

se considerarem essenciais.
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Implementar um plano de negocios é um dossier dificil, com imprevistos, riscos associados, e
com constrangimentos de varia ordem. Logo € extremamente importante ter-se um plano B,
caso tudo evolua com se prevé. Para tal no quadro da analise financeira preparamos um cenario

extremamente conservador, precavendo-nos das incertezas futuras.
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Capitulo 10 - Avaliacdo Financeira

10.1 Pressupostos

Para proceder a avaliacdo financeira do projeto, utilizamos o método de avaliacdo a pregos
correntes considerando a variacdo dos precos, para tal tivemos em consideracdo 0s seguintes

pressupostos:

10.1.1. Pressuposto sobre a atividade da Empresa

- A empresa ird iniciar a atividade em Marco de 2022, estando a sua constituicdo

prevista para o inicio de 2022;

- O prazo médio de recebimento de clientes e o prazo médio de pagamentos aos fornecedores
sera de 60 dias, cerca de 2 meses, enquanto que o prazo stockagem sera de 30 dias, cerca de 1
més.

10.1.2. Pressupostas fiscais

- Foi tido em conta uma taxa de IRC de 25%, atendendo a que assim foi definida por lei, e uma
taxa média de IRS de 15% em funcéo da lei e do volume do rendimento de trabalho.

- Consideramos a taxa de IVA de 23%, para as vendas, ndo obstante de alguns produtos
poderem ser adquiridos a uma taxa menor e a mesma taxa para os fornecimentos de servicos e
terceiros, custos da matérias vendidas e matérias consumidas e também para o investimento.

- A taxa de seguranca social para entidade patronal foi de 23,75% enquanto a taxa de
seguranga social para o pessoal € de 11%.

10.1.3. Pressupostas econdémicos

- A taxa das aplicacGes financeiras de curto prazo sera de 0,50%, foi definida ap6s consulta ao
site de alguns bancos e tendo em conta a taxa oferecida para um dep6sito a prazo a um ano;

- A taxa de juros de empréstimos de curto prazo foi de 3%, enquanto a de médio e longo prazo
foi de 5%, tendo em conta o conhecimento/experiéncia profissional do promotor do projeto na
area financeira.

- A taxa de juro de ativos sem risco é de 0,4% (taxa das obrigacdes do Tesouro a 10

anos — referente ao més de agosto);

- A taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade é de 0,00.

- Taxa de variacao de precos situou-se entre 0,30% a 1,70% entre 2022 a 2031 isto € de acordo

com a projecdes do Conselho Nacional das Finangas Publicas.
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10.2 Volume de Negdcios

Deste modo, estimamos a vendas no mercado nacional, vendas a pronto e venda nas
exportacOes. Relativamente aa vendas no mercado nacional para o produto A (casticgais) elas
de acordo as previsfes apresentam taxas de crescimento de 20% no 1° ano e depois situando-
se entre 16,67% a 12% entre o 2° ano e 10° respetivamente. Prevé-se sair de uma producao de
base de 62.500 unidades para 199.738 unidades no 10° ano. Enquanto no produto B (velas de
pequena dimensdo), com taxas de crescimento que rondam no intervalo ora referido e com uma
producdo saindo de 295.625 unidades e no 10° ano com producdo estimada em 1.026.112
unidades.

As previsdes para 0 volume de negdcios sdo as referidas no quadro abaixo:

Quadro 10.1: Volume de Negdcios no Mercado Nacional

VENDAS - MERCADO NACIONAL 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Produto A * 0 183125 221728 261535 303120 346 466 391 468 437 935 489 918 558 036 635 625
Quantidades vendidas 62 500 75000 87503 100 015 112517 125 007 137 507 151 258 169 409 189 738
Taxa de crescimento das unidades vendidas 0,00% 20,00% 16,67% 14,30% 12,50% 11,10% 10,00% 10,00% 12,00% 12,00%
Prego Unitério 2,93 2,9 2,99 3,03 3,08 313 318 324 329 3,35
Produto B * 295 625 357 943 422 206 489 337 559 312 631 960 706 973 790 891 900 856 = 1026 112
Quantidades vendidas 62 500 75000 87 503 100 015 112517 125 007 137 507 151 258 169 409 189 738
Taxa de crescimento das unidades vendidas 0,00% 20,00% 16,67% 14,30% 12,50% 11,10% 10,00% 10,00% 12,00% 12,00%
Prego Unitario 473 477 483 4,89 4,97 5,06 514 523 5,32 541
Produto C * 211125 328278 387215 448783 512 959 579 586 648 383 725 346 826 198 941 072
Quantidades vendidas 37 500 45000 52 502 60 009 67510 75004 82 504 90 755 101 645 113 843
Taxa de crescimento das unidades vendidas 0,00% 20,00% 16,67% 14,30% 12,50% 11,10% 10,00% 10,00% 12,00% 12,00%
Prego Unitério 723 7,30 7,38 748 7,60 773 7,86 7,99 8,13 8,27
Produto D * 0 318 250 385 337 454 518 526 787 602 118 680 325 761 080 851 420 969802 1104643
Quantidades vendidas 25000 30000 35001 40 006 45007 50 003 55003 60 503 67 764 75 895
Taxa de crescimento das unidades vendidas 0,00% 20,00% 16,67% 14,30% 12,50% 11,10% 10,00% 10,00% 12,00% 12,00%
Prego Unitario 12,73 12,84 12,99 13,17 13,38 13,61 13,84 14,07 14,31 14,55
TOTAL 0 1068125 1203286 1525474 1768028 2020856 2283338 2554371 2857574 3254892 3707452

Fonte: IAPMEI

Quadro 10.2: Vendas a pronto pagamento

VENDAS A PRONTO - MERCADO NACIONAL 2022 2023 2024 2025 2026 2021 2028 2029 2030 203
Produo A 40000,00 48000,00 56 001,60 64 009,83 72011,06 80 004,28 8800471 96 805,18 108 421,81 1214324
Taxa de crescimento 0,00 020 017 014 013 011 010 010 012 012
Produo B 62500,00 75000,00 87 502,50 100 015,36 11251728 125 006,69 137 507,36 151 258,10 169 409,07 189 738,16
Taxa de crescimento 0,00 0.2 017 0,14 013 0,11 0,10 0,10 0,12 0,12
Produo C 63750,00 76500,00 89 252,55 102 015,66 114 767,62 127 506,83 140 257,51 154 283,26 172797,25 193 532,92
Taxa de crescimento 0,00 0,20 0,17 0,14 0,13 o 0,10 0,10 0,12 0,12
Produto D 93750,00 112 500,00 13125375 150 023,04 168 775,92 187 510,04 206 261,05 226 887,15 254 113,61 284 607,24
Taxa de crescimento 0,00 0.2 0,17 0,14 0,13 0 0,10 010 0,12 012
TOTAL 260 000,00 312000,00 364 010,40 416 063,89 468 071,87 520 027,85 572 030,64 629233,70 04 741,74 789 310,75

Fonte: IAPMEI
10.3 CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Para o apuramento do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, adotamos

postura conservadora, dado que tivemos em consideracdo o preco de venda dos produtos nos
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diversos canais de distribuicdo e ndo o custo de aquisi¢do aos fornecedores anteriormente. Esta
margem permite contemplar os seguintes custos:

- Recebimento de clientes a vista e outros;

Assim sendo, foram consideradas margens brutas entre 58% para os produtos A e B e 55%
para os produtos C e D e para 0 mercado externo também.

Seguidamente apresentamos a previsao para 0 CMVMC:
Quadro 10.3: Previsao CMVMC

M
cMVMC :gf"' 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
ruta
MERCADO NACIONAL 466204 564588 665951 771839 882212 996799 1115120 1247484 1420934 1618501
Produto A * 58,00% 76913 93126 109845 127310 145516 164416 183933 205765 | 234375 266963
Produto B * 58,00% 124163 150336 | 177326 205522 23491 265423 206929 332174 378360 430967
Produto C * 55,00% 122006 147725 174247 201952 230832 260814 201772 326406 371789 423483
Produto D * 55,00% 143213 173402 204533 237054 270953 306146 342486 383139 436411 497080
MERCADO EXTERNO 58208 70587 83250 96498 110297 124623 130416 155964 177650 202350
Produto A * 55,00% 26370 31920 37661 43640 49891 56371 63063 70548 80357 91530
Produto B * 55,00% 31928 38658 45598 52848 60406 68252 76353 85416 97202 110820
TOTAL CMVMC 524501 635175 749210 868336 992508 1121422 1254535 1403449 1508584 1820851
IVA 2% 107248 120855 153169 177523 202900 229264 256477 286921 326815 372255
TOTAL CMVMC + IVA 631839 765030 902379 1045850 1195417 1350686 1511013 1690370 1925309 2193106
Fonte: IAPMEI

10.4 FSE - Fornecimento de Servigo e Externos

Relativamente aos Fornecimentos e Servigcos Externos foi orcamentado um valor para o

1° ano ¢ de cerca de 154.662,6 € que ira ser atualizado a taxa anual de 0.30%.
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Quadro 10.4: Previsado FSE

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
N° Meses 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 0,30% 0,90% 1,10% 1,40% 1,60% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70%
TxIVA CF CV  Valor Mensal 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Subcontratos 23,0% | 60,0% @ 40,0% 1000,0 12 036,00 12 144,32 12277,91 12 449,80 12 649,00 12 864,03 13 082,72 13 305,13 13 531,31 13 761,35
Servigos especializados
Trabalhos especializados 23,0% | 100,0% 400,0 4 814,40 4.857,73 491,16 4979,92 5 059,60 5 145,61 5233,09 5322,05 5412,53 5 504,54
Publicidade e propaganda 23,0% | 100,0% 700,0 8425,20 8501,03 8 594,54 8714,86 8 854,30 9 004,82 9 157,90 9 313,59 9471,92 9632,94
Vigilancia e seguranca 23,0% | 100,0% 500,0 6018,00 6072,16 6 138,96 6 224,90 6 324,50 6432,02 6 541,36 6 652,56 6 765,66 6 880,67
Honorérios 23,0% | 100,0% 800,0 9 628,80 9715,46 9822,33 9959,84 10 119,20 10 291,23 10 466,18 10 644,10 10 825,05 11 009,08
Comissdes 23,0% | 100,0% 500,0 6018,00 6072,16 6 138,96 6 224,90 6 324,50 6432,02 6 541,36 6 652,56 6 765,66 6 880,67
Conservagao e reparagao 23,0% | 100,0% 850,0 10 230,60 10 322,68 10 436,22 10 582,33 10 751,65 10 934,43 11120,31 11 309,36 11 501,62 11697,14
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste ra  23,0%  100,0% 300,0 3610,80 3643,30 3683,37 3734,94 3794,70 3 859,21 3924,82 3991,54 4059,39 4128,40
Livros e documentagéo técnica 23,0% | 100,0% 300,0 3610,80 3643,30 3683,37 3734,94 3794,70 3 859,21 3924,82 3991,54 4059,39 4128,40
Material de escritério 23,0% | 100,0% 500,0 6 018,00 6072,16 6 138,96 6 224,90 6 324,50 6 432,02 6 541,36 6 652,56 6 765,66 6 880,67
Artigos para oferta 23,0% | 100,0% 400,0 4814,40 4.857,73 4911,16 4979,92 5 059,60 5 145,61 5233,09 5322,05 541253 5 504,54
Energia e fluidos
Electricidade 23,0% | 70,0% @ 30,0% 600,0 7221,60 7 286,59 7 366,75 7 469,88 7 589,40 7718,42 7 849,63 7983,08 8118,79 8 256,81
Combustiveis 230% | 70,0% @ 30,0% 300,0 3610,80 3643,30 3683,37 3734,94 3794,70 3 859,21 3924,82 3991,54 4059,39 4128,40
Agua 6,0% 80,0%  20,0% 400,0 4 814,40 4.857,73 491,16 4979,92 5 059,60 5 145,61 5233,09 5322,05 5412,53 5 504,54
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e Estadas 230% | 80,0% @ 20,0% 500,0 6018,00 6072,16 6 138,96 6224,90 6 324,50 6432,02 6 541,36 6 652,56 6 765,66 6 880,67
Transportes de pessoal 23,0% | 80,0% @ 20,0% 400,0 4814,40 4.857,73 4911,16 4979,92 5 059,60 5 145,61 5233,09 5322,05 5412,53 5 504,54
Transportes de mercadorias 230% | 850% @ 15,0% 600,0 7221,60 7 286,59 7 366,75 7 469,88 7 589,40 7718,42 7 849,63 7983,08 8118,79 8 256,81
Servicos diversos
Rendas e alugueres 23,0% | 100,0% 700,0 842520 8501,03 8 594,54 8714,86 8854,30 9 004,82 9157,90 9313,59 9471,92 9632,94
Comunicagéo 230% | 650% @ 350% 300,0 3610,80 3643,30 3683,37 3734,94 3794,70 3 859,21 3924,82 3991,54 4059,39 4128,40
Seguros 100,0% 800,0 9 628,80 9715,46 9822,33 9959,84 10 119,20 10 291,23 10 466,18 10 644,10 10 825,05 11 009,08
Royalies 23,0% | 100,0% 200,0 2407,20 2428,86 2 455,58 2489,96 2529,80 2572,81 2616,54 2661,03 2706,26 275227
Contencioso e notariado 23,0% | 100,0% 100,0 1203,60 1214,43 1227,79 1244,98 1264,90 1286,40 1308,27 1330,51 1353,13 1376,13
Despesas de representagéo 23,0% | 100,0% 300,0 3610,80 3643,30 3683,37 3734,94 3794,70 3859,21 3924,82 3991,54 4059,39 4128,40
Limpeza, higiene e conforto 23,0% | 100,0% 400,0 4 814,40 4.857,73 491,16 4979,92 5 059,60 5 145,61 5233,09 5322,05 5412,53 5 504,54
Outros servigos 23,0% | 100,0% 1000,0 12 036,00 12 144,32 12277,91 12 449,80 12 649,00 12 864,03 13 082,72 13 305,13 13 531,31 13761,35
TOTAL FSE 154 662,6 156 054,6 157 771,2 159 980,0 162 539,6 165 302,8 168 113,0 170 970,9 173 877,4 176 833,3
FSE - Custos Fixos 14112210  142392,20 14395851 145973,93  148309,52 150830,78  153394,90 156 002,61 158 654,66 161 351,79
FSE - Custos Variaveis 13 540,50 13 662,36 13 812,65 14 006,03 14 230,12 14 472,04 14 718,06 14 968,27 15 222,73 15 481,51
TOTAL FSE 154 662,60 156 054,56 157 771,16  159979,96 162 539,64  165302,81 16811296 170970,88 173877,39 176 833,30
IVA 21 189,38 21380,08 21615,26 21917,88 22 268,56 22 647,13 2303213 23 423,68 23 821,88 24 226,85
FSE +IVA 175851,98  177434,65 179386,43 181897,84 184808,20 187 949,94 19114509 194 394,56 197 699,26 201 060,15

Fonte: IAPMEI
10.5 FSE — Gasto com pessoal

Relativamente ao gasto com pessoal no 1° ano tencionamos atingir um total de remuneragdes

de cerca de 437.550 € tal como expressamos no quadro das previsdes abaixo:

Quadro 10.5: Previsao FSE

QUADRO RESUMO 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Remuneragdes
Orgaos Sociais 208 333 252 500 255 025 257 576 262 727 267 982 273 341 334 570 344 606 354 944
Pessoal 145 000 218 160 240 744 263 757 290 051 317291 323 637 396 132 408 017 420 257
Encargos sobre remuneragdes 83917 111782 117 745 123 816 131285 139 002 141782 173 542 178 748 184 110

Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais

Gastos de acgéo social

Outros gastos com pessoal 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 437 550 582 742 613 814 645 449 684 362 724 574 739 060 904 543 931671 959 612

Fonte: IAPMEI

10.6 Fundo de Maneio
Tendo em conta aos prazos médios de recebimento e pagamentos e a quantidade de stock

necessario para assegurar funcionamento, consideramos 160.000€ como reserva de seguranca

de tesouraria.
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10.7 Liquidez

A companhia consegue atingir em 2022 resultados liquidos positivos. Apos anélise do quadro
abaixo indicado, podemos verificar que a empresa tem capacidade para assumir 0s
compromissos de curto prazo.

Os racios de liquidez, demonstram que a empresa tera capacidade para fazer face aos seus
compromissos ao longo dos anos, sem recorrer a vendas adicionais, o valor ndo representa
motivo de preocupacdo, dado que a previsdo financeira para este plano de negdcios tem uma

postura conservadora.

Quadro 10.6: Racios de Liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Liquidez Corrente 1,47 1,76 1,88 2,03 2,15 2,32 2,65 3,04 345 3,95
Liquidez Reduzida 1,34 1,60 1,73 1,88 2,01 2,18 2,51 2,89 3,31 3,81
Fonte: IAPMEI

10.8 Indicadores Financeiros

A empresa apresenta uma a autonomia financeira de 31% no 1° ano autonomia esta que é
superior a 24%, valor que esta acima do valor minimo exigido pelas organizacdes financeiras
para aprovacdo de financiamentos. Em 2031 podemos verificar que, 75% dos ativos sao
financiados por capitais proprios.

Relativamente ao récio de solvabilidade total, é possivel inferir que a empresa tem capacidade
para honrar 0s compromissos com terceiros.

Nos dois primeiros anos, a empresa vai conseguir gerar resultados operacionais suficientes para
cobrir os encargos financeiros. A empresa ira iniciar a atividade em 2022, tendo em conta o
volume de negdcios previsto a mesma no 1° ano de atividade tera volume de negdécios suficiente

para assegurar o equilibrio financeiro.

Quadro 10.7: Indicadores Financeiros

INDICADORES FINANCEIROS 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Autonomia Financeira 31% 40% 45% 49% 53% 57% 63% 67% 1% 75%
Solvabilidade Total 145% 167% 181% 197% 215% 284% 267% 307% 350% 402%
Cobertura dos encargos financeiros 4634% 6919% 9906% 14414% 20071% 27556% 38311% 48998% 74630% 119941%
Fonte: IAPMEI

10.9 Indicadores de Rendibilidade

A Empresa em 2022 fara investimento forte, injetando capitais proprios e financiamento

bancério, e logo no 1° ano atinge um ROI (Return On Investment) positivo.
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O racio de rendibilidade do ativo, permite aferir a atratividade dos ativos da empresa, na medida
em que poderdo conseguir gerar resultados. Nos dois primeiros anos em analise € positivo,
dado que principalmente no primeiro ano vai ser feito um grande investimento, neste ano
apresenta a partida valores positivos.

A rendibilidade dos capitais proprios, indica a taxa de retorno do capital que o socio investiu.
E possivel concluir que a partir de 2012 a rendibilidade dos capitais proprios é bastante superior

a taxa do ativo sem risco.

Quadro 10.8: Indicadores Financeiros

INDICADORES ECONGMICOS - FINANCEIROS 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Return On Investment (ROI) 39% 40% 46% 48% 49% 49% 46% 40% 3% 34%
Rendibilidade do Acivo 53% 54% 61% 65% 66% 65% 61% 53% 49% 45%
Rotagéo do Acivo 223% 240% 226% 211% 197% 183% 160% 145% 126% 109%
Rendbiidade dos Capitais Proprios (ROE) 125% 99% 102% 98% 92% 85% 73% 50% 52% 45%
Fonte: IAPMEI

10.10 Indicadores de Viabilidade

O projeto apresenta uma TIR de 176,73% e um VAL positivo de 5.170.140 €, pelo que
podemos concluir que € viavel.

O payback period do projeto ¢ atingido ao fim de 2 anos, pelo que nesta altura a empresa tera
gerado resultados liquidos acumulados que compensam o valor do investimento inicial no
projeto.

O projeto apresenta ainda um WAAC de 9,23% um poucochinho abaixo do sector e resultados

liquidos de 252. 789 € no 1° ano e atinge lucros acima de 500.000 € a partir do 4° ano.
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Conclusoes

Pretendemos com esse Plano de negocio inovador demostrar a viabilidade deste projeto, com
intuito de transformar o mesmo num negécio real a ser implementado em Portugal.

Para tal conseguimos inferir o seguinte:

- Os racios de liquidez, demonstram que a empresa tera capacidade para fazer face aos seus
compromissos ao longo dos anos, sem recorrer a vendas adicionais, o valor ndo representa
motivo de preocupacdo, dado que a previsdo financeira para este plano de negocios tem uma
postura conservadora.

- O projeto apresenta uma TIR de 176,73% e um VAL positivo de 5.170.140 €, pelo que
podemos concluir que € viavel.

O payback period do projeto é atingido ao fim de 2 anos, pelo que nesta altura a empresa terd
gerado resultados liquidos acumulados que compensam o valor do investimento inicial no
projeto.

O projeto apresenta ainda um WAAC de 9,23% um poucochinho abaixo do sector e resultados
liquidos de 252. 789 € no 1° ano e atinge lucros acima de 500.000 € a partir do 4° ano.

O projeto revela-se viavel e com grande potencial de crescimento e de exportacdes para 0s
diversos mercados uma vez que este segmento de negdcio estd em franco crescimento em
Portugal e no mundo.

Os resultando do inquérito apontam para tendéncia fortes de consumo de velas decorativas bem
como a disponibilidade de clientes em despender seus recursos para 0 consumo desses
produtos.

Apesar dos resultados obtidos e das conclusfes passiveis de serem extraidas do presente trabalho, o
mesmo demonstra limitagdes de estudo expressivas, no que concerne a literatura, principalmente pela
pouca disponibilidade de projetos similares publicados.

Relativamente a possiveis pesquisas futuras ou desenvolvimentos inerentes ao tema, no decorrer do
trabalho verificamos algumas janelas de oportunidade que podem ser exploradas no futuro

relativamente a expansdo deste projeto a determinadas marcas tradicionais com grande renome no

mercado.

ISCTE Business School - Novembro 2021

52



Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

Referéncias Bibliogréaficas

Ashe-Edmunds, S. (2016). What Are the Benefits of a Business Plan? Retrieved from Chron:
http://smallbusiness.chron.com/benefits-business-plan-3245.html

Bernardi, L. A. (2008). Manual de plano de negdcios: Fundamentos, processos e estruturagao.
1. ed. Sdo Paulo, Brasil: Atlas.

Bhidé, A. V. (2000). The Origin and Evalution of New Businesses. New York: Oxford
University Press. https://www.bhide.net/books/Origin%20and%20Evolution/partl.pdf

Bracker, J. S., & Pearson, J. N. (1986). Planning and Financial Performance of Small, Mature
Firms. Strategic Management Journal, 7(6), 503-522. doi: 10.1002/smj.4250070603
Brinckmann, J., Grichnik, D., & Kapsa, D. (2008). Should entrepreneurs plan or just storm the

castle? A meta-analysis on contextual factors impacting the business planning-
performance relationship in small firms. Journal of Business Venturing, Volume 25, 24-
40. doi:10.1016/j.jbusvent.2008.10.007

Carvalho, F. (2004). A Estratégia nas Organizagdes. In: J. Lisboa, A. Coelho, F. Coelho, & F.
Almeida (Eds), Introducdo a Gestdo de OrganizacGes 3% Edicdo (pp. 193-201). Porto,
Portugal.:Vida Econdmica.

Chwolka, A., & Raith, M. G. (2011). The value of business planning before start-up - A
decision theorical perspective. Journal of Business Venturing, 27(3), 385-399.
doi:10.1016/j.jbusvent.2011.01.002

Covin, J. G., & Slevin, D. P. (1989). Strategic Management of Small Firms in Hostil and
Benign Environments. Strategic Management Journal, 10, 75-87.

Cunha, M. P., Rego, A., Cunha, R. C., & Cardoso, C. C. (2006). Inovacao: Mudar, descobrir,
adaptar, Manual de Comportamento Organizacional e Gestdo (5%Edigdo), 735-773
Lisboa, Portugal: Editora RH.

Comissao Europeia. (2003), Definicdo de micro, pequenas e médias empresas. Recomendacao
da Comissao Europeia (2003/361/CE)

Delmar, F., & Shane, S. (2003). Does Business Planning Facilitate the Development of New

Ventures? Strategic Management Journal, 24(12), 1165-1185. doi: 10.1002/smj.349

Dencker, J. C., Gruber, M., & Shah, S. K. (2009). Pre-Entry Knowledge, Learning, and the
Survival of new Firms. Organization Science, 20(3), 516-537. doi:
10.1287/orsc.1080.0387

ISCTE Business School - Novembro 2021

53


https://www.bhide.net/books/Origin%20and%20Evolution/part1.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/smj.4250070603
https://doi.org/10.1002/smj.349

Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

Dobbs, M., & Hamilton, R. T. (2007). Small business growth: recent evidence and new
directions. International Journal of Entrepreneurial Behaviour& Research, 13(5), 296-
322. doi: 10.1108/13552550710780885

Ferndndez-Guerrero, R., Revuelto-Taboada, L., & Simon-Moya, V. (2012). The Business Plan
as a Project: an evaluation of its predictive capability for business success. The Service
Industries Journal, 32(15), 2399-2420. doi:10.1080/02642069.2012.677830

Flores, A. (2015). Projeto Aplicado de Expansao de Negocio Produgdo de Velas (master’s
thesis). ISEG, Lisboa.

Gruber, M. (2007). Uncovering the value of planning in new venture creation: A process and

contingency perspective. Journal of Business Venturing 22(6), 782-807. doi:
10.1016/j.jbusvent.2006.07.001

Hormozi, A. M., Sutton, G. S., McMinn, R. D., & Lucio, W. (2002). Business plans for new
or small business: paving the path to success. Management Decision, 40(8), 755-763. doi:
10.1108/00251740210437725

IAPMEI. (2008), Sobre as PME em Portugal. IAPMEI: Direccéo de Planeamento e Estudos

IAPMEI.  (2016). Obtido em janeiro de 2019, de Plano Financeiro:
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Assistencia-Tecnica-e

Formacao/Ferramentas/Ferramenta-de-Avaliacao-de-Projetos-de-Investiment.aspx.

Karlsson, T., & Honing, B. (2007). Norms Surrounding Business Plans and Their Effect on
Entrepreneurial Behavior. Frontiers of Entrepreneurship Research, 27(22). Disponivel
em http://digitalknowledge.babson.edu/fer/vol27/iss22/1

Kiisel, T. (2016). Is A Business Plan Just For Startups Looking For A Loan? Forbes. January
14th). https://www.forbes.com/sites/tykiisel/2016/01/14/is-a-business-plan-just-for-
startups-looking-for-aloan/#14db98864c07

Kdche, J. (1997). Fundamentos de Metodologia Cientifica — Teoria da Ciéncia e Pratica da
Pesquisa, 142 edicdo. Sdo Paulo, Brasil: Editora Atlas S.A.

Kuratko, D. F. (2009). Entrepreneurship: theory process practice (9 ed.). South-Westem:
Victoria, Australia: Cengage learning.

Lussier, R. N. (1995). A Nonfinancial Business Success Versus Failure Prediction Model For
Young Firms. Journal of Small Business Management, 33(1), 8-20.

Martin, L. A. G., & Ldpez, J. E. N. (2007). La Direccion Estratégica de La Empresa, Teoria y

Aplicaciones. Navarra, Espanha:Thomson Civitas.

ISCTE Business School - Novembro 2021

54


http://dx.doi.org/10.1080/02642069.2012.677830
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Assistencia-Tecnica-e

Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

Masciocchi, B. (2020). How to make a business plan. Studies in Surface Science and Catalysis,
179, 465-484. https://doi.org/10.1016/B978-0-444-64337-7.00023-9

Maximiano, A. C. A. (2011). Administracdo para empreendedores: fundamentos da criacdo e

da gestdo de novos negocios. 2. ed. S&o Paulo, Brasil: Pearson Prentice Hall.

Narver, J. C., Slater, S. F., & MacLachlan, D. L. (2004). Responsive and Proactive Market
Orientation and New-Product Success. The Journal of Product Innovation Management,
21(5), 334-347. doi: 10.1111/j.0737-6782.2004.00086.x

Orser, B. J., Hogarth-Scott, S., & Riding, A. L. (2000). Performance, Firm Size, and
Management Problem Solving. Journal of Small Business Management, 38(4), 42-58.

Parrulas, V. S. (2019). Plano de Negdcios: Carpe Diem, eventos lutuosos. ISEG, Lisboa,

Portugal. Repositorio da Universidade de Lisboa: Plano de negdcios : Carpe Diem, eventos

lutuosos (utl.pt)

Porter, M. E. (1979). How Competitive Forces Shape Strategy. Harvard Business Review, 133-
143.

ROSA, C. A. (2004). Como elaborar um plano de negdcio. Brasilia, Brasil: SEBRAE.

Sawhney, M., Wolcott, R., & Arroniz, I. (2006). The 12 different ways for companies to
innovate. MIT Sloan Management Review, Cambridge, 47(3): 75-81. Disponivel em: The
12 Different Ways for Companies to Innovate (mit.edu).

Shane, S., & Delmar, F. (2004). Planning for the market: business planning before marketing
and continuation of organizing efforts. Journal of Business Venturing, 19, 767-785.
doi:10.1016/j.jbusvent.2003.11.001

Vergara, S. (2004). Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracdo. Sao Paulo, Brasil:
Editora Atlas S.A.

Visconti, R. M. (2019). How to Prepare a Business Plan with Excel. SSRN Department of

Business Administration, Universita Cattolica del Sacro Cuore largo A. Gemelli, 1 —20123

Milano, Italy. www.morovisconti.com - June 1st. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2039748

Referéncias da Internet

https://www.statista.com/

https://tradingeconomics.com/

https://www.europages.pt/

https://www.eca-candles.com/

Home - National Candle Association (candles.org)

https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/search?

ISCTE Business School - Novembro 2021

55


https://doi.org/10.1016/B978-0-444-64337-7.00023-9
https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/19550
https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/19550
https://sloanreview.mit.edu/article/the-different-ways-for-companies-to-innovate/
https://sloanreview.mit.edu/article/the-different-ways-for-companies-to-innovate/
https://www.crab.rutgers.edu/~richmich/NVF/Business%20Planning.pdf
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2039748
https://www.statista.com/
https://tradingeconomics.com/
https://www.europages.pt/
https://www.eca-candles.com/
https://candles.org/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/search

Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

http://www.oecd.org/ . (6 de Fevereiro de 2021). Obtido de Organizagdo para a Cooperagcdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

https://bpstat.bportugal.pt/ . (6 de Fevereiro de 2021). Obtido de Banco de Portugal Stat.

https://ec.europa.eu/ . (6 de Fevereiro de 2021). Obtido de Comissdo Europeia.

https://www.ine.pt/ . (6 de Fevereiro de 2021). Obtido de Instituto Nacional de Estatistica (INE).

https://www.europages.co.uk/

CFP - Conselho das Financas Publicas - https://www.cfp.pt/

ISCTE Business School - Novembro 2021

56


http://www.oecd.org/
https://bpstat.bportugal.pt/
https://ec.europa.eu/
https://www.ine.pt/
https://www.europages.co.uk/
https://www.cfp.pt/
https://www.cfp.pt/

Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

Anexos
Anexo A — Inquérito e Respostas

Gosta de Velas Decorativas?
118 responses

Se Nao. mais ou menos ou talvez, gostaria de experimentar?
57 responses

@ sim
@ Nio
Que tipos de aromas que mais aprecia?
30 Il Baunilha Bl Mel Organico I Rosas Il Lavanda Il Citrino I Pinho e cedro 1/2 =
20
10
o

Aromas
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Se respondeu outra pode dizer qual?

8 responses

2 (25%)

1(12.5%) 1(12.5%) 1(12.5%) 1(12.5%)

Alecrim Canela, citrino Mel Tulipas
Baunilha Frutos vermelhos Mel e chocolate

Gostaria de comprar velas decorativas personalizadas a sua familia?
119 responses

® Sim
@ Nio
@ Talvez

Gostaria de Comprar Velas Decorativas Personalizadas ao seu clube de futebol?

118 responses
17.8%
14.4%
14

® Sim
@ Nao
@ Talvez
@ Nunca

4%
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Utiliza velas decorativas na quadra festiva?

119 responses

@ sim
@ Nizo

Utiliza velas decorativas em momentos especiais ou efemérides?

119 responses

® Sim
@ Nao
Utiliza velas de decoracao para fins terapéuticos?
119 responses
@® sim
@ Nao

ISCTE Business School - Novembro 2021

59



Plano de Negocio inovador “no mercado de velas decorativas da Art Candle Bless”

60

Quantas Vezes compras velas decorativas no ano?

112 responses

@ Entre 1 a 5 vezes a por ano
@ Mais de 5 Vezes por ano

Quanto gasta em média anualmente para compra de velas decorativas?

111 responses

@ Entre 5 euros a 100 euros
@ Entre 101 a 300 Euros por ano
@ Mais de 300 Euros por ano

Prefere Comprar Velas nacionais ou importadas?
117 responses

@ Nacional
@ Importado
@ Indiferente
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Prefere comprar online ou fisicamente na loja?

116 responses

@ Online
@ Presencial
@ Ambas
Usa velas para fins religiosos
119 responses
® Sim
@ Nao

29.4%

Se sim, prefere as perfumadas e personalizadas para este fim?
60 responses

® sim
@ Nzo
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Comprarias velas decorativas com a parceria da vista alegre ou outra ?

114 responses

@ sim
@ Nzo
@ Outra

Prefere usar velas em que estacao do ano?

60 MM Primavera MM Verac I Outono MM Inverno M Todas Acima

40
20
0

Estacdes

Compra Velas para o consumo proprio ou para ofertas?

113 responses
@ Consumo Préprio
@ Oferta
87.6%
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Indique por favor o Sexo e Idade

40

I 18-25 Anos M 25-30 Anos [0 30-45 Anos M 45-65 Anos [l +65 Anos

30

20

10

Masculino Feminino

Qual é o seu grau académico
118 responses

@ Ensino Médio ou Profissional
@ Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutoramento

@ Sem Grau

w @ Lincenciatura

Trabalha por conta propria ou de outrem?
114 responses

@ Propria
@ De outrem
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Qual é o seu rendimento mensal?

114 responses

@ Entre 500 a 1000 euros
@ Entre 1000 euros a 2000 euros
@ De 2000 a 5000 euros
28.9% @ Mais de 5000 euros
@ Entre 100 euros a 2000 euros
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Anexo B — Dados Financeiros

- Balanco Previsional

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
ACTIVO
Activo Nao Corrente 156 750 156 150 154 750 152 600 167 700 168 600 169 500 170 400 171 300 172 200
Activos fixos tangiveis 93 750 89 150 83 750 77 600 93 700 95 600 97 500 99 400 101 300 103 200
Propriedades de investimento 49 000 48 000 47 000 46 000 45 000 44 000 43 000 42 000 41000 40 000
Activos Intangiv eis 14 000 19 000 24000 29 000 29 000 29 000 29 000 29 000 29 000 29 000
Investimentos financeiros
Activo corrente 163 015 497 573 577 269 762 282 982 262 1219 060 1512332 1971 807 2 476 226 3274910 4 357 509
Inventérios 43716 52 931 62 434 72 361 82 709 93 452 104 545 116 954 133 215 151738
Clientes 293 857 355 227 418 181 483 479 551 081 620 847 692 548 772 560 877 521 996 781
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/sécios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancarios 163 015 160 000 169 111 281667 426 422 585 271 798 033 1174715 1586 712 2264173 3208 990
TOTAL ACTIVO 163 015 654 323 733 419 917 032 1134 862 1 386 760 1680 932 2141 307 2 646 626 3446 210 4529 709

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000
Acgbes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas -99 989 -47 200 -57 041 -39 393 9697 91012 311 085 690 299 1135 822 1812 056
Excedentes de revalorizagéo
Qutras variagdes no capital proprio

Resultado liquido do periodo 1" 252 789 290 159 417 647 549 090 681315 820 073 979 214 1045 523 1276 234 1541 005
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 50 011 202 800 292 959 410 607 559 697 741 012 961 085 1340 299 1785 822 2462 056 3403 061
PASSIVO
Passivo néo corrente 113 000 113 000 113 000 101 700 90 400 79 100 67 800 56 500 45 200 33900 22 600
Provisdes
Financiamentos obtidos 113 000 113 000 113 000 101 700 90 400 79 100 67 800 56 500 45 200 33 900 22 600

Outras Contas a pagar

Passivo corrente 4 338 523 327 460 404 726 484 765 566 649 652 047 744 508 815 604 950 253 1104 048
Fomecedores 134 615 157 078 180 294 204 626 230 038 256 439 283 693 314127 353 850 399 028
Estado e Outros Entes Publicos 4 145179 170 383 224 431 280 139 336 611 395 608 460 815 501477 596 404 705 020
Accionistas/sécios
Financiamentos Obtidos 58 729

Outras contas a pagar
TOTAL PASSIVO 113 004 451 523 440 460 506 426 575 165 645 749 719 847 801008 860 804 984 153 1126 648

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 163 015 654 323 733 419 917 032 1134 862 1386 760 1680 932 2141 307 2 646 626 3446 210 4529 709
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- Demonstracao de Resultados Previsional

Vendas e servicos prestados
Subsidios a Ex ploragéo

Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos

Variagao nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

CMVMC

Fornecimento e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos néo depreciav eis/amortizaveis (perdas/rev ersdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes depreciagdes, gastos financiamento e impo:
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo

Imparidade de activos depreciav eis/amortizéveis (perdas/reversdes)
EBIT (Resultado Operacional)

Juros e rendimentos similares obfidos

Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

2022

1457 675

21865

524 591
154 663
437 550

5000

3000
354 736

10250

344 486

7434
337 052
84 263
252789

2023
1762 145

26432

635175
156 055
582 742

7000

3500
404 106

11600

392 506
46
5673
386 879
96 720
290 159

2024
2074 505

31118

749 210
157111
613 814

8000

3500
573 328

11400

561928
608
5673
556 863
139 216
47 647

2025
2398 531

35978

868 336
159 980
645 49

10000

3700
T47 044

11150

735 894
1332
5105

732120

183 030

549 090

2026
2734031

41010

992 508
162 540
684 362

12000

3900
919731

8900

910 831
2126
4538

908 420

227105

681315
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2021
3080 306

46 205

1121422
165 303
724 574

14000

3900
1097 311

3100

1094 211
3190
3971

1093 431

273 358
820 073

2028
3436 214

51543

1254 535
168 113
739 060

15000

4000
1307 049

3100

1303 949
5074
3404

1305 619

326 405
979 214

2029
3833 3%

57 501

1403 449
170 971
904 543

15000

4100
1392 834

3100

1389 734
7134
2836

1394031

348 508

1045 523

2030
4354 410

65316

1598 584
173 877
931671

15000

4100
1696 494

3100

1693 394
10521
2269
1701 646
425 411
1276 234

2031
4946 429

74 1%

1820 851
176 833
959 612

15000

4100
2044230

3100

2041130
15245
1702
2054 673
513 668
1541 005
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