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Resumo

A televisdo é um medium em constante mudanca, seja na forma como o contetdo é
produzido ou distribuido. A Internet e consequentemente 0s servigcos de streaming
demonstram ser os principais impulsionadores na migracéo dos espetadores portugueses,
de um meio para o outro. O espectador tem agora maior autonomia e poder de escolha
sobre o conteudo audiovisual que quer ver, sem estar sujeito a limitagdes como a

programacéo, por exemplo.

A crescente adesdo aos servicos de streaming serve como ponto de partida para uma
analise aos habitos de consumo dos espetadores portugueses, procurando-se desta forma
compreender como o impacto tecnoldgico altera 0 modo como se consome televisao. Para
este efeito, realizou-se um inquérito por questionario online, que contou com 220
respostas, mediante o qual se procurou aferir as preferéncias dos portugueses, bem como
delimitar as principais mudancas no quotidiano dos espetadores nos ultimos anos.
Observou-se que os inquiridos mais jovens manifestam preferéncia pelas plataformas de
streaming. Os resultados mostraram assim que as faixas etarias mais jovens da populacao
portuguesa vivem um periodo de transi¢ao nos habitos de consumo audiovisual, com uma

crescente migracdo do tradicional para o digital.

Palavras-chave: televisdo, streaming, consumidores, contetdo audiovisual



Abstract

Television is a constantly changing medium, whether in the way content is produced
or distributed. The Internet and consequently streaming services prove to be the main
reason that leads the Portuguese viewers to change from one medium to another. The
viewer now has autonomy and power to choose the audiovisual content he wants to

consume, without being subject to limitations such as TV programming.

The growing adhesion to streaming services serves as a starting point for an analysis
of Portuguese viewers’ consumption habits. As such, we seek to understand how
technological impact changes the way in which television is consumed. This research
based itself on the conduction of an online survey, which included 220 respondents. It
sought to determine the audiovisual preferences of the Portuguese, as well as outlining
the main changes in the daily lives of viewers. It was observed that younger respondents
express a preference for streaming platforms. The results showethat a transition is taking
place in the audiovisual consumption habits of the younger cohorts of the Portuguese
population, with a rise in migration from the traditional to the digital.

Keywords: television, streaming, consumers, audiovisual content
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Introducéo

Nas Ultimas décadas temos assistido a uma mudanca nos habitos de consumo
audiovisual dos espectadores portugueses. As consequéncias das mudancas tecnoldgicas
levaram a que a forma de consumirmos conteudos televisivo sofresse algumas alteracoes,
nomeadamente, como 0 aparecimento da tecnologia streaming. Atualmente, os media
tradicionais tentam responder aos desafios colocados pelos novos media, proporcionado
novas dindmicas na distribuicdo dos contetdos e na propria experiéncia televisiva. Apesar
da televis&o tradicional ser um elemento de grande relevancia para os consumidores de
entretenimento, a mesma ndo se isentou das mudancas que tém ocorrido nos ultimos

tempos.

As plataformas de streaming, uma das consequéncias da Internet, vieram a alterar as
rotinas e, consequentemente, os comportamentos dos telespectadores. As melhorias
tecnoldgicas levaram a que o telespectador tivesse mais autonomia e poder de escolha
sobre aquilo que quer consumir, bem como quando e onde quer consumir. Esta alteracdo
no quotidiano dos espectadores/consumidores tem vindo a dar, maior énfase a praticas,

anteriormente ja existentes, como o binge-watching.

A presente dissertacdo pretende analisar esta nova realidade, tentando compreender
0 impacto tecnoldgico na experiéncia televisiva do espectador. Procuramos assim
averiguar, se os espectadores continuam a preferir a televiséo tradicional ou se aderem
mais as plataformas de streaming, bem como quais sdo essas plataformas e que tipo de
conteddos sdo visionados nas mesmas. Para entender a migracao dos espectadores de um
meio para outro, é necessario igualmente compreender a forma como ambos operam ao

nivel da producéo, distribuicédo e disponibilizagdo de contetdos.

Este estudo encontra-se divido em capitulos, sendo o primeiro capitulo destinado ao
enquadramento teorico, tendo ai se realizado uma revisdo da literatura, sobre a questao
em investigacdo. E importante conhecer o significado da convergéncia dos meios e como
a televisdo tradicional, em Portugal, foi dando lugar aos mdaltiplos ecras, retirando ao
televisor a sua exclusividade. Neste capitulo sdo também apresentadas as plataformas
legais de streaming, que sdo o foco desta investigacdo, sendo também feita uma anélise

as mesmas, distinguindo-as desde a sua mensalidade, ao conteudo que proporcionam.



O segundo capitulo destina-se a metodologia, onde se expde 0 objeto e objetivos do
estudo. Ainda no mesmo capitulo justifica-se a razdo de um método misto, bem como os
instrumentos utilizados, nomeadamente o inquérito por questionario online, discorrendo-
se ainda sobre a dimensdo da amostra. O terceiro capitulo destina-se a analise dos dados
obtidos mediante inquérito por questionario, bem como a discussdo dos mesmos. Por fim,
procede-se as consideracdes finais, onde se procede a uma reflexdo sobre os dados obtidos

através do questionario.



Capitulo |

1. A convergéncia dos meios de comunicacao

Em 1990, quando a Internet se comecou a difundir, os media tradicionais temiam que
esta revolucdo digital trouxesse consigo uma mensagem: a eliminagdo dos meios de
comunicagéo antigos e sua substituicdo pelos novos media (Jenkins, 2009), o que néo se
sucedeu. Os media tradicionais ndo foram absorvidos pelos novos media, ao invés dessa
ameaca, presenciamos que “o cinema nao eliminou o teatro. A televisdo ndo eliminou o

radio. Cada meio foi forcado a conviver com os meios emergentes” (Jenkins, 2009 pp.41

—42).

Efetivamente, nas ultimas décadas, vivenciamos profundas mudancas sociais e
tecnoldgicas, na forma como se consome contetdos audiovisuais. A Revolucdo Digital e
a melhoria dos canais de comunicagdo, permitiram que as novas tecnologias
funcionassem como meios de difusdo de conteldos e que os mesmos fluissem por
diversos canais. A este fendmeno, Jenkins (2009) designa de convergéncia dos meios de
comunicacdo, caracterizando o fluxo mediatico é realizado por diversos meios, nos quais
0 publico procura contetdos de cariz informativo ou ndo. Assim, assistimos a uma
situacdo em que os meios de comunicacdo social tradicionais ndo foram eliminados, mas
antes adaptaram-se ao novo contexto, em funcdo do desenvolvimento tecnoldgico e

consequentemente, dos novos media.

De acordo com o mesmo autor (2009, p.32), em dezembro de 2004, o filme de
Bollywood, Rok Sako To Rok Lo, foi exibido no grande ecrd, na india, nas cidades de
Nova Deli, Hiderabad, Bombaim e Bangalore e nas restantes regides do pais o filme foi
exibido por video streaming através de telemdveis, acreditando-se que esta foi a primeira
vez que uma longa-metragem esteve disponivel para exibicdo, pelo telemovel.
Presenciamos entdo uma mudanca de paradigma no consumo de contetdo
cinematogréfico e a introducdo a novos héabitos de consumo, através de novos

dispositivos.

O autor supracitado, alerta para o facto de a «convergéncia» constituir um processo
em constante evolugéo e ndo num conceito sem desenvolvimento adicional. O mesmo
acrescenta ainda que a convergéncia dos meios ndo constitui apenas uma mudanca
tecnoldgica, mas também de uma mudanca na relagdo com o publico, com as inddstrias e

com o mercado. Assim, (2009, pp. 44 — 45) a convergéncia ocorre nas mesmas empresas



implicando uma transformacéo na forma como se produz e na forma como se consome,
tal como pode ser exemplificado pelo caso da Warner Bros., companhia que ndo sé
produz filmes, mas também séries televisivas, abrangendo ainda a producdo de
brinquedos, a publicacdo de banda desenhada e ainda parques de diversdes, expandindo

assim o seu mercado.



2. A televisdo em contexto portugués

2.1. Uma breve historia da televisdo em Portugal

Na década de 1950, do século XX, iniciavam-se os estudos sobre a implementagéo
da televisdo, a nivel nacional. Em setembro de 1956, em Portugal, comecaram as
primeiras emissdes experimentais da RTP (Radio e Televisdo de Portugal), que
apresentavam uma programacao com filmes e musica. Ja na década de 1950, apesar de a
RTP constituir num 6rgdo do Estado, contava com a inclusdo de andncios publicitarios,

algo que marca a emissora até a atualidade (Sobral, 2012, p. 145).

Em marco de 1957, a RTP iniciou as emiss@es oficiais, num contexto de ditadura
politica, em que os objetivos iniciais da televisdo eram instruir e distrair. De acordo com
Sobral (2012), na fase inicial da televisdo em Portugal, o poder do servigo televisivo
centrava-se todo no Estado, que veio a impor algumas condicionantes & RTP. E relevante
mencionar, gque a televisdo anterior ao 25 de abril de 1974, baseava-se na difusdo de

idedrio favoravel salazaristas-marcelistas.

Os programas da televisdo publica, eram definidos, nos seus primordios, com base
em trés principais objetivos: informar, educar e entreter. Considerava-se a audiéncia
como sendo passiva, ou seja, uma audiéncia sem poder critico sobre 0s diversos assuntos.
Porém, com a evolugdo dos conteudos televisivos, deixamos o periodo da ‘paleoteleviséo’

e migramos para a ‘neotelevisdo’ (Fernandes, 2000).

Apo6s a queda do regime totalitario, em 1974, observamos que a nova fase da
televisdo portuguesa, se foca no setor do entretenimento, sendo que em 1977 se da a
transmissdo da telenovela brasileira Gabriela e a emissdo do primeiro concurso
totalmente portugués, A Visita da Cornélia (Sobral, 2012, pp. 146 — 147).

Em 1980, a televisdo em Portugal fica marcada pelo inicio das emissdes a cores e
pelo surgimento de algumas novelas, inteiramente nacionais, como Vila Faia (1982):
“Este acontecimento vem acentuar o gosto do publico portugués pelo formato telenovela,
tendéncia que ja vinha sendo confirmada pela constante presenca das producdes

brasileiras nos ecrés de televisao portugueses” (Sobral, 2012, p.147).

A RTP continuava a ser a emissora primordial e o publico necessitava de uma maior

diversificacdo na oferta televisiva. As influéncias europeias chegaram a Portugal e foi



feita uma revisao na Constitui¢do (1989), em que se imp6s o fim da exclusividade estatal
e permitiu a atividade televisiva no setor privado (Cadima, 1999, p.32 apud Sobral, 2012,
p.147). Como consequéncia dessa revisdo, € no principio da década de 1990, mais
concretamente em outubro de 1992, que surge a Sociedade Independente de Comunicagéo
(SIC) e, em fevereiro de 1993, a Televisdo Independente (TVI). Sublinha-se que as
transmissoras do setor privado, foram as percussoras da concorréncia entre canais, a nivel

nacional, marcando fortemente o periodo da ‘neotelevisdo’ (Cardoso, 2013).

Em Portugal, a recessdo econdmica, no periodo da liberalizacdo da televisao,
modificou a comunicagdo social, através dos patrocinios e do capital gerado pela
publicidade. De acordo com Fernandes (2000, p.117), este poder econémico, imp0s “uma
nova logica a programacao televisiva, a qual assenta em programas que permitem gerar
maiores niveis de audiéncia e, por conseguinte, mais receitas”. A fideliza¢ao do publico,
segundo Fernandes (2000), é uma reacdo a oferta de programas disponibilizados por uma
certa estacdo de televisdo. Assim, a grelha de programacdo deve apresentar uma boa

oferta de programas para captar a audiéncia.

Sobral (2012), complementa Fernandes (2000), afirmando que com a chegada das
operadas privadas, o modo de se “fazer televisao” mudou. Estas ndo s6 modificaram a
grelha de programacdo, como também criaram uma relacdo mais proxima com 0s
telespectadores. E de referir que a década de 1990 ainda fica marcada pelo aparecimento
da televisdo por cabo, sendo as emissdes experimentais feitas em 1994. A televisdo por
cabo permitiu a diversificacdo na oferta televisiva e deu origem ao conceito de pay tv
(Sobral, 2012, p.148).

O inicio do século XXI, ficou marcado pela reestruturagdo da RTP, através do
programa Fénix, que visava reorganizar a operadora, em termos estratégicos, com a
finalidade de solucionar a crise financeira que a mesma vivia. A SIC, pertencente ao
Grupo Imprensa, procurara ganhar a lideranca, que perdera para a TVI. Assim, a viragem
do século, para a televisao, fica intensamente marcada pela concorréncia entre as estacdes

televisivas.

Em 2008, Portugal preparava-se para a implementacdo da TDT (Televisdo Digital
Terrestre), sendo que as emissdes comecaram em 2009, alargando-se por Portugal até ao
ano de 2011. De acordo com Martins (2006, p.102), citado por Nicolau (2016, p.9) a



transicdo para a TDT, foi um processo lento, uma vez que o mercado, em Portugal, teve

dificuldade em acompanhar os avancos tecnolgicos.

3. As novas formas de ver televisao

3.1. Os mdltiplos ecréas

Foi Umberto Eco que se debrugou sobre a ‘paleotelevisdo’ e a ‘neotelevisdo’, onde
numa primeira fase, o Estado tinha controlo das transmissdes e, na segunda fase, o foco
migrou para as audiéncias (Cardoso, Cadima e Cardoso, 2009, pp. 231-232 apud Nicolau,
2016, p.6). Mariana Nicolau (2016, p. 7), recorrendo a Cardoso, Cadima e Cardoso
(2009), afirma que os individuos procuram interatividade e um servi¢co personalizado,
algo que encontram na Internet, dando origem a fase da ‘hipertelevisdo’, um conceito

utilizado por Carlos Scolari (2010).

Nesta nova realidade, verificamos que a forma como se consome o audiovisual em
Portugal, sofre uma mutacdo, sendo que 0s novos media proporcionam novas formas de
visionamento e interacdo as audiéncias. Loureiro (2008, p. 327) aborda o conceito de
egocasting, para se referir a convergéncia entre 0s meios e ainda cita Christine Rosen
(2005, p.67), para se referir ao egocasting, como “um mundo onde exercemos um
controlo sem precedentes sobre 0 que vemos e 0 que ouvimos”. Ou seja, o individuo passa

a ter poder de decisao sobre aquilo que quer consumir.

Em A Sociedade dos Ecras (2013, p. 246), Vieira, Mendongca, Quintanilha e Cardoso
definem a televisao pelos seus multiplos ecras, que “difundem conteudos idénticos, mas
em graus de qualidade e facilidade de acesso diferente, disponiveis ora por praticas de
pesquisa ora por praticas de zapping, e onde coabitam de forma generalizada formas

legais e ilegais de consumo”.

Com as transformacdes tecnologicas e a chegada do digital, o televisor perde a
exclusividade e a televisdo passa a ser encarada como um sistema de experiéncias
personalizadas (Cardoso, 2013). Cardoso (2013, p. 248) afirma que os multiplos ecrés

“hoje em dia sdo para nds o que o foram os classicos televisores para a década de 1980 e

! Hipertelevisdo: nova forma de o telespectador se relacionar com o contelido audiovisual,

mediante o surgimento de novas tecnologias e melhoria dos servicos televisivos (Nicolau, 2016,
p.7).



1990, que convivem com 0s computadores e com 0s ecras moveis dos telemoveis e tablets
— isto ¢ a desintegracao organizada dos ecras”. Entende-se por desintegracdo organizada
dos ecrds a separacdo da televisdo e do televisor, onde o primeiro é o servigo de

visionamento de conteudos e o segundo € o suporte.

3.2. O streaming e as plataformas em Portugal

Os media tradicionais foram durante muito tempo posicionados como as principais
fontes de entretenimento, porém, com as mudancas no setor da comunicacao, 0 mercado
cinematogréafico tornou-se altamente lucrativo, uma vez que a evolucdo tecnoldgica
proporcionou novas formas de produzir, distribuir a até consumir contetdos audiovisuais
(Silva, 2017). Kotler (2000, p.21), citado por Silva (2017, p.3) afirma que a Internet deu
aos consumidores uma autonomia nunca antes vista, bem como veio a melhorar as formas
de interacdo, pois a Internet € um ambiente propicio a ampliacdo da interacdo social,

sendo este um espaco de criagéo colaborativo.

Devido a Revolucdo Digital, o consumidor tornou-se mais exigente, procurando
novas formas de entretenimento. E nessa sequéncia que surge o video-on-demand (VOD),
que proporciona ao consumidor uma  multiplicidade de  conteudos
televisivo/cinematogréfico (Silva, 2017, p.3). O VOD, influenciou grandes empresas e
empreendedores a investirem num novo modelo de negdcio, que correspondesse as

exigéncias dos consumidores.

A primeira plataforma de streaming a chegar a Portugal, foi a Netflix, em 2016. A
Netflix nasceu em 1997 e foi projetada pelos empresarios Reed Hastings e Marc
Randolph. Originalmente, a empresa comegou com um servico de aluguer de DVDs, ou
seja, as pessoas alugavam os filmes que queriam por um preco e uns dias depois recebiam-
nos em sua casa, por correio, sem terem de pagar quaisquer taxas de envio ou de atraso.
Em 2007, a empresa comegou a fazer experiéncias com o streaming e, hoje, é a plataforma
de VOD mais conhecida e de maior sucesso em todo o mundo, com cerca de 109 milhdes
de assinantes em 190 paises e 180 milhGes de horas de visualizacao de filmes e séries por
dia, na plataforma (Valiati, 2018, p.35).

Em Portugal, existem outras plataformas de streaming, como a HBO, que chegou
logo a seguir a Netflix, a Amazon Prime, a Apple TV+ e a Disney+. Existem, também,

outras plataformas, que sdo totalmente nacionais, como a OPTO, a Nos Play e a MEO

8



Filmes e Séries. Este tipo de servigo torna-se apelativo para os consumidores, por diversas
razGes, sendo a principal, a autonomia e poder de escolha que concede aos consumidores
(Silva, 2017).

A mais recente plataforma portuguesa, a OPTO, foi langada em novembro de 2020 e
a semelhanca das plataformas internacionais, conta com contetidos exclusivos como a
série A Generala ou um magazine informativo com Clara de Sousa. A SIC (2020) explica
que a plataforma tem duas versdes, uma versao gratuita, onde é possivel encontrar um
catalogo repleto de conteldos e uma versdo premium, que disponibiliza “conteidos
exclusivos e a possibilidade de ver episodios de novelas que passam na antena na SIC
24h antes da sua emissao, ‘catchup’ de 30 dias SIC generalista e dois noticidrios didrios”
(Ferreira, 2020). Esta Gltima versdo tem um custo mensal de 3.99€, sendo possivel a

aquisi¢do do servico, através de uma assinatura anual, com um custo total de 39.99€.

A Associacdo de Defesa do Consumidor (2020), analisou quatro plataformas de
streaming presentes em Portugal e concluiu que a Netflix € a que tem o servigo mais
completo, em comparacgdo com as suas concorrentes: HBO, Amazon Prime e Apple TV.
Apesar disso, a Deco (2020) afirma que a Amazon Prime é a plataforma com melhor
custo-beneficio, porque, embora a subscri¢do mensal custe 5.99€, e 0 seu catalogo seja

menor, oferece ao subscritor a possibilidade de ver conteidos em 4K.

Relativamente a HBO, a Deco (2020) observou que a plataforma tem um catalogo
mais pobre, com apenas 200 séries e 180 documentarios, bem como um sistema video de
menor qualidade. Porém, importa destacar que é a plataforma de streaming com maior
contetdo portugués e tem um custo mensal de 4.99€. A Apple TV é um dos servi¢os mais
recentes em Portugal e tem como valor inicial, uma subscricdo mensal no montante de
4.99€. No entanto, a Associac¢ao de Defesa do Consumidor (2020) afirma que ““a partir do
preco inicial, é sempre a somar. Para aceder a alguns conteidos, como desenhos
animados, é preciso fazer uma subscricdo a parte. Os filmes também sdo alugados ou

comprados em separado”.

O ultimo servigo de streaming a chegar a Portugal, foi o da Disney+, que tem um
custo mensal de 8.99€ e anual de 89,90€, caso o subscritor opte pelo plano anual, ao invés
do mensal. De acordo com uma noticia avancada pelo Diario de Noticias (2021), com
base num estudo realizado pela Marktest, a Disney+, assim como a Netflix e a HBO séo

0s servicos de streaming com mais aderentes, em Portugal. A noticia avanca ainda que



cerca de um quarto dos portugueses (24%) ja aderiu a um servigo de SVoD (Subscrigédo

de Video on Demand).

Atualmente, muitas operadoras de servico de televisdo disponibilizam servicos de
VoD, sendo que o jornal Meios e Publicidade (2021), complementando o Diario de
Noticias (2021), afirma, com base no mesmo estudo da Marktest (2021), que a Vodafone
tem cerca de 32% dos seus clientes a aderirem ao servico de streaming que disponibiliza,
tornando-se assim a operadora com mais subscritores. A operadora Nowo, é a empresa

cujos clientes menos aderem ao servico de SVoD, correspondendo apenas a 18%.

3.3. Os modelos de negocio: plataformas de streaming vs. televisao

A Netflix e as suas concorrentes sdo plataformas de streaming livres de anuncios
publicitarios e as mesmas dao aos seus subscritores total autonomia de consumirem aquilo
que mais desejarem. A possibilidade de ver contetdo sem interrupcdes publicitérias ou
mudangas de programacéo e ainda a vantagem que estas plataformas tém de poderem ser
utilizadas em qualquer aparelho tecnolégico e em qualquer lugar, desde que o consumidor
tenha acesso a wi-fi, transformou, totalmente, os habitos e consumos das pessoas (Silva,
2017, p.2).

A televisdo por cabo, de acordo com Magner (2004, p.142), citado por Castellano e
Meimaridis, (2016, p.198) tem como principal “cliente” o anunciante, ou seja, 0s
anuncios publicitarios, sdo a principal fonte de rendimento. Como mencionando
anteriormente, em Portugal a televisdo ndo é livre de anuncios publicitarios e 0s
espetadores estdo sujeitos a certas limitacbes, como a programacdo, a pouca oferta de

conteudos e o preco das assinaturas mensais (Sobral, 2012).

Também conforme ja referido, empresas como a Netflix focaram-se em entregar ao
publico, aquilo que mais desejavam. Assim, investiram num modelo de produgédo e
distribuicéo distinto do modelo em que a televiséo ja vinha a investir ha anos. Na difuséo
tradicional, as séries sdo transmitidas com um episodio novo por semana,
impossibilitando o binge-watching, que se define como o ato de “consumo do conteudo
audiovisual em sequéncia e de acordo com a oferta de contetido disponibilizado” (Alves

2018, p.28).
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As plataformas de streaming, como a Netflix, apostam num “modelo econdémico”
(Castellano e Meimaridis, 2016), isto é, um modelo composto por trés tipos de
assinaturas: o Plano Base, que custa 7.99€/més e permite ver conteudos em apenas um
dispositivo, com qualidade de video padrdo (SD); o Plano Standard, que custa
mensalmente 11.99€ e permite ver conteddos em dois ecras simultaneamente, contando
com a qualidade de video em HD; o Plano Premium que custa 15.99€ mensalmente,
permitindo ver conteldos em quatro ecrds, simultaneamente e contando com a

possibilidade de os ver em Full HD e 4K.

E de referir que a Netflix aumentou o preco dos planos Standard e Premium, no
segundo semestre de 2021, uma vez que estes tinham um custo mensal de 10.99€ e
13.99€, respetivamente. A empresa justifica este aumento na mensalidade, devido ao
investimento na producdo nacional, como é caso da série Gldria, que estreia a 05 de
novembro de 2021 e conta com a producio da SP Televisdo e da RTP. E de referir que
esta parceria da Netflix com a Academia Portuguesa do Cinema, surge no @mbito de um
concurso destinado a realizadoras, guionistas e/ou produtoras portuguesas (Mesquita,
2021).

Apesar deste duelo entre a televisdo e plataformas de streaming legais, como a
Netflix, é importante referir as plataformas de streaming ilegais, que néo sdo o foco do
trabalho, porém, sdo meios muito populares entre os jovens, pois ndo implicam gastos
monetarios e 0s anuncios publicitarios sdo facilmente bloqueéveis. Spilker e Colbjgrnsen
(2020, p.8), afirmam que apesar das plataformas de streaming legais terem tido um
crescimento de 38%, as pessoas continuam a usar plataformas ilegais, ndo respeitando os

direitos autorais, que nesta industria sdo muito importantes.

Analisando as diferencas da producéo entre a televisdo e da Netflix, é de referir que
as séries que passam na TV por cabo, tém a duracdo de cerca de 25 minutos para comédias
e 45 minutos para dramas/dramédias, com exibi¢des de novos episodios semanais, sendo
que cada temporada conta com 20 a 24 episddios. A Netflix ndo segue 0 mesmo modelo,
no que toca a séries originais da propria empresa. Cada temporada conta com 8 a 13
episodios, sendo que séries de comedia tém a duragdo de 23 a 36 minutos, oS
dramas/dramédias uma duracdo de 40 a 60 minutos, sendo a temporada disponibilizada
na integra, na data de estreia da serie, possibilitando assim a pratica do binge-watching
(Castellano e Meimaridis, 2016, pp. 199 - 200).
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Castellano e Meimaridis (2016), afirmam que quanto a narrativa dos episodios, a
Netflix opera de forma distinta, face as séries que sdo exibidas na televisdo por cabo.
Enquanto as séries que ndo sdo originais da Netflix ttm sempre atribuido a de Pilot, ao
seu primeiro episodio, com o objetivo de dar a conhecer ao espectador a dindmica da série
por forma a que tenha uma nocao do que a historia vai abordar, as séries originais da
Netflix defendem que os primeiros episodios e/ou temporadas, devem funcionar como um
enquadramento para o0 assunto central da série, pois acredita-se que a audiéncia ndo se
tornaria fiel apenas com o visionamento do primeiro episodio (Landau, 2015, p,133 citado
por Castellano e Meimaridis, 2016, p. 201).

Relativamente a distribuicdo, a Netflix é a plataforma que mais atrai as pessoas, pois
tal como supracitado, a mesma disponibiliza todos os episddios de uma s6 vez, nas séries
de producdo propria. Castellano e Meimaridis (2016), destacam que embora esta ldgica
de distribuicdo agrade os consumidores, existe uma limitacdo, no que diz respeito a
producdo. As séries produzidas para a televisdo, as quais tém exibido um episodio
semanalmente, passam por um periodo de analise, ou seja, um periodo de pausa para
observar a reacdo dos espectadores. Isto serve para que 0s produtores possam ir

“corrigindo a série”, conforme exemplificado abaixo:

“... personagens que ndo tiveram uma boa aceitacdo podem ser reformulados ou
removidos completamente da série. Os foruns online onde os fas discutem o0s
episodios servem como termdmetro para os roteiristas irem ajustando a série ao longo
do ano” (Castellano e Meimaridis, 2016, p. 202).

Tal como afirmado anteriormente, a plataforma de streaming com mais aderentes ao
nivel mundial é a Netflix nessa sequéncia, é de destacar ainda uma das vantagens que a
mesma detém face aos media tradicionais. A pégina inicial do servigo da Netflix apresenta
um catalogo que contém uma grande variedade de filmes, séries, documentarios, animes,
especiais de stand-up de comédia e desenhos animados. Todo este contetdo € dividido
pelos géneros de acdo, comédia, aventura, drama, romance, ficcdo cientifica e por outras
categorias, tais como: ‘recomendado pela Netflix’, ‘para a familia’, ‘mais populares’, ‘em
destaque’, ‘exclusivos da Netflix’, ‘para ver mais tarde’, ‘minha lista’, ‘novidades’ e
‘recomendados com base nos programas vistos pelo consumidor’. Com um catalogo
como este, a Netflix consegue transmitir uma aparéncia convidativa e uma sensacao de

que as escolhas sdo infinitas (Valiati, 2018, p. 36).
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Outra vantagem que a Netflix e as suas concorrentes, oferecem € o download de
contetdo para que o consumidor possa Ver 0s seus programas sem precisar de ter ligacdo
a internet. Pode-se afirmar que a maior barreira das plataformas de streaming, a qual
consiste na ligacdo wif-fi, deixa de ser, assim, uma limitacao, sendo que esta possibilidade
veio mesmo a constituir uma solucéo para as dificuldades que algumas pessoas tinham

com a instabilidade da sua ligacéo a Internet (Valiati, 2018, p.35).

Pode-se afirmar que as plataformas de streaming representam um desafio para os
media tradicionais (Spilker e Colbjgrnsen, 2020, p.6), sendo que a Netflix tem vindo a
romper com o modelo tradicional de transmissdo/exibicdo de conteldos, até agora
conhecido. Efetivamente, as plataformas de streaming introduziram um modelo de
negdcio mais apelativo ao pablico e que atende a algumas das exigéncias dos mesmos. E
um modelo mais econédmico em que o consumidor é quem escolhe o que pretende

consumir, com total autonomia nas suas decisées.

3.4. O binge-watching

De acordo com Alves (2018, p.28), o binge-watching define-se como o ato de ver
contetdos audiovisual, em sequéncia. A autora, afirma que a pratica de maratonas de
séries/filmes ndo é uma pratica recente, mas que ja vem desde a década de 1970, quando
as VHS e os videoclubes (loja fisica) eram populares. Segundo Alves (2018, p.29),
“plataformas como a Netflix, a Hulu, a Amazon Prime Video ou a Fox Play, vieram
incentivar cada vez mais o habito do binge-watching por serem plataformas com uma

maior praticidade e dessa forma os utilizadores ja ndo perdem episddios”.

Anteriormente ao streaming, 0 binge-watching era realizado atraves do
aluguer/compra de DVDs de sagas completas depois, apareceu a possibilidade de fazer o
download de episddios e posteriormente, as plataformas legais e ilegais de streaming, que
vieram dar énfase a cultura do binge-watching (Castellano e Meimaridis, 2018). Segundo
Saccomori (2016, p. 15) “O habito de recuperar contetudos televisivos fora da linearidade
tornou-se possivel a medida que novas tecnologias de gravagdes foram surgindo”, como,
por exemplo, se sucede a operadora NOS, que concede a possibilidade de recuar uma
semana para ver contetidos que foram perdidos. Pode-se observar aqui que os media
tradicionais tém acompanhando a Era Digital, adaptando-se as exigéncias dos

consumidores, ao ponto de atualmente se considerar “ver televisdo” ndo se restringe
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apenas ao aparelho que chamamos de televisdo. Efetivamente, operadoras como a Nos e

a MEO permitem “ver televisdo” em outros dispositivos (telemovel, tablet, computador).

Castellano e Meimaridis (2018, pp. 693 — 694) alertam para o facto de que durante
muito tempo o que se realizava era 0 appointment viewing, que consistia num consumo
televisivo dependente da programacéo, com os espetadores a terem de reservar na sua
agenda/rotina diaria tempo livre para verem 0s seus programas favoritos. As autoras
alertam ainda para a distin¢ao entre binge-watchers e couch potatos, enquanto o primeiro
termo se refere aos espetadores que escolhem autonomamente o programa que desejam
ver dedicando-se apenas a verem em sequéncia varios episédios do mesmo programa, o
segundo termo refere-se ao facto de os consumidores/espetadores apenas assistirem ao

que esta a passar na televisdo, de uma forma desinteressada.

O binge-watching ndo é uma pratica recente, como foi anteriormente afirmado.
Porém, é uma préatica que tem vindo a ganhar maior énfase apds a Netflix ter decidido
adotar um modelo de negdcio diferente do da televisdo, isto &, disponibilizar todos os
episodios, de producédo propria, de uma so6 vez, estimulando, assim, estrategicamente a
pratica de maratonas. Esther VVan Eden (2015), citada por Cardoso (2017, p. 51), comenta
que a disponibilizacdo de temporadas na integra, proporciona ao espetador uma

experiéncia mais fluida e facilita a imersao na histdria da série ou filme.

Cardoso (2017, p. 52) recorre a uma pesquisa feita pela Harris Interactive (2014),
em que se declara que num total de “3.078 adultos estadunidenses no final de novembro
de 2013 foi constatado que o binge-watching é um comportamento emergente, sendo
considerado o "novo normal"”. Apesar de Cardoso (2017) reconhecer que a pratica de
maratonas tem sido estimulada, ganhado cada vez mais aderentes devido ao streaming,
sublinha que nos Gltimos anos, a PayTV, ou seja, a televisdo por cabo, tem tido uma maior
oferta, para possibilitar a pratica de maratonas. Contudo, este autor alerta para o facto de
o telespectador poder optar por ndo fazer as suas maratonas pela televiséo, pois pode néo
dispor da oferta desejada ao nivel de contetdo.

Apesar desta convergéncia entre 0os meios e a popularidade do streaming, a iniciativa
por parte das operadoras televisivas, ainda ndo é encarada com um substituto da televisdo
tradicional. Os telespectadores continuam a ter necessidade de controlar aquilo que
querem consumir. A programacao e 0s anuncios publicitarios continuam a ser um entrave

ao pleno entretenimento dos consumidores. De acordo com Saccomori (2016), as
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plataformas como a HBO, a Netflix ou a Disney+ “removem a poluigdo” existente na
televisdo e aceleraram a pratica de maratonas, entendendo-se como “polui¢dao”, oS

anuncios publicitarios.

3.5. Streaming em tempos de confinamento

A 19 de margo de 2020, Portugal decretou o seu primeiro Estado de Emergéncia
devido a Covid-19. O pais entrou num estado de confinamento, que obrigou a populacéo
a ficar mais tempo em casa. Nesta sequéncia, a Marktest (2020) apontou que entre
fevereiro e abril desse ano, cerca de 800 mil portugueses subscreveram plataformas de

streaming, sendo a Netflix e a HBO as plataformas de exceléncia.

4. A Lei do Cinema em Portugal

O ano de 2020 também ficou marcado pelos protestos e manifestacdes estudantis, em
prol do cinema portugués. As manifestagdes tiveram origem na alteragdo da lei sobre a
cobranca da taxa de exibicdo, cujo dinheiro reverte para o ICA (Instituto do Cinema
Audiovisual), mas que isenta as plataformas de streaming de ndo pagarem qualquer de
taxa adicional (Lusa, 2020). E importante referir que, para além do Movimento Estudantil
pelo Cinema Portugués, estiveram presentes nos protestos varios realizadores, produtores
e argumentistas, entres 0s quais se destacam nomes como Jodo Botelho, Catarina

Vasconcelos, Inés Oliveira, Luis Urbano, entre outros.

Esta previsto na proposta de lei 44/XIV “a cobranca da atual taxa de exibicdo — que
reverte para os cofres do Instituto do Cinema e Audiovisual”, a qual se prevé “estender a
todo o tipo de servigcos em que exista transmissdao de publicidade” (Lusa, 2020). Assim,
as operadoras de servico de televisdo, como a MEO ou a NOS, sdo obrigadas a pagar essa
taxa, anualmente. Os VOD ficam isentos desta taxa, embora tenham obrigacéo de investir

na promocao de obras europeias e em lingua portuguesa.

A origem da manifestacéo de outubro de 2020 reside no facto de se exigir a aplicagédo
de uma taxa as plataformas de streaming, que também tenha a cobranca revertida para o
ICA. Nas palavras do roteirista Tiago R. Santos o futuro do audiovisual portugués “tem
estado dependente na sua maioria do ICA. (...) O ICA ndo apoia comédias, nem filmes

de terror, nem filmes de ficcdo cientifica e apoia muito pouco cinema familiar. H4,
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portanto, uma quantidade enorme de generos que nao sdao desenvolvidos e de histdrias

que ficam por contar” (Caetano, 2020).

Entretanto, o jornal Meios e Publicidade (2021), avancou como uma noticia que a
Lei do Cinema ird mudar, em janeiro de 2022, pois “as plataformas de streaming terdo
obrigacOes de investimento em producdo em cinema e audiovisual em Portugal,
nomeadamente séries e filmes, a semelhanca do que ja acontece com outros operadores
nacionais”. Para além disso, as plataformas de VOD serdo obrigadas a pagar uma taxa de

um por cento, cujo capital sera revertido para o ICA.

16



Capitulo Il — Metodologia
2.1. Objeto e objetivos do estudo

A relevancia do estudo reside em compreender como o impacto tecnoldgico altera a
forma como consumimos televisdo, sendo formulada a seguinte questdo de partida: De
que forma as plataformas de streaming alteram os habitos televisivos dos portugueses?.
Nesse sentido é importante identificar o tipo de contedo consumido anteriormente a
aquisicdo de servicos como a Netflix e o tipo de contetdo audiovisual consumido apds a
subscricdo a um servico de streaming. Justifica-se a escolha do estudo sobre plataformas
de streaming legais devido ao facto do “processo de co-evolugdo, mais ou menos longo,

em que as ofertas legais se aproximam das praticas tidas como ilegais” (Cardoso et. al.,

2015, p.5).

Tendo em conta esta nova dindmica, dos servicos on-demand, € relevante
compreender se 0 consumidor prefere as ofertas de programas por canais de cabo ou
programas disponiveis nas diversas plataformas existentes, enumerar as limitacdes da
televisdo face as plataformas de streaming, nomeadamente, 0s anuncios publicitarios
(Alves, 2018), examinando ainda as diferengas entre os modelos de neg6cio da Netflix e

da televisdo tradicional.

Na sequéncia da questdo acima formulada, procurou-se aferir se o consumidor
portugués tem o habito de fazer maratonas, seja sozinho ou acompanhado, que género de
contetdos prefere (séries, filmes, documentarios, animes, etc), bem como quantas horas
despende a ver televisdo num televisor ou noutro ecrd, em qualquer outro meio que ndo a
televisdo tradicional, uma vez que “a televisdo hoje podera ser definida pelos seus

multiplos ecras” (Cardoso et. al., 2015, p.5).

2.2. Métodos

Relativamente aos métodos aplicados neste estudo, optou-se por um método misto
(analise quantitativa e qualitativa), atraves da realizacao de um inquérito por questionario
e a respetiva analise de conteidos. De acordo com Creswell (2003), os métodos mistos,
tém origem com Campbell e Fisk, quando estes incentivaram, em 1959, o uso de multiplos

meétodos para efeitos de investigacéo.
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De acordo com Creswell, as abordagens qualitativa e quantitativa podem
complementar-se. Esta informacdo conjugada com a questdo sobre a qual o presente
estudo se debruga, levou que se optasse, em primeiro lugar, por uma abordagem do tipo
quantitativo, mediante aplicacdo de inquérito por questionario, enquanto instrumento
metodoldgico, com o objetivo de se conseguir distinguir quais as diferencas nos habitos

televisivos portugueses antes e depois do consumo através das plataformas de streaming.

Segundo Oliveira (2019, p.37), citando Gil (2010), o inquérito por questionario é um
procedimento “muito utilizado em pesquisas que buscam conhecer o comportamento de
consumidores”. A aplicacdo do inquérito por questiondrio, também, se torna

imprescindivel para se conseguir realizar uma analise comparativa dos dados apurados.

Quanto a analise qualitativa, esta revela-se um importante auxiliar a investigacao,
possibilitando, através da analise de conteddos uma melhor compreensdo dos dados
apurados no contexto da literatura académica ja existente. A analise de conteldo, segundo
Bardin (2016, p.34), pode colocar em causa conhecimentos pré-concebidos atraves da
descoberta de novos dados. Assim, a analise dos dados apurados permite “estabelecer
quadros de resultados (...), os quais condensam ¢ pdem em relevo informagdes fornecidas

pela analise” (Bardin, 2016, p.51).

Neste sentido, é importante analisar a bibliografia ja existente, sobre o estudo em
causa (0 impacto tecnolégico nos habitos de consumo televisivo dos portugueses) e,
consequentemente, compara-la e associa-la aos dados recolhidos mediante inquérito por
questionario. E de destacar, que de acordo com Bell (1997, p.180), a interpretacdo dos
dados deve ser feita com um certo cuidado, e “ha que ter aten¢do para ndo generalizar
com base em dados insuficientes”. Tratando-se assim de uma interpretagdo com base em
dados recolhidos, optamos por considerar a analise de conteido como ferramenta de
dimensdo mais qualitativa do que quantitativa, seguindo assim a perspetiva de autores

como Bengtsson (2016), por exemplo.

2.3. Instrumentacéo

De acordo com Oliveira (2019, p.37), citando Marconi e Lakatos (2011) “os
questionarios sdo instrumentos cientificos formados por perguntas ordenadas conforme
requisitos predeterminados que devem ser respondidos na auséncia de entrevistadores”.

No caso da presente investigagdo, pretendeu-se, através de um inquérito por questionario,
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obter respostas aos objetivos tracados, mencionados nos capitulos anteriores. Nesse
seguimento, foi concebido um inquérito mediante recurso a ferramenta do Google, o
Google Forms. Destaca-se que se ministrou o inquérito por questionario online atraves

das redes sociais Facebook, Instagram e Twitter.

Uma vez que a garantia do anonimato dos inquiridos, é crucial, a primeira sec¢ao do
questionario destina-se a um formulario de consentimento. A seguinte seccdo do
questionario incide sobre os dados sociograficos, onde se questiona o sexo, a idade, a
localizacdo geografica e a formacdo académica dos inquiridos. A terceira seccdo do
inquérito por questionario destina-se a conhecer os habitos televisivos do consumidor
antes da adesdo as plataformas de streaming, sendo a Ultima seccdo correspondente aos
servigos on-demand. No total, o inquérito por questionario (online) conta com um total
de 42 questBes, sendo a maior parte das questdes de resposta Unica ou de escolha maltipla,

com apenas trés questdes de resposta aberta.

2.4. Amostra do estudo

Definiu-se a técnica de amostragem como sendo nao probabilistica, através de uma
amostra em bola de neve. E importante dizer que a amostra desta investigagio
corresponde a populacdo portuguesa que consome contetdo televisivo através do classico
televisor ou por plataformas de streaming mediante os multiplos ecrds. Ndo existe
nenhuma condicionante quanto a idade da populagdo, tentando-se assim abranger

diferentes faixas etarias.

De acordo com Baldin e Munhoz (2011, p.332), a amostra em bola de neve é um
método utilizado “em pesquisas sociais onde os participantes iniciais de um estudo
indicam novos participantes que por sua vez indicam novos participantes e assim

sucessivamente, até que seja alcangado o objetivo proposto”.

Segundo Albuquerque (2009), recorrendo a Goodman (1961), os primeiros
participantes do estudo, sdo intitulados “sementes”, uma vez que 0s mesmos participantes
vao partilhar o inquérito por questionario com outras pessoas, a quem Goodman
denominou de “filhos”, sendo que esses mesmos individuos irdo partilha-lo com outros,
desencadeando um efeito em cadeia. “Para que se tenha uma amostra consideravel, deve-

se selecionar um numero inicial de pessoas (“sementes”), que, preferencialmente, devem
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exercer certa lideranga” (Baldin e Munhoz, 2011, p. 333), para que o inquérito chegue a

um vasto nimero de pessoas.

A amostra é constituida por 220 individuos, sendo 112 pessoas (50,9%) do sexo
feminino e 108 pessoas (49,1%) do sexo masculino. A amostra é composta por diversas
faixas etarias, tendo o grupo etario dos 18 aos 24 anos (47,7%), 0 maior nimero de

inquiridos.

Idade n° %
<18 17 7,7
18 - 24 105 47,7
25-34 40 18,2
35-44 23 10,5

45 - 54 21 9,5
55-64 9 4,1
65+ 5 2,3

Total 220 100
Tabela 1 — Idade

A maior parte dos inquiridos (53,2%) é residente na Area Metropolitana de Lisboa.
Os restantes inquiridos pertencem as regides do Norte (10,5%), do Centro (16,8%), do
Alentejo (10%), do Algarve (5%) e & Regido Autonoma dos Acores (4,5%). E de destacar
que a grande maioria dos inquiridos, cerca de 36,8%, tem uma licenciatura ou entdo o

ensino secundario completo (25%).

Uma vez que o questionario foi aplicado pelas redes sociais online, surgiram algumas
limitacOes, tais como discrepancias na representatividade da amostra e uma possivel falta
de adesdo, que talvez pudesse ter sido combatida se o inquérito tivesse sido realizado
presencialmente. Sublinha-se ainda que o inquérito por questionario online, esteve ativo
entre dezembro de 2020 e maio de 2021, periodo que coincidiu em grande com a
pandemia de Covid-19, a qual impossibilitou a realizacdo de pesquisa em contexto

presencial.

E importante referenciar outras limitacdes da realizacdo de um inquérito por
questionario online, como por exemplo a falta de interesse por parte do publico, uma vez

que preencher o inquérito, € um ato voluntario e ndo ha um critério de obrigatoriedade no
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preenchimento do mesmo. Uma vez que o inquérito € extenso, existe a possibilidade de
o0 inquirido, ter desistido a meio do mesmo e/ou escolher as mesmas op¢des de respostas,
até ao fim do questionario, bem como escolher ndo responder as questfes de cariz ndo
obrigatorio (Liu e Wronski, 2018). A isto acresce o facto do inquirido, puder ser menos

preciso nas respostas que da, nomeadamente, nas questdes de resposta aberta.

Capitulo 111 — Discussao dos resultados

1. O consumo tradicional da televisao

Num contexto digital, a televisdo tem uma grande importancia na vida das pessoas,
mantendo o seu estatuto como medium de grande influéncia. Torna-se, assim crucial
compreender a evolucdo da televisdo e da sua ndo dependéncia do primordial televisor.
Para se fazer uma andlise comparativa da amostra no tocante ao seu consumo de
contetdos por streaming por oposicdo & forma tradicional de visionamento televisivo, é
necessario compreender 0s habitos dos consumidores, antes da adesdo aos servigos de

streaming.

O televisor continua a ser um aparelho que ainda tem lugar na casa dos portugueses,
de acordo com os inquiridos, uma vez que pelo menos 32,3% tem um televisor em casa e
apenas 1,8% afirma n&o ter o aparelho em questdo. E ainda de mencionar que 79,5% dos
inquiridos alega ver televiséo enquanto 20,5% diz ndo a ver. Destaca-se ainda que a maior
parte dos inquiridos Vvé televisdo mediante canais por cabo (82,5%). Os restantes 13,5%

atribuido a “Outros”, corresponde a pessoas que ndo veem televisdo através da forma

tradicional.
Como Vé televisao? n° %
Canais Abertos 86 48,6
Canais Por Cabo 146 82,5
Videoclube 19 10,7
Outro 23 13,5

Tabela 2 - Forma de ver televisao
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Quantas televisdes tem em o %
casa?
Néo tenho 4 1,8

1 71 32,3
2 70 31,8
3 45 20,5
4+ 30 15,6

Total 220 1022

Tabela 3 - Namero de Televisbes

Quando questionados sobre se veem televiséo sozinhos, acompanhados ou de ambas
as formas, cerca de 67,6% dos inquiridos afirma ver de ambas as formas, 17, 6% a s0s e
14,9% apenas se tiver companhia, sendo que o programa a ver visionado, em grande parte

dos casos, é determinado através de uma decisdo tomada por consenso (60,8%)2 .

Grande parte das pessoas inquiridas, cerca de 62,2%, afirma nao ver televisao todos
os dias, enquanto 37,8% alega o contrario. A maior parte das pessoas que afirma ver
televisdo, embora ndo todos os dias, é constituida pela faixa etaria jovem entre 0s 18 e 24
anos, uma vez que tem elevada representacdo na amostra. Por norma, o periodo da noite
(depois das 20h até as 24h) é quando a maior parte dos inquiridos (79,8%) vé televisao,
habitualmente, despendendo um total de 1h até 2h (41,6%).

Relativamente ao tipo de contetdos visionados, como €é possivel observar na tabela
4, os contetdos informativos sdo 0s mais visionados pelos inquiridos (76,1%), seguindo-
se logo os filmes (62,2%) e as séries (46,8%). Em “Outros”, os inquiridos responderam
“desporto”, nomeadamente, o futebol, uma modalidade com grande tempo de antena nos

canais nacionais.

Que tipo de contetidos vé? ne %
Filmes 117 62,2
Documentarios 63 33,5
Novelas 62 33
Séries 88 46,8
Reality Shows 55 29,3
Noticias 143 76,1
Outro 27 14,3

Tabela 4 - Tipo de contetidos

Quando questionados se tém ou ndo o habito de fazer maratonas de programas

televisivos/ séries/filmes, 68,6% dos inquiridos afirma nao ter esse habito. Apenas 31,4%

2 O presente resultado deve-se ao arredondamento das percentagens
% Tabela 8 em anexo B
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admite que o faz, justificando que esta préatica serve como uma forma de distracéo,
entretenimento, passar o tempo e pretexto para passar tempo em familia, uma vez que

40,7% dos inquiridos indica fazer maratonas com os familiares*.

Os inquiridos ainda afirmam ter o hébito de fazer maratonas, uma vez que gravam 0s
conteddos durante a semana e visionam 0s mesmos (em sequéncia), durante o fim de
semana, sendo que dizem que se torna “viciante” ver mais do que um episodio (Inquirido

93, 2020), uma vez que sentem “curiosidade em saber mais da historia” (Inquirido 36 e
38, 2020).

Como algumas operadoras disponibilizam outros dispositivos que ndo a televisao
como forma de visionar conteudos, questionou-se quais 0s dispositivos que os inquiridos
utilizam para ver televisdo. Chegou-se a conclusdo de que o televisor continua a ser a
primeira op¢do dos inquiridos (91%), a segunda escolha é o computador (54%) e logo a

seguir o smartphone (29,1%).

2. Plataformas de Streaming: consumo de conteudos televisivos

Durante muito tempo, os media tradicionais, especialmente a televisdo, foram as
principais fontes de entretenimento em todo o mundo. Com o avanco tecnoldgico e a
convergéncia dos meios (Jenkins, 2009), a indlstria mediatica mudou de paradigma. O
servico anteriormente apenas oferecido pela Televisdo, passou agora a ser

disponibilizado, também, pelos Novos Media.

A melhoria dos canais de comunicacdo e a Revolugdo Digital permitiram que os
meios de difusdo de conteudos audiovisuais migrassem por varios canais, uma vez que
agora € possivel termos acesso a contetidos informativos ou nao, através de variados
aparelhos, por exemplo, como o computador ou o smartphone — os multiplos ecras. Esta
facilidade na acessibilidade aos conteudos, nomeadamente, aos contetdos audiovisuais,
trouxe consigo uma alteracdo nos habitos de consumo audiovisual e na forma de

visionamento desses mesmos conteldos.

Quando questionados sobre as plataformas de streaming, 80,8% dos inquiridos disse

ver contetdos nessas plataformas (legais e piratas) e 18,2% afirma ndo ver nada em

4 Tabela 14 em anexo B
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plataformas de streaming. E fundamental compreender que tipo de contetidos os
inquiridos veem e com que frequéncia os veem, nas plataformas digitais disponiveis em

Portugal.

Verifica-se no gréfico abaixo, que os filmes sdo mais vistos semanalmente, por parte
dos inquiridos entre os 18 e 24 anos. Ainda nesta faixa etaria, as séries sdo vistas
diariamente em oposicdo aos reality shows, que 32 jovens (32,9%) responderam nao ver
de todo. A maior parte dos inquiridos, raramente vé documentarios, sendo que existe uma
margem pequena entre os jovens dos 18 aos 24 anos que afirma vé-los raramente e 0s que
ndo os veem de todo. Os animes sdo o tipo de conteldo a que os inquiridos menos
assistem, sendo, mais uma vez, visionados pelos jovens entre os 18 e 24 anos. E na faixa
etaria dos 25 aos 34 anos que se verifica maior adesdo aos stand-up comedy, embora o
respetivo visionamento ocorra raramente. Outros tipos de contetudos ndo séo visionados

pelos inquiridos e/ou s&o semanalmente.

Com que frequéncia vé os seguintes conteados?

100
80

60
40
o) | I Ll
o | | [
& N ©

X0
& g o°

B Raramente Mensalmente Semanalmente Todos os dias M N&o vejo

Gréfico 1 - Frequéncia do visionamento dos conte(idos

Para uma analise mais completa, considerou-se relevante questionar, se 0s inquiridos
s8o ou ndo sao assinantes de plataformas de streaming e de quais sdo. Verifica-se que a
Netflix ¢ a plataforma com mais assinantes (68,2%) e, em oposi¢do, nenhum dos
inquiridos é assinante da Apple TV+. A HBO é a segunda plataforma com mais
subscrigdes (16,4%) e logo em seguida, é a Disney+ (14,9%), o servico de streaming mais
recente, em Portugal. E de mencionar que 21% dos inquiridos, ndo é assinante de

nenhuma plataforma.
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E assinante de que no %
plataformas de streaming?
N&o sou assinante de nenhuma a1 21
plataforma

Amazon Prime 18 9,2
Apple TV+ 0 0

HBO 32 16,4

Netflix 133 68,2

Disney+ 29 14,9

Viki 5 2,6

Filmin 3 1,5

Opto 3 15

YouTube 1 0,5

Nos Play 1 0,5

Tabela 5 - Assinatura em Plataformas de Streaming

Os inquiridos justificam a subscrigdo aos respetivos servicos de streaming com base
nas seguintes razdes: ndo tém anuncios publicitarios, tém contetdos diversificados e
possibilitam maior autonomia na escolha do contetdo que audiéncias querem ver, no
aparelho utilizado e no horario de visionamento. Alguns inquiridos mencionam que sdo
assinantes de algumas destas plataformas, porque as mesmas tém contetidos exclusivos,
precos cativantes, maior representatividade de contetidos asiatico, facilidade no acesso e

ainda porque partilham a subscrigdo com outras pessoas.

Se é assinante da Netflix, que tipo de o o
. n Yo
assinatura tem?
Plano Base 37 28,5
Plano Standard 65 50
Plano Premium 28 215
Total 130 100

Tabela 6 - Planos da Netflix

Se tem o Plano Standard ou o
Plano Premium, compartilha-o | n° %
com quem?
Familia 57 | 55,3
Amigos 37 | 359
Colegas 18 | 17,5
Outros 2 2

Tabela 7 - Compartilhamento dos planos
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Focando mais na plataforma Netflix, uma vez que foi a primeira a chegar a Portugal
em 2016, verifica-se que os inquiridos sdo, na sua maioria, assinantes do Plano Standard
(50%) e compartilham essa subscrigdo, maioritariamente, com os familiares (53,3%) e

amigos (35,9%). Esta tltima afirmacéo, é valida também para o Plano Premium (21,5%).

Na Netflix, as séries sdo o contelldo mais visionado (97%), seguindo-se logo os filmes
(91%). Os documentarios (41%) e os animes (35,8%) sdo mais visionados e procurados
pelos inquiridos, do que os reality shows (11,9%) e os stand-up comedy (22,4%). Outros
conteudos procurados nesta plataforma de streaming (17,1%), séo os doramas (séries de
origem asiatica, na sua maioria de origem coreana) e os talent shows. Os inquiridos
declaram ver estes conte(idos, na maior parte das vezes, sozinhos (64,9%)° e despendem
3h ou mais® a ver contetidos na Netflix, sendo o periodo do dia em que mais visionam 0s

contetidos o da noite (entre as 20h e as 24h)’.

Para além dos conteddos que os inquiridos visionam, é, igualmente, importante
conhecer em que aparelhos os visionam. Nessa sequéncia, pode-se verificar que o
computador € o ecra mais procurado pelos inquiridos, tendo uma adesdo de 76, 3%. A
televisdo fica em segundo lugar, com um ecrd maior a ser procurado por 58,5% dos
inquiridos. O smartphone (33,3%) e o tablet (30,4%) sdo 0s ecrds; que ainda ndo sao tao
procurados pelos individuos inquiridos. E de destacar que estes mencionam ainda
acederem a aplicacdo da Netflix, através da consola, nomeadamente, da PS4 (Playstation
4).

A experiéncia televisiva tem sido alvo de inimeras transformacdes, se antes a
exclusividade recaia sobre o televisor, agora existe a miniaturizacao e a transportabilidade
dos ecras (Cardoso e Espanha, 2006 apud Matos, 2018, p.12). A convergéncia dos meios,
que fica marcada por mudangas estruturais tecnoldgicas e sociais, permite a migracdo dos
conteudos por diversas plataformas (Jenkins, 2009), pois este processo de convergéncia
vai-se adaptando a cada evolugdo no mercado tecnolégico. De acordo com Jenkins
(2009), até ha uns anos, ninguem tinha imaginado que seria possivel ver filmes ou séries,
em aparelhos como o telemovel. Porém, “os diversos suportes de consumo medidtico
estdo crescentemente interligados por uma mesma infra-estrutura informacional e

permitem uma gestédo de dietas audiovisuais trans-plataforma, iniciando, ou terminando,

5 Tabela 26 em anexo B
6 Tabela 27 em anexo B
" Tabela 28 em anexo B
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0 consumo numa e passando para outra(s) conforme a conveniéncia do seu utilizador”

(Cardoso, 2013, p. 259).

Pode-se afirmar que os inquiridos tém maior adesdo ao binge-watching através das
plataformas de streaming, fazendo assim uma disting&o entre os couch potato e os binge-
watchers. E possivel afirmar isto, uma vez que, apenas na Netflix, 107 (78,7%) de 136
pessoas afirmam ter o habito de fazer maratonas, 29 (21,3%) dessas declaram néo realizar
esta pratica. Importa mencionar que 111 em 149 pessoas, dizem concordar com 0S precos

praticados pela Netflix8.

Cerca de 74 (49,3%) de 150 inquiridos, afirma ter o habito de fazer maratonas em
outras plataformas, sendo que as restantes 76 (50,7%) diz ndo ter esse habito. Verifica-se
na tabela abaixo que os inquiridos procuram, também, outras plataformas que ndo as
mainstream e a Apple TV+ continua a ndo ter nenhuma adeséao por parte dos inquiridos
portugueses. As outras plataformas legais mencionadas sdo a Filmin, a Viki, a ALT Balaji,
a Nos Play, a Twitch e ainda o YouTube. Verifica-se ainda que das plataformas
internacionalmente conhecidas, a HBO continua a ser a segunda escolha dos
questionados.

Outras Plataformas n° %
Amazon Prime 12 16,7
HBO 26 36,1
Disney+ 21 29,2

Apple Tv+ 0 0
Outra 30 41,8

Tabela 8 - Outras plataformas para a pratica de binge-watching

No primeiro Estado de Emergéncia (19 de margo de 2020 a 02 de maio de 2020),
apenas 40% dos inquiridos afirma ter subscrito a um servigo de streaming. Os restantes
60% dizem néo o terem feito. Verifica-se que a Netflix continua a ser a escolha nimero
um dos inquiridos e, novamente, a Apple TV+ nédo obteve nenhum assinante. O facto da
Apple TV+ néo ter nenhuma adesdo, pode justificar-se com o servigo ter por base uma
mensalidade de 4.99€, mas para se visionar filmes, por exemplo, é necessario um

investimento extra, pois 0s mesmos tém de ser alugados ou comprados.

8 Tabela 34 em anexo B
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Era expectavel que num periodo de confinamento, as pessoas subscrevessem aos
servigos de streaming. Pode-se interpretar estes 60% de pessoas, que ndo aderiram a
nenhuma plataforma de streaming, possam ter recorrido a plataformas/websites piratas
para consumir conteudos audiovisuais de entretenimento. Embora a investigacdo conclua
que apenas 40% da amostra recorreu aos servicos de VOD, é de relembrar, que tal como
mencionado no capitulo 1, verificou-se me Portugal uma subida no ndmero de

subscritores as plataformas Netflix e HBO, no periodo do primeiro estado de emergéncia.

100 (0]
Subscrlgléart;se?&;1 CIiEa;stado de o %
Amazon Prime 5 55
Apple Tv+ 0 0
HBO 19 20,9
Netflix 76 83,5
Viki 5 55
Filmin 1 1,1
YouTube 1 1,1
ALT Balaji 1 1,1

Tabela 9 - Subscricao no 1° Estado de Emergéncia

Embora mais de metade dos inquiridos afirmar ndo ter adquirido nenhuma subscricéo
num servico de streaming, 117 (83,6%) de 14 pessoas dizem ter feito maratonas de
contetidos, com apenas 23 (16,4%) em 140 pessoas alegar ndo o terem feito. Mais uma
vez, estas maratonas podem ter sido realizadas através das plataformas ilegais de

streaming.

Apesar de o foco da investigacéo sere as plataformas legais de streaming, tornou-se
indispensavel questionar se os inquiridos recorriam a plataformas piratas para ver
conteddos audiovisuais. Cerca de 57,7%, ou seja, mais de metade, declarou que sim, que
recorre a plataformas que néo as legais, para ver conteudos e 42,3% diz nao recorrer as
plataformas piratas. E uma percentagem bastante elevada e é preciso ter em conta, que
alguns dos inquiridos, podem estar a omitir o facto de utilizarem as plataformas ilegais
para visionarem filmes, séries, entre outros contetidos. E de referir que 97 (83,6%) de 129
inquiridos afirma estar disposto a pagar por um servico de streaming legal, mesmo que

utilize uma plataforma pirata. S6 32 (16,4%) de 129 pessoas, afirma nao estar disposto a

pagar.

Cerca de 86% de 157 pessoas revelam a preferéncia pelas plataformas de streaming

em detrimento de televisédo (14%), justificando esta escolha com base na percecao de que,
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por um lado os “contetdos dos canais televisivos sdao desinteressantes” (Inquirido 68,
2020) e, por outro lado, as plataformas de streaming providenciam uma “maior
diversidade de contetidos” (Inquirido 180, 2021) como, por exemplo, animes em inglés
ou com as legendas em portugués. Muitos dos inquiridos mencionam que as plataformas
de streaming lhes concede a autonomia e poder de escolha, que a televisdo néo lhes da,
uma vez que estdo limitados a programacdo. Os mesmos comentam ainda que através das
plataformas de streaming, tém acesso a contetdos que ndo sdo exibidos nos canais
disponiveis na televisdo, em Portugal, a0 mesmo tempo que se queixam de nédo existir

novidade cinematogréaficas nos canais televisivos.

Em contraste, apenas cinco pessoas preferem a televisao ao invés das plataformas de
streaming e justificam essa decisdo devido a duas raz6es. A primeira devido aos canais
noticiosos e de desporto e a segunda, devido ao gosto de ver conteudos em tempo real/

em direto.
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Consideracg0es Finais

Como tem sido evidenciado ao longo da dissertagcdo, o conceito de “ver televisdao”
tem sofrido alteragdes, com o desenvolvimento tecnologico e a adaptagédo das pessoas aos
mesmos. Porém, a televisdo ndo perdeu a sua importancia, apenas se adaptou em funcgéo
das necessidades dos espectadores, ndo deixando de ser, assim, indispensavel na vida dos
mesmos. Os mdltiplos ecrds tém resultado em diferentes experiéncias televisivas, sendo
que estas Ultimas sdo em parte consequéncia dos servicos de streaming e das

caracteristicas que compdem as plataformas de streaming legais.

Os dados obtidos nesta investigacdo mostram que existe uma maior adesdo ao
streaming, quando o espectador procura conteudos audiovisuais de entretenimento, sendo
que o “ver televisdo”, através do classico televisor, é mais procurado para o visionamento
de contetdo informativo ou de desporto, nomeadamente, o futebol. E de destacar que a
maior parte dos inquiridos afirma ter pelo menos uma televisdo em casa, com apenas 4
dos 220 inquiridos, correspondendo a 1,8%, a afirmar ndo ter qualquer aparelho
televisivo. Pode-se, entdo, afirmar que o televisor continua a fazer parte da vida dos
portugueses, embora, com o0 surgimento das plataformas de streaming, a experiéncia
televisiva seja agora personalizada e haja cada vez mais pessoas a assistirem a televisao
sozinhas como prova disso temos 87 de entre 134 pessoas, traduzindo-se em 64,9%, a

afirmar assistir a Netflix sozinha.

As plataformas de streaming tém cativado um cada vez maior interesse por parte da
audiéncia portuguesa, uma vez que 80,8% das pessoas inquiridas alega ver conteidos nas
plataformas de streaming legais e piratas. Destaca-se a percentagem bastante elevada,
cifrando-se em 57,7%, ou seja, 127 de entre 220 pessoas, que declara recorrer a
plataformas ilegais. Com multiplos ecrds e maior facilidade no acesso a conteldos
audiovisuais, 0 consumidor passou a ter mais autonomia de escolha, podendo escolher o

que quer ver, no horario e dispositivo que pretende.

As limitagOes que a televisao imp0e, séo agora ultrapassadas pelas plataformas de
streaming, indo estas, assim, ao encontro das demandas de um consumidor cada vez mais
exigente, critico e autbnomo. Segundo os dados obtidos, os inquiridos gostam do facto de
plataformas como a Netflix ou HBO terem conteudos diversificados, representando
pessoas, paises e culturas distintas. A miniaturizacdo dos ecras e a sua portabilidade, séo

as caracteristicas que divergem do televisor classico, mas, os inquiridos sdo
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essencialmente cativados pelos servicos de VOD devido ao custo-beneficio e por os
mesmos permitirem “ao utilizador gerir a visualizagdo dos seus conteildos de interesse
mediante a sua disponibilidade, tendo como vantagem a oferta de conteddos

diversificados que se encontram nestas plataformas” (Alves, 2018, p. 74).

E importante mencionar que os dados obtidos através do inquérito por questionario,
demonstram que os inquiridos tém preferéncia pelas seguintes plataformas: Netflix
(68,2%), HBO (16,4%) e Disney+ (14,9%). Estes resultados védo ao encontro dos dados
divulgados pela Imprensa, em Portugal, com base num estudo realizado pela Marktest
(2021). Em contraste, os dados obtidos mediante inquérito por questionario, indicam que
a Apple Tv+ tem uma adesdo de 0%, por parte dos inquiridos. Isto, poderd ser
consequéncia da prépria politica da empresa, em nao disponibilizar filmes, séries e outros

conteddos, em que ndo detenham os respetivos direitos autorais.

Quanto aos conteudos procurados, verifica-se que na televisdo tradicional, os
inquiridos veem mais filmes, enquanto nas plataformas de streaming, assistem mais a
séries. Isto é resultado das empresas de streaming investirem mais em séries do que em
filmes, bem como da pouca diversidade de séries disponiveis nos canais televisivos em
Portugal, para além da excessiva repeticdo das mesmas. E relevante mencionar que os
inquiridos tém por habito ver televisao de forma tradicional ou via streaming no mesmo
horério da noite, entre as 20h e as 24h; porém, no visionamento tradicional despendem,
na maior parte dos casos, entre 1h a 2h e, através de plataformas de streaming, despendem

3h ou mais.

Relativamente aos modelos de negdcio praticados pela televisao e as plataformas de
streaming, estes sdo dissemelhantes. Apesar da convergéncia dos media tradicionais, com
os novos medias, a televisdo continua a ter uma ‘“emissao, linear, unidirecional, de um
para muitos” (Cardoso et. al., 2015, p.24), sendo que ndo da a autonomia de escolha e
prazer estético ao consumidor. Entende-se por prazer estético, segundo Saccomori
(2016), a forma de “ver televisdo” sem antincios publicitarios e a possibilidade de ver

contetdos em sequéncia, ou seja, sem interrupgoes.

A televisdo ndo esta isenta de anuncios publicitarios (Silva, 2017) e esta limitada a
uma grelha de programacao (Matos, 2018), 0 que ndo proporciona esse prazer estético,
podendo esta ser a razdo por que, no inquérito ministrado 129 de 188 pessoas,
correspondendo a 68,8% ndo tinha por habito fazer maratonas, atraves da televiséo
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tradicional. Em profundo contraste, 107 de 136 pessoas, equiparando-se a 78,7% alega
ter por habito a pratica de binge-watching. Apesar de ndo ser uma préatica recente, a
mesma tem ganhado relevancia nos Gltimos anos, por conta da plataforma Netflix, que
estrategicamente, disponibiliza temporadas inteiras, de producdo propria, de uma Unica

VEZ.

O inicio da pandemia, ficou marcado por um periodo de confinamento em Portugal.
Considerou-se assim relevante investigar se houve maior adesdo as plataformas legais de
streaming, ao nivel nacional neste contexto. Embora os dados da Marktest (2020)
indiquem que cerca de 800 mil pessoas tenham subscrito as plataformas Netflix e HBO,
os dados obtidos através do inquérito por questionario mostram que apenas 88 de 220
pessoas, traduzindo-se em 40%, subscreveram um servigco de streaming. Apesar disso,
117 de 140 pessoas, equiparando-se a 83,6% afirmam ter feito maratonas no primeiro
estado de emergéncia, em Portugal. Isto pode dever-se ao facto dos inquiridos recorrerem
a plataformas piratas e continuarem “a preferir evitar pagar visto que tém acesso ao

mesmo conteudo gratuitamente” (Alves, 2018, p.75).
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ANexos

Anexo A — Inquérito por questionario

As Novas Formas de Consumo
Audiovisual: Os Habitos Televisivos dos
Portugueses

O presente inquérito faz parte de um estudo em curso, no @mbito do Mestrado em Gestéo
de Novos Media, do Iscte - Instituto Universitario de Lisboa. O estudo visa conhecer os
habitos de consumo televisivo (inclusive em plataformas de streaming) dos portugueses.

Nesse sentido solicito a sua participagdo neste breve inquérito, sendo que néo existem
respostas incorretas, apenas responda com base na sua experiéncia quotidiana. E de
extrema importéncia que leia as questdes atentamente e que responda a todas as
questdes, sendo que existem questdes de resposta Unica e de maltipla escolha. Escolha
apenas uma opgdo em casa alinea, a menos que lhe seja pedido para escolher mais do que
uma opgéo.

As respostas obtidas neste questionario serdo apenas utilizadas para o estudo em curso,
sendo o anonimato dos participantes garantido. Nessa sequéncia sublinha-se que a
seguranga dos participantes estd assegurada, ndo existindo nenhum risco  salide fisica e
psicologica do participante. A participaco nesta investigacdo é de cariz voluntdrio, assim,
o0 participante pode recusar ou interromper o preenchimento do questionario, a qualquer
instante, se assim o entender.

Assinale abaixo se aceita ou ndo participar na presente investigagéo.

Agradeco a sua participagdo e disponibilidade.

*Obrigatdrio

Estou ciente da informag&o sobre o estudo, nesse sentido aceito/ndo aceito
participar nesta investigagao: *

(O Aceito Participar

(O Néo Aceito Participar

Seguinte
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Dados Sociograficos

Sexo *

O Masculino
(O reminino

Idade *

O <8

18a24
25a34
35a44
45a54

55a64

OO0OO0O0OO0O0

+ 65

Localizagao Geografica *

(O Regido do Norte
Regido do Centro

Regido da Area Metropolitana de Lishoa

O

O

(O Regido do Alentejo
(O Regidio do Algarve

O Regido Auténoma dos Agores
O

Regido Autdnoma da Madeira

Formagao Academica *

Ensino Basico

Ensino Secundério
Ensino Profissional
Licenciatura

Curso Técnico-Superior
Pds-Graduagdo
Mestrado

Doutoramente

OO0OO0O0O0OO0O0OO0CO0

Outra:



Televiséo Antes das Plataformas de Streaming

Nesta secgdo pretende-se compreender quais os habitos de consumo audiovisual, antes da adeséo a
plataformas de streaming (Netflix, HBO, Amazon Prime, Apple TV+, Disney+, entre outras)

1. Quantas televisdes tem em casa? *

(O Néo tenho
O

O =

QOs

QO +4

2. Costuma ver televisio? (Caso a resposta seja ndo, passe ao grupo seguinte) *

O sim
O Née

2.1. Como?

D Canais Abertos
[J canais por cabo

[ videoclube

O outra:

3. Costuma ver sozinhola efou acompanhado/a?

(O sozinho/a

() Acempanhado/a

(O Ambos

3.1. Com quem?

[ Famiia
[ Amigos
[J colegas
[ outra

3.2. Quem determina habitualmente o programa a ver?

QO Eu

(O Familia
(O Amigos
O colegas

(O A deciséo é tomada por consenso
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4. V& televis&o todos os dias?

QO sim
O ndo

4.1. Quanto tempo despende a ver televiséo por dia?

(O Menos de 1 hora
(O Dehoraaté 2 hora
(O Dezhora até 3 hora

(O 3 oumais horas

4.2. Em que periodo do dia costuma ver televisao?

Manh3 (das 7h as 12h)
Tarde (depois das 12h as 20h)

Noite (depois das 20h as 24h)

o000

Madrugada (depois das 24h)

5. Que tipo de conteudos vé?

Filmes
Documentérios
Novelas

Séries

Reality Shows
Noticias

Qutra

0000000

5.1. Tem o habito de fazer maratonas de programas televisivos/series/filmes?

O sim
O N&o

5.2. Se sim, porqué?

A sua resposta

5.3. Com guem faz essas maratonas?

Sozinho/a
Familia
Amigos

Colegas

0O0O0oOoo

Outra;



4. Em que dispositivo vé conteldos audiovisuais ?

Televisédo
Computador
Tablet

Smartphone

00000

Outra:

Anterior Seguinte

Esta secgio destina-se a compreender os habitos de consumo audiovisual, apds a ades#o a plataformas
de streaming (Netflix, HBO, Amazon Prime, Apple TV+, Disney+, entre outras)

1. Costuma ver conteudos em plataforma de streaming legal/pirata? (Se ndo, o

questionario terminou para si) *

QO sim
O Nao

1.1. Com que frequéncia v& os seguintes conteludos?

Raramente

Filmes O
Séries

Reality Shows
Documentarios

Animes

Stand-up
Comedy

Outro

©C O O O O O

Mensalmente

O

O O 0O O O O

Semanalmente

O

O O 0O O O O

Todos os
dias

O

©C O O O O O

M&o vejo

O

O O 0O O O O
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2. E assinante de que plataformas de streaming?

|:| N&o sou assinante de nenhuma plataforam
[ aAmazon Prime

[ appleTv+

[ HBO

[ wetflix

[J oisney+

[ outra:

2.1. Porque razéo & assinante das plataformas que assinalou?

A sua resposta

2.2. Se & assinante da Netflix, que tipo de assinatura tem? (Caso nao seja
assinante da Netflix, passe a questao 3)

(O Plano Base
(O elano standard

O Plano Premium

2.3. Se tem o Plano Standard ou o Plano Premium, compartilha-o com quem?

[J Familiares
[ Amigos
[ colegas
[ outra:

2.4. Que tipo de conteudos vé na Netflix?

[ Filmes
[ series
[J Animes

[ Reality shows
[J pocumentérios

[J stand-up Comedy

[J outra:

2.5. Com quem costuma ver os conteudos da Netflix, com maior frequéncia?

(O sozinho/a
(O Familia
O Amigos
(O colegas
O outra:



2.6. Quanto tempo despende a ver conteudos na Netflix, por dia?

(O Menos de 1 hora
(O De 1 hora até 2 horas
(O De2horas até 3 horas

(O 3oumais horas

2.7. Em que periodo do dia costuma ver?

(O] manhé (das 7h as 12h)
(O] Tarde (das 12h as 20h)
[ noite (depois das 20h as 24h)

[ madrugada (depois das 24h)

2.8. Que dispositivos utiliza para ver os contetdos da Netflix?

[ Televisao
[ computador
[ Tablet

[ smartphone
O

Qutra:

2.9. Quem determina habitualmente o(s) conteudo(s) a ver na Netflix?

O &

O Framilia
O Amigos
(O colegas

(O A decisdo & tomada por consenso

2.10. Tem o habito de fazer maratonas de conteudos da Netflix?

QO sim
QO nzo

2.10.1. Tem o habito de fazer maratonas de conteudos em outras plataformas?

O sim
O n#o

2.10.2. Em Quais?

[J Amazon Prime
[J HBo

[ pisney+

[ Apple Tv+

[ outra:
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2.11. Concorda com os pregos praticados pela Netflix?

Q sim
QO nae

3. Durante o periodo de confinamento (19 de margo de 2020 a 02 de maio de
2020), subscreveu a alguma plataforma de streaming)? (Se a sua resposta for
Nao, passe a questao 4) *

QO sim
QO Nio

3.1. Se sim, qual/quais?

Amazon Prime
Apple Tv+
HBO

Netflix

00000

Outra:

3.2. Fez maratonas de séries/filmes/ outros conteudos 7

Sim

O O

4. Utiliza plataformas pirata para ver conteudos audiovisuais? (Caso responda
N&o, o questionario para si termina aqui) *

O sim
O Nao

4.1. Se sim, paga efou esta disposto a pagar por uma plataforma legal de
streaming?

O sim
O Nao

5. Prefere a Televisao ou as Plataformas de Streaming?

O Televisdo

() Plataformas de Streaming

5.1. Justifique a sua escolha

A sua resposta

An‘erior m



Anexo 2 — Andlise dos dados obtidos

Dados Sociodemogréaficos

Sexo n° %

Feminino 112 50,9

Masculino| 108 49,1

Total 220 100

Tabela 1 - Sexo

Localizacio Geogréfica n° %
Regido do Norte 23 10,5
Regido do Centro 37 16,8
Regi&o da Area
Metropolitana de Lisboa 17 532
Regido do Alentejo 22 10
Regido do Algarve 11 5
Regido Autonoma dos 10 45
Acores
Regido Auténoma da
. 0 0
Madeira
Total 220 100

Tabela 3 — Localizacao
Geografica

Idade n° %
<18 17 7,7
18-24 105 47,7
25-34 40 18,2
35-44 23 10,5
45 -54 21 9,5
55-64 9 4,1
65+ 5 2,3
Total 220 100
Tabela 2 - Idade
poadémica | ™ %
Ensino Basico 10 45
SeEleorI]é(l)rio 55 25
Prci‘ri‘sssl?gnal 28 127
Licenciatura 81 36,8
Mestrado 27 12,3
3|
Pos-Graduagéo 12 55
Doutoramento 3 1,4
e
Total 220 100,1°

® O presente resultado deve-se ao arredondamento das percentagens

Tabela 4 — Formagéo
académica
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Dados do Consumo Tradicional de Televisao

2. Costgrga ver e %
televisédo?
Sim 175 79,5
Né&o 45 20,5
Total 220 100
Tabela 6 — Visionamento
de televiséo
3. Costuma ver
sozinho/a e/ou n° %
acompanhado/a?
Sozinho/a 33 17,6
Acompanhado/a 28 14,9
Ambos 127 67,6
Total 188 |100,1*

Tabela 8 — Como Vvé televiséo

3.2. Quem determina
habitualmente o n° %
programa a ver?
Eu 37 20,4
Familia 34 18,8
Amigos 0 0
Colegas 0 0
A Decisdo é tomada em 110 60.8
€oNsenso
Total 181 100

Qe | |
Nao tenho 4 1,8
1 71 32,3
2 70 31,8
3 45 20,5
4+ 30 15,6
Total 220 102%
Tabela 5 — NUmero de televisGes
2.1. Como? n° %
Canais Abertos 86 48,6
Canais Por Cabo 146 82,5
Videoclube 19 10,7
Outro 23 13,5
Tabela 7 — Forma de ver TV
3. 1. Com quem? n° %
Familia 152 93,8
Amigos 32 19,8
Colegas 18 111
Outro 10 6.2
Tabela 9 — Com quem vé
4. \Vé telev_iséo todos os o %
dias?
Sim 71 37,8
Nao 117 62,2
Total 188 100

Tabela 11 — Visionamento diario de televisédo

4.1. Quanto tempo
despende a ver televisdo| n° %
por dia?
Menos de 1h 35 18,9
De 1h até 2h 77 41,6
De 2h até 3h 49 26,5
3h ou mais horas 24 13
Total 185 100

Tabela 12 — Tempo despendido

Tabela 10 — Deciséo sobre o0 que ver

4.2. Em que periodo do

dia costuma ver n° %
televisdo?
Manha (das 7h as 12h) 21 11,2
Tarde (depois das 12h as
20h) 63 33,5
Noite (depois das 20h as
24h) 150 79,8
Madrugada (depois das
24h) 27 14,4

Tabela 13 — Periodo de visionamento

10 O presente resultado deve-se ao arredondamento das percentagens
11O presente resultado deve-se ao arredondamento das percentagens
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5. Que t|po de contelidos o o 5.1. Tem o habito de fazer
ve? n 0 maratonas de programas n° %
Filmes 117 62,2 televisivos/séries/filmes?
Documentarios 63 335 Sim 59 314
Novelas 62 33 Ndo 129 68,6
Séries 33 26.8 Total 188 100
Reality Shows 55 29,3
Noticias 143 76,1 Tabela 15 — Habito de fazer maratonas
Outro 27 14,3
Tabela 14 — Tipo de contetidos
5.3. Cor:]:1 g;%r:afsq)z essas o %
5.2. Se sim, porqué? - :
Sozinho 59 72.8
Forma de distracio/relaxar/descansar/ entreter/ Familia 33 40,7
Desculpa para estarmos em familia Colegas 2 2,5
Gravo os episodios e depois vejo ao fim de semana Qutro 6 7,3
Depois de ver um episodio, d& vontade de continuar
a histoéria
Sou cinéfila Tabela 17 — Com quem faz
Curiosidade em saber mais da histéria
Porque é um conteudo selecionado por mim e esta
dentro dos meus gostos
Torna-se viciante

Tabela 16 — A razao de fazer maratonas

6. Em que dispositivos vé o o
b o n Yo
contedidos audiovisuais?
Televisdo 172 91
Computador 102 54
Tablet 34 18
Smartphone 55 29,1
Outro 5 2,5

Tabela 18 — Em que
dispositivos vé contedidos

Dados sobre as Plataformas de Streaming

1. Costuma ver contetdos em
plataforma de streaming n° %
legal/pirata?
Sim 180 81,8
Né&o 40 18,2
Total 220 100

Tabela 19 — Visionamento de contetidos em
plataformas de streaming 51



1.1. Com que frequéncia vé os seguintes conteidos?

Tabela 21 — Subscricéo nas plataformas de streaming

2.1. Por que razdo é assinante das plataformas que
assinalou?

Qualidade dos contelidos

Porque via sempre em plataformas ilegais que s6 davam
para ver através do PC, entdo optei por pagar uma
subscricao da netflix que me d& a possibilidade de ver em
todo lado, principalmente na TV

Auséncia de anuncios publicitarios

A Netflix, pelo conteido que produz; a HBO pela
campanha promocional

Para ter acesso a mais filmes

Catalogo diversificado

Grande selecdo de conteidos

Porgue tem filmes em outras linguas

Conta partilhada

Acesso facil e rapido

Posso escolher o que quero ver, quando quiser

Facilidade em usar a app

Por entretenimento

Tem animes em inglés

O preco vale a pena

52

Raramente | Mensalmente | Semanalmente | Todos os dias | N&o vejo
Filmes 26 65 88 10 1
Séries 15 24 57 90 4
Reality Shows 46 11 43 11 57
Documentarios 66 52 16 11 47
Animes 36 14 22 38 62
Stand-up comedy 70 20 15 0 68
Outro 26 11 32 25 45
2. E assinante de que o %
plataformas de streaming?
N&o sou assinante de 41 21
nenhuma plataforma
Amazon Prime 18 9,2
Apple TV+ 0 0
HBO 32 16,4
Netflix 133 68,2
Disney+ 29 14,9
Viki 5 2,6
Filmin 3 15
Opto 3 15
YouTube 1 0,5
Nos Play 1 0,5




Porque é prético - posso ver a quantidade de episddios que
quero sem ter de esperar uma semana

Vivo numa residéncia universitaria e procuro mais meios
de entretenimento

Tenho acesso através da Smart TV

HBO com bons conteidos portugueses

Acesso a alguns doramas

Satisfacdo com o servico

Bons lancamentos de animes (netflix)

Séries exclusivas

Tabela 22 - Justificacédo da subscricéo

2.2. Se é assinante da Netflix, e % 2.3. Se tem o Plano Standard
que tipo de assinatura tem? ou o Plano Premium, n° %
Plano Base 37 28,5 compartilha-o com quem?
Plano Standard 65 50 Familia 57 55,3
Plano Premium 28 215 Amigos 37 35,9
Total 130 100 Colegas 18 17,5
. Outros 2 2
Tabela 23 — Tipo de Plano
Tabela 24 — Compartilhamento do plano
- 7 2.5. Com quem costuma ver
2:4. QueA tipo de c_onteudos n° % os contetidos da Netflix, n° %
vé na Netflix? . Arind
Filmes 197 ol com malor_frequenua.
— Sozinho/a 87 64,9
Series 130 97 -
: Familia 42 31,3
Animes 48 35,8 AMIQos 3 29
Reality Shows 16 11,9 g ’
— Colegas 0 0
Documentarios 55 41
Outro (Namorado/a) 2 14
Stand-up comedy 30 22,4 Total 134 998
Outro (dormas/concursos) 23 17,1 ’
Tabela 25 - Tipo de conteldo Tabela 26 — Com quem Vvé os contetidos
2.6. Quanto tempo
despende a ver contetidos ne % 2.7. Em que periodo do dia o %
na Netflix, por dia? costuma ver?
Menos de 1h 24 17,9 Manha (das 7h as 12h) 2 1,5
Be ;E a:g 52 gg ;gg Tarde (depois das 12h as 20h) 38 28,4
e 2h até , - - N
3h o mais horas 60 44.8 Noite (depois das _20h as 24h) 107 79,9
Total 134 100 Madrugada (depois das 24h) 61 45,5

Tabela 27 — Tempo despendido

Tabela 28 — Periodo do dia
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2.9. Quem determina
2.8. Que dispositivos utiliza habitualmente o(s) n° %
para ver os conteudos da n° % contetido(s) a ver na Netflix?
Netflix? Eu 86 63,2
Televiséo 79 58,5 Familia 15 11
Computador 103 76,3 Amigos 0 0
Tablet 41 30,4 Colegas 0 0
Smartphone 45 33,3 A deciséo é tomada por 35 25 7
Outro 17 12,4 consenso '
Total 136 99,9%
Tabela 29 - Dispositivo
utilizado para o visionamento Tabela 30 — Quem determina o
programa a ver
2.10. Tem o hébito de fazer 2.10.1. Tem o habito de
maratonas de conteGidos da |  n° % fazer maratonas de ne %
Netflix? conteudos em outras
Sim 107 78.7 plataformas?
NGo 29 213 Sim 74 49,3
Total 136 | 100 Nao 76 | 507
Total 150 100
Tabela 31 — Habito de fazer Tabela 32 — — Habito de fazer
maratonas na Netflix maratonas em outras plataformas
2.10.2. Em Quais? ne % 2.11. Concorda com o0s
Amazon Prime 12 | 167 precos praticados pela | n° | %
HBO 26 | 36,1 Netlix?
Disney+ 21 | 29,2 Sim 111 | 745
Apple Tv+ 0 0 Né&o 38 | 255
Outra 30 | 418 Total 149 | 100
Tebl 33 Em s e .
plataformas?
3.1. Se sim, qual/quais? n° %
3. Durante o periodo de Amazon Prime 5 55
confinamento (19 de marco Apple Tv+ 0 0
de 2020 a 02 de maio de n° % HBO 19 20,9
2020), subscreveu a alguma Netflix 76 83,5
plataforma de streaming)? Viki 5 5,5
Sim 132 60 Filmin 1 11
Nao 88 40 YouTube 1 11
Total 220 100 ALT Balaji 1 11

Tabela 35 — Subscricdo a uma plataforma
de streaming no 1° confinamento

Tabela 36 — Quais plataformas

subscreveu?

12 0 presente resultado deve-se ao arredondamento das percentagens
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3.2. Fez maratonas de
séries/filmes/ outros n° %
contetidos?
Sim 117 83,6
Nao 23 16,4
Total 140 100

4. Utiliza plataformas
pirata para ver contetdos n° %
audiovisuais?
Sim 127 57,7
Né&o 93 42,3
Total 220 100

Tabela 37 — Maratonas
durante o 1° confinamento

4.1. Se sim, paga e/ou esta
disposto a pagar por uma o o
n Yo
plataforma legal de
streaming?
Sim 97 75,2
Né&o 32 24,8
Total 129 100

Tabela 39 — Pagaria por uma plataforma
legal de streaming?

5.1. Justifique a sua escolha (streaming)

Contetidos dos canais televisivos
desinteressantes
Posso selecionar apenas aquilo que quero
ver, a qualquer hora
Sem anuncios/publicidade
Posso decidir quantos episédios/ filmes
quero ver
Possibilidade de poder de escolha
Maior diversidade de conteudos

Tabela 38 — Utilizacao de plataformas

piratas
5. Prefere a Televisao ou
as Plataformas de n° %
Streaming?
Televisdo 22 14
Plataformas de Streaming | 135 86
Total 157 100

Onde esta praticamente todo o conteido
revelante atual

A Tv néo dispbe de todos os contetidos de
interesse pessoal

E mais facil de escolher o que quero ver do
que estar sujeito aos contetidos que passam
na TV nos ultimos 7 dias

Néo tenho de ficar limitado a programacéo

TV com conteldos repetitivos

Maior oferta de animes em inglés

Disponibilidade imediata (de séries)

Posso ver conteildos que ndo estejam
disponiveis em Portugal

Porque vejo muitas livesstreams

Maior liberdade de escolha

Possibilidade de ver mais animes e doramas

A Tv passa tardiamente as novas temporadas

Bom Preco

Diversidade Cultural

Mais contelido asiatico

Tabela 40 — Prefere a
televisdo ou as plataformas
de streaming?
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TV sem novidades cinematograficas

Né&o da K-drama na Tv

Tabela 41 - Justificacéo do
streaming

5.1. Justifique a sua escolha (Televiséo)

Tv - pelos canais noticiosos

Porque gosto de ver futebol

Gosto de ver as coisas em direto
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Tabela 42 — Justificacdo da
televiséo




