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Resumo

Esta dissertacdo pretende dar relevancia ao tema da educac¢do nao formal, estudada no contexto dos
museus enquanto instancias educativas, particularmente no que diz respeito a forma como direcionam
a sua oferta para o publico idoso. Os objetivos passaram por analisar as a¢gdes educativas de teor ndo
formal, promovidas pelos museus em estudo destinadas ao publico idoso, e, identificar a forma como
os responsaveis fomentam esse tipo de ac¢des, particularmente os diretores e responsaveis pela area
educativa. Foi adotada uma metodologia qualitativa com recurso a entrevista semi-estruturada. Foram
realizadas oito entrevistas a vdrios responsaveis da equipa dos Servicos Educativos de sete museus
localizados em Lisboa. As principais conclusdes revelam-nos que ha semelhancas nas acdes educativas
desenvolvidas, que sdo visitas guiadas/orientadas, visitas tematicas e atividades mais praticas. Focam-
se em promover competéncias e conhecimentos, criando relagcdes entre os publicos e as cole¢des.
Apostam na partilha intergeracional e multicultural e na inclusao e integragao de todos. As suas agdes

vdo ao encontro da diversidade e especificidade dos idosos.

Palavras-chave: Educacdo nao formal, museus, acdes educativas, envelhecimento ativo,
competéncias






Abstract

This dissertation intends to give relevance to the theme of non-formal education, studied in the
context of museums as educational instances, particularly with regard to how they direct their offer to
the elderly public. The objectives were to analyze the educational actions of non-formal content,
promoted by the museums under study aimed at the elderly public, and to identify how those
responsible encourage this type of action, particularly the directors and those responsible for the
educational area. A qualitative methodology was adopted using semi-structured interviews. Eight
interviews were carried out with various heads of the Education Services team of seven museums
located in Lisbon. The main conclusions reveal that there are similarities in the educational actions
developed, which are guided tours/guided visits, thematic visits and more practical activities. They
focus on promoting skills and knowledge, creating relationships between audiences and collections.
They are committed to intergenerational and multicultural sharing and inclusion and integration of all.

Its actions meet the diversity and specificity of the elderly.

Keywords: Non-formal education, museums, educational activities, active aging, skills
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Introdugao

Quando pensamos em educacado ndo nos devemos focar somente na educacao dada pela escola e que
se destina apenas as criancas e aos jovens (Bernet, 1993), mas sim numa educac¢do permanente, que
ocorre noutros espacos da cidade e que se desenrola durante toda a vida, independentemente da
idade que se tenha (Loureiro, 2019).

N3o so a ideia do que é a educagdo se tem alterado, como também as sociedades. Com estas
mudancas sociais surgem novos desafios aos quais se devem dar resposta; um deles é o
envelhecimento populacional e o outro sdo as sociedades do conhecimento que exigem cada vez mais
novas competéncias e capacidades. Para tal, é aconselhavel contribuir para um envelhecimento ativo
através de uma educacgdo nao formal.

As cidades podem desempenhar aqui um papel fundamental através da oferta das suas
infraestruturas como é, por exemplo, o caso dos Museus. Estes passaram a desempenhar um papel
junto das comunidades potenciando o seu desenvolvimento social e educativo, dinamizando a cultura
e funcionando como instrumentos de aprendizagens ao longo da vida (Alves dos Santos, 2009).

Desta forma, torna-se fundamental dar a devida importancia ao tema da educacdo nao formal e,
mais especificamente, ao tema aqui tratado ‘Museus enquanto instancia educativa em Portugal’
direcionada para o publico idoso.

Alguns autores referem o facto de existirem poucos estudos nacionais sobre o envelhecimento
ativo, sobre a participa¢do dos idosos em atividades de museus; e sobre os museus e a sua relagdo
com a educacdo ndo formal, acrescentando também, que estes temas tém sido pouco explorados
(Neves, Santos, Lima & Miranda, 2019; Neves et. al, 2018; Marcelino, 2014; Filippoupoliti &
Koliopoulos, 2014).

Tudo isto realca a relevancia deste tema bem como a sua pertinéncia uma vez que cada vez mais
a sociedade portuguesa vé aumentar a populagdo envelhecida.

A razdo da escolha desta tematica deve-se a questdes de interesse pessoal, mas também por ser
um tema atual que tem vindo cada vez mais a ganhar relevancia cientifica (Mendes, 2013).

Neste sentido, o nosso objeto de estudo serdo as agBes educativas desenvolvidas por alguns
museus em Lisboa, para o que partiremos da seguinte questdo: de que forma é que os museus incluem

ofertas de educag¢do ndo formal destinadas ao publico mais velho, concretamente os idosos?



E nosso objetivo analisar as agdes educativas promovidas por diferentes museus, de maneira a
saber o que é feito neste dominio, nomeadamente no ambito da educagdo ndo formal destinada aos
idosos, e, identificar as formas como os responsaveis pela area educativa das diferentes instituicoes
bem como os respetivos diretores/as fomentam estas a¢des.

Para conseguirmos obter as respostas que procuramos, iremos apoiar-nos numa metodologia
qualitativa, e serd usada como instrumento de recolha de dados a entrevista semi-estruturada, de
maneira a ser possivel uma maior abertura na conversa com os entrevistados e uma maior flexibilidade
no guiao.

Este estudo é composto por um primeiro capitulo que diz respeito ao enquadramento tedrico, o
qual possibilita a compreensao das diferentes perspetivas dos autores que ja trataram o presente
tema; um segundo capitulo que diz respeito a metodologia, sendo referido os métodos e técnicas
utilizadas para o desenvolvimento desta investigacdo; um terceiro capitulo que diz respeito a andlise

dos resultados; e, por fim, as conclusdes do estudo.



CAPITULO 1

Enquadramento Tedrico

1.1. Envelhecimento Populacional

Atualmente verifica-se o envelhecimento da popula¢gdo como um fendmeno mundial, sendo Portugal
um dos paises onde este se tem agravado (Loureiro, 2019; Antunes & Jesus, 2018; Barrios, 2011). Para
alguns autores, este envelhecimento da populagdo portuguesa deve-se a dois fatores: o aumento da
esperanca média de vida, e, a baixa natalidade (Aboim 2014; Marcelino, 2014; Lopes & Lemos, 2012;
Rosa, 2012).

Rosa (2012) considera que um dos impedimentos das sociedades contemporaneas envelhecidas
tem a ver com o significado social dado a idade, uma vez que os outros esperam de cada um de nds
uma participagao social diferente conforme somos classificados como jovens, ativos ou idosos. “Existe,
assim um reconhecimento do valor social de cada individuo que é independente das suas reais
capacidades, estipulando que os mais velhos sGo, em qualquer circunstdncia, menos interessantes do
que os menos velhos.” (p. 15).

Quando se aborda este tema do envelhecimento, podemos analisa-lo a partir de dois conceitos
diferentes: o envelhecimento individual e o envelhecimento coletivo.

O conceito de envelhecimento individual envolve o envelhecimento cronolédgico, ou seja,
resultante exclusivamente da idade, e, o envelhecimento biopsicoldgico, ligado as varias vivéncias de
cada pessoa. Como afirma Rosa (2012) é dificil identificar de forma exata qual o inicio das marcas mais
significativas do envelhecimento visto que este depende de individuo para individuo através das suas
vivéncias, habitos, estilos de vida, género, da sociedade em que se insere, etc.. Assim cada um exibe
sinais de envelhecimento de modo singular e pessoal (Rosa, 2012; Silva, Pimentel & Carvalho, 2010).
Deste processo de envelhecimento individual também faz parte a velhice, sendo adotados
relativamente a esta condicdo, valores diferentes conforme as pessoas e as sociedades, podendo ser
visto como algo positivo (privilégio de ter aquela idade e ter experiéncia de vida) ou como algo negativo
(associado a fase final da vida, onde existem manifestacGes de perdas de capacidades fisicas, perdas
de protagonismo e de importancia, o que leva ao isolamento e soliddo social).

Quanto ao conceito de envelhecimento coletivo, este inclui o envelhecimento demografico
(consistindo quer nos atributos pessoais, condi¢gdes de saude, etc., quer em datas consideradas para
classificar categorias etarias fixas como o de ser idoso, podendo este Ultimo também ser referido como
terceira idade), e, o envelhecimento da sociedade (estagnacdo de pressupostos organizativos da

sociedade).



De acordo com Capucha (2014) ndo existe apenas uma designacado, mas sim varias designa¢Ges de
ser idoso, uma vez que “(...) existem muitas pessoas em fases diversas do ultimo tramo da vida, que
partilham atributos que se foram diversificando e a respeito das quais mudaram as representacdes
sociais, os valores, os esteredtipos, as politicas, as prdticas relacionais e os contextos de vida.” (p. 114).
Esta diferenciacdo nao estd limitada a distincdo por idade nem pelas capacidades, mas também se
deve as diferencas de classe social, de rendimento, de género, de autonomia, etc..

Desta forma, entende-se que nao é facil definir esta populagao visto que ndo existe um consenso
no que diz respeito a idade cronoldgica em que a pessoa passa a ser denominada de idosa. Porém,
conforme a Estratégia Nacional Para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025 (SNS, 2017) e o
Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2002), em Portugal considera-se uma pessoa idosa alguém com
65 ou mais anos de idade.

Aboim (2014) acrescenta que de acordo com normas sociais 0s portugueses associam a entrada
na velhice por volta dos 65 anos, sendo esta a idade a partir da qual se considera que o individuo é
idoso. Contudo, outros classificam esta populagdo como a dos sujeitos com 60 anos ou mais dado que
a associam a idade da reforma, embora presentemente a mesma tenha sido elevada para os 66 anos.
Também, segundo Mauritti (2004), nesta categoria podem entrar aqueles com reformas antecipadas
ou inatividade (55-64 anos).

No entanto, a idade cronoldgica pode ter pouca importancia para definir o que é ser idoso visto
gue noutros contextos, como em paises em vias de desenvolvimento, o envelhecimento ganha outros
significados sociais; em concreto, os papéis atribuidos as pessoas mais velhas, ou noutros casos a perda
destes papéis acompanhados do declinio fisico sdao definidores de velhice.

A exercerem forte influéncia neste processo de envelhecimento encontram-se fatores
econdmicos, pessoais (genéticos, bioldgicos e psicoldgicos), a nivel dos servicos de saude, sociais,
ambientais e comportamentais (Loureiro, 2019; Marcelino, 2014). Por sua vez, Ferreira (2015) e Cabral
et al (2013) consideram que os fatores que acompanham o envelhecimento como a reducdo da
capacidade funcional ndo devem ser fatores definidores para o envelhecimento nem justificar a sua
exclusdo da vida social.

Para além destas modificacdes a que a populagdo esta sujeita, também as sociedades atuais se
modificam, exigindo cada vez mais competéncias e novos saberes de quem nela se insere,
independentemente da sua idade, levando a novas possibilidades e limites no que respeita aos idosos
(Azevedo, 2019). Sendo assim, a educagdo torna-se fundamental para fornecer o acesso a estes grupos

que sao excluidos socialmente.



1.1.2. Sociedade Educativa

Conforme diz Avila (2008), as sociedades atuais sofrem constantes mudancas onde se exige cada vez
mais dos individuos, quer a nivel de saberes, de novas competéncias, quer de novas qualificacGes, de
maneira a que estejam aptos a enfrentarem os vdrios desafios impostos.

E através da evolucido e da propagacdo das tecnologias da informag&o nos varios dominios sociais
e econdmicos que se forma uma sociedade com base no conhecimento, o que leva a um aumento do
acesso a esse mesmo conhecimento e a acumulacdo, partilha e difusdo deste (Azevedo, 2019; Avila,
2008).

Pretende-se, assim, que as pessoas adquiram conhecimentos e facam uso dos mesmos, que sejam
capazes de agir e tenham capacidades intelectuais e de gestdo de maneira a saberem explorar, bem
como procurar a informacdo necessaria (Lyon, 1992 In Avila, 2008). Porém, as oportunidades de
desenvolverem estas capacidades n3o se encontram distribuidas de forma igual (Avila, 2008).

E este conhecimento e esta informacdo que vai ter influéncia nos padrdes culturais e nos modos
de agir dos individuos, uma vez que sdo as desigualdades existentes que fazem com que as pessoas
com niveis de escolarizagdo e de qualificacdo mais baixa se encontrem em situacGes de pobreza, de
maiores dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, empregos mais precarios e mal
renumerados (Avila, 2008).

Assim, a educacdo e a formacdo desempenham um papel crucial pois sdo um recurso
fundamental, possibilitando o acesso a determinadas posi¢des sociais. Desta forma, torna-se essencial
uma educacgao ao longo da vida, por forma a se conseguir adaptar e dar resposta as mudancgas que vao
ocorrendo em varios dominios (Avila, 2008).

A sociedade pode, assim, caracterizar-se por ser uma sociedade educativa, visto que, todos os
contextos se assumem como de aprendizagem, acabando por se esbater a distincdo tradicional entre
educacdo inicial e educacdo permanente. S3o estas aprendizagens que possibilitam melhores
desempenhos individuais, como econdmicos, de participa¢do e de apreciacdo, por exemplo, da arte
(Rodrigues, 2003 In Avila, 2008).

Assim sendo, os contextos de educacdo ndo formal podem proporcionar aquisicdes de
competéncias e capacidades aos individuos, possibilitando que estes estejam inseridos socialmente e
capazes de enfrentar o surgimento dos novos desafios. Este conceito junto com o de envelhecimento
ativo, permitem promover intervengdes que podem contribuir para colmatar estes problemas que os
paises enfrentam destas novas transformagdes, nomeadamente sobre esta populagdo mais idosa

(Barrios & Fernandes, 2014; Barrios, 2011).



1.1.3. Envelhecimento Ativo e Educa¢ao Nao Formal

De maneira a que o envelhecimento seja uma experiencia positiva (OMS, 2005), que os idosos tenham
melhores condi¢Ges de vida e as transicdes da vida ativa para a reforma sejam tomadas como uma
oportunidade para assumir novos papéis sociais e um novo tempo de recomeco (Loureiro, 2019), é
fundamental que seja possibilitado e fomentado um envelhecimento ativo. Antunes e Jesus (2018)
reforcam que a melhor forma de prevenir os problemas do envelhecimento mencionados
anteriormente, é manter o foco na valoriza¢do dos idosos e promover mudancas positivas de maneira
a contribuirem para a sua adaptacao, favorecendo assim o envelhecimento ativo e bem-sucedido.

N3ao nos podemos esquecer que apesar dos idosos terem caracteristicas bioldgicas, cognitivas e
societais proprias da idade, estes também tém saberes e experiencias que acumularam no decorrer
das suas vidas, podendo assim continuar a contribuir para a sociedade, ndo sendo apenas uma fase da
vida em que tém apenas necessidades e dificuldades a que o pais tem que dar resposta (Loureiro,
2019).

O envelhecimento ativo, segundo a Organizacdo Mundial de Saude, define-se como um “(...)
processo de optimiza¢do das oportunidades de saude, participagdo e seguranga, com o objectivo de
melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas” (OMS, 2005, p. 13).

Desta forma, o envelhecimento ativo assenta no seguinte: na salde como bem-estar fisico, mental
e social imprescindivel para qualquer pessoa e idade; a seguranca como garantia de paz e bem-estar
dos idosos; e o direito a participagdo ativa do idoso na sua comunidade de maneira a que exerga a sua
cidadania (Ribeiro & Paul, 2012 In Antunes & Jesus, 2018; Marcelino, 2014). Em suma, consiste em
possibilitar condigdes favoraveis a integracao, securizagdo e saude dos idosos, uma vez que estes s3o
os pilares definidores dos parametros de intervengdao com o objetivo de aumentar o bem-estar bio-
psico-social (Barrios & Fernandes, 2014).

A educacdo passa assim por desafios, sendo preciso criar medidas, iniciativas e intervencGes para
que se melhore a qualidade de vida desta populacdo em especifico (Antunes & Jesus, 2018). A
educacdo ao longo da vida possibilita que adultos e idosos continuem o seu processo formativo,
tornando-se mais capazes de dar resposta as altera¢des que vao ocorrendo de maneira geral e aquelas
inerentes a ultima etapa da vida (ICOM — International Council of Museums, 2007 In Antunes & Jesus,
2018).

Para que ocorra um envelhecimento ativo este deve incluir uma participa¢do ao longo da vida dos
idosos nos varios campos como o social, politico, econdmico, cultural e civico (Lopes & Pedrosa, 2018).
Barrios e Fernandes (2014) acrescentam que existe um conjunto de determinantes deste
envelhecimento ativo como a cultura, o género, a organizagdo dos servigos sociais e de saude,

ambientais, comportamentais e sociais que tém influéncia na vida de cada um.



Quando falamos aqui neste tipo de participacdo ao longo da vida referimo-nos ao conceito de
educacdo nao formal que diz respeito a uma aprendizagem ao longo da vida, num continuum (Gohn,
2014; Pinto, 2007; Canario, 2006). Esta pode ocorrer em varios lugares fora das instituicdes de ensino
formal como por exemplo na rua, nos museus, etc., tendo varias entidades responsaveis como ONG’s,
entre outras. Estas respondem a um vasto conjunto de objetivos como a educacdao permanente de
adultos, educacao para o tempo livre, animacgdo sociocultural, desenvolvimento comunitario, etc.
(Bernet, 1993). Face aos outros tipos de educagdo caracteriza-se por possuir uma estrutura mais
flexivel, voluntaria, por ter no centro as pessoas, partindo assim do que elas ja sabem, bem como dos
seus interesses e necessidades, e por ser uma educacdo intencional e planeada, onde se aprende
através da interacdo com os outros, através das vivéncias e da partilha de experiéncias (Gohn, 2014;
Moniz, 2011; Figurelli, 2010; Nogueira, 2007). Esta educac¢do possibilita a participacdo ativa na
sociedade bem como a troca de saberes entre geracgoes, incluindo todas as pessoas durante o seu ciclo
de vida nomeadamente quando se é idoso (Loureiro, 2019). Xavier (2014) e Canario (2006)
acrescentam que também permite a inclusdo social e mudancas de comportamentos e atitudes como
consequéncia da aquisicdo de novos conhecimentos e de competéncias socais.

A educacgdo assume aqui a fungdo de conseguir que os idosos participem ativamente, de maneira
critica e criativa tanto na sociedade como nos contextos sociais que se encontram. Isto possibilitara
reduzir declinios prematuros fisicos e cognitivos e ainda contribuir para a sua socializacdo (Loureiro,
2019). Quanto maior e mais vasta for a oferta de educagdo ndo formal mais possibilidades existem
para que cada pessoa encontre o modelo que melhor se dirige aos seus interesses e a sua situagao em
concreto. A oferta diversificada permite que todos participem e é mais acessivel (Bernet, 1993).

Muitos dos recursos disponiveis para colmatar estes problemas, dificuldades e necessidades dos
mais velhos sdo insuficientes e por vezes inadequados, assim torna-se fundamental promover a saude
num sentido de autonomia e capacitacdo ao longo do ciclo do envelhecimento. Desta maneira, torna-
se importante a participacdo em atividades sociais visto que tém influéncia na forma de estabelecer e

manter contactos sociais (Barrios & Fernandes, 2014).



As atividades realizadas numa pratica de educacdo nao formal vém precisamente contribuir para
gue seja possivel uma educacdo de proximidade, incentivadora da participacao, e permitir um reforgo
da autoestima de quem participa (Morand-Aymon, 2007; Nogueira, 2007). Para isto, é necessdrio que
os paises contribuam com equipamentos, infraestruturas, etc. que possibilitem e fomentem um
envelhecimento ativo, tornando as estruturas e servicos acessiveis e inclusivos (Barrios & Fernandes,
2014; Bernet, 1993). E neste contexto que surgem as denominadas cidades educadoras que fornecem
um conjunto de equipamentos, recursos, meios de comunicacao e instituicdes estdveis que geram este
tipo de educacdo intencional e permanente (Bernet, 1993), potenciando ambientes saudaveis e
promovendo a saude, o bem-estar, a seguranca, a interacao social, a mobilidade bem como a

acessibilidade de todos os cidadaos (Barrios, 2011).

1.1.4. Cidades Educadoras

Um dos pontos centrais de uma cidade diz respeito a mobilidade, dado que esta possibilita as trocas
quer sejam materiais ou de conhecimento. Na sociedade atual nem todos os grupos beneficiam da
mesma formacao cultural o que leva a uma acentuacdo de desigualdades (Bauman, 2013 In Carvalho,
Lopes & Cancela, 2017).

E de realcar a influéncia que a cidade tem na identidade social do cidad3o, com destaque para a
mobilidade pela cidade. E no uso deste espaco publico, bem como na sua exploracdo, que a formacdo
cultural se fortalece e por consequéncia a identidade social dos individuos é formada (Carvalho, Lopes
& Cancela, 2017). Assim, quando se fala em identidade social, cidadania e uso do espago podemos
referir-nos a uma cidade educadora, uma vez que esta assume como objetivo a valorizagao da fungdo
educativa, defendendo uma educacgao acessivel a todos e ndo restrita a alguns espagos. A educagdo é
fundamental para se compreender e usar adequadamente a cidade e, assim, ser-se cidaddo em pleno
(Carvalho, Lopes & Cancela, 2017). Cidade educadora é uma cidade que se relaciona com o seu meio
envolvente, cujo objetivo permanente é o de aprender, trocar, partilhar e com isto contribuir para o
enriquecimento da vida dos seus habitantes (Carta das Cidades Educadoras, 2004 In Carvalho, Lopes
& Cancela, 2017).

Vieira e Aquino (2015 In Carvalho, Lopes & Cancela, 2017) consideram que a definicdo de cidade
educadora pode ser ampla e com isso aplica-se a outros espacos, desde que se preocupem com a
formacdo dos seus constituintes; desta forma, acreditam que uma cidade educadora pretende
promover a cidadania, o lazer ou o tempo de dcio, o desporto, a saude, a cultura, desenvolver a
consciéncia ambiental, a melhoria da qualidade de vida, a participagdo politica, assegurar a meméria
e a identidade cultural entre outros. O que se pretende é precisamente a formagao, promocgao e
desenvolvimento de todos os habitantes da cidade valorizando-se uma aprendizagem ao longo da vida

(Carta das Cidades Educadoras, 2004 In Carvalho, Lopes & Cancela, 2017), sendo que para a



concretizacdo desses objetivos deve investir em equipamentos culturais. Os municipios devem
possibilitar debates, espacos de formacgado e intercdmbio cultural e assim contribuir para a cidadania,
isto é, contribuir para que os seus cidaddos tenham capacidade para pensar e desenvolvam o
pensamento critico sobre os aspetos que os rodeiam no seu dia a dia (Carvalho, Lopes & Cancela,
2017).

O que orienta as a¢Oes das cidades educadoras sado as suas histdrias, culturas, as necessidades das
diferentes pessoas da sociedade. Tal acaba por criar um didlogo entre cidade e a educacao, onde cada
pessoa cria significados e identidades com o meio envolvente, bem como uma identificacdo com o
espaco. E este didlogo que permite explorar o meio urbano, conhecé-lo e atribuir significados ao
patrimonio e por consequéncia aprender a respeita-lo e a valoriza-lo (Carvalho, Lopes & Cancela,
2017).

A cidade necessita de criar e adaptar espagos que possam permitir que todos os cidaddos
usufruam deles e continuem a ser ativos ao longo das suas vidas, como por exemplo os museus que se
assumem como espacos de educagdo nao formal (Figurelli, 2010). Sdo precisamente as atividades
educativas realizadas nestes espacos culturais que podem funcionar como um modo de atrair outros
publicos que ndo apenas o escolar (Costa & Senha, 2015) e contribuir para a cidadania, autonomia,
auto-expressdo e para uma velhice saudavel e ativa (Barrios & Fernandes, 2014). Assim, quanto maior
for o didlogo entre o museu e a sociedade, maior é a possibilidade das pessoas se sentirem detentoras
do patriménio que as cerca, criando sentimentos de cidadania e identidade. Para além disso, podem
reconhecer a importancia da preservagao do patrimdnio que esta dentro dos museus. Neste sentido,
o museu deve trabalhar segundo uma perspetiva educativa transformadora, que inclua todos os
publicos (Carvalho, Lopes & Cancela, 2017). Os museus podem, ainda, servir para conhecer a cidade,
entendé-la quanto ao seu passado e quanto ao seu presente, preocupar-se e agir (Meneses 2003 In

Carvalho, Lopes & Cancela, 2017).

1.2. Contextualizagao dos Museus
Devido a este contexto de mudanca da sociedade, os museus sofrem influéncias de varios fatores
sejam eles econdmicos, sociais, culturais, etc. relativamente aos quais é necessario fornecer respostas
e adaptar o modo de atuacdo (Oliveira, 2013; Alves dos Santos, 2009). Estas alteracgdes significaram
uma reorganizagdo das estruturas e do modo de funcionamento dos museus (Alves dos Santos, 2009).
Estes passaram da esfera privada, bem como de uma postura mais fechada e centrada na sua cole¢do
(gabinetes de curiosidades e de colecionadores, restrito a grupos especificos), para a esfera publica,
para uma postura mais aberta, comunicativa e procurando ir ao encontro de quem o rodeia (Braga,

2018; Filippoupoliti & Koliopoulos, 2014; Alves dos Santos, 2009).



Neste sentido, a fungdo do museu passa de salvaguardar e expor o patrimdnio, com o objetivo de
recolher, tratar, guardar e expor os objetos (Braga, 2018) para ter um papel mais ativo na educacgdo e
desenvolvimento da sociedade sob o ponto de vista cultural, social e econémico (Braga, 2018;
Marcelino, 2014; Gomes & Bernardo da Cunha, 2013). Passa a ter uma funcdo mais social, mas também
uma fungdo socioeducativa uma vez que o museu assume-se como uma instituicdo que possibilita uma
comunicagdo que estimula a reflexdao e o pensamento critico, o que leva ao desenvolvimento e
formacdo dos individuos (Primo, 1999 In Braga, 2018).

Também o conceito de museu foi sofrendo alterages tanto a nivel cultural como histérico ao
longo dos anos (Braga, 2018). Atualmente, de acordo com o ICOM (In Braga, 2018), os museus sdo
entidades legalmente constituidas, regendo-se por estatutos de organismos internacionais, podendo
ser definidos como “instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expoe o patrimonio
material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacdo, estudo e deleite.”
(Braga, 2018, p. 21). Em Portugal, os Museus obedecem a uma legislacdo prépria e sdo definidos como

“(...) uma instituicGo de cardcter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins
lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite: a) Garantir um destino
unitdrio de bens culturais e valorizd-los através da investigagcdo, incorporagdo, inventdrio,
documentagdo, conservagdo, interpretagdo, exposi¢éo e divulgagdo, com objectivos cientificos,
educativos e ludicos, b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizagdo da cultura,
a promogdo da pessoa e o desenvolvimento da sociedade.” (Braga, 2018, pp. 21-22).

Quando o museu assume este papel de agente de desenvolvimento local contribui para a
democratizagdo e cidadania, na medida em que torna os publicos mais informados e conscientes da
autoformacdo, do saber, saber fazer, saber ser e aprender a relacionar-se com os outros (Bernet,
1986).

Em Portugal existem museus sob a tutela de diversas entidades, como museus de universidades,
de ministérios, de empresas, dos municipios e de associa¢des. A maioria dos museus tem na sua base
a identidade cultural de uma determinada regido, o que se traduz num papel de intervencdo no
desenvolvimento local da comunidade em que se encontram. Os museus podem, assim, empreender
um conjunto de a¢Ges que envolvam e beneficiem a comunidade, contribuindo dessa forma para o seu
desenvolvimento. Tornam-se, pois, numa entidade cultural ao servico da sociedade, tendo um papel
fundamental na vida social (Braga, 2018; Figurelli, 2012).

Através da identificacdo de algum problema social é possivel estudar, definir e desenvolver um
conjunto de praticas museoldgicas que possibilitem solucionar o problema. Pode dar-se a conhecer
esse problema e sensibilizar as pessoas para o envolvimento e participa¢do na sua resolucdo (Braga,

2018).
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O didlogo e a aprendizagem promovidos através da observacdo dos objetos reais fornecem
experiéncias bastante enriquecedoras que contribuem para a aquisicdo e desenvolvimento de
conhecimento através da educacao ndo formal; desta forma, atualmente os museus sao vistos como
espacos de educacao ndo formal e de lazer ou 6cio independentemente da idade, bem como locais de
combate a exclusdo social, de promocao da cidadania ativa, do desenvolvimento pessoal e da inovagao

(Neto, Fortunato, & Lopez, 2017, In Braga, 2018).

1.2.1. Importancia das Ag6es Educativas
Devido a este contexto atual alguns museus foram desenvolvendo a¢des educativas para os seus
publicos, tendo em conta tanto a conservagao e o estudo das cole¢Ges, como a importancia do seu
papel educativo através do conjunto de informagdes que disponibilizam ao publico em geral (Braga,
2018). Visto que nem todos tém acesso a cultura dita erudita e capacidade de compreendé-la, para
combater esta exclusdo deve proceder-se a motivacdo, desenvolvimento de competéncias e
aspiracdes e permitir uma maior acessibilidade de todos. Assim, a educacdo e as ag¢des sociais
juntamente com o acesso a informacdo e as tomadas de decisdo, tornam-se fundamentais para
diminuir estas barreiras a nivel fisico, intelectual, emocional e tecnoldgico. Desta forma, o museu deve
promover uma abordagem holistica (Oliveira, 2013). A promoc¢do de um conjunto de atividades
interativas permite interrogar e pensar sobre algo sem um conhecimento prévio, sendo que o didlogo
é estimulado ao longo da exposicao. Também pode ser um meio onde as pessoas fazem conexdes
entre as suas vidas e aquela experiéncia concreta (Oliveira, 2013). Existe, assim, a necessidade de
envolver e articular o conhecimento relacionado com o contexto interno e externo ao museu (Braga,
2018).

Branddo (1996) acrescenta, ainda, que esta preocupac¢do com os publicos bem como da qualidade
e do tipo de informacgdo dada nos museus levou a um esforco em renovar as exposicdes, para que
sejam mais apelativas, informativas e acessiveis e com isto tem-se também desenvolvido e
implementado os denominados Servicos Educativos nos museus, constituidos por técnicos com
formacado pedagdgica. E precisamente neste contexto, em que a cultura deixa de ser restrita e fica ao
acesso de todos, que emergem os servicos culturais disponibilizados pelas instituicdes, concretamente
o servico educativo (SE) com atividades para ocupagdo de tempos livres ou de écio de carater
educativo formal e ndo formal. Tém como objetivo a democratizagado da cultura, fornecer respostas as
novas exigéncias e necessidades da sociedade, mas também possibilitar e potenciar o aparecimento
de novos publicos (Moniz, 2011) através de uma vasta oferta adaptada e especifica, consoante os
mesmos (idosos, familias, publico escolar, com diversos niveis de ensino, pessoas portadoras de

deficiéncia, etc.). Esta adaptagdo permite uma melhor contextualizagdo e comunicagdo através dos
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objetos, possibilitando que o publico seja um mediador e intérprete dindmico das cole¢des do museu
(Braga, 2018).

Dawson (2014) acrescenta que os servi¢os educativos funcionam como guias, fornecem apoio,
orientam, ddo suporte e assisténcia, por exemplo linguistica, para que as pessoas consigam
descodificar o que as rodeia no museu. Nao basta assim fornecer o acesso a infraestrutura, isto é,
acesso a meios de transportes, custo de entrada, acessibilidade de entrada fisica etc., mas também
fazer com que as pessoas sejam capazes de entender o que fazer nela, para assim se identificarem com
0 espaco, usufruirem do mesmo de forma positiva, e voltarem. A solucdao parte do respeito pelas
origens sociais e linguisticas de cada pessoa (Dawson, 2014) e da construc¢do de narrativas dos servicos
educativos e do seu publico conforme a sua perspetiva (Coffee, 2008). Nas ultimas décadas, estas
acGes como atividades, iniciativas, programas e projetos de cunho educativo tém vindo a ocupar cada
vez mais espac¢o nas agendas e programagoes dos museus (Neves, Alves dos Santos & Lima, 2013;
Figurelli, 2012).

Em suma, de acordo com Alcoforado, Rodrigues e Alcoforado (2016), as acGes dos museus tém-
se focado na necessidade de desenvolver exposicGes diddticas, onde a informacdo seja explicita e
explicada e onde as experiéncias educativas apelem a uma reconstrucdo dos sistemas simbdlicos
individuais e coletivos. Estas acbes educativas contribuem para a cidadania, onde todos sdo
responsdveis pelo processo de mudanca e, desta forma, todos devem de ter as mesmas oportunidades
de participagdo. Assim sendo, os museus devem pensar em todos como publico-alvo das suas
iniciativas educativas, adaptando as a¢Ges as diferentes idades (Figurelli, 2012). As a¢des educativas
fornecem o contato do publico com o bem cultural contribuindo para os processos de construgdo de
conhecimentos que fazem parte do desenvolvimento do ser humano. Assim, um museu que tenha o
foco na sociedade e que tenha ac¢des educativas vai fornecer experiéncias que privilegiem a sua
aprendizagem (Figurelli, 2012).

Sabe-se que o0s museus através dos servigos educativos tém desenvolvido um trabalho
significativo no que toca ao publico escolar, tendo atualmente uma afluéncia elevada. Mas necessita,
ainda, de ir ao encontro dos outros publicos (Moniz, 2011), e, neste caso em concreto, aprofundar o

trabalho com o publico idoso (Neves, Santos, Lima & Miranda, 2019; Neves et. al, 2018).

1.2.2. Museus e o publico idoso
De acordo com Sousa (2010), os museus podem contribuir para a promogado do envelhecimento ativo,
principalmente se tiverem a¢ées com base em metodologias de animagdo sociocultural. Tratando-se
de espagos que garantem a identidade cultural dos povos e das comunidades, espagos de troca, de
descoberta, producgdo de sentidos, de criagdo, mas também espacos de meméria, de histéria e de vida,

funcionam como um espag¢o que possibilita e contribui para o desenvolvimento pessoal e social das
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pessoas, e neste caso concreto dos idosos (Lopes & Pedrosa, 2018; Rafael & Palma, 2013; Sousa, 2010;
Figurelli,2010).

No caso dos idosos, o museu tem um papel relevante para o seu desenvolvimento, uma vez que
€ um espaco que permite a realizacdo de conexdes e associacdes a partir das suas préprias
experiéncias, proporcionando, também, o desenvolvimento da memaria ao fazer analogias com outras
épocas e com outras pessoas (Sousa, 2010). Como o museu € um depdsito da memdria de um povo,
guarda os saberes histdricos que deve comunicar aos diversos publicos. Porém, quanto ao publico
idoso, da-se a particularidade deste poder ter vivido nesse tempo, pelo que poderd ter sido um ator
dessa histéria contada pelo museu (Sousa, 2010). O museu ndo é s6 um espaco de producdo de
conhecimento, é também uma oportunidade de lazer ou de dcio, onde as atividades desenvolvidas
devem servir como uma ponte no tempo e no espaco entre a memdria e a experiéncia do idoso. Deve
proporcionar-lhes “a recriacéo do tempo livre que estes possuem, desenvolvendo actividades que
estimulem as suas capacidades afectivas, sociais e cognitivas promovendo um sentimento de utilidade
e realizagdo.” (Sousa, 2010, p. 9). Os museus também podem proporcionar aos idosos a compreensao
da sua cultura e histdria da qual fizeram parte. “A rela¢Go entre o museu e o idoso é flagrante: ambos
sdo o centro da memoria cultural local neste tempo de mobilidade constante, ambos podem ser o ponto
de equilibrio deste mundo em movimento.” (Sousa, 2010, p. 10).

O museu tem, pois, um papel fundamental no que respeita a uma educacdo ao longo da vida,
podendo o idoso tornar-se num agente do seu préprio desenvolvimento, ao comunicar com a
sociedade e ao relacionar-se com outras geragdes. Desta maneira, o museu ganha ao aliar a sua agdo
educativa ao contato com os mais velhos, ja que através dele é estimulada no idoso o acesso a uma
educacdo permanente, permitindo que desfrute da cultura, estabele¢a as bases para que os
conhecimentos sejam partilhados de maneira flexivel e enriquecedora e crie atitudes e meios para que
goze a vida na sua plenitude (Sousa, 2010).

Verifica-se que a maioria dos museus ja sdo espacos considerados das criancas e dos
adolescentes; porém, ainda ndo se destinam aos idosos. Sabe-se que os idosos percecionam os museus
de forma diferente dos outros grupos etarios e por isso as atividades educativas realizadas nos museus
devem de ter em conta as carateristicas especificas deste publico (Sousa, 2010), devendo-se dialogar
com o idoso e inclui-lo no processo educativo, criando assim programas, projetos e atividades com os
idosos e ndo apenas para eles (Loureiro, 2019). Marcelino (2014) e Bernet (1986) afirmam que estas
atividades de educag¢do ndo formal tendo em conta cada idoso torna-os mais ativos, dinamicos,
auténomos, independentes no seu dia a dia, mais criativos. Potenciam a reflexdo critica, o convivio e
as relagdes interpessoais, melhoram a memdria e a mobilidade, acabando por contribuir para a

desconstrucdo dos esteredtipos da sociedade. As sociedades devem estar cada vez mais preocupadas
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com os idosos, uma vez que o modo como uma sociedade trata os seus idosos indica a qualidade que
esta pretende oferecer a todos os cidaddos (Capucha, 2014)

E fundamental que o idoso esteja envolvido na sociedade e que recupere o seu lugar nela, sendo
capaz de participar nas questdes culturais. E neste contexto que o museu atua como um espacgo de
partilha e de descoberta, mas também um espaco de memdria e de vida (Sousa, 2010), podendo
fornecer o bem-estar fisico, mental e social dos idosos (Lopes, & Pedrosa,2018). Sabemos também que
existem desigualdades sociais no acesso aos museus e a cultura (Neves, 2020) e sdo 0s servicos
educativos que tém como responsabilidade promover oportunidades educativas para todos (Bernet,

1986).

1.3. A realidade Museoldgica em Portugal
O setor museoldgico portugués no final dos anos noventa do séc. XX afirmava-se como um setor
dindmico, heterogéneo, com grandes dificuldades econdmicas e com algumas fragilidades como
constrangimentos técnicos, falta de qualificacdo de pessoal e a urgéncia em conseguir cativar publicos
(Gomes da Silva, 2014; Neves, Alves dos Santos & Nunes, 2008). Foi em 2000, com a criacdo da Rede
Portuguesa de Museus (RPM), que esta situacgdo se foi alterando. Esta defendia uma metodologia de
natureza aberta e participativa, de maneira a envolver os agentes da museologia num projeto que
pretendia contribuir para a qualificacdo dos museus portugueses e para a melhoria da sua prestacao
cultural e social (Gomes da Silva, 2014).

Atualmente a Rede Portuguesa de Museus (RPM), integra um total de 161 museus (Patriménio
Cultural, s.d), tem cumprido, ao longo dos anos, um importante papel na valorizagdo dos museus
portugueses, incentivando a colaboragdao mutua, difundindo boas praticas, impulsionando a criagdo
de normativos, apoiando a formacdo profissional e concretizando apoios a projetos relevantes
promovidos pelos museus que a integram (Neves, Alves dos Santos & Lima, 2013; Patrimdnio Cultural,
s.d). Para além desta rede (RPM), ao longo dos ultimos anos foram-se dados passos para a criagdo de
redes de museus com a colaboragdo na criacdo de redes regionais e municipais de museus. Desta
forma, ao longo do tempo, os museus portugueses em geral prosseguiram um caminho de sélida
qualificacdo, aumentaram publicos, diversificaram iniciativas, reforcaram a formacdo técnica e
académica dos seus colaboradores, estabeleceram novas parcerias, aprofundaram inventarios,
estudaram coleg¢des, promoveram a divulgacao publica dos seus acervos e alargaram as suas relagdes
com as comunidades que servem (Neves, Alves dos Santos & Lima, 2013). Como afirmam Neves, Alves
dos Santos e Lima, (2013) os museus tém crescido uma vez que se tem valorizado a memoria e o
patrimdnio artistico e cultural, a requalificagdo urbana, a relagdo dos museus com o turismo e a

relevancia da articulagdo com o sistema de ensino.
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Assim, atualmente a museologia portuguesa caracteriza-se por ser descentralizada, por cobrir
todo o pais e envolver um conjunto de pessoas e entidades. Com a sua difusdo, essencialmente pelo
Movimento Internacional para uma Nova Museologia (MINOM), pretende-se que 0s museus estejam
ao servico das comunidades em que se inserem e das suas perspetivas de desenvolvimento “Com uma
Museologia Social que encoraje a consciéncia politica, o exercicio da cidadania, a participa¢do
comunitdria e o espirito de iniciativa, ao servigo da realizacéo do ser cultural, enfim, do ser humano”

(Antunes, 2015, p. 153).

1.3.1. A realidade Museoldgica em Lisboa
De acordo com Neves, Alves dos Santos e Lima (2013) apesar de existirem museus em todas as regides
do pais, é no norte de Lisboa que estes se encontram mais densamente implantados; sendo que em
2009 os museus localizados no concelho de Lisboa contabilizavam um total de 60 ao passo que no
Porto eram 26 (os dois concelhos com mais museus). Os museus apresentam diferentes
comportamentos conforme a tutela, o tipo, a regido, ano de abertura e ano de criagdo. Assim sendo,
os que tém crescido mais estdo sob a tutela da Administracdo Local, ou seja, no ambito da esfera
publica; de acordo com a tipologia, os mais representados sdao os Museus de Arte, de Etnografia e de
Antropologia e os Mistos e Pluridisciplinares, constatando-se que, em geral, estdo abertos durante
todo o ano, em horario regular, com encerramento semanal, geralmente a segunda-feira. De acordo
com o INE (INE, s.d) em 2020 os museus por tipologia que recebem mais visitantes sdo os museus de
arte e os museus mistos e pluridisciplinares. A nivel de visitantes verifica-se um forte crescimento nos
museus da Administragao Local que a par com os Privados, sdo os que ultimamente mais contribuem
para o aumento de visitantes, cabendo a regido de Lisboa a maior percentagem de visitantes.

Os museus com servico educativo também tém vindo a aumentar. Assim, verifica-se um
crescimento de museus com este servico em quase todas as tutelas, com destaque para a
administracdo local e privados ndo lucrativos. Considerando o ano de 2009 e a regido, os museus
localizados na Madeira e em Lisboa sdo os que possuem percentagens mais elevadas de servigos

educativos (Neves, Alves dos Santos & Lima, 2013).

1.3.2. Museus e Servigos Educativos
Atualmente em Portugal sdo poucos os museus que possuem Servico Educativo, se comparados com
a quantidade de institui¢cOes existentes (Figurelli, 2015). Apesar disto, os museus com este servi¢o tém

vindo a aumentar. Os que pertencem a Direcdo Geral do Patrimdnio Cultural, no total de quinze,
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encontram-se distribuidos um pouco por todo o pais (dois no Norte, treze no Centro dos quais onze
em Lisboa e nenhum no Sul).}

Para além destes, e fora da Dire¢do Geral do Patrimdnio Cultural, existem vinte e um museus
situados em Lisboa com este tipo de Servico Educativo.?

De acordo com Figurelli (2015), a grande maioria dos Servicos Educativos tém na sua atuacdo o
foco assente no publico escolar, necessitando de desenvolver um longo trabalho junto de outros
publicos. Apesar desta situacdo se continuar a verificar, através da analise dos sites de cada uma das
instituicdes, constatdmos que alguns ja tém como foco diversos publicos incluindo os idosos, outros
também se dedicam aos idosos, porém o foco maior continua a ser as criangas e, outros continuam a
trabalhar essencialmente com o publico escolar.

Relativamente as ac¢Oes desenvolvidas pelos servicos estas tém crescido lentamente e
gradualmente bem como a estruturacdo dos setores e do seu trabalho (Figurelli, 2015). Assim, torna-
se fundamental ir analisar estas a¢des, concretamente no ambito da educagdo nao formal destinada
aos idosos, bem como identificar de que forma sdo desenvolvidas, no intuito de concretizarmos os

nossos objetivos.

! Museu Nacional Grdo Vasco em Viseu, Museu Monografico de Conimbriga em Condeixa-a-Nova, Museu
Nacional Machado de Castro em Coimbra e o Museu Nacional Soares dos Reis no Porto. Localizados em Lisboa
estdo a Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves, o Museu de Arte Popular, o Museu Nacional de Arte
Contemporanea do Chiado, o Museu Nacional da Musica, o Museu Nacional de Arqueologia, o Museu Nacional
de Arte Antiga, o Museu Nacional do Azulejo, o Museu Nacional dos Coches, o Museu Nacional de Etnologia, o
Museu Nacional do Teatro e da Danga e o Museu Nacional do Traje (DGPC, s.d).

2 Museu Calouste Gulbenkian (Museu Calouste Gulbenkian, 2021), Museu da Presidéncia da Republica (Museu da
Presidéncia Republica, s.d), Museu Arqueoldgico do Carmo (Museu Arquelégico do Carmo, s.d), Museu Rafael
Bordalo Pinheiro (Museu Rafael Bordalo pinheiro, s.d), Museu de Lisboa (Museu de Lisboa, s.d), Museu Julio
Pomar (Museu Julio Pomar, s.d), Casa-Museu Medeiros e Almeida (Casa-Museu Medeiros e Almeida, s.d),
Pavilhdo do Conhecimento — Centro Ciéncia Viva (Pavilhdo do Conhecimento — Centro Ciéncia Viva, s.d), Central
Tejo (Fundagdo edp, s.d), Museu da Carris (Museu da Carris, 2021), Museu Benfica (Museu Benfica, s.d), Museu
da Fundagdo Arpad Szenes — Vieira da Silva (Museu da Fundagdo Arpad Szenes, s.d), Museu Colegdo Berardo
(Museu Colegdo Berardo, s.d), Museu do Aljube (Museu do Aljube, s.d), Museu da Marioneta (Museu da
Marioneta, s.d), Museu do Fado (Museu do Fado, s.d), MAAT — Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia (MAAT,
s.d), Museu das Comunica¢des (Museu das comunicagdes, s.d), Museu da Agua (Museu da Agua, s.d), Casa
Fernando Pessoa (Casa Fernando Pessoa, s.d) e o Museu Fundagdo Oriente (Fundagdo Oriente: Museu do
Oriente, s.d).
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CAPITULO 2

Metodologia

Para dar resposta aos objetivos apresentados na introducao, optdmos por uma abordagem qualitativa,
caracterizando-se por ser uma

“actividade que localiza o observado no seu mundo. Consiste num conjunto de prdticas
interpretativas e materiais que tornam o mundo visivel. Estas prdticas transformam o
mundo num conjunto de representagdes, incluindo as notas de campo, entrevistas,
conversas, fotogradfias, gravagdes e notas individuais” (Denzin & Lincoln, 2000, p. 3).

Uma primeira fase da recolha de dados assentou na pesquisa documental, através de documentos
disponiveis na internet e de sites dos proprios museus, para perceber que museus tinham servico
educativo e que ac¢bes educativas desenvolviam, de maneira a listd-las e compara-las. Feita esta
pesquisa constatou-se que todos os museus abordados possuiam Servico Educativo, como a frente
especificaremos. Em relacdo as atividades muitos sites ndo especificam ou entdo sdo vagos na
informacdo, tendo sido acrescentadas estas perguntas aos guides de entrevista a aplicar
posteriormente.

Numa segunda fase, procedeu-se a realizacdo de entrevistas aos responsaveis da area educativa,
isto é, Diretores do Servico Educativo e respetiva equipa técnica para compreender de que forma o
fazem. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas utilizando guides de entrevista, que sofreram
alteragGes e adaptagdes conforme Bryman (2012) propde, e conversas informais com os responsaveis
da area educativa dos museus. A razdo de escolha desta técnica deve-se ao facto de o guido ser menos
restrito podendo ser modificado conforme o decorrer da conversa e, ainda, de acordo com Bernard
(2006), ser aconselhavel para quando ndo ha a possibilidade de entrevistar a pessoa uma segunda vez.

Foram elaborados dois guites diferentes, um dirigido para os Diretores/as do Servico Educativo e
outro para os Representantes da equipa técnica do Servico Educativo. Desta forma saliento os autores
que contribuiram com os seus guides para a constru¢do dos meus (Anexo B e Anexo C), Fernandes
(2020), Negreiros (2017), Portela de Sa (2016), Coito e Araujo (2016), Ana Pereira (2015), Simdes de
Sousa (2015), Sequeira (2013), Branquinho (2012), e, Moniz (2011). O guido das entrevistas aborda os
seguintes temas:

Caracteristicas do Servigo Educativo;

Caracterizagdo do perfil do publico idoso;

Relagdo do museu com o publico idoso;

AcOes Educativas realizadas ao publico idoso;

Aplicagdo das atividades;

Avaliacdo das atividades e dos programas educativos.
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O foco do trabalho de campo assentou em sete museus: o Pavilhdo do Conhecimento — Centro Ciéncia
Viva; o Museu Calouste Gulbenkian; o Museu Cole¢do Berardo, o Museu Nacional do Azulejo, o Museu
Nacional dos Coches, o Museu do Oriente — Fundagao Oriente, e, o Museu Nacional de Arte Antiga. A
selecdo destes museus fez-se com base nos seguintes critérios de escolha: o fator de proximidade e de
acessibilidade (deslocagao), o fato de ser em Lisboa a sua maior concentracgdo, o fato de terem servico
educativo e por fim por desempenharem a¢des educativas com os idosos.

Os contactos com as entidades comegaram em abril, tendo terminado em agosto. Neste periodo
foram estabelecidos contactos por telefone e por email. Porém, uma vez que algumas instituicdes
demoraram na resposta, e devido ao facto de o tempo ser escasso, contactdmos outras instituicoes
gue ndo constavam da lista inicial, tal como o Museu Nacional de Arte Contemporanea do Chiado,
Museu da Carris, Museu Nacional de Etnologia e Museu de Arte Popular, Museu das Comunicacgdes e
por fim Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves. E de salientar que neste Ultimo conjunto de museus
contactados nem todos chegaram a dar resposta. Sendo que, no total realizdmos 8 entrevistas.

A realizacdo das entrevistas decorreu ora por formato online, com recurso ao Zoom, ora em
formato presencial no préprio museu. Depois de realizadas as entrevistas foram realizadas as

respetivas transcricoes. A andlise de conteudo foi feita com recurso ao Programa MAXQDA.
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CAPITULO 3

Analise e discussdo dos dados

3.1. Apresentacgdo e Andlise dos Dados Obtidos Através das Fontes Documentais
A analise documental realizada a partir dos sites de cada uma das instituicdes, bem como da DGPC,
contribuiram para conhecer geograficamente onde os museus estavam mais concentrados, identificar
aqueles que possuiam servico educativo e saber se desempenhavam a¢Ges educativas com os idosos.
Assim, como ja foi referido, todos os museus abordados localizam-se em Lisboa, tém Servico
Educativo e promovem ag¢les educativas para os idosos. Constata-se que ndo existem grandes
diferencas entre estas acbGes educativas, que consistem essencialmente em Vvisitas
guiadas/comentadas e em visitas tematicas. Para além disto, algumas entidades também desenvolvem

atividades praticas como ateliés e workshops (ver anexo A).

3.2 Apresentacao e Analise dos Dados Obtidos através das entrevistas

3.2.1 Descrigao dos entrevistados

Foram realizadas oito entrevistas a Diretores/as responsaveis pelo Servico Educativo e a

representantes da equipa técnica que operacionalizam as a¢Ges dos Servicos Educativos, tendo sido

efetuadas em sete instituicdes diferentes. O Quadro 3.1 descreve as entrevistas realizadas.
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Quadro 3.1: Caracterizagdo das entrevistas realizadas

Tempo de
Entidade | Nome do Museu Servigo |'305|.ga<') ?a . TIF.)O d? Tematicas EX|sten<':|a Tutela
instituicdo instituicdo do Servigo
Educativo
E1l Museu Cole¢do | Servico Coordenagdo Museu de Arte Arte Modernae | 14 anos Estado
Berardo Educativo da equipa e Moderna e Contemporanea
responsavel Contemporanea
pela
programagao
E2 Museu Servigo Representante | Museu Oriente, 13 anos Privado
Fundacdo Educativo da equipa multicultural Alimentacdo,
Oriente Técnica do yoga, tessei, tai
Servico chi, meditacdo,
Educativo filosofia
Oriental
E3 Museu Nacional | Servigo Coordenadora | Museu de Arte Pintura, 27 anos Estado
de Arte Educativo do Servigo Contemporanea | desenho,
Contemporanea Pedagodgico e escultura,
do Chiado educativo do fotografia, video
Servico e instalacdo.
Educativo
E4 Museu Nacional | Servico Técnica Museu Colonialismo, Desde que | Estado
de Etnologia Educativo Superior do Etnografico e Colegdes 0 museu
Servigo Antropoldégico Africanas, foi
Educativo Vida Rural, fundado.
Emigra¢do dos
anos 59/60,
Estado Novo,
Folclore,
Expansdo
ES Museu de Arte Servigco Técnica Museu Colonialismo, N3ao foi Estado
Popular Educativo Superior do Etnografico e Colegdes feita a
Servigo Antropoldgico Africanas, pergunta
Educativo Vida Rural,
Emigracdo dos
anos 59/60,
Estado Novo,
Folclore,
Expansdo
E6 Museu Nacional | Servigo Coordenadora | Museu de Visitas 35 anos Estado
dos Coches Educativo do Servigo Historia tematicas
Educativo
E7 Pavilhdo do Servico Representante | Museu de Ciéncias e Nao foi Estado
Conhecimento- Educativo da equipa Ciéncia Tecnologia feita a
Centro Ciéncia Técnica do pergunta
Viva Servigo
Educativo
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Constata-se que existe diversidade de tematicas, que vao desde a arte, as ciéncias e tecnologias, a
histdria e a cultura oriental. Esta diversidade também estd presente ao nivel da existéncia do servico
educativo, independentemente da idade do museu, existem aqueles que tém Servico Educativo pelo
menos com 10 anos de existéncia e aqueles com mais de 20 anos. Ao nivel da tutela, os museus sao

essencialmente estatais (publicos), existindo apenas um museu privado (particular).

3.2.2 Caracteristicas dos Servigos Educativos

Tempo de existéncia e Missdo do Servigo Educativo
Os Servicos Educativos que responderam a questdo do tempo de existéncia, existem ha mais de 10
anos, sendo a E6 a mais antiga, seguindo-se a E3, a E1 e por fim a E2 (Quadro 1).

Quanto as suas missdes estas sdo bastante semelhantes, sendo a mais referida a social e a
educativa. A social é assim ilustrada nos seguintes exemplos:

“A nossa miss@o é para com o publico, é para com as pessoas, é ai exatamente nessa
vertente que eu trabalho, é uma missdo que eu tenho, (...) trabalhar para as pessoas, com
afinco e com empenho {(...).” (E3);

“A miss@o (..) é ser inclusivo, e a inclusGo passa também por podermos permitir a
determinadas instituicdes ou grupos de pessoas que ndo tem meios e ndo devem por isso
ser afastados ou prejudicados nas suas aprendizagens, (...) 0 museu ndo sirva sé para vir
ver as obras de arte mas que seja sobretudo um espaco de reflexdo e de pensamento e
sobretudo que ele seja criativo ndo €, ah, (...) ndo ficarmos s6 por aquilo que vemos mas
por aquilo (...) que nos pode fazer pensar, acho que essa é a principal misséo do museu.”
(E1);

“(...) Se sintam capazes, que tenham as ferramentas ideias para se sentirem capazes, para
ensinarem ciéncia (...).” (E7).

Pretendem, também, contribuir e promover o respeito entre as diferentes comunidades e tradigdes
culturais, encontrando estratégias de compreensdo e aceitacdo da diferencga, levando a integragdo
social, tal como no seguinte exemplo:

“Tentamos encontrar novas estratégias de compreensdo, aceitagdo, integragdo social e
queremos com as nossas atividades e com a nossa programacdo refletir sobre os olhares
e sobre as interacbes entre a cultura ocidental e (...) oriental ... de modo a contribuir,
contribuir também para a aceita¢Go da diferenga e para a compreensdo da diferenga.”
(E2).

Os Servigos Educativos agem como agentes de desenvolvimento que possibilitam e contribuem para a
promoc¢do de competéncias. Isto significa que contribuem para que os publicos obtenham novos

conhecimentos. Assim, a missdo educativa é ilustrada das seguintes formas:
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“Criar recursos, atividades para aumentar a literacia cientifica de facto da populagcéo em
geral (...).” (E7);

“Darmos o nosso conhecimento sobre uma colegdo e sobre aquilo que é constituido um
museu e isso sendo essa a nossa missdo, ndo estamos aqui para ganhar dinheiro com

isso.” (E1).
Além destes dois tipos de missdes foi identificada a missdo de promocao do patrimdnio, onde se
pretende consciencializar e divulgar o mesmo; além disto pretendem também desenvolver
mecanismos que permitam refletir sobre a colegdo:

“Acima de tudo tentamos consciencializar para o patrimonio, nGo é? Dando a conhecer a

colegdo.” (E2);

“A missdo é divulgar a colegdo, (...), nds servigco educativo a nossa missdo é divulgagdo,

portanto que a colegdo seja conhecida por mais publico possivel nacional e estrangeiro.”
(E6);

“Apostar muito no pensamento critico e desenvolver atividades que facilitem e que
proporcionem uma reflexdo sobre [a colegdo do museu] (...).” (E1).
Temos, assim, dois tipos de preocupagdes, uma preocupacgdo assente fundamentalmente nas pessoas

€ na sua capacitacdo e uma preocupacdo assente essencialmente na colecdo e no objeto.

Finalidades e Objetivos

Todos os museus assumem que para eles as finalidades sdo iguais aos objetivos. Estes assentam
fundamentalmente nas pessoas, em capacita-las de competéncias e de conhecimentos para que
consigam entender assuntos que ndo dominavam e de aceitag¢ao do diferente, como por exemplo:

“A finalidade é dar, proporcionar as pessoas o que é delas, dotd-las de consciéncia e de
capacidades de reflexdo perante a obra de arte ou a produgdo artistica. [...] dotam-se as

pessoas de competéncias proprias, de conhecimento e capacidades de interpretacdo {(...).”
(E3).

Foca-se, também, na promocado do ensino experimental:

“O nosso objetivo especial é de fato promover o ensino experimental nas ciéncias,
queremos que os alunos, que os professores se sintam capazes, que tenham as
ferramentas ideias para se sentirem capazes, para ensinarem ciéncia de uma forma
experimental, a ciéncia sé se aprende fazendo, (...) obviamente que toda esta oferta
educativa, depois queremos transpé-la também para o publico nGo escolar, portanto para
a prépria comunidade, quer seja com atividades de fim de semana, quer sejam com

atividades para o publico sénior, visitas, encontros com o cientista que promovemos, (...).”
(E7).

Porém, também é referido pelo E6, que a finalidade e o objetivo passam pelo bem-estar, por fazer com

gue o visitante tenha uma boa experiéncia, onde sejam criadas relagdes de partilha e que com isso

chamem mais pessoas ad museu:
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“Finalidades e objetivo é mais ou menos a mesma coisa que jd disse hd pouco, é que todo
o0 visitante tenha uma experiéncia e que essa experiéncia seja gratificante e que passe a
outros.” (E6).

Papel dos Servigos Educativos
Os Servicos Educativos desempenham varios papéis. Assumem, por exemplo, um papel de criadores
de relagdes de proximidade com os seus publicos.

“Dos grupos com quem se desenvolvem Projetos Continuados, e como jd lhe disse podem
ter cinco, 12, ou mais anos de relacdo continuada com o museu. Como jd aqui deixei bem
expresso, os caminhos exploratorios que a pintura, melhor dizendo, que o acervo propde,
tém como caracteristica principal o desenvolvimento de continuagdo com o museu,
criando vinculo e lagos entre pessoas e acervos. E eu, pegando no que estava a explicar,
encontro sempre algum pretexto para lhes bater a porta, tipo surpresa, levo a reprodu¢do
de uma pintura, um poema, uma noticia de jornal {..). E muito importante manter a
relagdo, falar e falar, manter acesa a chama da comunicag¢éo e o foco na obra de arte e
no espaco museu de que tanto gostam. Tudo isto porque acredito no individuo, no idoso,
na construgdo de relagdes/projetos e no poder transformador que a linguagem artistica
promove.” (E3);

“Esta relagdo institucional acaba depois por se diluir e por criarem-se aqui outras relagées
[de partilha].” (E7).

Funcionam também como guias/mediadores entre a colecdo e o publico que o visita.
“Somos o elo de ligagdo entre as coleges e os publicos.” (E4);

“O servigo educativo é uma ponte, é uma ponte entre o que se faz ou o que se pretende
fazer ou a mensagem que se pretende transmitir e o outro lado, o publico (...).” (E7);

“O servigo educativo surge aqui como um mediador entre a colegéo e entre o publico [...]
E tentamos, também, equacionar com o contexto deles, nGo é? com a realidade deles e
fazer essa ponte entre o que € do seu contexto e as pegas que nds temos aqui, e dos temas
que abordamos.” (E2);

“(...) Como é que nds podemos estabelecer aqui relagées com o seu universo, com o seu
conhecimento e tentarmos criar aqui pontes com aquilo que as obras nos podem
transmitir e, portanto, isso é que é muito importante.” (E1);

“Fazer a mediagdo da colecdo e das obras com os publicos é indispensadvel (...).” (E3).

Outro papel desempenhado é o da promog¢ao do patrimdnio.

“Que a colegdo seja conhecida por mais publico possivel nacional e estrangeiro.” (E6).

Os servicos pretendem ser inclusivos e integradores de todas as pessoas, para que ninguém seja

excluido do museu.

“A missdo para além daquilo que faldmos, é ser inclusivo, e a inclusGo passa também por
podermos permitir a determinadas instituigées ou grupos de pessoas que néo tém meios
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e ndo devem por isso ser afastados ou prejudicados nas suas aprendizagens, e, portanto,
obviamente ndo podemos ir a todos, mas tentar, pronto, fazer alguma coisa (...).” (E1);

“O museu, por exceléncia, é uma entidade educativa, hd, portanto, que o aproximar da
realidade das pessoas e fazé-lo chegar a todos. Como? Com programagbes que vGo ao
encontro das pessoas e de cada grupo. A sociedade é plural, diversificada e sendo este um
museu do estado, todos tém o direito de aceder ao museu, desfrutarem dos acervos e
principalmente de usufruirem das aprendizagens.” (E3).

Os servicos desempenham um papel de divulgadores de novos conhecimentos e saberes que resultam
no desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, tal como é ilustrado a seguir.

“(...) Construindo didlogos e mediando a relagdo publico versus obra dotam-se as pessoas
de competéncias prdprias, de conhecimento e capacidades de interpreta¢éo que ora se
desenvolvem com grandes, pequenos, (falo de pessoas, bem entendido), com vulnerdveis,
(incapacidades fisicas, mentais ou sociais, cegos por exemplo...), ou seja, para todos
quantos queiram conhecer melhor as ‘obras de arte’.” (E3);

“E uma atualizagcdo de conhecimentos, é um contato com o mundo que os rodeia e com
os principais desenvolvimentos (...) colocamo-los de fato em contato com temdticas da
atualidade fazendo sempre uma contextualizagdo dos principais desenvolvimentos que
ocorreram nos ultimos tempos, seja mais em termos da drea da engelharia, da saude, seja
nas visitas ou nas atividades, eles acabam por estar sempre confrontados com o state of
the art, portanto, o que é que se sabe hoje e como € que isto evoluiu.” (E7).

Verifica-se que estas competéncias variam de acordo com o tipo de instituicdo. Por exemplo, no caso
das E1 e E2, é mencionado o estimulo da criatividade e do sentido de reflex3o:

“Que o museu (...) seja sobretudo um espago de reflexdo e de pensamento e sobretudo
que ele seja criativo, ndo é? Ah, contextualizagdo de néo ficarmos sé por aquilo que vemos,
mas por aquilo, aquilo que vemos, o que nos pode fazer pensar (...).” (E1);

“(...) Dotd-las de consciéncia e de capacidades de reflexdo perante a obra de arte ou a
produgdo artistica. (...) o publico ndo especialista, que na verdade é a grande maioria,
acha que ndo percebe a arte, principalmente a arte contempordnea e ndo figurativa. Mas
garanto-lhe que todos percebem, com tempo, com capacidade de ver e de analisar,
levantando véus sobre a obra, construindo didlogos.” (E3).

Outro aspeto referido é o estimulo da literacia cientifica e, com esta, o desenvolvimento do espirito
critico por parte dos visitantes.

“Contribuir para a literacia cientifica de toda a populagdo, vamos contribuir, contribuir
para passar informagdo fidedigna, informagéo atualizada, desmistificar algumas ideias
erradas que possam existir, alguns mitos que possam existir [...] ao estarmos a contribuir
para a sua literacia cientifica obviamente que eles se sentem muito mais empoderados de
saber discernir quando veem algum tipo de informagdo na televisdo, ou veem nos jornais,
onde é que devem de procurar informagdo.” (E7).
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As instituicdes contribuem, assim, para que ocorra um envelhecimento ativo, uma vez que capacitam
os seus publicos para estarem mais conscientes, informados e incluidos.
“(...) Mantendo os cidaddos auténomos, ativos, com capacidades de tomarem decisdes,

conscientes e informadas e promover a sua incluséo (...).” (E7);

“A educagdo (...) é para ir dotando de capacidades os individuos para mais tarde eles, Ia
estd durante a vida, poderem usar das suas competéncias e terem hdbitos de reflexdo

(...).” (E3);

“NGJs tentamos que, de facto, o museu contribua para o crescimento e sentimento de
pertenga a essa comunidade (...).” (E2).
E-nos revelado também o fato de desempenharem um papel de partilha em que sejam valorizados os
conhecimentos de quem os visita, em concreto os idosos:
“Ser plataforma de partilha, portanto, que eles percebam que o saber que tém é
valorizado.” (E7).
Possibilitam ainda a partilha intergeracional.

“(...) Programacdo que também temos que é intergeracional sGo programas para avos e
netos [...] fazer com que esses diferentes publicos [de vdrias faixas etdrias] aprendam uns
com os outros (...).” (E7);

“Podemos ter atividades em que as proprias (...) faixas etdrias convivem (...) é importante
que haja este convivio, esta troca de experiéncias entre diferentes faixas etdrias.” (E2).
E por fim a partilha multicultural, tal como é ilustrado no seguinte exemplo:

“(...) Local de encontro (...) ndo s6 com as culturas orientais, as diversas culturas orientais,
mas também consigo prdprio (...).” (E2).

Equipa Técnica

A equipa técnica é fundamental para que sejam estabelecidas relacGes entre museu e publico e sejam
desempenhadas a¢des educativas. No geral, as equipas técnicas caracterizam-se por possuirem alguns
elementos fixos, em nimero muito diminuto, complementadas por elementos exteriores que sdo
chamados quando necessario. Esse nimero pode ser apenas de um elemento fixo, como a E1, E3, E4 e
ES5, ilustrado no seguinte exemplo:

“Eu sou sozinha e depois vou buscar pessoas consoante as minhas necessidades (...).” (E4).

Outras entidades incluem duas ou trés pessoas permanentes, e por vezes um técnico especificamente
responsavel pelas visitas aos seniores, tal como a E6. No museu com a equipa mais alargada, esta é

composta por 13 elementos.
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3.2.3 Relagdo do Museu com o publico idoso

Criacdo de relagoes

Para que sejam estabelecidas e criadas relacdes com os publicos tem que existir uma boa comunicacgao,
gue resulta na forma como a informacdo é passada. Esta deve atender as necessidades concretas do
publico idoso e proporcionar condicdes de bem-estar, tal como podemos constatar nas afirmacoes
seguintes.

“Tém interesse no que a E7 organiza porque sabe que a informagdo estd tratada de
maneira a que seja percetivel, portanto estd traduzida, sabem que nés ndo vamos fazer
aqueles discursos, aqueles jargées cientificos que ninguém entende, sabe que mesmo
quando as atividades que sdo dinamizadas ndo por nds mas por cientistas que
convidamos, sabem que também hd uma grande preocupac¢do na selegdo desse
interlocutor, desse cientista, que sabe comunicar para um publico leigo na matéria, (...)
nds tentamos, de facto, garantir a comunicagdo {(...).“ (E7);

“E ter em atengdo a especificidade do grupo, basicamente, é... mas quem faz a visita tem
a nog¢do do grupo e das caracteristicas do grupo que temos.” (E6);

“Falo sempre, direciono a minha fala essencialmente para criangas e para os mais velhos
sdo eles que ndo podem ficar de fora em momento algum, ou seja tém que compreender
perfeitamente o que estamos a fazer e o que estamos a dizer (...).” (E4 e E5).

Relativamente as atividades oferecidas pelo museu, de uma maneira geral, todas as entidades referem
que estas vao ao encontro dos interesses dos idosos, levando-os a quererem voltar ao museu.
“E mais esse interesse que depois vem da visita para voltar e para fazer outras coisas, nds

vemos também por ai o feedback positivo.” (E2);

“Os nossos seniores (...) manifestaram interesse e comegaram a participar nos programas
de voluntariado e de alguma forma acaba por contribuir e por sugerir que atividades ou o
que fazer (...). [...] atividades sé para publico sénior, portanto, com temdticas identificadas,
que vdo do interesse de fato deste segmento de publico (...).” (E7);

“Portanto, temos uma relagdo otima em termos de expectativa de visita que quando
saem o feedback que nds temos é extremamente positivo.” (E6).

Sdo estas atividades que para a maioria dos entrevistados permitem a ocorréncia de certos estimulos
como a capacidade de recordar momentos passados:

“Adoram ir |13, adoram, porque sdo memorias que tém, como aqui, o que gostam mesmo
é de ir as Reservas da Vida Rural, portanto s3o meméorias que Ihes estdo ainda presentes,
portanto tém um grande prazer.” (E4 e E5);

“Bom, eles ficam sempre maravilhados, recordam sempre a sua infdncia (...).” (E6);
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“Muito publico que vem aqui e falando no caso dos seniores, vém ao museu revivendo
memodrias porque esteve no oriente, portanto o reviver memdrias é importante {(...).” (E2);

“O reavivar aqui das memdrias e da partilha.” (E7).

A E3 menciona especificamente que, para além da capacidade de memdria, também sdo despoletados
sentimentos:

“A contemplacdo e o siléncio ativam mecanismos de memdria e de emog¢do.” (E3).

Desta forma, a maneira como o museu, através dos Servicos Educativos, se relaciona, fala, age e se
comporta com o publico vai determinar a relacdo entre museu e idoso. O fato dos idosos voltarem ao
museu reflete precisamente esta relacdo, uma vez que caso se sintam bem, tenham tido uma boa
experiéncia, terem sido bem-recebidos e acolhidos, caso tenham gostado, querem repetir a ida ao
museu e divulgam-na aos seus pares e afins:

“Eles tém vontade de voltar porque eles sabem que aqui véo ser bem tratados.” (E4 e E5).

Para além disto, esta relacdo também é refletida no fato de quererem continuar ou melhora-la
futuramente com os idosos. Neste aspeto, todos os museus pretendem melhorar e continuar a
trabalhar com este publico alvo, nomeadamente retomando os contactos com as Universidades
Seniores e Juntas de Freguesia (parados devido a situacdo pandémica). Assim, futuramente, pretendem
iniciar novos projetos locais junto das Juntas de Freguesia, para comegarem a levar o museu as pessoas
dos lares que ndo se podem deslocar; voltar a ter os idosos no museu (visto que houve uma quebra
deste publico devido a pandemia), fazer novas programacgoes e investir nos tais projetos continuados;
dar continuidade ao que ja fazem, recuperar o programa de voluntariado e que os idosos participem na
organizacao de workshops tematicos; e, promover e ampliar a programacao para esta faixa etaria.

Constatou-se que ha uma relacdo de aprendizagens mutuas, de troca de conhecimentos e
informacGes, onde o museu através do Servico Educativo ensina, mas o idoso também pode ensinar e
dar o seu contributo. Quem estd em contato com este publico aprende. Este possibilita e ajuda a
desconstruir informac¢des dadas como certas, tal como partilha curiosidades que os monitores
desconhecem por ndo terem vivido a época. Os entrevistados consideram que os mais velhos sdo
pessoas capazes, como qualquer faixa etdria mais jovem, e que gostam de interagir. Salientam que a
idade é uma construgao social, que todos, independentemente da idade, possuem riqueza individual,
que conseguem fazer reflexdes de grande pertinéncia e atualidade. Interpretam a realidade de outra
forma de acordo com a sua experiéncia e sdo pessoas que querem continuar a aprender e a serem
ativos. Percebemos que é unanime, em todos os museus, que os idosos contribuem para o museu.

O contributo dos idosos passa pelo seu ponto de vista diferente, pelo seu olhar e pela forma como

estabelece relagdes com o objeto, como vivéncia o0 museu, com a sua experiéncia de vida, as suas
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vivéncias e sabedorias, o seu feedback, tendo outras informagoes valiosas e que ajudam a melhorar as
formas de atuagdo perante esta faixa etdria, permitindo inclusdo, levando a existéncia de trocas entre
eles e o monitor.

Salientamos, ainda, que a relacdo estabelecida se divide em duas, numa relacdo mais no momento,
esporadica, e numa relacao prolongada no tempo através dos denominados projetos continuados, ou
de voluntariado, sendo construida ao longo do tempo, caracterizando-se por uma relacdo de

proximidade grande, bem como por uma relacao de acolhimento e de compreensao.

Necessidades identificadas dos idosos
Colocada a questdo sobre quais eram as principais necessidades deste grupo, estas passam, na opinido
dos entrevistados, essencialmente por questdes de afetividade e empatia tais como carinho, atengao,
respeito, dignidade, acolhimento, construcdo de relacdes de forma a atenuarem a sua soliddo. Assim,
constata-se que as necessidades deste publico ndo sdo tanto as aprendizagens em si, mas o fato de
precisarem de se relacionar socialmente, de terem contato com outras pessoas.

Isto também nos diz que o museu deve de ser um lugar de didlogo, um lugar que acolha todos e
que os facam sentir bem. Tal como afirma E2:

“O museu pode ser um espaco otimo para a convivéncia.”

Desta forma, as praticas educativas tém que ser dindmicas e interativas de forma a dar resposta a estas
necessidades e, assim, conseguir que o idoso se sinta bem e volte ao museu.

Também é referida a necessidade de existirem espagos onde possam assumir o papel principal e
serem ouvidos, sintam que podem partilhar e participar abertamente sem julgamentos. Para além disto,
a E3 refere ainda a questdo do “...) alimento intelectual (...)” em que se dé conteldo as suas vidas,
fornecendo-lhes estimulos, contribuindo assim, para uma sociedade saudavel e feliz.

Outra entidade salienta que as necessidades passam pelo fato de precisarem de se sentirem parte
de uma comunidade e de reviverem memodrias. Este reviver de memorias é referido em quase todos os
museus.

Por fim, destacam que as atividades devem ir ao encontro das vivéncias do publico idoso, dos seus
contextos e realidades. Mostram interesse em saber se os idosos estdo interessados nos assuntos
abordados, se querem experimentar determinadas técnicas e de acordo com os seus perfis adequar o

que pode ou ndo ser feito (por exemplo se tém mais destreza motora ou nao).

3.2.4 Caraterizagao do perfil do publico idoso

Sobre o tépico ‘Caracteriza¢do do perfil do publico idoso’, mostrou-se dificil todos os museus saberem

numeros concretos sobre quem visita o museu. Apenas E2 e E6 é que nos revelam numeros gerais em
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contextos pré-pandemia: E2 teve 76 mil visitantes por ano e E6 teve 350 mil visitantes. Revela-se ainda
mais complicado saber os niUmeros especificos dos idosos que visitam o museu, uma vez que sé sabem
esses numeros através da bilheteira e também ao fato do atual estado pandémico. As mesmas
instituicdes revelaram que houve algumas quebras destes visitantes no geral, uma vez que a maioria da
populacdo foi remetida para casa e estando muitas das instituicdes seniores fechadas ou sem ser-lhe
possivel fazer e ter visitas.

Em termos de frequéncia de procura e respetivos contextos sdao sobretudo grupos de pessoas
organizadas que procuram 0s museus, ou seja, existe uma entidade organizadora que faz a marcacao
para o grupo todo e fornece o transporte. Grande parte dos museus destaca as Universidades Sénior,
seguindo-se Centros de Dia, Juntas de Freguesia, através da Camara de Lisboa e outras, grupos
integrados ao abrigo de protocolos, Lares, Associacbes e Grupos Culturais, bem como Grupos
continuados que os museus tém. Existe também procura por parte daqueles que vém
livremente/espontaneamente que acedem ao museu de varias formas ou de transportes publicos, ou
transporte pessoal.

Porém, também existem idosos que se inscrevem autonomamente, indo sozinhos sem
acompanhamento ao museu. Isto acontece sobretudo nas iniciativas fora de portas que a E7
disponibiliza:

“NGJs temos iniciativas fora de portas, portanto que implica deslocarem-se para locais
mais, até fora de Lisboa, (...) foram eles que se inscrevem, que se inscrevem por e-mail, (...)
estamos obviamente a falar com pessoas que tém mais de 60 anos, ndo é? {...)
normalmente sdo eles proprios a fazerem as inscrigées e a irem sozinhos; é também
residual a participagéo em casal ou dois amigos que vdo juntos, é residual, normalmente
inscrevem-se e vdo sozinhos.” (E7).

Acrescentando ainda que sdo pessoas bastante auténomas, ativas e interessadas.
Apesar de tudo, a procura maior da-se através das Universidades Seniores, uma vez que sao
instituicdes onde os idosos sdo pessoas mais autdnomas, capazes, interessados, com vontade e ativas.
O dia de semana preferido pelos idosos é sobretudo o fim de semana, talvez por ser o dia em que
estdo mais livres, que podem ter tempo para si e pela disponibilidade dos grupos organizados. Os que
vém livremente, as vezes também podem vir em familia. As Juntas de Freguesia funcionam mais no
verdo, concretamente nos meses de junho, julho, agosto e setembro. As Universidades Seniores
funcionam durante o periodo letivo de aulas escolares, enquanto os outros grupos organizados como
os Lares, depende muito da entidade que marca.
Aqui real¢o, ainda, o fato de alguns estarem incluidos em grupos ou projetos continuados que
algumas instituicdes como a E3 e E1 desenvolvem. Para esta Ultima, estes projetos sdao desenvolvidos
semanal ou mensalmente em que ora é o museu que vai ter com o publico, ora é o publico a ir ao museu.

Isto revela-nos que a escolha dos dias é feita num consenso entre museu e organizag¢do sénior.
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Em relacdo ao seu perfil face ao género, as qualificacGes, idades e locais de residéncia alguns
museus baseiam-se nas suas préprias constata¢des, sendo dificil detalhar pormenores. Apenas uma
entidade refere o fator género, dizendo que a participacdo é maioritariamente masculina,
principalmente no que toca a iniciativa fora de portas em que se inscrevem individualmente, razdao que
justifica ser do seguinte fato:

“(...) Das avds ainda estdo muito ligadas a prestarem algum tipo de apoio aos netos ou a
familia, ou até por causa das temdticas, como sGo assim mais da drea das ciéncias e da
tecnologia que acabavam por interessar mais os homens, porque lembro-me
perfeitamente quando visitdvamos alguns espag¢os, muitos deles diziam ‘ah porque na
minha infdncia trabalhei aqui ‘, ‘ou ah porque a minha drea de formacdo é esta’, havia ali
uma ligagdo emocional que os fez ir a visita.” (E7).
Em relagdo as suas qualifica¢Oes, todas as entidades revelam que estas variam muito, dependendo da
organizacao e do meio em que se inserem (rural ou urbano) tal como é ilustrado nos seguintes excertos:

“Os grupos de Universidades, os grupos de Associa¢des Culturais obviamente sdo pessoas
com alguma qualificacdo, muitas vezes sdo pessoas até reformadas, (...) depois os Centros
de Dia (...) sGo pessoas muito simples, muitissimo simples.” (E3);

“Porque, por exemplo, nds chegamos a ter visitas organizadas, Juntas de Freguesia de
todo o pais, lembro-me por exemplo, hd um que é recorrente que vém do Alentejo,
portanto, e sdo pessoas que tem niveis de escolaridade mais baixa e a motricidade fina
também ndo estd tdo trabalhada.” (E6).
Outra entidade refere que quem vem através das Juntas de Freguesia sdao pessoas com habilitacdes
literarias baixas-médias, quem vem através das Universidades sdao mais heterogéneos, podendo haver
guem tem elevadas qualificagdes e quem nao as tem. O publico que vem via Camara de Lisboa também
varia, mas talvez seja o que possui qualificacdes mais médias e altas. Outras revelam, ainda, que quem
participa mais nas atividades sdo precisamente aqueles que possuem habilitagdes mais baixas.

Sobre as suas idades, estas variam entre os 60 e os 70 anos. Algumas entidades revelam que quem
se inscreve autonomamente nas iniciativas fora de portas sdo pessoas com mais de 60 anos.

Para terminar, face ao local de residéncia dos visitantes, todos os museus sdo unanimes em
dizerem que é essencialmente da area de Lisboa; para além disso também chegam a vir pessoas de
outras areas de residéncia, podendo vir de todo o pais através de Protocolos ou até de Juntas.

Entende-se, assim, que a regularidade por parte deste publico nos museus depende de varios
fatores, nomeadamente se chegam através de instituicGes (grupos organizados como Associagoes,
Universidades Sénior, etc.), ou se chegam de forma livre e espontanea, do interesse dos idosos (se tém
afinidade com as tematicas e dreas abordadas), da sua prépria disponibilidade ou disponibilidade da
instituicdo em que se inserem. Por fim, depende também do préprio museu, isto é que tipo de relagao
tem com este publico, o tipo de atividades, a forma como lhes sdo transmitidos conhecimentos, se

fazem um trabalho ao longo da vida. Mas também, como os cativam, se tém contactos com as
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instituicdes em que os idosos se inserem e se tém protocolos com alguma delas, se os fazem sentir

acolhidos e bem-vindos, se permitem que o idoso se expresse e possa debater os assuntos.

3.2.5. Estratégias de implementacao das atividades

Para implementarem as ac¢des educativas todos os museus tém em conta a diversidade dos idosos,
adequando as suas propostas conforme as caracteristicas especificas desta faixa etaria. Assim cada
museu refere um conjunto de fatores que tém em conta para adequacdo das atividades, tal como se

pode verificar no quadro seguinte:

Quadro 3.2: Fatores tidos em conta para a adequacdo da implementacao das atividades

Entidade Fatores (referidos) a ter em conta:

El Duragao da visita - ndo fazem visitas muito longas; tém em conta problemas de locomogao;
possuem bancos para se sentarem; tipo de percurso adequado a especificidade do grupo,
tentam que ndo seja cansativo; adequacgdo da fala de maneira a conseguirem criar relagdes
gue permitem o conhecimento das coisas; linguagem simples; referir referéncias que fagam
parte do seu universo (situagdes vivenciadas), p6-los a vontade.

E2 Adaptac¢do da Linguagem, o tipo de percurso, o que as motiva.

E3 Bem-estar (cuidado com correntes de ar, fornecer um tempo e espago para lancharem, fazer
intervalos); acessibilidade dos museus (fornecem cadeiras de rodas, bancos); ouvi-los;
ambiente (deve de ser descontraido e solto); adaptagdo da linguagem; os interesses e ritmos.
E4 Adaptagdo da Linguagem (acessivel); duragdo das visitas (menos longas para ndo se
cansarem), distribuicdo do programa ao longo do dia; fazer pausas para almogarem e dar
tempo para existéncia de conversa.

E5 Adaptagdo da Linguagem (acessivel); duragdo das visitas (menos longas para ndo se
cansarem), distribuicdo do programa ao longo do dia; fazer pausas para almogcarem e dar
tempo para existéncia de conversa.

E6 As suas limitacGes (vém em cadeiras de rodas ou tém uma locomogdo limitada) e
acessibilidades do museu (fornecer cadeira de rodas caso necessario).

E7 Formas de comunicagdo (linguagem usada); duragdo da visita e as condi¢Ges em que a visita
decorre; tipo de percurso (mais longo ou ndo) e se com isso tém que estar muito tempo em
pé; o tipo de pavimento (se é escorregadio, inclinado ou em altura); questdes de deslocacao;
possibilidade de descansarem e sentarem-se; garantia de instalagbes sanitarias perto;
acessibilidades do museu — elevador, rampas, formas de comunicacdo do museu; existéncia
de material de apoio visual (com mais imagens ou se for com texto que tenha letras grandes).
Para as experiéncias fora de portas: ter em conta os meses do ano favoraveis e desfavoraveis
(evitam os meses de Natal e Ano Novo e os meses de inverno por serem meses para estar em
familia e devido 4@ maior ocorréncia de gripes e constipagdes, é uma altura em que os idosos
tém mais problemas de saude) e evitam o Més de agosto (por ser um periodo de férias e de
estar em familia).

As estratégias e métodos adotados passam essencialmente por estratégias participativas, ou seja, agdes
mais praticas e interativas, onde os idosos intervém e experimentam fazer. Para além disto, permitem
que as atividades vdao mais ao encontro dos interesses dos idosos. Verifica-se também que existem

diferencas nos métodos utilizados, tal como se verifica no quadro seguinte:
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Quadro 3.3: Estratégias e Métodos adotados

Entidade Estratégia Método
E1l Ndo usar guides, ir adaptando N3o referido
E2 Adaptar e gerir, criar espagos para | Fazer perguntas e langar curiosidades

a participagdo, reflexdo e debate
de ideias e criticas

E3 Participativa Método da comparagdo — observagdo da
obra e treinarem o olhar

E4 Participativa N3o referido

E5 Participativa N3o referido

E6 Adaptacdo N3o referido

E7 Estratégias mais participativas Método do questionamento - primeiro

fazem com que o idoso reflita sobre a
tematica ou sobre o espaco, depois
visitam o espaco para eles apresentarem
as suas teorias e hipdteses, e por fim
experimentam;  utilizam  muito a
experimentagao, tentativa e erro

As estratégias passam muito por conhecerem os interesses e conhecimento dos idosos e conseguirem
gerir e adaptarem conforme os publicos que tém a frente:

“Portanto, ndo ha uma receita. (...) as especificidades de cada grupo determinam a forma
como nos nos devemos relacionar com eles e quais as metodologias, quais serdo as
melhores metodologias para podermos trabalhar com eles.” (E1).

Em relacdo aos métodos que foram referidos da E7 e da E3 realco ainda os seguintes:

“Tentamos que haja sempre duas coisas, primeiro uma curiosidade, uma curiosidade que
fique de ‘fogo, a sério!’, e que a pessoa sinta necessidade de, eu quero partilhar isto com
mais pessoas, e aquele momento uau, aquele momento de surpresa, aquele momento
de... e de relacionar com algo do dia a dia, algo que seja entendivel, seja compreensivel,
portanto para que a informag@o possa passar, (...) queremos que a pessoa saiba explicar
pelas suas proprias palavras o que é que viu, e se for algo que o fascinou, que o
surpreendeu e que achou coisas tdo interessantes, coisas tdo simples.” (E7);

“A partida e para comegar ndo, nada impor, ndo impor qualquer obra, ou qualquer
discurso, estar totalmente disponivel e aberta ao seu ritmo, a direg¢do do seu olhar, a
escutd-los. A comunicagéo e a interagdo ndo deve ser imposta pelo museu, tem que partir
deles, deve fluir sem preconceitos e dogmas do certo e do errado. O importante, num
primeiro momento, é criar uma atmosfera descontraida e solta, vaguearem o sentimento
por todo aquele aparato de cendrio novo, bonito, estranho ou até adverso. Dar tempo de
adaptagdo, respeitar a individualidade de cada um, dar espago e dar tempo as pessoas, é
necessdrio ouvir e ver e sentir, porque a pintura é mesmo isso, um jogo, uma experiéncia
do ver, do ouvir e do sentir. A contemplagdo e o siléncio ativam mecanismos de memoria
e de emogdo. E assim que o processo acontece, depois é continuar. A construgdo do
projeto é determinada por todos, cada um tem consciéncia da importdncia da sua
participagdo.” [...] “A metodologia é perceber os seus interesses, as suas vontades e as
suas capacidades e desta forma corresponder da melhor maneira. Vo fazendo e
comparam. Empatia. Educar o olhar, o observar das coisas.” (E3).
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Verificamos, assim, métodos resultantes de uma educag¢do ndo formal que partem dos idosos, dos seus
conhecimentos, interesses e necessidades, seguindo os seus ritmos, onde estes tém espacos de
participacao, de reflexao, de partilha, de debate e de interacdo uns com os outros.

Isto permite que os idosos estejam mais atentos, curiosos, interessados e trabalhem as suas
capacidades fisicas e cognitivas, o que contribui para o seu envelhecimento ativo. Assim, o que foi
constatado vai ao encontro do que defende Loureiro (2019) quando afirma que esta educacdo faz com
gue os idosos participem ativamente, possibilita a reducdo de declinios prematuros fisicos e cognitivos

e contribui para a sua socializagao.

3.2.6. Atividades realizadas destinadas ao publico idoso

As atividades fornecidas pelo Servico Educativo vdo desde atividades especificas para os idosos, a
atividades para o publico em geral, destinadas a todos. Para além disto, alguns museus inserem os
idosos no grupo adulto, ou no grupo familias.

Em termos de duracdo e maximo de participantes é comum em todos os museus ajusta-las as
atividades na medida em que estas variam. Também em termos da forma de marcacdo esta é comum

a todos, tal como pode ser verificado no quadro seguinte:

Quadro 3.4: Caracterizacao das atividades realizadas em cada instituicao

. Tipo de Atividade Duragdo das Maximo de ~

Entidade L . . - Marcagdo
atividades realizadas Atividades Participantes

E1l Especificas | Visitas orientadas, | Varia - depende da Varia Para visitas
eincluem- | projetos gestdo do espago, orientadas e
nos continuados, nao tendo sido atividades é por
noutras cursos, convivios referido nenhum marcagao por
atividades | e atividade numero concreto. A telefone ou e-
destinadas | continua duragdo das mail,
aos adultos mesmas se for da Para visitas livres

exposicdo de é so aparecer.
colecdo em geral é

uma hora e meia,

podendo ser

menos.

E2 Nao Visitas orientadas | Varia N3o foi feita a Para visitas
especificas, | e tematicas e As visitas orientadas | pergunta orientadas e
atividades | atividades ndo excedem uma atividades é por
destinadas | regulares; ofertas | hora e meia e tem marcagao por
a todos do museu: em conta as telefone ou e-

workshops, dificuldades de mail,

cursos, mobilidade. Para visitas livres
espetaculos; é so aparecer.
conferéncias

E3 Nao Visitas tematicas, | Varia Entre os 12 e os Para visitas
especificas, | ateliés de 14 participantes. | guiadase
atividades | experimentacdo e atividades é por

criacdo, marcagado por
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destinadas | investigacdes na telefone ou e-
a todos biblioteca; mail,

eventos Para visitas livres

(inauguragdes de é so aparecer.

exposigoes,

langamento de

livros, o dia

Mundial dos

Museus,

palestras);

projetos

pedagdgicos

(anualmente)

(sem lista de

atividades pré-

estabelecida).

E4 Nao Visitas Varia entre os 45 e N3o existe Para visitas
especificas, | comentadas e 0s 60 minutos devido a ndo guiadas e
atividades | orientadas conforme os haver tantos atividades é por
destinadas | bastante espacos a visitar e grupos ao marcagao por
a todos interativas, jogos, | tendo em atengdoa | mesmo tempo telefone ou e-

oficinas de pausas para Nno museu. mail.

expressao descanso. Para visitas livres
corporal e é so aparecer.
expressao

dramatica.

ES Nao Visitas Varia entreos 45 e Nao existe Para visitas
especificas, | comentadas e 0s 60 minutos devido a ndo guiadas e
atividades | orientadas conforme os haver tantos atividades é por
destinadas | bastante espacgos a visitar e grupos ao marcagao por
a todos interativas; jogos, | tendo em atengdoa | mesmo tempo telefone ou e-

oficinas de pausas para Nno museu. mail,

expressao descanso. Para visitas livres
corporal e é so aparecer.
expressao

dramatica.

E6 Especificas | Visitas guiadas e Varia Visita e atelié: Para visitas
Atelié de Visitas - uma hora, sem pandemia - | guiadase
Douramento uma hora e meia entre 25; com atividades é por

dependendo se é pandemia - sdo marcagao por
um publico 12. telefone ou e-
participativo ou Se vierem de mail.
nao. Lares podem ser | Para visitas livres
7 ou 8. é so aparecer.
De instituicdes
paralelas podem
vir 10.

E7 Especificas | Atividades Varia conforme as Atividades Para atividades é
eincluidos | praticase mesmas. realizadas no por marcac¢ao
no grupo tematicas pavilhdo: pré- por telefone ou
familias (Publico 60+) pandemia - 18 e-mail.

como participantes Para visitas livres
complemento a devido as é so aparecer.
visita ao Centro limitagdes do

espaco;

Atividade fora

‘Experiéncia fora
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de portas’ —em
média 20
participantes,
depende sempre
da instituicdo
que os recebem.

Os Museus tém dedicac¢oes e ofertas de dimensao varidvel. Alguns realizam projetos continuados que
perduram com o mesmo grupo varios anos, sendo realizados no museu e na instituicdo a que os idosos
se inserem. Outros realizam atividades fora do museu, denominadas de ‘experiéncias fora de portas’,
visitas a espacos ndo visitaveis, isto é, espacos que geralmente ndo permitem visitas como por exemplo
as oficinas de manutencgao da TAP, Central Pneumopatica, OLXCravo Centro de Recuperacao de Vida de
Animais Silvestres em Monsanto, Passadicos da Clpula do Meo Altice Arena. Porém, devido a pandemia,
estas encontravam-se, no momento da entrevista, suspensas. As atividades podem ainda fazer parte do
ambito da semana ALV — ‘Aprender ao longo da vida’, onde criam uma ou duas atividades diferenciadas
gue s6 ocorriam durante a semana deste evento como forma de promover a aprendizagem ao longo da
vida. Aqui, os idosos, visitavam as exposicées e faziam depois as atividades relacionadas com as
exposicdes temporarias disponiveis no museu. Podem existir programas de voluntariado sénior que
permitem acompanhar as atividades e apoiar os monitores do museu. Existem ainda museus

interligados, com visitas complementares. Muitos museus permitem trocas geracionais.

3.2.7. Competéncias promovidas nos idosos

Para todos os museus parece ser dificil saber, no momento em que estdo a executar as agdes educativas
gue competéncias os idosos adquirem ou desenvolvem. Porém, acreditam que os idosos adquirem
competéncias sociais e pessoais, e capacidades de saber fazer. Assim, todas as entidades permitem que
os idosos estejam incluidos socialmente, que consigam obter conhecimentos que lhes possibilitem
formar opinides sobre varios assuntos e terem capacidade de tomarem iniciativa, onde partilham as
suas ideias, memorias, opinides, duvidas, etc., desenvolvam competéncias intelectuais, capacidade de
se relacionarem com outras pessoas, ganhem mais autoestima e auto-confianga e sentirem-se capazes,
0 que os vai tornar e manter mais ativos.

A este respeito, referem-se os ganhos de destreza a nivel vocabular e de trabalho da motricidade
fina. Porém, existem algumas diferencas quanto a estas aquisicdes. Apenas um museu contribui para a
literacia cientifica:

“Ao estarmos a contribuir para a sua literacia cientifica, obviamente que eles se sentem
muito mais empoderados, de saber discernir quando veem algum tipo de informacgdo na
televisdo, ou veem nos jornais, onde é que devem de procurar informagdo.”
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Outras competéncias passam por apreciarem a arte, bem como a compreendé-la, a serem criativos, a
saberem ver para além do ébvio, a admirar o que os rodeia e a terem pensamento critico. Ou ainda o
respeito pela diversidade cultural, o que podera resultar no aumento da tolerancia face ao outro,
aumentando também a auto-percepgao.

Assim sendo, as atividades desenvolvidas com os idosos permitem que estes se adaptem as
mudancas que ocorrem ao longo da vida e que estes se tornem mais ativos na sociedade, contribuindo

para o seu bem-estar e para que ocorra um envelhecimento ativo.
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Conclusoes

Para concluir, retomamos a questdo de partida desta dissertacio, bem como os objetivos
estabelecidos inicialmente, de maneira a verificar se estes foram cumpridos e quais as respostas
encontradas. A pergunta de partida desta dissertacdo foi: de que forma é que os museus incluem
ofertas de educacdo nao formal destinadas ao publico mais velho, concretamente os idosos? O
trabalho desenvolvido permitiu verificar que os Museus incluem praticas de educacdao nao formal
através das suas programacoes, atividades desenvolvidas por equipas que constituem os Servicos
Educativos. Estas caracterizam-se por um numero reduzido de pessoas fixas e por um nimero variavel
de elementos exteriores, contratados sempre que necessario.

As acGes desenvolvidas dependem das missdes, dos objetivos e finalidades destes servicos. Assim,
constatou-se que as suas preocupagdes sao maioritariamente a nivel social e educativo, assentando
na colecdo e nos objetos expostos, mas com maior predominancia nas pessoas e em capacita-las de
competéncias e de conhecimentos. E através das acdes desenvolvidas que os museus possibilitam o
envolvimento da comunidade, contribuindo e promovendo o respeito entre as pessoas, na sua
diversidade. Contribuem para a integracdo social dos idosos, possibilitam didlogos, reflexdes e
aprendizagens, mas também, a estimulacdo da memoaria e o despoletar de sentimentos.

Percebemos que os Servicos Educativos tém um papel fundamental na criacdo de rela¢des entre
os diferentes publicos, ja que permitem diversas formas de relagdes e interagdes. Funcionam como
guias e mediadores entre a colegao e o publico, contribuem para a promogado do patriménio, divulgam
novos conhecimentos e saberes, e promovem o desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais.
Sao ainda inclusivos e integradores, permitindo a partilha intergeracional e multicultural. Estas
relacbes estabelecidas revelam-se positivas uma vez que se refletem no regresso dos idosos aos
museus.

O nosso primeiro objetivo consistia em analisar as a¢cdes educativas promovidas pelos museus, de
maneira a saber o que é feito neste dominio, nomeadamente no ambito da educac¢do nao formal
destinada aos idosos. Verificou-se que promovem acles educativas semelhantes, constituidas
essencialmente por visitas guiadas/orientadas e por visitas temdticas, em campos de alguma
diversidade como a arte, as ciéncias e tecnologias, a histdria, a cultura oriental e por atividades mais

praticas como por exemplo ateliés, oficinas, cursos e workshops.
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A diferenga maior no trabalho desenvolvido pelas instituicGes consiste na existéncia, ou ndo, de
projetos continuados que possibilitam e contribuem para a aprendizagem ao longo da vida, na
existéncia de atividades fora do museu e no tipo de atividades. Existem atividades especificas para os
idosos e atividades para o publico em geral, ou seja, para todos; os idosos podem, também, estar
inseridos nos grupos de adultos, como no das familias. Na maioria dos casos existe uma preocupacao
em ajustar as visitas a este publico (quer em nimero de participantes quer na sua duracdo). E de
salientar, ainda, que todos os Servicos Educativos querem continuar a trabalhar com o publico idoso e
pretendem melhorar a oferta e os servicos a ele destinados, até pela aprendizagem mutua que é
estabelecida.

As necessidades deste tipo de publico, identificadas pelos entrevistados, passam sobretudo por
questdes de afetividade e empatia (carinho, atencdo, respeito, dignidade, acolhimento), fato que
parece indicar que as aprendizagens sdo secundarizadas em detrimento das relagdes sociais.

Na maioria dos casos, devido a organizacdo dos diferentes servigos e estruturas dos museus, existe
a dificuldade em indicar quantos visitantes efetivamente representam este publico de entre o total de
visitantes do museu (quase sempre por razdes de bilheteira, aspeto que escapa ao controlo do Servico
Educativo), sendo que as visitas fazem-se, sobretudo, em grupo enquadradas por alguma instituicdo
ou entidade (Universidade Sénior, Juntas de Freguesia, etc.), ocorrendo maioritariamente aos fins de
semana. Trata-se de um publico que varia quanto ao género, quanto as habilitacdes/qualificacbes,
sobretudo com idades entre os 60-70 anos, e oriundos em maior nimero da regido de Lisboa.

Em segundo lugar pretendeu-se identificar a forma como os responsaveis pela drea educativa das
diferentes instituicdes bem como os respetivos diretores/as fomentam estas acdes, verificando-se que
todos os museus tém em conta a diversidade de se ser idoso para a implementac¢do das atividades,
uma vez que adequam as suas propostas de acordo com as especificidades dos idosos, recorrendo a
estratégias de atracdo deste publico que remetem para atividades praticas e interativas onde possam
experimentar fazer. Os métodos resultam ou adaptam-se ao conceito de uma educag¢do ndo formal ao
partirem dos interesses dos idosos, dos seus conhecimentos e necessidades, atendendo aos seus
ritmos, espacos de participacdo, reflexdo, debate e partilha / interacdo com o outro, no sentido de
trabalharem as suas capacidades fisicas e cognitivas assegurando o seu envolvimento ativo.

Por tudo o que ficou dito, os museus, através dos seus Servicos Educativos, prestam um servico
sécio educativo, independentemente de serem estatais/publicos ou privados, assegurando a educagdo
nao formal ao longo da vida, contribuindo decisivamente para o envelhecimento ativo da populagao

idosa.
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Desta forma, os nossos resultados vao ao encontro do que referem Gohn (2014), Moniz (2011),
Figurelli (2010) e Nogueira (2007), sobre a educag¢do nao formal dar primazia as pessoas, partir do que
elas ja sabem e dos seus interesses e necessidades; aos de Avila (2008) quando refere que os contextos
de educacdao ndao formal podem proporcionar aos individuos aquisicdes de competéncias e
capacidades de maneira a que estejam inseridos socialmente. Ainda, aos de Loureiro (2019) quando
refere que esta educacdo possibilita a troca de saberes entre gera¢des; aos de Xavier (2014) e Canario
(2006) uma vez que também permite a inclusdo social; aos de Morand-Aymon (2007) e Nogueira
(2007) relativamente ao fato das atividades realizadas neste contexto de educagdo ndo formal,
contribuirem para que seja construida uma educacao de proximidade, incentivadora da participacdo e
gue contribua para uma melhoria da auto estima de quem participa. Desta forma, o museu funciona
como um espaco de troca, de producdo de sentidos, de criacdo e um espagco de memdria, tal como
referem Lopes e Pedrosa (2018), Rafael e Palma (2013), Sousa (2010) e Figurelli (2010).

O nosso trabalho também esta em conformidade com o que afirma Dawson (2014) acerca dos
servicos educativos quando diz que funcionam como guias, ddo apoio, orientam e d3do suporte e
assisténcia como por exemplo linguistica, para que os visitantes consigam descodificar o que os rodeia
no museu. Tal como Figurelli (2012) defendeu, constatdmos também que todos os museus pensam
nos diferentes tipos de visitantes e adaptam as suas a¢Oes as varias faixas etdrias, e, de acordo com
Carvalho, Lopes e Cancela (2017), trabalham segundo uma perspetiva educativa transformadora, onde
incluem todos os publicos para dentro dele.

Em conformidade com Sousa (2010), também percebemos que os idosos percecionam os museus
de forma diferente dos outros grupos etarios; de acordo com Loureiro (2019) constatou-se, ainda, que
os idosos tém saberes e experiencias que acumularam ao longo das suas vidas e, desta forma, podem
continuar a contribuir para a sociedade, tal como verificdmos no caso de um museu que através de um
programa de voluntariado dirigido a esta populacdo, conseguia inclui-los nos seus programas e
atividades.

Como sugestbes de futuras investigacdes seria interessante fazer um trabalho de campo mais
aprofundado, que permitisse acompanhar a execuc¢do das atividades para este publico, e, também
investigar a percec¢do dos idosos acerca da sua experiéncia no museu, a fim de confirmar se sentem
qgue adquiriram competéncias, e se o que aprendem no museu lhes é atil para a sua vida diaria,
identificando situagGes em que tenham sentido que o museu tenha contribuido para a ocorréncia de

alguma mudanga pessoal (a nivel de destreza, de pensamento e de perceg¢ao das coisas).
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Anexos
Anexo A - Listagem das A¢oes Educativas para o publico idoso em cada museu (com recurso aos sites
de cada um)

E1:

Visitas tematicas as exposi¢oes:

Filtrar o olhar — “O mundo mudou. Apareceu a fotografia, o homem ja consegue sobrevoar o mundo,
ja quase ninguém trabalha sem um computador... S30 muitos os novos dados que nos fazem, em
poucas décadas, deixar de representar o mundo de forma figurativa para passarmos a esquemas
abstratos. Através de factos da histéria e de exemplos presentes na Colegao Berardo pretendemos
fazer entender este fendmeno tao estimulante e surpreendente.”

S3ao os novos modelos de cor- “Ouvimos dizer que ha artistas que ja ndo pintam com pincel, que ha
escultores que ja ndo usam as maos, que existem obras feitas a partir de lixo, que ha novos novelos de
cor... Que ainda ha muito mundo por descobrir e desenhar na nossa imaginacdo. O que ha de tdo
diferente num museu de arte contemporanea? O que nos ird surpreender, é o que vamos descobrir ao
longo da visita a Cole¢do Berardo.”

Visitas guiadas:

Percurso pela Colegao Berardo. Parte I: 1900 — 1960 — “Este percurso pela exposicdo Colecdo Berardo
(1900-1960) propde uma aproximacao a arte moderna através da abordagem dos movimentos e dos
artistas da primeira metade do século XX, bem como das questdes artisticas debatidas nesta época.”

Percurso pela Cole¢ao Berardo. Parte Il: 1960 — 2010 — “Este percurso pela exposi¢do Cole¢do Berardo
(1960-2010) propse uma aproximacao a arte contemporanea através da reflexdo sobre as questdes
artisticas da segunda metade do século XX e inicio do século XXI, de forma a que melhor possamos
compreender e conhecer a arte do nosso tempo.”

E2:

Atividades regulares:

Visitas orientadas: tematicas e gerais (Circuitos pelo Oriente) as exposi¢gGes permanentes:

Presenca Portuguesa na Asia — Explora-se a tematica dos Descobrimentos e o relacionamento entre
Portugal.

Oriente e A Opera Chinesa - Conta a histdria desta arte performativa através de 280 pecas como trajes,
toucados, perucas, mascaras e fotografias, numa impressionante cenografia.

Atividades do museu:

loga para todos

loga, palavra proveniente da raiz sanscrita Yuj, significa «unido», «jungdo». Assim, através de uma
filosofia e de uma pratica, o ioga procura a unido do ser humano com a sua esséncia. O conjunto de
técnicas desenvolvidas tem como principais objectivos o trabalho do autoconhecimento, equilibrio
entre corpo e mente e a promogao da saude fisica e espiritual.

Em colaboragdao com a Federagao Portuguesa de Yoga.
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Tenchi Tessen - a arte do leque e do sopro

O tenchi tessen é uma arte do movimento. A sua finalidade é permitir ao ser humano reencontrar a
harmonia consigo e com o Mundo, entre o céu (ten) e a terra (chi). Criado por Georges Stobbaerts, o
tenchi tessen pode comparar-se a uma danga hieratica, a uma arte para a unidade do corpo, que se
situa no instante presente, onde o leque substitui o sabre e a confrontacdo da lugar a conciliacao.

Em colaboragao com a Escola TenChi — Associagao TenChi Internacional

Danga Oriental

A danca oriental é uma dancga de mulheres para mulheres de todas as idades e formas fisicas. Este tipo
de danga tem como caracteristica principal o movimento ritmico das ancas e dos musculos do ventre.
E composta por uma série de movimentos de vibracdes, acentuacdes, ondulagdes, movimentos
pélvicos e rotacdes, que trabalham o corpo como um todo. Com movimentos aliados a musica e a uma
sinuosidade semelhante a de uma serpente eram, originalmente, parte integrante do ritual de
fertilidade e de preparacdo para a maternidade. A danca orienta promove a sociabilizacdo, a auto-
estima, a sensualidade, a forga, a resisténcia, a flexibilidade, a coordenacao, a consciéncia corporal e
o equilibrio, e principalmente, descobre-se que é possivel divertirmo-nos dangando, libertando e
controlando o corpo ao mesmo tempo. Os beneficios fisicos e emocionais da Danca Oriental fazem
com que seja uma auténtica terapia para o corpo e para a mente.

Tai-Chi

Venha cultivar o equilibrio e harmonia, através de uma pratica corporal e meditativa oriunda da
tradicdo cldssica chinesa. Serdo exercitados o alinhamento corporal, o relaxamento e a meditagao,
através de um conjunto de praticas, que envolvem o corpo e a mente, destinadas a conferir ao
praticante a harmonia interior necessaria a um auspicioso inicio de novo ciclo.

Violino para adultos

Gosta de musica? Tocar violino foi um daqueles sonhos que nunca conseguiu realizar? Acha que ja ndo
tem idade para se “meter nestas coisas”? Gostaria de aprender a ler musica, mas ndo se quer
comprometer com a compra de um instrumento? Entdo, estas aulas sdo mesmo para si!

As aulas de violino para adultos do Museu do Oriente surgiram em 2017 como uma oportunidade para
guem, sem formacdo musical, sempre ambicionou tocar este instrumento.

O ensino de adultos, em grupo, torna o Projecto Violinos do Oriente pioneiro e inovador no contexto
do ensino da musica.

E3:

Visitas Virtuais, Visitas orientadas (gerais e tematicas), visitas pedagdgicas, visitas comentadas,
visitas guiadas e oficinas plasticas nas areas do desenho, da colagem, da fotografia, etc. - no mais
alargado campo da criatividade e experimentagdo artistica. A programacdo contempla ainda o
acolhimento e desenvolvimento individual (ou de grupo) de projetos e parcerias inovadoras, de
ambito formativo, pedagdgico, de investigacdo ou de integracdo, no dominio dos contetudos e
aprendizagens que a colegdao propde no cruzamento partilhado de outras abordagens e saberes.
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Visitas Guiadas as exposicoes:

Arte??? Isto eu também fazia...

Ajudar a entender o que se passou nos ultimos 100 anos na criacdo artistica em Portugal e na Europa,
fazendo-se uma viagem pela arte desde o inicio do século XX até aos caminhos artisticos do século XXI.

E depois dos anos 60?

Na década de 60, varios sdo os artistas que saem do pais e tentam encontrar a liberdade e a
individualidade  artistica em outros locais, tanto na Europa como nos EUA.
Tratar-se-a de como foi encarada, vivida e realizada a obra de arte a partir dos anos 1960, quais os
intervenientes e de que forma essas outras vivéncias modificaram a Arte Contemporanea em Portugal.

Movimentos Artisticos

Conhecendo e aprofundando como surgiram e se desenvolveram, ao longo dos tempos, os varios
movimentos artisticos desde o final do século XIX aos dias de hoje, iremos analisar o que sdo esses
ismos e de que forma alteraram a visdo da Arte.

Modernismo em Portugal

Que motivos levaram os jovens artistas portugueses a fazerem parte integrante do movimento
modernista. Quem foram e de que forma influenciaram as subsequentes gera¢Oes de artistas?
De Anténio Carneiro a Almada Negreiros, as vidas, os artistas, as suas obras.

Modernismo na Escrita e na Arte
De que forma a Escritas e as Artes se inter-influenciaram no inicio do século XX e como o resultado foi
algo diferente e nem sempre aceite pelo publico e pela critica.

Retrato e Autorretrato
A representacdo do Eu e do outro, a pintura, as colagens, a escultura, a fotografia e o video, como base

de representacao do rosto e do corpo num retrato ou autorretrato.

O Chiado de outrora...
As histdrias, as lojas, os teatros, os nomes. Toda a memdria do que foi (e é) esta zona da cidade.

O Caminho para a Luz porque passa pela Luz
Local: Galeria Millennium bcp

Exposi¢ao: Olhares Modernos
Local: Atrio do Museu

E4:
Visitas guiadas

Promocgdo de eventos que marcam o calendario cultural internacional e nacional: Dia Internacional
dos Museus, a Noite Europeia dos Museus e as Jornadas Europeias do Patrimdnio.
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E5:
Visitas guiadas, porém, encontrava-se fechado para inaugurar uma exposicao sobre a cestaria

E6:
Visitas orientadas a exposi¢ao

Visita especifica: ‘Um Museu Mais Acessivel para Todos’

“Os visitantes com incapacidade visual podem descobrir a colecdo do Museu Nacional dos Coches
através de dez postos com placas informativas, colocados junto a diversas tipologias de viaturas.
As placas apresentam imagens em relevo, textos em braille e letra aumentada, em portugués e inglés.”

E7:

Publico 60+

Atividades: visitas guiadas, atividades dentro do museu (de laboratério, cozinha e ateliés cientificos)
e experiéncias fora de portas.

Atividades:
Detectives a Mesa
« . . ~

Conhece bem o que come? Sabe a diferenca entre um alimento processado e um ndo processado?
Quer aprender a interpretar um rétulo? Torne-se um detective de rétulos e conheca o que coloca na
sua cozinha. Os aditivos serdo vildes ou herdis? Para além disso, sabe o que sdo os “Es” nos rdtulos dos
produtos que utilizamos no dia-a-dia? Aprenda a desvendar parte da ciéncia que leva para a sua
cozinha.”

Lagartas e Borboletas

“Embora a imagem das borboletas seja utilizada frequentemente nas artes visuais e na literatura, na
verdade algumas sdo consideradas pragas, porque enquanto lagartas se alimentam de algumas
plantas. Outras sdo benéficas pois comem insectos nefastos e também responsdveis por certas
polinizacBes. Sabia que as borboletas sdo também responsaveis pela maior migracdo conhecida do
mundo animal? Venha descobrir as particularidades Unicas das borboletas, qual a sua funcdo, o seu
ciclo de vida e a sua real importancia no mundo vivo.”

Maquinas e Engenhos

“Sabia que a ideia de maquina simples foi criada pelo filésofo grego Arquimedes, no século Il a.C.?
Foi Arquimedes que estudou estas maquinas pela primeira vez e por isso adquiriram o nome de
maquinas "Arquimedianas": alavanca, polia e parafuso. Para compreender melhor o seu
funcionamento e onde se aplicam na nossa vida quotidiana, vamos fazer uma viagem pela histéria das
maquinas e engenhos, e construir uma com base nos mesmos principios!”

Hortas a Janela

“As hortas verticais sdo cada vez mais uma solu¢do para quem gostaria de ter mais espaco onde
cultivar os seus temperos. Neste atelié arregagamos as mangas e pomos as maos na terra para criar
hortas dignas de qualquer janela.”
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Cha com Ciéncia

“Sabe a diferenca entre um cha e uma tisana? Como chegou o cha a Europa. Sabia que Portugal é o
Unico pais da Europa onde se cultiva chd? Sabia que esta tradicdo é responsavel pela ingestao de
antioxidantes? Venha tomar um cha com muita ciéncia e descubra os beneficios e a ciéncia por detras
deste ritual milenar”.

Experiencias fora de portas: “PROGRAMA 2021” — Brevemente disponivel

“Programa Experiéncias Fora de Portas a pensar no publico sénior. Todos os meses os participantes
terdo acesso a experiéncias e lugares cujo acesso normalmente esta vedado ao publico.”

o1
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Anexo B - Guido de Entrevista ao Diretor/Diretora responsavel pelo Servico Educativo

Esta entrevista faz parte de um trabalho a desenvolver no ambito do Mestrado em Educagao e
Sociedade, do Instituto Universitario de Lisboa - ISCTE, que tem como objetivos conhecer a oferta de
acdes educativas disponibilizadas para o publico idoso e identificar a forma como os responsaveis pela
area educativa do museu fomentam essas acoes.

Desta maneira agradeceriamos a sua colaboracdo, onde o anonimato e a confidencialidade estarao
garantidos de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD). Aceita responder a esta
entrevista, assim como a sua gravacdo e permite o tratamento e publicacdo dos dados obtidos?

Agradeco desde ja a sua participacdo.

Tépico 1 — Caracterizagdo sociodemografica do/a entrevistado/a
Vamos comecar por falar sobre si:

1.1.Perfil da/do entrevistada/do

Qual a sua area de formacado?

Quais as suas habilitacbes académicas?

Quantos anos tem de experiéncia profissional?

Quais sdo as suas principais funcdes?

Esta aqui a trabalhar a quanto tempo?

Topico 2 — Visitantes no geral e caracteriza¢ao do perfil do publico idoso

Relativamente aos visitantes do museu refira:

2.1. Caracterizagdo do perfil do publico idoso

Qual é o numero anual médio de visitantes ao Museu?

Qual a frequéncia de procura pelo publico idoso? E em que contextos?

Como carateriza o perfil deste publico idoso, considerando o género, as qualificacGes, a origem
geografica/local de residéncia, a idade?

Sabe dizer como é que os idosos acedem ao museu (transporte proprio, institucional, etc.)?

Tépico 3 - Servigo Educativo do Museu

Relativamente ao servigo educativo refira:

3.1. Caracteristicas do Servigo Educativo

Ha quanto tempo existe o Servigo Educativo?

Qual é a missdo do Servico Educativo?

Dispéem de Recursos Humanos suficientes?

Por quantas pessoas é constituida a equipa que programa, realiza e participa nas atividades?
Quais sdo os critérios de escolha dessa equipa? Quem faz a sele¢do?

Em que é que este programa se distingue dos restantes programas do Servi¢o Educativo?
Considera importante estabelecer uma aproximacgdo entre o publico idoso e o museu? Porque?
Considera que o Servigo Educativo fornece espagos com as condi¢cdes necessarias para receber com
gualidade este tipo de visitantes?

Na sua opinido quais os maiores desafios para cativar a atengao deste publico?
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Como sdo preparadas as visitas ao museu com estas pessoas? Existe alguma planificacdo diferente da
gue fazem com outros publicos?

Que feedback obtém depois da visita?

Gostaria de receber com mais regularidade este pubico? Porqué?

Tem parcerias com instituicdes ligadas aos idosos? (Lares, Centros de Dia, Juntas de Freguesia,
Universidades Sénior, etc.).

Topico 4 — Agoes Educativas

Relativamente as A¢des Educativas refira:

4.1. Atividades realizadas no ambito da educagao nao formal destina ao publico idoso

Quiais sdo as atividades/ac¢des de cariz ndo formal que o Servico Educativo fornece a este publico?
Como sdo organizadas (oficinas, visitas gerais e/ou tematicas, concertos, cursos, projetos...)?

Que tipo de estratégias sao utilizadas nas atividades (ludicas, participativas, etc.)?

Qual a duracdo de cada uma delas?

Quais as finalidades e os objetivos?

Estas atividades vao possibilitar o ganho de algumas competéncias? Quais?

Como é que os idosos podem participar nestas a¢cdes/atividades (por marcacio, via institucional, etc.)?
Funcionam todos os dias ou apenas nalguns?

As atividades sdo realizadas dentro do museu? Ou também sdo realizadas fora deste?

Existe um niumero maximo de participantes? Se sim, qual?

Toépico 5 — Avaliacdo das atividades e dos programas educativos
Relativamente a avaliacdo refira:

5.1. Caracterizagdo da avaliagao

Costumam avaliar o trabalho dos Servigos Educativos?

Que instrumentos sdo utilizados?

Quais sdo os objetivos da avaliacdo?

Este feedback é tido em conta para ag¢des futuras?

Muito obrigada pela disponibilidade.
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Anexo C - Guido de Entrevista a um representante da equipa técnica que operacionaliza as a¢cdes do
Servi¢o Educativo

Esta entrevista faz parte de um trabalho a desenvolver no dmbito do Mestrado em Educacgdo e
Sociedade, do Instituto Universitdrio de Lisboa - ISCTE, que tem como objetivos conhecer a oferta de
acdes educativas disponibilizadas para o publico idoso e identificar a forma como os responsaveis pela
area educativa do museu fomentam essas agoes.

Desta maneira agradeceriamos a sua colaboracdo, onde o anonimato e a confidencialidade estarao
garantidos de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD). Aceita responder a esta
entrevista, assim como a sua gravacao e permite o tratamento e publicacdo dos dados obtidos?

Agradeco desde ja a sua participacao.

Tépico 1 — Caracterizagdo sociodemografica do/a entrevistado/a
Vamos comecar por falar sobre si:

1.2.Perfil da/do entrevistada/do

Qual a sua area de formacao?

Qual a sua habilitagdo académica?

Quantos anos tem de experiéncia profissional?

Ha quanto tempo é que trabalha aqui?

Quais sdo as suas fungdes?

Toépico 2 — Servigo Educativo do Museu

Relativamente ao servi¢o educativo refira:

2.1. Caracteristicas do Servigo Educativo

Ha quanto tempo existe o Servico Educativo?

Qual é a missao, finalidades e objetivos do Servico Educativo?

Existem critérios definidos para agendar as propostas do servigo? Se sim, quais?

Quem estd responsavel pelo servico? Dispdem de Recursos Humanos suficientes?

De que forma estd organizado o Servico Educativo? Num uUnico departamento ou em varios? Quais os
pros e contras? Como é gerido?

Acha que a oferta fornecida por este servico esta adequada a realidade? Responde a procura?
Considera relevante a existéncia do Servico Educativo?

Quantos programas educativos funcionam em simultaneo?

Por quantas pessoas é constituida a equipa que programa, realiza e participa nas atividades?

Quais sdo os critérios de escolha dessa equipa? Quem faz a sele¢do?

Na sua opinido o servigo contribui para que os seus publicos obtenham novas competéncias,
experiencias e conhecimentos?

O Servico Educativo permite o desenvolvimento de relacdes de proximidade entre os publicos alvo e
0 museu?

Tem parcerias com instituicdes ligadas aos idosos? (Lares, Centros de Dia, Juntas de Freguesia,
Universidades Sénior, etc.).
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Tépico 3 — Visitantes no geral e caracterizagao do perfil do publico idoso

Relativamente aos visitantes do museu refira:

3.1. Caracterizacdo do perfil do ptblico idoso

Qual é o numero anual médio de visitantes ao Museu?

Qual a frequéncia de procura pelo publico idoso? E em que contextos?

Como carateriza o perfil deste publico idoso, considerando o género, as qualificacdes, a origem
geografica/local de residéncia, a idade?

Sabe quais sdo as formas de acessibilidade do museu por parte do publico idoso que o procura ou
frequenta?

Tépico 4 — Relagao do museu com o publico idoso

Relativamente a relacdo do museu com o publico idoso refira:

4.1. Relagdes estabelecidas com o publico idoso

Como caracteriza a relacdo entre as atividades proporcionadas e o publico idoso?

Na sua opinido quais sdo as principais necessidades deste publico alvo? Como é que o museu concilia
os seus diferentes objetivos com os interesses deste tipo de publico?

Considera que o idoso contribui para o museu? Se, sim como?

Considera importante que o museu realize com maior frequéncia atividades de ocupacdo de tempos
livres/écio destinados aos idosos? Porqué?

Que relacao futura o museu pretende estabelecer com os idosos?

Na sua opinido considera importantes as acdes desenvolvidas para este grupo especifico?

O que aprende com eles?

Toépico 5 — Agoes Educativas

Relativamente as A¢Oes Educativas refira:

5.1. Atividades realizadas no ambito da educa¢ao nao formal destina ao publico idoso

Quiais sdo as atividades/ag¢des de cariz ndo formal que o Servigo Educativo fornece a este publico?
Como sdo organizadas (oficinas, visitas gerais e/ou tematicas, concertos, cursos, projetos...)?

Que tipo de estratégias sdo utilizadas nas atividades (ludicas, participativas, etc.)?

Qual a duragdo de cada uma delas?

Quais as finalidades e os objetivos?

Estas atividades vao possibilitar o ganho de algumas competéncias? Quais?

Como é que os idosos podem participar nestas a¢gdes/atividades (por marcacao, via institucional, etc.)?
Funcionam todos os dias ou apenas nalguns?

As atividades sdo realizadas dentro do museu? Ou também s3o realizadas fora deste?

Existe um nimero maximo de participantes? Se sim, qual?

Tépico 6 — Aplicacao das atividades

Relativamente as estratégias de implementacdo das atividades refira:
6.1. Estratégias de implementagdo das atividades

Quais sdo as dreas tematicas que as atividades abordam?
Proporcionam condi¢Oes que permitam a reflexdo, o debate e a critica?
Partem de um diagndstico inicial da realidade dos idosos?

Tém em conta a diversidade de se ser idoso?

Quais sdo os seus principais objetivos quando trabalha com os idosos?
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Para si o que significa atividades educativas bem sucedidas com os idosos?

Quais sdo as principais caracteristicas da sua abordagem comunicativa perante este publico? Como os
cativam? (estratégias e métodos). Na sua opinido sdo uteis para a aprendizagem dos idosos? Se sim de
que forma?

Que métodos sao utilizados para a divulgacdo destas atividades junto deste publico?

Tépico 7 — Avaliagao das atividades e dos programas educativos
Relativamente a avaliacdo refira:

7.1. Caracterizagao da avaliagao

Costumam avaliar o trabalho dos Servigos Educativos?

Que instrumentos sao utilizados?

Quais sao os objetivos da avaliagdo?

O que melhoria nos programas e atividades?

Obtém o feedback dos idosos? Como?

Este feedback é tido em conta para a¢des futuras?

Muito obrigada pela disponibilidade.
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