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Resumo

Tem crescido o niimero de empresas a recorrerem na utilizacdo de sistemas de
informagdo, e as institui¢des de ensino ndo t€m ficado de fora. A elaboragcdo desta
dissertacdo consiste em um estudo de caso, e que se pretende analisar o nivel satisfacdo
existentes nos utilizadores do sistema de informacdo académico da universidade Jean
Piaget de Angola, sobre o sistema SIGARRA. O estudo foi feito em dois publicos-alvo,
alunos e docentes, procurou-se medir a satisfacdo dos alunos nas seguintes dimensdes:
percegdo de utilidade, facilidade percebida, qualidade informacao obtida e expectativa de
esforco. Para além destas aos docentes medimos as dimensdes expectativa de
desempenho, qualidade e eficiéncia do sistema. Aplicou-se um questiondrio aos alunos e
docentes que utilizam frequentemente o sistema SIGARRA, foram obtidas 319 respostas

dos alunos e 74 respostas dos docentes.

Os resultados indicam que as dimensdes que apresentam maior consenso por parte dos
alunos ¢ facilidade percebida, expectativa de esforgo e percecdo de utilidade, ja os
docentes demostram maior nivel de satisfacdo na utilizagao do sistema e apresentam bons
resultados em todas as dimensdes. O estudo permitiu mostrar também que os docentes
estdo satisfeitos com as dimensdes qualidade e a eficiéncia que o sistema SIGARRA

apresenta.

Palavras-Chave: Sistemas de informacao; satisfagdo dos utilizadores de sistema de
informacao.
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Abstract

More and more companies are using information systems, and educational institutions
have not been left out. The elaboration of this dissertation consists of a case study and
aims to analyze the satisfaction of users of the academic information system of the
University Jean Piaget of Angola, on the SIGARRA system. The study was done in two
target groups, students, and teachers. We tried to measure students' satisfaction in the
following dimensions: perceived usefulness, perceived ease, output quality and expected
effort. In addition, the teachers were measured in the following dimensions: performance
expectancy, quality, and efficiency of the system. A questionnaire was applied to students
and teachers who frequently use the SIGARRA system, 319 answers were obtained from

students and 74 answers from teachers.

The results indicate that the dimensions that present the highest consensus on the part
of the students are perceived ease, expectation of effort and perception of usefulness,
while the teachers show a higher level of satisfaction in using the system and present good
results in all dimensions. The study also showed that teachers are satisfied with the

dimensions quality and efficiency that the SIGARRA system presents.

Keywords: Information systems; satisfaction of users of information system.
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Capitulo 1 — Enquadramento do tema

Como em muitos outros dominios, o desenvolvimento tecnolégico tem tido um
impacto relevante para melhorias das organizagdes (Mattoni, Pagliaro, Corona, Ponzo,
Bisegna & Gugliemetti, 2016). A utilizagdo gradual de tecnologias de informacao (TI)
tem modificado expressivamente a forma das empresas em diferentes sectores da
economia mundial (Costa & Pedrosa, 2014). Devido a estas modificacdes, as instituicdes
de ensino superior (IES) suportam alteragdes significativas nos seus processos de gestao
de informacdes (José & Senger, 2005). Os sistemas de informac¢ao (SI) nos dias de hoje
desempenham um papel fundamental nas organizacgdes, fornecendo as informacdes
necessarias e em tempo certo sempre que € solicitado no apoio das atividades de gestao
(Y.Al-Mamary, A.Shamsuddin, 2014). Nao se pode falar de SI e ndo se abordar sobre os
utilizadores, os estudos vém demonstrando que a satisfagdo do utilizador ¢ uma das

medidas para avaliar o nivel de sucesso de um SI (Suzart, 2013).

Sendo o sistema de informagao académico (SIA) parte do SI foi grandemente adotado
pelas IES, umas usam apenas como auxilio aos decisores Indrayani( 2013), outras

instituicdes usam apenas para fins administrativos (S.Utami, 2014).

Numa instituigdo como a universidade Jean Piaget de Angola (UniPiaget), ¢
importante o uso de um SI, sendo o SIGARRA o seu sistema de gestdo académica, ¢ um
sistema desenvolvido pela universidade do Porto. Trata-se de um SI integrado que
permite facilitar o acesso a informagdo relevante para a instituicdo, de caracter
pedagogico, cientifico, técnico ou administrativo, bem como dinamizar a colaboragao

interna e com as comunidades académica e empresarial exteriores.

No SIGARRA estdo registados processos que envolvem estudantes, docentes,
investigadores, funcionarios ndo docentes e ainda utilizadores externos a institui¢ao.
O sistema fornece informacao completa sobre registos académicos dos estudantes, planos
de estudo dos cursos, horarios e disponibilidade de salas, localizagdo de pessoas, autores
de publicagdes, projetos em curso, € mais. Serve ainda como resposta para pesquisas
externas quer sobre os cursos oferecidos, quer, de um modo geral, sobre as atividades da

instituicao (Porto, 2019b).
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1.1. Motivacao e relevancia do tema

A motivagdo para elaboracdo deste tema advém de inumeros fatores, desde
profissional, pessoal e cientifica, visto que analisar a satisfagdo dos utilizadores do
SIGARRA da Unipiaget pode potenciar os meus conhecimentos nesta area, na vertente
pessoal por ser antigo estudante da universidade motiva-me em fazer um estudo sobre a
instituigao.

Na vertente pessoal sei que com este estudo poderd contribuir na melhoria dos

resultados da organizagao.

Para vertente cientifica, por ser um tema nova em angola vai contribuir para que novos

estudos sejam realizados nesta area.

O tema ¢ relevante visto que o SI atualmente assume-se como uma necessidade
contaste em todos os setores da sociedade na qual as instituicdes de ensino ndo sdo
excecdo. A gestdo da informagdo tem implicagdes direitas no correto funcionamento da
mesma o que a jusante, podera constituir um fator marcante num setor onde cada vez mais

se verifica uma maior competitividade em Angola.

Neste sentido, assiste-se igualmente a um maior foco e preocupacao das universidades
em dotar os seus gestores de servigos com ferramentas adequadas as suas necessidades,

que permite realizar as suas atividades com maior eficécia.

Face a este cenario atual, surge também um dos fatores de motivacdo em contribuir
para o desenvolvimento e eficiéncia dos processos da instituicdo, justificando-se assim a

escolha do tema analise de satisfacdo dos utilizadores do SIA da UniPiaget.
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1.2. Objetivos de investigacio
Objetivo geral

Neste contexto, a presente investigacdo, que consiste num estudo de caso numa
instituicdo universitaria, pretende avaliar, como objetivo geral, analisar o nivel de
satisfagdo dos utilizadores no uso do sistema de informacao académico da universidade

Jean Piaget de Angola.
Como objetivos especificos temos:

e Analisar o impacto do SIGARRA na satisfacdo dos alunos nas dimensdes:
percecdo de utilidade, facilidade percebida, qualidade da informacao, expectativa
de esforgo;

e Analisar o impacto do SIGARRA na satisfacdo dos docentes nas dimensdes
expectativa de desempenho, percecdo de utilidade, facilidade percebida,

qualidade da informagao, expectativa de esforgo.
1.2.1. Questdes e objetivos de investigacio
Questoes de investigacio

Com a adog@o por parte da universidade Jean Piaget de Angola de um novo sistema
de informagdo académico denominado SIGARRA, criou-nos a motivagdo de fazermos

um estudo sobre a nivel de satisfagdo e desempenho dos utilizadores do SIA.
Com isso tragamos as nossas perguntas de pesquisa que:

e Sera que o Sistema de informagdo académico, adotado pela universidade Jean
Piaget de Angola, vai ao encontro das necessidades dos alunos?

e Sera que o Sistema de informagdo académico, adotado pela universidade Jean
Piaget de Angola, vai ao encontro das necessidades dos docentes?

e Qual ¢ o impacto que o novo sistema trouxe aos docentes quanto a qualidade e

eficiéncia no exercicio das suas atividades?



Anailise de satisfacdo dos utilizadores do sistema de informacdo académico da universidade Jean Piaget de Angola

1.3. Abordagem metodologica

A metodologia seguida na pesquisa da dissertagdo, envolveu numa primeira fase o
enquadramento teodrico apoiado na execu¢do de uma pesquisa e revisao de bibliografica
sobre as tematicas em andlise. Com objetivo elaborado da revisdo foi possivel construir
o apoio tedrico que deu a argumentagdo da investigagdo. Com isto abordou-se um
conjunto de consideracdes relativamente as diversas dimensdes da dissertagdo e

procedeu-se a um levantamento dos modelos e estudos de caso do mesmo ambito.

Dentre os métodos, selecionou-se a de Davis (1989), que aborda sobre o TAM que ¢
um modelo de aceitacdo de tecnologia e percecdo, o método Venkatesh & Davis (2000),
que ¢ a evolu¢do do TAM com a denominag¢do TAM?2 e o modelo UTAUT que ¢ a jungao
de varios modelos (Venkatesh & Viswanath; Robert H. Smith; Michael G. Morris;Gordon
B. Davis; Fred D. Davis; Sam M. Walton., 2003).

Na terceira fase executamos o estudo empirico que permitiu validar o conceptual,
recolhendo-se os dados necessarios através de um questionario de questdes fechadas,
tendo como base o instrumento de recolha de dados utilizado nos estudos de referéncia
de Davis (1989), Venkatesh & Davi ( 2000), Venkatesh et al.( 2003). O questionario foi
aplicado aos docentes e alunos da UNIPIAGET e disponibilizado em formato digital na
plataforma Google Forms e a posterior impresso devido a pouca adesdo nas repostas

online.

Para andlise dos dados utilizou-se aplicagdo IBM SPSS Statistics versao 25,
utilizando-se técnicas de estatisticas uni-variada, bivariada e igualmente técnicas
multivariadas. Os resultados alcancados sdo tratados tendo por base a literatura existente

e particular os resultados alcancados em pesquisas anteriores.
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1.4. Estrutura e organizacio da dissertacio
O documento esta dividido em 5 capitulos a cité-los:

Capitulo I- O enquadramento do trabalho, Motivagdo, relevancia do tema, questdes e
objetivos de investiga¢do, abordagem metodoldgica e a estrutura e organizacdo da

dissertagao;

Capitulo II — revisdo da literatura, apresentados conceitos sobre satisfacdo do utilizador
na utilizagdo do sistema de informacao académico, defini¢do SIA, modelos de aceitagdo

de sistemas. Benchmarking em comparacao de dois sistemas;

Capitulo III — Nesta fase iremos abordar a metodologia de investigagdo, hipoteses de
investigacdo elaboradas de acordo com os objetivos de estudo, narrar a forma de recolha
de dados e o trabalho de campo realizado, apresenta-se a populagdo alvo e amostra, por
fim, narrar a forma de tratamento de dados, e por fim uma comparagao dos modelos das

dimensoes de referéncia de estudo;

Capitulo IV — andlise dos resultados e sua discussdo, apresentam-se os resultados
estatisticos obtidos e discutem-se as evidencias empiricas encontradas tendo em contas

as hipoteses de investigagdo e as teorias sobre os impactos do SI;

Capitulo V — Neste capitulo vao se colocar as conclusdes, a sintese dos resultados,

contributo do projeto, dificuldades encontradas, recomendacdes futuras.
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Capitulo 2 — Satisfacdo do utilizador no uso do sistema de informacio académico

2.1. Sistema de informacao e satisfacao dos utilizadores.

Os SI tem varias utilidades, dentre elas podem ser usadas como meios de apoio a gestao
de uma instituicdo, para os autores (K.Laudon;J.Laudon, 1999), um sistema de
informagdo ¢ entendido como um conjunto de elementos relacionados que possibilita a
recuperagdo, processamento, armazenamento e a distribuicdo das informagdes para
suportar o controle, o planeamento, a coordenagdo e a tomada de decisdo nas instituigdes,
ou ainda segundo (Alturas, 2013) um conjunto de procedimentos logicamente

organizados entre si.

A satisfagdo ¢ um tema que vem sido debatido em varias areas do saber e
principalmente a nivel empresarial, cada vez mais, as instituigdes preocupam-se na
satisfacdo dos seus clientes no uso dos seus produtos. Para os autores Bailey & Pearson
(1983) definem satisfagdo como sendo a totalidade das reagdes positivas e negativas para
um conjunto de fatores. Para Boulding, Kalra, Staelin, & Zeithaml (1993), os utilizadores
dos sistemas de informagdo podem ser também considerados clientes, com isso ele
separam a satisfacdo em dois conceitos primordiais: a satisfacdo especifica em uma

transacao e a satisfacdo acumulada em um produto.

Para os autores DelL.one & McLean (1992) quando a maior satisfagdo por parte do
utilizador no uso do sistema de informagao, maior ¢ a vontade de explorar as capacidades
fornecidas pelo sistema, fazendo com que, um maior dinamismo na institui¢do em que se

encontra.

Os autores (Adam Mahmood et al., 2000) identificaram trés dimensdes que afetam a

satisfacdo do utilizador no uso do sistema de informagao:

e Beneficios percebidos e conveniéncia: as variaveis relacionadas exibem os
beneficios relacionadas com o trabalho que o utilizador acredita que ird

alcangar, por meio do uso de um SI especifico;

e Plano de fundo do utilizador e o seu envolvimento: as variaveis relacionadas
mostram o perfil do utilizador quanto ao nivel da experiéncia, as suas aptiddes
e o seu empenhamento na evolugdo do sistema. Estas particularidades sdo

apreciadas como indicadores do desejo do utilizador em usar um SI;
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e Atitude organizacional e de apoio: as variaveis relacionadas mostram o apoio
institucional e do utilizador e a postura da gestdo para com os projetos de SI.
Estas espelham a adaptabilidade, a vontade da institui¢do em utilizar um SI,

como mostra a figura 1.
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Figura 1- Modelo de dimensdes que afetam a satisfagdo do utilizador com SI - fonte (Adam Mahmood et
al., 2000)

Para os autores Doll & Torkzadeh (1989) ¢ fundamental a participagdo do utilizador
final no desenvolvimento do SI para aperfeigoar as decisdes de concegdo e aplicagdes,
ampliar as habilidades do utilizador no uso do sistema, melhorar habilidades para definir
o requisito da sua informacao, ampliar a ligacao e a aceitagdao do SI. Tendo em conta que,
em um ambiente de computacao, a participagdo do utilizador final deve ser relevante para

a determinagao da satisfagdo ¢ melhorar a tomada de decisao.

Assim, os autores identificam quatro fatores relacionados para explicar como o
envolvimento do utilizador pode de forma eficaz melhorar a sua satisfacdo e a tomada de

decisdo:

Envolvimento menos restritivo, possibilita niveis mais altos de envolvimento do

utilizador;

e Enfase na prestacdo de apoio a decisdo para tarefas semiestruturadas, onde o

envolvimento do utilizador ¢ o principal para o éxito do sistema;
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e A capacidade do utilizador, possibilita com maior facilidade personalizar as

aplicacdes ao seu critério para o formato de output ou de conteudo;

¢ O modo dinamico, o empenho leva a aperfeigoamento do utilizador final no

melhoramento das competéncias que aumentam a eficacia no futuro.
2.2. Avaliacao do sistema de informacao

O modo de como avaliar o SI tem obtido relevancia a medida que as organizacdes
optam por uma atitude direcionada para a qualidade, utilizando instrumentos para regular
e medir a qualidade de seus servigos a seus clientes José & Senger (2015). Para Custodio
(1983), avaliar um sistema de informagdo passasse-se por grandes dificuldades, devido o
numero de varidveis que deve-se levar em consideragdo para qualificar o valor do sistema.
De acordo com José & Senger (2015), ha varias formas de estudar e avaliar os sistemas
de informagdo, a destacar os seguintes: Satisfacdo do utilizador, valor econdmico da
informacao, custo e benéfico, custo e eficcia, perce¢do de valor e a frequéncia de uso do

sistema, conforme mostra a figura 2 abaixo.

Syste.m User
quality
Individual Organisational
Information User
Quality satisfaction

Figura 2- Modelo de sucesso do sistema de informagdo- fonte: (DeLone & McLean, 1992)

2.3. Definicao de sistema de informag¢ao académico

A definicao de um sistema de informacao académico (SIA), ndo distingue bastante da
definicdo principal de um Sistema de Informagdo (SI), elementos relacionados que
possibilita a recuperacdo, processamento, armazenamento e a distribui¢do das
informagdes para suportar o controle, o planeamento, a coordenacdo e a tomada de
decisdo nas organizacdes K.Laudon & J.Laudon (1999) . Para os autores N. Hashim &
Mohamed, (2013); (Indrayani, (2013) um sistema de informag¢ao académico € o sistema
principal de uma universidade que abrange muitas areas, como repositorio dos conteudos
( cursos ou matérias), disponibilidade de acesso em qualquer lugar e momento, que
possibilita fazer a gestdo de registos de estudantes antigos, novos e futuros, cobrindo

aspetos como da investigacdo, matricula, desempenho académico e historico, permite

8
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também a gestdo do facturamento e taxas. Os autores acrescentam que deve também
processar eventos importantes como graduacdo, exames, processar resultados como
progressao e conclusao do estudante, emitir relatdrios operacionais e de gestdo e alimentar

dados em varios outros sistemas especializados.
Sucesso na qualidade de um sistema de informacao académico

Para Indrayani, (2013a), existem cinco (5) indicadores que ditam a qualidade das

informagdes geradas pelos Sistemas Académicos:
e Eficacia da informagao;
e Confidencialidade;
e Compatibilidade;
e Legibilidade;
e Confiabilidade.

Cumprindo estes cinco indicadores, pode-se dizer que os dados de informagao gerado

pelo SIA ¢ de boa qualidade (Indrayani, 2013).
2.4. Sistema de informacao académico Fenix

o sistema Fénix ¢ baseado na plataforma FenixEdu, a plataforma FenixEdu cujo o
objetivo ultimo € permitir a gestdo académica das instituicdes de ensino superior, foi
concebida e desenvolvida originalmente pelo Instituto técnico de Lisboa (IST) (DSI,

2019).

O FenixEdu é um projeto concebido por um conjunto de pessoas, que trabalha para
aprimorar a evolugdo social e educacional, concebendo solucdes de software de codigo
aberto para a ensino. Com o objetivo de tornar o ensino mais simples, célere e mais eficaz,
auxiliamos a colocar as pessoas mais distintas de volta a sociedade, encadeando um ciclo
de retorno do crescimento da sociedade. As pessoas mais ponderadas do mundo

expressam uma vida melhor para todos(Santos, 2014a).

O Projeto FenixEdu desenvolvido IST e ¢ um sistema open source com a gestdo das
suas informagdes interna Leitdo (2019) . Por volta do ano 2000, ficou claro que os
sistemas ndo logravam crescer tao rapido quanto a escola os pretendia. A internet estava

a crescer € os sistemas antigos eram escritos em plataformas muito antigas, sem acesso a
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rede mundial. Um novo sistema foi projetado e estd em constante melhoramento desde

entdo (Santos, 2014a).

Desde a sua criagdo, o FenixEdu escolheu langar todo o seu software usando cédigo-
fonte aberto. Ao fazer isso, podemos incluir em nossa sociedade todas as partes dedicadas
que usam nossos sistemas. O software FenixEdu € usado como uma ferramenta de ensino,

com inquéritos feito aos alunos aperfeicoar sua experiéncia do utilizador (Santos, 2014a).

Sendo o Fénix um portal académico que fornece um amplo conjunto de
funcionalidades académicas e de gestdo a comunidade, ou seja, estudantes, professores,
pesquisadores, ex-alunos e colaboradores. O Fénix era um aplicativo web autonomo que
agora esta anexando a infraestrutura da Bennu para ser dividido em moédulos (Santos,
2014b). Bennu ¢ fundamentalmente uma biblioteca para simplificar a evolu¢do dos de
projetos do FenixEdu. promovendo progresso modular de funcionalidades, e fornece
inquietacdes infraestruturais das aplicagdes web, ou seja, o conceito de utilizador, grupo,
papel, tema, entre outros. As aplicacdes sdo desenvolvidas no ambito da infraestrutura
Bennu, concentrando os valores de manutengao da infraestrutura necessaria das nossas

aplicagdes web (FenixEdu DEVELOPER PAGES, 2021).
O Fénix possui os seguintes modulos: (FenixEdu DEVELOPER PAGES, 2021)

e Modulo de organizagdo: esse modulo ¢ essencialmente uma implementagao do
padrdo de estrutura da organizacdo com base nas especificagdes de Martin
Fowler!. Ele tenta associar usuarios ao conceito de pessoa e organizar todas as
pessoas em unidades organizacionais por meio do conceito de

responsabilidades.

e Moddulo de informagdes pessoais: Pessoas e unidades organizacionais podem
ter um conjunto de informagdes que o sistema deve ter. Este médulo permite
associar essas entidades informativas as pessoas e organizagdes registrados no

sistema de informacdes.

e Moddulo de contatos: Pessoas e unidades organizacionais também podem ter
contatos. Este modulo permite essencialmente associar contatos a essas

entidades.

Martin Fowler: ¢ um autor conhecido na area de arquitetura de software, especializado em analise orientada
a objetos.
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e Moddulo de fluxo de trabalho: este modulo fornece essencialmente o conceito
de processo e atividade para automatizar os processos de negocios da
organizagdo, permitindo que seus stakeholders colaborem e executem um

processo de negocios em um aplicativo da web.

e Modulo de acompanhamento de despesas: ¢ uma adocao de fluxo de trabalho
da legisla¢ao de contratos publicos de Portugal. Esse sistema descentraliza os
processos de aquisicdo dentro de uma instituicio e fornece uma

responsabilidade completa de todas as agdes tomadas durante cada processo.

e Moddulos de gestdo de missdes: ¢ uma adocdo de fluxo de trabalho do

regulamento interno de missdes do instituto técnico de Lisboa.

e Modulo de gestdo do capital de exploragdo: ¢ uma adocao de fluxo de trabalho

do regulamento interno do técnico Lisboa sobre fundos de capital.

e Moddulo de mobilidade: ¢ uma adocdo de fluxo de trabalho para a transferéncia
interna de funciondrios. Ele permite que os funcionarios indiquem sua
disponibilidade para alterar seu local de trabalho. Também permite que os

servigos publiquem posic¢des disponiveis.

eModdulo de avaliagdes de funciondrios: ¢ uma adogao de fluxo de trabalho

da legislacdo de avaliagdo de funcionarios de Portugal
Podemos encontrar o Fenix nas seguintes instituigdes:
e Instituto técnico de Lisboa (IST);
e Instituto universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)
e Universidade de Lisboa.
2.5. Sistema de Informac¢ao académico SIGARRA

O SIA SIGARRA comporta a universidade do porto e todas as suas unidades organicas

e organismos (Porto, 2019b)

O SI para a Gestao Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos (SIGARRA),
integram os trés componentes desde 2003: Gestdo Académica GA, Sistema de informagao
SI e Gestao dos Recursos Humanos GRH. Um projeto desenvolvido pela Faculdade de

Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) (Porto, 2019b).

11



Anailise de satisfacdo dos utilizadores do sistema de informacdo académico da universidade Jean Piaget de Angola

O SIGARRA permite facilitar o acesso a informagdo relevante para a institui¢ao, de
caracter pedagogico, cientifico, técnico ou administrativo bem como dinamizar a
colaboragdo interna e com as comunidades académicas e empresarial exteriores (Porto,

2019b).

Estdo registados processos no SIGARRA que envolvem, estudantes, docentes,
investigadores, funciondrios ndo docentes e ainda utilizadores externos a

instituicao(Porto, 2019b).

O sistema ainda fornece informacdo completa sobre registos académicos dos
estudantes, planos de estudo dos cursos, horarios e disponibilidade de salas, localizagdo
de pessoas, autores de publicagdes projetos em curso, € mais. Serve ainda como resposta
para pesquisas externas quer sobre os cursos oferecidos, quer, de um modo geral, sobre

as atividades da instituicao(Porto, 2019b).

O SIGARRA, ¢ a plataforma base da gestdo informa¢ao na Universidade do Porto,
dialoga com outros sistemas existentes na universidade como sistemas de gestdo de
bibliotecas, sistemas de gestdo de aprendizagem, sistemas de gestdo financeira, sistemas

de controlo de assiduidade, sistema de controlo de acesso a instalagao(Porto, 2019b).
O SIGARRA possui os seguintes modulos:

Estes modulos apresentam-se organizados por areas temadticas. Destacam-se, porém,

as aplica¢des de backoffice, dada a sua especificidade (Porto, 2019a).

Backoffice encontramos: Gestdo académica (GA), gestdo de recursos humanos

(GRH).

Frontoffice encontramos: Acao social, administra¢do financeira e patrimonial, Apoio
administrativo, autenticacdo e autorizacdo, comunicacdo € imagem, gestdo de
informagdo, gestdo de recursos humanos, investigagdo e desenvolvimento, processo

pedagogico.

O SIGARRA integra trés componentes. Duas componentes de backoffice - a gestao
académica (GA) e a gestdo de recursos humanos (GRH) - e uma componente

de frontoffice - sistema de informacao (SI) (Porto, 2019a).

Quer a componente de gestdo académica, quer a componente de gestdo de recursos

humanos destinam-se ao uso exclusivo dos respetivos servicos (Académicos e de

12
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Recursos Humanos) das unidades organicas da universidade do Porto e dos servigos

congéneres da reitoria (Porto, 2019a).

Ja a componente SI tém acesso todos os leitores de informacao, internos ou externos a
comunidade académica da Universidade do Porto. Alguns dos recursos informativos
desta componente sdo de acesso restrito a determinados perfis de leitores, exigindo que
estes se autentiquem perante o sistema com as respetivas credenciais (Porto, 2019a). Cada
uma destas componentes ¢ constituida por um niimero significativo de médulos, que se

interrelacionam e compdem o SIGARRA(Porto, 2019a).
2.6. Benchmarking dos sistemas Fénix e SIGARRA

Depois de andlises por meio de artigos, entrevistas e questiondrios dirigidos aos
responsaveis dos departamentos das instituigdes detentoras de sistemas académicos,
faremos um benchmarking de dois dos sistemas supracitados devido a correlagao
existentes com o autor. Para melhor percebemos o que difere um do outro, apresentamos

a tabela 1 abaixo.

Tabela 1- Benchmarking do sistema académico Fénix e SIGARRA

Benchmarking dos sistemas Fénix e SIGARRA

Nome | Moddulos | Universidades | Escalabili | Licencia | Categoria | Tipo

sistem | em e institutos dade mento do sistema | do

ade comum | superiores sistema

inform implementados

acio

acadé

micos

Fénix | Sim 3 Sim Nao Open Web
Source

SIGAR | Sim 2 Sim Nao Open Web

RA Source
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2.7. Analises de sistemas de informacio académicos implementado nas instituicoes de ensino superior

Nesta secdo, apresentaremos um levantamento de estudos voltados em analise de satisfacdo dos utilizadores em vérios sistemas e distintas

universidades e institutos. Onde podemos destacar os objetivos, metodologia bem como os resultados alcangados

A tabela 2 demonstra alguns estudos de casos realizados por varios pesquisadores, bem como nas andlises de satisfacdo aos utilizadores de

diversos sistemas de informacao.

Tabela 2-Analise dos sistemas de informagdo académico

. . .. . . Resultado
Tipo de estudo conduzido Autor Objetivo Métodos/Método
Analisar o wuso de | Técnicas quantitativas de andlise de | Conclui-se que as funcionalidades
sistemas de | dados, questionario utilizado para | dos sistemas de informacdo

Avaliacdo do uso de sistemas de
informacdo académica por alunos de
graduag@o em ciéncia da informagao

(Burgarelle &
Baroni De
Carvalho, 2013)

informac¢do académica
pelos  alunos  de
graduagdo em ciéncia
da informagao (CI), da
PucMinas

levantamento de dados, questdes
inspiradas nos fatores TTF1 até
TTF4, facilidade de uso percebida
(fator TTF7 e varidvel TAM) e uso
efetivo (variavel TAM)

académica mais utilizadas pelos
alunos sdo relacionadas as tarefas
individuais, enquanto as atividades
de colaboragdo e interacdo aluno-
aluno sdo as menos utilizadas

Impacto do fénix nos processos de
trabalho: aplicagcdo aos docentes do
ISCTE-IUL

(Jorge & Ribeiro,
2012)

Avaliar o impacto do
Sistema de Informacao
do Instituto
Universitario de
Lisboa (ISCTE-IUL),
em  concreto  da
plataforma Fénix

Os resultados indicam que as
dimensdes que apresentam maior
impacto nos processos de trabalho
ao nivel individual s@o o controlo da
gestdo, a seguranca da informagao e
a satisfacdo do cliente (estudante).
Igualmente se verifica que a medida
que aumenta o grau de satisfacdo
com o0s recursos informaticos
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disponibilizados pela institui¢do,
aumenta o impacto nas diferentes
dimensdes.

Gestdo de sistema de informagdo
académica: um estudo descritivo da
satisfacao dos usuarios

Investigar o grau de
satisfacdo dos usuarios
do Sistema de
Informacao
Académico Collegium
das Faculdades
UNICEN — Campus de
Primavera do Leste,
MT.

Descritivo, incluindo entrevistas,
analise documental e aplicagdo de
questionario

A anélise das evidéncias empiricas
revelou um alto grau de satisfag@o
dos usuarios em relagdo ao sistema
utilizado.  Apesar  disso, a
implantacdo do sistema encontrou
alguns entraves que vao desde a falta
de planeamento, passando pela falta
de treinamento dos usuarios, até a
auséncia de um plano de
comunicagdo que expressasse as
vantagens do sistema Collegium

Satisfacdo do usuario do sistema
integrado de gestdo das atividades
académicas

(Crescencio, 2016)

Avaliar a satisfacdo
dos usuarios percebida
na utilizagdo de um
Sistema Integrado de
Gestao das Atividades
Académicas (SIGAA),
do instituto federal
Catarinense

Descritiva / A coleta de dados se deu
a partir da aplicagdio de um
questionario contendo 12 perguntas
fechadas estruturadas que foram
traduzidas do instrumento
desenvolvido por Doll e Torkzadeh
(1988)

Os resultados indicaram um nivel
moderado de satisfacdo na perce¢do
dos wusudrios com os fatores
Conteudo, Formato €
Tempestividade; indiferentes ao
fator Precisdo; e insatisfeitos quanto
ao fator Facilidade de uso. O modelo
se demonstrou adequado para
mensurar o nivel de satisfacdo dos
usuarios de um sistema integrado de
gestao.

User Attitude Analysis in the
Academic Information System

Analise da atitude do
utilizador no uso do
sistema de informacao

Por meio de um questiondrio
preenchido pelos inqueridos. Foi
usado o método de UTAUT2

O resultado desta investigagdo,
sobre a utilizagao do AISOJ, soube-
se que as variaveis expectativas de
desempenho,  expectativas  de
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académico AISOJ da
Indonésia.

esforco, condigdo facilitadora,
motivacdao hedonica e habito afetam
ou influenciam na variavel intencao
de comportamento, enquanto as
variaveis, influéncia social e valor
do preco ndo tiveram efeito.

Analysis On Academic Information
System  Quality Toward User
Satisfaction

(Sultono
2016)

et

al.,

Descobrir a relagao,
influéncia e analisar a
qualidade do sistema

de informagao
académico para
satisfacdo do
utilizador da
universidade de

educagdo da Indonésia

A investigacdo utilizou método de
analise de lacunas e modelo de
equacao estrutural (SEM)

Os resultados da analise SEM,
mostram que todas as variaveis e
indicadores de investigacdo tém
relagdes significativas, e também
que a qualidade do sistema de
informacdo académico (qualidade
do sistema, qualidade da informacao
e qualidade do servico (para a
satisfagdo do utilizador tem um
impacto significativo. A descoberta
da  investigagdo mostra  a
necessidade de avaliacdo periddica
pelo administrador do sistema de
informagcdo académico com a
participagdo dos utilizadores, para
assegurar que os utilizadores
necessitam de ser satisfeitos.
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2.8. Conclusao do estado de arte

Como podemos observar os sistemas estudados ambos apresentam semelhancas nas
suas funcionalidades, e t€ém o mesmo objetivo de facilitar, dinamizar as institui¢des e 0s
utilizadores com os seus processos didrios na gestdo das institui¢des, dinamizando uma
maior interacdo entre instituicdo, funcionarios e alunos (ex-alunos, atuais e futuros

alunos).

Dos estudos vistos na Tabela 2, apresenta um grupo de estudos de satisfacdo dos
utilizadores, e os resultados variam muito consoante a qualidade dos servigos ou sistemas
disponibilizados e adotados pelas instituigdes. Segundo os autores DeLone & McLean
1992), a satisfagdo do utilizador ¢ das principais varidveis a se ter em conta no sucesso
do sistema, e para tal o sistema deve ser facil de manuseio, com um visual simples que

permita a comparagdo com 0s outros.

E de grande importincia que o sistema responda as dificuldades e necessidades que
os utilizadores atravessam no seu dia de trabalho, para que se tenha uma confianc¢a no
sistema, porque se assim ndo acontecer, procura- s€ outros meios ou sistemas, Davis
(1989) reforca que o objetivo de usar uma tecnologia ¢ para melhorar o seu desempenho

nas suas fungdes profissionais.
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Capitulo 3 — Metodologia

Neste capitulo, vamos apresentar a metodologia e os métodos adotados para a
pesquisa. Uma investigacao € suportada pelo uso de métodos e metodologias, que por sua
vez sustentam um conjunto de comportamentos e regras a serem obedecidas para obter-
se determinados fins. Para a estrutura de um conhecimento cientifico depende da
aplica¢do de metodologia eficaz e adequada. Com a metodologia de inquérito ou Survey
vamos tracar as melhores praticas de inquérito que seremos auxiliados pelos métodos
TAM, TAM2 e o UTAUT. O trabalho de pesquisa comeca por uma revisao de literatura,

as hipdteses de investigagdo formuladas de acordo com os objetivos tracados.
3.1. Estratégica de pesquisa

Para alcangarmos os objetivos pretendidos, no ambito da investigagao, ¢ realizada uma
revisdo da literatura diligente e sistematica, tracando estratégias de buscas criteriosas de
artigos. Neste sentido utilizamos os motores de pesquisas cientificas como: Google
Académico (2019). IEEE Explore Biblioteca Digital IEEE Xplore (2019) e B-on (B-On,
2019) e Scorpus.

Para encontramos artigos referentes ao tema em investiga¢ao, foram usados termos de
pesquisa como: sistemas de informagdo académico, information System, Advantages of
Information Systems, information system success. Resultando na identificagdo dos

principais trabalhos relacionados com os objetivos propostos da dissertacao.

Dos artigos encontrados através das pesquisas, nem todos foram importantes. Através
de leituras dos titulos e dos resumos, tivemos em conta numero de citagdes, foi possivel
fazer uma selecdo dos mesmos através dos artigos mais recentes, ficando somente os

artigos importantes para as areas abordadas na dissertagao.
3.2.Detalhes do SIGARRA implementado na universidade Jean Piaget

A percecdo por parte dos utilizadores no uso do SI depende muito das suas
caracteristicas. As caracteristicas do SIGARRA implementado na universidade Jean
Piaget, o sistema possui menus e submenus e as suas fun¢des que estdo disponiveis aos
funciondrios docentes e ndo docentes, aos alunos e ao corpo administrativo. O sistema
que tem como fungdo satisfazer as necessidades do negocio da universidade ao nivel do
ensino (estudantes e professores), e na sua componente administrativa, fornece um auxilio

a nivel do departamento (preparag¢do do docente), a nivel do conselho cientifico (divisao
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dos docentes para as devidas unidades curriculares), a nivel do aluno (planos de estudos,

notas das cadeiras, propinas) e ao nivel da reitoria suporte aos servigos académicos.
3.3.Modelos de aceitacio de tecnologias

Neste ponto vamos apresentar alguns modelos de aceitagdo de tecnologias, que
segundo Venkatesh & Davis (2000), existe varios modelos de aceitacdo de tecnologias.

Dentre eles o modelo TAM.
Modelo de Davis (1989) - TAM

O modelo Tecnology Acceptance Model ( TAM) também conhecido como modelo de
aceitacdo de tecnologia propde que quando os utilizadores sdo exibidos a uma nova
tecnologia, enumeres fatores afetam a sua decisdo de como e quando a usar,
nomeadamente: a ‘utilidade percebida’ (PU) — também definida "como sendo o grau em
que uma pessoa aceita que utilizar um sistema melhora o seu desempenho profissional” e
a ‘facilidade de uso percebida’ (PEOU) — também definida "como sendo o grau em que
uma pessoa aceita que na utilizagdo de um sistema nao envolve qualquer esforgo (Davis,

1989).

Este método surge em um acordo com a IBM Canad4 com o Massachusetts Institute
of Tecnology (MIT), no meio dos anos de 1980, o objetivo principal era avaliar o
potencial do mercado para inser¢do de novos produtos da marca e proporcionar um
esclarecimento dos determinantes do uso de computadores(Davis, 1989). A proposta para
o uso do TAM serviu para perceber o porqué dos utilizadores aceitarem ou rejeitarem
uma tecnologia de informagdo e como melhorar a aceitagdo, possibilitando deste modo,
um apoio para antecipar e explanar essa mesma aceitacdo (Davis, 1989). Este estudo foi
realizado a 112 utilizadores na IBM do Canadé em 40 estudantes de MBA da universidade
de Boston (Davis, 1989). A validacdo do TAM foi apoiada na aprovagdo de um software
editor de texto, nesta amostra o PU teve maior impacto comportamental que o PEOU

(Davis, 1989).

Para o autor (Davis, 1989), o uso de uma determina tecnologia tem como objetivo
melhorar o seu desempenho no trabalho ( PU). Deste modo, por mais que a pessoa
considera vantajosa uma determinada tecnologia, a sua utilizacdo pode estar dependente
de algumas variaveis. (Davis, 1989) sublinhou que o uso da tecnologia for bastante
complicado, a pessoa tendera a ponderar que o esfor¢o nao justifica a utilizagdo (PEOU).

Sendo assim, 0 TAM esta baseado fundamentalmente em dois constructos: PU e o PEOU
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e que ambos sdo influenciados pelas varidveis externas, como carateristicas do sistema,

na evolucao formagao ¢ intuito de uso (Davis, 1989).

O principal proposito deste modelo ¢ mostrar o impacto de fatores externos arrolados
ao sistema de informacao, sobre os fatores internos do individuo, como as ‘atitudes’ e as

‘intencoes de uso’ (Davis, 1989); (Davis et al., 1989)

Conforme referido anteriormente, Davis (1989) define os dois principais constructos

do TAM da seguinte maneira:

e PU - grau em que um utilizador acredita que o uso de um determinado sistema pode

contribuir para melhorar o seu desempenho;

e PEOU - grau em que um utilizador acredita que o uso de um sistema de informagao

estara livre de esforgo.

A figura 3 sugere que os individuos utilizardo uma determinada tecnologia se
acreditarem que este uso fornecera resultados positivos, focalizando-se na facilidade de

uso percebida (perceived ease of use) e na utilidade percebida (perceived usefulness)

(Davis, 1989).

Perceived

Usefulness
External Attitude Behavioral Actual
. Towards (| Intentionto ¥  System

Variables .

Using Use Use

Perceived

Ease of

Use

Figura 3- Modelo de Aceitagdo da Tecnologia- TAM — fonte (Davis et al., 1989)

Modelo de Venkatesh e Davis TAM?2

Os autores Venkatesh & Davis ( 2000), aperfeigoaram uma extensao teorica do TAM

de 1989. Nesta modernizagdo engloba novos fatores determinantes que pretendem
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explicar a PU e a BI?, em termos de influéncia social e processos cognitivos, para perceber
como os efeitos destes determinantes s6 modificam com o aumento da experiéncia que o
utilizador vai adquirindo ao longo do tempo com uso de determinado sistema (Venkatesh

& Davis, 2000).

Um melhor entendimento destes determinantes da PU, consente projetar intervencdes
organizacionais que possam aumentar a aceita¢do do utilizador e o seu uso real de novas

tecnologias. A figura 4 apresenta o modelo.

Experience Voluntariness
Subjective
Norm

\\,
e T

/ Perceived
Image Usefulness

A

Intention Usage
Job to Use Behavior
Relevance
Perceived

o Ease of Use

utput Technology Acceptance Model
Quality
Result

Demonstrability

Figura 4- extensdo do TAM- fonte- (Venkatesh & Davis, 2000, p. 188)

Este modelo foi testado por meio da recolha de dados longitudinais, referentes a quatro
sistemas diferentes em quatro empresas, em que duas delas estabeleciam o uso espontaneo
e as outras duas instituiam o uso indispensavel dos sistemas. Os constructos deste modelo
foram medidos em trés fases nas quatro organizagdes: pré implementagdo, um més depois
implementagao e trés meses depois da implementacdo. O estudo foi devidamente apoiado
pelas quatro empresas em todas as trés fases de medicao, representando 40% a 60% da
variancia na PU e 34% a 52% da variancia na BI. Com a realizagao deste estudo,

verificou-se que tanto a influéncia social (‘normas subjetivas’, ‘voluntariedade’ e

2 BI: Intengdo Comportamental de Uso (Behavioral Intention — BI)- Este constructo é
entendido como o grau em que uma pessoa tem a intengdo de desempenhar determinado
comportamento (Davis, 1989)
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‘imagem’) como os processos cognitivos (‘relevancia do trabalho’, ‘qualidade dos
outputs’, ‘demonstragdo de resultados’ e PEOU) influenciaram significativamente a

aceitacdo do utilizador de novos sistemas tecnoldgicos (Venkatesh & Davis, 2000).
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT)

Os autores Venkatesh et al. (2003) propuseram uma consolida¢do de oito modelos e
teorias para gerar a “Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia” (UTAUT),

baseados em constructos que agregam a esséncia dos modelos e teorias que a compdem.

Nesta teoria, os autores determinaram quatro modelos como determinantes diretos da
inten¢do de comportamentos, o de comportamento de uso: Expectativa de desempenho,
expetativa de esfor¢o, influencia social e as condi¢des facilitadoras, conforme a figura 5

abaixo.

Expectativa de
desempenho

Expectativa

Intencgao de
de esforco

comportamento

Comportamento
de uso

Influéncia
social

Condigoes
facilitadoras

Voluntariedade
do uso

Sexo Idade Experiéncia

Figura 5- Teoria Unificada de aceitacdo e Uso de tecnologia-Fonte Venkatesh et al. (2003, p 447)

O constructo de inten¢do de comportamento, presente na teoria como mediador do
comportamento de uso, tem sua origem na Teoria da Acdo Racionalizada, Este constructo
define o grau em que o individuo se sente motivado a adotar o comportamento em questao
(com base na expectativa de desempenho, expectativa de esforco e na influéncia social),
independentemente das condi¢des que viabilizam este comportamento (que, segunda esta
teoria, sdo limitadas pelas condi¢des facilitadoras). A Tabela 3 mostra as origens dos

constructos.
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Tabela 3- Os fatores principais da UTAUT-

fonte (Venkatesh & Viswanath; Robert H. Smith; Michael G. Morris;Gordon B. Davis; Fred D. Davis; Sam M.

Walton., 2003)

Constructo
Expectativa de desempenho

Definigao

“Grau em que um individuo
acredita que o uso do sistema vai
ajuda-lo a atingir ganhos no
resultado do trabalho”

Origem

Utilidade Percebida
(TAM/TAM2 ¢ DTPB)
Motivagdo extrinseca
(MM)

Adequagao da fungdo
(MPCU)

Vantagem relativa
(IDT)

Expectativa de
resultados (SCT)

Expectativa de esforco

“Grau de facilidade associada ao
uso do sistema”

Facilidade de uso
percebida
(TAM/TAM2)
Complexidade (MPCU)
Facilidade de uso (IDT)

Influéncia social

“Grau em que um individuo
percebe que outras pessoas
importantes acreditam que ele
deveria usar o novo sistema”

Norma subjetiva (TRA,
TAM2, TPB, DTPB)
Fatores sociais (MPCU)
Imagem (IDT)

Condicoes facilitadoras

“Grau em que um individuo
acredita que existe uma
infraestrutura organizacional e
técnica para suportar o uso do
sistema”

Controle percebido do
comportamento (DTPB)

Condigoes facilitadoras
(MPCU)
Compatibilidade (IDT)

Dos oito modelos e teorias que totalizam UTAUT os autores Venkatesh et al. (2003)

ainda foram identificados trés outros decisivos, indiretos da inten¢do de comportamento

(atitude em relacdo ao uso de tecnologia, autoeficicia e ansiedade) que ndo foram

inseridos na teoria final, por se tornarem irrelevantes na presenca dos outros quatro

determinantes diretos.

Os autores esclarecem alguns mediadores dos determinantes diretos, incluindo aspetos

pessoais (sexo e idade) e aspetos com relacdo a situacdo de uso (experiéncia e

voluntariedade de uso).

Modelos e teorias que deram origem a UTAUT

Os modelos e teorias que constituem a UTAUT sdo apresentados de maneira

sintetizada, com o objetivo de melhor contextualizar sua formagdo. Para uma melhor
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percecao estas justificacdes, pode-se consultar as obras originais de cada um dos modelos

e teorias.

Quadro de comparaciao dos modelos TAM, TAM2 e UTAUT

A Tabela 4 mostra a comparagao dos modelos quadro vamos ilustrar as vantagens e
desvantagens que cada modelo possui.

Tabela 4-Comparagdo dos modelos Qin et al., 2020)

Modelo Vantagens Desvantagens
TAM e E da facil compreensio, bastante utilizada e Nao possui fatores de
e muito influente; impacto social;

e Oferece adaptabilidade aos investigadores e (Caréncia de critérios
para escolher varidveis em relacdo a area solidos para escolha de
em estudo. variaveis externas.

TAM2 e Possui significados de variaveis externas Engrandece por demais o
que detém impacto na compreensao da reconhecimento dos
simplicidade de utilizagao; instrumentos, e descuida a

e Possui uma capacidade de esclarecimento | motivagdo interna humana;

melhor do que o TAM.
UTAUT | E um modelo generalizado; Possui limitagcdes na hipotese
Grande capacidade de esclarecimento. de investigacdo (a UTAUT ¢
elaborada com apoio na
suposi¢do de que o sistema
traria resultados favoraveis. O
modelo ndo abarca a ligacdo
entre a aceitagcdo da tecnologia
da informagdo por parte dos
utilizadores e os resultados
correspondentes).

Com a elaboragdo desta tabela conseguimos identificar as vantagens e desvantagens

que cada modelo possui. Para o nosso estudo optamos pelas dimensdes que em nosso

entender, melhor se enquadram no nosso trabalho, desde os alunos optamos pelas

dimensdes da percecdo da utilidade, facilidades percebida, qualidade saida e expectativas

de esforgos.

Por conseguinte, para os docentes temos como motivos de andlise, a

percegdo de utilidade, facilidade percebida, a qualidade da saida e expectativa de esforgos

e expectativa de desempenho.
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3.4. Desenho de investigacio

Para nossa investigagdo vamos usar a metodologia quantitativa, para Richardson
(2010) ¢ aquela que aponta e procura compreender os problemas sociais a partir de testes
da teoria existente, usando para isto variaveis medidas por nimeros e estudadas com
procedimentos estatisticos. Esta metodologia ¢ a mais adequada quando o proposito ¢ de
esclarecer o funcionamento de estruturas sociais, estudando o fendmeno singular, onde
se procura verificar suas origens ou razdes, conduzida a partir de um estudo de caso
utilizando o método de Survey que para os autores Ferreira & Campos (2009) é dos
instrumentos mais utilizados no dominio da investigacdo na drea social, esses
questionarios serdo baseados nos estudos de pesquisadores Davis (1989), Venkatesh &
Davis (2000) e (Venkatesh & Viswanath; Robert H. Smith; Michael G. Morris;Gordon
B. Davis; Fred D. Davis; Sam M. Walton., 2003)

Como base nos estudos supracitados, conseguiu-se selecionar as dimensdes a serem
usadas no processo de trabalho, definindo-se como instrumento de estudo um modelo que
inclui 5 dimensdes de impacto dos docentes, e 4 dimensdes de impacto para os alunos
para analise do nosso estudo, como demostram as Figuras 6 e 7 abaixo. Temos a dimensdo
expectativa de desempenho para os docentes, porque na interacdo medir o desempenho

do sistema na sua atividade diaria.

Figura 6- Instrumento de investiga¢do para medir a satisfa¢do do utilizador docente
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Figura 7- Instrumento de investigacdo para medir a satisfagdo dos alunos

3.2. Hipoteses de investigacao

O estudo pretende analisar a satisfacdo dos utilizadores do SI académico nos seus
processos de trabalho individual, e em particular avaliar o impacto do sistema no seio da

comunidade académica (estudante, docentes). Para tal elaboramos as seguintes hipdteses:
H1- O SIGARRA impacta nas dimensdes alunos;

H2 -O SIGARRA impacta nas dimensdes dos docentes;

H3- A facilidade percebida tem maior impacto no SIGARRA para os alunos;

H4- A facilidade percebida tem maior impacto no SIGARRA para os docentes;

H5- Os docentes estdo satisfeitos com performance do sistema.

3.3. Instrumento de recolha de dados

De acordo com o instrumento de investigacdo definido, foi elaborado um inquérito e
distribuido aos docentes e alunos da UNIPIAGET. A autora (Reis, 2010) define
questionario como sendo uma pratica de andlise que tem como finalidade recolher
informagdes apoiando-se numa sequéncia ordenada de questdes que devem ser
respondidas por escrito, € pelo respondente, de forma a avaliar as atitudes, opinides e o
resultado dos sujeitos ou adquirir outra informagao junto do mesmo, (Ferreira & Campos,
2009) argumentam que questionario ¢ um dos bases das anotagdes de informag@o nos

inquéritos, feito ou ndo através de uma entrevista.

O questiondrio foi elaborado por questdes fechadas e estd divido em dois grupos. O

primeiro grupo (grupo I) ¢ baseado em questdes relacionadas com a caraterizagdo do
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perfil do utilizador s6cio demografico, profissional e académico do Anexo 1. No segundo
grupo (grupo II) sdo abrangidas as questdes relacionadas com a avaliagdo dos impactos

nas diferentes dimensdes dos processos do trabalho.

Os questionarios dirigidos aos alunos e docentes, sdo baseados nos questionarios dos
estudos preconizados por Davis (1989), Venkatesh & Davis (2000) e Venkatesh et al.
(2003). Todos os pontos sdo afirmagdes e as respostas sdo dadas numa escala de
concordancia do tipo Likert de cinco pontos, em que 1 corresponde a discordo totalmente
e 5 corresponde a concordo totalmente. Foi acrescentado uma opcao de resposta “nao
conhego nao utilizo”, por casualidade do inquirido ser um docente ou aluno recentemente
na institui¢do e que ainda ndo teve oportunidade de trabalhar com o SIGARRA. Na Tabela
5 e 6 pode visualizar-se para cada uma das dimensdes de impacto do SIGARRA em

andlise, os respetivos itens e a sua descricao.

Tabela 5- Questoes para os docentes
Impacto Afirmagdes

O uso do SIGARRA facilita na melhoria do meu trabalho;
A utilizacdo do SIGARRA da-me maior controle sobre o meu trabalho;
O SIGARRA permite-me realizar tarefas mais rapidamente;
O SIGARRA suporta aspetos criticos do meu trabalho;
Percec;éo de utilidade Aprender a utilizar o SIGARRA foi fécil para mim;

(8 itens) O modo de utilizagdo do SIGARRA muitas vezes ¢ dificil;

A utilizagdo do SIGARRA contribui para que tenha mais disponibilidades para

atividades mais produtivas;

De modo geral, considero o sistema de informagdo académico 1til ao meu
trabalho.

Fico muitas vezes confuso quando utilizo o SIGARRA,;

Cometo frequentemente erros quando utilizo o SIGARRA,;

Interagir com SIGARRA ¢ muitas vezes frustrantes;

Necessito de apoio na utilizagdo SIGARRA;

Existe documentos de apoio (video, fasciculo), na utilizagdo do SIGARRA;

Facilidade percebjda Interagir com o SIGARRA requer muito esforgo mental (conhecimentos,

concentracao);

(13 itens)
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Qualidade informagao

obtida

(5 itens)

Expectativa de

desempenho

(5 itens)

Expectativa de esfor¢o

(5 itens)

Acho facil recuperar de erros encontrados durante a utilizagdo do SIGARRA,;

O SIGARRA ¢ rigido e inflexivel para interagir com ele;

Acho facil conseguir que o SIGARRA faga o que almejo;

O SIGARRA comporta-se frequentemente de formas inesperadas;
Acho que ¢ incomodo usar o SIGARRA;

A minha interagcdo com o SIGARRA ¢ fécil para mim de compreender;

Em geral considero o sistema de informagao académico fécil de utilizar.

O SIGARRA executa bem as tarefas a qual se propde;

Eu ndo tenho nenhum problema com o desempenho do SIGARRA;
As informagoes contidas no SIGARRA séo claras;

Consigo fazer todas as operagdes pretendidas no SIGARRA;

O SIGARRA bloqueia sempre quando estou a usar.

O SIGARRA ¢ util no meu dia de atividades;

O uso do SIGARRA permiti-me realizar minhas tarefas mais rapidamente;

O uso do SIGARRA aumentou a minha produtividade;
O SIGARRA permite que os processos sejam menos burocraticos;

A utilizagdo do SIGARRA melhorou o desempenho no meu trabalho;

A minha interagdo com o SIGARRA ¢ clara e compreensivel;
E rapido para que se torne habil ao explorar o SIGARRA;
O SIGARRA ¢ um sistema facil de usar;

Aprender a trabalhar no SIGARRA tem sido fécil para mim.
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Tabela 6-Questoes para os docentes

Impacto

Percecao de utilidade

(10 itens)

Facilidade percebida

(14 Itens)

Afirmacoes

O uso do SIGARRA auxilia na realizag@o de tarefas acidémicas;

A utilizagdo do SIGARRA trouxe maior controle sobre o acompanhamento do ciclo académico

(inscrigdes, consultas de notas);

A utilizacdo do SIGARRA melhorou a minha comunicag¢do com a institui¢do académico;
O SIGARRA permite-me realizar tarefas mais rapidamente;

A utilizacdo SIGARRA torna mais facil as minhas buscas de informagdo na instituigao
Acho o SIGARRA incémodo de utilizar;

Aprender a utilizar o SIGARRA foi simples para mim;

A interag@o com o SIGARRA por vezes ¢ dificil;

A utilizar o SIGARRA reduz o tempo que passo em tarefas acessorias (deslocar a instituigdo

fila de espera para secretaria);

De modo geral, considero o SIGARRA util nas tarefas académicas.

Fico muitas vezes confuso na utilizagcdo do SIGARRA;

Normalmente cometo erros quando utilizo o SIGARRA;

Interagir com SIGARRA ¢ muitas vezes frustrantes;

Necessito de apoio na utilizagdo SIGARRA;

Existe documentos de apoio (video, fasciculo), na utilizagdo do SIGARRA;
A Interagdo com o SIGARRA requer muito esfor¢o mental;

Acho facil recuperar de erros encontrados durante a utilizagdo do SIGARRA,;
O SIGARRA ¢ rigido e inflexivel para interagir com ele;

Acho facil conseguir que o SIGARRA faga o que pretendo;

O SIGARRA comporta-se frequentemente de formas inesperadas;

Acho que ¢ incomodo usar o SIGARRA;

A minha interagdo com o SIGARRA ¢ fécil de compreender;

E facil para lembrar-me de como executar tarefas utilizando o SIGARRA
O SIGARRA proporciona uma orientacdo 1til na execugdo de tarefas;

Em geral considero o sistema de informagao académico féacil de utilizar.
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O SIGARRA executa bem as tarefas a qual se propde;
Eu ndo tenho nenhum problema com o desempenho do SIGARRA;
O SIGARRA permite ter acesso a qualquer dispositivo movel sem problemas;

Consigo fazer todas as operagdes pretendidas no SIGARRA;

Qualidade informagao

obtida

O SIGARRA bloqueia sempre quando estou a usar em aparelhos movesis;
O SIGARRA funciona melhor em computadores de mesa e portateis

(6 itens)

Expectativa de esforco A minha interagdo com o SIGARRA ¢ clara;

. E simples adquirir habilidades na utilizagdo do SIGARRA;

(4 itens)
O SIGARRA ¢ um sistema de facil utiliza¢ao;

Aprender a trabalhar no SIGARRA tem sido fécil para mim.

O instrumento de recolha de dados usado foi alvo de um pré-teste, testado 15 alunos e
4 docentes entre os dias 18 a 22 de maio, o qual permitiu verificar a clareza das
questdes, identificar a existéncia de erros ortograficos assim como aprimorar a sua
adequagdo aos objetivos do estudo. Para Reis (2010) um questionario de pré-teste deve
ser realizado a uma pequena amostra, para testar o exemplar, forma e a ordem das

perguntas.
3.4. Detalhes do SIGARRA implementado na universidade Jean Piaget

A percecdo por parte dos utilizadores no uso do SI depende muito das suas
caracteristicas. As caracteristicas do SIGARRA implementado na universidade Jean
Piaget, o sistema possui menus e submenus e as suas fun¢des que estdo disponiveis aos
funciondrios docentes e ndo docentes, aos alunos e ao corpo administrativo. O sistema
que tem como funcdo satisfazer as necessidades do negocio da universidade ao nivel do
ensino (estudantes e professores), € na sua componente administrativa, fornece um auxilio
a nivel do departamento (preparag¢do do docente), a nivel do conselho cientifico (divisao
dos docentes para as devidas unidades curriculares), a nivel do aluno (planos de estudos,

notas das cadeiras, propinas) e ao nivel da reitoria suporte aos servigos académicos.

Acesso ao portal
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Para se aceder ao portal do SIGARRA ¢ necessario termos acesso a um navegador, e
através do enderego https://www.unipiaget-angola.org/, e procuramos pelo portal do
aluno no caso de ser estudante e o portal dos docentes em caso de ser professor. Com o
nome de utilizador e senha possibilita ter acesso ao portal conforme mostra a figura 8

abaixo.

’;\ PORTAL Iniciar Sessdo  Registar-se 4

Iniciar Sessao

Nota!

Estimados estudantes, para a validaco de dados e reactivagdo do seu perfil é necessario efetuar o registo antes de iniciar a sua sessdo.

Portal do Aluno

Website institucional unipiaget-angola.org.

Senha

Iniciar sessdo

Esqueceu a sua senha?
Registar-se

Figura 8- Caixa de autenticagdo do SIGARRA para alunos Jean Piaget

Deste modo, confirma-se que os requisitos de seguranca estdo acautelados no sistema
SIGARRA. Posto isso os utilizadores tém acesso as funcionalidades que o sistema

disponibiliza.
Apresentacio da instituicio

O presente estudo foi realizado em uma institui¢do privada, universidade Jean Piaget
de Angola. A escolha desta institui¢do deve-se pelo fato de ser uma universidade ja com
muito tempo de existéncia e de ser composta por um numero de docentes e alunos dos
diversos cursos, e que podem ter diferentes abordagens relativamente ao SIGARRA. Por
outra o autor deste estudo frequentou os seus estudos de licenciatura em engenharia

informatica de gestdo na universidade em causa.

A universidade Jean Piaget de Angola ¢ uma instituicdo criada em 1999 com a
concecao da associagdo instituto Piaget de Angola — (AIPA), conforme o registo do diério
da republica, n°14, serie III de 1 de abril de 1999. A AIPA ¢ a entidade promotora da
universidade Jean Piaget de Angola, também denominada por Unipiaget de Angola, que

se legitimou sob o decreto do executivo n® 44- A/01, de 6 de julho (Unipiaget, 2020).
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A Unipiaget ¢ uma institui¢do de ensino superior privada, de caracter associativo que
apontando dos cumprimentos as normas gerais reguladoras do subsistema de ensino

superior(Unipiaget, 2020).

Tem como missdo promover a criagdo, transmissdo e difusdo da cultura, do saber, da
ciéncia e da tecnologia, através da articulagdo do estudo, da docéncia e da investigacdo

cientifica(Unipiaget, 2020).

A Unipiaget apresenta como o0s principais objetivos estratégicos da

instituicao(Unipiaget, 2020):

e A formacdo de estudantes nos aspetos social, humano, cultural, cientifico
e técnico, preparando-os para o exercicio de atividade profissionais
altamente qualificadas;

e A investigacdo e o desenvolvimento cientifico;

e a prestacdo de servicos a comunidade numa perspetiva de valorizagao
reciproca e do desenvolvimento comunitario e nacional;

e A cooperacdo e o intercambio culturais, cientificos e técnicos, com

instituicdes nacionais e internacionais que visem objetivos semelhantes.

Atualmente a Unipiaget de angola ¢ uma institui¢do de ensino superior privado que
ministra 17 cursos de graduacdo e 5 de pds-graduagdo, tem um universo de 350 docentes
e 250 trabalhadores administrativos bem como mais de dez mil alunos (10.000), sendo
que 95% em programas de graduagdo e 5% de pos-graduacdo, anualmente a Unipiaget

recebe trés mil e trezentos (3300) novos alunos.
3.5. Trabalho de campo

Apds a autorizagdo do estudo pelo Reitor da universidade Jean Piaget de Angola, o
questionario, foi enviado para grupos de trabalhos no WhatsApp, pelo pouco nimero de
respostas online, foram a posterior impressos os questionarios, esses documentos foram
entregues aos docentes e alunos. Maior parte dos documentos entregues foi durante o

periodo de aulas.

O questionario foi disponibilizado aos docentes e alunos via digital através da
plataforma Google forms, no dia 24 de maio. As entrevistas pessoas tiveram inicio no dia

8 de junho e tivemos uma amostra de 319 alunos e 74 docentes.
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Capitulo 4 — Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo, vamos abordar sobre a discussdo dos resultados referentes ao

tratamento dos dados recolhidos através do questionario.

A principio apresenta-se a descri¢do do perfil socio demografico e profissional dos
utilizadores. Depois ¢ apresentado a andlise do impacto do SIGARRA nas dimensdes dos
processos de trabalho, identificando quais as dimensdes com maior impacto ao nivel de

trabalho dos docentes.

Vamos usar o coeficiente Alfa de cronbach para medirmos o coeficiente da dimensdo

de acordo Landis & Koch (1977) como mostra a Tabela 7 abaixo

Tabela 7- Consisténcia interna do questionario segundo o valor alfa — fonte (Landis & Koch, 1977)

Valor de Alfa de Cronbach Consisténcia interna
Maior do que 0,80 Quase perfeito
De 0,80 2 0,61 Substancial
De 0,60 a 0,41 Moderado
De 0,40 20,21 Razoavel
Menor do que 0,21 Pequeno

4.1. Caracteristicas do perfil socio demografico a académica dos alunos

Na caracterizacao do perfil socio demografico, estudantil dos alunos da Unipiaget, sdo

analisadas as caracteristicas como sexo, idade, curso que frequenta, ano que frequenta.
Caracteristicas socio demografica dos alunos

Na Tabela 8, pode-se observar-se as caracteristicas socio demograficas dos alunos.
Verifica-se que amostra ¢ constituida maioritariamente por alunos do sexo feminino
(57,4%) masculino (42,6%), com idades compreendidas entre 18 e 39 anos, onde maior

parte tém idades entre 21 e 23 anos que corresponde a (50,5%).
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Tabela 8- Caracteristica demogrdfica dos alunos

Perfil socio demografico Numeros Percentagens (%)

sexo Feminino 136 57,4%
Masculino 183 42,6%
Total 319 100%

Idade 18-20 anos 86 27%

21-23 anos 161 50.5%
24-26 anos 50 15,7%
27-39 anos 22 6.8%
Total 319 100 %

Caracteristicas académicas dos alunos

Conforme nos apresenta a Tabela 9, as caracteristicas académicas dos alunos ¢
frequentado maioritariamente por alunos 1° ano num total de 156 que corresponde a
(48,9%) seguida pelo terceiro ano (3°) com uma frequéncia de 81 que corresponde a
(25,4%) e o quinto (5°) ano com a menor frequéncia num total de 3 alunos que
corresponde a (0,9%), ja a categoria curso que frequenta, medicina geral tem uma
frequéncia de 68 que corresponde a (21,3%), seguida de medicina dentaria com 61 de
frequéncia e corresponde a (19,1%), ja os cursos de enfermagem e mestrado em

engenharia civil tém uma frequéncia 1 que correspondem cada a (0,3%).

34



Analise de satisfacdo dos utilizadores do sistema de informacio académico da universidade Jean Piaget de Angola

Tabela 9-Caracteristicas académicas dos alunos

Perfil académico dos alunos N° Percentagens
Ano que frequenta 1° 156 48,9%

2° 47 14,7%
3¢ 81 25,4%
40 32 10%
5° 3 0,9%
Total 319 100%

Curso que frequenta Medicina geral 68 21,3%
Economia e gestdo 56 17,6%
Direito 47 14,7%
Refinagdo de petroéleo 19 6%
Fisioterapia 8 2,5%
Eletromecanica 8 2,5%
Medicina dentaria 61 19,1%
Mestrado eng. civil 1 0,3%
Psicologia 2 0,6%
Ciéncias farmacéuticas 4 1,3%
Ciéncias da comunicagdo | 2 0,6%
Informatica de gestdo 39 12,2%
Petroleo 3 0,9%
Enfermagem 1 0,3%
Total 319 100%
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4.2.Analise do impacto do SIGARRA nos diferentes processos de trabalho

Comegaremos por analisar o primeiro objetivo especifico, que consiste no impacto do
SIGARRA nas seguintes dimensdes: perce¢do de utilidade, facilidade percebida,

qualidade da informagao e expectativa de esforco.

Os impactos das diferentes dimensdes sdo avaliados pelo grau de aprovacdo dos
alunos, com um conjunto de afirmagdes. A escala de concordancia usada assenta de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente) e 0 em caso de ndo conhecer nem ter tido
utilizado, visto que, quanto mais proximo de 5 for a concordancia, maior ¢ o impacto

percegao.

Em impacto foi produzido uma lista que corresponde a média das respostas dos alunos
aos diversos itens que constituem cada impacto, depois garantida a credibilidade interna
do impacto através do coeficiente Alpha de Cronbach3. Assim, cada lista mede o impacto
na sua generalidade e tem escala continua de 1 a 5, sendo que, neste caso, 1 mostra

nenhum impacto do SIGARRA no impacto em analise e o 5 muito impacto.
Impacto da percecio de utilidade

Na Tabela 10 pode-se observar o impacto do SIGARRA nos vérios indicadores de
percegdo. Verificou-se que, em média, o maior impacto € a nivel “Incomodo em utilizar”
com uma (média = 3.79) correspondendo estar acima do ponto central da escala, ja para
as medias mais baixas, encontramos duas afirmag¢des com os mesmos valores,
(média=2.69), no computo geral os alunos consideram comparativamente maior controle

no seu ciclo académico com o SIGARRA, embora ndo sendo muito acentuado.

Quando analisado o indice de percecdo de utilidade, este encontra-se, em média
ligeiramente acima do valor central da escala(média=3.04), o que revela uma inclinagdo

para uma compreensdo com elevado impacto.

Quanto ao nosso Alfa de Cronbach (0,93) temos um confiabilidade quase perfeita de
acordo os autores (Landis & Koch, 1977).

* Alpha de Cronbach: foi apresentado por Cronbach (1951), como uma forma de estimar a confiabilidade
de um questionario aplicado em uma pesquisa.
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Tabela 10-Analises descritivas do impacto do SIGARRA na percegdo de utilidade- alunos

Impacto da percecio de | N° Média | Varidncia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
utilidade do SIGARRA

Auxilia na realizacdo de tarefas | 319 | 2,86 1,93 1,38 | 3,0 0,00 5,0
académicas

Maior controle sobre | 319 | 3,23 1,73 1,30 | 4,0 0,00 5,0
acompanhamento académico

Melhorou a comunicagdo com | 319 | 2,69 1,74 1,32 | 3,0 0,00 5,0
a instituicao

Permite realizar tarefas mais | 319 | 2,69 1,75 1,32 | 3,0 0,00 5,0
rapidamente

Facilidade de busca de | 319 | 3,01 1,96 1,40 | 4,0 0,00 5,0
informagao na instituigdo

SIGARRA Facil em utilizar | 319 | 3,79 1,92 1,17 | 4,0 0,00 5,0
A interacdo por vezes ¢é facil 319 | 3,09 2,10 1,47 | 4,0 0,00 5,0
Reduz o tempo que passo em | 319 | 2,85 2,13 1,46 | 3,0 0,00 5,0
tarefas acessorias

De modo geral considero util | 319 | 3,01 1,80 1,38 | 4,0 0,00 5,0
nas tarefas académicas

indice de percecio de | N° Média | Varidncia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
utilidade

Alfa de Cronbach =0,935 319 | 3,04 1,89 1,35 | 3,55 0,00 5,0

Impacto da facilidade percebida

Comparativamente ao impacto da facilidade percebida, temos como maior média “A

interagdo com o SIGARRA requer muito esfor¢o metal”, onde maior parte dos alunos

responderam que ndo tém tido esforco mental, com uma (média=3,75), j& a média mais

baixa ¢ “Acho facil recuperar dos erros encontrados durante a utilizacdo do SIGARRA”

(média=2,46).
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O indice do impacto da facilidade percebida, ¢ um valor acima da escala central com
um valor de (média =3,08), concluindo que os alunos tém a perce¢do na utilizagao do
SIGARRA, ja o nosso coeficiente Alfa cronbach ¢ de 0,91 ¢ quase perfeita de acordo a

escala de Landis & Koch (1977) com forme nos mostra a Tabela 11.

Tabela 11- Andlise descritiva do impacto SIGARRA da facilidade percebida

Impacto da facilidade percebida do SIGARRA N° Média | Varidncia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
Fico muitas vezes confuso na utiliza¢do do SIGARRA 319 | 2,50 1,85 1,36 | 2,00 0,00 5,00
Normalmente cometo erros quando utilizo o SIGARRA 319 | 3.63 1,68 1,29 | 4,00 0,00 5,00
Interagir com o SIGARRA tem sido frustrante 319 | 3,66 1,59 1,26 | 4,00 0,00 5,00
Necessito de apoio na utilizagdo do SIGARRA 319 | 3,74 1,54 1,24 | 2,00 0,00 5,00
Existe documento de apoio na utilizagdo do SIGARRA 319 | 2,27 2,17 1,47 | 2,00 0,00 5,00

A interacio com 0 SIGARRA requer muito esforco metal 319 | 3,75 1,71 1,31 | 4,00 0,00 5,00
Acho facil recuperar dos erros encontrados durante a utilizacdo do | 319 | 2,46 1,62 1,27 | 3,00 0,00 5,00
SIGARRA

O SIGARRA ¢ rigido e inflexivel para sua interacao 319 | 3,56 1,62 1,27 | 4,00 0,00 5,00
Acho facil conseguir que o SIGARRA faga o que pretendo 319 | 2,76 1,76 1,32 | 3,00 0,00 5,00

O SIGARRA comporta-se frequentemente de forma inesperada 319 | 2,93 1,98 1,40 | 3,00 0,00 5,00

E facil lembra-me de como executar tarefas utilizando o | 319 | 2,88 1,87 1,37 | 3,00 0,00 5,00
SIGARRA

O SIGARRA proporciona uma orientagdo util na execucdo de | 319 | 2,83 1,88 1,37 | 3,00 0,00 5,00
tarefas

Em geral considera-se o SIGARRA facil de utilizar 319 | 3,12 1,89 1,37 | 4,00 0,00 5,00
indice facilidade percebida N° Média | Varidncia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
Alfa de Cronbach =0,912 319 | 3,08 1,78 1,33 | 3,15 0,00 5,00
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Qualidade da informacao obtida

Na Tabela 12 pode ser visualizado o impacto do SIGARRA na qualidade informacao
obtida dos servicos disponiveis, examinando-se que o maior impacto, em termos médios,
existe no facto de que o SIGARRA “O SIGARRA bloqueia sempre quando estou a usar
em aparelhos moveis”, onde os alunos responderam que ndo bloqueia (discordo)
apresenta uma (média=3,43), onde o valor mais baixa ¢ (média=2,53) “Consigo fazer
todas as operacdes pretendidas no SIGARRA”, onde o indice da qualidade informacgao
obtida ¢ de (média=2,91). Ja o Alfa de cronbach de 0,848, ¢ quase perfeito de acordo a
escala dos autores (Landis & Koch, 1977).

Tabela 12-Modelo descritivo do Impacto do SIGARRA na qualidade informagdo obtida

Impacto da qualidade informacio obtida do | N° | Média | Varidncia | DP Mediana | Minimo | Maximo
SIGARRA

O SIGARRA executa bem as tarefas a qual se propde | 319 | 2,65 1,85 1,36 3.00 0,00 5,00

Eu ndo tenho nenhum problema com o desempenho do | 319 | 2,87 1,93 1,39 3,00 0,00 5,00
SIGARRA

O SIGARRA permite ter acesso a qualquer dispositivo | 319 | 2,73 1,78 1,33 3,00 0,00 5,00
movel

Consigo fazer todas as operagdes pretendidas no | 319 | 2,53 1,79 1,33 3,00 0,00 5,00
SIGARRA

O SIGARRA bloqueia sempre quando estou ausarem | 319 | 3,43 1,76 1,32 4,00 0,00 5,00
aparelhos moveis

O SIGARRA funciona melhor em computadores de | 319 | 3,28 2,04 1,43 4,00 0,00 5,00
mesa e portateis

indice da qualidade informacio obtida N° | Média | Varidncia | DP Mediana | Minimo | Maximo
Alfa de Cronbach=0,848 319 | 2,91 1,85 1,36 3,33 0,00 5,00

Impacto da expectativa de esforco

Quanto a expectativa de esfor¢o, os estudantes t€ém tido uma relacdo impactante com
o SIGARRA, visto que maior parte das afirmacdes estdo com médias acima do ponto da

escala, temos a maior média que ¢ “Aprender a utilizar o SIGARRA tem sido facil para
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mim”, com uma (média=3,17), a seguir “O SIGARRA ¢ um sistema de facil utiliza¢ao”

(média=3,07), “E simples adquirir habilidades na utilizagio do SIGARRA” com uma

(média=3,06), e a menor “ A minha interagdo com o SIGARRA ¢ clara” (média=2,95).

Quanto ao indice da expectativa de esforco temos uma média 3,06, o que revela que os

alunos tém tido boa interagao com o SIGARRA (Tabela 13).

Tabela 13-Modelo descritivo do impacto do SIGARRA quanto a expectativa do esfor¢o

Impacto da expectativa de | N° Média | Variancia | DP Mediana | Minimo | Maximo
esforco

A minha intera¢gdo com o | 319 2,95 2,11 1,41 3,00 0,00 5,00
SIGARRA ¢ clara

E simples adquirir habilidades na | 319 3,06 1,90 1,37 | 4,00 0,00 5,00
utilizagdo do SIGARRA

O SIGARRA ¢ um sistema de facil | 319 3,07 2,08 1,44 | 4,00 0,00 5,00
utilizacdo

Aprender a utilizar o SIGARRA | 319 3,17 1,99 1,41 | 4,00 0,00 5,00
tem sido facil para mim

Indice da expectativa esforco N° Média | Variancia | DP Mediana | Minimo | Maximo
Alfa de Cronbach =0,914 319 3,06 2,02 1,40 | 3,75 0,00 5,00

Comparacio dos impactos dos alunos

De acordo com as andlises do conjunto das médias de cada um dos indices de impacto,

conforme mostra a Tabela 14, verifica-se que as dimensdes com impactos no SIGARRA:

perce¢do de utilidade, facilidade percebida e expectativa de esfor¢o sdo os mais

percebiveis pelos alunos, apresentam médias acima 3.

J& para o impacto com menor compreensado ¢ a qualidade informacao obtida com uma

média de 2.95, com pouco impacto, ou seja, com impacto moderado.
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Tabela 14- Descri¢do das dimensoes de impacto do SIGARRA

Dimensées impactos N° | Itens | Alpha Cronbach | DP | Média
Percecao de utilidade 319 9 0,935 1,35 3,04
Facilidade percebida 319 | 13 0,912 1,33 | 3,08
Qualidade informacao obtida 319 6 0,848 1,41 2,95
Expectativa esforco 319 4 0,914 1,40 | 3,06

H1- O SIGARRA impacta nas distintas dimensées do aluno.

De acordo aos resultados obtidos sobre o impacto do SIGARRA nas distintas
dimensdes, apurou-se 0 SIGARRA tem um ligeiro impacto. Verifica-se um maior
impacto na facilidade percebida, expectativa de esforgo e por fim percecao de utilidade.
Ou seja, o SIGARRA nio impacta em todas as dimensdes do aluno, sendo a Hipoteses 1

rejeitada.
H3 — A facilidade percebida tem maior impacto no SIGARRA para os alunos

Quanto a facilidade percebida, ¢ o impacto com maior média, sendo a dimensdo com

maior impacto no SIGARRA para os alunos. Neste caso a hipotese 2 ¢ valida.
Correlaciao de Pearson

Na Tabela 15 apresentamos os coeficientes de correlag@o linear de Pearson entre as
diferentes dimensdes de impacto. Verifica-se que a existe correlagdo entre as dimensoes,
podemos constatar maiores correlacdo entre facilidade percebida e qualidade informacao
obtida (0,837) ja as dimensdes de impacto com menores correlagdes sdo as de percecdo

de utilidade e expectativa de esforgo.

As correlagdoes das dimensdes sdo perfeitas, visto que ambas apresentam o valor

positivo (1) entre as diferentes dimensdes.
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Tabela 15-Correlacdo de Pearson das dimensoes

Correlagdes de Pearson entre as dimensdes de impacto do SIGARRA

Qualidade
Percecao de Facilidade informagao Expectativa de
utilidade percebida obtida esforco
Percecao de Correlagdo
Utilidade de Pearson
Facilidade Correlagao
percebida de Pearson |,779%**
Qualidade Correlagao
informacao obtida | de Pearson |,720** ,837%*
Expectativa de Correlagdo
esforco de Pearson |,659%* ,7O2%* ,796%*

4.3. Caracteristicas socio demografica

Neste segundo objetivo especifico compreende em determinar a relagdo entre os
impactos do SIGARRA com as caracteristicas socio demograficas dos estudantes,

procurando identificar os fatores explicativos dos impactos.

Para conseguirmos reconhecer os fatores socio demograficos que possam manipular
os impactos no entendimento do SIGARRA nas diversas dimensdes, vamos recorrer ao
(Test T 1) para fazer a comparagdo das médias dos grupos e analisar se existe diferengas

estatisticas entre elas.

Para que encontremos diferenca estatisticas entre os grupos ¢ importante que o valor

do SIG* seja inferior a (0,05), se for maior de (0,05) sdo estaticamente iguais.
Médias de Impacto por sexo

Na comparag¢ao dos indices de percegdo de utilidade entre masculino e feminino, ndo
encontramos diferenga estaticamente significantes por meio de teste t (T (317) =-1,828;
P>0,05. Verificou-se que tanto o sexo feminino e o masculino o nivel de percecdo ao
sistema ¢ igual, mulheres (média=24,96; DP = 8,5) e o masculino (média= 26,63; DP=

7.2).

Na comparagdo dos indices de facilidade percebida entre homens e mulheres, foi
possivel obtiver diferenca estatisticamente significativa, por meio do teste t (T (314,8) =-

3,346; P<0,05). Verificou-se que o sexo masculino mostra menor indice de aptiddo na

4 SIG: valor do P do nivel de significancia do teste
df= grau de liberdade

42



Anailise de satisfacdo dos utilizadores do sistema de informacdo académico da universidade Jean Piaget de Angola

perce¢do de como utilizar o SIGARRA (média=35,85; DP=12,1) j4 o feminino

(média=31,8; DP=12,1).

Quanto a qualidade informagdo obtida da informagdo, encontramos diferenca

estatisticamente entre as médias porque o SIG deu valor inferior a 0,05, com t (T (315,4)

=-3,526; P<0,05). Verificou-se que os o sexo masculino tem os seguintes dados

(média=16,80; DP=4,9) feminino (média=14,6; DP=6,1).

Ao analisarmos a expectativa de esforco com o auxilio de test t, ndo encontramos

diferenga entre os sexos, visto que, o valor de P deu acima de 0,05, (T (317)= -1,429;

P>0,05. Verifica-se que o sexo masculino tem a (média=12,74; DP=4,69), feminino

(média=11,92; DP=5,2). Tal como ilustra a Tabela 16.

Tabela 16-Médias de Impacto por sexo

SEXO
Masculin | Feminino T DF SIG de
0 extremid
ades
Dimensées de impacto M¢é | DP | Médi | DP
dia a
26, | 7,5 [2496 |85 |-1,828 | 317 0,690
Percecdo de Utilidade 63
35, 189 |3L8 12, | -3,346 | 314,8 | 0,001
Facilidade percebida 85 1
16, |49 |14,6 |6,1 |-3,526 |3154 |0,001
Qualidade informacao obtida | 80
12, 4,69 | 11,92 |52 |-1,429 | 317 0,154
Expectativa de esfor¢o 74
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4.4. Caracteristicas do perfil socio demografico profissional

Na caracterizacdo do perfil socio demografico e profissional dos professores da
Unipiaget, sdo analisados sexo, idade, categoria profissional, anos que trabalha na
instituicao

Caracterizacio socio demografica

Como podemos observar na Tabela 17 abaixo as caracteristicas socio demografica dos
docentes. Podemos observar que amostra ¢ constituida maioritariamente por docentes do
sexo masculino (68,9%) e apenas (31,1%) s@o do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 30 e 68 anos de idade, onde a maior parte tém idades entre 35 e

39 anos (54,2 %).

Tabela 17- Caracteristicas sociodemogrdficas dos professores

Perfil socio demografico N° Percentagens
Sexo Feminino 23 31,1%
Masculino | 51 68,9%
Total 74 100%
Idade 30-40 10 54,2%
41-50 10 17,7
51-60 10 27,2
>=61 1 0,9

Caracteristica profissional dos docentes

As caracteristicas profissionais dos docentes sdo apresentadas na Tabela 18, pode-se
observar que maior parte dos docentes sdo efetivos com (60,8%), para professores
efetivos e (39,2%) para docentes colaboradores, ndo obtivemos nenhuma

representatividade para docentes auxiliares.

Notou-se que temos mais docentes com 6 a 10 anos de servico que representa (43,2%),

a seguir docentes com 1 e 5 anos de servigo que representa (31,1%).
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Tabela 18- Caracteristicas profissionais dos docentes

Perfil profissional dos docentes N° Percentagens
Categoria profissional | Efetivo 45 60,8%
Colaborador | 29 39,2%
Total 74 100%
Anos de trabalho 1-5 23 31,1%
6-10 32 43,2%
11-20 19 25,7%
Total 74 100%

4.5. Analisar impacto do SIGARRA nos diferentes processos de trabalho
Comegaremos por analisar o primeiro objetivo especifico, que consiste no impacto do
SIGARRA nas seguintes dimensdes: perce¢do de utilidade, facilidade percebida,

qualidade da informagdo, expectativa de desempenho e expectativa a de esforgo.

Os impactos das diferentes dimensdes sdo avaliados pelo grau de aprovacdo dos
docentes, com um conjunto de afirmagdes. A escala de concordancia usada assenta de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente) e 0 em caso de ndo conhecer nem ter tido
utilizado, visto que, quanto mais proximo de 5 for a concordancia, maior ¢ o impacto
percegdo. Cada impacto foi produzido uma lista que corresponde a média das respostas
dos alunos e docentes aos diversos itens que constituem cada impacto, depois garantida a
credibilidade interna do impacto através do coeficiente Alpha de Cronbach®. Assim, cada
lista mede o impacto na sua generalidade e tem escala continua de 1 a 5, sendo que, neste

caso, 1 mostra nenhum impacto do SIGARRA e o 5 muito impacto.
Impacto da percecio de utilidade

Como vemos na Tabela 19 mencionado pode-se observar o impacto do SIGARRA nos

varios indicadores de perce¢do. Verificou-se que, em média, o maior impacto ¢ a nivel

5 Alpha de Cronbach: foi apresentado por Cronbach (1951), como uma forma de estimar a confiabilidade
de um questionario aplicado em uma pesquisa.
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“O uso do SIGARRA facilita na melhoria do meu trabalho” com uma (média = 4,20)
correspondendo estar acima do ponto central da escala, ja para as médias mais baixa
temos o valor (média=3,01), no computo geral os alunos consideram comparativamente
maior controle no seu ciclo académico com o SIGARRA, embora ndo sendo muito

acentuado.

Quando analisado o indice de percecdo de utilidade, este encontra-se, em média
ligeiramente acima do valor central da escala(média=3.93), o que revela uma inclinagdo

para uma compreensdo com elevado impacto.

Quanto ao nosso Alfa de Cronbach (0,70) temos um confiabilidade substancial de
acordo aos autores (Landis & Koch, 1977).

Tabela 19- Analises descritivas do impacto do SIGARRA na percegdo de utilidade

Impacto da perce¢io de utilidade do N° | Média | Varidncia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
SIGARRA

O uso do SIGARRA facilita na melhoria do 74 | 4,20 0,60 0,77 | 4,00 0,00 5,0
meu trabalho

A utilizagdo do SIGARRA tenho maior controle 74 | 3,85 0,55 0,73 | 4,00 0,00 5,0
sobre o meu trabalho

A utilizagdo do SIGARRA melhorou o 74 | 3,89 0,37 0,61 | 4,00 0,00 5,0
desempenho no meu trabalho

O SIGARRA permite-me realizar tarefas mais 74 | 3,96 0,56 0,74 | 4,00 0,00 5,0
rapidamente

O SIGARRA suporta aspetos criticos do meu 74 | 3,01 0,89 0,94 | 3,00 0,00 5,0
trabalho

Acho o SIGARRA facil de usar 74 | 4,20 0,16 0,41 | 4,00 0,00 5,0
Aprender a utilizar o SIGARRA foi facil para 74 | 4,22 0,39 0,62 | 4,00 0,00 5,0
mim

O modo de utilizagdo do SIGARRA ¢ facil 74 | 4,14 0,12 0,35 | 4,00 0,00 5,0
A utilizagdo do SIGARRA contribui para que 74 | 3,74 0,93 0,96 | 4,00 0,00 5,0
tenha mais disponibilidades para atividades mais

produtivas.

De modo geral, considero o SIGARRA ttil ao 74 | 4,12 0,73 0,85 | 4,00 0,00 5,0
meu trabalho

Indice de perceciio de utilidade N° | Média | Varidncia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
Alfa de Cronbach =0,70 74 | 3,93 0,53 0,70 | 3,9 0,00 5,00

Impacto da facilidade percebida

Analisando o impacto da facilidade percebida por parte dos docentes, podemos
encontrar a maior média em “Cometo frequentemente erros quando utilizo 0 SIGARRA”,

onde maior parte dos docentes discordam que cometem erros, no ato de utilizagdo do

SIGARRA (discordo), com uma (média=4,35), j4 a média mais baixa ¢ “Existe
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documentos de apoio (video, fasciculo), na utilizagdo do SIGARRA” (média=1,89),

desconhecendo a existéncia de documentos de apoio na utilizagdo do sistema.

O indice do impacto da facilidade percebida, ¢ um valor acima da escala central com
um valor de (média =3,77), concluindo que os docentes tém a perce¢do na utilizagdo do
SIGARRA, ja o nosso Alfa de Cronbach ¢ de 0,50 ¢ moderado com relacdo a escala dos

autores (Landis & Koch, 1977) com forme nos mostra a Tabela 20.

Tabela 20- Analise descritiva do impacto SIGARRA da facilidade percebida- docentes

Impacto da facilidade percebida do SIGARRA N° | Média | Variancia | DP Mediana | Minimo | Maximo
Fico muitas vezes confuso quando utilizo o 74 | 4,24 | 0,26 0,51 | 4,00 0,00 5,00
SIGARRA

Cometo frequentemente erros quando utilizo | 74 | 4,35 | 0,23 0,48 | 4,00 0,00 5,00
0 SIGARRA

Interagir com SIGARRA muitas vezes ¢ 74 14,28 |0,23 0,48 | 4,00 0,00 5,00
frustrante

Necessito de apoio na utilizagdo SIGARRA 74 12,772 | 1,12 1,06 | 2,00 0,00 5,00
Existe documentos de apoio (video, fasciculo), 74 | 1,89 | 1,33 1,15 2,00 0,00 5,00
na utilizacdo do SIGARRA

Interagir com o SIGARRA requer muito 74 14,19 |0,18 0,42 | 4,00 0,00 5,00
esfor¢o mental (conhecimentos, concentrago).

Acho facil recuperar de erros encontrados 74 | 3,28 | 0,97 0,97 | 4,00 0,00 5,00

durante a utilizagdo do SIGARRA

O SIGARRA ¢ rigido e inflexivel para interagir | 74 | 3,86 | 0,33 0,58 | 4,00 0,00 5,00
com ele

Acho facil conseguir que o SIGARRA faga o 74 13,24 11,00 1,00 | 4,00 0,00 5,00
que almejo

O SIGARRA comporta-se frequentemente de 74 | 3,82 | 0,61 0,78 | 4,00 0,00 5,00
forma inesperada

Acho que ¢ incomodo usar o0 SIGARRA 74 14,36 | 0,29 0,53 | 4,00 0,00 5,00
A minha interagao com o SIGARRA ¢ facil de 74 14,11 |0,29 0,53 | 4,00 0,00 5,00
compreender

Em geral considero o sistema de informagao 74 | 3,88 |0,79 0,79 | 4,00 0,00 5,00
académico facil de utilizar

Indice facilidade percebida N° Meédia | Variancia | DP Mediana | Minimo | Maximo
Alfa de Cronbach= 0,58 74 | 3,77 | 0,55 0,72 | 3,69 0,00 5,00

Impacto qualidade da informacao obtida

Na Tabela 21 pode ser visualizado o impacto do SIGARRA na qualidade informagao
obtida , constatou-se que o maior impacto, em termos médios, existe no facto de que “O

SIGARRA executa bem as tarefas a qual se propde”, com uma (média=3,99), onde o

47




Anailise de satisfacdo dos utilizadores do sistema de informacdo académico da universidade Jean Piaget de Angola

valor mais baixa ¢ (média=2,95) “Consigo fazer todas as operagdes pretendidas no

SIGARRA”, onde o indice da qualidade informac¢do obtida ¢ de (média=3,62) com o

nosso Alfa de Cronbach de 0,53, moderado de acordo a escala dos autores (Landis &

Koch, 1977).

Tabela 21-Modelo descritivo do Impacto do SIGARRA na qualidade informagdo obtida

Impacto da qualidade informacao N° | Média | Variancia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
obtida do SIGARRA
O SIGARRA executa bem as tarefas | 74 | 3,99 0,50 0,71 | 4,00 0,00 5,00
a qual se propoe
Eu ndo tenho nenhum problema como | 74 | 3,51 0,55 0,75 | 4,00 0,00 5,00
desempenho do SIGARRA
As informagdes contidas no SIGARRA | 74 | 3,72 0,55 0,64 | 4,00 0,00 5,00
sdo claras
Consigo fazer todas as operagdes 74 12,95 0,98 0,98 | 3,00 0,00 5,00
pretendidas no SIGARRA
O SIGARRA bloqueia sempre quando 74 | 3,96 0,42 0,65 | 4,00 0,00 5,00
estou a usar.
Indice da qualidade informacio N° | Média | Variancia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
obtida
Alfa de Cronbach=0,53 74 | 3,62 0,6 0,751 3,8 0,00 5,00
Impacto da expectativa de esforco
Quanto a expectativa de esfor¢o, ¢ impactante a interagdo dos docentes com o

SIGARRA, visto que maior parte das afirmagdes estdo com médias acima do ponto da

escala, temos duas médias com 3,99, ja a média mais baixa é de 3,69 “E rapido para que

se torne habil ao explorar o SIGARRA”

Quanto ao indice da expectativa de esfor¢o temos uma média 3,90, o nosso valor de

Alfa Cronbach ¢ de 0,65 segunda a escala de Landis & Koch (1977) temos uma

consisténcia substancial conforme mostra a Tabela 22.

Tabela 22-Modelo descritivo do impacto do SIGARRA quanto a expectativa do esfor¢o
Expectativa esforco N° | Média | Variancia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
A minha interagao com o SIGARRA ¢ | 74 3,95 0,11 0,33 4,00 0,00 5,00
clara e compreensivel
E rapido para que se torne hébil ao 74 3,69 0,60 0,76 4,00 0,00 5,00
explorar o SIGARRA
O SIGARRA é um sistema facilde |74 | 3,99 0,21 0,45 4,00 0,00 5,00
usar
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Aprender a trabalhar no SIGARRA | 74 3,99 0,30 0,54 4,00 0,00 5,00
tem sido facil para mim
Indice da expectativa esforco N° | Média | Variiancia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
Alfa de Cronbach=0,65 741 3,90 0,31 0,52 4,00 0,00 5,00
Impacto expectativa de desempenho
Quanto a expetativa de desempenho do SIGARRA, obteve-se médias acima da média

central da escala, onde temos a maior média de 3,91 “O SIGARRA E qtil no meu dia de

atividades” e a menor média ¢ de 3,53 “ O uso do SIGARRA permite-me realizar minhas

tarefas mais rapidamente”, quanto ao indice da expectativa de desempenho tivemos uma

média de 3,71. Quanto ao nosso coeficiente de Alfa Cronbach temos consisténcia

substancial segundo aos autores (Landis & Koch, 1977), como mostra a Tabela 23

Tabela 23-Analise descritiva da expectativa de desempenho
Expectativa de desempenho N° | Média | Variancia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
O SIGARRA ¢ 1til no meu dia de 74 | 3,91 0,64 0,80 | 4,00 0,00 5,00
atividades
O uso do SIGARRA permite-me 74 | 3,53 1,02 1,02 | 4,00 0,00 5,00
realizar minhas tarefas mais
rapidamente.
O uso do SIGARRA aumentou a 74 | 3,70 0,62 0,79 | 4,00 0,00 5,00
minha produtividade
O SIGARRA permite que os processos | 74 | 3,70 0,76 0,87 | 4,00 0,00 5,00
sejam menos burocraticos
Indice expectativa de desempenho N° | Média | Variancia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
Alfa de Cronbach=0,79 74 | 3,71 0,76 0,87 | 4,00 0,00 5,00

Comparacio dos impactos

Podemos observar que as médias dos diferentes impactos analisados ao sistema, estdo

todos acima da escala, conclui-se que a adaptacao dos docentes com o sistema tem sido

satisfatoria conforme mostra a Tabela 24.

Tabela 24-Comparagdo das dimensoes de impacto no SIGARRA

Dimensées impactos N° | Itens Alpha Cronbach DP Média
Percecio de Utilidade 74 10 0,70 0,70 3,93
Facilidade percebida 4 13 0,53 0.75 377
Qualidade informacao 74 5 0,53 0,72 3,62
obtida

Expectativa de esfor¢o 74 4 0,65 0,52 3,90
Expectativa de desempenho 74 4 0,79 0,87 3,71
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H2- O SIGARRA impacta nas dimensoes dos docentes

As médias achadas nas dimensdes dos docentes, demostram que as dimensdes
impactam nos docentes, havendo uma satisfagao por por parte dos docentes na utilizagcdo

do SIA da Unipiaget. Neste caso a hipdtese 2 verifica.
H4- A facilidade percebida tem maior impacto no SIGARRA para os docentes

A dimensao facilidade percebida demostra maior média nos impactos das dimensdes,

neste caso a hipotese 4 verifica.
Correlacio de Pearson das dimensdes de impacto

Na Tabela 25 apresentamos o coeficiente de correlacdo linear de Pearson entre as
diversas dimensdes de impacto. Averiguou-se a existéncia de correlagdo entre as
dimensdes, podemos constatar maiores correlagdo entre percecdo de utilidade e
expectativa de desempenho (0,804) ja as dimensdes de impacto com menores correlagdes

sdo as de percecao de utilidade e expectativa de esforgo.

As correlagdes das dimensoes sdo perfeitas, visto que ambas apresentam o valor positivo

(1) entre as diferentes dimensdes.

Tabela 25-Correlagdo de Pearson das dimensoes de impacto do SIGARRA

Correlagdes de Pearson entre as dimensdes de impacto do SIGARRA
Qualidade Expectativa de
Percecao de Facilidade informacdo | Expectativa de | esforgo
utilidade percebida obtida desempenho
Percegao de Correlagao
Utilidade de Pearson
Facilidade Correlagao
percebida de Pearson | ,607**
Qualidade
informagao Correlagao
obtida de Pearson | ,385%* LA21%* 1
Correlagao
Expectativa de |de
desempenho Pearson ,804** ,720%* ,627*%* 1 ,727**
Expectativa de | Correlagao
esforco de Pearson | ,635** ,576%* ,704%* 727
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4.6. Caracteristicas socio demografica

Neste segundo objetivo especifico compreende em determinar a relagdo entre os
impactos do SIGARRA com as caracteristicas socio demograficas dos estudantes,

procurando identificar os fatores explicativos dos impactos.

Para conseguirmos reconhecer os fatores socio demograficos que possam manipular
os impactos no entendimento do SIGARRA nas diversas dimensdes, vamos recorrer ao
(Test T 1) para fazer a comparagdo das médias dos grupos e analisar se existe diferengas

estatisticas entre elas.

Para que encontremos diferenca estatisticas entre os grupos ¢ importante que o valor

do SIGS seja inferior a (0,05), se for maior de (0,05) sdo estaticamente iguais.
Médias de impactos por sexo dos docentes

Na comparacdo os indices de perce¢do de utilidade entre masculino e feminino, nao
encontramos diferenca estaticamente significantes por meio de teste t (T (55) =-0,403;
P>0,05. Verificou-se que tanto o sexo feminino e o masculino o nivel de percegdo ao
sistema ¢ igual, mulheres (média=39,94; DP = 3,50) e o masculino (média= 40,36; DP=
3.,81).

Na comparag¢ado dos indices de facilidade percebida entre homens e mulheres, ndo foi
possivel obtiver diferenca estatisticamente significativa por meio do teste t (T (72) =-
1,716; P>0,05). Verificou-se que o sexo masculino mostra menor indice de aptiddo na
percegdo de como utilizar o SIGARRA masculino (média=48,68; DP=3,19) ja o feminino
(média=47,26; DP=3,55).

Qualidade informacdo obtida da informag¢do, ndo encontramos diferenca
estatisticamente entre as médias porque o SIG deu valor inferior a 0,05, com t (T (72)
=0,520; P>0,05). Verificou-se que os o sexo masculino tem os seguintes dados

(média=18,30; DP=2,01) feminino (média=18,03; DP=2,07).

Analise feita a expetativa de desempenho ndo encontramos diferenca estatisticamente
por meio o teste t t(T(72)=-0,301; P>0,05. Verifica-se que o sexo masculino tem os

seguintes dados (média=14,90; DP=2,72), feminino (média=14,69; DP=2,73).

¢ SIG: valor do P do nivel de significAncia do teste
df= grau de liberdade
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Ao analisarmos a expectativa de esforco com o auxilio de test t, ndo encontramos
diferenga entre os sexos, visto que, o valor de P deu acima de 0,05, t(T (72)= -0,344;
P>0,05. Verifica-se que o sexo masculino tem a (média=15,64; DP=1,54), feminino

(média=15,52; DP=1,20).

Notou-se que das cinco dimensdes ndo encontramos diferenga entre elas, porque os

valores do sig de extremidades sdo todos superiores a 0,05 (P<0,05), conforme mostra a

Tabela 26.

Tabela 26-Médias de impacto por sexo

SEXO
Masculino Feminino T DF | Sig
extremidades

Dimensées de impacto Média | DP Média | DP

Percegao de utilidade 40,36 3,81 39,94 3,50 |-0,403 | 55 0,688
Facilidade percebida 48,68 3,19 | 47,26 3,55 |-1,716 | 72 0,090
Qualidade informacao | 18,30 2,01 18,03 2,07 0,520 | 72 0,605
obtida

Expectativa de desempenho 14,90 2,72 14,69 2,73 |-0,301 | 72 0,764
Expectativa de esforco 15,64 1,54 15,52 1,20 -0,344 | 72 0,732

4.7. Satisfacio dos docentes em relagdo a performance (eficiéncia e qualidade)

do sistema

Neste terceiro objetivo especifico consiste em analisar o nivel de satisfagdo por parte

dos docentes a performance (eficiéncia e qualidade) do sistema SIGARRA.
Nivel de satisfacao dos docentes em relacao a eficiéncia

Para analisarmos a satisfacdo dos docentes em relacdo a eficiéncia sistema, vamos

usar a escala de 1 (nada satisfeito) e 5 (extremamente satisfeito).
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Na analise da satisfacdo do docente quanto a eficiéncia, temos a média mais alta que €

“o SIGARRA executa bem as tarefas a qual se propde” (média=3,99) e temos a média

mais baixa que ¢ “Consigo fazer todas as operagdes pretendidas no SIGARRA”

(média=2,95). No indice geral, hd uma satisfacdo por parte dos docentes quanto a

eficiéncia do sistema SIGARRA com uma média= 3,79, com o nosso coeficiente de Alfa

de cronbtach de 0,702 que segundo os autores Landis & Koch (1977), temos uma

consisténcia substancial, como nos demostra a Tabela 27.

Tabela 27-Satisfa¢do dos docentes em relagdo a performance da eficiéncia

Satisfacdo quanto a eficiéncia N° | Média | Variancia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
A utilizagdo do SIGARRA da-me maior | 74 | 3,85 0,54 0,73 | 4,00 0,00 5,00
controle sobre o meu trabalho

A utilizagdo do SIGARRA melhorou o | 74 | 3,89 0,37 0,61 | 4,00 0,00 5,00
desempenho no meu trabalho

O SIGARRA permite-me realizar tarefas | 74 | 3,96 0,56 0,74 | 4,00 0,00 5,00
mais rapidamente

A utilizagcdo do SIGARRA contribui para | 74 | 3,74 0,93 0,97 | 4,00 0,00 5,00
que tenha mais disponibilidades para

atividades mais produtivas

O SIGARRA executa bem as tarefas a | 74 | 3,99 0,51 0,71 | 4,00 0,00 5,00
qual se propoe

Consigo fazer todas as operagdes pretendidas | 74 | 2,95 0,98 0,99 | 3,00 0,00 5,00

no SIGARRA

O uso do SIGARRA permite-me realizar | 74 | 3,53 1.02 1,01 | 4,00 0,00 5,00
minhas tarefas mais rapidamente

O uso do SIGARRA aumentou a minha | 74 | 3,70 0,62 0,79 | 4,00 0,00 5,00
produtividade

Indice da satisfacio quanto a eficiéncia N° | Média | Varidncia | DP | Mediana | Minimo | Maximo
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Alfa de Cronbach=0,702 74 | 3,79 0,69 0,82 | 3,88 0,00 5,00
Nivel de satisfacdo dos docentes em relacio a qualidade
Na analise da satisfagdo dos docentes quanto a qualidade do sistema, temos a média
mais alta que ¢ “Acho que ¢ incomodo usar o SIGARRA” (média=4,37) e temos a média
mais baixa que ¢ “O SIGARRA comporta-se frequentemente de forma inesperada”
(média=3,71). No indice geral, h4 uma satisfacdo por parte dos docentes quanto a
qualidade que o sistema SIGARRA oferece com uma média= 4,01 com o nosso
coeficiente de Alfa de cronbtach de 0,410 que segundo os autores Landis & Koch (1977),
temos uma consisténcia razoavel, como nos demostra a Tabela 28.
Tabela 28-Satisfa¢do dos docentes em relagdo a qualidade
Satisfacao quanto a qualidade do sistema N° | Média | Varidncia | DP Mediana | Minimo | Maximo
O SIGARRA comporta-se frequentemente de | 74 | 4,13 0,11 0,34 | 4,00 0,00 5,00
forma inesperada
O SIGARRA comporta-se frequentemente de | 74 | 3,71 0,62 0,79 | 4,00 0,00 5,00
forma inesperada
Acho que é incomodo usar o SIGARRA 74 | 4,37 0,31 0,55 | 4,00 0,00 5,00
As informagoes contidas no SIGARRA sdo 74 | 3,97 0,21 0,45 | 4,00 0,00 5,00
claras
O SIGARRA bloqueia sempre quando estoua | 74 | 3,95 0.53 0,72 | 4,00 0,00 5,00
utilizar
O SIGARRA permite que os processos sejam | 74 | 3,95 0,35 0,60 | 4,00 0,00 5,00
menos burocraticos
Indice de satisfagdo quanto a qualidade N° | Média | Variancia | DP Mediana | Minimo | Maximo
Alfa de Cronbach=0,410 74 | 4,01 0,36 0,58 | 4,00 0,00 5,00

HS- Os docentes estio satisfeitos com performance do sistema.

De acordo as médias obtidas para performance do sistema, obtivemos niveis de satisfagao

positivos, desta forma a hipdteses ¢ verificada
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Capitulo 5 — Conclusodes e recomendacdes

Neste capitulo das conclusdes ¢ constituido por um pequeno historial do trabalho,
sintese dos resultados assim como os contributos para a comunidade cientifica, limitacdes

deste estudo e por fim, proposta de investigagdo futura.

Este estudo teve como objetivo principal, analisar a satisfacdo dos utilizadores do
sistema de informacdo académico da universidade Jean Piaget de Angola. Este trabalho
comegou por um levantamento ao sistema académico existente, a fim de aferimos o nivel

de satisfacdo que os alunos e docentes tém com o mesmo.

Elaborou-se um questionario com referéncia a trés modelos de aceitacao de tecnologia
TAM, TAM2, UTAUT. Esse questiondrio foi constituido na plataforma Google forms, e
a posterior imprenso, devido a pouca aderéncia nas respostas online. Obtivemos um total
de 319 respostas por parte dos alunos e 74 pelos docentes, estas respostas culminaram

com analise e discussdo das mesmas.
5.1. Principais conclusdes

Tendo por base um inquérito dirigido aos docentes e alunos do Unipiaget, que avalia
o SI académico SIGARRA nas atividades desempenhadas no seu dia a dia, verificou-se
que as dimensdes mais elevadas para os alunos sdo: facilidade percebida, expectativa de
esfor¢o e a percecdo de utilidade ja o impacto qualidade informacao obtida ¢ moderada.
No que tange aos docentes, notou-se maior nivel de satisfagdo com o sistema, onde
tivemos as dimensdes com maiores dimensdes a perce¢do de utilidade, expectativa de
esfor¢o facilidade percebida e expectativa de desempenho ja o impacto mais moderado
foi qualidade informagdo obtida. O impacto expectativa de desempenho, nao foi medido
aos alunos, porque a intensdo deste impacto foi para avaliarmos o desempenho do

funcionamento do sistema para quem trabalha diretamente (docentes).

O impacto moderado “qualidade informacao obtida” isso para docentes e alunos, deve-
se pelo facto do SIGARRA ser um sistema recentemente instalado e ainda ndo se
encontrar num estdgio de desenvolvimento permanente e permite ter este défice de

qualidade.

Para os alunos a as dimensdes tiveram pouco impacto, comparando ao grupo de médias
acima da escala, isso deve-se pelo facto de termos ainda muitos alunos com dificuldades

em acesso a internet, e muitos que o detém, apresentam uma baixa qualidade nos servicos,
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dificultando a interacdo com o sistema fazendo com que ndo explorem as varias

funcionalidades do sistema.

Verificou-se quanto ao nivel de perce¢cdo do SIGARRA entre os géneros para os
alunos, notou-se um equilibrio entre os sexos, em alguns pontos o sexo masculino tem
melhor perce¢do e em outros o sexo feminino. J4 para os docentes notou-se um maior

equilibrio em que ambos os sexos t€ém a mesma percegdo do sistema.

Os resultados mostraram também que os docentes apresentam uma satisfagdo elevada
quanto a performance do sistema, nas dimensoes eficiéncia e qualidade demostrando que
SIGARRA embora embriondrio tem respondido da melhor forma na apresentagdo de

resultados.

Por fim, no computo geral os alunos e docentes encontram-se satisfeitos com o
SIGARRA. A satisfagdo relativa ao uso pode dever-se ao facto de que o SIGARRA
apresentar uma inferface compreensivel e atrativo, ndo dificultando o a sua utilizagao
mesmo sem ter um manual de instru¢do, quanto as modificagdes bruscas, que diversos
sistemas tém tido, o SIGARRA revela-se protetor, conservando maior parte das
configuragdes criadas inicialmente da sua implementacdo, ajudando desta forma os
utilizadores. Por outro lado, na necessidade de se fazer modificagdes, sdo prontamente
avisados por meio da revista institucional e ndo so sobre as alteragdes, diminuindo assim

o impacto negativo que pode exercer.
5.2. Contributos para comunidade cientifica
Implicacio ao nivel académico

A realizagdo do estudo de andlise de satisfagdo dos utilizadores do SIA em varias em
universidades, ainda ¢ quase inexistente em universidades e institutos superiores em
Angola. Neste caso, este trabalho de investigacdo pode ser importante para quem pretende

fazer investigacdo na area de gestao de SI.

As conclusdes alcangadas nesta investigacdo, serd de tamanha importancia para
instituicdo, a nivel da reitoria e departamentos, mesmo para docentes e alunos em
investigagdes futuras. Embora os resultados mostram resultados ndo muito altos,
indicando a falta de novos desenvolvimentos no sistema tendo em vista os investimentos

ja efetivados.
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Com a divulgagdo dos resultados para a comunidade e em particular para os docentes
e alunos, pode motivar explorar todas as funcionalidades do sistema, e assim

experimentar os verdadeiros impactos que o sistema faculta.
5.3. Limitacoes deste estudo

As limitagdes desta dissertagdo, por ser um estudo de caso as investigagdes limitaram-
se em ser apenas em uma Unica instituicao universitaria, desta forma, os resultados ndo
se podem generalizar para outras universidades. Por outra, o facto da investigagao ter sido

feito nesta institui¢do pela primeira vez, ndo possibilita comparagdes com outros estudos.

O periodo em que a investigagdo foi feita conduziu a outra das limitagdes deste estudo,
condicionando o prazo e a precisdo da pesquisa, principalmente porque conduziu a um
baixo indice de respostas, impedindo a obten¢do de respostas da populacao de docentes,
o que levou a uma impossibilidade de extrapolagdo de resultados a todos os docentes da

Unipiaget.

Por outra, a dificuldade de internet que ainda se vive no pais foi um dos grandes
constrangimentos que tivemos, foi-se obrigado fazer impressao de formulérios, e passar
de sala em sala para que os questionarios fossem respondidos pelos alunos, ja para os
docentes a estratégia foi a mesma de impressdo, a distribuicdo foi feita na sala de

sumarios, nas coordenagdes de curso ¢ em salas de aulas.

A ndo existéncia de pesquisas sobre andlise de satisfagdo dos utilizadores em SI nas
universidades angolanos, ndo permite efetuar comparagdes de resultados com outras

instituicdes similares.
5.4. Propostas de investigaciao futuras

Para trabalhos futuros, aconselha-se um estudo em uma institui¢ao diferente, com uma
mostra maior principalmente aos docentes. A realizacdo de uma outra investigagdo na
Unipiaget em uma outra altura, quando o SIA ja possuir maior nimero de
funcionalidades, assim poderd se aferir a satisfacdo dos utilizadores com o

desenvolvimento do sistema.
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Anexos e Apéndices

Anexo A: Questionario aplicado aos docentes

Inquérito sobre a satisfacao dos utilizadores
do SIGARRA da universidade Jean Piaget de
Angola

Descrigao (opcional)

Género *

Feminino

Masculino

Idade *

Texto de resposta curta

Categoria profissional

Professor efetivo
Professor colaborador

Professor auxiliar

Anos que trabalha na instituicdo *

Texto de resposta curta
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1. De acordo ao seu grau de concordancia
com as afirmacoes sobre a percecao de
utilidade do SIGARARA nNno seu dia a dia

Para tal utilize a escala de concordanciade 1 a 5 (1 discordo totalmente; 5 - Concordo totalmente)

1.1. O uso do SIGARRA facilita na melhoria do meu trabalho

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

N3o conhego nao utilizo

1.2 A utilizagdo do SIGARRA da-me maior controle sobre o meu trabalho. *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

N3o conheco nao utilizo

1.3. A utilizagcdo do SIGARRA melhorou o desempenho no meu trabalho *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo
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*

1.5.0 SIGARRA suporta aspetos criticos do meu trabalho

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3&o conhego nao utilizo

1.6. Acho o SIGARRA dificil de usar *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3&ao conhego nao utilizo
1.7. Aprender a utilizar o SIGARRA foi facil para mim *
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhego nao utilizo

1.8. O modo de utilizacdo do SIGARRA muitas vezes é dificil *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo
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1.9.A utilizagdo do SIGARRA contribui para que tenha mais disponibilidades para atividades
mais produtivas.

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

1.10. De modo geral, considero o SIGARRA util ao meu trabalho *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N&o conhego nao utilizo

2.De acordo ao seu grau de concordancia
com as afirmacgdes sobre a facilidade
percebida do SIGARARA no seu dia a dia

Para tal utilize a escala de concordancia de 1 a 5 ( 1 discordo totalmente; 5 - Concordo totalmente)

2.1 Fico muitas vezes confuso quando utilizo o SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3o conhego nao utilizo

2.2. Cometo frequentemente erros quando utilizo o SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3o conhego nao utilizo
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2.3. Interagir com SIGARRA muitas vezes & frustrante *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

2.4. Necessito de apoio na utilizagcdo SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhego nao utilizo

2.5. Existe documentos de apoio ( video, fasciculo), na utilizagdo do SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3do conhego nao utilizo

2.6. Interagir com o SIGARRA requer muito esforco mental (conhecimentos, concentracao,

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N&o conhego nao utilizo
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2.7. Acho facil recuperar de erros encontrados durante a utilizacdo do SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo
Concordo Totalmente
Nao conhego nao utilizo
2.8. O SIGARRA é rigido e inflexivel para interagir com ele *
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo
Concordo Totalmente

N3dao conhego nao utilizo
*

2.9. Acho facil conseguir que o SIGARRA faga o que almejo
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

2.10. O SIGARRA comporta-se frequentemente de forma inesperada *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo néo utilizo
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2.11. Acho que é incomodo usar o SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo néo utilizo

2.12. A minha interagdo com o SIGARRA ¢ facil de compreender *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo néo utilizo

2.13. Em geral considero o sistema de informagao académico facil de utilizar *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo nao utilizo
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3.De acordo ao seu grau de concordancia
com as afirmacdes sobre a qualidade de
saida do SIGARRA no seu dia a dia

Para tal utilize a escala de concordancia de 1 a 5 ( 1 discordo totalmente; 5 - Concordo totalmente)

3.1. O SIGARRA executa bem as tarefas a qual se propde *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N&o conheco n&ao utilizo

3.2. Eu ndo tenho nenhum problema com o desempenho do SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3&o conhecgo nao utilizo

3.3. As informagdes contidas no SIGARRA s3o claras *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

N&o conhego néo utilizo

3.4. Consigo fazer todas as operacdes no pretendidas SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo nao utilizo
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3.5. O SIGARRA bloqueia sempre quando estou a usar. *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

4_.De acordo ao seu grau de concordancia
com as afirmacdes sobre a expectativa de
desempenho do SIGARRA no seu dia a dia

Para tal utilize a escala de concordancia de 1 a 5 ( 1 discordo totalmente; 5 - Concordo totalmente)

4.1. O SIGARRA é util no meu dia de atividades *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N&ao conhego nao utilizo

4.2. O uso do SIGARRA permite-me realizar minhas tarefas mais rapidamente. *
Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo
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*

4.3. O uso do SIGARRA aumentou a minha produtividade

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3&o conhego nao utilizo

4.4.0 SIGARRA permite que os processos sejam menos burocraticos

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego néo utilizo

5.De acordo ao seu grau de concordancia
com as afirmacodes sobre a expectativa de
esforco do SIGARRA no seu dia a dia

Para tal utilize a escala de concordancia de 1 a 5 ( 1 discordo totalmente; 5 - Concordo totalmente)

5.1. A minha interacgdo com o SIGARRA é clara e compreensivel *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N&o conhecgo nao utilizo

5.2. E rapido para que se torne habil ao explorar o SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3o conhego nao utilizo
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5.3. O SIGARRA é um sistema facil de usar *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo nao utilizo

5.4. Aprender a trabalhar no SIGARRA tem sido facil para mim *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo
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Anexos B: Questionario aplicado aos alunos

Inquérito sobre a satisfagcao dos utilizadores ~
do SIGARRA da universidade Jean Piaget de
Angola

Descrigdo (opcional)

Género *

Feminino

Masculino

Idade *

Ano que frequenta *

Texto de resposta curta

Curso que frequenta *

Texto de resposta curta

73



Analise de satisfacdo dos utilizadores do sistema de informacio académico da universidade Jean Piaget de Angola

1.De acordo ao seu grau de concordancia
com as afirmacodes sobre a percecao de
utilidade do SIGARARA no seu dia a dia.

Para tal utilize a escala de concordancia de 1 a 5 ( 1 discordo totalmente; 5 - Concordo totalmente)

1.1. O uso do SIGARRA auxilia na realizagao das tarefas académicas. *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

N3o conhego nao utilizo

1.2 A utilizacao do SIGARRA trouxe maior controle sobre o acompanhamento do ciclo
académico( inscrigdes, consultas de notas) .

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

N3ao conheco nao utilizo
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1.3. A utilizagdo do SIGARRA melhorou a minha comunicagdo com a instituicdo académico.

1.4. O SIGARRA permite-me realizar tarefas mais rapidamente.

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

*

1.5. A utilizacdo SIGARRA torna mais facil as minhas buscas de informacgao na instituicdo. *

1.6

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo Totalmente

N&o conhego nao utilizo

Acho o SIGARRA incoémodo de utilizar. *

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo Totalmente

N&ao conhego nao utilizo
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1.5. A utilizagdo SIGARRA torna mais facil as minhas buscas de informagao na instituicdo. *
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo
Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

1.6. Acho o SIGARRA incémodo de utilizar. *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo nao utilizo

1.9.A utilizar o SIGARRA reduz o tempo que passo em tarefas acessodrias (deslocar a instituicao
fila de espera para secretaria)

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo nao utilizo

1.10. De modo geral, considero o SIGARRA util nas tarefas académicas *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N&o conhecgo nao utilizo
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2.De acordo ao seu grau de concordancia
com as afirmacoes sobre a facilidade
percebida do SIGARARA no seu dia a dia.

Para tal utilize a escala de concordancia de 1 a 5 ( 1 discordo totalmente; 5 - Concordo totalmente)

2.1 Fico muitas vezes confuso na utilizagcdo do SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhego nao utilizo

2.2. Normalmente cometo erros quando utilizo o SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo nao utilizo

2.3. Interagir com SIGARRA tem sido frustrante *
Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo Totalmente

N3&o conhego nao utilizo

2.4. Necessito de apoio na utilizacdo do SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3&o conhecgo nao utilizo
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Z2.5. EXISte documento de apolo a utilizagao do SIGARRA ©

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhego nao utilizo

2.6. A Interacdo com o SIGARRA requer muito esforco mental *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhego nao utilizo

2.7. Acho facil recuperar de erros encontrados durante a utilizagcdao do SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhego nao utilizo

2.8. O SIGARRA é rigido e inflexivel para interagir com ele *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3o conhego nao utilizo
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2.11. Acho que é incomodo usar o SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhecgo nao utilizo

2.12. A minha interagcdo com o SIGARRA é facil de compreender *
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
concordo
Concordo Totalmente

N3ao conhecgo nao utilizo
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2.13. E facil para lembrar-me de como executar tarefas utilizando o SIGARRA

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

2.14. O sistema de informagao académico proporciona uma orientagao util na execugao de
tarefas

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo néo utilizo

2.15. Em geral considero o sistema de informagao académico facil de utilizar *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conheco néo utilizo
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3-De acordo ao seu grau de concordancia
com as afirmacodes sobre a qualidade de
saida do SIGARRA no seu dia a dia.

Para tal utilize a escala de concordanciade 1 a 5 ( 1 discordo totalmente; 5 - Concordo totalmente)

3.1. O SIGARRA executa bem as tarefas a qual se propde *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3o conheco nao utilizo

3.2. Eu ndo tenho nenhum problema com o desempenho do SIGARRA *
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo
Concordo Totalmente

N3o conheco nao utilizo
3.3. O SIGARRA permite ter acesso a qualquer dispositivo mdvel sem problemas *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhecgo nao utilizo

3.4. Consigo fazer todas as operagdes pretendidas no SIGARRA *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo nao utilizo
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1.7. Aprender a utilizar o SIGARRA foi simples para mim. *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhecgco nao utilizo

1.8. A interagdo com o SIGARRA por vezes é dificil . *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3ao conhecgco nao utilizo

2.9. Acho facil conseguir que o SIGARRA facga o que pretendo *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo nao utilizo

2.10. O SIGARRA comporta-se frequentemente de forma inesperada *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhecgo nao utilizo
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3.5. O SIGARRA bloqueia sempre quando estou a usar em aparelhos moveis.

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

3.6. O SIGARRA funciona melhor em computadores de mesa e portateis *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

4.De acordo ao seu grau de concordancia
com as afirmacodoes sobre a expectativa de
esforco do SIGARRA no seu dia a dia .

Para tal utilize a escala de concordancia de 1 a 5 ( 1 discordo totalmente; 5 - Concordo totalmente)

4.1. A minha interaccdo com o SIGARRA & clara. *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3&o conheco nao utilizo

4.2. E simples adquiirir habilidades na utilizagcdo do SIGARRA. *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

N3&o conheco nao utilizo
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4.3. O SIGARRA ¢ um sistema de féacil utilizagdo. *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo

4.4. Aprender a utilizar o SIGARRA tem sido facil para mim. *

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo Totalmente

Nao conhego nao utilizo
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Figura 9- Organograma da universidade Jean Piaget de Angola
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