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Resumo

Varios séo os estudos e os alertas de todos os quadrantes da sociedade para o estado de
emergéncia climatica que nos encontramos, no entanto um dos momentos mais recentes que
reforcam esta urgéncia ocorreu em 2015, durante a COP21 (Conferéncia das NacGes Unidas
sobre as Mudancas Climaticas) com a assinatura do Acordo de Paris. Este acordo tem por
objectivo limitar o aumento da temperatura média do Planeta em menos de 2 graus, idealmente
1,5°C, assim como a descarbonizacdo da economia, durante a segunda metade do século.

Para que tal seja possivel a sociedade civil € parte integrante e fulcral da solucéo, pelo que
descarbonizar € um processo que implica um investimento significativo (CE, COM2018/773,
pag. 19), assim como um eficaz direcionamento desse investimento. Neste processo, sao as
intuicOes financeiros, em particular o sector da Banca, que podem assumir um papel decisivo
enquanto financiadores e intermediarios de capital, que exercem influéncia nos investimentos
de toda a sociedade.

O presente trabalho de pesquisa ¢ um estudo de caso da institui¢do financeira “Crédito
Agricola” e visa analisar as ac¢0es que estdo a ser tomadas por este Banco, e o seu alinhamento
com 0s objectivos do Acordo de Paris; como sao estes objectivos incorporados na operagdo
bancéria; qual o papel dos stakeholders nesta mudanca; como se comunica a mudanca; quais
0s risco e oportunidades que decorrem da implementacéo de processos pioneiros e desta forma
avaliar se 0 Banco esté a financiar a sustentabilidade e a contribuir para a transicdo energética.

Para a realizacdo deste trabalho foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa de caracter
exploratdrio, utilizando como técnicas auxiliares a pesquisa de dados secundarios, recorrendo
a literatura disponivel sobre a tematica e a consulta privilegiada de documentacdo do Banco
(privilegiada, ndo confidencial).

Utilizou-se tambem como técnica de recolha de informacdo, com producédo de informacéo
primaria, entrevistas escritas com perguntas estruturadas, que, foram enviadas a responsavel
interna da sustentabilidade, a consultora externa responsavel pela implementacdo do projecto
de sustentabilidade no Grupo CA, ao Presidente do Conselho de Administracdo do Credito
Agricola e a dezanove Colaboradores do Credito Agricola.

Concluindo-se que as bases estdo langadas na instituicdo financeira em anélise, e comegam

a ser tomadas medidas praticas no sentido de consubstanciar e materializar a politica adoptada.

Palavras-chave: Credito Agricola, Sustentabilidade Financeira, Ambiente, Acordo de

Paris






Abstract

There are several studies and warnings from all sides of society about the climate
emergency that we are in, however one of the most recent moments that reinforce this urgency
occurred in 2015, during COP21 (United Nations Conference on Climate Change ) with the
signing of the Paris Agreement. This agreement aims to limit the increase in the planet's average
temperature to less than 2 degrees, ideally 1.5°C, as well as the decarbonization of the economy,
during the second half of the century.

For this to be possible, civil society is an integral and central part of the solution, so
decarbonizing is a process that implies a significant investment (EC, COM2018/773, page 19),
as well as an effective targeting of this investment. In this process, it is the financial institutions,
in particular the banking sector, which can play a decisive role as financers and capital
intermediaries, which exert influence on the investments of the whole society.

This research work is a case study of the financial institution “Crédito Agricola” and aims
to analyze the actions that are being taken by this Bank, and their alignment with the objectives
of the Paris Agreement; how are these objectives incorporated in the banking operation; what
is the role of stakeholders in this change; how change is communicated; what are the risks and
opportunities that arise from the implementation of pioneering processes and, in this way, assess
whether the Bank is financing sustainability and contributing to the energy transition.

To carry out this work, a qualitative exploratory research was developed, using secondary
data research as auxiliary techniques, using the available literature on the subject and privileged
consultation of the Bank's documentation (privileged, non-confidential).

It was also used as an information gathering technique, with the production of primary
information, written interviews with structured questions, which were sent to the internal
responsible for sustainability, to the external consultant responsible for the implementation of
the sustainability project in the CA Group, to the President of Board of Directors of Crédito
Agricola and the nineteen Employees of Crédito Agricola.

It is concluded that the foundations have been laid on the financial institution under analysis
and practical measures are being taken, to substantiate and materialize the adopted policy.

Keywords: Crédito Agricola, Financial Sustainability, Environment, Paris Agreement
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1 Introducao

1.1 Enquadramento

A ecologia e 0 ambiente ndo sdo um assunto recente, autores como Malthus e Jevons, o primeiro
com a formulagdo da teoria populacional Malthusiana, elaborada no sec. XVIII, reflecte as
primeiras ideias ligadas a expansdo populacional e aos limites do planeta quanto a escassez de
recursos (LUCCI et al., 2005, p. 316) e o segundo no sec. XIX com o Paradoxo de Jevons, que
realca o facto de que o aumento de eficiéncia de um recurso natural, conseguida através da
tecnologia ndo tende a diminuir o seu uso, pelo contrério a tendéncia poderé ser o de aumentar,
como abordado no livro “A questdo do Carvao” (Jevons, 1866).

Vaérios foram os movimentos e relatorios produzidos a partir dai, a ecologia humana da
escola de Chicago, nos anos 20, o surgimento de um ramo ambiental na propria sociologia, nos
anos 70, pela mediatizacdo dos problemas ambientais nos Estados Unidos e ja no final do Sec.
XX, a globalizacdo de um conceito que vinha ser concebido desde a década de 70, o
desenvolvimento sustentavel, que é definido pela primeira vez em 1987 no conhecido Relatério
Brundtland.

Na ultima década, fruto da intensificacdo e frequéncia de eventos climaticos extremos, as
preocupacOes da sociedade civil e cientifica, com o futuro do planeta e do ambiente, tém vindo
a crescer e a exercer pressdo sobre politicos e governantes para a implementacao de solucdes
gue permitam cumprir o acordo de Paris (Kolcava, 2021).

O conceito de sustentabilidade financeira ganha uma nova dimensao a medida que o sector
bancério é chamado a agir assumindo-se como um driver de mudanca na economia e na
sociedade, influenciando habitos de consumo e de investimento por via da incorporacdo de
factores Environmental Social anda Governance (ESG) na sua analise de crédito e na exigéncia
de cumprimento de critérios ambientais e sociais, no relacionamento com os seus stakeholders.

Esta mudancga de atitude na Banca é alavancada por varios factores com graus de prioridade
que diferem em cada instituicdo bancaria, nomeadamente pela regulacdo e legislagdo, pela
pressdo dos Clientes, de stakeholders e também pela propria matriz de cada Banco, que tera
uma maior apeténcia ou ndo para a mudanca.

O Crédito Agricola tem como ambicéo ser o “Banco da Sustentabilidade em Portugal”, esta
tomada de posigdo de um banco tradicionalmente conservador seria uma novidade, mas quando
se analisa a génese do Banco, de modelo cooperativo e solidario, uma vez que ndo busca apenas
o lucro e incorpora na sua génese uma gestao de proximidade, social e ambiental, esta tomada

de posicdo podera fazer mais sentido, suscitando assim o interesse em aprofundar esta ambicé&o.



1.2 Importancia do Tema e Pergunta de Investigacao

A Unido Europeia ap6s assinatura do acordo de Paris, estabeleceu objectivos ambiciosos até
2030, com vista a reducdo de emissdes de gases de efeito de estufa, aumento das energias
renovaveis e maior eficiéncia energética tendo sido aprovadas regras sobre uso da terra e
emissdes em veiculos automdveis (CUE,2020).

Para que estes objectivos sejam exequiveis, sera necessario um montante significativo de
investimento para financiar a transi¢do para uma sociedade menos carbonica e mais eficiente
(CE, COM2021/390, pag.2).

De acordo com a Comissdo Europeia, no documento “Plano de Acg¢do: Financiar um
crescimento sustentavel” CE, 2018, pag.2), a expressdo «financiamento sustentavel» designa
um processo de investimento no qual sdo previstas e consideradas varidveis ambientais e sociais
no processo de atribuicdo de crédito e investimento das institui¢c@es financeiras, influenciando
e direcionando o foco do investimento para actividades mais sustentaveis e com menor risco
ambiental.

A vertente social estara interligada com a ambiental, na medida em que as alteracoes
ambientais poderdo afetar sistemas sociais mais frageis promovendo a desigualdade.

A governacdo de instituicbes publicas e privadas, serd outro factor determinante para
garantir a inclusdo das consideracdes sociais e ambientais no processo de tomada de decisdes
(CE, 2018, péag. 2).

Para Portugal, e segundo o Roteiro Nacional para a Neutralidade Carbonica, o valor global
agregado de investimento necessario para atingir esta neutralidade até 2050, esta projectado em
1.017 mil milhdes de euros.

Portugal, em 2016, assumiu o compromisso de atingir a neutralidade carbonica em 2050
(ambicdo esta agora partilhada pela Comissdo Europeia no seu Green Deal) e por isso
ambiciona reduzir as emiss6es em mais de 85% até essa data. Para tal, o investimento adicional
necessario para atingir esta neutralidade carbonica situar-se-a4 em valores proximos dos 86 mil
milhdes de euros para a totalidade do periodo, ou seja, cerca de 2,1 a 2,5 mil milhGes de euros
por ano (cerca de 1,2% do PIB) (RNC 2050, 2019).

Para que a concretizagdo desta mudanca seja efectiva, impOe-se o envolvimento da
sociedade no seu conjunto, ndo sendo suficiente apenas o comprometimento dos poderes
publicos (DR133, 2020 pag.3). O sector financeiro privado, em particular, tem um papel

determinante na medida em que colocam no mercado um conjunto de produtos financeiros com



impacte ambiental que podem contribuir para a descarbonizagdo da economia, como
obrigagdes, empréstimos e fundos verdes (DR133, 2020 pag.. 152).

Quanto aos Estados Membros da Unido Europeia, 0s mesmos, por via artigo 191.° do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), que faz do combate as alteracdes
climaticas um objetivo explicito da politica ambiental da EU, s&o obrigados, em questdes de
governacgdo, a adoptarem planos nacionais integrados em matéria de clima e energia (PNEC)
para o periodo 2021-2030 (PE,2021).

O Estado devera de ter um papel activo na definicao e na adaptacdo do sistema regulatério,
fiscal e de incentivos, que proporcione sinais claros a longo prazo, facilitando a transigédo para
um novo modelo de crescimento econdémico, pautado pelo investimento em projectos e
actividades sustentaveis (RNC2050, pag. 182).

Também o sector financeiro devera incorporar, nas suas politicas de investimento e na
oferta de novos produtos financeiros, os incentivos adequados ao objectivo de atingir uma
economia neutra em carbono em 2050, de modo a que sector privado consiga aceder ao
financiamento necessario a realizacdo de investimentos e aquisicdes para uma, e numa
sociedade tendencialmente descarbonizada (CCFS, 2019).

Esta tese de mestrado ir4 analisar estes desafios focando-os no Grupo Crédito Agricola,
pretendendo responder a seguinte pergunta:

“Que accOes esta o Crédito Agricola a desenvolver que contribuam para a

ambicéo do acordo de Paris?”

1.3 Organizacgao do trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado de forma a ter como ponto de partida um referencial
teorico, abordado no ponto dois, trés, quatro e cinco com conceitos que permitam enquadrar o
tema da sustentabilidade no geral e da sustentabilidade financeira em particular, sobre os quais
se desenrola o trabalho.

O Acordo de Paris é o mote de partida, passando pelo préprio conceito do
desenvolvimento sustentavel e por temas que sdo centrais a sustentabilidade financeira, como
o desenvolvimento e aplicabilidade de uma taxonomia propria que classifique empresas e
actividades do ponto de vista ambiental, assim como da incorporagdo dos factores ambientais,
socias e de governacdo no processo de decisdo de operacGes e de relacionamento com

stakeholders. Faz-se também um exercicio de avaliacdo do impacte destas medidas na empresa



e nos Clientes da institui¢do, assim como do papel assumido por Estado e reguladores ao longo
do processo.

O ponto seis é dedicado a explanar a metodologia aplicada ao trabalho e qual o seu
contributo para dar resposta a questdo de partida, tendo escolhido o estudo de caso aliando o
conhecimento tedrico obtido através da pesquisa de dados secundarios, recorrendo a literatura
disponivel e a informag&o interna do Banco, privilegiada mas ndo confidencial, a qual junto o
conhecimento empirico que advém do facto de ser Colaborador do CA e de grande parte das
funcBes que desempenho estarem ligadas ao projecto de desenvolvimento e implementacédo da
sustentabilidade no Grupo CA.

A pesquisa é qualitativa, recorrendo a entrevistas escritas a trés figuras chave no
projecto de sustentabilidade, o Presidente do Banco, a responsavel interna pelo projecto e a
assessora externa para esta tematica, tendo como objectivo analisar até que ponto existe um
comprometimento de fundo por parte dos responsaveis da instituicdo pelo tema ou apenas o
desenvolvimento de processos legalmente exigidos.

No sétimo ponto ¢é desenvolvido o estudo de caso, no qual sdo explanadas e analisadas
as praticas, processos, trabalhos em curso e ambigdes futuras, ao longo da implementacéo do
projecto de sustentabilidade na empresa e como se relacionam com o0 meio envolvente.

O oitavo ponto esta reservado a uma analise pragmatica que pode ser descrita numa
analise SWOT, seguindo-se o ponto nove onde € feita uma analise as entrevistas por forma a
gue permita contribuir para a resposta a pergunta de investigacdo, para finalizar, o ponto dez é
dedicado a descricdo das limitacbes encontradas ao longo do trabalho e que podem de alguma

forma ter condicionado 0 mesmo, sendo o ponto onze destinado as conclusdes.



2 Contexto Internacional
2.1  Acordo de Paris

O Acordo de Paris é um tratado no ambito da Convencéo-Quadro das NacGes Unidas sobre a
Mudanga do Clima (CQNUMC) que visa alcancar a descarbonizagao das economias mundiais
e estabelece como um dos seus objectivos de longo prazo, limitar o aumento da temperatura
média global a niveis abaixo de 2°C dos niveis pré-industriais, e prosseguir esforcos para limitar
0 aumento da temperatura a 1,5°C, reconhecendo que isso reduzira significativamente os riscos
e impactos das alteracdes climaticas (APA, 2021).

A assinatura deste acordo por 195 paises e a sua entrada em vigor em Novembro de
2016, foi um sinal claro de mudanca de paradigma por partes dos varios governos quanto as
alteracdes climéticas, esta mudanca, iminentemente politica, é o resultado da pressdo da
sociedade cada vez mais consciente das consequéncias das alterac6es produzidas pelo consumo
global excessivo, sendo este Acordo um ponto de partida e ndo um ponto de chegada.

A aplicacdo do Acordo de Paris implica uma mudanca de modelo econémico e, por
conseguinte, uma mudanca no modelo de crescimento dos paises. A entrada em vigor do
Acordo de Paris implica que os paises que ratificaram o acordo (entre eles Portugal, EUA,
China e India) caminhem para uma economia neutra (net zero) em carbono na segunda metade
do século, sendo necessario uma alteracdo substancial de atitude para se alcangar este objectivo.

Para que isso aconteca as economias terdo de, por um lado, ser mais eficientes na forma
como usam a energia e, por outro, deverdo apostar na floresta e agricultura também como
sumidouros de carbono. Neste contexto as empresas devem acelerar os processos de inovagao
de forma a conseguirem criar produtos, processos e materiais que originem menores emissoes
de CO2 assim como uma maior utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis. Na
persecucdo deste objetivo e por forma a ajudar as empresas a serem mais competitivas e
melhorarem as suas capacidades de inovacdo e desenvolvimento, a UE investiu 12,2 M nas
regibes portuguesas, através do FEDER (Fundo de Desenvolvimento Europeu) e do FSE
(Fundo Social Europeu), para o periodo de 2014-20 (EC,2014).

A nivel nacional, o Roteiro Nacional para a Neutralidade Carbonica é a materializa¢éo
das respostas do Governo Portugués aos compromissos assumidos internacionalmente, de
reducdo das suas emissdes de gases com efeito de estufa, por forma a que o balanco entre as

emissOes e as remogdes da atmosfera seja nulo até 2050.



Este Roteiro constitui um exercicio de envolvimento e participacdo de todos os
stakeholders, sem os quais, a implementagéo local e empresarial desta visdéo comum, nunca
seria bem-sucedida (RNC, 2019).

No entanto, e passados 5 anos ap6s o Acordo de Paris o aquecimento global nédo
diminuiu, aumentou 1,1° (Expresso,2020) e as catastrofes ambientais ndo param, de aumentar
(IPCC,2021). Segundo vérias associagdes e ONG, as intengdes foram validadas mas a
implementacao ficou aquém do esperado. Na realidade, o ultimo relatério do IPPC afirma que
0 aumento mundial da temperatura de 1,5° sera alcangado ou mesmo superado em 2030, se a
tendéncia dos compromissos com a neutralidade carbdnica se mantiver com a tendéncia actual

(the conversatation, 2021).



3 Desenvolvimento Sustentavel

A definic@o de desenvolvimento sustentavel é dada no Relatério Brundtland, como sendo: “O
desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracéo atual, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas préprias necessidades, significa
possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatorio de desenvolvimento
social e econdmico e de realizacdo humana e cultural, fazendo, a0 mesmo tempo, um uso
razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies e os habitats naturais.”(WCED,
1987), numa abordagem mais economicista referida por Meadows (1972) em “limites do
crescimento”’, conclui-se que mantendo o modelo de crescimento dos paises desenvolvidos e
ndo havendo alteracfes de consumo, os limites da Terra tornar-se-iam evidentes até 2072, com
consequéncias como o declinio da populacgdo e a capacidade industrial (Meadows et al, 1972).

Na sequéncia desse relatorio em 1989, foi aprovada a Resolucéo 44/228 das Nag6es Unidas,
que determinava a realizacdo de uma Conferéncia Mundial, na qual seriam debatidas questfes
ligada ao ambiente e ao desenvolvimento. Esta conferéncia realizou-se em 1992, designada a
Cimeira da Terra, no Rio de Janeiro, onde participaram 117 chefes de estado e foram elaborados
27 principios com: a Agenda 21, que estabelece a importancia de cada pais em se comprometer
com a reflexdo de como a sociedade civil e o governo podem trabalhar no sentido de estudarem
solugdes conjuntas para as questdes socioambientais e a Declaragédo do Rio, onde s&o abordados
27 principios com o objectivo de salvar o Planeta dos perigos provocados pelas consequéncias
do desenvolvimento industrial e econémico.

Seguiram-se mais duas cimeiras, com o objetivo de reavaliarem as diretrizes acordadas na
cimeira do Ri0-92, a primeira em 1997, em Nova lorque, e a segunda Rio +10 em 2002, em
Joanesburgo (DGE).

Um outro marco importante foi a assinatura do Protocolo de Quioto, elaborado em 1997 no
Japdo, mas que sO entra em vigor em 2005, depois de ractificado por 55 paises, que
representavam 55% das emissdes produzidas, e no qual estava previsto que 0s paises mais
desenvolvidos teriam a obrigagéo de reduzir as suas emissdes em 5,2%, de 2008 e 2012.

O ano de 2015 foi um ano historico no combate as alteracdes climaticas e a limitacdo do
aumento da temperatura global. Em Setembro numa cimeira da ONU, em Nova lorque,
reuniram-se os lideres mundiais para adotar uma agenda ambiciosa, com vista a erradicacdo da
pobreza e ao desenvolvimento econdémico, social e ambiental a escala global, até 2030. Esta
agenda ficou conhecida como Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel e onde ficaram

definidos os 17 Objectivos do Desenvolvimento Sustentavel (Instituto Camdes, 2016).



Em 10 de Novembro de 2015, num comunicado de imprensa, o Conselho Europeu para 0s
Assuntos Econdmicos e Financeiros divulgou as conclusfes adoptadas pelo Conselho sobre a
mobilizacdo de financiamento na luta contra as alteraces climaticas e onde, conclui, entre
outras, que para manter o aquecimento global abaixo dos 2° seriam necessarios 100 mil milhdes
de USD por ano, até 2020 provenientes de uma grande variedade de fontes e prometidos pelos
paises desenvolvidos (CUE, PR/797 2015).

A 30 de Novembro em Franca, € realizada a COP 21, 21# Conferéncia das Partes da
Convencdo Quadro das Nacdes Unidas para as Alteraces Climaticas, onde é apresentado o
Acordo de Paris, sucessor do Protocolo de Quioto. O Acordo reafirma o objetivo de manter o
aumento global da temperatura abaixo dos 2° C, e 0 proposito de prosseguir todos os esfor¢os
no sentido de limitar o aumento de temperatura a 1,5°C (CE, 2021).

No entanto para que estes objectivos se concretizem € necessario financiar a transicdo e a

sustentabilidade.



4 Financiamento Sustentavel e Transicdo Energeética

A Comissdo Europeia define financiamento sustentavel como “...um processo pelo qual se
integram devidamente as consideragdes ambientais e sociais na tomada de decisfes de
investimento, conduzindo a um maior investimento em atividades sustentaveis e de longo
prazo.” (CE, 2018, pag. 2), este é um dos temas centrais na agenda internacional e dos
operadores financeiros de cada um dos paises, uma vez que é o sector financeiro um dos
impulsionadores da economia, financiando a actividade econdmica das empresas assim como
o financiamento ao consumo e habitacdo dos particulares. E por isso essencial que exista
alinhamento entre o sector financeiro e as necessidades de financiamento, por forma a que se
consiga cumprir os acordos e as metas estabelecidas referentes a neutralidade carbonica,
especialmente em paises como Portugal que se comprometeu em ser neutro em carbono em
2050 (DR123,2019).

Quando sao referidos os “aspectos ambientais”, associados ao financiamento sustentavel, a
Comissdo Europeia entende que a instituicdo financeira deverd incorporar na sua analise de
crédito, critérios que permitam avaliar qual o contributo da empresa ou do projecto para cada
um ou mais dos seis objectivos ambientais: “mitiga¢do das alteragées climaticas, adaptagdo
as alteracdes climaticas, uso sustentavel e protecdo da dgua e recursos marinhos, transicéo
para a economia circular, prevencao e controlo da poluicdo e protecdo e restauracio de
ecossistemas” sem que um prejudique significativamente qualquer outro dos restantes
(COM353, 2018, pag.15).

Para alem dos factores ambientais, sdo ainda considerados os factores sociais que devem
incorporar temas ligados a contratacdo, direitos humanos, igualdade de género e oportunidades,
investimento em capital humano e muitas outras com igual relevancia e patentes em varios
tratados da EU, que reconhecem que as dimensdes social e ambiental devem ser abordadas em
conjunto (COM353,2018, pag. 1).

Em 2016, a CE mandatou um Grupo de Peritos de Alto Nivel (GPAN) para que fosse
elaborada uma estratégia Europeia para o Financiamento Sustentavel, em 2018 este Grupo de
peritos publica um relatério no qual apontam duas necessidades criticas para o0 sistema
financeiro no &mbito da sustentabilidade, a primeira, reforgar o financiamento ao crescimento
sustentavel e inclusivo, o segundo seria o refor¢co da estabilidade financeira através da
incorporacdo de factores ESG (Environmental, Social, and Governance) nos processos de
analise e tomada de decisdo de investimentos. Este grupo formulou um conjunto de oito

recomendacdes entre as quais a criacdo de um sistema de classificacdo Unico e transversal a



toda a EU, que estabelece quais sdo as actividades verdes ou sustentaveis (COM353,2018,
pag.2).

Na sequéncia do parecer do GPAN a CE publicou o seu Plano de Accdo sobre o
Financiamento Sustentavel, este plano previa a apresentacao, ainda em 2018, de uma proposta
legislativa sobre o desenvolvimento de uma linguagem europeia comum de classificagcdo de
empresas e actividades verdes e sustentaveis, do ponto de vista ambiental e social, denominada
de Taxonomia (COM97,2018, pag. 5).

Este Plano de Accdo refere que é importante o sector financeiro reconhecer que incorporar
os principios da sustentabilidade nos financiamentos ndo conduz necessariamente a uma
diminuicdo de rentabilidade nas opera¢des (COM97,2018, pég. 2).

Foi também em 2018, num contexto de alinhamento da Banca com a neutralidade carbonica
e com 0s 17 Objectivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que as Na¢6es Unidas em
conjunto com 28 Bancos e parcerias com a sociedade civil, langaram os Principios para a Banca
Sustentavel, (UNEPFI, 2019).

Mas para que esta neutralidade carbonica seja alcancada serd necessaria reorientar os fluxos
de capitais e fazer a transicdo para uma economia mais circular, verde, eficiente e
hipocarbonica, e esse é também o papel do sector financeiro ,com a adopcao de financiamentos
sustentaveis, principalmente a infraestruturas que sdo responsaveis pela emissdo de cerca de
60% dos gases de efeito de estufa (OECD,2017, pag.. 95), no entanto o investimento actual
ainda ndo da resposta a esta transicdo energética, havendo um déficit de investimento, na
Europa, na ordem dos 180 mil milhdes de Euros, para que se consigam alcancar os objectivos
climaticos e energéticos até 2030 (COM97,2018, pag.3).

As instituicOes europeias estdo empenhadas nesta transicdo, tendo em 2019 materializado
num importante documento, denominado Pacto Ecoldgico Europeu, o compromisso de combate
as alteragdes climéticas que pretende dar um novo dinamismo e estratégia de crescimento a
Unido Europeia, proteger, conservar e reforcar o capital natural da EU, assim como proteger a
salde e o bem-estar dos cidaddos contra riscos e impactos relacionados com o ambiente,
garantindo uma transicao justa e equitativa (COM640,2019,pag.2). Mas para isso se concretize

€ necessario existir uma mudanca de paradigma.
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5 A Mudanca de Paradigma

Segundo Kuhn (2001, pag.122), uma mudanca de paradigma ocorre quando existe grande
descontentamento com o paradigma actual pela falta de resultados, o novo paradigma para ser
aceite deve ser perceptivel, entendivel e ser plausivel, dando respostas que anteriormente ndo
conseguiram ser dadas, tendo sempre por base factores sociais, politicos e pessoais, pois caso
contrario ndo havera a necessidade da substituicdo de um por outro.

Para Kuhn (2006), “quando um paradigma sofre de uma anomalia, isto é, problemas
existentes e de dificil solucéo, e particularmente quando esta anomalia afeta as bases deste
paradigma e resiste as tentativas de solucéo, ha existéncia de uma crise. Os defensores do
paradigma antigo perdem a confianga, e surge a necessidade de troca deste paradigma.”

O ultra consumismo, caracteristico de uma sociedade de consumo, e de uma era
apelidada por varios autores como p6s modernidade entre eles Jean-Francois Lyotard (2002),
que refere a pos-modernidade como uma busca desenfreada pelos progresso e avangos
tecnoldgicos, assim como a propagacdo de uma ideologia de consumismo constante, e que ainda
segundo o autor, a economia vive do incentivo a que tudo que é gerado deve ser consumido
rapidamente para que assim novas producdes surjam. Este consumismo choca com os principios
da sustentabilidade, que tem por base a minimizacdo da extraccao e utilizacdo de recursos
naturais, privilegiando uma economia circular a uma economia linear (FA, 2018, pag. 6).

Tal como referido no documento COM773 (2018, pag. 14) da Comissao Europeia, é de
extrema importancia a transi¢do para uma economia mais circular, em que o valor dos produtos
se mantem mais tempo no mercado, através da reutilizacdo, reparacdo, renovacdo e nos proprios
conceitos de desenho do produto, permitindo desta forma uma maior longevidade dos mesmo
e menor producéo, aliviando a pressdo sobre 0s recursos naturais.

Praticas como a da obsolescéncia programada, comumente utilizada em aparelhos
elétricos como TVs, maquinas de lavar roupa, lavar loiga, etc., em que o fim de vida do produto
é programado no préprio produto de forma intencional, por parte do produtor, devem ser
banidas porque entram em confronto direto com o novo paradigma econémico (CE, 2015).

Esta transicdo para uma economia mais circular, para alem das vantagens ébvios para o
meio ambiente, pode traduzir-se em oportunidades de trabalho e de negdcio, profissées que
devido ao sistema em vigor tinham caido em desuso, ligadas a circularidade, como micro
negocios de reparacOes de eletrodomesticos, roupa, calgado, entre outros, que remontam a um
passado recente e que as geragOes actuais ainda tem memdria, podem ressurgir aliando

conhecimento e praticas antigas a novas tecnologias que permitirdo com certeza criar novas
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oportunidades de negdcio, como forma de compensacdo daqueles que se perdem no processo
de adaptacdo (COM773, 2018, pag. 22).

Em relacdo ao sector financeiro, existem melhorias visiveis e segundo um estudo da
consultora Mazars, “74% dos Bancos implementaram medidas que promovem uma cultura de
sustentabilidade e adaptaram as suas estruturas de governagéo, comparando com os 49% do
ano anterior”(Mazars, 2021, pag.7), no entanto existird necessidade de transpor cada um dos
objetivos sustentaveis, critérios ESG e politicas assumidas para as multiplas areas de negdcio
dos Bancos, que terdo nao s6 de compensar a sua propria pegada ambiental como as emissdes
associadas a sua carteira de Clientes, através do crédito que concedem e dos produtos de
investimento do Banco, as designadas emissdes de ambito 1, 2 e 3 sendo estas ultimas as de
maior grau de dificuldade de contabiliza¢do (Mazars, 2021, pag.7).

5.1 Incorporacao dos Factores ESG no Financiamento
“A inclusdo de objectivos ambientais e sociais no processo de tomada de decisoes financeiras
visa limitar o impacto financeiro dos riscos sociais e ambientais. Um aumento das
temperaturas no planeta em 2 graus centigrados poderia ter efeitos desestabilizadores sobre a
economia e o sistema financeiro da Europa” (CE, 2019).

Miguel Arias Cafiete, Comissario da Accdo Climatica e Energia, afirmou que: “Os
investimentos globais sdo a chave para combater as alteracGes climaticas, com bilides ja
investidos em solugdes como as energias renovaveis e a eficiéncia energética. O Acordo de
Paris representa uma enorme oportunidade de investimento. Como podemos tirar partido
dela? O Plano de Acgao hoje apresentado ajudara o sector financeiro da Europa a ocupar uma
posicdo de lideranca a nivel mundial para os investimentos em tecnologias verdes.”, (CE,
2018).

Segundo Jodo Pedro M. Fernandes, Ministro do Ambiente e da Transi¢ao Energética,
dos cerca de 2 mil milhGes anuais, adicionais, até 2050, para cumprir 0s objectivos de Portugal
em ser neutro em carbono, cerca de 85% deste investimento sera feito pelas empresas e familias
portuguesas (DR, 2019, pag. 3276). Ou seja, 0 sector financeiro terd aqui um papel crucial,
porgue séo essencialmente os bancos que véo financiar o capital necessario para atingirmos esta
transformacéo.

E referido também num documento do Grupo de Reflexdo para o Financiamento
Sustentavel, denominado “Linhas de Orientacdo para acelerar o financiamento sustentavel em
Portugal” que: “O sector financeiro devera tornar-se num agente de promocdo do

desenvolvimento sustentavel através do aconselhamento que promove junto dos seus clientes,
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e do desenvolvimento de produtos e servigos que tenham em consideracdo 0s aspectos
ambientais, sociais e de governagdo. Por outro lado, é também expectavel que 0s riscos
ambientais, sociais e de governacdo necessitem de ser incluidos na analise de risco e na
determinacdo do preco dos produtos e servicos, 0 que devera fomentar uma gestéo do risco
mais focada nas questoes de médio e longo prazo” (GRFS,2019).

No entanto para que o sistema financeiro consiga introduzir o0 risco e 0S novos
critérios ambientais e socias, nas suas operacoes, existe necessidade de haver um sistema de
classificacdo de actividades e empresas, com uma linguagem comum entre 0s operadores do

sector, e essa classifica¢do surgiu com a designagao de Taxonomia.

5.2 Taxonomia

A Taxonomia € um sistema europeu para classificacdo de actividades sustentaveis que pretende
caraterizar e classificar as empresas e as actividades do ponto de vista ambiental e social,
designado por “Sustainable Finance- EU Classification System for Green Investments” estando
inserido no Plano de Accdo da Comissdo Europeia (CE,2018).

Este sistema vem dar resposta a auséncia de uma linguagem comum no ambito da definicéo
de atividades sustentaveis a ser utlizado pelas organizagdes, e cuja finalidade € atrair o
investimento em actividades ambientalmente positivas, promovendo a transicdo para uma
economia de baixo carbono (CE, 2021, COM188 pag.1).

Neste sentido, a Comissdo apresentou um regulamento que servira de ponto de partida para
promover a transparéncia e permitir aos investidores identificar oportunidades de investimentos
sustentaveis o designado “Regulamento Delegado Taxonomia Climéatica da EU 220/852” e que
define que uma actividade serd ambientalmente sustentavel se:

1° Contribuir substancialmente para um ou mais dos seis objectivos (PE, 2020):

v Mitigacdo as alteragBes climéticas — “contribui¢do para a estabiliza¢do das
concentracOes de gases com efeito de estufa na atmosfera a um nivel compativel
com a meta de longo prazo em matéria de temperatura fixada no Acordo de Paris,
atraves da prevencao ou reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa ou do
aumento das remocOes de gases com efeito de estufa, por exemplo através da
produgdo de energias renovaveis”’;

v' Adaptacdo as alteracdes climaticas — “inclusdo de solugoes de adaptacdo que
reduzam substancialmente o risco de efeitos negativos do clima atual e da sua
evolucdo prevista para o futuro sobre essa atividade econémica ou sobre pessoas,

a natureza ou ativos, em qualquer caso sem aumentar o risco de efeitos negativos
sobre outras pessoas, a natureza ou ativos”’;
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v' Uso e proteccdo dos recursos marinhos — “contribui¢do para a utilizagdo
sustentvel e protecdo dos recursos hidricos e marinhos ou para evitar a
deterioracdo desses recursos, por exemplo através da implementacdo de medidas
como a reutilizacdo de 4gua ou que garantam a reducdo das emissdes poluentes
nas aguas;

v' Transicdo para a economia circular, prevencdo dos residuos e reciclagem -
contribuicdo para a prevencao, reutilizacdo e reciclagem de residuos através da
adocdo de determinadas medidas, por exemplo através do aumento da
reciclabilidade dos produtos”;

v Prevencdo e controlo da poluicdo — “contribui¢cdo para a prote¢cdo do ambiente
contra a poluicdo através de determinados meios, por exemplo eliminando o lixo
Ou outras formas de poluig¢do”;

v Proteccdo de ecossistemas saudaveis sustentavel — “contribui¢do para a protecao,
conservacao e restauracao da biodiversidade ou para o alcance das boas condi¢6es
dos ecossistemas ou protecdo dos ecossistemas que ja se encontrem em boas
condicdes através de medidas concretas, por exemplo a utilizacdo e gestdo das
terras de forma sustentavel através da prote¢do da biodiversidade dos solos”.

2° N&o causar danos significativos em nenhum dos outros objetivos;

3° Tera de cumprir com os critérios minimos sociais relativas as diretrizes da OCDE para
as Empresas Multinacionais e os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos;

4° Cumprir com os critérios técnicos definidos a taxonomia.

Na sequéncia da aprovacao deste regulamento, publicado em Junho de 2020 e que se refere
ao estabelecimento de um regime para a promocao do investimento sustentavel, alterando o
Regulamento (UE) 2019/2088 (Sérvulo, 2021), a CE adoptou a execucdo de um instrumento
previsto na legislacdo, denominado Acto Delegado e que tem como objectivo recolher
informagao de um grupo de peritos sobre a tematica, com a finalidade de actualizar, completar
ou alterar elementos ndo fundamentais do acto legislativo, por forma a que reflicta a evolugéo
de um determinado sector ou assegurar a sua correta implementacdo e pormenorizagéo, (CE,
2021, actos delegados).

Este AD foi o primeiro de varios previstos para este regulamento da taxonomia, tendo sido
publicado em Abril de 2021 e no qual s&o estabelecidos critérios de avaliagcdo para determinar
em que condi¢Ges uma actividade econdémica contribui para os dois primeiros objectivos da
taxonomia, a Mitigacdo e Adaptacao, as alteragdes climaticas(CMVM, 2021), estando previsto
a realizacdo de outro AD complementar que abrangerd actividades ndo incluidas no
Regulamento Delegado Taxonomia Climatica da UE, tais como a agricultura, determinados

setores energéticos, certas atividades da industria transformadora e que podera abranger a
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energia nuclear em funcgéo dos resultados do processo de revisdo especifico em curso, este AD
incluird também o gas natural e as tecnologias conexas como atividades de transicdo, contanto
que se enquadrem nos limites definidos no artigo 10.%, n.° 2, do Regulamento Taxonomia da
UE (CE, COM188, pag. 7).

Até final de 2021, a CE devera adoptar outro AD com os critérios de avaliacdo para
determinar em que condi¢des uma actividade econdmica contribui para um dos outros quatro
objectivos ambientais - Uso e protec¢cdo dos recursos marinhos; Transicdo para a economia
circular; Prevencao e controlo da poluicéo; Proteccao de ecossistemas saudaveis e sustentaveis.

Os restantes objectivos da taxonomia serdo abordados no segundo AD da taxonomia para
2022, com implementacdo em 2023 (CE, COM188, péag. 12).

5.3 Os Impactes Financeiros e o Risco das Altera¢oes Climaticas

No relatério do World Economic Forum de 2021, ao contrario de anos anteriores onde sdo
apenas identificados 5 riscos principais, identifica 7 riscos extremos, dividindo-os por
probabilidade e por impacto, sendo que os riscos climaticos ocupam 4 dos 7 principais riscos
identificados. O relatério faz referéncia as consequéncias do ndo cruzamento dos riscos de
longo e curto prazo, onde a degradacdo do meio ambiente e da fragmentagdo social podera

originar consequéncias dramaticas (WEF, 2021, pag.5).

Figura 1: Top Riscos Globais

Top Global Risks by Likelihood
Extreme Climate action Human Infectious diseases Biodiversity loss Digital power Digital inequality
2 weather failure environmental concentration
damage
Top Global Risks by Impact

Infectious Climate action Weapons of Biodiversity loss Natural resource Human Livelihood crises
s diseases fadure mass destruction crises environmental
damage

Estes riscos resultam, ndo s6 em grande nimero anual de fatalidades em consequéncia de
desastres climaticos, como em impactos financeiros significativos nas economias locais
(IDDR,2018). O reporte das perdas econdémicas € apenas conhecido para 37% dos desastres

naturais, sendo desconhecido o custo dos restantes 63%, o que significa que os USD 2.908
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bilides, registados na plataforma EM Data, de 1998 a 2017 serdo apenas uma fragéo do valor
real (UNISDR, 2018).

Também a Comissdo Europeia refere no seu Plano de A¢do: “Financiar um crescimento
sustentdvel” que o0 setor bancéario e segurador, ndo esta a tomar em conta e devida consideragédo
0s riscos climéticos, uma vez que este sector estara igualmente exposto as perdas financeiras
ou rentabilidade das empresas suas Clientes, pelas actividades que estas desempenham
(CE97,2018, pag.3).

A comprovar os riscos financeiros reais, é referido no Plano de Accdo da Comisséo que:
“Entre 2000 e 2016, as catadstrofes relacionadas com o clima verificadas anualmente a nivel
mundial aumentaram 46%, enquanto as perdas econdmicas resultantes de fendmenos
meteoroldgicos extremos a nivel mundial aumentaram 86% (117 mil milhées de EUR em 2016)
entre 2007 e 2016. ”(CE97,2018, pag.3).

Foi neste sentido que a CE no Plano de Acgéo de 2018, num dos seus objectivos: “gerir 0s
riscos financeiros decorrentes das alteracdes climaticas, do esgotamento dos recursos, da
degradacdo do ambiente e das questdes sociais”, enumera as ac¢es que pretende desenvolver
para o cumprimento deste objectivo e que sao:

e Integrar melhor a sustentabilidade nas nota¢des e nos estudos de mercado;

e Esclarecer os deveres dos investidores institucionais e dos gestores de ativos;

e Explorar a possibilidade de incorporar a sustentabilidade nos requisitos prudenciais de
bancos e seguradoras.

Nestas accdes, ficam patentes as recomendacbes de clarificar o dever fiduciario do
investidor institucional, para incluir temas ESG na escolha de ativos e para que 0s racios
prudéncias dos Bancos passem a reflectir a exposicdo as alteracGes climéaticas e aos riscos
ambientais.

A European Banking Authority (EBA) esta a trabalhar na criagdo de um novo indice de
Activos Verdes (GAR), que tem por objectivo demonstrar aos diversos stakeholders o
compromisso dos bancos em desinvestir em combustiveis fosseis, trazendo a publico a
proporcao da sua carteira que é ambientalmente positiva e verde.

“Uma métrica GAR simples ¢ absolutamente vital se quisermos entender onde estamos
hoje, de uma perspectiva verde, e identificar onde queremos estar”, disse Piers Haben, diretor
da EBA (Bloomberg, 2021).

Assim como a EBA, todos os reguladores sectoriais e governamentais sdo chamados ao

processo, 0 que segundo o estudo da Mazars conduz a fortes praticas de sustentabilidade
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(Mazars, 2021, pag. 4), no entanto devido a regulagdo, existe maior foco na gestdo de risco
climético que no conceito mais amplo dos factores ESG (Mazars, 2021, pag. 16).

5.4 Papel do Estado, Reguladores e Instituicdes Internacionais

A Unido Europeia e os Governos de cada Pais, por esta ordem de grandeza, sdo os
responsaveis pelas accdes e politicas adoptadas, produzindo recomendacdes e legislacdo no
sentido de direcionar a sociedade civil e empresarial para solugdes que depois sao vertidas para
a realidade econémica e fiscal de cada Pais Membro, e que permitam o cumprimento dos
acordos tomados e resolucdes quanto ao ambiente e ao combate as alterac6es climaticas, sendo
a EU a liderar as questbes ambientais no Mundo.

Temos assistido ao longo dos anos a inimeras iniciativas que tem como objectivo a partilha
de conhecimentos em rede e a producdo de trabalho que permita néo s6 difundir as boas praticas
sustentaveis, como chamar & accao os maltiplos intervenientes, das quais destacaria:

2006 — Lancamento dos Principios de Investimento Responsavel, na Bolsa de Nova lorque,
em parceria com a UNEP FI e o Pacto Global da ONU, e que tinham como ambicédo perceber
as implicagBes do investimento nos temas ambientais, sociais e de governanca, além de oferecer
suporte para os membros signatarios, tendo sido elaborados seis principios que deveriam
integrar as decisdes de investimento (UNEF FI, 2019):

e Principio 1 — Incorporar os temas ambientais, sociais e de governacdo nas analises de

investimento e nos processos de tomada de deciséo;

e Principio 2 — Ter um comportamento pré-ativo e incorporar os temas ambientais, sociais

e de governacao nas politicas de investimento e de detencédo de ativos;

e Principio 3 — Solicitar as entidades nas quais se investe que divulguem as respetivas

acoes relacionadas com os temas ambientais, sociais e de governacao;

e Principio 4 — Promover a aceitacdo e a implementacdo dos Principios dentro do setor

financeiro;

e Principio 5 — Trabalhar em conjunto para ampliar a eficicia na implementacéo dos

Principios;

e Principio 6 — Reportar a atividade e progressos sobre a implementacéo dos Principios.

2015 — Criacéo da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), esta task
force foi criada pelo Financial Stability Board (FSB) a pedido dos Ministros das Finangas do
G20 e dos Governadores dos Bancos Centrais, com 0 objectivo de perceber como o sector

financeiro pode levar em conta as questdes climaticas e como as empresas podem para
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desenvolver as suas divulgacdes financeiras relacionadas com o clima, assim como permitir aos
seus stakeholders compreender a exposi¢do de activos aos riscos climaticos (TCFD, 2018).

2016, a Unido Europeia cria o High-level Expert Group on Sustainable Finance (HLEG)
que tem por base o objetivo da Comissdo de desenvolver uma estratégia global e abrangente da
UE sobre o financiamento sustentavel no ambito da Unido dos Mercados de Capitais, este grupo
de peritos publicou em 2018 um relatdrio no qual referem a sua visao na forma de desenvolver
a estratégia que permita o financiamento sustentavel na EU, e que deve estar alicercada em dois
pontos fulcrais: 1) aumentar o contributo do sector financeiro para o crescimento sustentavel
através do financiamento a actividades sustentaveis 2) Incorporacdo dos factores ambientais,
sociais e de governanga (ESG) na andlise e tomada de decisao dos financiamentos (CECOM97,
2018, pag.2).

2017, aquando da COP22 em Marrocos, foi lancada a Rede Internacional e Centros
Financeiros para a Sustentabilidade (FC4S), durante a Presidéncia Italiana dos G7, esta rede
associativa resulta de uma parceria entre os centos financeiros e o Programa da Nagdes Unidas
para a Sustentabilidade e tem como objectivo incentivar a cooperacdo internacional atraves da
partilha de experiencias com vista a promocdo do financiamento sustentavel, contando
actualmente com 39 Membros, incluindo o centro financeiro de Lisboa, representado através
do Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel (GRFS), (FC4S, 2021).

2017, criacdo da Central Banks and Supervisors Network for Greening the Financial
System (NGFS), com oito instituicfes na sua origem, conta actualmente com 75 membros e
13 observadores (Bancos Centrais e Supervisores, entre 0s quais 13 do Eurosistema, incluindo
0 Banco de Portugal e o BCE, mas também os bancos centrais da China, da Inglaterra, da
Australia, de Singapura e do México, entre outros), com uma cobertura dos 5 continentes tendo
a seu cargo a supervisdo de ¥ dos Bancos principais e 2/3 das seguradoras de maior
importancia, representando cerca de 60% das emisses totais de GEE (BP, 2020).

A NGFS tem como proposito essencial definir e promover as boas préaticas a serem
implementadas dentro e fora dos membros da rede, e conduzir ou comissionar trabalho analitico
sobre o financiamento verde (FA, 2019, pag. 19).

2018, a Unido Europeia lanca o Plano de Accdo para Financiar o Crescimento Sustentavel,
este plano pretende estabelecer a ponte entre o financiamento e as necessidades da economia
em prol do Planeta e da sociedade, e tem por base as seguintes premissas base:

1. Reorientar os fluxos de capitais para investimentos sustentaveis, a fim de assegurar um

crescimento sustentavel e inclusivo;
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2. Gerir os riscos financeiros decorrentes das alteragdes climéticas, do esgotamento dos

recursos, da degradacao do ambiente e das questdes sociais; e ainda

3. Promover a transparéncia e a visdo a longo prazo nas atividades economicas e

financeiras.

2019, por iniciativa do Banco Mundial, os Ministros das Financas formam a Coligacéo de
Ministros das Financas para a Accao Climatica.

Esta coligacdo foi formada no pressuposto de que sdo os Ministros das Financas e
Economia que tém o conhecimento sobre o impacto das alteracdes climaticas assim como dos
riscos para a economia e as ferramentas fiscais para alavancar a transi¢do para uma economia
de baixo carbono, incentivando investimentos publicos e taxando as actividades hiper
carbdnicas (FM, 2019).

Desta coligacdo, actualmente com mais de 50 paises subscritores, foram criados os
principios de Helsinquia, local onde decorreu a primeira reunido de formacao deste movimento,
sendo seis 0s principios, com Portugal como um dos seus subscritores, que promovem a ac¢ao
climatica de cada pais através de implementacéo de politicas fiscais e publicas, nomeadamente

(Coalition of Finance Ministers for Climate Action, 2020):

Figura 2: Principios de Helsinquia

ALIGN SHARE PROMOTE

MAINSTREAM MOBILIZE ENGAGE

Fonte: CFMCA

1. Alinhar as politicas e praticas com os compromissos do Acordo de Paris;

2. Compartilhar a experiéncia e conhecimento uns com os outros a fim de fornecer
incentivo matuo e promover o entendimento coletivo de politicas e praticas para acéo
climatica;

3. Trabalhar no sentido de alcancar medidas que resultem em precos efectivos do carbono;
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4. Levar as mudancas climaticas em consideracdo na politica macroecondmica,

planeamento fiscal, orcamento, gestdo de investimentos publicos e préticas de compras;

5. Mobilizar fontes privadas de financiamento climatico, facilitando os investimentos e o

desenvolvimento de um setor financeiro que apoie a mitigacao e adaptacdo ao clima;

6. Envolver-se ativamente na preparagdo e implementacdo nacional de Contribuicbes

Nacionalmente Determinadas (NDCs) apresentadas no ambito do Acordo de Paris.

Também a nivel nacional e para além das medidas de cariz fiscal e investimento publico,
em 2019, o Governo reconhece que devem existir accbes concertadas com toda a area
governativa para que seja exequivel alcancar as metas propostas e que constam do RNC2050
“...redu¢do de emissoes de gases com efeito estufa para Portugal entre 85 % e 90 % até 2050,
face a 2005, e a compensacao das restantes emissdes através do sequestro de carbono pelo uso
do solo e florestas. A trajetdria de reducao de emissdes foi fixada entre 45 % e 55 % até 2030,
eentre 65 % e 75 % até 2040, todos em relagdo aos valores registados em 2005.” (RNC, 2019,
pag. 92).

Para alcancar estas metas 0 Governo aposta na eficiéncia energética tendo por base fontes
de energia renovaveis em especial o hidrogénio verde, conforme consta do Plano Nacional
Energia e Clima 2030 (PNEC 2030) (DRE, 2021) e no qual o Governo qualifica a op¢do do
hidrogénio verde como a grande solucdo para a descarbonizacdo da economia, pretendendo

promover uma politica industrial em torno desta solucao.
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6 Metodologia

6.1 Métodos de Pesquisa e Fontes de Informacao

Marconi e Lakatos (2003, p.83) definem o método cientifico como “o conjunto das actividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permitem alcancar o objetivo
- conhecimentos validos e verdadeiros - tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decis@es do cientista. .

A metodologia utilizada neste trabalho consiste, predominantemente, numa pesquisa
qualitativa com recurso & pesquisa de dados secundarios, recorrendo a literatura disponivel e a
producdo de dados primérios atraves de entrevistas escritas a especialistas e colaboradores do
CA, nas quais se pretendem obter dados que permitam justificar e perceber as escolhas e
posicionamento do objecto de estudo, numa definicdo muito aproximada daquela que é
defendida por Rodriguez”... forma de investigacdo que se baseia principalmente na utiliza¢do
de dados qualitativos, incluindo a etnografia, a investiga¢éo naturalista, os estudos de caso, a
etnometodologia, a metodologia de histérias de vida, as aproximacdes biograficas e a
investigagdo narrativa” (Rodriguez et al., 1999).

A investigacdo realizada teve por base duas perspectivas de analise, a primeira teérica, com
um enquadramento conceptual e a evolucdo histdrica da temaética, interligando a pertinéncia da
abordagem com os objectivos da dissertacdo,

A outra com uma dimensdo mais empirica tendo por base a minha experiéncia e vivéncia
enquanto Colaborador do CA, fazendo parte do Grupo da Sustentabilidade do Banco e com
uma visdo practica de argumentacdo, complementar aos referencias tedrico, com o objectivo de

que o produto final seja obtido pela conjugacao das duas pesquisas.

6.2 O Estudo de Caso
O estudo de caso como estratégia de investigacdo é abordado por varios autores, como Yin
(1993 e 2005), Stake (1999), Rodriguez et al. (1999), entre outros, para 0s quais, um caso pode
ser algo bem definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou uma organizagdo, mas
tambem pode ser algo menos definido ou definido num plano mais abstracto como, decisoes,
programas, processos de implementa¢do ou mudancas organizacionais.

A investigacdo foi executada por meio de um Estudo de Caso que, de acordo com Yin
(1993, p. 23), “é uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenémeno e o contexto ndo é claramente

evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas ”.
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A vantagem do estudo de caso é a sua aplicabilidade a situacbes humanas, a contextos
contemporaneos de vida real (Dooley, 2002).

Também Yacuzzi (2005), em relagdo aos estudos de caso refere que (...) “0 seu valor reside
em que ndo se estude apenas um fendmeno, mas também o seu contexto. Isto implica a presenca
de tantas variaveis que o nimero de casos necessarios para as tratar estatisticamente seria

impossivel de estudar (IPB, 2010, pag. 9)”.

6.3 Entrevistas

Haguette (1997, pag. 86), define entrevista como “um processo de interac¢do social entre duas
pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objectivo a obtencéo de informacdes por
parte do outro, o entrevistado”.

A entrevista estruturada, é a que melhor serve o prop6sito deste trabalho porque através de
um conjunto de perguntas fechadas consegue-se obter respostas com possibilidade de
comparacao entre si que podem reflectir as diferencas e perspectivas dos respondentes e ndo as
diferencas entre perguntas, sendo possivel a analise estatistica de dados (Gil, 2011).

Assim, como complemento a recolha de dados de investigacdo, foram realizadas vinte e
trés entrevistas estruturadas de dois tipos, 3 a figuras chave no projecto de sustentabilidade do
Banco, o Presidente do Conselho de Administracdo, a consultora externa responsavel pela
implementacdo do projecto e a Directora de Comunicacao e Relagdes Institucionais do Banco,
responsavel interna pela Sustentabilidade, com perguntas adaptadas a cada fungdo, e um
conjunto de 19 entrevistas com perguntas iguais a Colaboradores da Caixa Central de Crédito
Agricola e Caixas Associadas.

As perguntas tiveram como objectivo aferir o comprometimento do Banco com este tema,
na perspectivas dos intervenientes, assim como a sua envolvéncia, desafios, capacidade de
resposta, accOes realizadas e a realizar, capacidade de comunicagdo e posicionamento,

mudangas sentidas pelos Colaboradores e capacidade difundir a mensagem.
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7 Estudo de Caso - O Crédito Agricola
7.1 O Grupo Crédito Agricola

O Crédito Agricola é uma instituicdo financeira centenaria, que surge oficialmente apds a
implantacdo da Republica em 01 de Margo de 1911, por decreto outorgado pelo entdo Ministro
do Fomento, Brito Camacho. No entanto a histéria do CA tem uma origem mais recuada no
tempo e associada as Santas Casas da Misericordia, fundadas pela Rainha D. Leonor em 1498
e aos Celeiros Comuns criados por D. Sebastido em 1576, mas s6 em 1919 as Caixas de Crédito
Agricola viram as suas actividades definidas pelo DL n°5219.

A crise bancaria e econdmica dos anos 30 provocou uma estagnacdo no sistema e na
evolucdo das Caixas, fazendo com que estas passassem para a tutela da Caixa Geral de
Depositos.

Em 1978 surge a FENACAM - Federacdo Nacional do Crédito Agricola Matuo, que fruto
de um movimento de autonomia das Caixas, teria por missdo o0 apoio e representacdo nacional
e internacional das suas Associadas (Caixas Agricolas), no objectivo comum de autonomia, 0
que veio a acontecer em 1982 com a revisdo da legislacdo aplicavel ao CA, e a publicacdo do
Decreto Lei n.° 231/82, que permitiu as Caixas deixarem de estar sob a alcada da CGD e criarem
elas préprias a Caixa Central, que teria como funcéo a regulacao das actividades crediticias das
Caixas.

A Caixa Central é constituida em 1984, e em 1987 visando garantir a solvabilidade do
sistema, é instituido, através do Decreto-Lei n.° 182/87, o Fundo de Garantia do Crédito
Agricola Muatuo (FGCAM), no qual participam — ainda hoje — todas as Caixas Associadas, este
fundo criado sob o principio da solidariedade, destinado a garantir a liquidez e a solvabilidade
das instituices participantes, constitui um meio de apoio as Caixas com dificuldades
financeiras. No entanto o fundo foi alvo de uma reconversao por parte do Governo, em 2019,
através do DL345/98:

Visa-se, assim, reconverter o0 Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo por forma
gue 0 mesmo passe a ter por objecto, para alem do apoio as instituicdes participantes no
Sistema que experimentem dificuldades financeiras, garantir os depositos efectuados nesse
Sistema. O novo modelo considera o enquadramento comunitario subjacente, sendo, por isso,
muito préximo daquele por que se rege o Fundo de Garantia de Depoésitos, com as
especificidades decorrentes, naturalmente, das atribuicdes que ao Fundo, tradicionalmente,
vinham sendo cometidas (DL345/98, DRE).
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Em 1991, apds a adesdo & Comunidade Europeia, houve necessidade de adaptar o regime
juridico do CA ao direito comunitério, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 24/91 que prevé a criagao
e adopcdo de um Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), formado pelas
Caixas Associadas e Caixa Central, conferindo a esta ultima funcGes de lideranca em matéria
de orientagdo, fiscalizacao e representacdo financeira do SICAM, numa dptica de consolidagao
de contas, superviséo, solvabilidade e liquidez.

A partir de 1994 o Grupo decidiu alargar o seu especto de actuacdo e de valorizacao de
servigcos com a criacdo de empresas dedicadas a actividade seguradora e a Banca especializada.

Em 1998 o Grupo Crédito Agricola afirma-se no mercado como um Banco completo e
universal e a partir dai tem desenvolvido a sua imagem e a sua comunicagdo, tornando-se um
dos cinco maiores Bancos a operar em Portugal e o maior com capitais 100% nacionais,
pioneiro em areas como a inovacao tecnoldgica, tendo sido o primeiro banco a disponibilizar o
contactless em Portugal, a oferecer o primeiro cartdo de pagamento com chip e o primeiro
cartdo vertical, assim como na disponibilizagdo de pagamentos com Apple Pay aos seus Clientes
(CA, 2021).

Actualmente, o Grupo de &mbito nacional, com capitais exclusivamente nacionais, conta
com mais de 400 mil Associados, mais de 1 milh&o e 500 mil Clientes e mais de 600 Agéncias,
distribuidas pelo territério nacional.

Figura 3: Linha cronolégica com os pontos mais importantes na histéria do CA
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Em 2020 o Banco comprometeu-se com o ambiente ao publicar a sua politica de
sustentabilidade, num statement claro de qual a orientacdo do Banco a partir daquele momento
(CA, Sustentabilidade).
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7.2 Politica de Sustentabilidade

Com o movimento verde em pleno andamento, grande parte das empresas, especialmente
aquelas que tem a obrigacdo de elaborar anualmente um relatério ndo financeiro, estdo a
construir a sua politica de sustentabilidade, que tem por objectivo mostrar aos stakeholders,
primeiro, qual o comprometimento da empresa na tematica da sustentabilidade, e segundo ser
um agente de mudanca de processos e mentalidades.

As politicas de sustentabilidade empresariais consubstanciam aquilo que séo as estratégias,
visdo, missdo, valores e compromissos que as empresas assumem em temas ambientais, sociais
e de governacdo por forma a estarem alinhados com as politicas nacionais e europeias,
contribuindo para os designios globais de uma sociedade ambientalmente positiva e de uma
economia de baixo carbono.

Estas politicas outrora apresentadas de uma forma informal, tendem a ser o pilar central das
empresas, no caso em apreco da Banca, as mudancgas séo tdo profundas que todo o modelo de
negocio, investimentos e relacionamento com os seus stakeholders tem por base uma politica
de sustentabilidade.

No caso concreto do Grupo Crédito Agricola, foi o primeiro Banco privado em Portugal,
de capital exclusivamente nacional, em 2020, a tornar publica uma Politica de Sustentabilidade,
formal, e uma visdo com objectivos sustentaveis, como refere no seu documento “tornar-se
uma referéncia de incluséo, sustentabilidade e inovagdo, mantendo o reconhecimento de Grupo
Financeiro de confian¢a dos Portugueses” (CA, 2020), assumindo o seu alinhamento com o
Acordo de Paris e com os Objectivos para 0 Desenvolvimento Sustentavel, tendo identificado

5 ODS prioritarios que constituem o eixo da sua Politica de Sustentabilidade:

Figura 4: ODS Prioritarios para o CA
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Na sequéncia da aprovacdo da Politica de Sustentabilidade o Banco iniciou um conjunto de

accOes com vista a mitigacao das emissdes de GEE.

25



26



7.3  Acodes de Mitigacdao - Reducdao e Compensacoes de Emissoes
Segundo a APA, a mitigacdo € uma acdo de resposta as alteracdes climaticas que consiste em
reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e aumentar os seus sumidouros - 0s
sistemas naturais, como as florestas, que absorvem mais carbono do que aquele que emitem.

Assim, as intervencdes ao nivel da mitigagdo contribuem para minimizar o efeito de estufa
provocado por estes gases e reduzir o aquecimento global do planeta (APA, 2021).

Para a empresa, o0 conhecimento sobre as suas emissdes permite-lhe optimizar o seu negocio
na medida em que permite identificar os riscos dos GEE, assim como as oportunidades de
reducdo e dar a conhecer aos investidores e Clientes, quais as boas praticas que desenvolve
nesta tematica, sob a forma de relatério ndo financeiro (BCSD, 2013).

Tendo por base o meétodo do Green House Gas Protocol-GHG (GHG,2001),
internacionalmente utilizado para a contabilizacdo e inventéario de emissdes, sdo identificados
3 niveis de contabilizacao:

Ambito 1: As emissdes resultantes das atividades directas de uma organizag&o ou sob seu
controle, incluindo combustdo de combustivel no local, como caldeiras a géas, veiculos da frota
e fugas de ar condicionado;

Ambito 2: Todas as emissdes indirectas resultantes da compra e utilizagdo da energia
electrica pela organizacao;

Ambito 3: Todas as Outras Emissdes Indiretas das atividades da organizac&o, provenientes
de fontes que ndo possuem ou controlam. Geralmente, estas sdo a lion share das emissdes de
muitas empresas, sendo associadas a viagens de negécios, compras, residuos, agua, assim como
as emissdes ao longo de toda a cadeia de valor da empresa (GHG, 2019, pag. 12).

O Grupo Credito Agricola, conforme o seu Gltimo relatério e sustentabilidade, referente a
2020, iniciou este processo de inventariacdo de emissdes a partir de 2018, descrevendo aquele
que € o impacte ambiental das deslocacdes dos Colaboradores, da frota de viaturas de motor a
combustdo, consumo de energia electrica e dgua, 0os consumos dos edificios, reciclagem, a
preocupacao na reducdo do plastico e as alternativas ambientais por forma a reduzirem os seus
consumos (CA, RS2020, Pag.40).
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Figura 5: Consumos diferenciados
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Fonte: CA, RS 2020, pag.40

7.3.1 Emissoes de CO2

A contabilizacio destas emissdes foi feita tendo por base o Ambito 1 e 2, combustiveis
utilizados em geradores e viaturas, gas natural, electricidade e emissdes fugitivas de aparelhos
de refrigeracéo, tendo sido obtido os seguintes resultados:

Figura 6: Total de Emissdes CO2 do Grupo CA
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Fonte: RS2020, Grupo CA
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Observa-se uma continua reducdo de emissdes, durante o periodo contabilizado,
inversamente ao crescimento econémico do Banco, que tem apresentado resultados sempre em
crescendo, conforme descrito no seu Relatério de Sustentabilidade (RS,2020, pag.42).

Da analise feita ao RS do Grupo CA, outro dos pontos que o Grupo atribui muita
importancia, tendo inclusive colocado em marcha uma campanha interna, foi o da eliminacéo

do plastico do dia-a-dia dos Colaboradores nos edificios e nos brindes.

7.3.2 Compensacao de Emissoes

Em relacdo &s reducdes de emissbes de CO2 do Banco, pode ser comprovado que essa reducdo
foi efectiva em linha com os esforgcos desenvolvidos, mas sobre a compensacao das emissdes
gue ndo puderem ser reduzidas, verifica-se, pela auséncia de informacéo sobre projectos me
curso, que existe uma maior dificuldade de concretizacdo, ndo havendo qualquer registo de
compensacao de emissoes.

A forma de compensacdo, das emissdes essenciais para actividades da empresa que ndo
podem ser reduzidas, mais utilizada, sem recorrer ao mercado de carbono, é a reflorestacédo e a
criacdo de sumidouros de carbono, segundo Hougthon a floresta € um dos ecossistemas que
mais permite armazenar CO2, cerca de 85% em termos mundiais (Houghton, 1994 citado por
Silveira et al., 2008).

Um estudo levado a cabo por Richards nos Estados Unidos nos anos 90, demonstrou que
0s sumidouros de carbono seriam um bom mecanismo, do ponto de vista custo/beneficio, para
integrar um plano de estabilizacdo de GEE, permitindo uma poupanca de cerca de 80%
comparativamente com outros planos onde o foco fosse apenas a reducdo de emissdes por via
da diminuicdo dos combustiveis fosseis (Richards et al, 1993).

No entanto esta forma de compensacdo demonstra falhas e condicionantes, segundo 0s
calculos para resgate e fixacdo do carbono na arvore, 0 mesmo so ¢ efectivo passado um longo
periodo, mais de 20 anos, e se entretanto ocorrer um incéndio ou o projecto for abandonado, a
pseudo compensacdo ndo produz efeito. Outro problema advém destes sumidouros serem na
sua grande parte no estrangeiro, ndo havendo forma efectiva de verificacdo da implementacao
e manutencgéo ao longo do tempo, a credibilidade destes projectos de reflorestacdo geralmente
ndo é muita, exemplo disso foi o Projeto-Piloto de Compensacdo Florestal das Emissdes de
Carbono de N’hambita, em Mogambique financiado com verbas da EU & empresa Envirotrade,

de 2003 a 2008, e que ndo conseguiu alcancar a maioria dos seus objetivos em matéria de
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alteracOes climaticas, de desenvolvimento, financeiros ou de aprendizagem, segundo Jutta Kill
(2013).

Também investigadores como Jodo Camargo, sdo contra 0 que consideram a nova fraude
do capitalismo verde, a compensacdo de carbono por via da reflorestacdo, argumentando que
este tipo de compensacdo € insuficiente do ponto de vista ambiental e do sistema econémico
em vigor, e que se for dado a escolher a um grande poluente reduzir a sua actividades e 0s seus
lucros ou plantar arvores, a escolha serd evidente, optando por ndo cortar nas emissdes e
pervertendo a solucdo da compensacao, que sé deve ser colocada em prética depois de todos 0s
esforgos das empresas para reduzirem as suas emissoes...(Expresso, 2021).

No entanto e como descrito no Pacto Ecol6gico Europeu, a pressao sobe o0s ecossistemas é
crescente por via das alteracdes climaticas e a area florestal da UE deve ser melhorada em
guantidade e qualidade por forma a uma melhor absorcdo de CO2 e valorizacdo da
biodiversidade (CE, COM®640, pag. 15).

E também referido neste Pacto Ecoldgico acgbes destinadas a combater os plasticos e
microplasticos promovendo uma economia mais circular e a reducdo de producédo de residuos
(CE, COM®640, pag. 9,17).

7.4 Combate ao Plastico no Grupo CA

A invencdo precursora do plastico, a Parkesina, em 1860, foi atribuida ao inventor inglés
Alexander Parks, e foi considerada a uma das maiores invencdo de todos 0s tempos, este
material é aplicado nas mais diversas areas e caracteriza-se pela sua versatilidade, baixo custo
e alta durabilidade (Britannica, 2021), sendo esta uma das principais razfes pela qual os
plasticos sdo considerados uma ameaca a0 meio ambiente e & biodiversidade.

O plastico é na sua grande maioria (90%), produzido com recurso a combustiveis fosseis,
e representa 6% do consumo total de petrdleo que € utilizado na sua producéo, sendo expectavel
que em 2050 este valor atinga os 20% (EP, 2018).

No seu relatério de 2019 “Solving Plastic Pollution Through Accountability” a WWF
(World Wide Fund), refere que a crise dos plasticos continuara a aumentar se ndo existir uma
responsabilizacdo de todos os envolvidos na cadeia de valor, pelos impactos na biodiversidade
e nas pessoas (WWF, 2019).

E é neste sentido que o Grupo CA atribui também grande importancia a questéo do impacto
ambiental causado pelos plasticos, tendo colocado em pratica vérias ac¢bes para reduzir o seu

impacto.
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Mas como se inserem as empresas, € em particular a Banca, neste problema dos plasticos
descartaveis e single-use?

A industria da Banca ¢ classificada entre “low impact” e “medium impact”, dependendo
das actividades que pratica (“consumer/mortgage finance” ou “financials not elsewhere
classified) (OECD Secretariat and EIRIS, 2002).

Porém, as Caixas Associadas e a Caixa Central consomem plasticos descartaveis no dia-a-
dia dos seus colaboradores.

O relatorio “X-Ray dos Plasticos: Repensar o Plastico em Portugal” de 2019, da
ANP/WWEF, divide as suas recomendacfes para “multiplos agentes do ciclo de valor dos
materiais de plastico, incluindo industria (produtores), retalhistas, empresas de reciclagem e
residuos, entidades governamentais, investigadores e consumidores, entre outros.” (WWF,
2019).

O CA enquadra-se na categoria de “consumidores”, dado que utiliza plastico na sua
actividade, nos seus cartdes de crédito e débito, mas estes ndo sao plasticos descartaveis (single-
use).

Assim, duas das seis recomendagfes da WWF para 0s consumidores portugueses sao:

o Reduzir o consumo de produtos de plastico descartavel, de uso Unico ou de vida
curta optando por alternativas sustentaveis (embalagens 100% reciclaveis ou
alternativas de produtos a granel);

o Promover a colaboragdo em projetos de sensibilizacdo ambiental, ciéncia cidada,
programas e campanhas, que motivem a alteracdo geral de comportamentos na
redugdo da poluigdo por plasticos.” (ANP/WWF, 2019: 28)

E tendo em consideracdo estas recomendacbes o CA fez um call to action em 2018, que
consistiu numa grande campanha interna de combate & utilizagdo de pléastico descartavel, levada
a cabo nos edificios sede em Lisboa e Porto, e referida no RS 2019, tendo sido designada como
“Pléstico Zero” (CA, RS2019, pag. 46). Esta campanha reveste-se de uma componente de
consciencializacdo interna muito grande, dando sinais que para além de uma accéo pontual,
pretende promover uma cultura a longo prazo de gestdo verde de recursos humanos, com as
vantagens inerentes desta gestdo, identificadas por Metha, como decisdes de negdcios
favoraveis ao meio ambiente; desejabilidade como empregador, retencdo de colaboradores e
aumento de negoécio (Mehta K., & Chugan P., 2015).
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Figura 7: Campanha Zero Plastico
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Fonte: Crédito Agricola

Na pratica, esta accao piloto permitiu efectivamente e segundo dados que me foram cedidos
pelo Banco, a eliminacdo anual de:

o 270.000 copos de pléstico para café;
o 270.000 palhinhas de plastico;

o 150.000 copos de pléastico para agua;
o 40.000 garrafas de agua de plastico.

Todo este tipo de plastico descartavel foi substituido por Kits individuais oferecidos a cada
Colaborador, contendo uma chavena de ceramica para café e garrafa de metal para liquidos,
enguanto nas salas de reunido foram colocados garrafas e copos de vidro.

Para além desta campanha interna de reducdo de plastico e de consciencializa¢do para a
problematica dos residuos ambientais o0 CA subscreveu um conjunto compromissos que vao de
encontro a sua Politica de Sustentabilidade e que Ihe permite obter e partilhar conhecimento

para atingir 0s objectivos propostos.
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7.5 Compromissos Subscritos

A ambicdo de atingir o desenvolvimento sustentavel e descarbonizacdo da economia é um
exercicio que requer um grande empenho e coordenacdo com as organizacfes nacionais e
internacionais, o que leva a que sejam criadas parcerias e grupos de trabalho que resultam no
assumir de compromissos e metas.

Como tal, o CA participa em varios grupos de trabalho e tem subscrito ao longo do tempo
um conjunto compromissos voluntarios de forma a concretizar os principios da sustentabilidade
e transmiti-los para os varios parceiros de negdcio, dos quais se destacam:

Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal — Este grupo foi criado
no ambito do financiamento sustentavel e é coordenado pelo Ministério do Ambiente e da
Transicdo Energética em parceria com o Ministério das Financas e Ministério da Economia,
reunindo todos os players nacionais do sector financeiro e tem como objectivo promover o
alinhamento com os objectivos assumidos pelo Pais, no correcto direcionamento de
investimentos e poupancas para apoiar a transicdo energética e descarbonizacdo da economia
(FA, 2019).

Carta de Principios das Empresas pela Sustentabilidade — Esta iniciativa € promovida pela
BCSD, tendo sido lancada e 2017 e tem por base a Agenda 2030, que demonstra a contribuicdo
das empresas para os ODS das Nacdes Unidas alinhada com a estratégia Europeia e de Portugal
e é composta de 20 objetivos ESG, em que cada um deles terd uma meta e um indicador, comuns
a todas as empresas (BCSD, 2017).

Lisboa Capital Verde 2020- A Camara Municipal de Lisboa, no @mbito da Lisboa Capital
Verde Europeia 2020, tem a ambicao de estar na linha da frente na concretizacao de uma agenda
pela Sustentabilidade, tendo lancado um desafio as empresas, associa¢fes, organizacoes,
instituicOes publicas e privadas na capital, para assumirem em parceria 0 Compromisso Lisboa
Capital Verde 2020 — Ac¢do Climatica 2030 (CML, 2020). Este compromisso ja foi assinado
por 200 InstituicOes e pretende mudar comportamentos em prol da sustentabilidade ambiental
através de agdes concretas e sustentaveis.

O CA subscreveu este iniciativa e comprometeu-se a (CA, RS2019, pag. 10):

e Promover a aquisicdo de materiais e produtos sustentaveis certificados, e, sempre
que possivel, de origem local;

e Aumentar a taxa de reciclagem dos residuos, num total de 50% em 2030, face a
2020.
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PMEL, Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lishoa — O Pacto de
Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa (PMEL) € um compromisso promovido pelo
WBCSD, pela Camara Municipal de Lisboa (CML), pelo BCSD Portugal e pelas empresas e
instituicGes signatarias, tendo como objectivo a aceleracdo da transformacao da mobilidade
urbana na cidade Lisboa, mais segura, acessivel, ecoldgico e eficiente. Segundo Peter Bakker,
presidente e CEO da WBCSD “O Pacto de Mobilidade Corporativa em Lisboa define o
caminho para o sucesso e precisamos de outras empresas e cidades em todo 0 mundo para usar
este modelo para a sua propria transformacdo e para apoiar o crescimento inclusivo e
sustentdvel ” (Bakker, 2019).

Os compromissos assumidos pelo CA, em Lisboa, foram:

e Aumentar a promocdo de veiculos elétricos em frotas de veiculos de uso privado e em

frotas operacionais;

e Aumentar o nimero de carregadores nos parques de estacionamento dos seus edificios;

e Prestar informagdes dentro do edificio sobre o horério agendado / real do transporte

coletivo (por exemplo, préximo autocarro, comboio, barco);

e Garantir o espaco disponivel e incentivar reunides a distancia.

Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal — Esta carta de
compromisso surge em 2019, resultado da interacdo do Grupo de Reflexdo para o
Financiamento Sustentavel em Portugal, no qual identificou véarias areas de actuacdo, definidos
em diferentes espacos temporais e um conjunto de recomendacdes que resultam nesta carta de
compromisso, assinada por todas as instituicGes financeiros do Pais, Estado, Reguladores
Financeiros e de Seguros e representantes da Banca (APB), tendo como linha comum a
promocdo e o desenvolvimento do financiamento sustentavel em Portugal (CA site,
Sustentabilidade), assim como:

e Promover o debate do tema ao nivel do seu Conselho de Administracéo;

e Promover a formagdo em financiamento sustentavel, com enfoque na anélise de risco

de crédito, produtos financeiros e area comercial;

e Acompanhar os critérios de revisdo de PME Lider e PME Exceléncia;

e Promover a gradual integracdo dos critérios ambientais, sociais e de governacao nas

andlises de financiamento e investimento;

e Continuar a participar no Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel

coordenado pelo Ministério do Ambiente e da Acgdo Climatica.

O CA esta entre as empresas pioneiras na assinatura deste compromisso.
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Actdnature — Este compromisso surgiu em 2019 e é promovido pelo BCSD com o objectivo
de desafiar as empresas a promover e defender a biodiversidade, enquadrando o mundo natural
nas suas estratégias e modelos de negocios e mobilizar os seus trabalhadores numa abordagem
bottom up da tematica, sobre este compromisso o CA refere que “A génese do Grupo Crédito
Agricola é o setor agricola e, estando préximo da natureza, reconhece a importancia da
biodiversidade para o equilibrio dos ecossistemas e a urgéncia no combate as alteracdes
climéticas. O Grupo pretende contribuir para um modelo econémico mais verde, circular e
socialmente inclusivo, através da canalizacdo de investimentos e capital para projetos que
contribuam para diminuir o impacte ambiental das atividades econémicas e reduzir situacées
de exclusdo social e de desigualdade (...)” (BCSD, 2020).

O CA faz também parte de outos Grupos de Trabalho nacionais e europeus como:

e Grupo de Sustentabilidade Financeira, BCSD Portugal;
e Sustainable Finance Working Group (SFWG), como Membro da EACB (European
Association of Co-operative Banks).

PCAF, Partnership for Accounting Financials, foi a parceria mais recente que o CA
estabeleceu, e que tem como objetivo criar uma metodologia harmonizada entre as entidades
financeiras, para contabilizar os gases com efeitos de estufa dos empréstimos e investimentos
das instituicdes financeiras, tendo sido o primeiro Banco portugués a aderir a iniciativa (PCAF,
2021).

Todas estas parcerias e compromissos tem como objectivo a sustentabilidade financeira e
a sua vertente de aplicabilidade aos produtos financeiros, relacionamento com 0s Seus

stakeholders e o contributo para descarbonizacdo da economia, em linha com o Acordo de Paris.

7.6  Alinhamento do CA com a Taxonomia

Como j& referido em pontos anteriores, a Comissdo Europeia langou em 2018 o Plano de Accdo:
Financiar o crescimento Sustentavel, em linha com este plano de accdo, foi constituido em
2018, um Grupo de Trabalho designado Technical Expert Group ou Sustainable Finance (TEG),
que tem objectivo dar suporte a implementacao das medidas identificadas no Plano, tendo feito
sair em Marco de 2020 o Relatdrio sobre a taxonomia.

Face & regulamentacdo em desenvolvimento, com aplicabilidade a curto prazo, sendo
exemplo disso o relatorio da EBA sobre concessdo, orientacdo e monitorizacdo de empréstimos
EBA/GL/2020/06, o CA antecipou-se a legislacdo que saira em breve e desenvolveu trabalho

tendo em consideracdo que a UE iniciou este processo da taxonomia, que incide apenas sobre
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a componente ambiental, estando o TEG a trabalhar os temas ambientais, sendo que os outros
dois temas o “Social” e “Governance”, serdo tratados oportunamente, aquando da publicagdo
das recomendacdes da UE.

E para implementar uma analise risco tendo por base critérios ESG, o CA iniciou um
processo interno de desenvolvimento de questionarios para obter informacao adicional sobre
proponentes e sobre projectos em operagdes de financiamento, para criacdo de um rating ESG.

Os questionarios avaliam a Empresa, o projecto no geral e existe também um questionario
de avaliacdo especifica se o projecto a financiar for do sector agropecuario.

Qualquer um dos questionarios ja esta em aplicacdo nas Agéncias, para novas operagdes de
crédito, existindo sub-ratings em cada questionario, que vdo avaliar o contributo para a
mitigacdo, adaptacdo e ndo causar danos significativos em nenhum dos outros objectivos, no
final sera atribuido um rating com base nas ponderacdes totais.

Em suma, o CA esta gradualmente a incorporar os riscos ESG no processo de avaliacdo de
crédito, iniciando, como recomendado pela CE, pelo risco ambiental e com os questionarios
estdo a construir um rating ESG das suas empresas Clientes.

Este conhecimento de risco ESG das Empresas € importante na medida em que: os futuros
racios prudéncias vao estar associados a este risco; a oferta verde pode ser direcionada de forma
mais eficaz e com mais vantagens para empresas com menores riscos ambientais; séo cumpridas
orientacdes da EBA e porque o Banco esta a preparar todas as estruturas de negocio para as

grandes alteracGes que surgirdo a curto prazo.

Figura 8: Questionarios de Notacdo Ambiental

P cA
b OO@@® Questionario Empresarial

(Micro-empresas)
=

i -3 CA
2 @ Questiondrio Operagdo Crédito
/’\ @ (Agricultura e Pecuaria)

S
b OO@@® Questionario Empresarial

(PME e Grandes Empresas)

\,
) @ Questiondrio Operagdo Crédito
f’\ @ 1 (Agricultura)

Fonte:CA
E importante também referir que a implementagao de todas estas alteracdes, num Grupo de
cariz Cooperativo em que a organica ndo é top down, devem ser cuidadosamente comunicadas

e explicadas, sob pena da mensagem ndo ser perceptivel e o resultado ndo ser o esperado.
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7.7 Comunicac¢ao e Imagem

7.7.1 Comunicacao

A comunicag&o é parte essencial no sucesso das organizagdes, como tal deve lhe ser dado
o0 devido destaque em todo este processo, dando nota daquilo que esta a ser feito neste campo
pelo CA.

A comunicagdo como ciéncia surge em meados do sec. XX, estudada como Teoria da
Comunicacdo por Marshall McLuhan e desenvolvida apds o surgimento e popularizacdo dos
meios de comunicacdo em massa, para McLuhan “as novas tecnologias e 0s novos meios pelos
quais cada um se amplia e prolonga-se, constituem acGes com repercussao na sociedade como
um todo”. (MCLUHAN, 1996, p. 82), o autor considerado por muitos como um visionario,
anteviu a criacdo da internet 30 anos antes dela ser inventada e surge com um termo amplamente
difundido e utilizada nos dias de hoje, mas que pouco sentido faria na época “Aldeia Global”.

No entanto, desde tempos remotos que o ser humano tem necessidade de interagir e
comunicar socialmente dando a conhecer a sua mensagem verbal ou ndo verbal, a um receptor
que devera ser capaz de a interpretar.

A mudanca do paradigma do analdgico para o digital, fez com que as empresas tivessem
gue se adaptar rapidamente a uma nova forma de comunicar adoptando novas estratégias de
comunicacdo integrada, que Kunsch (2007, pag. 12) entende como a comunicacdo das
organizacbes de forma ampla e abrangente, e engloba a comunicacdo institucional, a
comunicacdo de marketing e a comunicacdo administrativa.

O surgimento das redes sociais acelerou a sociedade e 0s negocios, tudo esta a distancia de
um clique, informacéo, negdcios, relacionamentos sociais, e com esta avalanche de informacao
instantdnea todas as empresas e instituices estdo bastante mais sujeitas a escrutinio de uma
opinido publica mais informada, vigilante e global.

A exigéncia para com empresas, organiza¢fes ou Estado € muito maior, a entrega de um
mau produto ou servigo, sem atencédo a ética e com atitudes poucos responsaveis, implica uma
possivel e anunciada exclusao da cadeia de valor dos seus pares e Clientes.

S0 podera comunicar bem, quem souber onde esta e para onde quer ir (Lopes e Reto, 1990)
e comunicar organizacionalmente de forma eficaz ndo é facil, existindo uma grande
heterogeneidade de publicos, e a comunicagdo ndo pode ser igual para todos eles, facto pelo
qual a organizacao assume um papel cada vez mais preponderante como veiculo de transmissédo

de mensagens na sociedade. A¢des ou inacdes, palavras ou siléncios, tudo possui um valor
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“comunicativo”, porque influencia o “outro”, que lhes atribui um significado e lhe transmite
uma reacdo (Pina e Cunha et al, 2003, pag.357).

Segundo Tompkins e Wanca-Thibault (2001), a comunicacdo forma a organizacao e as
organizacOes podem ser vistas como sistemas de individuos em interacdo, que através da
comunicacgéo estdo ativamente envolvidos em processos de criagéo e recriacdo da sua ordem
social Unica.

Numa outra defini¢do, onde se destaca a transversalidade da comunicacéo e a importancia
dos stakeholders internos e externos da organizacgdo, Riel e Fombrun (2007, pag. 25) referem a
comunicacgéo corporativa como “o conjunto de atividades envolvidas na gestdo e orquestracao
de toda a comunicacao, interna e externa, destinada a criacéo de pontos de partida favoraveis
com os stakeholders dos quais organizacdo depende “

E é neste contexto de agente de mudanca que o CA difunde a sustentabilidade, utilizando
0S canais que tem ao seu dispor para comunicar para o seu publico interno e externo.

Internamente e num contexto de valorizacdo da cultura empresarial verifica-se a tendéncia
para que a comunicacdo interna seja mais do que estimular a motivacdo, interesses e a
produtividade, segundo Kotler (2000, pp.58-59) os empregados devem ser tratados como
Clientes, uma vez que estes sdo 0s responsaveis pelo sucesso ou fracasso da empresa, ja no
campo do marketing interno ou endomarketing , Ochoa 2014, (pp.113-114) acrescenta que mais
do que estimular os empregados, o endomarketing é uma ferramenta e um instrumento capaz
de produzir um efeito de troca entre a organizacao e os seus funcionarios.

O marketing interno, nesta teméatica podera ser mais efectivo em conjugacdo com a
comunicacgéo, promovendo o comprometimento por parte dos Colaboradores da visao e missdo
do Banco, como refere Ferreira (2018), “a promogdo dos valores culturais que levam ao
comprometimento, ao desejo dos colaboradores de fazerem e sentirem-se parte da
organizagdo” (Ferreira Filho, Pereira e Passos, 2018, p.6).

Para isso 0 CA dispde de varias ferramentas de contacto preferencial com os Colaboradores
onde se insere um canal de intranet para o Grupo, e onde existe um espaco dedicado a

sustentabilidade:
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Figura 9: Intranet CA
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Fonte: CA

Aqui sdo descritos os pilares macro da sustentabilidade do banco e a sua estratégia, 0s
Objectivos para o Desenvolvimento Sustentavel, prioritarios para o Grupo, 0s 5 Ps dos ODS -
Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias, assim como uma descricdo de cada um dos
restantes ODS.

Estd também publicada a Politica de Sustentabilidade do Banco e os Relatdrios N&o
Financeiros, desde 2011, o que denota uma preocupacéo pela sustentabilidade muito anterior a
este onde verde, indo sempre mais além do que aquilo que seria exigido por lei, no seu reporte.

De referir que a obrigacao legal de reporte para o Grupo e para a Caixa Central surge apenas
em 2020, com o regulamento (UE) 2019/2088.

Podem também ser consultados 0s questionarios desenvolvidos no ambito da taxonomia e
da introducéo de critérios ESG nos financiamentos, e na vertente ambiental e social, com toda
a informacdo e ajuda na sua compreensao, aplicabilidade e preenchimento.

Constam igualmente desta pagina os compromissos publicos assumidos pelo Banco, assim
como um espaco de interacdo no qual os Colaboradores podem enviar dicas e sugestdes

sustentaveis:

Figura 10: Intranet "Dicas Sustentaveis"

22-09-2020 = Dia sem carros.

Aqui estou eu fresca que nem uma alface, ap6s trajecto Casa-Work na minha d&#.
Actual@hente a empresa colocou a disposigao chuveiro e estacionamento para quem
vem de ¢#. Cada dia que passa estou mais consciente do mundo que me rodeia e do
impacto que pequenas decisdes do dia a dia tem sobre a minha vida e a maneira de
estar. Faco por mim e pelas geragoes futuras da minha Familia e de quem me rodeia.
Tenho 44 anos e aprendi andar de bicicleta aos 43 anos. E em junho, no regresso ao
trabalho, tomei a decisao de fazer o trajecto de &#%. Aos poucos o receio do alcatrao
vai desaparecendo e os tempos vao melhorando. Nunca é tarde para aprender, pelo
contrario. Sdo estas mudancas que nos fazem continuar a estar vivos e a querer
melhorar o mundo a nossa volta.

#Sustentabilidade #Ciclista #Vida #SerFeliz #Lisboa #SemanaMobilidade2020 #Lisboa
2020 #ca110boasaccoes #Bike2Work #LisboaVerde
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No campo da aquisi¢cdo de conhecimentos internos o CA aposta na formagéo continua dos
seus Colaboradores, tendo aumentado a sua oferta formativa em 63% o nimero de horas de

formacéo em relacdo a 2019, correspondente a uma média de 75 horas por Colaborador, 95%
destas em formato de E-learning (CA, RS2020, pag. 34).

Figura 11: Formacdo CA

N¢ participantes e horas de formac3o por tipologia

N2 particip: 2017 2018 2019 2020
Ptesencial 7710 5811 4212 589
E-learning 3192 13258 9600 61685
A distancia 0 0 0 3523
Presencial 105145 47121 30434 5240
E-learning 27452 162166 186975 338131
A distancia 0 0 0 11541
Fonte CA:RS 2020

2020 foi também o inicio da formagdo em Sustentabilidade, tendo sido ministradas 3,75
horas por pessoa, correspondente a 5% da formacao total, tendo em 2021 j& ultrapassado este
valor:

Figura 12: Horas de Formacéo por Area

Horas de formagdo por drea, 2020

3%

® Marketing, Produtos, Servicos e Técnicas
Bancarias

m Direito

m Gestdo, Finangas e Organizagdo Empresarial
Informatica e Novas Tecnologias

= Crédito

= Sustentabilidade

Fonte CA:RS 2020
Foram também constituidos varios grupos de trabalho para a sustentabilidade, envolvendo

todo o Grupo (Caixa Central, Caixas Associadas, Empresas Participadas e FENACAM) (CA,
RS2020, pag. 13):
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Figura 13:Grupos de Trabalho

Grupo de Taxonomia

Grupo de Produtos Financeiros Sustentaveis

Grupo de Neutralidade Carbénica

Grupo Agéncias Sustentaveis

Grupo da Tecnologia e Informagao

Grupo Capital Humano

Grupo do Reposicionamento da Imagem

Fonte: CA RS2020
Dada a especificidade e organica Cooperativa do Grupo, ndo sendo um Banco de

Organograma tradicional Top Down, cada entidade do Grupo homeou um representante para o
tema da sustentabilidade, sendo o interlocutor junto da sua Caixa ou Empresa Participada e a
pessoa encarregue de difundir todas as medidas, implementacdes, actualizagdes, envio de dados
e tudo o que se relacione com o processo de sustentabilidade, esta pessoa tem também a tarefa
de ser agente de mudanca de mentalidade junto dos seus Colegas, sendo alguém com um perfil
de abertura a mudanga, com sensibilidade para a teméatica e com vontade de adquirir novos
conhecimentos numa area com teméticas como o ambiente e direitos sociais e humanos, com
0s quais habitualmente n&o teria contacto.

E também utilizado como canal de comunicagéo interno para difusio da sustentabilidade,
a CA Revista (embora também seja externa), em papel e formato eletrénico assim como uma
publicagdo interna on line a “CA Entre Nos”.

A CA Revista tem sido um meio privilegiado onde a tematica da sustentabilidade é
abordada de forma amigavel e sob a forma de entrevistas, dando nota de eventos e tendéncias,
como sdo disso sdo exemplo algumas das capas (CA, Revistas):

Figura 14: Revistas CA

REVISTA

O CA NO PALCO GLOBAL
DA SUSTENTABILIDADE

ISFIRAR A MUDANGA

E LOGO VIRA O VERDE
PARA CUMPRIR O FUTURO

Fonte: CA, Gabinete de Comunicacdo e Relacdes Institucionais
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Houve igualmente um esforgo da instituicdo em tornar esta publicacdo mais sustentavel,
reduzindo o nimero de 15.000 para 10.000 exemplares, sendo ainda utilizado para impressdo
um papel com certificacdo florestal FSC (Forest Stewardship Council) que atesta uma gestdo
florestal ambientalmente adequada, socialmente benéfica e economicamente viavel (FSC,
certificados).

A “CA Entre n6s” é uma publicagdo electronica interna, com grande enfoque na
sustentabilidade como forma de difusdo e alavancagem dos projectos chave, abordando a
sustentabilidade aos Colaboradores de uma forma ludica e educacional, sob a forma de
passatempos, dicas e conselhos.

Figura 15: CA Entre N6s

Questiondrios Ambientais & Sociais  'MPLEMENTAR A ) & DICAS SUSTENTAVEIS
REDITO AGRICOL Empresas e ENI SUSTENTABILIDADE NA ANALISE .
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. : 4+ ¥ Que: presas e EA
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- . 4
ev XN, T RE N . i

Fonte: CA, GCRI

O Presidente da instituicdo, Eng.° Licinio Pina, comunica frequentemente com 0s
Colaboradores, em formato de video (CA, Videos) e em encontros presenciais, comercias ou
institucionais, recaindo sobre ele o pelouro da Sustentabilidade.

Quanto a comunicacdo externa, o CA tem um canal privilegiado para comunicar a
sustentabilidade com Clientes e N&o Clientes, com local especifico e dedicado a

sustentabilidade ~ www.creditoagricola.pt , onde coloca a publico aquilo que sdo as

recomendacdes legais, como os Relatorios N&o Financeiros e a informagdo sobre risco e
produtos, e também a informacdo institucional onde d& a conhecer a sua missao, politicas, visao,
compromissos e conteidos de videos.

A instituicdo utiliza também o e-mail marketing e news letters digital para comunicar com
Clientes Particulares e Empresas, com comunicacao especifica para as empresas, sobre as quais
incidem os requisitos ao nivel da taxonomia e critérios ESG, numa perspetiva de apoio nesta
fase de transicéo.

As redes sociais sdo igualmente um canal preferencial de comunicagdo com varios targets

e segmentos de mercado.
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Figura 16: CA News Empresas

news

Fonte:CA, GCRI

7.7.2 Imagem
A imagem cooperativa segundo Barich e Kotler (1990) é a percepcdo que as pessoas
(stakeholders) tem da empresa como um todo, incluindo a marca, os produtos e o marketing.

Sendo mais ou menos consensual que “a imagem ndo é o que a empresa acredita ser, mas
0s sentimentos e crengas sobre a empresa que existem nas mentes dos seus publicos” (Bernstein,
in Abratt, 1989, pag. 68), também para Ries e Trout a imagem que se tem de uma empresa ndo
representa necessariamente a sua realidade ou aquilo que ela representa, mas o resultado de um
processo perceptivo subjetivo, pois 0 meio pode ndo ser a mensagem, mas ele a afeta seriamente
(Ries, Ai, Trout, Jac, 1993, pag. 86).

Segundo Villfane (1998), a imagem resulta da combinacdo da identidade + Cultura
Organizacional + Comunicacdo Institucional e serd o somatorio destas partes que se traduz no
todo.

Para Keller (2002) a imagem corporativa ndo é o que a empresa acredita ser, mas 0s
sentimentos e crengas sobre a empresa que existem nas mentes dos seus stakeholders.

Segundo Raposo (2008), uma marca ou a Imagem Corporativa como um todo é um
processo mental resultante de uma sucessiva acumulagdo de associagdes que o publico faz sobre
a mesma.

A ilustracdo de Chun refere quais os elementos reputacionais da marca e a inter-relacéo
Imagem, Identidade e Identidade desejada, que para o autor devem ser coesos e equilibrados na
medida em que oscilagdes em qualquer um dos vertices afectam a reputacdo da organizagdo
(Chun, 2005, pag.98).
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Figura 17: Elementos de Reputacdo Corporativa

Elementos de Reputacdo Corporativa

Identidade
(O que a empresa &)

Gaps

Identidade Desejada Imagem
(O que a empresa diz que &) (O que os clientes pensam que &)

Fonte: Chun (2005:98)

No sector da Banca, o CA tal como todos os seus pares, ddo muita atencdo a imagem da
marca e a sua reputacdo, construindo essa imagem ao longo do tempo e caracterizando-se como
um Banco inclusivo, sustentavel, inovador, ecoldgico, responsavel, préximo e de confianca.

Para isso comunica aquilo que faz parte da sua génese, que € a componente social e que lhe
é caracteristica, embora ndo seja um Banco do sector social, tem inimeras caracteristicas que o
fazem uma institui¢do de grande importancia social, se ndo vejamos (CA, RS2020):

v As contratacOes das Caixa Agricola sdo feitas com recursos humanos locais;

v 65,8% das compras, no valor de 147 milhdes de euros, sdo realizadas localmente;

v’ 44, 9% das suas ATM, encontram-se em localidades onde ndo existe mais nenhuma
ATM,

v’ 266 é o nimero de localidades onde o Gnico contacto bancario é com o CA,;

v’ 2 Milhdes de euros, valor de investimento em responsabilidade local,
essencialmente pelas Caixas Agricolas, em apoios, patrocinios e mecenato, num
total de 1.180 instituicbes apoiadas, menos de metade que em 2019, fruto da
pandemia e dos varios confinamentos.

Figura 18: Responsabilidade Social CA

Ndmero de institui¢des apoiadas

Investimento em responsabilidade
social (milhdes de euros)
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%
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2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: CA, RS 2020
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De acordo com o estudo de notoriedade BASEF Banca 2018/2020, disponibilizado pelo
Crédito Agricola e autorizada a sua divulgagdo para este efeito, das véarias conclusdes deste
estudo, destaco a notoriedade espontanea total, na qual o Crédito Agricola foi 0 Banco que
obteve 0 maior aumento ao nivel deste indicador, no periodo de 2018 a 2020, tendo obtido um

crescimento de 4,8%.
Figura 19: Estudo Notoriedade BASEF

Notoriedade Espontianea Total
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Fonte: CA, Basef

Um outro dado interessante é a notoriedade entre os nativos da geracdo Z (15-25 anos),
sendo os primeiros individuos que nascerem ja no digital e onde o CA cresceu 11,6 pontos, de
2017 a 2020.

Figura 20: Notoriedade Espontanea Geragéo Z
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Fonte: CA, Basef
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Esta geracdo caracteriza-se por ser mais exigente quanto ao seu empregador e &
remuneracdo que considera justa, considera importante que os valores das empresas sejam
coincidentes com os seus, 0 que diz muito sobre a imagem que tem do CA e do trabalho que
tem sido desenvolvido pelo banco ao longo do tempo (Observador, 2020).

Como exemplo do alcance que a imagem do CA comeca a ter junto dos mais jovens é um
post de uma influenciadora de sustentabilidade nas redes sociais, com a qual o CA ndo mantem
qualquer relacdo comercial formal ou informal e que de alguma forma atesta o trabalho que o
Banco esta a desenvolver e que visa uma sociedade mais circular e de baixo carbono:

Figura 21: Influenciadora Linkedin

catarinafpb 17h
@ See Translation

Estava a falar ha dias sobre isto e lembrei-me que ndo
tinha partilhado. As coisas boas merecem ser
partilhadas e as empresas também.

Se estiverem a procura de um banco responsavel em
Portugal, recomendo MUITO o @creditoagricola .
Quando todos os bancos estavam a revirar os olhos por
sermos uma empresa recente (embora com resultados
muito bons), eles foram incriveis e ajudaram em tudo.
E preenchemos um questiondrio para nos darem um
rating relativamente a sustentabilidade da empresa.
Depois, ao entrevistar alguém da drea que percebe
muito de finangas sustentiveis (lol, percebe muito é o
eufemismo do ano. E A EXPERT de finangas
sustentdveis em PT), confirmei as minhas fortes
suspeitas da responsabilidade do banco e fiquei ainda
mais feliz por ter tudo o que sdo contas da empresa no
Crédito Agricola. Ndo tenho nenhuma parceria com o
banco. Acho, sim, muito importante, escolher um
banco responsavel. Onde colocamos o nosso dinheiro
diz onde ele vai ser investido :)

Fonte: Linkedin

A divulgacdo da informacdo ndo financeira é algo que também é cada vez mais valorizado
na forma de comunicar, ndo s6 as empresas mas também as gera¢des mais novas, demonstrando

aquilo que o Banco esté a fazer em prol do ambiente e da sustentabilidade.
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7.8 Relatorio Nao Financeiro

O Relatério de Sustentabilidade ou como € atualmente designado de Relatorio de Informacéo
N&o Financeira, assenta na divulgacdo de um conjunto de indicadores seguindo directrizes e
normas internacionais em vigor, até & bem pouco tempo, de caracter voluntério. Este relatorio
deve espelhar a gestdo da empresa quanto a sustentabilidade, dar a conhecer as ac¢des tomadas
ao longo do ano e servir de termo de comparacdo com outros anos, havendo uma avaliacdo do
caminho seguido ao longo dos anos, devem ser referidos ndo sé os pontos positivos mas também
0S pontos negativos, demonstrando uma verdadeira intengdo de transparéncia e realidade da
empresa, estabelecendo objectivos de melhoria em préximos exercicios.

O framework de reporte mais utilizado internacionalmente € o da GRI (Global Reporte
Initiative), esta organizacdo surge em 1997 com o objectivo de auxiliar as empresas e
instituicdes a comunicar 0s seus impactos positivos e negativos na tematica da sustentabilidade,
inicialmente em questdes ambientais e direitos humanos e tem evoluido e adaptado os seus
indicadores a medida que o assunto também se desenvolve e é legislado, desde 2018 esta em
vigor a versdo GRI Standards que substitui a versdao G4, e que ja contempla o relato das
informagdes ESG, existindo dois niveis de reporte core ou comprehensive e estdo organizados
em quatro grupos: Geral (indicadores 100), Econémicos (indicadores 200), Ambientais (300) e
Sociais (400).

Para aléem da GRI existem mais referenciais utilizados no reporte, UN Global Compact, as
recomendacdes da Task Force on Climate-related Disclosures (TCFD), Reporte Integrado do
IIRC, o modelo da CMVM, entre outros (BCSD, 2021).

O Grupo Crédito Agricola faz o seu reporte de sustentabilidade de forma voluntaria desde
2009 (Yumpu, 2013), utilizando as Directrizes da GRI e suplemento para o sector financeiro,
até 2017 em publicacéo propria, sendo que em 2018 aparece incorporado no relatério e Contas,
para nos anos seguintes ter uma publicacdo propria novamente.

A partir de 2017, o Decreto Lei n.° 89/2017 de 28 de julho, transpondo para a Ordem
Juridica portuguesa a Diretiva 2014/95/EU, define a obrigacdo do relato ndo financeiro para
empresas de interesse publico e que tenham em média mais de 500 trabalhadores, que é o caso
do Credito Agricola, que a partir desta altura tem que efectuar o reporte consolidado do Grupo
e o reporte individual da Caixa Central (EurLex, 2019).

Com a evolucédo do tema e no seguimento da publicacéo da politica de sustentabilidade do
Grupo, a forma de recolha de dados para os indicadores passard a ser feita em plataforma

eletronica, ja no proximo reporte de 2022, referente ao ano de 2021, o carregamento destes
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dados por parte das Caixa Agricolas e EP, serd feito apenas pelos seus representantes da
sustentabilidade, previamente designados por cada Caixa e EP, aos quais é dada formac&o e
informacao regular, limitando e reduzindo desta forma erros manuais de envio de dados tendo

como resultado enviesamentos desnecessarios.
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7.9 Oferta Sustentavel

Consubstanciando a Politica de Sustentabilidade do Banco, o Grupo definiu uma nova oferta

com produtos financeiros que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel, (CA site,

Sustentabilidade), assim como uma nova proposta de valor:

Figura 22: Nova proposta de valor CA

passado

Proteger Poupancas

Emprestar dinheiro

Retomo Financeiro

O Prop6sito do Banco T

Proteger Poupancas, reconhecendo

” os aspetos ambientais, sociais e de

governance como parte do dever
fiduciario

Emprestar dinheiro que ndo degrade

“ o ambiente e promova os direitos

humanos, igualdade e a inclusao

. Retorno Financeiro

Retorno para a comunidade
Melhoria ambiental
Retorno societal

Fonte: CA, RS2019, pag.8

00

Nesta nova proposta de valor é patente a quebra com a logica tradicional do pensamento

empresarial e o surgimento de uma nova era mais sustentavel com atencdo aos critérios ESG,

privilegiando o ambiente, as pessoas e a sociedade.

Os dois quadros abaixo representam a oferta sustentvel do Crédito Agricola, a figura n°

27, com um quadro que refere os produtos de Crédito Pessoal, Crédito ao Consumo, Crédito

Automdvel, Seguros e protocolo indexado, na figura n° 28, com um quadro onde podemos

observar a oferta sustentavel de acordo com as linhas protocoladas com o Estado.

Todos estes produtos apresentam caracteristicas ambientais e foram analisados segundo:

O seu contributo para os 6 objectivos ambientais, tendo em conta a nova taxonomia

europeia:
1. Mitigacdo as alteracOes climaticas
2 Adaptacdo as alteracoes climaticas
3 Uso e proteccdo dos recursos marinhos
4. Transigdo para a economia circular, prevencao dos residuos e reciclagem
5 Prevencao e controlo da poluicao
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6. Proteccdo de ecossistemas saudaveis sustentavel
E também os temas ambientais indexados:

e Transicdo Energética

e Energias renovaveis

e Edificios de baixo carbono

e Eficiéncia energética

e Transporte

e Gestdo de residuos

e Economia circular

e Agricultura sustentavel

e Pesca Sustentavel

e Floresta Sustentavel

e Ecossistemas ou Biodiversidade

e Agua

Figura 23: Oferta Verde CA

Objectivos ambientais para as quais este
produto contribui substancialmente, tendo em Temas ambientais ligados ao produto
conta a nova Taxonomia europeia:
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Linha de crédito que apoia o investimento na
criagdo de um negécio na indistria de produgdo
de energia através de fontes renovaveis, ou a
Linha de Crédito . Mg ) N )

aquisigdo de sistemas para geragdo de energia

para Energias Crédito Pessoal N A X X X X X X
para autoconsumo e melhoria da eficiéncia

Renovaveis . . ~ N y
energética das suas instalagdes. Financiamento
até 100% do investimento.
Euribor a 6 meses ou 12 meses mais spread.
Linha de crédito para aquisi¢do pessoal de bens
Aol e equipamentos que utilizem ou produzam
Crédito ao auip d P

L energia renovavel. A simulagdo dos custos do

consumo - Crédito Pessoal e - . N X X X X X X
. crédito esta disponivel no site.

Ecocrédito o

Montante minimo = 3.000 €

Montante méximo = 30.000 €

Através do Ecocrédito, pode obter condigdes de
financiamento especificas para a aquisi¢do dos
equipamentos Energie, empresa portuguesa que| X X X X | x b3
é lider mundial na fabricagdo de painéis solares
termodindmicos.

CA & Energie Protocolo
8 indexado

Leasing Automével para aquisi¢do de viaturas
CA Leasing Credito ligeiras novas de passageiros. Para viaturas com
Automdvel Automdvel emissdes de CO2 até 120 g/Km, havera uma
redugdo no spread de 0,25%.

Seguro que garante as prestacdes devidas a

Seguro Acidentes |pessoa segura e a terceiros em consequéncia de
CA Ciclista 8 ’ pessoa seg ) ! x | ox X X
Pessoais um acidente ocorrido durante a actividade de

cicloturismo (comercilaizado pela CA Seguros)

Fonte: Propria
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Figura 24: Linhas Protocoladas com o Estado

Objectivos ambientais para as quais este
produto contribui substancialmente, tendo em Temas Ambientais ligados ao produto
conta a nova Taxonomia europeia:
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empreendimentos turisticos, estabelecimentos
oferta 2020 ~ )
de restauragdo e desenvolvimento de

actividades de animagdo

Linha de Crédito Linha de crédito criada pelo Governo Portugués
para a = e operacionalizada por 10 bancos portugueses
Descarbonizagdo ES para apoio a descarbonizagao, gestdo eficiente X X X X X X
e Economia 2 dos recursos e melhoria do desempenho
Circular 3 energético das PME portuguesas.
=
g Este instrumento de financiamento com
2 garantia resulta de uma parceria entre o Crédito
2 Agricola, o Banco Portugués de Fomento (BPF) e

. - as Sociedades de Garantia Mutua (SGM), e
Linha de Crédirto . ) N . .

o destina-se a financiar parte do investimento
Capitalizar + - SI ) . R X X X X X X X X
inovacio apresentado ao Sistema de Incentivos a

& Inovagdo Produtiva (SI Inovagdo), devendo a
candidatura ser apresentada, inicialmente, pela
empresa através da Plataforma do Sistema de

Incentivos as Empresas do Portugal 2020.

Fonte: propria

Em comum, todos os produtos de crédito estdo relacionados e contribuem para 0s
objectivos da nova taxonomia, 1, 2 e 3, o produto de seguros contribui para os objectivos 1,2 e
4,

As principais caracteristicas ambientais de todos os empréstimos verdes estdo relacionadas
com 0s empréstimos para energias renovaveis e eficiéncia energética, que estdo intimamente
ligados ao objetivo de mitigacdo do clima tendo em consideragdo a nova taxonomia da UE.

Ainda sobre os produtos bancarios verdes, a Comissdo Europeia através do seu Plano de
Accao para uma economia mais verde e limpa, tendo por base o relatério do Grupo de Peritos
de Alto Nivel sobre Financiamento Sustentavel, elaborou um roteiro sobre financiamento
sustentavel, no qual é prevista a criacdo de rétulos europeus para produtos financeiros verdes,
tendo como grande vantagem que os investidores e Clientes percebem rapidamente quais os

produtos que cumprem critérios ecoldgicos ou hipocarbdnicos (CE, 2018).

7.10 Anadlise das Entrevistas
Em relagdo aos questionarios, as perguntas constantes dos questionarios tiveram por objectivo
aferir o grau de conhecimento e envolvimento dos entrevistados em matéria de sustentabilidade,
permitindo contribuir para dar resposta a pergunta de partida, assim como do contributo para o

proprio tema da tese “Financiar a Sustentabilidade e a Transi¢do Energética”.
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E neste sentido foram feitos dois lotes de perguntas: O 1° com perguntas algo diferentes
entre elas, de acordo com as fungdes dos trés entrevistados, o 2° lote com perguntas iguais para
um conjunto de dezanove Colaboradores do Grupo CA — doze deles da Caixa Central, que é a
owner do tema, e sete de Caixas Associadas, a escolha da amostra foi por conveniéncia.

Foram feitas as seguintes 8 perguntas aos Colaboradores:

P1: Considera que os Colaboradores do CA estdo despertos para as questdes ambientais
e socias?

P2: O Banco enquanto empregador promove junto dos seus Colaboradores esta nova
consciéncia ambiental?

P3: Conhece a politica de Sustentabilidade do Grupo?

P4: Como pode a Banca em geral e o CA em particular contribuir para o combate as
alteracdes climaticas?

P5: Concorda que as entidades financeiras podem, através do financiamento a empresas
e a projectos ambientalmente sustentaveis, contribuir para a descarbonizagdo da economia e
para a transicao de energia fossil para energias renovaveis?

P6: No trabalho didrio que executa sente que houve algumas alteracdes, ou existem
alteracfes em curso, em consequéncia das novas exigéncias sustentaveis?

P7: Se respondeu que sim, dé alguns exemplos:

P8: Tem alguma consideracdo a fazer que julgue importante e que ndo tenha sido
abordado nas perguntas anteriores?

Destas perguntas, 6 delas podem ser analisadas do ponto de vista quantitativo, P1, P2, P3,
P5, P6 sendo P8, P4, P7 analisadas do ponto de vista qualitativo, com o objectivo de aferir:

Figura 25: Perguntas de Analise Quantitativa

P1: P4 Consciencializacdo pessoal sobre o tema

P2 Promocao da conscializacdo por parte do CA
P3 Conhecimento das ac¢des do CA sobre o tema
P5 Financiamento Sustentdvel

P6: P7 Mudancgas sentidas

P8 Envolvimento extra

Fonte: Propria

Escala: Sim 1
nao 0
Insuficente 0,5
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P1:

P2
P3
P5

P6:

P8

P1:

P2
P3
P5

P6:

P8

P4

P7

P4

P7

Tendo se registado os seguintes resultados:
Figura 26: Resultados Caixa Central - P1, P2, P3, P5, P6, P8

Caixa Central
Consciencializagdo pessoal sobre o tema
Promogdo da conscializagdo por parte do CA
Conhecimento das acgdes do CA sobre o tema
Financiamento Sustentavel
Mudangas sentidas
Envolvimento extra

Fonte: Propria

Max.12 pontos cada pergunta

Figura 27: Resultados CCAM - P1, P2, P3, P5, P6, P8

Caixas Associadas
Consciencializagdo pessoal sobre o tema
Promocgdo da conscializagdo por parte do CA
Conhecimento das ac¢des do CA sobre o tema
Financiamento Sustentavel
Mudangas sentidas
Envolvimento extra

Fonte: Propria

P1 P2 P3 P5 P6 P8
8,5
9,5
12
12
11
4
Max. 7 pontos cada pergunta
P1 P2 P3 P5 P6 P8
5
6
6,5
6,5
4,5
3

Com resultados idénticos entre as respostas dos Colaboradores da Caixa Central e das

Caixas Associadas, existem 3 perguntas que obtiveram resultados dignos de referéncia, P2, P6
e P8.

Em P2, curiosamente na Caixa Central onde todo o processo nasce, é onde o nivel de

exigéncia é maior, na promocdo de consciencializacdo para o tema, havendo a percepcdo de

alguns inquiridos que podia estar a ser feito mais.
Figura 28: Anélise P2

CAIXA CENTRAL
0 BANCO ENQUANTO EMPREGADOR PROMOVE JUNTO
DOS SEUS COLABORADORES ESTA NOVA CONSCIENCIA
AMBIENTAL?

HSim MN3o MInsuficiente

Fonte: Propria

O BANCO ENQUANTO EMPREGADOR PROMOVE JUNTO DOS

CCAM

SEUS COLABORADORES ESTA NOVA CONSCIENCIA
AMBIENTAL?

ESim MN3o MInsuficiente
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Na pergunta 6 (P6) séo as CCAM que acham que menos mudancas foram sentidas no dia a
dia do seu trabalho, o que indicia que o0 processo é recente e ainda nao esta interiorizado.
P8, nesta pergunta sdo também as CCAM a terem valores ligeiramente mais altos, numa
pergunta de resposta livre a qual quem responde pressupde interesse acrescido no tema.
Sobre as perguntas qualitativas P4 e P7, foram referidas seguintes ideias chave:
P4: Como pode a Banca em geral e o CA em particular contribuir para o combate as
alteracdes climéticas?
Respostas:
o Por via do financiamento Sustentavel
o Comunicar e promover a mudanca interna e externa
o Maior circularidade
o Aposta no digital
o Actuar localmente
o Desenvolver mais produtos verdes
o Transformag&o interna verde
Sendo que a ideia chave mais referida foi a do financiamento sustentavel, com 7 referéncias.
P7: No trabalho diario que executa sente que houve algumas alteracdes, ou existem
alteracfes em curso, em consequéncia das novas exigéncias sustentaveis? Quais?
Respostas:
o Comunicagdo interna e externa
o Grupo de trabalho para a sustentabilidade
o Criacdo de questionarios Ambientais
o Diminuig&o substancial do uso do pléastico, com 5 referencias
o Reducdo dos consumiveis, essencialmente papel, com 5 referéncias
o Parcerias mais sustentaveis
o Maior eficiéncia energetica
o Modelo de trabalho hibrido
Sendo que as ideias chave mais referidas foram, a diminuicdo do uso do plastico e a
diminuig&o do papel, com 5 referéncias cada, explicada pela Campanha interna “Plastico Zero”

e pelos projectos de desmaterializacdo do papel e aposta crescente no digital.
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Em relacdo as respostas dos trés decisores do projecto de sustentabilidade, a anélise das
respostas tem uma grande componente qualitativa, no entanto a convergéncia e alinhamento é
evidente, uma estratégia bem definida alicercada nas directrizes e recomendacfes europeias,
com o apoio da Administracao que salienta o risco climatico nas operaces, a incorporacdo dos
factores ESG no financiamento e o assumir da ambicdo de serem considerados o Banco da
Sustentabilidade em Portugal. E referido também o esforgco da comunicagio interna e externa
assim como o volume de trabalho e grau de exigéncia para implementar todas as mudancgas em
curso, tendo o CA assumido um risco calculado sendo pioneiro deste projecto, no sector
financeiro, ambicionando contudo aumentar o seu negdécio, atrair mais Clientes jovens,

diminuir o risco na sua carteira de crédito e ser um Banco ainda mais solido.

8 Analise SWOT

Uma analise SWOT a sustentabilidade do Banco permite conhecer os pontos fortes e pontos
fracos da prdpria empresa, que advém de factores enddgenos, assim como as oportunidades e
ameacas do meio externo a que o Banco esta sujeito e ndo controla, sendo em certa medida
perspectivas e antecipacdes futuras.

Foram identificadas as seguintes Forcas de impacto endégeo positivo:

e Valorizacdo do tema da Sustentabilidade por parte da Administracao;

e Apeténcia dos Colaboradores para colaborarem positivamente no processo;

e Mitigacdo do risco pela tomada de decisdo de inclusdo de critérios ambientais nos
processos de financiamento de empresas;

e Centralizacdo do tema na Caixa Central,

e Constituicdo de Grupos de Trabalho e uma Politica de Sustentabilidade robusta e
ambiciosa;

e Banca de proximidade o que facilita a difuséo dos conceitos de sustentabilidade aos seus
Clientes e Stakeholders.

Como Fraquezas, ainda na pespectiva interna da empresa:

e Auséncia de um Departamento dedicado em exclusivo ao tema;

e Oferta verde limitada;

e Falta de um especialista em ambiente no processo de analise de risco;

e Assumindo o papel de pioneiros € necessario criar de base processos e plataformas o

que leva a maiores custos operacionais e alocacéo de recursos humanos;
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e Sendo o primeiro Banco a implementar novos procedimentos com pedido de requisitos
aos Clientes, eventualmente havera quebra de competitividade, que se ajustard quando o0s
requisitos forem pedidos por todo o sector.

Do ponto de vista exdgeno, considero que podem existir as seguintes Ameagas:

e Dado que a agricultura é um dos sectores tradicionais que tem algum peso na carteira
de Clientes, e como é sobre o sector da agricultura que haverd mais pressdo de regulamentacao
para que se mitigue emissdes, nem todas as empresas vao conseguir acompanhar as mudancas
e tenderdo a desaparecer, influenciado de alguma forma, a carteira de Clientes do Banco;

e A Seguradora ndo vida do Grupo, CA Seguros, podera ser mais afectada no futuro pelo
aumento da frequéncia e intensidade de fendmenos climaticos, uma vez que € nela que séo
realizados os seguros de colheitas dos Clientes agricultores, e que Ihe cabera o pagamento de
indeminizac0es;

e Producdo de Regulacdo, o sector financeiro € uma area altamente regulada, se juntarmos
a isso a regulacdo que esté a ser produzida no ambito da sustentabilidade teremos um volume
exacerbado de legislacdo que precisa de ser analisada, implementada em quase todas as areas
operacionais e de negécio da Banca, formacdo, etc, que podem constituir uma ameaga ao
desenvolvimento e & sustentabilidade financeira do préprio negécio, se a Banca ndo reagir de
imediato.

Por fim, foram identificadas as seguintes Oportunidades para o Banco:

e Atraccdo de novos Clientes pelo posicionamento em relacéo a sustentabilidade;

e Criacdo de novos produtos verdes que valorizem toda a cadeia de valor;

e Aumento da notoriedade face & sua posicao ambiental,

e Surgimento de novas actividades e empresas que valorizam a politica do Banco;

e Engajement dos Colaboradores do CA para o tema da sustentabilidade.

56



9 Resposta a Pergunta de Investigacao

Tendo sido concluida a pesquisa qualitativa de dados secundarios e as entrevistas estruturadas,
foi reunida informacdo suficiente para dar resposta a pergunta de investigacao.

A questdo inicial “Que accées estd o Crédito Agricola a desenvolver que contribuam para
a ambicao do acordo de Paris?” e ap0s anélise as entrevistas, concluimos que a maioria dos
entrevistados esta desperto para a temética da sustentabilidade, reconhecendo o esforco de
comunicacdo interna, ainda que possa estar apenas no inicio, e apontam como principal
contributo da Banca em geral e do CA em particular, para a descarbonizag¢do da economia e da
transicao energética, a funcdo de financiar projectos sustentaveis e criar uma oferta de produtos
sustentaveis.

Também por via das entrevistas constatamos que a maioria dos respondentes considera que
houve reducédo de consumiveis e um melhor aproveitamento energético.

Da investigacdo realizada tendo por base os dados secundarios e informagdo publica
disponivel, constatimos que estd a ser desenvolvido trabalho, através de questionarios
ambientais com atribuicdo de rating ambiental, no qual existe uma diferenciacdo do crédito
concedido em consequéncia desse rating.

Externamente existe um conjunto de parcerias e acordos com o objectivo ndo sé de partilha
de conhecimento como também de ac¢des concretas de reducao de emissdes.

Constatdmos, numa avaliacdo qualitativa aos entrevistados, que existe a nogdo que esta em
curso uma grande mudanca no CA, por via da sustentabilidade, ndo s6 ao nivel dos processos
mas essencialmente ao nivel da consciencializacdo do Grupo, e isso traduz-se em accoes,
algumas delas ja realizadas outras em curso e outros ja projectadas.

Nesse sentido, podemos afirmar que existem evidéncias que dao resposta a pergunta de
partida, quanto as ac¢Bes que contribuam para que a temperatura do Planeta ndo exceda o 1,5°
ou no maximo 2°, das quais destacaria:

e Reducdo dos consumiveis do banco especialmente papel, devido & utilizacdo
preferencial de vias digitais;

¢ Reducéo e otimizagdo da energia consumida nos edifico do Grupo;

e Campanha de eliminagéo do uso pléstico;

e Formacéo e consciencializacdo interna dos Colaboradores;

e Criagdo de grupos de trabalho dedicados & sustentabilidade;

e Adopcdo de questiondrios ambientais no processo de avaliacdo e concessdao de

crédito a Empresas e ENIs, tendo como objectivo o financiamento sustentavel;
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¢ Inicio do trabalho para incorporar os factores ESG no financiamento;
e Mitigacdo das Emissdes;
e Nd&o atribuicdo de patrocinios a actividades desportivas ambientalmente negativas;
Por tudo isto considera-se ser possivel afirmar que embora a jornada se tenha iniciado e
ainda exista muito trabalho pela frente, que o CA esta a fazer a sua parte, sendo um driver de

mudanca na sociedade e na banca.
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10 Limitagcoes
A organizacdo deste trabalho constituiu um desafio devido a abrangéncia de varios temas e
valéncias, desde conceitos socias e ambientais a interpretacdo de legislacdo e de factores
politicos, onde existem interesses sectoriais instalados e de lobby muito forte.

Uma das grandes limitacGes a esta tese consiste no facto de que a mesma € o retrato a data
de hoje, tanto da organizagdo como do tema em estudo, que estd em constante actualizacéo e
evolucdo, semanalmente me deparo com novidades na tematica, fruto da producao constante de
trabalho pelas varias organizacdes europeias e grupos de trabalho.

Ao longo do processo de construgdo deste documento e em analises qualitativas podera
existir algum condicionamento pela ligacdo a empresa, mas que foi suportado por evidencias.

No que diz respeito a metodologia adoptada e, em particular a matriz de avaliacdo
qualitativa, os critérios, atribuicdo de pontuacdo e formato sdo de autoria propria apenas com

base l6gica, sem descri¢do de método cientifico utilizado.

11 Conclusoes

Embora o Governo seja interveniente chave em matéria de legislacdo, incentivos e fiscalidade
é no sector bancario que reside a robustez financeira necessaria para financiar a transicéo para
uma economia de baixo carbono.

A instituicdo financeira detém ndo s6 a capacidade financeira para tal, como o poder de
intervir e influenciar o mercado, pela via da colocacao de produtos e servicos, mas cima de tudo
pela selecdo de actividades e projectos que apoio financeiramente.

Também o CA se esta a preparar hd algum tempo, com maior intensidade e foco desde
2019, em conseguir responder aos desafios futuros que ase apresentam com este novo
paradigma sustentavel.

Sempre que se iniciam processos para 0s quais ndo existe um histérico ou um base line
comparativo sobre eficiéncia, eficacia ou aplicabilidade, tudo aquilo que possa ser desenvolvido
€ numa optica de pioneiro, num processo bastante mais lento e oneroso em recursos, o desafio
para o0 sector é enorme, no entanto e com base na pesquisa desenvolvida o CA assumiu esse
desafio e esta a dotar-se de conhecimento e expertise para actuar de forma efectiva na area da
sustentabilidade financeira e em prol do Acordo de Paris.

A vertente social ¢ um dos vectores ESG no qual o CA pela sua componente cooperativa,

é historicamente forte e com grande impacto nas comunidades locais, esta relacdo de
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proximidade confere-lhe a vantagem de poder actuar como driver de mudanca, como uma maior
eficacia, junto dos seus Clientes, Associados e Colaboradores.

E patente o trabalho de fundo que tem vindo a ser desenvolvido com as varias estruturas
que comeca a ser materializado em acc¢des concretas, como sejam 0s questionarios de impacto
ambiental nas operagcdes de financiamento, a reducdo de emissdes de ambito 1 e 2 e 0
direcionamento dos apoio e patrocinios para areas ambientalmente positivas.

A oferta verde ainda fica aqguém do esperado, estando previsto o lancamento de novos
produtos pensados numa Optica ainda mais verde e sustentavel.

Constatou-se também que a densidade do tema da sustentabilidade vai exigir uma maior
dotacdo de recursos humanos que permita responder de forma mais eficaz aos desafios futuros.

Conclui-se assim que o Crédito Agricola estd a desempenhar o seu papel como agente de
mudanca do paradigma de uma economia com base em combustiveis fosseis para outra a
caminho da neutralidade carbdnica alinhada com o acordo de Paris, colocando no seu negécio
avontade e a implementacéo de politicas que levam a préticas de financiamento que promovem

uma economia mais sustentavel.
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Anexos

Guido de entrevistas:

Guifo para Colaboradores:

1. Considera que os Colaboradores do CA estdo despertos para as questdes

ambientais e socias?

!-J

O Banco enquanto empregador promove junto dos seus Colaboradores esta nova

consciéncia ambiental?
3. Conhece a politica de Sustentabilidade do Grupo?

4. Como pode a Banca em geral e o CA em particular contribuir para o combate as

alteragoes climaticas

A

Concorda que as entidades financeiras podem, através do financiamento a
empresas e a projectos ambientalmente sustentiveis, contribuir para a
descarbonizacio da economia e para a transi¢gdo de energia fossil para energias

renovaveis?

6. No trabalho didrio que executa sente que houve algumas alteracoes, ou existem

alteragdes em curso, em consequéncia das novas exigéncias sustentdveis?
7. Serespondeu que sim, dé alguns exemplos:

8. Tem alguma consideragdo a fazer que julgue importante e que ndo tenha sido

abordado nas perguntas anteriores?
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Guido para Entrevista ao Presidente do Conselho de
Administragdo da Caixa Central, Eng.® Licinio Pina

L

Sendo 14 consensual e assumido, pela quase totalidade da sociedade cientifica e
financeira, que os riscos climaticos sio um risco financeiro, como & que o Grupo

pretende incorporar estes riscos no modelo de gestio do CA?

Tendo em conta a cartetra de Clientes do CA, como perspectiva o impacte da
tematica da sustentabilidade, principalmente nos negdécios e nas estruturas das

micro e PME, e como o CA pretende ajudar os seus Clientes nesta transi¢cio?

A incorporacio dos factores ESG — Egvinonmental, Social e Governance, nas
analises de crédito assim como na carteira de investimento & um dos grandes
projectos da sustentabilidade financeira. A mcorporacio das componentes
Ambiente e Social estdo na base da maioria do trabalho desenvolvido pelos
grupos de trabalho nacionais e internacionais. Que importincia atribui &

Governagdo em todo este processo? Que mudancas s3o necessarias serem feitas?

0O CA assumiu que pretende ser o Banco de referéncia na sustentabilidade em
Portugal O facto de ser pioneiro neste processo de mudanga, onde nio existe
base [jne nem historico anterior sobre “como fazer”, pode acarretar um risco
adicional. O que levou um Banco de cariz conservador a tomar a dianteira no
combate is alteragbes climaticas e 3 transicio para uma economia de baixo

carbono?

Sendo o CA um Grupo de raiz corporativa, qual o papel da Caixa Central em

todo o processo de mudanca de processos e mentalidades no Grupo?

Tem alguma consideracdo a fazer que julgue importante e que nio tenha sido

abordado nas perguntas anteriores?

Muito obrigado pelo tempo que me concedeu nas respostas a estas perguntas.



Guido para entrevista a mﬂ Sofia Santos, Assessora do CA para a
Sustentabilidade

—

o

Ln

. Qual a importancia das instituicdes financeiras para o cumprimento das metas

acordadas no AP?

Ao assessorar o CA nesta transicdo para uma economia mais verde:
O quals os principais desafios que encontrou?
o Quais os principais obstaculos que encontrou?
o Quais as principais aberturas que encontrou?

Como se coloca duas dreas to diferentes como as financas e o ambiente a falarem

a mesma linguagem?

Considera que o CA estd em condic¢des para cumprir as metas do Acordo de Paris?
O que precisa 0 CA de fazer para contribuir para as metas do AP?

O que é mais dificil: mudar processos ou mentalidade?

Que oportunidades decorrem do Banco se alinhar no combate & emergéncia

climdtica?

Ao assumir que o CA quer estar na linha da frente deste tema em Portugal, pode

acarretar uma série de riscos. O que pensa sobre isto?
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Guido de Entrevista & Dr2 Isabel Matos, Directora do Gabinete de
Comunicacdo e Relagdes Institucionais, com o projecto da
Sustentabilidade

Como responsavel pela tematica da Sustentabilidade e do Gabinete de Comunicacio,

como & que 0 CA compatibiliza estas duas valéncias?

. Verificou-se nos ultimos anos uma aceleracdo na elaboragio e concretizagio de

politicas de sustentabilidade na sociedade em geral e na Banca em particular, surgindo
grupos de trabalho exclusivos e dedicados 4 produgio de regras, legislacio,
recomendacio e apoio & tematica; o Grupo CA estava preparado para esta avalanche de
trabalho?

Qual a razio para quererem ser considerados o Banco da sustentabilidade em Portugal?

Qual o papel da comunicacio para o cumprimento dos objectivos estratégicos da

sustentabilidade?

Qual & o publico para o qual a comunicacio & mais dificil de ser efectiva: o interno ou o

externo?

Considera que os Colaboradores do CA esto despertos para as questdes ambientais?

. E para as mudancgas que 1sso 1ra acarretar profissionalmente?

. Tendo assumido que o Grupo CA pretende ser uma referéncia nacional na

sustentabilidade, tal como referido no vosso RS e na Politica de Sustentabilidade, como
pretendem fazer chegar este posicionamento nio 56 a Clientes como & sociedade em

geral?



