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R esu mo 

A t ua lm en t e ,  a  l u c ra t i v i d ad e  d a  in dú s t r i a  dos  v i d eo jo gos  es t á  a  

a t i n g i r  o s  s eus  m aio r e s  v a lo r es .  O  s i s t em a  t r ad i c io n a l  d e  v en d a  de  

v id eo jo go s  p or  có p i a s  f í s i c as  em lo j as  d e  e l e t rón i ca  es t á  

p r o gr es s i v am en te  a  c a i r  em  d esus o  d ev i do  ao  c r e s c i men to  

ex po n en c i a l  d e  n egó c io  d i g i t a l  a t r av és  d a  i n t e rn e t ,  o nd e  pe r mi t e  o  

p r o cess o  d e  com p ra  o co r r e r  d i r e t am en t e  no s  d i sp os i t i vos  p es s o a i s  

d os  con sum id or e s .  A  m aio r i a  d a  r ece i t a  ge r ada  po r  comp anh i as  d e  

v id eo jo go s  p ro v ém  d e  co mp r as  d i g i t a i s  d en t ro  d os  v id eo jogo s .  E s t as  

co mp r as  d en omi nad as  d e  mi c r o t r an s açõ es ,  o f e r ecem  co n t eúdo  

ad i c io n a l  p a r a  um v id eo jo go  p or  um v a lo r  m on e tá r io .  O  t óp i co  d e  

m ic r o t r an s açõ es  ge r a  i n t e r e s s e  po r  p a r t e  d e  co ns um id or es ,  

p r od u t o r e s ,  a cad ém icos  e  l eg i s l ado re s ,  d e  t a l  mo do  qu e  r es u l tou  

n um a  r ees t r u t u r ação  com pl e t a  d as  es t ra t ég i as  d e  n egó c i o  u t i l i z ad as  

n a  i nd ús t r i a .  Es t e  e s t e  e s t ud o  v i s a  do cum ent a r  o s  im p ac to s  do  

m od e l o  d e  n egó c i o  d as  mi c ro t r ans açõ es  no s  v á r ios  as p e tos  

r e l a c i on ad os  com  os  s t a keho ld e rs  e  com  os  m er cado s  d e  v i d eo j o gos .  
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A bs t ra c t   

C u rr en t l y,  t h e  p ro f i t ab i l i t y  o f  t h e  v ideo gam e  i nd us t r y  i s  a t  an  

a l l - t im e  h i gh .  T h e  t r ad i t i on a l  s ys t em  o f  s e l l i n g  p h ys i ca l  co p i es  o f  

v id eo gam es  i n  e l ec t ro n i c  s t o re s  i s  p r o gr es s i v e l y  f a l l i n g  ou t  o f  

p r ac t i ce ,  a s  t h e  in t e r n e t  and  m ob i l e  t r en ds  h av e  ex p o nen t i a l l y  

t r an s f e r r ed  b us in e ss  t o  d i rec t  d i g i t a l  acce s s  o n  p er so n a l  dev i ce s .  T he  

m aj o r i t y  o f  r ev enue  b e in g  gen e r a t ed  b y v i d eo gam e  pu b l i sh e rs  come  

f r om  d i g i t a l  i n - gam e  pu r ch ase s ,  kn ow n  as  m i c r o t r an s ac t io ns ,  w h ich  

o f f e r  i n - gam e  co n ten t  i n  ex ch an ge  fo r  a  mo n e t a r y  f e e .  T h e  s ub j ec t  
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co ns um ers ,  d ev e lop e r s ,  a cad em ics  an d  l eg i s l a to r s  r esu l t i n g  i n  a  

co mpl e t e  r em od e l in g  o f  t h e  b us i ne s s  s t r a t eg i es  used  in  t he  

v id eo gam e  i nd us t r y .  Th i s  s tu d y a i m s  to  do cum en t  t h e  im pa c t s  o f  t he  

m ic r o t r an s ac t i on  b us in e ss  mo de l  on  t h e  v a r i ou s  asp ec t s  and  

s t ak eh o l d er s  o f  v id eo game  p r od u c t i on  and  v i d eo gam e  co ns um er  

m ark e t s .   
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1 .  Th e  Ca s e  S tud y  

1 . 1  I n t rodu c t io n  

T h e  su b j ec t  o f  t h i s  s tu d y i s  ch ro no lo g i ca l l y  r e cen t ,  and  f a i r l y  

d i s c r e t e  i n  t h e  eyes  o f  t h e  m aj o r i t y  o f  t h e  pu b l i c .  How ev e r ,  t he  

i mp ac t  on  th e  g l ob a l  e co nom y an d  th e  r ev en u e  gene r a t ed  b y t he  

v id eo gam e  b us in e ss  i s  no t  d i s c r e t e .  In  t h e  r es ea r ch  f i nd i n gs  o f  To mic  

( 2 01 9 )  t h e  r ecen t  ch an ges  i n  t h e  v id eo gam e  i nd us t r y  f o r  co mp an i es  

an d  co ns um ers ,  h as  r e s u l t ed  in  a  m ass iv e  g r o wt h  o f  t h e  mar k e t ,  d ue  

m os t l y  t o  n ew mo ne t i z a t io n  m e th od s ,  n ew p ro du c t io n  o r gan iza t i on ,  

n ew  cos t  s t ru c t u r es ,  new  co nsu m er  p r e f e r en ces  and  ex p ec t a t io ns .  

T h e  cho s en  app r o ach  t o  p e r fo r m  t h i s  s tu d y i s  a  ped ago g ica l  c ase  

s tu d y,  d u e  t o  t h e  r e l ev an t  c a se  o f  Ac t i v i s io n  B l i zz a r d ,  a  m ar k e t  

l e ade r  i n  i t s  i nd us t r y,  r es po ns i b l e  f o r  s om e  o f  t h e  m os t  po pu l a r  

f r an ch i s es  av a i l ab l e  i n  t h e  m ark e t  t o d ay an d  w h os e  m aj o r i t y  o f  

r ev enu e  i s  gen e r a t ed  b y t h e  m i c r o t r an s ac t i on  b us i n es s  m ode l  

( A c t iv i s i on  Bl i zza rd ,  20 20 ) .  Wi th  a  h i s to r y  o f  s t r a t eg i c  p l an n in g ,  

d ed i ca t ed  l e ad e r s  w i t h  ca r e f u l  d ec i s io n  mak i n g  and  v e ry  t a l en t ed  

w o r ke r s  wi t h  c r ea t i v e  p r o j ec t s ,  t h e  co mp an y h a s  m an aged  t o  g r ow 

ex po n en t i a l l y  s i n ce  1 99 1  f ro m  a n  i ndep end en t  v i d eo game  so f t w a r e  

s tu d i o  t o  a  co n g lom er a t e  o f  mu l t i p l e  com p an i e s  t h a t  con t r ib u t e  t o  

ev e r y s t ep  o f  v id eogam e  p ro du c t io n ,  l a r ge  en ou gh  to  b e  l i s t ed  in  t he  

N A SD A Q.  

 A lo n g  wi t h  t h e  d o cu m ent a t io n  o f  t h e  cas e  o f  A c t iv i s i on  

B l i zza r d ,  t h e  su b jec t s  ap pr o ach ed  i n  t h i s  s tu d y a r e  t h e  econ omic  

i mp ac t s  o f  t h e  m i c r o t r ans ac t io n  b us i ne s s  m od e l  o n  t h e  v id eo game  

i nd us t r y,  an d  h o w t h i s  imp ac t ed  th e  p os i t i on  o f  a l l  s t ak eho ld e rs  

i nv o l ved  in  t he  i ndu s t r y,  f r om a  b u ye r  and  s e l l e r  s t an dp o i n t .  

In  s h o r t ,  t h i s  i n dus t r y  w as  t r ad i t i o n a l ly  b u i l t  a r ou nd  p ro du c t io n  

c yc l e s  o f  d eve lo pm ent  an d  s a l es ,  i n  a  t im e  w h e r e  p rod u c t s  w e re  

m os t l y  p h ys i ca l l y  d i s t r i bu t ed  and  r ev enu es  we r e  m eas u r ed  b y 

n um b er  o f  un i t s  s o ld  ( Tom ic ,  2 01 9) .  Acco r d in g  to  Zend l e  e t  a l  ( 20 20 )  

t h e  ov e rp r od uc t i on  o f  v id eo gam es  wi t h  un d er l yi n g  l a r ge  cos t s  on  
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m ark e t in g  cam p ai gn s ,  w a r eh ou s i n g  an d  d i s t r i b u t i on ,  l i cen s i n g  and  

l ega l  co n t r ac t s  c r ea t ed  t h e  n eed  fo r  a  ch an ge  in  t h e  in du s t r y  t h a t  w as  

s e t  i n  m ot i on  b y t h e  em er gen ce  o f  t h e  in t e r n e t  an d  th e  d i g i t a l  

g l o b a l i z ed  eco no my.  T h e  m ic r o t r an sac t i on  m od e l  f i r s t  c am e  to  b e  b y 

t h e  h an d  o f  i nd ep en d en t  d ev e lo pe r s ,  a l so  k no w n  a s  i n d ie  s t ud io s ,  

w h o  l a ck ed  th e  fu n d in g  to  p a r t i c ipa t e  i n  t h e  t r ad i t i on a l  cos t l y  

p r od u c t i on  p r oce ss  and  t he r e fo r e  t u r ned  t o  t h e  i n t e rn e t  t o  d i rec t l y  

d i s t r i b u t e  t h e i r  v ideo gam es  f o r  a  l ower  p r i c e  o r  ev en  f o r  f r e e  and  

s ub s eq u en t l y  ch a r ge  con sum ers  fo r  n ew  an d  up d a t ed  co n ten t  fo r  t h e i r  

gam es .   

T h e  bu s i ne ss  mo d e l  i s  su pp o r t ed  b y t h e  acces s  t o  t h e  ba s e  p r od uc t  

( u su a l l y  t h r ou gh  d i r ec t  d ow nl oad  f rom  th e  u s er ’ s  co mpu t e r ) ,  w i t h  

t h e  o b l i ga t o r y  o r  o p t io na l  ch a r ge  o f  ad d i t i o n a l  f e a tu r e s  t o  t h e  

v id eo gam e  (P a lm ei r a ,  2 02 0 ) .  T h es e  ad d i t i o n a l  f e a t u r es  co u ld  b e  

m er e l y  co sm e t i c  ( dan ce  m ov es ,  ap p ea ran ces  f o r  gam e  ch ar ac t e r s )  o r  

t h ey co u l d  ev en  p ro v i d e  a  t a c t i c a l  adv an t age  to  t h e  gamep l ay,  f o r  

ex ampl e ,  i n  t h e  cas e  o f  co l l e c t ab l e  ca r d  gam es ,  pu r ch as ab l e  c a r d  

p acks  p r ov i d e  a  l a r ge r  co l l e c t io n  o f  c a r d s  t o  us e  i n  t h e  th e  gam e,  

p r ov id i n g  a n  l e ad  o v e r  p l aye r s  w ho  d i d  n o t  pu r ch as e  t h e  add i t i o na l  

co n t en t ,  r e s u l t i n g  in  a  t an g i b l e  ad van tage  f r om  m on e y s pen t  i n  t he  

gam e  (E v e rs  e t  a l ,  2 0 15 ) .  

 T he  f i r s t  p a r t  o f  t h i s  p r o j ec t  p rov id e s  t h e  read e r  w i t h  a  

t h eo r e t i c a l  o v e rv i ew  o f  t h e  s ub j ec t s ,  go in g  ov e r  t h e  m i c r o t r an s ac t i on  

b us in e ss  mo d e l  f rom  an  econ omi c  and  d es i gn  s t and po in t ,  a s  w e l l  a s  

i t s  mu l t i p l e  v a r i an t s  and  d e s i gns ,  s eco n d l y,  t h e  c a s e  s tud y co n t ex t  

p r ov id es  a  d eep  an a l ys i s  o f  t h e  cu r r en t  s t a t e  o f  t h e  v id eo gam e  

i nd us t r y  f r o m  a  d ev e lo p er  and  co ns um er  p e r s p ec t i v es ,  fo l l ow ed  b y 

a n  ex tens i v e  t h eo r e t i c a l  an d  p r ac t i ca l  o v e rv i ew  o f  t h e  p r ac t i c a l  c ase  

o f  A c t iv i s i on  B l i zz a rd ,  In c  and  end in g  wi t h  t h e  p r e sen t a t io n  o f  a  

s u rv e y an d  i t s  f i n d i n gs ,  p e r f o rm ed  fo r  t h e  en r i chm en t  o f  t h i s  

r e s ea r ch .  Fo l lo wi ng  th e  ca s e  s tu d y co n t ex t ,  t h i s  p ap er  p r ov id es  

m ul t ip l e  k e y p r o po s i t i o ns  t o  u t i l i z e  t h e  k no wl ed ge  acq u i r ed ,  and  

t h e i r  i dea l  r e so lu t io n  s up po r t ed  b y t he  l i t e r a tu r e  r ev i ew,  wh e r e  t he  
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m ai n  r e sea r ch  f i nd in gs  a re  co ns o l i d a t ed  t o  s e r v e  th e  pu r po s e  o f  t h i s  

p ed ago g ica l  c as e  s tu d y.  

1 . 1 . 1  Mo t iv at ion  

I  ch o s e  t o  w r i t e  m y t he s i s  on  th e  mi c ro t r an s ac t i on  m od e l  becau se  

I ’ m  a  v e r y ac t i v e  co ns um er  o f  t h e  v i deo gam e  in du s t r y  a s  a r e  m os t  

m y f r i en ds .  I t  i s  n o t  on l y  a  p e r s on a l  ho b b y an d  in t e r es t  o f  m in e  bu t  

a s  a  cons um er  I  h av e  sp en t  a  co ns i d e rab l e  amo un t  o n  th es e  p ro du c t s  

an d  se r v i ces .  As  a  bu s in e ss  s t ud en t ,  I  h av e  an  in t e re s t  o n  t he  

b us in e ss  an d  f i n anc i a l  pe r f o r m an ce  o f  t h e  co mp an i es  t ha t  d ev e lo p  

t h es e  p r od u c t s ,  t o  u nd e r s t an d  th e  bu s i n ess  s t r a t eg i es  t h ey u s e  t o  

r e ach  con su mer s  l i k e  m e  and  ev a lu a t e  t h e i r  v i ab i l i t y .   

A d di t io na l l y,  t r y  t o  r e ach  a  co nc lu s io n  t o war ds  t he  s us t a inab i l i t y  

o f  t h e  mi c ro t r ans ac t io n  ( MT X )  bu s i n ess  m od e l  and  t r y  t o  u n de r s t and  

i f  t h i s  m od e l  i s  a n  a t yp i ca l  p h en om en o n  m os t  l i k e l y  t o  p as s  a s  a  

t r en d  in  t h e  in d us t ry ’ s  h i s t o r y,  o r  i f  t h i s  bu s in e ss  mo d e l  w i l l  ch an ge  

t h e  i nd us t r y  f o r  t he  yea r s  t o  com e ,  ch an g in g  t h e  w a y a  p r od u c t  i s  

d ev e l op ed ,  s o  t h a t  i t  w i l l  nev e r  b e  a s  s im pl e  a s  p i ck in g  u p  a  CD  f rom 

a  s to r e ,  b u t  a n  en t i r e  com pl ex  e f f o r t  f r om t h e  d ev e l op e r s  t o  t he  

p l aye r s  t h a t  wi l l  k eep  rev en u e  f l ow in g  lo n g  a f t e r  t h e  game  h as  b een  

d ev e l op ed ,  wi t h  mi n im a l  cos t s  t o  keep  p ro f i t i n g  f rom  t h a t  s am e  

f i n i s h ed  p r od uc t .  

1 . 1 . 2  R es ea rch  Pro b l ema t i c  

 T he  m ain  r eas on  w h y t h e  v i deo gam e  i nd us t r y  an d  th e  eco no mic  

s us t a in ab i l i t y  M T X  b us i n es s  mo d e l  i s  a  w or th y s u b j ec t  o f  s tu d y i s  

b ecaus e  o f  t h e  i mp ac t  i t  h a s  o n  t he  g l oba l  en t e r t a i nm en t  i nd us t r y  an d  

t h e  ex p os ur e  i t  h a s  b r ou gh t  t o  t h e  v i d eo gam e  d ev e lo pm en t  b us i n ess .  

 T he  amo un t  o f  r even u e  t h a t  t h e  gami ng  i nd us t r y  r e ach ed  i n  2018  

w as  1 39 $ Bi l l i on  do l l a r s ,  w h i ch  r i v a l s  t h e  i nd us t r i e s  o f  t h e  mos t  

m ai ns t r eam  en t e r t a i nm en t  l i k e  f i l m ,  m us ic  an d  sp o r t s  co mbi ned  

( M in ha j ,  2 01 9 ) .  Du e  t o  t h a t  f a c t ,  t h e r e  a re  no w  p rogr am s  and  

r egu l a t i on s  t o  h an d l e  t h e  gam in g  en t e r t a i nm en t  mo r e  s e r i ou s l y  an d  
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e s ca l a t e  i t  t o  h e i gh t s  o f  i n t e r na t i on a l  t o u rn am en t s ,  c r ed ib i l i t y  f o r  

p r o f es s io n a l  gam er s  t o  b e  t r e a t ed  a s  t r ad i t i on a l  a t h l e t e s  wi th  

s i gn i f i c an t  s p ons or s h i ps  and  ev en  a t h l e t i c  s cho l a r sh i ps  (Mi nh a j ,  

2 0 19 ) .   

 E ve r s  e t  a l  (2 01 5 )  d o cu m ent ed  th a t  i n  20 07 ,  d u r i n g  t h e  p e r iod  

i n t ro du c t io n  o f  t h e  mi c ro t r ans ac t ion  m od e l  t o  t h e  v id eo gam e  

i nd us t r y,  t h e r e  w as  a n  e s t im a ted  p ro f i t  o f  2 . 1  b i l l i o n  U S D made  

s o l em nl y  f r o m  th e  t r an s ac t i on s  o f  add i t i o n a l  f e a tu r es  t o  gam es  fo r  

r e a l  m on ey.  W hi l e  t h i s  v id eo game  en t e r t a in m en t  ma y s eem  l ik e  a  

n i ch e  b us i n ess  fo r  a  sm al l  d emo gr aph ic  o f  t h e  po pu l a t io n ,  i n  r e a l i t y ,  

i t s  im p ac t  o n  t h e  w o r l d  econ om y i s  l a r ge  eno u gh  fo r  mu l t i p l e  

co mp an i es  t o  b e  l i s t ed  o n  th e  NA SDA Q  and  gen er a t e  r ev enu es  th a t  

s u rp a ss  m ain s t r eam  m ed i a s  ( H as an  M in h a j ,  20 19 ) .  

T o  ad d  to  t he  r e l evan c y o f  t h i s  t o p i c ,  T om i c  ( 20 19 ) ,  i n  h i s  w or k  

t o  do cum ent  t h e  eco no mi c  mo d e l  o f  mi c ro t r ans ac t i ons  l i s t ed  a  

n um b er  o f  m at t e r s  t h a t  h av e  i mp ac t  b eyo n d  v i d eo gam es ,  su ch  a s  t he  

l ega l  i mpl i ca t i on s  o f  u ncapp ed  an d  unr egu l a t ed  t r an s ac t io ns  an d  t he  

e f f ec t s  t h a t  som e  typ es  o f  mi c r o t r an sac t i on s  c a n  h av e  on  t h e  mi nds  

o f  ch i l d r en  du e  to  p a r a l l e l i sms  wi th  gam bl i n g  b eh av io u rs .  A l th ou gh  

t h es e  ma t t e r s  a r e  no t  t he  f o cu s  o f  t h i s  s t ud y,  t hey ’ r e  w o r th  

m en t i on in g  a t  t h i s  m om en t .  

1 . 2  Ca s e  S tud y  Con t ex t  

T hi s  ch ap t e r  a i ms  to  p r ov i d e  a  b r o ad  th eo r e t i c a l  an a l ys i s  o f  t he  

i nn e r  wo rk in gs  o f  t h e  v i d eo gam e  i ndu s t r y,  t o  s up po r t  t h e  ad eq u a t e  

an a l ys i s  o f  t h e  p r ac t i c a l  c as e  o f  t h i s  s tu d y.  Beg i n n i n g  wi th  a  b r i e f  

h i s t o r i c  co n t ex tu a l i z a t i on  o f  t h e  i nd us t r y t h a t  a i ds  t o  un d er s t and  how 

t h e  cu r r en t  s t r a t eg i e s  i nv o lv in g  t h e  MT X  m od e l  c am e i n to  co mmon 

p r ac t i ce ,  t h i s  ch ap t e r  a l so  a t t em pt s  t o  p r ov id e  a  t h eo r e t i ca l  

d e f i n i t i o n  o f  t h e  s ub j ec t s ,  a s  t h e r e  a r e  no  o f f i c i a l l y  r e co gn iz ed  

t e rm in o lo g i es .  

Fo l l ow in g  t he  th eo r e t i c a l  co n t ex tu a l i z a t io n ,  t h e r e  i s  a  d eep  

an a l ys i s  r ega r d i n g  t h e  p r od u c t i on  s t and po i n t  o f  t he  v id eo game 
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i nd us t r y an d  i t s  co ns um er  m ark e t ,  o r i en t ed  t ow ar ds  the  r o l e  o f  

co ns um er  p r e f e r ences  an d  ex p ec t a t io ns  in  p r od u c t  d ev e lo pm en t .  

F i n a l l y ,  u s i n g  t h e  co ns o l i d a t ed  r es ea rch  f i nd i n gs  acqu i r ed  t hu s  f a r ,  

t h e r e  i s  an  ex t ens iv e  o ve r v i ew o f  t h e  p r ac t i c a l  c as e  o f  A c t i v i s ion  

B l i zza r d  and  a  conn ec t io n  to  h o w th e  t op ic s  o f  t h i s  s t ud y  im p ac t  t he  

o p e r a t i on s  an d  r e su l t s  o f  t h e  com p an y.  

1 . 2 . 1  Th e  Prob l em  

Fo r  a  l o n g  t im e ,  v i d eo gam es  u sed  to  b e  a  n i ch e  mar k e t  wi th  a  

s im pl e  p ro du c t ,  u s ua l l y  t a r ge t ed  a t  k i ds  and  t e en age r s ,  wh i ch  w ou ld  

b e  pu r ch as ed  d i r ec t l y  b y  t h em  o r  g i f t ed  th ro u gh  re l a t i v es .  Up  u n t i l  

t h e  21s t  c en tu r y,  t he  t a r ge t ed  d em o gr ap h i c  w ou ld  s av e  s om e  mo n ey,  

go  t o  t h e  s ho pp in g  m a l l  o r  v i d eo game  s to r e  t o  p i ck  up  a  d i s k - t yp e  

s to r age  o r  a  C D -RO M wh er e  t h e  game  wo u l d  com e in ,  p l u g  i t  i n  t o  

t h e i r  h om e gami n g s ys t em an d  p l ay a l on e  o r  w i th  f r i ends ,  en t i r e l y  

t h ro u gh  wi r e -b as ed  con n ec t i on s  and  o f f l i n e .  

Wi t h  t h e  d i g i t a l  evo lu t io n  an d  t h e  r e in v en t io n  o f  p ro du c t s  and  

s e r v i ces  b y t h e  in t e r n e t ,  v i d eo games  and  m ul t ip l a ye r  gami ng 

ex p e r i en ces  ev en t ua l l y  n o  l on ge r  r equ i red  a  p h ys i ca l  co n nec t io n ,  

n e i th e r  t h e  ph ys i ca l  co p y o f  t h e  gam e o r  t he  ph ys i ca l  p re s en ce  o f  

p l aye r s  i n  t h e  s am e r oo m .  T h e  wh o l e  p r o ce ss  t r a ns cend ed  t o  t h e  o n l y  

r eq u i r em en t  t o  acce s s i n g  v id eo games  an d  p l ayi n g  w i th  f r i end s ,  w as  

an  ac t i v e  i n t e rn e t  co n nec t io n .  

V i deo game  dev e l op e r s  h ad  to  ad ap t  t o  t h e  ch an ge  im po s ed  to  

t h e i r  b us in es s ,  t h e y  no  lo n ge r  had  t o  p l an  a ro un d  a  o n e- t im e  s a l e  o f  

a  co mpl e t e  gam e,  b u t  i n s t ead  t o  m ak e  th e i r  p ro j ec t s  av a i l ab l e  

t h ro u gh  t h e  i n t e rn e t ,  po ss i b l y m ak in g  t h e  av a i l ab l e  co n t en t  up d a t ed  

r egu l a r l y,  an d  f in d  a  w a y t o  s t i l l  m ak e  a  p r o f i t .  

N o w ad a ys ,  t h e  mon e t i z a t i on  o f  v i d eogam es  h a s  s p read  b e yo n d  

t h e  s a l e  o f  a  com ple t e  game  t o  a  v a r i a t i o n  o f  d i f f e r en t  mo n e t i z a t ion  

m od e l s  l i k e  s ubs c r i p t i on - b as ed  acce ss ,  d i g i t a l  cop ie s  and  d i f f e r en t  

m ic r o t r an s ac t i on  de s i gns .  Som e  o f  t he  m os t  p r o f i t ab l e  v id eo g am e 

d ev e l op e rs  cu r ren t l y o f f e r  t h e i r  p ro du c t s  wi th ou t  ev e r  h av i n g  th e  
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r eq u i r em en t  fo r  t he  p l aye r  t o  s p en d  an y m o n ey o n  t h e  gam e,  ye t  

t h ro u gh  mi c ro t r ansac t i on s ,  dev e l op e rs  a r e  no w m ak i n g  mo r e  r ev enu e  

t h an  an y o th e r  t im e  in  t he  v id eo gam e  in d us t r y.  

T h e  ob j ec t iv e  o f  t h i s  s t ud y i s  t o  u nd e r s t an d  h ow  the  

m ic r o t r an s ac t i on  (M T X )  bu s i ne ss  mo d e l  c am e  t o  r evo lu t io n ize  

v id eo gam e  m on e t i z a t i on ,  p a r t i cu l a r ly ,  t h e  caus e s  b eh in d  th i s  

em er g in g  m on e t i z a t io n  s ys t em i n  t he  v id eo gam e  in dus t r y,  w h i l e  

en qu i r in g  abo u t  i t s  e co no mi c  a nd  f i n anc i a l  sus t a in ab i l i t y ,  w i t h  a  r ea l  

w o r l d  app l i ca t io n  o f  a  l e ad i n g  v i deo gam e comp an y,  A c t iv i s ion  

B l i zza r d ,  t o  ga i n  a  b e t t e r  un d er s t an d i n g  o f  b us in e ss  s t r a t eg y 

p l an n in g  and  m on e t i z a t io n  p r ac t i c es  i n  t h i s  i n du s t r y .   

1 . 2 . 2  Th e  bus in es s  mod el  

T h e  m i cr o t r an s ac t io n  bu s in e ss  mo de l ,  i s  n o t  e a s i l y  d e f i ned  in  a  

s ho r t  s en t en ce .  In  gen e r a l ,  a  m i c r o t r an s ac t i on  i s  an yt h ing  yo u  p a y  

ex t r a  i n  a  v id eo  gam e ,  a f t e r  t h e  i n i t i a l  p u r ch as e .  Th e  v a l ue  r ece i ved  

f o r  t h e  p u r ch as e s  l i e  i n  un l o ck i n g  s p ec i f i c  f e a tu r es  o r  con t en t ,  t h a t  

w e r e  p r ev io us l y i nacce ss ib l e  (G usm ão  e t  a l ,  20 19 ) .  The y h av e  n o  

l im i t  t o  t h e  m on e ta r y f ee  ch a r ged ,  bu t  t he y’ r e  co mm onl y d e s i gn ed  

a r o un d  sm al l  v a lu es  a t  a  t im e .  

T h e  so ld  co n t en t  cou ld  b e  m er e ly  co s m et i c  ( ch ange  the  

ap p ear an ce  o f  e l em en t s  i n  t h e  game) ,  i t  c a n  un lo ck  ad d i t i ona l  

co n t en t ,  ad d  v id eo gam e  cu r ren cy  o r  ev en  p r ov id e  a  t ac t i c a l  

ad v an tage  to  t h e  gam ep l ay ( P a lm ei r a ,  2 0 20 ) .  

T h i s  b us i n ess  m ode l  i s  p a r t  o f  t h e  i nn o va t io n  o f  t he  v ideo gam e 

i nd us t r y a s  i t  i s  kn o wn to d ay.  E s t ab l i sh in g  a  n ew op t io n  fo r  t h e  

d i g i t a l  p u r ch as e  o f  v i r t u a l  goo ds ,  f rom  w i t h in  t h e  gam e f o r  s mal l  

p a ym en t s  a t  a  t i m e ,  i s  r evo l u t i on iz in g  th e  w ay v i d eo game  d ev e l op e rs  

o r gan iz e  m on e t i z a t i on  an d  r ev en ue  i n co m e in  t he i r  p r o j ec t s  ( Ki n g  & 

D e l f ab b r o ,  2 01 8 ) .  

1 . 2 . 3  Th e  e merg ence  o f  mi cro t rans a ct i ons  
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T h e  m os t  r e l ev an t  s t a r t i n g  po in t  f o r  t he  M TX  bu s in e ss  m od e l  w as  

i n  2 00 6 ,  w h en  Mi cr o so f t  add ed  t h e  pu r ch as e  op t io n  i n  t h e  “Xbox  

Li v e ”  p r emi um  s e rv i ce  fo r  t h e i r  co nso l e  p l a t fo r m.   

S t epp in g  i n t o  un cha r t ed  t e r r i t o r y,  M ic r o so f t  v en tu r ed  f i r s t  i n to  

t h e  app l i c a t io n  o f  t h e  M T X bus in e ss  mo d e l  w i th  t h e i r  p r od u c t s .  T he  

ap p ea l  w as  t o  ex t en d  f l ex ib i l i t y  t o  con su m er s  fo r  t h e i r  p u r ch as in g  

o p t io ns  in  t h e i r  v i deo gam es ,  t h e r e fo r e  app ea l in g  to  a  l a rge r  v a r i e t y 

o f  p r e f e ren ces  ra th e r  t han  r i s k in g  a l i en a t i n g  co ns um ers  i n t o  an  

o b l i ga t io n  o f  p u rch as in g  p r e - d e t e rm i n ed  d o wnl o ad ab l e  co n ten t  

( D LC ) ,  o r  h av i n g  th em d i s r ega rd  th e  pu r ch as e  en t i r e l y d u e  t o  h i gher  

p r i c e s  t h a t  s om e con su m er s  w e r e  wi l l i n g  to  p a y f o r  t h e  s e l ec t ed  i t ems  

i n  t h e  o f fe r .  

T h e  i mm ed ia t e  r e sp o ns e  d id n’ t  a l a rm dev e l op e rs  wi th  nega t ive  

f e ed back  f r om  co ns um ers ,  w h i ch  caus ed  com p et i t o r s  t o  f o l lo w  in  

M i cr os o f t ’ s  ex amp le .  A f t e r  s om e t im e  h o w ev e r ,  con t r ov e rs y s t a r t ed  

t o  a r i s e  as  t h e r e  was  d iv i s i on  in  t h e  gam in g  comm un i t y ,  na tu r a l l y ,  

a s  s om e con sum ers  adh e r ed  t o  t h e  MTX  con cep t  as  an  ex t ens i on  o f  

o p t io ns  f o r  t h e i r  pu r ch as es  and  o th e r s  t o ok  i t  a s  a  man i f e s t a t i o n  o f  

av a r i c e  f rom  co mpan i es  an d  h ad  t h e  pe r s p ec t iv e  t h a t  t he  d ev e l op e rs  

w e r e  n o w ch a r g in g  r ea l  m on e y f o r  a cce s s  t o  v i r t u a l  i t em s  th a t  w er e  

o n ce  in c l ud ed  i n  a  f u l l y  d ev e lo p ed  gam e .   

T h e  yea r  2 0 1 4  i s  wh en  t h e  M TX  bu s ine s s  m od e l  b ecam e  a  n o rm al  

p r ac t i ce  o f  m on e t i z a t i on  in  t h e  in dus t r y w i t h  t h e  em ergen ce  and  

r i s in g  p op u l a r i t y  o f  m ob i l e  gam es .  T hes e  p r od u c t s  a r e  mo s t l y f r e e  t o  

a cce ss  t h e  b as e  gam e  ye t  t h e y a r e  a s t ou nd in g l y p r o f i t ab l e  t h r ou gh  

o p t io na l  pu r ch as es  f o r  ad d i t i on a l  co n ten t .  

A  f ew yea r s  l a t e r ,  t h e  f r ee - to -p l ay g am e  Fo r t n i t e ,  l au nch ed  in  

2 0 17  b y E p i c  Gam es ,  became  o n e  o f  t he  m os t  r e l ev an t  gam e t i t l e s  i n  

h i s t o r y an d  h as  d e f i ned  m i c r o t r an s ac t io ns  as  t h e  m os t  p r o f i t ab l e  

b us in e ss  m od e l  t o  da t e  i n  t h e  v id eo game  in du s t r y.  In  2 0 1 8 ,  t he  gam e 

m ad e  a  s t agge r in g  2 . 4  b i l l i o n  US D in  mi c ro t r ans ac t io ns  a lo ne ,  

s t r i c t l y  w i th  cos m et i c  i n - gam e  i t em s  (T om i c ,  2 01 7) .  
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In  r e cen t  yea r s ,  v ideo gam e d ev e lo pe r s  h av e  b een  s h i f t i n g  to w ard s  

a  bu s in e ss  s t r a t eg y  b as ed  o n  s up p l yi ng  m ul t i p l e  l imi t ed  o f f e r s  o f  

co n t en t  a t  a  t i m e  fo r  s m al l e r  p r i c es  (T om i c ,  2 01 7 ) .  T h e re  i s  n o w a  

c l ea r  o r i en t a t i on  in  t h e  in du s t r y t o  m ak e  th e  b a s e  o f  t he  gam e  mo r e  

acce ss i b l e  o r  ev en  f r ee ,  i n  ex ch an ge  fo r  a  l a r ge r  p r o f i t  p o t en t i a l  wi th  

s ub s eq u en t  s a l e s  on  an y s m al l e r  ad d i t i on a l  o r  o p t i on a l  co n t en t .   

1 . 3  Ma rk e t  An al ys i s  

1 . 3 . 1  Ma rk et  An aly s i s :  In dus t ry  h i s to ry  

V i deo game  h i s to r y  i s  f a i r l y  r e cen t  and  sh o r t ,  i t ’ s  mo s t  r e l evan t  

s t a r t i n g  p o in t  h ap pen ed  in  t h e  19 70 ’ s  w i t h  a r cad e  gam es  m os t l y  m ad e  

b y A t a r i ,  sp ec i f i c a l l y  “P on g” ,  a  s im pl e  gam e  th a t  w as  so ld  as  a  un i t  

a l r e ad y i n c lu d ed  in  a  co ns o l e  t h a t  t h e  u se r  w ou ld  p l ug  i n to  th e i r  

h om e  t e l ev i s i on  s e t ,  g r os s i n g  o ve r  1  m i l l i on  USD  i n  i t s  f i r s t  yea r ,  

“P on g”  d om in a t ed  th e  m ark e t  fo r  t h e  be t t e r  p a r t  o f  a  d ecad e .   

In  t h e  mi d -1 98 0 ’s ,  p r o f i t s  b egan  to  d ec l in e  d ue  t o  m ar ke t  

s a tu r a t i on  o f  u n au th o r i z ed  gam es  ( i l l ega l l y  m ad e  gam es  fo r  a  

p r od u cer ’ s  con so le )  u n t i l  19 85  wh en  t wo  new  J ap an ese  p l a ye r s  

en t e r ed  t he  Am er i can  v i d eo  gam e  m ark e t :  Nin t en do  and  S ega .  E ach  

w i t h  th e i r  o w n  r evo lu t io n a r y  h o m e  gam in g  s ys t em ,  Ni n t en d o’ s  NES  

( N in ten do  E n t e r t a in m en t  S ys t em )  w en t  on  t o  b eco m e  o ne  o f  t h e  m os t  

s u ccess f u l  gam in g  co ns o l es  i n  h i s t o r y,  b y 1 9 90  i t  h ad  so l d  1 9  mi l l i o n  

u n i t s  an d  w as  h e ld  i n  mo r e  th an  a  t h i r d  o f  Am er i can  and  J ap an ese  

h o us eh o l ds .  I t s  o v er w h e lm in g  su cces s  a t  t h e  t im e  c a n  b e  a t t r i b u ted  

t o  Nin t en do ’s  su p er i o r  gam e  qu a l i t y  an d  en t i c i n g  ch ar ac t e r s  a lo ng  

w i t h  a  va s t  ex p en d i tu r e  on  adv e r t i s ing  an d  gam e  d ev e l op m ent .  In  

1 9 92 ,  Ni n t en do  had  a n  8 0%  m ar ke t  sha r e  on  t h e  v id eo  gam e  m ark e t  

i n  t h e  US ,  and  b y t h a t  t im e  bo t h  S ega  an d  N in t end o  h ad  m o re  th an  

o n e  gam e  s ys t em  fo r  s a l e ,  a l t h ou gh  Sega  w as  th e  m ark e t  l e ad e r  i n  

1 9 94  an d  19 95  d ue  to  a  mu ch  l a r ge r  o f fe r  o f  games  an d  a  m o re  

p o w er f u l  gami n g  co ns o l e  t h an  Ni n t end o ’s ,  t h e  Sega  G enes i s .   

In  M a y 1 9 9 5 ,  So n y  en t e r ed  t h e  v i d eo  gam e  mar k e t ,  b ecom in g  a  

v e r y r e l ev an t  p l aye r ,  a s  i t  r em ai ns  t o  t h i s  d ay.  I t  s t a r t ed  b y 
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i n t ro du c in g  t h e  3 2 -b i t  P l ays t a t i on .  At  t h i s  p o i n t ,  So n y a l r ead y h ad  

a n  ex t rem el y  l a r ge  p r e s en ce  in  t h e  e l ec t ro n i c s  ma r k e t ,  and  t h e r e f o re  

t h e  l au n ch  o f  t he i r  gamin g  s ys t em  w as  h i gh l y  an t i c ipa t ed ,  t o  t he  

p o i n t  t h a t  i t  r i v a l ed  Sega ’ s  3 2 -b i t  s ys t em:  t h e  S ega  S a tu r n .  S ega  

h o w ev e r  h ad  t he  ad v an t age  o f  h av in g  yea r s  o f  p re s en ce  and  

r ep u t a t i on  in  t h e  v id eo  gam e  m ar k e t ,  w h i l e  So n y o n ly  h ad  t he  

d i s t r i b u t i on  n e t wo rk  m os t  f i t t ed  fo r  co ns um er  e l ec t r on i cs  an d  n o t  

en t e r t a in m en t  o r  t he  “ to y”  i nd us t r y.  

In  o r d e r  t o  ga i n  a n  ad v an tage  o v er  i t s  co mp et i t o r s ,  S on y r ec r u i t ed  

ex p e r i en ced  ex ecu t iv es  i n  t h e  en t e r t a i nm en t  bu s i ne ss  and  m ad e  

ex c lus iv i t y  d ea l s  wi th  t h e  mo s t  p op u l a r  v i d eo  gam e  d ev e lo p e rs  a t  t he  

t im e  l i k e  E lec t r on i c  A r t ,  t o  on l y  p r o d u ce  t i t l e s  f o r  P l ays t a t i on  du r i ng  

t h e  f i r s t  s i x  mo n t hs  a f t e r  i t s  l aun ch .  B y t h e  en d  o f  1 99 6 ,  So n y h ad  

m o re  th an  50  gam e  t i t l e s  an d  2 .9  m i l l i on  P l a ys t a t i on  u n i t s  so ld  i n  

t h e  U .S . ,  w h i l e  S ega  co n t in uo us l y  l o s t  t r a ck  o f  t he i r  m om en tum  

m os t l y  d u e  t o  l imi t ed  s up p l y  an d  s m al l  d i s t r i bu t io n  cap ac i t y,  h av i n g  

s o l d  on l y  1 . 2  mi l l i o n  S a tu r n  un i t s .  

In  1 9 9 6 ,  N in t end o  a l s o  m ad e  a  b i g  d en t  i n  t h e  i nd us t ry’ s  t op  

s u ccess  s t o r i es ,  w i t h  t he i r  h i gh l y  an t i c i p a t ed  6 4 - b i t  gam e  s ys t em:  

t h e  Nin t en do  64 .  Th a t  co ns o l e  w as  ex t r em el y  w e l l  r e ce iv ed  b y t he  

co ns um er  and  N in t en d o’ s  l o ya l  c l i en t s ,  h av in g  s o l d  ou t  wi th in  w eeks  

o f  t h e i r  r e l e as e .  The  Ni n t end o  64  b ecam e  t o  be  kn ow n  a s  o n e  o f  t h e  

co mp an y’ s  g r ea t es t  p ro j ec t s  an d  b ecam e  a  b e s t  s e l l e r  fo r  t he  

f o l lo wi n g  yea r s ,  un t i l  t he  n ex t  l e ap  i n  t e chn o l o gi ca l  r eq u i r em en t s  

f o r  gam e  s ys t ems .  S on y’ s  P l a ys t a t io n  ho w ev e r  h ad  a l r ead y ga i n ed  

d om in an ce  o v e r  t he  m ar k e t ,  and ,  wi t h  a  co mbi n a t i on  o f  a  g r ea t  

p r od u c t  t h a t  w as  in tu i t i v e  fo r  bo t h  co ns um ers  and  game  so f t w a re  

d ev e l op e rs ,  a n  ad v an t ageo us  mar ke t i n g  s t r a t eg y an d  S on y’ s  

co ns id e r ab l e  av a i l ab l e  re so u r ce s ,  i t  mad e  P l ays t a t i on  th e  s ym b o l  o f  

h om e  v id eo  gami n g  s ys t ems  an d  f ro m  t h en  o n  i t  p os i t i oned  S on y a s  

a  t o p  con t end e r  i n  t h e  v id eo  gam e  i nd us t r y.  

In  1 9 9 9 ,  S ega  m ade  i t s  l a s t  con so le ,  t h e  12 8 -b i t  D r eam cas t .  The  

f i r s t  1 28 -b i t  gam ing  s ys t em  t o  ap p ea r  i n  t h e  m ark e t ,  wh ich  gav e  S ega  
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a  go o d  yea r  o f  s u cce s s  w i th  5  mi l l i on  u n i t s  s o l d  b y t h e  en d  o f  20 00 ,  

ev en  th ou gh  t he y w e r e  o ccup yi n g  the  lo w es t  m a r k e t  sha r e  i n  t h e i r  

h i s t o r y  o f  1 2 %  d u e  t o  h a r s h  com p et i t i o n  f r om  S on y an d  N i n t en do .  

H o w ev e r ,  t h a t  s u cce s s  w ou ld  qu i ck ly  b eco m e  ex t in gu i s h ed  b y t h e  

l aun ch  o f  t h e  1 28 -b i t  P l a ys t a t io n  2  f ro m  So n y i n  20 00 ,  t h e  cons o l e  

w as  su ch  a  s u cce ss  t h a t  i t  ov e r to o k  s a l e s  f rom  S ega  t o  t he  po in t  o f  

co min g  c lo s e  t o  b an k ru p t c y,  w h i ch  l ed  to  S ega  an no un c in g  i n  20 01  

t h a t  i t  wo u l d  ceas e  t o  p ro du ce  con so l es  an d  b eco me  a  gam e -

d ev e l op e r  f o r  o th e r  co nso l es .  On  t h e  op en i n g  s a l e s  w eek en d  in  20 00 ,  

P l a ys t a t io n  2  s o l d  o n e  mi l l i o n  u n i t s ,  t en  t im es  t h e  am ou n t  o f  

P l a ys t a t io n  un i t s  so ld  o n  i t s  o p en i n g  s a l e s  w eek end .  

T h en  cam e  So n y’ s  co mp et i t o r s  i n  t h e  f o l lo wi n g  m ont hs  o f  20 01 ,  

w i t h  Ni n t end o’ s  128 - b i t  s ys t em,  t he  Gam eC ub e .  Th i s  o ne ,  ho w ev e r ,  

d id  n o t  p r es en t  su ch  a  t h r ea t  t o  So n y,  du e  t o  t h e  l a ck  o f  b ack wards  

co mp at ib i l i t y  ( u n ab l e  t o  ru n  gam es  f r o m t h e  p r ev io us  sys t em ,  t he  

N i n t en do  6 4 )  w h i ch  t h e  P l ays t a t i on  2  d id .  T h a t  s ys t em  w as  a l so  

t a r ge t ed  a t  yo u n ge r  au d i en ce  th an  P l a ys t a t io n  whi ch  l i mi t ed  the  

gam e  dev e l opm ent  p o t en t i a l  fo r  t h e  s ys t em.  

T h e  r ea l  comp et i t o r  f o r  S on y’ s  P l a ys t a t io n  2  w ou ld  b e  

M i cr os o f t ’ s  Xb ox .  A n  equ a l l y  p o w er fu l  s ys t em  m ade  b y  a  r ev e red  

co mp an y f o r  p e r so n a l  comp ut e r s  an d  s o f t w a re ,  wi t h  t h e  o n l y  

l a ck lu s t e r  b e in g  the  l ack  o f  a n  i ns t a l l ed  game  o f f e r  and  av a i l ab i l i t y  

t h a t  So n y a l r ead y h ad  wi t h  PS 1  and  PS2  t i t t l e s  a t  t h e  t im e  o f  l aun ch .  

T o  cov e r  t h e  d i s adv an t ages  M i cr os o f t  fo un d  a t  l au nch ,  t he y u s ed  

t h e i r  ex i s t i n g  d i s t r i bu t io n  ne tw o rk  fo r  s o f tw a r e  t o  p en e t r a t e  t he  

v id eo  gam e  m ark e t  wi th  t h e  X box ,  and  i n  e f f o r t s  t o  b u i ld  a  b r and  

i mage  t h a t  cou ld  co mp et e  w i th  t h e  h i gh l y  r ega r d ed  P la ys t a t io n ,  

M i cr os o f t  bu d ge ted  5 00  mi l l i on  U SD  t o  m ar k e t  t h e  X b ox ,  t h e i r  

l a r ge s t  m a rk e t in g  cam pa i gn  to  da t e .  H o w ev e r ,  t h e i r  m os t  r e l evan t  

d i s adv an t age  w as  th e  l a ck  o f  a n  i con i c  ex c l us i v e  v id eo  gam e  th a t  

w o u l d  b oos t  co nso l e  s a l e s  ( l i ke  Nin t en do ’s  “S up e r  M ari o ” ) ,  i n  

e f f o r t s  t o  s u r p as s  t h i s  i s su e ,  M i cr oso f t  m ax imiz ed  t h e i r  ex i s t i n g  

r e s ou r ces  o n  game  d ev e l opm ent  ( a t  t he  t i m e  Mi c ro so f t  l ed  t h e  m ark e t  
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o n  PC  gam es )  as  w e l l  a s  pu r su e  d ea l s  wi t h  t h i rd -pa r t y  gam e  

d ev e l op e rs .  

B y t h e  en d  o f  2 002  i t  w as  c l ea r  t h a t  S on y h ad  m an aged  t o  win  

t h i s  ba t t l e ,  e s t im a t in g  a  g lo b a l  s a l e  o f  7  m i l l i on  un i t s  o f  M i cr os o f t ’ s  

X b ox  and  N in t endo ’ s  G am eCu b e ,  wh i l e  t h e  P l a ys t a t i on  2  h ad  a  

s t agge r in g  4 0  mi l l i o n  un i t s  s o l d  w o r ld w id e  i n  u nd e r  3  yea r s  i n  t he  

m ark e t ,  w i th  t h e  be s t s e l l i n g  v id eo gam e  in  20 01  and  20 0 2  “G r and  

T h e f t  A ut o”  b e in g  a  P l ays t a t i on  ex c l us iv e  t i t t l e  (S ch i l l i ng ,  2 00 3) .  

In  2 0 03  to ok  p l ace  o n e  o f  t h e  b i gges t  l e ap s  i n to  t o da y’ s  s t a t e  o f  

t h e  v id eo  gam e  i ndu s t r y.  Th e  com p an y  V al v e  m ad e  t h e  f i r s t  d i g i t a l l y  

b a s ed  con so l e  f o r  pe r s on a l  com put e r s ,  t h e  S t eam  En g i n e .  T h i s  d i g i t a l  

d i s t r i b u t i on  p l a t fo r m  a l lo w ed  us e r s  t o  d o wnl o ad ,  s t o r e  an d  p l ay  

v id eo  gam es ,  f u l l y  eq u ip p ed  wi t h  a  so c i a l  i n t e r f ace  and  a n  en t i r e  

f u n c t i on in g  s to r e  t o  pu r ch as e  d i g i t a l  co p i e s  o f  v i deo gam es .  I t ’ s  s t i l l  

o p e r a t i n g  to da y and  u se d  b y t h e  m ajo r i t y  o f  PC  p l a ye r s  ( To mi c ,  

2 0 17 ) .  

In  2 0 05  Mi c ro so f t  v en t u r ed  wi t h  ano th e r  r e l ev an t  l e ap  in  t h e  

i nd us t r y:  O n l in e  p l a y s u b s c r i p t i on s .  Wi t h  t h e i r  r e l e a s e  o f  t h e  Xbox  

3 6 0  ( t h e  su cce sso r  o f  t h e  X box ) ,  t h ey a l so  r e l e as ed  a n  en t i r e  mo n t h l y  

s ub s c r ip t io n -b ased  se r v i ce ,  t h e  “Xb ox  Li v e”  t h a t  wo u ld  a l l ow  the  

u s e r  a cce ss  t o  p l a y  gam es  wi t h  mul t ip l e  peo p l e  v i a  t he  in t e r n e t  wi th  

en t i c i n g  ev en t s  l i ke  com p et i t i o ns ,  p l ay i n g  w i th  t h e i r  f r i en ds ,  an d  a n  

ach iev em en t  co l l e c t io n  s ys t em.  

T h i s  p r o j ec t  p ro v ed  t o  b e  a  s u cce ss ,  s o  m u ch  so  th a t  i n  2 010  So n y  

d ev e l op ed  i t s  ow n  p r em iu m  o n l in e  s e r v i ce ,  t h e  “P la ys t a t io n  Pl us”  

w i t h  com p et i t i v e  fe a t u r e s  l i ke  a  f r ee  gam e  t i t l e  ev e r y  m on th  and  

l a r ge r  d i s cou n t s  i n  i t s  gam e  s t o r e  f o r  t h e  su bs c r i b e r s  o f  t h i s  s e rv i ce .  

I t  w as  c l ea r  t h a t  t h e  t r en d  in  t h e  v ideo  game  i nd us t r y  w as  th e  

s h i f t  t o  on l in e  gam ep l ay  an d  d i g i t a l  i n t e r face .  In  2 0 08 ,  t h e  gam e  

d ev e l op e r  Bl i z za r d  r each ed  1 0  mi l l i o n  su bs c r ib e r s  o n  i t s  on l ine  

s ub s c r ip t io n -b ased  gam e  W o r ld  o f  W a rc r a f t ,  m ak i n g  i t  t h e  mos t  
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p o pu l a r  Mass iv e l y  Mul t ip l aye r  O n l ine  (M MO )  gam e  eve r  m ad e  to  

d a t e .  

In  2 0 0 9 ,  ano t h e r  g i an t  l eap  h ap p en ed  in  t h e  v i d eo  game  in d us t r y  

w h en  mi l l i on s  o f  p eop l e  w ho  n eve r  w o ul d ’ v e  co ns id e red  p l a yi n g  

v id eo gam es  n ow  fou n d  th em s e lv e s  w i th  a  v id eo  gam e  co nso l e  i n  t h e i r  

p o ck e t s  a l l  t h e  t im e .  W i th  s m ar tp ho n es  an d  s oc i a l  i n t e r ac t ive  

p l a t fo rm s  l i k e  Faceb oo k ,  t h e r e  w as  a n  em er gen ce  o f  s i mpl e  and  

s o c i a l  gam es  l i k e  Fa r m vi l l e  an d  A n gr y B i r d s ,  w h i ch  app ea led  to  a  

l a r ge r  d em o gr ap h ic  t h an  th e  c l as s i c  con so l e  us e r s .  Th es e  games  

w o u l d  con s i s t  o f  s im pl e  ch a l l en ges  t ha t  wo u l d  b e  s av ed  o n l in e  and  

m ad e  po ss i b l e  t o  i n t e r ac t  wi th  f r i en ds  wh o  a l s o  p l a yed  t he  game,  

ap p ea l i n g  t o  p eop l e  t h ro u gh  a  com p et i t i v e  o r  a  co o pe r a t ive  

gam ep l a y.  

In  2 0 1 4  i s  r e a l l y  w h en  mi c ro t r ans ac t io ns  b ecam e  a  r es p ec t ed  

b us in e ss  mo d e l  i n  t h e  i nd us t r y,  b eco mi n g  p r o f i t ab l e  a s  w e l l  a s  

p o pu l a r  wi t h  t h e  r i s e  o f  “ f r ee - t o -p l a y”  gam es .  M obi l e  gam e  t i t l e s  

l i k e  C ro ss F i r e ,  C l as h  o f  C l ans ,  an d  Wo r ld  o f  T an ks  a r e  a l l  en t i r e l y  

f r e e  do wn lo ad ab l e  gam es  b u t  h av e  ach i ev ed  s a l es  t h a t  su r mo un t  t o  

h u nd r ed s  o f  mi l l i on s  o f  d o l l a r s  j u s t  i n  s ma l l  p aym en t s  fo r  i n - game  

i t ems  an d  p r emiu m  f ea tu r es  (M ar r  e t  a l ,  20 15 ) .  

“ In  gami n g  t e r min o l o g y,  gam es  th a t  a re  b a s i ca l l y  g i v en  fo r  f r ee  

a r e  k no wn  a s  f r ee - to - p l ay gam es  o r  f r e em i u m gam es ,  and  a l l  

p u r ch ase s  t h a t  a r e  s ub s eq uen t l y  p e r f o rm ed  a r e  ca l l ed  

m ic r o t r an s ac t i ons . ”  –  T omi c  ( 20 17 )  

R eco r ds  sh o w t h a t  t h e  f i r s t  t im e  m ic r o t r an s ac t i ons  ga i ned  

v i s i b i l i t y  w as  i n  2 00 6 ,  wh en  a l l  p u r ch as ab l e  ex t r a  con t en t  f o r  gam es  

cam e  i n  t h e  fo rm  o f  a  l a r ge  b un d l e  o r  a  D LC  p ack age  (C l emen t ,  

2 0 21 ) .  Mi c ro so f t  t ho u gh t  o f  t h e  i d ea  as  a  f e a tu r e  t o  b e  add ed  i n  t he  

X b ox  Li v e  p remi um  s e rv i ce ,  a s  a  w ay  f o r  p l a ye r s  t o  avo id  s pend ing  

a  l a r ge r  amo un t  o f  m on e y o n  a  bu nd l e  o f  i t em s  t he y d id n ’ t  w an t ,  and  

i ns t ead  g i v e  t h em  th e  cho i ce  t o  b u y t h e  i t em s  d i r ec t l y  f o r  a  sm al l e r  

f e e .   
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S o ,  i n  e f f o r t s  t o  s ho w cas e  t he  b us in e ss  m od e l  t o  t h i rd  p a r t y  

p u b l i sh e rs  an d  to  t e s t  t h e  m ark e t ’ s  r e spo ns e ,  Mi c ro so f t  mad e  a  sm a l l  

g r o u p  o f  p u r ch as ab l e  co sm et i c  i t ems  av a i l ab l e  i n  t he i r  d ig i t a l  s t o r e .  

T h e  r es po ns e  sh owed  n o  m aj o r  co n t rov e r s y  an d  ov e r a l l  s a t i s f ac t i on  

f r om con su mer s ,  w h ich  cau s ed  Be t he s d a  (a  t h i r d -p a r ty  p u b l i s he r  

r e s po ns i b l e  fo r  su cce s s f u l  t i t l e s  l i k e  “T h e  E l de r  Sc r o l l s ”  s e r i e s )  t o  

t r y  M i cros o f t ’ s  i dea .  

In  A p r i l  20 06 ,  Be th e sd a  re l eas ed  t h e  f i r s t  ad ded  d ow nlo ad ab le  

co n t en t  f o r  i t s  gam e  “O bl i v io n ” ,  n i ckn am ed  t h e  “Ho r s e  Arm o r  P ack ” ,  

w h ich  co ns i s t ed  o f  a  t wo  US D pu r ch ase  t h a t  wo u l d  a l l ow  p l aye r s  t o  

a l t e r  t he  ap p ear an ce  o f  t h e  a r mo r  f o r  t h e i r  i n - gam e  h o rs e  ( Wi l l i ams ,  

2 0 17 ) .  Th i s  mo v e  by  Be t h e s d a  b ecam e  i n famo us  b ecaus e  i t  c au s ed  a  

g r ea t  dea l  o f  con t ro ve r s y,  i t  w as  t he  f i r s t  t r ans i t i on  t o  t he  

m ic r o t r an s ac t i on  bu s i n ess  mo d e l ,  on  a  gam e  and  p l aye r  b a s e  t h a t  h a s  

o p e r a t ed  fo r  yea r s  p r io r  o n  a  s i n g le  pu r ch as e  fo r  a  f u l l  gam e  t yp e  

s a l e .  

E v en  th ou gh  t he  p l a ye r s  l o ved  th e  gam e  an d  w e r e  f u l l y  i nv es t ed  

i n  i t  ( t h ey h ad  a l r ead y s p en t  60  USD  o n  th e  d i g i t a l  co p y o f  t h e  game)  

t h ey w e r e  o u t r aged  a t  t h e  p r i c e  t h ey h ad  t wo  p ay f o r  s u ch  a  s i mple  

i n - gam e  i t em.  In  t h e  en d ,  t h e r e  w as  a  l o t  o f  co n t ro v er s y  i n  t he  

v id eo gam e  co mmun i t y,  s om e  p l a ye r s  w e r e  rea l l y  ex c i t ed  abo u t  t h e  

f l ex ib i l i t y  o f  t h e  pu r ch as e  an d  o th e r s  w e r e  o f fend ed  a t  t he  f a c t  t h ey 

h ad  to  pa y r ea l  mo n ey f o r  a n  i n - gam e  i t em  wh en  us ua l l y  t h e y’ r e  

aw a r d ed  a f t e r  an  accomp l i s hm en t  i s  a ch i ev ed  t h ro ugh  sk i l fu l  

gam ep l a y.  W i t h  th e s e  ( a lm os t )  ex pec t ed  re su l t s ,  s i n ce  t h e r e  i s  

a l w ays  a n  an t i c ip a t ed  amo un t  o f  con t r ov e rs y  an d  d i s s a t i s f ac t i on  

f r om  th e  p l a ye r s ,  Be t h es d a  co n t i nu ed  i t s  mi c ro t r ans ac t io n  bu s in e ss  

v en t u r e  an d  wen t  o n  to  r e l e a se  a  f ew  m o r e  d o wnl o ad ab l e  co n t en t s  

f o r  O b l i v io n  l i k e  t h e  “Ho rs e  A rm or”  cosm et i cs ,  w h i ch  a l s o  ro s e  

co n t ro v e rs y  an d  d i sco n t en t  f r om  a  po r t i on  o f  t h e  f ans ,  bu t  i n  t h e  en d ,  

Be t h es d a  m ade  a  mu ch  l a r ge r  p ro f i t  on  t op  o f  t h e  u su a l  s a l e  o f  t h e i r  

gam e  (Wi l l i am s ,  2 01 7 ) .  
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T h e  H o rs e  A rm o r  f i a sco  i s  a  g r ea t  exam pl e  o f  a n  e t h i ca l  i s su e  

r ega r d in g  mi c ro t r an s ac t i on s  to w ard s  a  l o ya l  p l aye r  b a s e ,  w h i l e  i n  

p e r sp ec t i v e ,  2  USD  m a y n o t  s eem  th a t  r e l ev an t  b u t  i t  c an  s eem 

h aun t in g  to  a  cons um er  o f  a  s e r v i ce  i n  wh i ch  f o r  ye a r s  h e  w as  

a l l o w ed  t o  en j o y f o r  t h e  on e  t i m e  p u r ch ase  o f  a  s t and a r d  v a l ue  

t h ro u gho u t  t h e  ye a r s ,  an d  su dd en l y  th e  p ro v id e r s  a re  o f f e r i n g  

s m al l e r  con t en t  bu t  h o l d i n g  i t ,  k eep in g  i t  av a i l ab l e  o n ly  t h r o u gh  

p u r ch ase s  wi th  r e a l  l i f e  cu r r en cy.  

T o da y o n e  cou ld  t ak e  t h a t  b us in es s  d ec i s io n  f r om  Bet h esd a  on  a  

d i f f e r en t  gam e,  an d  i t  w ou ld  s eem  p e r f ec t l y  ap p rop r i a t e ,  f o r  

i n s t an ce ,  E p i c  G am es’  Fo r tn i t e  o f fe r s  t h e  acce ss  t o  t h e  gam e  

co mpl e t e l y  f r e e  ye t  i t  ch a r ge s  fo r  t h e  acce s s  fo r  m os t  co sm et i c  i t ems ,  

w h ich  m ean s  p eop le  w i l l  g l ad l y  p a y  t en  do l l a r s  fo r  a  game  ch a r ac t e r ,  

f i ve  do l l a r s  fo r  a  co s t um e  o r  t h r ee  do l l a r s  fo r  an  em ot e  ( C l em en t ,  

2 0 21 ) .  T he  d i f f e r en ce  b e i n g  p l a ye r s  k n ew wh at  t o  ex p ec t  f ro m t ha t  

gam e  b ecau s e  i t  h ad  th os e  o f f e r s  s in ce  t h e  b eg in n in g ,  t he  co n t ex t  

w as  gene r a l l y  d i f f e r en t ,  Fo r t n i t e  c am e  w i th  f r ee  a cces s  an d  o p t i on a l  

co sm et i c  p u r ch as es  wh i l e  Be t h es d a  h as  h ad  th e  E l d e r  S c ro l l s  s e r i es  

w i t h  t h e  s am e  p r i ce s  an d  f u l l  gam e  pu r ch as e  s i n ce  19 94  (W i l l i ams ,  

2 0 17 ) ,  t he  r eac t io n  and  o p en -mi nd ednes s  f ro m t h e  t w o  p l a ye r  b a s es  

s im pl y w o u ld  no t  be  t h e  sam e,  ev en  tho u gh  th e  “Ho r s e  Arm o r”  t od a y  

s eem s  no r ma l  and  in ex p ens iv e  i n  comp a r i so n .  

D u r i n g  th e  80 ’s  and  9 0’ s ,  t h e  dom in an t  b us in es s  m od e l  i n  t he  

v id eo  gam e  in du s t ry  w as  th e  w ho l e  sa l e  o f  a  gam e  co ns o le  and  game  

t i t l e s .  Dev e l op e rs  w o u ld  w or k  a rou n d  a  r e l e as e  d a t e  an d  th e  

m ark e t in g  d ep a r tm en t  w o u ld  adv e r t i s e  t h e  gam e  p r im a r i l y  b e f o re  t he  

r e l e as e ,  w h i l e  cu s to m er s  w ou ld  pa y t h e  f u l l  p r i c e  u p f r on t  i n  o rd e r  t o  

o b t a i n  a  p h ys i ca l  co p y o f  t h e  gam e.  D u r i n g  th e  l a s t  t en  yea r s ,  t he  

i nd us t r y  h a s  b een  sh i f t i n g  to w ards  a  new  b us i n es s  m od e l ,  b as ed  on  

r e l eas i n g  sm al l e r  po r t i o ns  o f  t h e  co n t en t  a t  a  t im e  fo r  a  sm al l e r  p r i ce  

an d  mul t i p l e  t r ans ac t i on s  ( To mi c ,  2 017 ) .  

A t  t h e  t im e ,  s ecu r in g  p r o f i t  i n  t h e  v id eo  gam e  bu s in e ss  m ean t  

a s su r i n g  th e  l a r ge s t  p oss ib l e  n um ber  o f  gam e  cop i es  w er e  s o l d  as  
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f a s t  a s  p os s ib l e  wh i l e  t h e  gam e  w as  s t i l l  con s id e r ed  a  nov e l t y.  T h a t  

s a l e  w as  m ean t  f o r  t h e  co ns um er  t o  pa y f u l l  p r i c e  fo r  t he  p h ys i ca l  

co p y o f  t h e  gam e  so  t h a t  h e  co u l d  i ns t a l l  i t  i n  h i s  p e r s on a l  gamin g  

s ys t em  and  o wn  t h e  cop y,  t hu s  end i n g  t h e  t r ans ac t i on .  

A t  t h e  t i me  th i s  b us in e ss  m od e l  w as  ad equ a te ,  h o w ev e r  w i t h  t he  

n a tu r a l  ev o lu t io n  o f  t h e  i nd us t r y,  t h e r e  w as  a  s a t u r a t i on  o f  t h e  

m ark e t  w i th  ov e r p ro d uc t io n  o f  v id eo  gam es ,  a s  w e l l  a s  n ew  game  

f o rm a t s  t h a t  en ab l ed  on l in e  m ul t ip l aye r  ex p e r i en ces ,  o f t en  f r e e - to -

p l ay.  D ev e lo p e rs  s t a r t ed  to  o f f e r  p a r t i a l  con t en t  s a l e s  i n s t ead  o f  t he  

o n e - t i me  fu l l  gam e  p ur ch as e ,  wh i ch  kep t  t h e  p l a ye r s  “on  t h e  h oo k ”  

an d  s ecu r ed  i n t e re s t  an d  no v e l t y  o n  the  gam es  (T omi c ,  201 7 ) .  

1 . 3 . 2  Ma rk et  An aly s i s :  Th e  v i deog ame  i ndus t ry  

I t  i s  a l so  i mp or t an t  t o  r ev i ew  t h e  cu r r en t  s t a t us  o f  t h e  v i deo gam e 

d ev e l opm ent  i nd us t r y,  t o  b e t t e r  u nd e rs t an d  th e  t op i c  and  acq u i r e  a  

w i de r  p e r s p ec t i v e .   

F r o m an  econ omi c  s t an dp o in t ,  t h e  gami n g in du s t r y,  a s  o f  2 0 18  i s  

a  1 39 $ Bi l l i o n  U SD  p e r  yea r  b u s in es s .  In  t e rm s  o f  r ev enu e ,  t h a t  

am ou n t  i s  b i gge r  t han  th e  w o r l dw id e  box  o f f i ce  o r  t h e  F i lm  In d us t r y 

( 4 2$ Bi l l i o n ) ,  t he  Mu s i c  In d u s t r y ( 1 9 $Bi l l i on ) ,  t h e  N a t i ona l  Foo t b a l l  

Lea gu e  ( 1 5$ Bi l l i on ) ,  t h e  N a t i on a l  Bas k e tb a l l  Leagu e  (8 $ Bi l l i on ) ,  

t h e  M aj o r  Leagu e  Bas eb a l l  ( 10 $ Bi l l i o n )  an d  th e  N a t i on a l  H o ck e y 

Lea gu e  ( 5$ Bi l l i o n )  co mbi n ed  ( Has an  Minh a j ,  20 19 ) .  

M i cr o t r an s ac t i on s  gen e r a t e  m os t  o f  t he  p r o f i t s  f o r  t h e  b igges t  game 

d ev e l op e rs  i n  t h e  i nd us t r y b ecau s e  i t  co s t s  s i gn i f i c an t l y l e s s  t o  

gen e r a t e  r ev en u e  f ro m a  mi c r o t r an sac t i on  th a n  f r om th e  re l e as e  o f  a  

p h ys i ca l  co p y o f  a  n ew  gam e  (K .  Az i n ,  20 20 ) .  

A s  w e’ ve  s een ,  v i deo  games  h av e  p rogr e s s ed  g r ea t l y  f r o m  t he i r  

b eg i nn i n gs  i n  p r im i t i v e  con so le s ,  t od a y,  v id eo  games  can  b e  

ca t ego r i z ed  as  m o re  th an  ju s t  com pu t e r  and  cons o l e  games .  Wi t h  the  

r i s e  o f  s oc i a l  n e tw o r ks ,  sm ar t ph on es  and  o t he r  p e r so na l  d ev i ces ,  

t h e r e  h ave  b een  m or e  gam e ca t ego r i es  l i k e  mo b i l e  and  so c i a l  gam es ,  
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w i t h  a  w id e  v a r i e t y  o f  m on e t i z a t i on  p oss ib i l i t i e s  and  s im pl i f i ed  

acce ss  fo r  t h e  co nsu m er  (S t a t i s t a ,  20 21 ) .  

In  2 0 2 0 ,  t h e  r ev enu e  f ro m t h e  g l ob a l  PC  gamin g  m arke t  was  

e s t im at ed  a t  3 7  b i l l i o n  US D,  wh i l e  t h e  t o t a l  m ob i l e  gam e  m ark e t  

gen e r a t ed  a  f i gu re  o f  o v e r  77  b i l l i o n  US D  (S t a t i s t a ,  2 02 1) .  

C on so l e  gamer s  f rom  t h e  80 ’s  an d  90 ’s  h av e  n o w b ecom e  ad u l t s  w i th  

i nd ep en den t  an d  s ign i f i c an t  d i sp os ab le  i n co m e t o  sp en d  on  v ideo  

gam es ,  t h e r e f o r e  t h i s  i nd us t r y can  n o  lo n ge r  b e  t ak en  a s  a  

yo u n gs t e r ’ s  h o bb y b u t  as  a  l eg i t i ma t e  b us in es s  w i th  r e sp ec t ed  

p l aye r s  su ch  as  So n y,  Ap p l e ,  Mi c r os o f t  and  o th e r s  t ha t  gen e r a t e  

b i l l i o ns  o f  d o l l a r s  i n  r ev en u e .  In  20 20 ,  S on y’ s  P l ayS t a t i on  4  r each ed  

m o re  t h an  1 12  mi l l i on  u n i t s  so ld  g l oba l l y  ( S t a t i s t a ,  2 02 1) .  

A lm os t  1 8  p e r cen t  o f  U .S .  i n t e r n e t  u se r s  f ro m ages  1 8  an d  o ld er  

s p en d  mo r e  t han  s ix  ho u rs  p e r  w eek  p l a yi n g  v i d eo  gam es  ( S t a t i s t a ,  

2 0 21 )  an d  on e  o f  t he  l a t es t  r e as on s  why gam i n g  ha s  ex p e r i en ced  m o re  

co ns um pt i on  i s  becau se  o f  t h e  COV ID - 1 9  l ockd o wn m eas ur e s .  

V i deo gamin g  to d ay  i s  (m os t l y)  an  i ndo o r  t yp e  o f  en t e r t a in m en t  and  

d u r i n g  th e s e  t r yi n g  t im es ,  u se r s  h av e  t u rn ed  t o  gami n g  as  a  w ay t o  

e s cape  an d  p as s  t h e  t im e .  

In  2 0 2 0 ,  t h e  co r on av i ru s  p an demi c  i mp ac t ed  m os t  i n du s t r i e s  

n ega t i v e l y a s  cou n t r i es  a ro un d  th e  wo r l d  u nd e rw en t  v a r i ou s  f o rm s  o f  

l o ck do wn s ,  ho w ev er ,  f o r  v id eo game  com p an i e s  t h e  p an d em ic  p ro ved  

t o  b e  a  m aj o r  o pp or t un i t y ,  a s  p eop le  w e r e  fo r ced  in do o rs  fo r  l o ng  

p e r i od s  o f  t im e ,  s a l es  w en t  on  to  re ach  reco rd -b r eak in g  l ev e l s ,  

ex ceed in g  bo t h  spo r t s  and  f i lm  in dus t r i e s  com bin ed  (G i l b e r t ,  B .  

2 0 20 ) .  

A l l  gami n g  p l a t fo rm s  r eco r d ed  an  i nc r ea s e  in  en gagem en t  and  

r ev enu e  d u e  t o  t h e  lo ckd o wn  pe r mi t t i ng  p l a ye r s  t o  d i sp os e  m o re  t im e  

f o r  co ns ump t i on ,  h o w ev e r  mo b i l e  gami n g  gen e r a t ed  th e  l a r ge s t  

r ev enu e  o f  a l l  gam in g  p l a t fo rm s .  Th i s  c an  b e  ex p l a in ed  w i t h  t he  ease  

o f  a cce ss ,  f o r  i n s t an ce ,  mo r e  th an  t w o - f i f t h s  o f  t h e  g l ob a l  p o pu l a t io n  

o w ns  a  s m ar tp ho ne ,  m os t  o f  mo b i l e  gam e t i t l e s  a r e  f r e e  t o  p l ay  
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( Wi j man ,  20 20 )  an d  f r om  t h e  dev e lo pe r ’ s  p e rsp ec t i v e  th e  

d ev e l opm ent  o f  a  mo b i l e  gam e i s  f a r  l e s s  co mp lex  t h an  o t h er  

p l a t fo rm s ,  so  th e  bu s i n ess  c yc l e  o f  t ha t  p ro du c t  f l o ws  mu ch  m o re  

e f f i c i en t l y  ev en  i n  a  p and em i c  d i s ru p ted  env i r on m ent .  O ve r a l l ,  t h e re  

w as  an  es t im at ed  2 . 6  b i l l i on  m ob i l e  gam ers  i n  2 02 0 ,  o f  w h ich  3 8% 

p a r t i c ip a t e d  in  mi c r o t r ans ac t io n  pu r chas e s  (Wi j m an ,  20 20) .  

C on so l e  gamin g  p l a t fo r ms  w en t  o n  to  r e co rd  a  45 .2  b i l l i o n  U SD 

r ev enu e  i n  2 0 20  w i t h  7 29  mi l l i o n  p l aye r s  w or ld wi d e  (C l emen t ,  

2 0 21 ) .  En gagem ent  an d  p l a ye r  s p en d i ng  h a s  n a t u ra l l y  i n c r ea s ed  wi th  

t h e  lo ck do w n  s i t u a t i on ,  bu t  i n  t h e  cas e  o f  con so l es  t h e r e  w e r e  s ome 

s e tb ack s  du e  to  C OV ID - 1 9 .  

C on so l e  gam e  s a l es  s t i l l  r e l y h eav i l y  o n  p h ys i ca l  d i s t r i b u t ion  

w h ich  ex p e r i en ced  i s su e s  and  d e l a ys  du e  to  t h e  p and emi c ,  i n  

ad d i t i o n ,  t h e r e  i s  a  g r ea t  comp on en t  o f  co l l abo r a t i on  b e t ween  

d ev e l op e r  com p an ie s  t h a t  w as  n ega t iv e l y a f f ec t ed ,  an d  l as t l y  t h e  

n ece ss a r y ce r t i f i c a t io ns  f o r  r e l ea s e  w e r e  a l s o  d e l ayed  f ro m t h e i r  

n o rm al  w a i t i n g  t imes .  T h es e  i s su e s  a f f ec t ed  p l an n ed  r e l ea s e  d a t es  

f o r  gam es  i n  2 02 0  w h ich  a l so  a f fec t ed  t h e  s chedu l ed  l aunch  f o r  t h e  

n ex t - gen e ra t i on  con so l es  ( a  h i gh l y  r e l ev a n t  bu s i n ess  cyc l e  f o r  So n y 

an d  Mi c r os o f t ) .  T he  g r o w th  i n  t h e  co ns o l e  gamin g  m ark e t  h a s  s l ow ed  

d o wn  d u e  to  t h es e  i s s ue s ,  n o t  ex c lu d in g  th e  f ac t  t h a t  t he  

an no un cem ent  fo r  n ex t - gen e ra t i on  con so l es  l i k e  So n y’ s  P l a yS t a t ion  

5  cau s es  co ns um ers  t o  h a l t  s p en d in g  on  con so l e s  un t i l  t h e  r e l ea s e  o f  

t h e  n ew  o n e .   

In  t h e  cas e  o f  PC  gam in g ,  w i th  1 .3  b i l l i on  p l aye r s ,  t h e  m a rk e t  

r e ach ed  a  r ev enu e  o f  3 6 . 9  b i l l i on  US D  in  20 20  wi th  a  g r o wth  o f  4 .8% 

r e l a t i v e  to  2 01 9 ,  m os t l y d u e  to  t h e  lo ckd ow n s i t u a t io n .  Un l ik e  

co ns o l es  an d  m obi l e  gami n g  m ark e t s ,  t h e  PC  t i t l e  r e l ea s e s  d on ’ t  

r e ach  r ev enu es  th a t  s i gn i f i c an t l y a f f ec t  t h e  m a rk e t .  M os t  o f  PC ’s  

p o pu l a r  gam es  h av e  m ai n t a in ed  t h e i r  po pu la r i t y  f o r  yea r s  and  

m ai n t a i n  r ev enu es  th r ou gh  D LC ,  s ub sc r i p t i on s  an d  m ic r o t ran s ac t i ons  

( Wi j man ,  2 02 0 ) .  
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T h e  PC m ar k e t  a l so  en jo ys  a  m u ch  mo re  d i g i t a l  en v i r onm en t  t h an  

co ns o l es ,  wh ich  mean s  p h ys i ca l  d i s t r i bu t io n  be in g  a f f ec t ed  d u e  t o  

C O V ID - 1 9  d i d  no t  b r i n g  m an y d e l a ys  t o  r e ach  P C  co ns um er s ,  

h o w ev e r  i t  d i d  a f f ec t  t h e  r e l e as e  o f  s ch edu l ed  gam e  t i t l e s .  

G eo gr aph i ca l l y ,  i n  a l l  t h r ee  m ajo r  m ark e t  s egm en t s  ( P C ,  co ns o l e ,  

an d  m obi l e  gam in g )  a lm os t  h a l f  o f  a l l  co ns um er  s p en d i n g  cam e  f rom 

C hi na  an d  th e  U .S .  m a rk e t s  i n  2 02 0  (Wi jm an ,  20 20 ) .  

A s  p r ev io us l y s t a t ed ,  t h e  co r po r a t e  g i an t s  o f  t h i s  i n d us t ry  h av e  

b een  mo s t l y e s t ab l i sh ed  b y n o w ,  wi th  so me  r i s i n g  an d  f a l l i n g  in  

p o pu l a r i t y .  T h e  con so l e  gam in g  s egmen t  h as  o r gan i ca l l y  s e t t l ed  fo r  

an  o l i go po l y b e t ween  t h e  l a r ge s t  co ns o l e  m anu f ac t u re r s  S on y,  

M i cr os o f t  an d  Ni n ten do  wi th  t h e i r  mo s t  r e l ev an t  p r od u c t ,  t h e  gami n g 

s ys t ems  ( Bru no ,  2 00 9 ) .  Th e i r  s t a r  p ro du c t s  a r e  r eno va t ed  a f t e r  ev e r y 

l i f e - s p an  cyc l e  o f  t h e  co ns o l e  and  an no u nced  a t  t h e  E3  Co n ven t ion  

i n  Lo s  A n ge l e s ,  wh e r e  th e i r  l a r ge s t  b us in e ss  p ro j ec t s ,  i nn ov a t ions  

an d  t he  ov e r a l l  s t a t e  o f  u p com ing  v i d eo gam es  and  r e l a t ed  

en t e r t a in m en t  i s  com mu ni ca t ed  t o  t h e  co mmu ni t y  ( Br u n o ,  2 00 9) .  

R ega r d i n g  t h e  cu r ren t  v i d eo gam e  co ns um er  p r e f e r en ces ,  i t  i s  a  

f a c t  t h a t  con s u m er  ex p ec t a t i on s  r e l a t i n g  to  q ua l i t y  an d  pe r f o rm an ce  

o f  t h e  p ro du c t s  a r e  h i gh er  t h an  eve r  b e f o r e .  Vi deo gam es  an d  

co mp an i es  n eed  to  p r io r i t i z e  p op u l a r i t y ,  r e l ev an ce  an d  v a l ue  

p e r ce i v ed  b y t h e i r  cu s to mer s  abo v e  a l l  e l s e  ( A c t i v i s ion  B l i zz a r d ,  

2 0 20 ) .  Fa i lu r e  t o  d e l i ve r  co ns i s t en t  h i gh -q u a l i t y  gam es  o r  

i mp ro v em en t s  t o  t ho s e  gam es ,  f a i l u r e  t o  co nn ec t  w i th  t h e  cus t om ers  

t h ro u gh  e f f i c i en t  m a rk e t in g  e f f o r t s ,  f a i l u re  t o  s u cce ss fu l l y  ex p and  

f r an ch i s es  o r  f a i l u re  t o  m ee t  co ns um er  ex pec t a t i on s  and  k eep  th e i r  

i n t e r es t  an d  l o ya l t y  c an  r e su l t  i n  a  d eep  n ega t iv e  imp ac t  o n  a  

co mp an y’ s  r ev en u e  and  p r o f i t  m a r gi ns .  

K eep i n g  an  i nv es t ed  i n t e r es t  and  l o ya l t y f r o m a  m od e rn  

v id eo gam e  co ns umer  i s  h i gh l y d ep end en t  o n  th e  v id eo gam e  b e i n g  

co ns t an t l y u p d a t ed  wi th  f r es h  co n t en t  an d  h i ghe r  q u a l i t y  

m od i f i ca t i ons  ( A c t i v i s io n  Bl i zz a rd ,  2 0 20 )  t h e r e fo r e ,  i n  o rd e r  t o  
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r em ai n  co mp et i t i v e  and  av o id  l os i n g  co ns um ers  t o  t h e i r  co mp et i t o r s ,  

d ev e l op e rs  n eed  to  c r ea t e  n ew p ro du c t s  an d  n ew con ten t  fo r  ex i s t i n g  

p r od u c t s .   

In  t h i s  i n du s t r y,  on ce  a  w e l l - r e ce i v ed  p r od uc t  i s  s ho wn  t o  b e  

h i gh l y s u cce ss f u l  an d  co ns i s t en t ,  t he r e  i s  a  h i gh  r i s k  o f  i mi t a t ion  

f r om  com p et i t o r s .  In  t h i s  c a s e ,  t h e r e  i s  a  gam e  f o rm at  t ha t ’ s  p ro v en  

t o  b e  s u cce ss fu l ,  an d  a l l  t h e  com p et i t o r s  n eed  t o  d o  i s  dev e lo p  th e  

s ame  so f t w a r e  w i th  d i f f e r en t  ch a r ac t e r s  an d  d i f f e r en t  nam es .  T h i s  

c an  a f fec t  t h e  p r i c e  t ha t  a  dev e l op e r  cha r ge s  f o r  t h e i r  o r i g i n a l  gam e,  

s in ce  no w th e  con su m er  can  acqu i r e  es s en t i a l l y  t h e  sam e f o r m at  a t  a  

p o t en t i a l  l e s s e r  cos t  (A c t iv i s i on  Bl i zza r d ,  20 20 ) .  

T h e  na tu r e  o f  con sum er  r es po ns e  i s  h i gh l y f i ck l e  i n  t h i s  i nd us t r y,  

w i t h  con sum er  ex p ec t a t io ns  b e i n g  so  h igh ,  i f  a  p ro du c t  do es  n o t  m ee t  

i t s  adv e r t i s ed  q u a l i t y  an d  f un c t io n ,  f o r  an y r ea s on  s u ch  as  e r r o r s  i n  

t h e  co d e  o r  bu gs  ( w h i ch  h a s  a  h i ghe r  ch an ce  o f  o ccur r in g  s in ce  

u p da t es  a r e  no w  h ap p en in g  con s t an t l y)  t h a t  c an  d r iv e  a  co ns um er  to  

l e ave  th e  gam e  an d  t u rn  t o  t h e  co mp et i t o r s ,  n ega t i v e l y i mpac t i n g  t he  

b us in e ss  ( A c t i v i s ion  Bl i zza r d ,  2 02 0 ) .  

R ega r d i n g  t he  cu r ren t  ma r k e t  t r en ds ,  a cco rd i n g  Gi l b e r t  ( 20 20)  

an d  gen e r a l  con s ens us  i n  gamin g  comm un i t i es ,  t h e r e  seem s  t o  b e  a  

g r o w in g  p r e f e r en ce  an d  po pu l a r i t y  f o r  m ob i l e  gamin g  and  e -S po r t s  

ev en t s ,  a lo n g  wi th  a  g r ea t e r  d em an d  fo r  f r e e - t o - p l ay  gam es ,  

p a r t i cu l a r l y “G aaS”  t yp e  gam es  w h e re  th e  mi c ro t rans ac t io n  b u s i n es s  

m od e l  t h r iv e s .   

“ G aaS”  i s  an  ac r onym  u s ed  in  t h e  gami n g comm un i t y t h a t  s t ands  

f o r  “G am es  a s  a  Se r v i ce” .  Gam es  a s  a  S e rv i ce  a  t yp e  o f  bus in ess  

m od e l  m ad e  t o  gene r a t e  r ev enu e  f r om gam es  be yo n d  t h e i r  po in t - o f -

s a l e  o r  t h e  po in t  w h e r e  p l aye r s  a cqu i re  t hem fo r  f r e e .  T h e  G aaS  

m od e l  no rm al l y i n vo lv e s  t h e  mi c ro t r ans ac t io n  bu s i n ess  mo d e l  fo r  i n -

gam e  p u r ch as e s ,  b u t  i t  m i gh t  a l s o  us e  su bs c r i p t i on  f ees  ( l i k e  

A ct i v i s io n  Bl i zz a rd ’ s  Wo r l d  o f  W arc r a f t )  o r  p a i d  dow n lo ad ab le  
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co n t en t  (D LC )  b y  s e l l i n g  t ho s e  con t en t  u pd a te s  (V aud o ur  & 

H e inz e ,  20 20 ) .  

T h e  mo n e t i z a t io n  m od e l  o f  gam es  p r io r  t o  t h e  “o n l i n e  t ak eov e r”  

o f  t e ch ,  a s  w e ’v e  seen  du r i n g  t h e  8 0 ’s  i n to  t h e  ea r l y 0 0 ’ s  w as  b u i l t  

a r o un d  t h e  s i n g l e  sa l e  o f  a  p h ys i ca l  co p y o f  a  v i deo game  fo r  us e r s  

t o  ow n  and  p l a y i n  t h e i r  hom e  s ys t ems .  On ce  th e  d i g i t a l  d i s t r i bu t io n  

e r a  b egan ,  b o th  p l a ye r s  an d  d ev e l op e r s  s t a r t ed  l e an in g  t o w ards  

m ic r o t r an s ac t i ons  a s  a  r e co gn izab l e  an d  m od e rn  m eth od  to  c r ea t e  

r ev enu e  f o r  gam es ,  p a r t i cu l a r l y w i th  m ul t ip l a ye r  gam es  b e in g  ab le  

t o  s ca l e  t o  m ass i v e  a mo un t s  o f  p eop le  s i mu l t an eou s l y a s  o p pos ed  to  

2 - 4  f r i end s  hav i n g  to  b e  p h ys i ca l l y  p r e s en t  t o  p l ay,  w i th  w i r ed  

co n t ro l l e r s  ( V aud ou r  &  H e inz e ,  2 02 0 ) .  

P e rh aps  o n e  o f  t h e  ea r l i e s t  and  m os t  po p u l a r  ex ampl e s  o f  a  G aaS  

t yp e  gam e  i s  A c t i v i s io n  Bl i zz a rd ’ s  Wo r ld  o f  W ar c r a f t  re l e as ed  in  

2 0 04 ,  wh ich  ch ar ges  a  m on th l y s u bsc r ip t i on  f ee  t o  i t s  p l aye r s  f o r  

a cce ss  t h e  game ’ s  s e r v e rs ,  an d  o n  to p  o f  t h i s  f e e ,  A c t i v i s ion  B l i zz a rd  

a l so  cha r ge s  f o r  a  p h ys i ca l  o r  d i g i t a l  co p y o f  t h e  gam e .  T h i s  s t e ad y 

i n f lo w o f  r ev enu e  a l lo ws  d eve l o p ers  t o  k eep  s e rv e rs  r un n in g  

e f f i c i en t l y  an d  t o  re i nv es t  i n  t h e  game w i t h  n ew  con t en t  an d  u pd a t e  

t h e  qu a l i t y  o f  t he  gam e .  

M an y d ev e l op e rs  w o u l d  ev en tu a l l y  f o l l o w th e  ex ampl e  o f  Wo r ld  

o f  W arc r a f t  an d  u t i l i z e  no t  on l y s u bs cr i p t i on  f ee s  b u t  o t he r  d es i gns  

o f  mi c ro t r ans ac t i on  o f f e r s ,  su ch  as  s eas on  p ass e s  an d  D LC 

( d o wnl o ad ab l e  co n ten t ) .  S om e cu r r en t  m aj o r  t i t l e s  t ha t  fo l l o wed  t h i s  

m on e t i z a t i on  t r end  an d  t h e  G aaS  bu s i n es s  mo d e l  i n c lu de  Fo r tn i t e ,  

R o ck ed  Leagu e ,  D es t in y 2  and  s t i l l  Wo r ld  o f  W ar c r a f t ,  am on g  man y 

o th e rs  ( Zend l e  e t  a l ,  20 20 ) .  

T h e  G aaS  b us i n ess  mo d e l  r ep r e s en t s  a  m ajo r  i n no v a t i on  in  t he  

gam in g  in dus t r y a t  t h i s  t i m e  b ecau s e  t he  m od e l  o f  a  v i d eo gam e b e i ng  

p r ov id ed  as  a  s e rv i ce  t h a t  yo u  can  op t i on a l l y p a y f o r  o v er  a  p e r iod  

o f  t i m e  i s  a  d i f fe r en t  an d  n ew  i dea  in  t h i s  i n du s t ry .  T h i s  i s  

co mp a r ab le  t o  t h e  ex c i t i n g  in no v a t i on  b ack  i n  t h e  80 ’ s  an d  9 0’ s  of  
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a r cad es  an d  v id eo gam e m ach i n es ,  whe r e  a  g r o up  o f  f r i en d s  wo u ld  

ga t h e r  f o r  a  s o c i a l  a c t i v i t y  an d  pa y f o r  gam in g  s e r v i ce s  wi th  

q u a r t e r s .  

H o w ev e r ,  t he  G aaS  mo d e l  i s  ex t r em el y m o r e  ex t ens i v e  an d  

cu s t omiz ab l e ,  wi th  a  v a r i e t y o f  d i f f e r en t  p a ym en t  o p t i on s  av a i l ab l e ,  

m ak in g  i t  app ea l ing  f o r  m an y t yp es  o f  games  and  p r o j ec t s  i n  t h e  

i nd us t r y.  

Fo r  ex amp l e ,  f r ee - t o -p l a y gam e  d ev e l op e rs  c an  us e  th e  G aaS  

m od e l  t o  m on e t i z e  an d  p r o f i t  f r om th e i r  p ro du c t  w h i l e  m ai n t a i n i n g  a  

f r e e  en t r y co s t  fo r  t h e  con su m er  t o  a cce s s  t h e  gam e.  T h i s  m akes  the  

v id eo gam e  m o re  acce s s ib l e  w h i l e  co n t r i bu t in g  to  an  i n c rea s ed  p l a ye r  

co un t .  Whi l e  gam es  wi t h  an  i n i t i a l  pu r ch as in g  cos t  c an  s t i l l  u se  t h e  

G aaS  m od e l  t o  r em ai n  p ro f i t ab l e  a f t e r  t h e i r  i n i t i a l  r e l e as e ,  wi th  

f u r t h e r  m on e t i z a t io n  op t i ons  av a i l ab l e  s uch  a s  i n - game  cosm e t i c  

i t em  s ho ps ,  D LC ’ s  an d  s eas on  p as se s .  T od ay,  gam es  can  con t in ue  

m ak in g  a  r ev enu e  s t r e am lo n g a f t e r  t he i r  i n i t i a l  pu r ch as e  t h a n ks  to  

t h e  G aaS  and  mi c ro  t r ans ac t io n  bu s in es s  mo d e l s .  

Fr o m  th e  p l a ye r ’ s  p e r sp ec t i v e ,  t h e  G aaS  b us in e ss  m od e l  i mp ac t  

o n  gam es  can  r ep re s en t  a  con t in u ous  up d a t e  o f  co n t en t ,  t u rn i n g  

ce r t a i n  gam es  a s  a  pe r p e tu a l  s e rv i ce  o f  s easo ns ,  u pd a tes ,  an d  n ew 

co n t en t ,  m ak i n g  the  p r od u c t  “ f r esh ”  an d  i n t e r es t in g  fo r  yea r s  and  

v i r tu a l l y  n ev e r  end in g  o r  t ed io us .  H o w ev e r ,  t h i s  can  n ega t i v e l y  

a f f ec t  t h e  ex p e r i ence  f o r  so me  p l aye r s  wh o  p r e fe r r ed  o ld e r  co n t en t  

o r  j u s t  do n ’ t  h ave  th e  t im e  o r  en j o ym e n t  i n  keep i n g  u p  w i t h  con s t an t  

n ew  a l t e r a t i on s .  A  com mo n com pl a i n t  ab ou t  G aaS  games  i s  t ha t  

w h en ev e r  a  r e t u r n in g  p l a ye r  w an t s  t o  p i ck  u p  th e  gam e,  i t  f e e l s  l i k e  

a  b r and -n ew  gam e th a t  n eed s  t o  b e  r e - l e a r n ed  in  o rd e r  t o  p l a y aga i n ,  

o r  t h a t  t h e y h av e  no  “en d i n g”  wi t h  con s t an t  n ew ach i ev em en t s  and  

u p da t es .  Th i s  can  a l so  a l i en a t e  so m e p l a ye r s  t h a t  h av e  a  p r e f e r en ce  

f o r  t h e  t r ad i t i o n a l  fo r ma t  o f  gamin g  wi t h  a  b eg in n i n g ,  m idd l e  an d  an  

en d ,  o f t en  accomp an i ed  b y a  s t o r yl i n e  ( Zen d le  e t  a l ,  2 02 0) .  
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T hi s  p a r t i cu l a r  ex am pl e  o f  d i v i s io n  w i t h i n  a  comm un i t y hap p en ed  

w i t h  A ct iv i s i on  Bl i zz a r d ’s  Wo r l d  o f  War c r a f t ,  w i th  s o  m an y u p d a t es  

s in ce  20 04 ,  t o da y’ s  v e r s io n  o f  t he  gam e  i s  f a r  d i s t an t  f r om i t s  

o r i g i n a l  ex p e r i en ce  in  20 0 4 ’ s  Wo r l d  o f  W arc r a f t ,  a  l o t  o f  l o n g -

s t an d in g  p l aye r s  s t a r t ed  to  r emin i s ce  ab o u t  t h e  c l as s i c  v e r s io n  o f  t h e  

gam e .  H av in g  o r gan iz ed  and  m ad e  t he i r  p r e f e r en ces  n o ted  to  t he  

d ev e l op e rs ,  A c t i v i s i on  Bl i zz a rd  ag r eed  t o  ho s t  tw o  v er s io ns  o f  t h e  

gam e :  a  R e t a i l  v e r s io n  and  a  C l as s i c  v e r s i on  wh ich  l au n ch ed  in  

A u gu s t  2 01 9 ,  an  exa c t  v e rs io n  o f  20 04’ s  game  b u t  wi t h  a l l  t h e  v i s u a l  

q u a l i t y  o f  t o d ay’ s  t e ch no lo g y  ( V au d our  &  H ei nze ,  20 20 ) .  

D ev e l op e rs  and  p ub l i s h e rs  a r e  p r o gr es s i v e l y j o in i n g  th e  G aaS  

b us in e ss  m od e l ,  fo r  t h ey can  c l ea r l y  s ee  th e  ap p ea l  o f  t h e  p r o f i t  

p o t en t i a l  i t  h a s  and  t h e  ex t r a  r ev en u es  i t  gen e r a t e s .  P l a ye r s  ho w ev e r  

t end  to  p os i t i on  th ems e l v es  o n  a  d iv id ed  s t a t us ,  s om e lo v e  t he  

f l ex ib i l i t y  an d  w id e - r an g i n g  co n t en t ,  and  o th e r s  b e l i ev e  i t ’ s  a  

p r od u c t  o f  g r eed  and  co r r up t s  t h e  ex p er i en ce  o f  t h e  gam e .  

C on c l ud in g  t h a t  t he  G aaS  m od e l  i s  j u s t  ano th e r  p l a t f o rm  f o r  

m on e t i z in g  gam es  t h a t  c an  b e  u t i l i z ed  to  im pl em en t  a  v a r i e t y o f  

m ic r o t r an s ac t i ons  av a i l ab l e  t o  d ev e l op e r s  and  p ub l i s h er s .  I t  c an  be  

u s ed  to  b en e f i t  o r  t ak e  adv an t age  o f  t he  co ns um er ,  d ep end i n g  on  ho w 

i t ’ s  imp l em en ted  an d  o r gan iz ed .  Vi r tu a l l y ,  m o r e  o p t i on s  sh ou ld  n o t  

h av e  a  n ega t iv e  e f f ec t  on  a  p r od uc t ,  i t s  o u t co me  d ep en ds  o n  t he  

d e l iv e r y f r o m i t s  dev e lo pe r s  ( V au do ur  &  H ei nze ,  20 2 0) .  

1 . 3 . 3  Ma rk e t  An aly s i s :  Th e  p rodu c t  d eve lop men t  perspec t iv e   

D i v in g  i n to  th e  back s t age  o f  t he  v id eo game  p ro du c t  an d  i t s  

i nd us t r y,  t h e r e  i s  s om e  i mp or t an ce  in  go in g  o v er  t h e  va l u e  ch a in  

b eh i nd  t h e  c r ea t ion  o f  a  v id eo gam e ,  a l s o  b ecau s e  in  so m e o f  t h e  

s ep a ra t ed  p ro ces s es ,  t h e r e  i s  a n  u ns po k en  p r es en ce  o f  an  o l i gop o l y 

b e tw een  t h e  es t ab l i s h ed  m ajo r  co rp or a t io ns  wh o  co n t r o l  t h e  m a rk e t ,  

c r ea t e  a  r eso u r ce  dep end en ce  f o r  s ma l l  and  m ed i um  d ev e l op e rs  and  

co n t r i bu te  po s i t i v e ly  an d  n ega t i v e l y f o r  t h e  i nd us t r y’ s  en v i r onm ent .  
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Fi g ure  1 :  V id eo game  D ev e l op men t  Va lu e  Ch ain  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

T h e  v i d eo gam e  p ro d uc t  com es  i n t o  p l ace  t h r ou gh  a  mix  o f  

t e chn o lo g y,  a r t ,  and  i n t e r ac t i v i t y  ( G and i a  e t  a l ,  2 01 6 )  wi th  a  c r ea t ion  

p r o cess  t ha t  i n c l udes  v a r i ou s  co n t r i bu t o r s  i n  a  v a lu e  ch a in  t h a t  s t a r t s  

w i t h  t h e  m a jo r  m anu f ac t u r e r s  l i k e  S ony an d  M i cr os o f t  wh i ch  p r ov id e  

t h e  t e ch no l o g y ( G ami n g  s ys t ems  an d  gam e  en g i n es )  fo r  t he  

d ev e l op e rs  t o  us e  th e i r  c r ea t iv e  an d  t ech n i ca l  a s s e t s  t o  c rea t e  va lu e  

( t he  gam e  d e s i gn  to  b e  p r od uced )  w h ich  in c l ud es  p ro du c t io n  s t age s  

l i k e  p r ep ro d uc t io n  ( p l ann i n g  an d  sk e t ch i n g  s t age ) ,  p r od u c t ion  

( b u i l d i n g  and  c r ea t i n g  th e  so f t w a r e  a rch i t e c t u r e )  and  po s t p ro du c t ion  

( ed i t i n g  and  f i n i sh in g  s t age ) .  Las t l y ,  a f t e r  t h e  f i n i sh ed  p r o du c t  t h e  

d ev e l op e rs  n eed  pu b l i sh e rs  t h a t  p ro v id e  f in an c ia l  a id  and  

d i s t r i b u to r s  t h a t  p r ov id e  a  d i s t r i bu t i on  n e t w or k  and  l o g i s t i c s  

r e s ou r ces  ( G and i a  e t  a l ,  2 01 6 ) .  

D ev e l op e rs  a r e  t he  m os t  d ep end en t  pa r t y i n  t h e  v a l u e  ch a in  o f  

t h i s  p r o ces s ,  d epen d i n g  o n  m an ufac t u r e r s  fo r  a cces s  t o  t he  
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t e chn o lo g y an d  o n  p u b l i sh e rs  t o  se l l  t h e i r  p r od u c t .  Th i s  c an  p os e  a  

ch a l l en g i n g  s i t u a t io n  o f  d epend en ce  an d  l e av e  t he  sm a l l  an d  m ed ium  

d ev e l op e rs  i n  a  p r ed a t o r y p o s i t i o n  o f  d i s ad v an tage  to w ard s  the  

r e s ou r ce fu l  com p an i e s  ( G an d i a  e t  a l ,  20 1 6) .  

In  o r d e r  t o  i mp ro v e  th e i r  s i t u a t io n ,  d eve l op e rs  c an  t r y t o  i n c r eas e  

t h e i r  n ego t i a t i n g  p ow er  b y b u i ld in g  and  ow ni n g s ucce ss fu l  

i n t e l l e c tu a l  p ro p er ty ,  s im ul t an eo us l y  e s t ab l i sh in g  t h e i r  r ep u t a t ion ,  

en l a r g i n g  th e i r  o p er a t i n g  cap ac i t y ,  and  a l t e r na t i ve l y b y d ec r eas in g  

t h e i r  dep en d en ce  on  th i r d  p a r t y  p ro v id e rs  o f  r es ou r ces  and  

co mp et en ces  (R &C) ,  b y acq u i r in g  th e i r  o w n  t e ch no lo g y,  p r od u c t ion ,  

p u b l i sh i n g ,  m a rk e t in g  an d  d i s t r i bu t i on  cap ac i t y  ( G an d i a  e t  a l ,  2 01 6) .  

In  m o s t  s t ud i os ,  t he  d eve lo pm en t  p ro ce s s  o f  a  gam e i s  s ub j ec t  t o  

v a r i ou s  degr ee s  o f  r es ou r ce  an d  co mp e t en ces  d ep end ence  f r om the  

l a r ge r  com p an i e s  wh o  o wn  th e  as s e t s  r eq u i r ed  fo r  i t s  c rea t io n ,  t h i s  

c an  l im i t  t h e  d ev e lo p e r ’ s  a r t i s t i c  l i b e r t y an d  t ak e  a  goo d  p o r t i on  o f  

r ev enu e  f r om  t h e  s a l e  o f  t h e i r  p ro d uc t  ( G an d i a  e t  a l ,  20 16 ) .  

In t eg r a t i n g  m ul t i p l e  com pe t en ces  i n  a  m ul t im ed i a  o p e r a t io n  ens u re s  

t h e  s ou nd  m an agem ent  an d  co h er ence  o f  t h e  s t ud io ’ s  w o r k f lo w,  

co ns equ en t l y  s p eed i n g  u p  t h e  r es o lu t i on  o f  p ro b l em s  an d  s t imu l a t i ng  

c r ea t i v i t y  f o r  t he  de s i gne r s .  

Sm a l l  and  m ed i um  s tu d i os  s ho w  a  n ew t rend  o f  s t r a t eg i c  

av o i d an ce  (p a r t i a l l y  o r  t o t a l l y)  o f  d epen d en ce  o f  R &C  o n  t h e  l a r ger  

co mp an i es ,  i n  o r de r  t o  p r o t ec t  t h e  s t ud io ’ s  i n t e l l e c t u a l  p ro p er t y,  

f i nan c i a l  ga in s  and  c r ea t i v e  l i b e r t y  b y r ed u c i n g  th e i r  d egr ee  o f  

d ep en d en ce  on  t h i rd  pa r t y r e s o ur ce  p ro v i d er s  ( G an d i a  e t  a l ,  20 16 ) .  

1 . 4  A ct iv i s i on  B l i zza rd :  C o mpan y  Overv iew  

A c t i v i s io n  Bl i zza r d ,  In c  i s  a  wo r ld - r en ow n ed  in t e r ac t i ve  

en t e r t a in m en t  and  gamin g  co r po r a t io n ,  h e ad qu a r t e r ed  i n  S an t a  

M on i ca ,  C a l i f o rn i a ,  w i t h  op e r a t i on s  a ro u nd  t he  wo r l d .  I t ’ s  cu r r en t l y 

l i s t ed  i n  t h e  NAS DA Q  u nd e r  “ AT V I”  ( A c t iv i s i on  Bl i zza rd )  and  i s  a  

m em b er  o f  t h e  Fo r t un e  50 0  and  S &P 5 0 0 .  Th e y’ r e  r e sp on s i b l e  fo r  

s om e  o f  t o d ay’ s  mo s t  p op u l a r  gam e f r an ch i s e s  l i k e  C a l l  o f  D u t y ,  
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Wo rl d  o f  W ar c ra f t ,  D i ab lo ,  O v e rw at ch ,  C and y R u sh ,  an d  Hea r th s t on e  

( A c t iv i s i on  Bl i zza rd  M ar k e t l i n e ,  2 02 1) .  

T h ey o p e r a t e  a s  bo th  d ev e lo pe r s  and  p ub l i s h er s  o f  t he i r  ow n  

co n t en t ,  m ak i n g  en t e r t a in m en t  s e rv i ces  an d  v i deo gam es  fo r  

co ns o l es ,  m ob i l e  d ev i ces ,  and  p er son a l  co mp ut e r s .  T he  comp an y 

s ep a ra t es  i t s  r ev enu e  s t r e am s  b y t h r ee  ca t ego r i es :  Di g i t a l  O n l i ne  

S t o r es ,  R e t a i l  S to r e s  an d  Ot he r  R ev enu es .  In  FY 20 19 ,  d i g i t a l  

r ev enu es  acco un ted  fo r  7 6 % o f  t h e  co mp an y’ s  r ev enu e  r epo r t in g  

4 . 93 2  m i l l i o n  US D ( A ct i v i s io n  B l i zza r d  M ar k e t l i n e ,  20 21 ) .  

G eo gr ap h i ca l l y  t h e  com p an y i s  p r e s en t  i n  t h e  Am er i cas ,  E u ro pe ,  

M id d l e  E as t  an d  A f r i ca  ( EM EA ) ,  an d  As i a  P ac i f i c .  In  20 19 ,  t he  

A m er i can  reg i on s  acco un ted  f o r  51 ,5 % o f  i t s  t o t a l  r ev en ue ,  wi t h  t he  

E M EA  a t  3 4 , 5 % an d  A s i a  P ac i f i c  wi th  1 4 %  ( A ct i v i s ion  B l i zz a r d  

M ar k e t l i n e ,  2 02 1 ) .   

T h ey a l s o  pa r t i c ipa t e  i n  t h e  f i e ld  o f  e - sp o r t s  wi t h  l e agu es  and  

ev en t s ,  and  ev en  the  m ed i a  en t e r t a i nmen t  i nd us t r y  w i t h  sh o ws  b as ed  

o n  th e  s t o r i es  o f  t he i r  mo s t  po p u l a r  f r an ch i s e s .  

A c t i v i s io n  B l i zz a rd  d i v id e s  i t s  op e r a t io ns  t h r ou gh  t h r ee  m ajo r  

d ep a r tm en t s :  A c t iv i s i o n  P ub l i s h in g  In c  ( A c t i v i s io n ) ,  B l i z za rd  

E n t e r t a inm en t  In c  ( B l i z z a rd ) ,  an d  K in g  Di g i t a l  En t e r t a in men t  

( K in g) .  

T h e  A ct i v i s io n  d ep a r t m en t  i s  r e sp ons ib l e  f o r  dev e l op in g  and  

p u b l i sh i n g  mos t  p ro d uc t s  fo r  t h e  co ns o l e  s egm en t  o f  t he  m ark e t ,  

t h ro u gh  r e t a i l  an d  d i g i t a l  s to r es ,  w i th  p op u l a r  p ro j ec t s  su ch  as  C a l l  

o f  Du t y an d  D es t i ny ,  f o r  t he  con so l e  an d  PC  p la t fo rm s  (A c t i v i s ion  

B l i zza r d  M ar k e t l i ne ,  2 02 1 ) .  

T h e  Bl i zza r d  d ep a r t men t  h an d l es  dev e l op ment  and  pu b l i sh in g  o f  

t h e  l a r ge r  p ro j ec t s  f o r  t h e  PC  p l a t fo rm ,  as  we l l  a s  s om e gam es  f o r  

co ns o l e  an d  m obi l e  p l a t fo rm s .  Th e y’ r e  m os t  ackn ow l ed ged  b y t h e i r  

s ub s c r ip t io n -b ased ,  m ass i v e l y mu l t ip l aye r  o n l in e  ro l e -p l ayi n g  

gam es  ( MM ORP G ) ,  and  s t r a t eg y gam es .  Th e y a l so  o wn  r i gh t s  t o  a  

d i g i t a l  p l a t f o r m ca l l ed  Be t t l e .n e t  w h er e  u s e r s  c an  acce ss ,  bu y and  
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i n s t a l l  an y B l i zz a rd  and  A c t iv i s i on  gam e ,  a s  we l l  a s  i n t e rac t  b e t w een  

gam es  an d  en gage  so c i a l l y  w i th  o t h er  us e r s .  I t s  n o to r i ou s  f r an ch i s es  

i n c lu d e  Wo r l d  o f  W arc r a f t ,  D i ab l o ,  H ea r th s to n e ,  Ov e rw a t ch  and  

S t a rC r a f t  ( A c t iv i s io n  Bl i zz a rd  M ark e t l i n e ,  2 02 1 ) .  

T h e  Ki n g  d ep a r tmen t  s e r v i ces  s o l emn l y t h e  m ob i l e  s egm en t ,  

m os t l y t h r ou gh  G oo g l e ’ s  An dr o i d  and  Ap p l e ’ s  iO S  s o f t w a r e  wi th  

m aj o r  m ob i l e  f ranch i s es  s uch  as  C an d y Ru s h ,  Fa rm H er o es  and  

Bu b b l e  W i t ch  (A c t iv i s i o n  B l i zza r d  M ar k e t l i ne ,  20 21 ) .  

A d d i t i o na l l y,  t h e  co mp an y d i s t r i bu t es  t h e i r  v i r tu a l  p r odu c t s  i n  

E u ro p e  th r ou gh  t wo  su bs i d i a r i es :  Cen t r es o f t  i n  t h e  U K,  an d  N BG  in  

G e r m an y.  T h es e  com p an i e s  p ro v i d e  pack ag in g ,  l o g i s t i c a l  an d  s a l es  

s e r v i ce s ,  and  th ey a l so  s e r v i ce  th i r d -pa r t y p u b l i sh e r s  l i k e  N in t en d o .  

W arn e r  Br o t he r s  In t e r ac t i v e  En te r t a inm en t  and  S on y.  

F i n a l l y ,  u n de r  t h e  O t he r  R ev enu e  a l i a s  fo r  Ac t i v i t i on  B l i zz a rds  

FY 2 01 9  r ep o r t ed  g r o s s  r ev enu e ,  l i e  t h e  s t ud i os  an d  d i s t r i b u t i on  

b us in e ss es  a s  w e l l  a s  r ev en u e  f rom t h e  e - s po r t s  ev en t s ,  wh i ch  

acco un t ed  fo r  10 % o f  t he  com p an y’ s  r ev enu e  w i th  a  r ep o r t ed  6 48  

m i l l i on  US D  ( Ac t i v i s io n  Bl i zz a rd  M ark e t l i n e ,  2 02 1) .  

1 . 4 . 1  A ct iv i s i on  B l i zzard :  Hi s to ry  Ov erv i ew  

T h e  com p an y w as  o r i g in a l l y  f o u n d ed  as  A c t i v i s io n  b y J ames  Lev y 

a l on g  wi t h  f ou r  f o r m er  p ro gr amm ers  o f  A t a r i :  D av id  C ran e ,  Al an  

M i l l e r ,  Bob  W hi t eh ead ,  an d  La r r y K ap l an  in  1 97 9 ,  p a t en t ed  and  

r eco gn iz ed  b y t h e  s t a t e  o f  C a l i fo rn i a  as  t h e  f i r s t  i nd ep en d en t  

d ev e l op e r  and  d i s t r i bu to r  o f  en t e r t a i nm en t  so f t w a r e  (A c t i v i s io n  

B l i zza r d  M ar k e t l i ne ,  2 02 1 ) .  

T h ro u gho u t  t h e  1 980 ’ s  an d  1 99 0 ’ s ,  A c t i v i s i o n  wen t  on  to  ex p an d  

g l o b a l l y,  op en i n g  o f f i c e s  i n  J apan  (19 8 9) ,  Un i t ed  Ki n gdo m (1 99 3 ) ,  

F r an ce  ( 19 98 )  and  acq u i r i n g  U K ’s  C en t reSo f t  and  G e rman y’ s  N BG  

a s  su bs i d i a r i e s  f o r  t h e i r  d i s t r i bu t io n  and  p ub l i s h in g  i n f r a s t r u c t u r e  i n  

1 9 97 .  R e l eas i n g  po p u l a r  gam e  f ra n ch i s e s  t h r ou gh  t h e  yea r s  l i ke  

E a r th wo rm  J im and  S p yC r a f t ,  a s  w e l l  a s  a r r an ge  co n t r ac t s  t o  o wn  the  
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r i gh t s  o f  ve r y p o pu l a r  mo v i e  f ran ch i s e s  f r om  m a jo r  s tu d i os  l i ke  

M ar v e l  an d  D r eam W o r ks  fo r  t h e  r i gh t s  t o  d ev e l op  an d  p ub l i s h  games  

b a s ed  o n  th e i r  mo v i e s  l i k e  Sp i d e r - M an  an d  Sh r ek .  

In  2 0 0 8 ,  Ac t i v i s ion  s i gn ed  an  ag r eem en t  t o  en t e r  a  bu s i ness  

co mbi n a t i on  b e t w een  th e  s ub s i d i a r i es  o f  A c t i v i s io n  an d  V i vend i  ( a  

F r en ch  mul t in a t io na l  m as s  m ed i a  comp an y)  w h o  a t  t h e  t im e  o wn ed  

B l i zza r d  En t e r t a inm en t  and  r en am ed  i t s e l f  t o  A c t iv i s i on  B l i zza r d .  

D u r i n g  th e  fo l lo wi n g  yea r s ,  A c t i v i s i on  B l i zz a rd ’s  op er a t i ons  

i n c lu d ed  n ew  b us in e ss  a cq u i s i t i on s ,  p a r t ne r sh i ps ,  and  con t rac t s  

b e tw een  mu l t i n a t i on a l  co rp o ra t i ons ,  a lo n g  wi th  n ew  d ev e lo pm ent s  o f  

i n t e l l e c tu a l  p ro p er ty  an d  f u r th e r  d ev e lo pm e nt  o f  ex i s t i n g  f r an ch i s es  

( l i k e  C a l l  o f  D u t y,  D i ab lo ,  D es t in y an d  W or ld  o f  W ar c r a f t ) .  In  2 0 15 ,  

t h e  com p an y u n ve i l ed  t h e  Ac t i v i s ion  Bl i zz a rd  S tu d i os  b us i n ess  

ex p an s i on ,  wh i ch  in v o lv ed  a  f i lm  and  t e l ev i s io n  s tu d i o  to  c r ea t e  

co n t en t  b as ed  on  the  com pan y’ s  f r a n ch i s es  and  t h e i r  r i ch  s to r i e s .   

Fu r th e r  m a jo r  even t s  i n c lu d ed  a  s e r i ou s  i nv es tm en t  on  e - s po r t s  

an d  acq u i s i t i on  o f  t h e  M aj o r  Leagu e  G ami n g  (M LG )  bus in e ss ,  

ad d i t i o n a l  co l l ab ora t i on s  w i th  sp on so r s  and  bu s in e ss  p a r t n e r s  t o  

l aun ch  an d  d ev e lop  n ew p r o j ec t s  (n ew v i deo gam es ,  v id eo gam e 

ex p an s i ons ,  b r and  m er ch and i s e ,  t e ch n i ca l  up gr ad es )  and  co ns u l t an t s  

l i k e  Ni e l sen  t o  d ec i d e  o n  f u t u r e  i n ves tm en t s  (A c t iv i s io n  Bl i zza rd  

M ar k e t l i n e ,  2 02 1 ) .  

In  2 0 16 ,  t h e  com pan y l aun ched  a  c on su m er  p ro du c t s  d i v i s io n  

s o l e l y r e s p on s ib l e  f o r  t h e  d eve lo pmen t  o f  me r chan d i se  and  b y -

p r od u c t  con t en t  c r ea t i on  a s s oc i a t ed  wi th  A c t i v i s io n  B l i zza r d ’s  

In t e l l e c t u a l  P ro p er ty  ( Lev-ram, 2017). Wit h  2 01 5 ’s  a cq u i s i t i o n  o f  t he  

M LG ,  t he  co mp an y th en  con t r o l l ed  mo s t  o f  t h e  d i s t r i b u t i on  as  w e l l  

a s  t h e  c r ea t i on  o f  e - s po r t s  com p et i t i o ns .  M LG ’ s  r o l e  and  d im en s i on  

i n  t h i s  g ro wi n g  s egm en t  o f  t h e  v i d eo gam e in dus t r y  i s  s imi l a r  t o  t h a t  

o f  ESP N ’s  t o  t r ad i t i o n a l  s po r t s  i n  t h e  U n i t ed  S t a t es .  A c t i v i s ion  

B l i zza r d ’s  cu r r en t  C EO  Bo bb y K o t i ck ,  5 4 ,  s a id  i n  a  s t a t em en t  

co mm en t in g  t h e  com p ar i s on  i n  20 17 :  “ I t  m i gh t  b e  mo r e  accu r a t e  i f  
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E SP N n o t  o n l y d i s t r i b u t ed  fo o tb a l l  gam es  b u t  a l s o  o w n ed  the  

N a t i on a l  Fo o t b a l l  Lea gu e  an d  m ade  a l l  t h e  fo o t ba l l s  i n  t h e  w o r l d  as  

w e l l ”  ( Lev - r am ,  201 7 ) .  

Bo b b y K o t i ck  i s  op e r a t in g  a s  CE O  o f  A c t iv i s i on  B l i zz a rd  s in ce  

1 9 91 ,  d u r in g  th e s e  yea r s ,  t h e  ex po n en t i a l  g r o wt h  th a t  t h e  com pan y 

h a s  ex p e r i en ced  i s  n o t ewo r th y .  F r om  2 0 12  t o  20 17 ,  i t s  s t o ck  p r i c e  

r o s e  mo r e  th an  4 00 % ,  w i th  a  4 5  mi l l i o n  US D  m ark e t  cap  and  17  

ac t i v e  dev e l opm ent  s t ud io s  a ro un d  t h e  wo r l d  ( Lev - r am ,  20 17 ) .  

K o t i ck ’s  s t r a t eg y  p r i o r i t i z e s  r e l evan c y i n  t h e  m arke t ,  t h r ou gh  

co n t i nu ou s  g r o wt h  an d  ex p an s i on ,  wi th  s u cce ss f u l  bus in es s  v en t u re s ,  

w h i l e  o wni n g  m os t  o f  t h e  b us in es s es  t h a t  gen e r a t e  r ev enu es  f o r  t h e  

co mp an y,  c o l l e c t ing  p r o f i t s  f r om  v a r i ed  so u rce s  b eyo n d  ju s t  p r od u c t  

s a l e s .  

K o t i ck  w as  o r i g i n a l l y  a  d ev e lo p er  f o r  t h e  A pp l e  I I  co m pu t e r  i n  

t h e  1 98 0s ,  a t  19  yea r s  o ld  h e  f un d ed  a  so f tw a r e  com p an y,  A r k t r on i c s ,  

w h ich  u l t i m at e l y f a i l ed  t o  r em ain  s us t a in ab l e  an d  in  1 99 0  h e  

m an aged  to  bu y a  2 5 %  s t ak e  in  a  n ew  en t e r t a in m en t  s o f t wa r e  

co mp an y ca l l ed  A ct i v i s io n ,  fo un d ed  b y  t he  f ou r  f o rm er  p ro gr amm ers  

o f  A t a r i .  O n e  yea r  l a t e r ,  Bo bb y K o t i ck  w as  th e  CE O of  t he  comp an y ,  

h av i n g  bu i l t  t h e  A c t i v i s io n  Bl i zza rd  In c  t o  t od a y’ s  d im en s i on ,  

p r im ar i l y  t h ro u gh  acq u i s i t i on s  o f  co mp an i es  an d  a l l  t h e i r  r e so ur ces ,  

i n c lu d i n g  Viv end i  i n  20 08  ( wi t h  B l i z z a rd  as  p a r t  o f  i t s  p o r t fo l io )  

f o rm in g  “A ct i v i s ion  Bl i zza r d ”  ( Lev - r am ,  20 17 ) .  

T h e  un d en iab l e  su cce s s  o f  t h e  com p any an d  Ko t i ck  i s  p a i red  wi t h  

a  qu es t io n ab le  p e r s p ec t i v e  o f  Ko t i c k’ s  s t r a t eg y,  t h e r e  a r e  t ho se  in  

t h e  gami n g  com mun i t y w h o  h av e  s t r on g  n ega t iv e  o p i n ion s  o f  Ko t i ck  

an d  t h e  d i rec t io n  he  t ak es  t h e  comp any,  p a r t i cu l a r l y s i nce  a  l o t  o f  

t h es e  f ans  w e r e  B l i z z a rd  en t hu s i as t s  t h a t  wi tn e s s ed  t he  ch an ge  in  

co mp an y b eh av i o r ,  p r io r  t o  t h e  mer ge r  w i t h  A c t iv i s i on .  The  CE O  h as  

b een  c r i t i c i z ed  fo r  ex ce ss i v e  gam e mon e t i z a t i on  an d  f r anch i s i n g ,  t h e  

co mp an y’ s  p o r t fo l io  h as  s om e in c r ed ib l e  t i t l e s  l i ke  C a l l  o f  Du t y an d  

Wo rl d  o f  War c r a f t ,  b u t  i t  i s  s po ken  i n  t h e  co mmu ni ty  t h a t  t he  

co mp an y o f t en  p r io r i t i z es  f o cus in g  o n  ex i s t i n g  t i t l e s  i n s t ead  o f  
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i nn ov a t in g  and  c r ea t i n g  n ew and  f r e sh  i n t e r es t ,  pu l l i n g  mo r e  and  

n ew er  d em o gr ap h i c  t o w ard s  t h e i r  con su m er  b a s e  ( Lev - r am ,  20 17 ) .   

A t a r i ,  a  comp an y t h a t  w as  o n ce  i n  t h e  Fo r t un e  5 00  f o r  2  yea r s  i n  

t h e  1 98 0’ s  an d  once  th e  l a r ge s t  an d  m os t  su cces s f u l  v i d eo  game 

co mp an y i n  t h e  wo r ld ,  t o d ay h a s  b een  b an k ru p t  an d  bo u gh t  b y a  

Fr en ch  m ed i a  co mpan y.  A t a r i ’ s  co - f oun d e r  No l an  Bus hn e l l  s t a t ed  i n  

an  i n t e rv i ew  fo r  T IM E  m agaz i n e  r ega rd in g  th e  b us i n es s  s t r a t eg y o f  

A c t i v i s io n  Bl i zza r d :  “ T h e  f i nan c ia l  s t r a t eg y f o r  t h es e  b i g  

b lo ckb us t e r s  can  l ead  to  t h in gs  ge t t i n g  s t a l e  b ecaus e  yo u  w an t  t o  do  

R o ck y N o .  2 47  ins t ead  o f  i n no va t e…  Bu t  en t e r t a i nm en t  i s  u l t i m at e l y 

ab ou t  no v e l t y”  ( Le v - r am ,  20 17 ) .  

K o t i ck  s t r a t eg y,  h ow ev e r  q u es t io nab l e  i t  ma y b e ,  i s  un d en i ab l y 

e f f ec t iv e  a s  A c t i v i s io n  B l i zza r d  r em ai ns  p ro f i t ab l e  t o  p r o po r t io ns  

u n dr eam t  o f  a  v i d eo  gam e  com p an y.  T h e  C EO  h as  a  r epu t a t i on  fo r  

“p l ac in g  b e t s ”  o n  th e  r i gh t  p r o j ec t s ,  co mp an i es  and  p eo p l e ,  an d  to  

co mpl im en t  t h e  co mp a n y’ s  d iv e r s i f i c a t i on  to  i nd us t r i e s  s uch  as  

m edi a  an d  com p et i t i v e  gami n g ,  K o t i ck  h as  man aged  t o  r e c ru i t  

r en ow n ed  in d iv id ua l s  su ch  as  S t ev e  Bo r ns t e in ,  t h e  f o rm er  C EO  of  

E SP N a s  t h e  ch a i r  o f  t h e  e - s p or t s  d i v i s io n  and  S t ace y  Sh e r ,  t h e  

p r od u c i n g  p a r t ne r  o f  Qu en t i n  T ar an t in o  a s  t h e  co -p r e s id en t  o f  t h e  

T V  an d  f i lm  d ep a r tm en t  a t  A c t i v i s io n  B l i zza r d  ( Lev - r am,  2 01 7) .  

In  2 0 16 ’ s  an nu a l  r ep o r t ,  t h e  com pan y s t a t ed  th a t  “ I t ’ s  t im e  f o r  

t h e  com p an y t o  i nves t  i n  n ew  a r eas ,  f ro m  i t s  p os i t i o n  o f  s t r en g t h .  I f  

i t  d o es n ’ t ,  i t  r i s ks  go i n g  t he  wa y o f  i t s  p r edecess o r s ,  com p an i e s  t ha t  

b ecam e  o n e -h i t  won d e rs ,  m e tap ho r i ca l l y  s p eak i n g ,  no  ma t t e r  h ow 

m an y gam es  th e y  c r ea t ed . ”  (A c t iv i s io n  B l i zz a r d  In c ,  2 01 6)  

r e in f o rc in g  t he  s t r a t eg y t o  m ain t a in  r e l ev an c y an d  i nn ov a t io n ,  

t h ro u gh  ex p an s i on  a n d  d i v er s i f i c a t io n .  

1 . 4 . 2  A ct iv i s i on  B l i zzard ’ s  Bus in ess  O v erv i ew  

A s  m en t i on ed ,  t he  com p an y o p e r a t e s  un de r  t h ree  sep a r a t e  

s egm en t s  o f  v i deo gam e  d ev e l opm ent ,  co n t en t  c r ea t io n  and  s e r v i ces :  

A c t i v i s io n ,  Bl i z z a rd  an d  Ki n g .  
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A ct i v i s io n  c r ea t e s  b o t h  p r emi um  an d  f r ee - t o -p l a y c o n t en t ,  

r e ce iv in g  t h e  m a jo r i t y  o f  i t s  r ev en u e  th r ou gh  fu l l - gam e  an d  in - game 

p u r ch ase s ,  p a r t i cu l a r l y t h e  C a l l  o f  Du t y f r an ch i s e .  

B l i z za r d  a l so  d e l i v e r s  p r emiu m an d  f r ee - to - p l ay co n t en t ,  

gen e r a t i n g  r ev en u e  f r om  f u l l - game  and  i n - gam e  p u rch as e s  a s  w e l l  a s  

s ub s c r ip t io ns ,  p a r t i cu l a r l y f r o m  t he  Wo r ld  o f  War c r a f t  f r an ch i s e .  I t  

a l so  o wn s  th e  r i gh t s  t o  an  o n l i n e  p l a t f o rm ,  B l i z z a rd  Ba t t l e .n e t ,  w h i ch  

f u n c t i on s  as  an  a l l  a cce ss  p o in t  t o  a l l  B l i z za r d  an d  som e A c t i v i s ion  

e n t e r t a in m en t  co n ten t ,  a s  w e l l  a s  so c i a l  i n t e r ac t iv i t y  b e tw een  us e r s  

( A c t iv i s on  Bl i zz a rd ,  20 20 ) .  

K i n g  gen e r a t es  r ev enu e  p r im a r i l y  t h r o u gh  f r ee - to -p l ay  mo bi l e  

co n t en t ,  p a r t i cu l a r ly  f r o m  in - gam e p u rch as es  and  adv e r t i s i n g  o n  t he  

C and y C r us h  f r an ch i s e .  

O t he r  l e s s  s i gn i f i c an t  r ev en u es  i n  A c t iv i s i o n  B l i zz a rd ’s  po r t f o l io  

r e s i d e  in  l o g i s t i c a l  and  d i s t r i b u t i on  bu s i n ess  a c ros s  Eu r op e ,  a s  w e l l  

a s  s a l es  d i s t r i b u t io n  and  pu b l i sh in g  s e rv i ces  t o  t h i rd -p a r t y 

d ev e l op e rs .  

T h e  com p an y’ s  ope r a t i n g  b us i n es s  m od e l  i s  t h e  f r anch i s e .  I t  

r ep r es en t s  t h e  m a jo r i t y  o f  t he  r ev enu es  an d  a  l a r ge  p e r cen t age  i s  

o r i g i n a t i n g  f r om a  f ew s p ec i f i c  b e s t - s e l l i n g  p r od u c t s ,  i n  f a c t ,  a  

d i s p ro po r t i on a te  am ou n t  o f  p r o f i t s  i s  d u e  t o  on l y t h ree  s p ec i f i c  

f r an ch i s es :  Ca l l  o f  D u t y,  C an d y C r u sh  an d  Wo r l d  o f  Wa r c r a f t  

am ou n t i n g  to  7 6% o f  n e t  r ev en u es  fo r  2 02 0  (A c t iv i s i on  Bl i zza r d ,  

2 0 20 ) .  

T h i s  d ep en d en ce  on  th e s e  th r ee  f r an ch i s e s  f o r  s u ch  a  re l evan t  

am ou n t  o f  r ev enu e  i s  a r gu ab l y a  l i ab i l i t y  t o  t h e  b us i n es s ,  f o r  t he  

n a tu r e  o f  t h i s  b us in e ss  i s  h i gh l y v o l a t i l e  an d  s h o u l d  a  f ran ch i s e  no t  

y i e l d  t h e  ex p ec t ed  re s u l t s  o r  l o s e  po pu la r i t y ,  i t  c an  n ega t ive l y a f f ec t  

t h e  bu s in e ss .  

A ct i v i s io n  Bl i zz a rd ’ s  m ai n  b us i n es s  s t r a t eg y i s  o wne r s h ip ,  

ex p an s i on  and  d i ver s i f i c a t io n .  T h ro u gh o u t  i t s  h i s to r y ,  t he  co mp an y  
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h as  n um ero us  do cu m ent ed  acq u i s i t i on s  an d  p a r t n e r sh ips  t o  r a i se  

ad d i t i o n a l  so u r ce s  o f  r ev en u e ,  i t  h a s  r e co gn iz ed  t h a t  i t s  su cce ss  i s  

h i gh l y d ep end en t  on  i t s  ab i l i t y  t o  s u cce s s f u l l y  m an age  th e i r  h i gh l y 

i nv es t ed  n ew  bu s in e ss  v en t u r es  l i k e  e - s po r t s  and  en te r t a i nm en t  

m ed i a  (A c t iv i s i on  B l i zza r d ,  20 20 ) .  Fu r th e rm or e ,  t h es e  n ew  and  

d i f f e r en t  ma r k e t s  r eq u i r e  n ew  an d  d i f f e r en t  b us in es s  mo de l s  an d  no t  

j u s t  t he  u su a l  i n v es tm en t  i n j ec t i on  on  t he  b es t - s e l l i n g  f r an ch i s es ,  

ad d i t i o n a l l y,  t h es e  m ark e t s  hav e  s e r i ou s  com p et i t o r s  w i t h  l a r ge  

co ns um er  b a se s  a l r e ad y e s t ab l i sh ed ,  w h i ch  wi l l  p ro ve  t o  b e  a  

ch a l l en ge  fo r  t he  co mp an y.  

S u ccess  o n  t h es e  b us in e ss  v en tu r es  i s  i mp e r a t i v e  to  ma i n t a in  

b r and  im age  and  p r o t ec t  t h e  co r e  bus in e ss  o f  t h e  co mp an y.  

A ct i v i s io n  B l i zz a rd ’ s  i n f r as t r u c tu r e  i s  f ami l i a r  w i th  ex t en d i n g  and  

ad ap t i n g  to  bu s in e ss  a cqu i s i t i o ns  bu t  i t s  s ecu r i t y  i s  h i gh l y d ep en d en t  

o n  th e  e f f ec t i ve  man agem en t  o f  t h e  g r o w th .  I f  p oo r l y m an aged ,  i t  

co u l d  re su l t  i n  t he  o v e r ex tens i on  o f  t he  co mp an y’ s  op e r a t i on a l  and  

f i nan c i a l  r e so u r ce s ,  d amag i n g  t he  fu nd am ent a l  o b j ec t iv e  o f  a  b e t t e r  

an d  l a r ge r  bu s in e ss  p e r fo rm an ce .  

A n  im po r t an t  a s pec t  fo r  t h e  com p any,  s p ec i f i c  t o  t h e  co ns o l e  

s egm en t ,  i s  t h e  i mp ac t  t h a t  t h e  p l a t f o r m  p r ov i d e rs  c an  hav e  on  the  

b us in e ss .  A c t i v i s ion  B l i zza r d ’s  p ro duc t s  a r e  m os t l y d ev e l op e d  fo r  

t h e  con so le  and  PC  p l a t fo rm s ,  an d  i n  t h e  cas e  o f  con so l es ,  t he  

co mp an y n eed s  to  en t e r  ag r eem en t s  wi th  S on y an d  Mi c r oso f t  i n  o r d er  

t o  l ega l l y  d e l i v e r  co n t en t  f o r  t h e i r  cons o l e s .  T h es e  p ro v ide r s  h ave  a  

b a r ga in in g  po w er  o v e r  t h i r d  pa r t y p r od u c t  d ev e lo pe rs  t h a t  c an  

g r ea t l y  i n f lu en ce  th e i r  o p e r a t i on a l  r es u l t s  f o r  t h i s  m a r ke t ,  n am el y 

t h e  cos t  an d  th e  l au n ch  s ch ed u l i n g  o f  t h e i r  con t en t  (A c t i v i s ion  

B l i zza r d ,  2 02 0 ) .  

In  t e r m s  o f  r i s k ,  b e in g  d ep end en t  o n  t h i rd  pa r t y p l a t fo rm 

p r ov id e rs ,  c an  m ean  u n an t i c ip a t ed  de l a ys  i n  p r od u c t  r e l e as e s  as  w e l l  

a s  un ex p ec t ed  an d  o u t -o f -b ud ge t  co s t  i n c r ea s es  f o r  d ev e lo pm ent ,  

m a rk e t in g  o r  d i s t r i bu t io n ,  an y o f  w h i ch  can  n ega t iv e l y  in f lu en ce  

r ev enu es  and  b us in e ss  p e r f o rm an ce .  S on y an d  M i cr os o f t  no t  o n l y 
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m anu f ac t u r e  t h e  p l a t fo r ms  on  w hi ch  th e  com p an y d ev e lop s  p r od u c t s  

f o r  b u t  t he y a l s o  ow n  t h e  d i g i t a l  s to re  s e rv i ce s  f o r  t h e i r  r e sp ec t ive  

p l a t fo rm s ,  i n  w h i ch  p r od uc t s  a re  “d i s p l a yed ” .  Th e  ag r eemen t s  m ad e  

b e tw een  th e  p r ov id e r s  and  A ct i v i s ion  B l i zz a rd  co u l d  p o t en t i a l l y  

l imi t  a ccess  t o  t h e  p r o d u c t s  fo r  t h e  con su m er s ,  u l t i ma t e ly  a f f ec t in g  

p r o f i t ab i l i t y  ( A c t iv i s i o n  B l i zz a rd ,  20 2 0) .  Ad d i t i on a l l y ,  wi th  t h e  

p r e s s u r e  f r om t h e  co mp et i t o r s  fo r  t h e  b es t  p oss ib l e  a cces s  o n  th e i r  

s e r v i ce  p l a t f o rms ,  t h e  p ro v id e rs  f i nd  th ems e l v es  i n  a  v e ry  f av o r ab le  

p os i t i on  t o  n ego t i a t e  ad v an t ageo us  t e r m s  o f  co n t r ac t ,  sh o u ld  t h ey 

e s t ab l i sh  t e rm s  th a t  d i s app ro v e  o f  sp ec i f i c  co n t en t  ( e . g .  age  

r e s t r i c t i o ns )  o r  l imi t s  t he  p r i ce  c ap  on  t he  comp an y’ s  o f fe r in gs ,  t h e  

ex p ec t ed  r es u l t s  f ro m  t he s e  s a l e s  a r e  a t  r i sk  ( A c t i v i s ion  B l i zz a rd ,  

2 0 20 ) .  

F i n a l l y ,  r ega r d i n g  cu r r en t  i n du s t r y t r en ds ,  A c t iv i s i on  B l i zza rd  

f ace s  s om e l ev e l  o f  r i s k  as  w e l l ,  p a r t i cu l a r l y d u e  to  t he  g r ow in g  

p r e f e r en ce  f o r  t h e  f r e e - t o - p l a y b u s i ne s s  mo d e l  and  i t s  u n de r l yi n g  

r i sk s .  F r an ch i se s  l i k e  C an d y C r us h  and  H ea r t hs to ne  a r e  m on e t i z ed  

w i t h  op t io n a l  pu r chas e s  d ep en d en t  o n  co ns um ers  w an t i n g  to  a cqu i r e  

t h e i r  v i r tu a l  i t em s ,  a s  s uch ,  d ev e lo p er s  h av e  to  d e l i v e r  ap p ea l i ng  

f ea tu r es  and  d ev e lo p  t h e  game in  o rde r  t o  a t t r a c t  new an d  ex i s t i n g  

co ns um ers  t o  p l ay an d  p ur ch as e  th e i r  m ic r o t r an s ac t i ons  (A c t i v i s ion  

B l i zza r d ,  2 02 0 ) .  Th e  co mp an y m a y f a ce  adv e rs i t y  i f  i t  i n v es t s  i n  a  

n ew  f r ee - t o - p l a y ga m e  t ha t  do es  no t  mee t  ex pec ted  r e su l t s ,  r ev en ues  

m a y n o t  b e  en ou gh  t o  cov e r  t h e  d ev e l op m ent  co s t s  o f  t h e  p r o j ec t .  In  

t h e  cas e  o f  ex i s t i n g  f r an ch i s e s ,  t h e i r  p ro f i t ab i l i t y  m a y b e  in  j eo p ar d y 

i f  t he  comp an y f a i l s  t o  d e l iv e r  ap p ea l in g  con t en t  t h a t  en cou r ages  

co ns um ers  t o  pu rch as e  op t io n a l  t r an s ac t i on s  o r  i f  t h i rd  p a r t y  

p r ov id e rs  m ak e  i t  ha r d e r  o r  co s t l i e r  fo r  co nsu m er s  t o  pu rch as es  s a i d  

c o n t en t  ( A c t i v i s io n  B l i zz a rd ,  20 20 ) .  

1 . 4 . 3  A ct iv i s i on  B l i zzard ’ s  S WOT  Ana ly s i s  

A ct i v i s io n  B l i zza rd ’ s  s t r a t eg y o f  ex pan s i on  and  d i v e rs i f i c a t ion  

h av e  yi e l d ed  su bs t an t i a l  r es u l t s  an d  l ead  t o  a  co mp et i t i v e  ad v an tage  

f o r  t he  comp an y.  T h e i r  i nv o l v em en t  i n  v a r i ed  f i e lds  o f  en t e r t a i nm en t  
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a s  w e l l  a s  i t s  e s t ab l i s h ed  o r gan iz a t i on a l  s t r u c tu r e ,  r e sou r ce s  and  

geo gr ap h i c  cov e r age  a r e  s om e o f  t h e  co mp an y’ s  mo s t  so l id  s t r en gt hs  

( M ark e t l i n e ,  20 21 ) .  An o t h er  s ou r ce  o f  t h e  comp an y’ s  s t r en g t hs  l i e s  

i n  i t s  r ep u t a t io n ,  bu i l t  ov e r  t h e  t i me  i t  h a s  s e r v ed  t h e i r  co ns um ers ,  

d e r i v ed  f ro m  th e  l ead in g  q u a l i t y  t h a t  s om e  o f  t h e i r  m os t  s u ccess f u l  

f r an ch i s es  h av e  i n  t h e i r  r e sp ec t iv e  gen r e s  o f  p r od u c t  l i n e s .  Th ese  

v id eo gam es  n o t  on ly  f o m en t  d eep  en gagem ent  and  in ves tm en t  f rom 

cu r r en t  cons um ers  bu t  t h e  com pany’ s  co n s t an t  i nv es tm en t  and  

d ev e l opm ent  a l s o  m an ages  t o  wi d en  th e i r  au d i ence  reach .  Th e  

co mp an y’ s  r ep u t a t io n  fo r  l e ad in g  f r an ch i se s  i n  mu l t i p l e  gen r e s  o f  

gam in g  h av e  m ade  i t  so  co ns um ers  k eep  ch oo s i n g  A c t i v i s ion  

Bl izza r d ’s  o f f e r i n gs  ov e r  t h e i r  com p et i t o r s ,  a l l o wi n g  t he  co mp an y 

t o  m ak e  m o re  p r o f i t ab l e  mo v es  l i k e  ex p an d i n g  r evenu e  s t r e ams  in  

t h e i r  f r an ch i s e s  v i a  mi c ro t r ans a c t io ns  ( A c t iv i s i on  Bl i zza rd ,  2 02 0) .  

A s w e’v e  s een  be f o r e  wi t h  A c t i v i s io n  B l i zza r d ’s  bu s i n ess  

o v e rv i ew ,  t h e  comp an y r u n s  a  l im i t ed  bu t  d evo t ed  po r t f o l i o  o f  

f r an ch i s es  w h i ch  th r ee  o f  t ho s e  f r an ch i s es  a r e  r e sp on s i b l e  fo r  m o re  

t h an  h a l f  o f  t h e  com p an y’ s  r ev enu e  ( A ct i v i s io n  Bl i zz a rd ,  2 02 0 ) ,  a s  

s u ch ,  t h e  m aj o r i t y  o f  t h e  co mp an y’ s  w eakn es s  l i e s  i n  t h e  r i sk  o f  

t ho s e  b es t - s e l l i n g  f r an ch i s e s  f a i l i n g  t o  m ee t  t h e i r  p r o j ec t ed  r evenu es  

( M ark e t l i n e ,  20 21) .  A no t h e r  s eemi ng l y d i sc r e t e  w eak  po i n t  t o  

A ct i v i s io n  B l i zz a rd ’ s  op e r a t io n  i s  i t s  hu m an  cap i t a l .  In  t he  

v id eo gam e  d ev e lo pm ent  i n du s t r y,  g r ea t  t a l en t  i n  a  g iv en  a r ea  o f  

ex p e r t i s e  i s  su b j ec t  t o  aggr e s s iv e  r ec r u i t m en t  t a c t i c s  b e t w een  

co mp et i t o r s  an d  co mp et i t i v e  co mpen s a t i on  o f f e r s  (M ar k e t l i n e ,  

2 0 21 ) .  A dd i t i on a l ly ,  A c t i v i s io n  B l i zza r d ,  am on g  o th e r  co mp an i es  i n  

t h e  in du s t r y,  h a s  a  r ep u t a t io n  fo r  u nd e r wh e lmi n g w o rk i n g  

en v i ro nm ent s  p a r t i cu l a r l y f o r  w om en .  T h e  co mp an y i s  cu r r en t l y 

u n de r  i nv es t i ga t io n  b y t h e  s t a t e  o f  C a l i f o r n i a ,  a f t e r  t h e  Dep a r t m en t  

o f  Fa i r  E mpl o ym en t  and  H ou s i n g  ( D FE H )  f i l ed  a  l aw su i t  aga in s t  t he  

co mp an y o n  J u l y  2 0 t h  20 21 ,  f o l l ow i n g  c l a im s  o f  gen d e r - b as ed  

d i s c r im in a t io n  an d  s ex u a l  h a r as s m en t  t o w ard s  Ac t iv i s i o n  B l i zza r d ’s  

f em al e  emp lo yees  f r o m m en  in  l e ad e rsh ip  p os i t i on s  (C r a ig ,  2 02 1) .  
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R ega r d i n g  p r o f i t ab l e  op po r t un i t i e s  f o r  t h e  co mp an y,  on  th e  lo ng  

t e rm ,  A c t iv i s i on  Bl i zza r d  wi l l  b en e f i t  f r om  t h e  g r o wth  t r en d  th a t  

s eem s  t o  be  o ccu r r in g  on  th e  g l ob a l  en t e r t a i nm en t  and  g l ob a l  games  

s o f t w ar e  m ark e t s .  A cco rd in g  to  r e s ea r ch  b y M ar k e t l i n e  ( 2 02 1 )  t he  

g l o b a l  m ed i a  an d  en t e r t a in m en t  m a rk e t  w i l l  r e ach  a  v a l u e  o f  a l mos t  

a  t r i l l i o n  U SD  b y 2 0 22  wi t h  th e  gami n g  so f t w a re  mar k e t  r e ach i ng  

u p w ar ds  o f  58  b i l l i on  US D.  H av in g  an  e s t ab l i s h ed  p r es en ce  bo th  

co mp et i t i v e l y an d  geo gr ap h i ca l l y  i n  t h e  v i deo game  m ar ke t  an d  s ome 

n o t ed  p r e sen ce  i n  t h e  m ed i a  en t e r t a inm en t  ma r k e t ,  i t  s t and s  to  r e as on  

t h a t  t h e  co mp an y w i l l  b en e f i t  f ro m th e  g r o wth  t r end  h ap p en in g  in  

t h es e  m ark e t s  (M ark e t l i n e ,  20 21 ) .  S t ran ge l y,  an  un ex p ec t ed  s ho r t -

t e rm  op po r t un i t y f o r  t h e  co mp an y w a s  so me  o f  t he  impac t s  o f  t he  

C ov id -1 9  p and em ic .  Fo r  A c t iv i s i on  Bl izz ar d ’s  op e r a t i on s ,  t h e r e  w as  

an  i n c r ea s e  in  p r odu c t  d em and ,  p r im a r i l y  d u e  to  t h e  ac t ion  o f  s t ayi n g  

a t  ho m e m eas u re  fo r  so c i a l  d i s t an c i ng ,  n a tu r a l l y  t h i s  t oo k  a  l o t  o f  

co ns um ers  t o  s eek  en t e r t a i nm en t  b e s t  en j o yed  a t  h om e,  s u ch  as  

A c t i v i s io n  Bl i zza rd  v i d eo gam es .  Al th ou gh  th i s  op po r t un i ty  w o n ’ t  be  

s t ab l e  f o r  l on g  t e rm  p l ann in g ,  t h e  com p an y s t i l l  s t an ds  to  b en e f i t  

f r om  t h e  ex t e r n a l ly  i n f lu en ced  d em an d  o f  i t s  p r od uc t s  ( A c t iv i s i on  

B l i zza r d ,  2 02 0 ) .  

Fi n a l l y,  ex t e r n a l  t h r ea t s  t o  t h e  compan y’ s  p e r fo rm an ce  i n c lu d e  

i n ev i t ab l e  i nd us t r y  ch a r ac t e r i s t i c s  su ch  a s  sh o r t  p r od u c t  l i f e - cyc l e s  

an d  ch an ges  i n  co ns um er  p r e f e r en ces  ( M ar k e t l i n e ,  20 2 1) .  The  

i n t ro du c t io n  o f  a  new  p ro du c t ,  p a r t i cu l a r l y f r o m A ct iv i s io n  Bl i zz a rd  

( w h i ch  do es  n o t  o f t en  p r od uce  an d  l aun ch  n ew  f r an ch i s es )  h as  a  h i gh  

r i sk  o f  no t  a ch i ev i ng  p o pu l a r i t y  an d  accep tan ce  f r om  t h e  co mm uni t y,  

i t  cou l d  m ean  r ev enu es  n o t  cov e r i n g  d ev e lo pm en t a l  cos t s  o f  a  p r o j ec t  

an d  n ega t iv e l y i m pac t  t h e  co mp an y’ s  r e s u l t s ,  a s  su ch ,  t he  com p an y 

i s  i n d i r ec t l y  f o r ced  t o  r em a in  o v e r l y i n v es t ed  o n  th e i r  b es t - s e l l i n g  

f r an ch i s es  wh ich  ad ds  t o  t h e  r i s k  o f  a  h i gh er  n ega t iv e  imp ac t  i n  ca se  

o f  f a i l u r e  b y t hos e  f r an ch i se s .  In  t h e  v id eo gam e i nd us t r y,  t h e  

ch an ges  in  con su mer  p r e f e r en ces  a r e  u n pr ed i c t ab l e  an d  f a s t  p aced ,  

v id eo  gam e  t i t l e s  us u a l l y h a v e  a  s ho r t  l i v ed  p o pu l a r i t y  a n d  i t ’ s  t he  
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gam e  gen r es  t ha t  t en d  to  l a s t ,  a s  s u ch ,  f o r  a  comp an y t h a t  i s  l a r ge l y  

i nv es t ed  i n  t h e  f r an ch i se s  t ha t  i t  d eve l op s ,  t h i s  r ap id l y  ch an gi n g  

en v i ro nm ent  po s es  a  t h r ea t  t o  an y n ew  po t en t i a l  p r o j ec t s  b y t he  

co mp an y ( M ar k e t l i n e ,  20 21 ) .  An o t he r  p r im a r y t h r ea t  t o  A c t i v i s io n -

Bl izza r d ’s  op e r a t i on  i s  i t s  co mp et i t i on  ( A c t i v i s io n  Bl i zza r d ,  20 20 ) .  

A  v e r y r e l ev an t  pa r t  o f  t h e  f r an ch i se s  t h e  comp an y d ev e lo ps  a r e  

m ean t  f o r  t h e  cons o l e  s egm en t s ,  and  i n  t h os e  m ark e t s  t h e r e  a r e  

co mp et in g  co mp an ie s  w i th  su bs t an t i a l l y  l a r ge r  r es ou r ces  l i k e  S on y,  

N i n t en do  and  Mi cr o so f t ,  e ach  ow nin g  t h e i r  r es p ec t ive  co ns o l e  

p l a t fo rm ,  w h i ch  m ean s  th e y h av e  l ev er age  an d  a  t a c t i c a l  adv an t age  

t o  c e r t a i n  as p ec t s  o f  b us i n es s  l i k e  d i s t r i b u t i on ,  p ro du c t  p rom ot ion  

an d  ea se  o f  a cce ss  fo r  con sum er s .  M o r eo v er ,  ev en  wi th  sm al l e r  

co mp an i es  t he r e  i s  a  r i s k  o f  imi t a t ion  an d  com p et i n g  p r o du c t s  f o r  

t h e  com p an y’ s  f r anch i s es ,  wh i ch  h a s  an  e f f ec t  o n  d ec i s io n  m ak in g  

f o r  s a l e s ,  s u ch  as  l i mi t i n g  p r i c es  an d  d em an d  p l an n i n g ,  n ega t i v e l y  

i mp ac t i n g  t h e  bo t tom  l i n e  ( A c t i v i s io n  B l i zza r d ,  2 02 0 ) .  

     Fig ure  2 :  A c t i v i s ion  B l i zza rd ’s  SW OT  An al ys i s  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  
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In  s u m ,  A c t iv i s i on  B l i zz a r d ’s  s t r eng t h s  p r im a r i l y  co m e  f rom 

t h e i r  e s t ab l i s h ed  an d  d i v e rs i f i ed  p re sen ce  i n  t h e  g l ob a l  v id eo game 

an d  en t e r t a in m en t  m a r k e t  a s  w e l l  a s  t h e i r  e a r ned  r epu t a t i on  f o r  

q u a l i t y  v i d eo games ,  w h i l e  t h e i r  r e l i ance  o n  a  l imi t ed  por t fo l io  f o r  

t h e  m aj o r i t y  o f  i t s  r ev enu e  an d  th e i r  i s su e s  w i th  wo r k i n g  co nd i t i ons  

f o r  wo rk e rs  a r e  a  s e r io us  w eak  p o i n t  fo r  t h e  s a fe t y o f  i t s  o p e r a t i on s .  

T h e  o n go in g  t r end  f o r  g r o wth  on  th e  g l ob a l  m ed i a  and  v id eo gam e 

i nd us t r y w i l l  l i k e ly  p r o v e  to  b e  o f  ben e f i t  t o  t h e  com pan y,  a s  w e l l  

a s  t h e  s ho r t  t e r m  bo os t  i n  d em and  r e l a t ed  to  t h e  C ov i d -19  p an d emi c  

s o c i a l  d i s t an c i n g ,  h o w ev e r  t h e  i n du s t r y’ s  n a tu r e  o f  sho r t  p ro du c t  

l i f e - cyc l e s ,  u np red i c t ab l e  an d  rap id l y ch an g i n g  con su mer  

p r e f e r en ces  pa i red  w i t h  in t ens e  co mp e t i t o r s  wi l l  p ro ve  to  b e  a  

ch a l l en ge  fo r  t he  op t im iza t i on  o f  t h e  co mp an y’ s  b o t t om  l in e .  

S om e no t ew or th y men t io ns ,  no t  n ece ssa r i l y  s p ec i f i c  t o  A c t iv i s i on  

B l i zza r d  b u t  t o  l e ad in g  i n t e rn a t i o na l  t ech  comp an i es ,  a r e  t he  

p os i t i on  o f  s t r en g th  th a t  a l l o ws  t h em t o  i mm ed i a t e l y f i n an ce  n ew 

p r o j ec t s  w i th  a  l a r ge  an d  l o ya l  co ns um er  b a s e  to  ex p ec t  so me 

i mm ed ia t e  r e tu r ns  o n  in ves tm en t ,  a s  w e l l  a s  a  l a r ge  p r i va t e l y o w n ed  

l o g i s t i c s  n e t w or k  w i t h  th e  r es ou r ces  t o  f un d  ex p ens iv e  m ark e t in g  

cam pa i gns .  In  t h e  v i d eo gam e  in d us t r y,  t h e r e  a r e  r egu l a r  

o p po r t un i t i e s  r egar d in g  n ew  u nex p lo r ed  t e ch no lo g i es  t h a t  a re  

ad ap t i n g  in to  th e  v id eo game  b us i n es s  su ch  as  au gm en ted  rea l i t y  an d  

v i r tu a l  r e a l i t y  eq u i p m en t ,  an d  com mon  th r ea t s  con s t an t  a c r o ss  a l l  

co mp an i es  i n  t e ch  su ch  as  c yb e r s ecur i ty  t h r ea t s ,  s e r v er  m al f un c t ion ,  

p r iv a t e  d a t a  t he f t  an d  d i g i t a l  f r au d .  
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2 .  Meth odo lo gy  

T h e  pu r pos e  o f  t h i s  ch ap t e r  i s  t o  p r es en t  t h e  i n ves t i ga t io n  th a t  

t oo k  p l ace  to  s t udy t h e  mi c r o t r an s ac t io n  bu s in e ss  mo de l  an d  t he  

r e l a t i n g  s ub j ec t s  t o  s up po r t  t h i s  s tud y s u ch  a s  t h e  G aaS  b us i n ess  

m od el  an d  th e  ca s e  o f  A c t iv i s i on  Bl i zz a rd ’s  m on e t i z a t ion  m et h o ds .  

T h e  r e s ea r ch  f i nd in gs  u s ed  i n  t h i s  s tu d y  p r ov id ed  a  t h eo r e t i ca l  

s up po r t  t o  b u i l d  t he  f i r s t  ch ap t e r  o f  t h i s  t h e s i s  w h i ch  s up p l i ed  the  

b u l k  o f  t h e  m at e r i a l s  n eed ed  t o  r e ach  th e  n ece ss a r y co n c l us i on s  

r e l a t ed  t o  t h e  p u rp os e  o f  t h i s  p r oo jec t  and  th e  ans w er s  t o  t he  

q u es t io ns  o f  t h e  cas e  s t ud y.  T h e  con tex t  o f  t h i s  c as e  s t udy p r o v id ed  

an  ex t en s i v e  o ve r v i ew  o f  t h e  v i d eo game  i nd us t r y w i th  an  o r i en t a t ion  

t o war ds  th e  mo n e t i z a t i on  m od e l s  u s ed  th ro u gho u t  i t s  h i s to r y a s  t h e  

i nd us t r y n a t u r a l l y  p r o gr es s e d  an d  chan ged .   

R ega r d i n g  t he  s ub jec t  o f  t h i s  c as e  s tu d y,  t h e  f i r s t  chap t e r  a l so  

p r ov id es  t h e  r eade r  wi th  a  c l e a r  u n de r s t an d i n g  o f  A c t i v i s ion  

Bl izza r d ’s  cu r r en t  s t a tu s  o f  op e r a t i ons ,  p r o f i l i n g  th e  com p an y a s  a  

b us in e ss  en t i t y ,  an  ov e rv i ew  o f  t he i r  h i s t o r y,  t h e i r  po r t f o l i o  o f  

f r an ch i s es  and  a  SW OT  an a l ys i s  d ev e lo p ed  acco rd in g  to  t he  

av a i l ab l e  r e l i ab l e  i n f o rm at i on  s u ch  as  t h e i r  l a t e s t  ann u a l  r ep o r t .  

T o  b e t t e r  s e r v e  th e  p u rp os e  o f  t h i s  s tu dy ,  a  s u rv e y w as  d eve l op ed ,  

d i s t r i b u t ed  an d  an sw er ed  b y 4 7 0  r e spo n den t s .  T h e  p u rpo s e  o f  t h i s  

s u rv e y i s  t o  g r a sp  a  be t t e r  u nd e r s t an d i n g  o f  t h e  ex t en t  o f  t he  

m ic r o t r an s ac t i on  bu s i n ess  m od e l ’ s  i n f lu en ce  i n  t h e  v id eo gam e 

i nd us t r y t o d ay.  B y acq u i r i n g  s om e  i ns i gh t  i n t o  t h e  co n t ac t  t ha t  

r e s po nd en t s  h av e  w i t h  th e  v i d eo gam e  en t e r t a inm e n t  m ed i a  and  

p u r ch as in g  b eh av i o rs  o f  a  v a r i e t y o f  d i f f e r en t  co ns um er  

d emo gr aph i cs  t h a t  co mp os e  o ur  s am ple .  

Wi t h  t h e  a t t a i n ed  r es u l t s ,  w e  can  d r aw som e  con c l us i o n s  

r e ga r d in g  th e  f i n anc i a l  su s t a i nab i l i t y  o f  t h e  mi c ro t rans ac t io n  mo d e l  

a s  a  mo n e t i z a t io n  m od e l ,  a s  w e l l  a s  i t s  c ap ac i t y t o  re ach  d i f f e r en t  

t yp es  o f  con sum ers .  T h e  s u rv ey w as  o r gan iz ed  in to  f ou r  r o un ds  o f  

q u es t io ns ,  e ach  wi th  a  sp ec i f i c  p u r p os e ,  d es i gn ed  w i t h  so me 



38 
 

l im i t a t i o ns  so  as  t o  n o t  a l i en a t e  co ns um ers  no t  so  w e l l  ve r s ed  wi th  

v id eo gam e  ex c l us ive  t e r mi no l o g y.  T h e  i n i t i a l  ph as e  o f  t h i s  s u rv e y’ s  

d i s t r i b u t i on  w as  mean t  t o  i d en t i f y f l aw s  an d  w o rd i n g  m is t ak es  t o  

m ak e  th e  q u es t io ns  l e s s  amb i guo us ,  a s  su ch ,  t h e  su r v ey w as  f i r s t l y  

d i s t r i b u t ed  t o  f r i end s  an d  f ami l y t h r ough  t h e  G oo g l e  fo rms  p l a t f o r m.  

T h e  su rv e y w as  mos t l y d i s t r i bu ted  th r ou gh  so c i a l  n e t wo rks  

( In s t ag r am and  Faceb oo k )  an d  d eba t e  w eb s i t es  su ch  as  Red d i t . com 

w h e r e  t h e r e  a r e  s oc i a l  o n l i n e  co mm un i t i e s  bu i l t  a r ou n d  d i scus s i ng  

v id eo gam e r e l a t ed  con t en t ,  t ho se  com mu ni t i e s  s up p l i ed  t he  mo s t  

r e s po nd en t s  o f  o u r  s ampl e .  

T h e  f i r s t  r ou nd  o f  q u es t io ns  w as  m ean t  t o  c r ea t e  co ns um er  

p r o f i l e s  w i th  ou r  s am pl e ,  i n qu i r in g  th e  r es po nd en t s  ano n ym ou s l y o n  

gen d e r ,  age ,  n a t ion a l i t y ,  o c cu p a t i on  and  d i sp os ab l e  i n com e .  T h e  

o b j ec t iv e  o f  t h es e  s p ec i f i c  q ues t i ons  w as  t o  p oss ib l y  t e s t  t h e  

s t e r eo t yp i ca l  no t i on  o f  as so c i a t in g  v id eo game  con t en t  wi th  yo u n ger  

m en ,  an d  t o  c r ea t e  a  r e l a t i on  b e t ween  t he  av a i l ab l e  d i s po s ab l e  

i n com e and  th e  pu r ch as in g  b eh av i o rs  o f  v i d eo gam e co n t en t  b y t he  

r e s po nd en t s .  

T h e  s econ d  ro un d  o f  q u es t io ns  p e r t a i ns  t o  t h e  con t ac t  t ha t  

r e s po nd en t s  h a v e  wi th  t h e  v i d eo gam e  in d us t r y,  r ega r d in g  t h e  amoun t  

o f  p l a yt i m e  ( i f  an y  a t  a l l )  and  th e  p l a t f o r m us ed .  Th i s  he l ps  en r i ch  

t h e  con sum e r  p r o f i l e s ,  t o  s ep a ra t e  c as ua l  p l aye r s  f r om  av id  d ed i ca t ed  

co ns um ers ,  and  wi t h  t h e  ga th e r ed  d a t a  r ega r d i n g  p l a t f o r m s ,  i t  i s  

p os s i b l e  t o  m ak e  que r i es  s u ch  as  an a l yz i n g  d a t a  b y  t h e  us ed  p l a t fo rm  

( m ob i l e ,  con so l es ,  PC ’ s  o r  o th e r s ) .  

T h e  th i r d  r ou nd  o f  q u es t io n s  w as  o n l y m ad e  av a i l ab l e  t o  

r e s po nd en t s  w ho  h av e  o wn ed  o r  p l a yed  a  v i deo gam e,  f o r  t h i s  l i n e  o f  

q u es t io n i n g  w as  mo r e  s p ec i f i c  t o  v i d eo gam e  an d  v i d eo gam e  co n t en t  

p u r ch ase s .  Th es e  qu es t i on s  w e r e  m ean t  t o  i nq u i r e  t h e  e l a s t i c i t y  o f  

d em an d  (M ars h a l l ,  20 12 )  o f  co ns um er s  sp ec i f i c  t o  t h e  po t en t i a l  o f  

s p en d i n g  mo ne y o n  v id eo gam e con t en t ,  t o  b e t t e r  a s s es s  t h e  cu r r en t  

r e ach  o f  t he  v i d eogam e  i nd us t r y t o  t h e  p ub l i c ,  wi th ou t  p re ju d i ce  

r ega r d in g  t h e  t yp e  o f  co ns um ers .   
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T h e  f ou r t h  ro un d  o f  q u es t io ns  w as  on l y  m ad e  av a i l ab l e  t o  t h e  

r e s po nd en t s  wh o  h av e  o r  wo u ld  con s i d er  sp end i n g  mo n ey i n  a  

v id eo gam e  f o r  t h em s e lv e s  o r  o t h e r s .  Th i s  g r o up  o f  q ues t io ns  w as  

s p ec i f i c  t o  v i deo gam e  co n t en t  pu r chas e s  and  t h e  mi c ro t r an s ac t i on  

b us in e ss  m od e l ,  t o  a cq u i r e  an  u nd e rs t an d i n g  o f  ho w m u ch  t h e  M T X 

m od e l  i s  p r es en t  i n  t h e  v id eo gam es  p l a yed  b y t h e  r es po nd en t s ,  

t h ro u gh  an y v a r i an t s  o f  M TX ’ s  an d  sea s on  p as s es  ( wh i ch  i s  a  v e r y 

co mmo n  wa y f o r  c a s u a l  p l a ye r s  t o  p a r t i c ip a t e  wi t h  a  sma l l  am oun t  

i n  v i d eo gam e  con ten t  pu r ch as es ) .  The r e  w as  a l so  an  as s e s sm en t  o f  

h o w  th e  r es pon d en t s  f e l t  t ow a r ds  d i f fe r en t  t yp es  o f  

m ic r o t r an s ac t i ons  ( f r om  v e r y n ega t iv e  t o  v e r y p os i t i v e l y)  s o  as  t o  

d r aw  co n c lu s i ons  b a s ed  o n  co nsum er  feedb ack  r ega r d i n g  th e  

av a i l ab l e  o p t io ns  o f  pu r chas e .  

2 . 1  R esu l t s  f ro m th e  su rv ey  

T hi s  s u rv ey w as  d iv id ed  b y f o ur  m ain  l i n es  o f  q u es t io n ing ,  t i t l ed  

a s  s uch :  i )  co ns um er  p r o f i l e ;  i i )  con t ac t  w i th  t h e  v i d eo game  i nd us t r y;  

i i i )  v id eo gam e  p ur ch as es  and  s pend in g ;  i v )  mi c ro t r ans ac t io ns .  W hi l e  

t h e  r e su l t s  o f  t he  qu es t i on s  w i l l  b e  d i s p l a yed  i n  t h e  f o l lo w in g  su b -

ch ap t e r s ,  t h e  q u es t i on s  o f  t h e  s u r v ey a s  t h ey w e r e  d i sp l ayed  i n  t he  

G o o g le  fo rm s  p l a t fo r m a r e  av a i l ab l e  i n  t h e  An n ex  s ec t i on  a t  t h e  end  

o f  t he  t h es i s ,  

2 . 1 . 1  Con su mer  p rof i l e  

T h e  qu es t i on  to  s t a r t  o u r  co ns um er  p ro f i l i n g  w as  t h e  gen d e r  o f  

r e s po nd en t s ,  t h e  pos s i b l e  an sw ers  w e re  l i mi t ed  to  “m a l e” ,  “ f em al e”  

an d  “o t h e r” .  T h e  ma j o r i t y  o f  t h e  r es pon d en t s  w er e  m a le  fo l l ow ed  b y 

f em al e  an d  o t he r s ,  t h e  sp ec i f i c  amo u n t s  a re  as  sh ow n  i n  t he  

f o l lo wi n g  ch a r t .  
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Fi g ure  3 :  R esu l t s  f ro m th e  qu es t i on :  “w ha t  i s  y ou r  g end er? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

R ega r d i n g  t he  age  o f  r es po nd en t s ,  t h e r e  w as  a  l im i t a t io n  o f  age  

g r o u ps  i n  o rd e r  t o  s im pl i f y o u r  s am ple ,  d iv id ed  b y “3 0  yea r s  o l d  o r  

l e s s ”  ( yo u n g  ad u l t s  and  t e en age rs ) ,  “b e tw een  3 0  an d  5 5”  ( yo u n ger  

an d  o l de r  ad u l t s ) ,  “5 5  yea r s  o l d  o r  mo r e”  ( adu l t s  and  s en io r s ) .  Th e  

d i s t r i b u t i on  o f  age s  o f  ou r  r es po nden t s  a r e  a s  d ep i c t ed  in  t he  

f o l lo wi n g  ch a r t .  

Fi g ure  4 :  R esu l t s  f ro m th e  qu es t i on :  “w ha t  i s  y ou r  ag e  g ro up?  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

T h e  cu r ren t  r e s i d en ce  o f  t h e  m aj o r i t y  o f  r e sp o nd en t s  i s  i n  t he  

U n i t ed  S t a t e s  o f  A m er i ca  ( 17 6  r esp o nd en t s )  and  Eur o p e  ( 16 6  

r e s po nd en t s ) ,  g iv en  th a t  t he  p l ace s  whe r e  t h e  s u rv e y w as  d i s t r i b u t ed  

w e r e  m os t l y p o p u l a t ed  b y A m er i can  and  Eu r op ean  u s e r s .  A s  s u ch  th e  
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p os s i b l e  ans w ers  we r e  “Eu r op e” ,  “USA ” ,  “U K ”  an d  an  in p u t  op t i on  

f o r  o t h e r  l o ca t i on s .  T h e  geo gr aph ica l  d i s t r i b u t i on  o f  r e spo n den t s  i s  

a s  fo l lo ws .  

Fi g ure  5 :  R esu l t s  f ro m th e  qu es t i on :  “ w h ere  i s  you r  curren t  

r e s i den ce ?”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  
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T h e  occup a t io n  o f  r esp o nd en t s  w as  in qu i r ed  b y  t he  t ime  

co ns um pt i on  o f  t he  o ccu p a t i on ,  w i th  t h e  ex cep t i on  o f  t he  “S tu d en t”  

o p t io n ,  t o  k eep  th e  s im pl i c i t y  o f  r e s u l t s .  T h e  p os s ib l e  answ er s  t o  t h e  

o ccup a t io n  o f  r es po n den t s  w e re  o r gan iz ed  in to  f u l l - t ime  and  p a r t -

t im e  w o rk ,  r e t i r ed ,  u n em plo yed  an d  s t ud en t .  T he i r  d i s t r i bu t io n  i s  

d ep i c t ed  in  t h e  fo l lo w in g  p i e  cha r t .  

 

Fi g ure  6 :  R esu l t s  f ro m th e  qu es t i on :  “w ha t  i s  y ou r  o ccup a t ion ?”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

 

T h e  l as t  q u es t io n  o f  t h e  con su mer  p ro f i l e  s ec t i o n  w as  to  i nq u i re  

t h e  av a i l ab l e  d i sp os ab l e  i n co m e o f  r es po nd e n t s ,  d i v id ed  i n t o  t h ree  

r an ks :  “Lo w ” ,  “M ed iu m”  and  “H i gh” .  Wi t h  th e  m aj o r i t y  o f  an sw ers  

c l as s i f yi n g  t h e i r  d i s po s ab le  i n com e a s  “M ediu m ”,  t h e  d i s t r i bu t io n  o f  

o u r  s amp l e  can  b e  s een  i n  t h e  f o l lo win g  ch a r t .  



43 
 

Fi g ure  7 :  R esu l t s  f ro m th e  qu es t i on :  “h ow  w oul d  you  ra t e  y ou r  

di spo sab l e  i nco me? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

 

2 . 1 . 2  Con t a ct  w i th  th e  v id eo ga me  indu s t ry  

T h e  s econ d  l i n e  o f  q u es t io n i n g  b egan  w i t h  a  q u es t io n  to  sep a r a t e  

i n  a  ve r y gen e r a l  w a y t h e  r esp on den t s  wh o  w e r e  o r  h ave  b een  

v id eo gam e con su mer s ,  f r om th os e  wh o  h av e  no t ,  i nq u i r i n g  abou t  

o w n er sh ip  o r  con su mp t io n  o f  v id eo games ,  wi t h  t h e  r es u l t s  

d i s t r i b u t ed  as  s ho wn  i n  t h e  f o l l o win g  p i c t u r e .  

 

Fi g ure  8 :  R esu l t s  f ro m th e  qu es t i on :  “h av e  y ou  ever  ow n ed  o r  

p l ay ed  a  v id eo ga me? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

 



44 
 

T h e  fo l lo wi n g  q ues t io n  in qu i red  t h e  res po nd en t s  o n  t he i r  cu r r en t  

co n t ac t  wi t h  v id eogam e  p ro du c t s ,  wi th  t h e  d i s t r i b u t i on  o f  r e su l t s  i s  

d ep i c t ed  in  t h e  fo l lo w in g  p i c tu r e .  

 

Fi g ure  9 :  R esu l t s  f ro m th e  qu es t i on :  “ d o  you  cu rrent ly  ow n  o r  

p l ay  a  v id eo ga me?”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

 

N ex t ,  t h e  r es po nden t s  w e r e  as ked  ab ou t  t h e i r  f r equ en c y o f  

v id eo gam e  co nsu mp t i on ,  cu r r en t l y o r  i n  t h e  p as t ,  f o r  t h e  cas e  o f  

p eop l e  wh o  u s ed  to  p l a y v id eo gam es  bu t  no  lo n ge r  du e .  Th e  an sw ers  

w e r e  r an k ed  f ro m “n ev e r”  t o  “ ev e r yd a y” ,  w i t h  t h e  s ampl e  d i s t r i bu t ed  

a s  fo l lo ws .  

Fi g ure  1 0 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “how  of t en  h av e  y ou  

p l ay ed  o r  p l ay  v ideo ga mes ? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  
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Las t l y,  t h e  r e l ev an t  qu es t io n  to  as k  rega r d in g  th e  co n t ac t  wi t h  

v id eo gam es  b y r e sp o nd en t s  wo u ld  b e  t h e  p l a t f o rm  u s ed  to  con sum e 

p r od u c t s .  Th a t  wo u l d  m os t  com mon l y b e  m ob i l e ,  co ns o l e s  o r  

p e r so n a l  com put e r s ,  wi th  an  in p u t  o p t io n  fo r  o th e r  u n co mmo n 

p l a t fo rm s .  T h e  r es u l t s  yi e l d ed  t h e  fo l lo w in g  d i s t r i b u t i on .  

Fi g ure  1 1 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “ w ha t  p la t f o rms  d o  you  

u se  to  pl ay  v i deoga mes ? ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

2 . 1 . 3  Vid eog a me  pu rch as es  an d  s pend i ng  

T hi s  g r o up  o f  qu es t io n i n g  i s  m ean t  t o  b r in g  c l a r i t y  o n  h o w 

w i l l i n g  th e  r es po nden t s  a r e  t o  sp end  m on e y o n  v id eo gam e  p r od u c t s  

an d  v id eo gam e r e l a t ed  co n t en t  fo r  t h em s e lv e s  o r  o t h e r s ,  fo r  ex am pl e ,  

ev en  i f  a  r esp on d en t  i s  n o t  a  con su m er  t h ems e lv es  t he y can  p e r ce i ve  

t h e  v a l u e  o f  a  p ro du c t  a s  a  g i f t  t o  a  r e l a t i v e  o r  f r i en d  an d  en gage  in  

v id eo gam e  re l a t ed  p u r ch ase s .  

T h e  f i r s t  and  s eco nd  q u es t io n s  o f  t h e  th i rd  g ro up  o f  q ues t i on in g  

w as  m ad e  wi t h  th e  in t en t  o f  s ep ar a t in g  th e  r es po nd en t s  w ho  had  

co n t ac t  wi t h  t h e  v id eo gam e  i nd us t ry  b u t  h ad  no  i n t en t io n  o r  

ex p e r i en ce  wi t h  v id eo game  pu r ch as es ,  m er e l y t o  co ns um e  f r ee - to -

p l ay co n t en t ,  and  th e  d i s t r i bu t i on  o f  t h e  r es po nd en t s  i s  a s  fo l lo ws .  
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Fi g ure  1 2 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “ha v e  you  ev er  sp en t  

mo n ey  on  a  v id eoga me? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

T h e  s econ d  q u es t i on ,  a s  p r ev io us l y s t a t ed ,  w as  m ean t  t o  i d en t i f y 

r e s po nd en t s  wi t h  no  in t en t i on  o f  pa r t i c i p a t i n g  i n  v i d eo gam e  r e l a t ed  

p u r ch ase s ,  s p ec i f i ca l l y  t o  an yo n e  o th er  t h an  t hems e l v es .  T h e  r es u l t s  

y i e l d ed  th e  f o l l o win g  d i s t r i bu t io n  o f  r e s po ns e s .  

 

Fi g ure  1 3 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “w oul d  you  con s id er  

a n  o ccas ion  w here  y ou  w ou ld  ma k e  a  v id eog a me  pu rcha s e  f o r  

s o meon e?”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

T h e  r es po n den t s  we r e  t h en  a sk ed  whe t h er  t he y h ad  p urch as ed  

s p ec i f i c  v id eo gam e co n t en t  i n c lu d i n g  “co sm et i c” ,  “ ad v an tageo u s ”  o r  

“ ad d i t i o n a l ”  v i d eogam e  con ten t  l i k e  d ow nl o ad ab l e  con t en t .  T he  

d i s t r i b u t i on  o f  r e su l t s  yi e l d ed  ¾ to  “Y es ”  a s  t h e  f o l l ow i n g char t  

d i s p l ays .  
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Fi g ure  1 4 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “ha v e  you  s pent  mo n ey  

o n  a  v id eo ga me  t o  a cce ss  an y  cos met i c ,  a dv ant ag eou s  o r  

a ddi t i ona l  co nt en t? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

 

T h e  fo l lo wi n g  q ues t io n  w as  an  op po r tu n i t y t o  s ee  th e  po t en t i a l  

r e ach  o f  v id eo gam e sp end i n g  f r om ou r  r es po nd en t s ,  a sk i ng  w h e t h er  

t h ey w o u ld  con s id er  m ak i n g  ano th e r  v i d eo gam e r e l a t ed  pu r ch as e  in  

c a s e  th e y h av e  m ade  on e ,  an d  i f  t h e y h av en ’ t ,  i f  t h ey w o u ld  co ns i der  

m akin g  o n e  i n  t h e  f u tu r e .  Th e  ma jo r i t y  o f  r e s p on den t s  an s wer ed  

p os i t i v e l y t o  t h i s  qu es t i on ,  a s  sh ow n in  t h e  f o l l ow in g  p i c t u re .  

 

Fi g ure  1 5 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “ i f  no t ,  w ou l d  you  

co ns id er  sp end ing  mo n ey  on  su ch  purcha s es ,  and  i f  y ou  ha v e ,  

w ou ld  you  con s id er  sp end in g  ag a in ?”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

T h e  l a s t  qu es t i on  o f  t h i s  g r ou p  a l s o  h e lp ed  t o  en r i ch  o ur  

co ns um er  p r o f i l e s ,  an d  ev en  f o rm  a  gen e r a l  con sens us  o f  t h i s  s amp le  

o f  r e sp on d en t s  on  v id eo gam e  sp end ing  b eh av i o r .  T he  q ues t io n  w as  
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o r gan iz ed  f r om  l eve l s  o f  sp end in g  p a t t e r ns  r ega rd in g  v id eo games ,  

w i t h  a  s t a t em en t  de s c r i b i n g  each  l eve l ,  mo r e  t h an  o n e  s t a t emen t  

co u l d  b e  cho s en  s im ul t an eo us l y.  T h e  m os t  f r equ en t  r es po ns e  w as  “ I  

co u l d  o cca s i on a l l y s p en d  mo n ey o n  a  sp ec i f i c  v id eo game  th a t  I  r e a l l y  

en jo y” .  Th e  d i s t r i bu t i on  o f  r e sp on s es  a r e  d ep i c t ed  i n  t h e  fo l l ow in g  

t ab l e .  

T abl e  1 :  R esu l t s  f ro m t h e  qu es t ion :  “ pl ea s e  se l ec t  th e  

s t a temen ts  tha t  b es t  d es cr ib e  y ou r  sp end ing  pa t t erns  reg a rd in g  

v id eo ga mes ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  
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2 . 1 . 4  Mi cro t rans ac t io ns  

D u r i n g  th e  su r ve y,  a  sh or t  exp l an a t io n  o f  t h e  t e rm 

“mi c r o t r an sac t io ns”  w as  g i v en  t o  t h e  r e sp on d en t s  a t  t h e  b eg in n i n g  

o f  t h i s  g r o up  o f  qu es t i on s ,  t o  p r ev en t  mi s gu id ed  ans wer s  i n  t h e  

f o l lo wi n g  qu es t i ons .  T h i s  l i n e  o f  q u es t io n in g  w as  s p ec i f i c  t o  i n qu i r e  

t h e  re sp on d en t s  o n  t h e i r  i n - gam e pu r ch as es ,  n o t  on l y o f  

m ic r o t r an s ac t i ons  bu t  a l s o  sea so n  p as se s  an d  ga i n  som e  f eed b ack  on  

t h e i r  op in i on  rega r d in g  ce r t a i n  t yp es  o f  mi c r o t r ans ac t io ns .  To  k eep  

t h e  l eg i t im ac y o f  t h e  d a t a ,  t h i s  g r ou p  o f  qu es t i on s  w as  o n l y m ad e  

av a i l ab l e  t o  t h e  r es po nd en t s  w ho  h ave  o r  wo u l d  co ns i d er  s p en d in g  

m on e y i n  a  v id eo gam e  f o r  t h em s e lv e s  o r  o th e r s .  

T h e  f i r s t  qu es t i on  w as  to  ge t  h e l p  ge t  an  un d e rs t and in g  o f  t he  

p o pu l a r i t y  t h a t  t h e  M TX  bu s in e ss  mo d e l  h a s  ga i n ed ,  t h r ou gh  t he  

f eed back  o f  t h i s  s am pl e ,  i n qu i r in g  th e  r e sp on d en t s  o n  ho w m an y 

v id eo gam es  t h a t  t he y p l a y  o f f e r  i n - gam e pu r ch as es .  Th e  r es po ns es  

w e r e  a lm os t  un an im ou s l y m o r e  th an  o n e ,  wi t h  on l y 1 5  r e s po nd en t s  

an s wer in g  wi t h  z e ro  games  o f f e r i n g  m ic r o t r an s ac t i on  op t i on s .  The  

r e s u l t s  a r e  d i s p l a yed  i n  t h e  f o l l o win g  ch a r t .  

 

Fi g ure  1 6 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “o f  t he  g a mes  y ou  

pl ay ,  how  ma ny  o f f er  in - ga me  pu rcha s es  o r  mi cro t ran sa c t i on s? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  
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T h e  s eco nd  qu es t i on  in qu i r ed  th e  r e spo n den t s  i f  t h ey h ad  m ad e  a  

m ic r o t r an s ac t i on  pu r ch as e  in  t he  pa s t  t w e l ve  m on ths .  T h e  r e su l t s  

yi e l d ed  a  m a jo r i t y  t o w ard s  “ yes ” ,  t h e  d i s t r i b u t i on  i s  d i sp l ayed  

b e lo w.  

Fi g ure  1 7 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “ha v e  you  mad e  o r  

co ns id ered  makin g  an  in -g a me  pu rcha s e  in  th e  pa s t  1 2  mo n th s? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

 

T h e  t h i rd  qu es t i on  i d en t i f i ed  th e  am ou n t  o f  mo n ey s p en t  ( u s in g  

eu r os  as  cu r r en cy)  o n  mi c ro t r ans ac t ion s ,  d iv id ed  i n t o  fou r  i n t e rv a l s  

b e tw een  z e r o  and  mo r e  th an  2 00 € .  T h i s  pu r ch as e  co u ld  h ave  been  fo r  

t h ems e lv es  o r  fo r  o th e r s ,  wi t h  t h e  r e l ev an cy b e i n g  o n  th e  amo un t  

s p en d  i n  t h e  p as t  t w e l v e  m ont hs .  T h e  r es u l t s  a re  sho w n i n  t he  

f o l lo wi n g  ch a r t .  
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Fi g ure  1 8 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “how  much  mo ney  

h av e  y ou  sp en t  on  v id eo ga mes  o r  in -g a me  pu rch as es  f or  yo urs e l f  

o r  o th ers  in  th e  las t  1 2  mo nt hs ?”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

N ex t ,  t h e  r e sp on den t s  w e r e  in qu i r ed  o n  t h e  t yp e  o f  i n - game 

co n t en t  t h a t  w as  p u r ch ased ,  be tw een  t h e  mo s t  com mon  t yp es  o f  

m ic r o t r an s ac t i ons :  co sm et i c ,  “p ay - t o - w i n” ,  l o o t  b ox es  an d  in - game 

cu r r en c y,  w i th  t h e  o p t io n  o f  “no n  ap p l i c ab l e”  (N /A )  f o r  l e s s  co mm on 

m ic r o t r an s ac t i ons ,  t o  k eep  s i mpl i c i t y .  T he  r es u l t s  a r e  s ho w n i n  t h e  

p i c tu r e  b e l o w.  
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Fi g ure  19 :  R esu l t s  f ro m th e  qu es t i on :  “ i f  y ou  ha v e  ma d e  an  i n -

g a me  pu rch as e ,  w h at  typ e  o f  con t ent  w as  pu rcha sed? ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

T h e  fo l lo wi n g  q u es t io ns  f o l l ow  t h e  sam e  p a th  as  t h e  p rev ious  

f o u r  q u es t io n ,  bu t  r ega rd in g  s eas on  pa ss e s  i n s t ead  o f  s in gu l a r  

m ic r o t r an s ac t i ons .  A s  w e’ v e  s een  s ea so n  p a ss es  o f f e r  a  l a r ge r  g r oup  

o f  v i r t u a l  i t ems  a t  a  d i s cou n t ed  p r i c e  o n  a  l imi t ed  t im e  o f f e r .  Th i s  

i s  a  v e r y co m mo n an d  adv an t ageou s  o p t i on  o f  mo ne t i z a t i on  fo r  

co mp an i es  an d  fo r  co ns um ers ,  a s  m o re  p eo p l e  a re  a t t r a c t ed  to  
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d i s cou n t ed  o f f e r s  t h an  fu l l  p r i c ed  pu r ch as es ,  so  r evenu es  a r e  b oos t ed  

f r om pu r ch as es  b y  co ns um ers  w ho  do n ’ t  no rm al l y p a r t i c i p a t e  i n  

m ic r o t r an s ac t i ons .  

T h e  n ex t  qu es t io n  i nq u i r ed  o n  ho w man y v i d eo gam es  p l a yed  b y  

r e s po nd en t s  o f f e r ed  th e  o p t io n  o f  pu r ch as i n g  s ea so n  p a ss e s .  The  

r e s u l t s  a r e  sh ow  i n  t h e  cha r t  be lo w.  

 

Fi g ure  2 0 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “o f  t he  g a mes  y ou  

pl ay ,  how  ma ny  of f er  seas on  pas s es ?”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

 

T h e  f o l l ow in g  qu es t io n  i nq u i r ed  r e sp on d en t s  o n  wh e t h er  t h e y h ad  

m ad e  o r  con s i de r ed  mak i n g  a  s eas on  p as s  pu r ch as e  i n  t h e  pa s t  t w e l ve  

m on th s .  Th e  d i s t r i bu t i on  o f  o u r  s am ple  i s  d ep i c t ed  in  t h e  fo l lo wi n g 

p i c tu r e .  
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Fi g ure  2 1 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “ha v e  you  mad e  o r  

co ns id ered  makin g  a  s ea son  pa ss  pu rch as e  in  th e  pa s t  12  

mo n th s? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

 

T h e  f o l l ow in g  qu es t io n  i d en t i f i ed  th e  sp ec i f i c  am ou n t ed  sp en t  on  

s ea so n  p as se s  b y r e s po nd en t s  i n  t he  p as t  tw e lv e  m ont hs .  T h e  re su l t s  

a r e  sh ow n b e lo w .  

 

Fi g ure  2 2 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “how  much  mo ney  

h av e  y ou  sp en t  on  s eas on  p as s es  f o r  y ou rs e l f  o r  o th ers  in  th e  

l a s t  1 2  mon th s? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  
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Las t l y,  t he  s u r v ey  f i n i sh ed  w i t h  t h ree  qu es t io ns  in qu i r i n g  th e  

r e s po nd en t s  on  t h e i r  f e edb ack  r ega r d in g  so m e t yp es  o f  

m ic r o t r an s ac t i ons ,  a s  t h e y can  b e  t h e  cau s e  o f  con t r ov er s y i n  t he  

v id eo gam e  co mmun i t y,  w h i ch  i s  e sp ec i a l l y  r e l ev an t  f o r  co mp an i es  

t o  i d en t i f y t h e  co ns ens us  o f  t h e i r  cons um ers  r ega rd in g  th e s e  t yp es  

o f  m on e t i z a t io n .  

T h e  n ex t  qu es t io n  a s k ed  f o r  t h e  r e sp on d en t ’ s  op in i on  r ega r d in g  

t h e  p re s en ce  o f  cosm et i c  m i c r o t r an s ac t io ns  in  v id eo gam es ,  wi th  t he  

p os s i b l e  ans w ers  ran g i n g  f rom  “ve r y n ega t i v e”  to  “v e r y  p os i t i ve” .  

T h e  r e su l t s  a r e  s how n  i n  t h e  cha r t  be lo w .  

 

Fi g ure  2 3 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “do  y ou  ha v e  a  

p os i t i v e  o r  n ega t i ve  op in ion  o f  t he  p res en ce  o f  C os met i c  

mi cro t rans a ct ion s  in  v id eo ga mes ?”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

T h e  s eco nd  q u es t io n  o f  con sum er  feed b ack  w as  t o w ar d s  the  

p r e s en ce  o f  “p a y - t o - wi n ”  ( com p et i t i v e l y ad van t ageo us )  

m ic r o t r an s ac t i ons  in  v i d eo gam es .  To  n o  su rp r i s e  t h e  re su l t s  o f  t h i s  

s p ec i f i c  t yp e  o f  MT X  w er e  gen e r a l l y  n ega t i v e ,  a s  i t ’ s  sho w n i n  t he  

p i c tu r e  b e l o w.  
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Fi g ure  2 4 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “do  y ou  ha v e  a  

p os i t i v e  o r  n ega t i ve  op in ion  o f  t he  p res en ce  o f  “ Pa y  to  W in”  

( C o mp et i t i ve  Adv an ta g eou s )  mi crot ra ns ac t ion s  in  v id eo g a mes? ”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  

T h e  l as t  q u es t io n  o f  t h e  s u r v ey i n q u i red  t h e  r e sp on d en t ’ s  

f e ed back  r ega rd in g  t h e  p r es en ce  o f  s easo n  pa ss e s  i n  v i d eo gam es .  The  

r e s u l t s  w e r e  gen era l l y  b a l an ced  wi th  a  l a r ge r  co ns ens us  to w ards  

“n eu t r a l ” ,  bu t  no  ex t r em e  t end en cy l i k e  t he  p r ev i ou s  ca s e .  Th e  

s p ec i f i c  r e su l t s  c an  b e  s een  in  t h e  ch a r t  b e l o w.  

Fi g ure  2 5 :  R esu l t s  f ro m th e  q ues t io n :  “do  y ou  ha v e  a  

p os i t i v e  o r  n ega t i ve  op in ion  o f  t he  p res en ce  o f  s ea son  pa ss e s  i n  

v id eo ga mes ?”  

S ou r ce :  A u t ho r ,  2 02 1  
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3 .  Qu es t i ons  

A s  p e r  t h e  o f f i c i a l  s t ru c t u re  o f  a  p ed ago g i ca l  c a s e  s tu d y,  t o  t e s t  

t h e  t h eo r e t i ca l  kn ow l ed ge  acqu i r ed  t hu s  f a r ,  t h i s  ch ap t e r  p ro po s es  a  

g r o u p  o f  r e l ev an t  qu es t i on s  aux i l i a r y to  t he  o b j ec t i v e  o f  t h i s  p ro j ec t .  

T h es e  q ues t i on s  enq u i r e  t he  th eo r e t i c a l  t o p i cs  o f  t he  

m ic r o t r an s ac t i on  b us in e ss  mo d e l ,  t h e  G aaS  s ys t em  whi l e  

co n t em pl a t in g  t h e  ac tu a l  c as e  o f  A c t i v i s io n  B l i zz a r d ’ s  cu r r en t  

p os i t i on  and  th e i r  d i r ec t i on  mo vi n g  f o r w a rd .  M o r eo ve r ,  t h e se  

q u es t io n  a i d  i n  t h e  acad emi c  en r i chmen t  o f  bu s i ne ss  m an agem ent ,  

d i g i t a l  p r o j ec t  p l ann i n g ,  co ns um er  b eh av i o r  an d  eco no mic  

s us t a in ab i l i t y  s u b jec t s .  

3 . 1  Ca s e  s tu dy  qu es t ion  p rop os a l  

Q u es t i on  1  –  I s  t h e  m ic r o t r an s ac t i on  bu s i n ess  m od e l  a  s us t a i n ab le  

v id eo gam e  m on e t i z a t i on  m od e l ?  P l ea s e  p r ov id e  an  ex ampl e  to  

s up po r t  yo u r  an sw er .  

Q u es t i on  2  –  C o ns id e r i n g  th e  cu r r en t  d i rec t io n  o f  t h e  v ideo gam e 

i nd us t r y an d  cons um er  p r e f e r en ces ,  i s  A c t i v i s io n  Bl izz a rd ’ s  b us in ess  

s t ra t eg y v i ab l e  f o r  t h e  lo n g  t e rm?  D el i b e r a t e  on  i t s  adv an t ages  and  

d i s adv an t ages .  

Q u es t i on  3  –  “The  m i cr o t r an sa c t io n  a nd  t h e  G aa S  bu s i n ess  

m o d e l s  ar e  com plem en t s  o f  ea ch  o t h er  an d  a r e  n o t  mu tu a l l y  

exc lu s i ve .”  

Bas ed  on  t h e  ma t e r i a l s  p ro v i ded ,  co mm ent  o n  t h e  l eg i t imac y o f  t h i s  

s t a t em en t .  

Q u es t i on  4  –  I s  t he  m i c r o t r an s ac t i on  b us in e ss  m od e l  app l i c ab le  

t o  an y v i d eo gam e p r o du c t?  

Q u es t i on  5  –  Im ag i n e  th a t  A c t i v i s io n  B l i zza r d  a im s  to  d ev e lo p  a  

p r o j ec t  t o  r edu ce  d ep en d en c y o n  th e i r  l imi t ed  p o r t fo l io .  Bas ed  on  

t h i s  go a l ,  su gges t  a  sp ec i f i c  ap p ro ach  t o  a ch i ev e  th i s  o b jec t i v e .  
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4 .  T ea ch i ng  no t es  

4 . 1  Ca s e  s tu dy  t a rg e t  

T h e  p re s en t  c as e  s tu d y w as  d ev e lo ped  f o r  un de r g r adua t e  and  

m as t e r  s t ud en t s  s t ud yi n g  th e  f i e l ds  o f  Man agem ent ,  Bus in ess  

A d min i s t r a t i o n ,  F in an ce  an d  S t r a t egy .  T h i s  s t ud y can  p r ov id e  a  

d eep er  i n s i gh t  i n t o  t h e  d i g i t a l  e co nom y,  s pec i f i c a l l y  t he  g r o wi ng 

m ark e t  o f  t h e  v id eo game  in du s t r y,  t h e i r  mo d er n  mo n e t i z a t ion  

m et ho ds  an d  r evenu e  ge n er a t in g  s t r a t eg i e s .  

A d d i t i o na l l y,  t h e  co ns um er  d r i v en  n a tu r e  o f  t h i s  i n dus t r y  m ak es  

i t  s o  t h a t  t h i s  s tu dy  can  b en e f i t  b o t h  p r o f es s io n a l s  and  s t ud en t s  o f  

M ar k e t i n g  r ega rd ing  m eans  o f  r e ach in g  an d  ad ap t in g  to  co ns um er  

p r e f e r en ces  i n  a  bu s i n ess  en v i ro nm en t  t h a t  p r i o r i t i z e s  con su mer  

d em an d  an d  con sum er  en gagem en t  ove r  t im e .  

4 . 2  Peda go g i ca l  ob j ec t iv es  

T h e  m ai n  ob jec t iv e  o f  t h i s  s tu d y i s  t o  f u r t he r  t h e  un d er s t and i n g  

an d  d ocum ent a t i on  r e l a t ed  to  t h e  new  an d  p r o gr e s s ive  

m ic r o t r an s ac t i on  b us in e ss  mo d e l  as  w e l l  a s  mo d e rn  bus in ess  

s t r a t eg i e s  an d  mo n e t i z a t io n  m et ho ds  o f  t h e  v id eo gam e i ndu s t r y,  wi th  

t h e  ex amp l e  o f  on e  o f  t h e  t op  v i d eo gam e  d ev e lo p e rs  and  p r od u cers  

o f  t he  m a rk e t ,  t h e  A c t i v i s io n  B l i zz a r d ,  In c .  

A d d i t i o na l l y,  t h i s  t h es i s  s ho u l d  p r ov i d e  m o re  in s i gh t  i n to  t h e  

d i g i t a l  e co no m y t o p i c  as  t h e  b us ine s s  mo d e l s  add r es s ed  mo s t l y  

i n c lu d e  o n l i n e  p l a t fo r ms  an d  so f tw a r e  se r v i ces .  Th r ou gh  t h e  

ex t ens iv e  th eor e t i c a l  r ev i s io n  o f  t h e  mi c ro t rans ac t ion  an d  i t s  

a s so c i a t ed  bus in e ss  mo d e l s  a lo n g wi t h  t he  p r ac t i c a l  ev id en ce  o f  

A c t i v i s i o n  Bl i zz a rd ’ s  p e r fo rm ance ,  t h e r e  c an  be  a  r i ch  ed u ca t i on a l  

d ev e l opm ent  o f  t o p i c s  su ch  as  d i g i t a l  m a r ke t i n g  s t r a t eg i es ,  

en t e r t a in m en t  bu s in e ss  m an agem ent  an d  f i n an c i a l  con t r o l  i n  an  

i nd us t r y s t ru c tu r ed  and  d r iv en  b y co n su m er  p r e f e r en ces .  

T h i s  p ed ago gi ca l  ca s e  s tu d y w as  d eve l op ed  w i th  th e  f o l lo wi ng 

ed u ca t i on a l  o b j ec t iv e s :  
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1 .  T o  i den t i f y t h e  f i nan c ia l  and  eco no mi c  s us t a in ab i l i t y  o f  t h e  

m ic r o t r an s ac t i on  bu s i n ess  m od e l .  

2 .  T o p e r f o rm an  o v e rv i ew  o f  t h e  cu r r en t  s t a t e  o f  t h e  v id eo game 

i nd us t r y,  m a rk e t  t r en ds  an d  o f  t h e  com p an y u n d er  s tu d y.  

3 .  T o p e r f o rm a  d eep  th eo r e t i c a l  an a l ys i s  o f  t h e  mi c ro t r ans ac t ion  

b us in e ss  mo d e l ,  t he i r  v a r i an t s ,  ad v an t ages  and  d i s ad v an t ages .  

4 .  T o  ex p l o re  t h e  m ode r n  m on e t i z a t i on  me t ho ds  an d  s ys t ems  u s ed  

b y i n  t he  cu r r en t  v id eo game  m ark e t .  

5 .  T o  un de r s t an d  t h e  t r an s i t i o n  o f  t h e  v id eo game  in du s t r y f r o m 

t h e i r  t r ad i t i o na l  r ev en u e  gen er a t in g  s t r a t eg i es  t o  t h e  d ig i t a l  

e co no m y an d  o n l ine  en t e r t a i nm en t  s e rv i ce  p r ov i s i on .  

6 .  T o  app l y t h e  th eo r e t i c a l  m at e r i a l  r ega r d i n g  s t ra t eg i c  

m on e t i z a t i on  m et ho ds  t o  t h e  b e t t e rm en t  o f  t h e  co mpan y’ s  

p e r f o r man ce .  

7 .  T o un d e rs t and  the  p r io r i t y  o f  cons um er  p re f e r en ces  and  

d em an d  in  t h i s  i nd us t r y,  s u pp or t ed  b y t h e  co mp an y’ s  b u s ine ss  

s t ra t eg y.  

8 .  T o  i n c r ea se  th e  do cum ent a t i on  on  th e  i nd us t r y an d  mar k e t  

t r en ds ,  w i t h  d i r ec t  cons um er  feedb ack  p ro v i d ed  f r om t he  

p e r f o r med  su r v ey.  

4 . 3  L i t erat ure  rev iew  

4 . 3 . 1  Th e  bus in es s  mo d el :  th eo ret i ca l  an a l ys i s    

T h e  p r i m ar y an d  s t a r t i n g  po i n t  o f  t h i s  c a s e  s tu d y s h o u l d  beg i n  b y  

d e f i n i n g  mi c ro t r ansac t i on s  an d  t h e  m os t  comm on  M TX p u r c h a s e s  .  In  

t h e  v i d eo gam e  in du s t r y,  u p  u n t i l  t h e  1 99 0 ’ s  and  ea r l y  2 0 00 ’ s ,  t he  

v id eo gam e  d eve lo pe r s  s t r a t eg i z ed  th e i r  bu s in e ss  and  r ev en u e  in f l ows  

a r o un d  th e  p h ys i ca l  s a l e  o f  a  co p y o f  t h e  d ev e l op ed  gam e,  t ak in g  t he  

s h ap e  o f  a  c a r t r i dge ,  a  d i s c  (C D -R OM )  and  l a t e r  ev en  t h e  d i g i t a l  

co p y av a i l ab l e  t o  d o wn lo ad  in s i d e  the  co ns um er ’ s  gamin g  s ys t em  

( E v e rs  e t  a l ,  20 15 ) .  

 A r ou nd  th e  ea r l y  2 0 00 ’ s ,  b e yo n d  th e  s a l e  o f  a  v id eo gam e  a s  a  

co mpl e t e  p r od u c t ,  v id eo gam e  d ev e lo pe r s  s t a r t ed  to  o f f e r  ad d i t i on a l  
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i t ems ,  bo nus e s  o r  d o wn lo ad ab l e  con ten t  ( D LC )  w i th in  t h e  ac t ua l  

gam e  fo r  a  mo n e t a r y  p r i c e ,  i n  o rd e r  t o  c r ea t e  l o ngev i t y  and  

ad d i t i o n a l  r ev enu e  f r om  th e  r e l e a s ed  gam e .  F ro m t hen  on ,  t h e r e  was  

a  n ew  fo rm  o f  t r an s ac t i on  o f  go o ds  kn o wn  t od a y a s  a  

“ mi c r o t r an sac t io n ”  ( G us m ão  e t  a l ,  2 019 ) .  

 Cu r r en t l y  t h e  m ic r o t r ans ac t i on  m od e l  h as  e s t ab l i s h ed  t h ree  

p o pu l a r  o f f e r s  s i nce  i t s  b eg i nn i n g ,  t o  t h e  cu r ren t  s t a t e  o f  t h e  

i nd us t r y.  W i th  d i f fe r en t  d egr ees  o f  p op u l a r i t y  am o n g  cons um ers ,  t h e  

t h ree  m ai n  t yp es  o f  con ten t  so ld  i n  mic r o t r ans ac t i on s  a r e  cosm e t i c ,  

p a y t o  w in ,  and  lo o t  b ox es  ( Zend l e  e t  a l ,  20 20 ) .  

 A lmo s t  a l l  m i c ro t ran s ac t i on s  i n  a  game  w i l l  l e ad  t o  a  d eco r a t ive  

o r  a e s th e t i c  ch ange  in  t h e  p ro du c t  som eho w ,  b u t  t he r e  i s  t h e  

e s t ab l i sh ed  t yp e  o f  mi c ro t r an s ac t i on  th a t  i s  p u r e l y  m ean t  t o  

ex c lus iv e l y  p r o v i de  a n  ad d i t i o n a l  o r  d i f f e r en t  o p t i on  fo r  ho w  t he  

gam e  o r  s om e  s pec i f i c  pa r t  o f  t he  gam e  lo ok s ,  and  t ho s e  a r e  

r e f e r enced  a s  a  C os m et i c  mi c ro t rans ac t i on  ( Kin g  e t  a l ,  20 2 0) .  Th e y 

p r ov id e  no  com p et i t i v e  imp ac t  o n  t h e  p l ayab i l i t y  o f  t h e  gam e  and  no  

ad v an tage  o r  d i s adv an t age  in  e i t h e r  a  s in gu l a r  p l aye r  o r  mul t ip l e  

p l aye r  ex p e r i en ce  (G u sm ão  e t  a l ,  2 02 0) .  

Fo r  ex am pl e ,  i n  on e  o f  t h e  mo s t  po pu l a r  m ul t ip l a ye r  b a t t l e  ro ya l e  

gen r e  gam es  Fo r t n i t e ,  d ev e l op ed  and  r e l ea sed  b y E p i c  G am es  in  

2 0 17 ,  p l a ye r s  c a n  p u r ch ase  “ emo t es ” ,  w h i ch  a r e  a c t io ns  t h a t  t he i r  

gam e  ch a rac t e r s  c an  p e r f o rm  t o  ex p r es s  i d ea s  o r  f e e l in gs ,  s u ch  as  

d an c i n g  an d  ce l eb ra t i n g  a  v i c t o r y  ( Ze n d l e  e t  a l ,  2 02 0 ) .  Wi t h  m or e  

t h an  2 50  m i l l i on  r eg i s t e r ed  p l aye r s  a s  o f  M ar ch  2 01 9 ,  Fo r tn i t e  has  

g r o s s ed  mo r e  t h an  1  b i l l i o n  US D i n  co sm et i c  mi c r o t r an sac t i on s  a l one  

s in ce  i t s  l aun ch  i n  J u l y  2 0 17  (K in g  &  D e l f ab br o ,  2 02 0 ) .  

A cco rd in g  to  Zend l e  e t  a l  (2 02 0)  som e  mi c ro t r ans ac t i on s ,  o nce  

acq u i r ed ,  p r ov id e  a  h i gh e r  p r ob ab i l i t y  o f  su cces s  wi t h in  t he  gam e  

ex p e r i en ce  o r  an  ad v an t age  wi t h in  a  co mp et i t i v e  con t ex t  r e l a t i v e  t o  

p l aye r s  w ho  d id  no t  p u r ch as e  th a t  mi c ro t rans ac t io n .  Al t ho u gh  t he  

t e rm  “p ay  t o  win”  co mes  f rom pop u l a r  em b el l i sh m en t ,  i t  d o es  
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accu r a t e l y  c h a r ac t e r i z e  t h i s  t yp e  o f  MT X  a s  t h e r e  i s  no  reco gn ized  

o f f i c i a l  t e r m  f o r  t hem .  Pa y t o  wi n  M T X ’ s  c a n  a l so  s imu l t an eou s l y  

p r ov id e  a  cos me t i c  ch an ge  to  t he  gam e ,  b u t  no t  nece ssa r i l y ,  so me  

gam es  m ake  a  po i n t  t o  s epa r a t e  t h e  cosm e t i c  f r om  gam e p l a y 

ad v an tage  mi c ro t r an s ac t i on s  w h i l e  o t he r s  g r ou p  t h e  tw o  to ge t h er  i n  

t h e i r  o f f e r s ,  h av in g  an  add i t i on a l  i t em  t h a t  l oo ks  d i f f e r en t  bu t  a l so  

h a s  a n  i mp ac t  o n  ho w  th e  gam e  i s  p l ayed  ( K i n g  & D el f ab b ro ,  20 18) .  

T h i s  p a r t i cu l a r  t yp e  o f  MT X i s  a  h i gh l y  co n t r ov e rs i a l  on e ,  fo r  

t h e  m os t  na tu r a l  r e a s on  b e i n g  th a t  ( i f  p oo r l y  m an aged )  i t  can  

p o t en t i a l l y  t u r n  th i s  on ce  a f fo r d ab l e  an d  s i mpl e  en t e r t a inm e n t  i n to  

a  p r ed a to r y  m o n e t i z a t i on  s ys t em  t ha t  en t r aps  p l aye r s  i n to  h av i n g  to  

s p en d  con s ecu t iv e ly  l a r ge r  am ou n t s  o f  r e a l  m on e y i n  o rd e r  t o  f u l l y  

en jo y t h e  ava i l ab l e  co n t en t  ( Ki n g  & D e l f ab br o ,  20 18 ) .  In  h i gh l y 

co mp et i t i v e  gam es ,  t h e r e  i s  t h e  d eb a te  o f  h ow mu ch  t h i s  M TX  can  

n ega t i v e l y  i mp ac t  t h e  c r ed ib i l i t y  o f  t h e  gam e ,  t u r n in g  the  

co mp et i t i on  f r om  w h o  c a n  p l ay t h e  b e s t  t o  wh o  can  pa y t h e  m os t  

( H a r v i a i n en  e t  a l ,  20 2 0) .  

 Co n t ro v e rs i a l  t op i c s  l i k e  t h i s  h av e  t u r n ed  a  l o t  o f  p l a ye r s  aw ay 

f r om  games  wi th  p ay  t o  wi n  MT X ’s  and  s om e  gam e  d ev e lo p e rs  m ake  

a  po i n t  t o  ex c lu d e  th i s  t yp e  o f  MT X wh en  d ev e l op i n g  t he i r  p ro du c t ,  

i n  o r d er  t o  app ea l  t o  t h e  p l a ye r  comm un i t y ’ s  wi sh es  ( Zen d l e  e t  a l ,  

2 0 20 ) .  

“ Lo o t  b ox es”  a r e  a  d i f f e r en t  t yp e  o f  MT X  en t i r e l y,  w h i ch  c a n  be  

co mp r i s ed  o f  b o th  co sm et i c  and  pa y t o  w in  i t em s ,  bu t  wh a t  

ch a r ac t e r i z es  i t  i s  t h e  f a c t  t h a t  p l a ye r s  a re  no t  a l w ays  p r ev io us l y  

i n fo rm ed  o f  w h a t  t h ey a r e  ge t t i n g  f o r  t h e i r  mo n ey  b ef o r e  t he  

t r an s ac t i on  ( Brad y & P r en t i ce ,  20 19 ) .  

 Zen d l e  e t  a l  (2 02 0)  d e f i n e  l oo t  b ox es  as  “ i t ems  in  v i deo  games  

t h a t  ma y b e  b ou gh t  f o r  r e a l - wo r l d  m one y,  b u t  w h i ch  p r ov id e  p l a ye r s  

w i t h  a  r and om ized  r ew ard  o f  u n ce r t a in  v a l ue” .  

S om e  l oo t  box es  can  b e  con s i de r ed  pa r t  o f  t h e  p a y t o  wi n  MT X i n  

t h e  s en se  t h a t  t h ey  c a n  co n t a i n  r ewa r d s  th a t  im p ac t  t h e  p l ayi n g  
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ex p e r i en ce  l i k e  th e  cas e  f o r  t h e  s po r t in g  so cce r  gam e  F IFA ,  

d ev e l op ed  b y E l ec t r o n i c  A r t s  ( E A)  i n  1 9 93 ,  wh e r e  lo o t  b ox es  con ta in  

p l aye r  c a r ds  t h a t  can  un lo ck  b e t t e r  p l a ye r s ,  be in g  ad v an t ageo us  t o  

t h e  p e r fo rm an ce  o f  t h e  s o cce r  t eam  d u r i n g  th e  m a tch es .  In  2 017  

a l on e ,  EA  r epo r t ed ly  m ad e  1 .3  b i l l i on  U S D i n  l oo t  b ox  M TX ’ s  ( B r ad y 

& P r en t i ce ,  20 19 ) .   

 T he  p a r a l l e l  f e a t u r e s  b e t ween  l oo t  b ox es  an d  gam bl ing  h av e  

r a i s ed  con ce rn s  wi th  h ea l t h  o f f i c i a l s  an d  r egu l a t o r s ,  d u e  to  t h e  

s imi l a r i t y  w i t h  t h e  t e chn o lo g y an d  r ewar d  s ys t em,  Brad y & P r en t i ce  

( 2 01 9 )  h av e  fo und  t h a t  t ho s e  wh o  con sum e  v id eo gam es  m o re  

f r eq uen t l y  a r e  mo r e  l i k e l y  t o  engage  i n  gam bl in g  ac t iv i t i e s ,  

e s p ec i a l l y  m a l e  con su m er s .  

 T h i s  MT X con ta ins  a  “ b ox ”  o f  r ewa rd s  (m o re  th an  o n e ) ,  w h e re  

u su a l l y  t h e r e  i s  an  a l go r i thm  cod ed  in  t h e  gam e  s ys t em  wh e r e  h i gh er  

v a lu ed  r ew ar ds  h ave  a  r ed u ced  ch ance  o f  d ro pp i n g  in  t h a t  g r ou p  o f  

r ew a r ds ,  t h e y’ r e  u su a l l y  d i s p l a yed  o r  ca l cu l a t ed  b y a  r an d o m  n umb er  

gen e r a to r  ( Az in ,  2 02 0 ) .  In  t he  m as s iv e  m ul t ip l a ye r  r o l ep l ayi n g  gam e  

Wo r l d  o f  W ar cr a f t ,  t h e r e  a r e  on l in e  co mmu ni t i es  o f  p l a ye r s  t h a t  

ga t h e r  and  p l a y  t oge t h e r  r egu l a r l y  w i th  t h e  p r im a r y o b j ec t iv e  o f  

s eek in g  an d  co l l e c t in g  th e s e  ra r e  i t em s  wi t h  a  l ow er  ch an ce  o f  

ap p ear an ce .  

T r ad i t i o n a l l y,  t h e  v i d eo gam e  d ev e lo pm ent  p ro ce ss  i s  t im ed  

a r o un d  a  p ro j ec t .  T h e  com pan i e s  ga th e r  t h e  re so u r ce s ,  d r aw up  a  

t im el i n e  wi t h  a  b ud ge t  t o  m ee t  t h e  n ece s s i t i e s  and  o nce  t h e  p r o j ec t  

i s  co mpl e t e  and  th e  gam e  i s  r e l ea s ed ,  t h e  r e so ur ce s  an d  t he  wo r ke rs  

a r e  no  l on ge r  r eq u i r ed  u n t i l  a  n ew  p r o j ec t  ap p ea rs  (S emue l s ,  2 01 9 ) .  

H o w ev e r ,  wi th  t he  ex po n en t i a l  g r ow th  in  t e chn o l o g y an d  cu s to mer  

d em an ds  f o r  q u a l i t y  an d  q u an t i t y  o f  t h e  p ro du c t ,  p ro du c t io n  co s t s  

f o r  v i deo games  hav e  r i s en  w hi l e  t h e  s a l e  p r i c e  fo r  t o p  p r od u c t i on  

b u d ge t  gam es  ( t r i p l e  A  gam es )  h as  r em ai n ed  s t a t i c  t o  k eep  u p  w i th  

t h e  v e r y s en s i t i ve  p r i ce  e l as t i c i t y  o f  d em and  b y v id eo gam e  

co ns um ers  (M ars h a l l ,  2 01 2 ) .   
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 Fo r  t h e se  r ea so ns ,  gam e  d ev e lo pm en t  com p an i e s  h av e  tu r n ed  to  

t h e  M T X mo d e l  t o  r em ai n  p r o f i t ab l e .  In d ep en d en t  an d  sm al l e r  gam e  

d ev e l op e rs  us u a l l y  c ann o t  a f fo rd  to  ch a r ge  t he  s am e  p r i c e  as  t h e i r  

l a r ge r  co mp et i t o r s  d u e  to  con sum er  he s i t a t i on  t o  m ak e  a  p u r ch as e  

p r i c ed  equ a l  a s  a  t r i p l e  A  gam e,  wi th o u t  t h e  as su r ed  qu a l i t y  an d  

s a t i s f ac t i on  f rom  th e  p r od u c t  ( T an ,  20 1 9) .  Ro u t l ed ge  ( 20 1 6)  m akes  

t h e  ca se  fo r  p r i o r i t i z i n g  adap t a t io n ,  fo r  d ev e l op e rs  t o  mak e  games  

av a i l ab l e  a t  a n  in s ign i f i c an t  p r i c e  amo u n t  t o  t h e  b u ye r  o r  ev en  fo r  

f r e e ,  o n l y  t o  r e ach  p r o f i t ab i l i t y  t h r ou gh  t h e  MT X  m od e l .  F r o m th a t  

s t r a t eg y cam e  th e  t e r m  “ f r e emiu m” .  

 W i th  f r e em ium  gam es ,  p l aye r s  n ow  hav e  th e  op t io n  t o  p l a y t h em 

an d  en jo y t he  p ro du c t  w i t ho u t  h av i n g  t o  s p en d  an y m on e ta r y  am ou n t  

i n  t h e  gam e  bu t  a l s o  t o  b e  ab l e  t o  i nv es t  a  d e t e rm in ed  am ou n t  o f  

m on e y i n to  th e  gam e  wh i ch  c a n  l ead  to  cos m et i c  o r  gam ep la y  

ad v an tages  t o  t h e i r  ex p e r i en ces  i n  t h e  gam e  ( Xi ao  & H en d er so n ,  

2 0 19 ) .  

 T he r e  i s  t h e  d eb a te  wh e th e r  t h e  M T X mo de l  c an  b e  d e t r im en ta l  

t o  t he  n a t u r e  o f  t he  gam e ,  es p ec i a l l y  w h en  i t  com es  t o  Lo o t  Box es  

b e in g  l i n k ed  t o  gam bl i n g  ad d i c t i on s  ( G on g  & R od d a ,  2 02 0)  as  

o p pos ed  t o  t h e  cu r r en t  t r end  w he r e  s t ud io s  t r y  t o  r e ach  f o r  m o re  

p r o f i t a b i l i t y  t h r o ugh  t h e  M TX  m od e l ,  so m et im es  b y co m p rom is i ng  

t h e  yo u n ge r  con sum er ’ s  m en t a l  h ea l th  an d  r a i s in g  e t h i ca l  qu es t i ons  

w i t h  t h e  fo r c i n g  o f  a  p r ed a t o r y  m o n e t i z a t i on  s ys t em  ( Le l u n ek -K ul e t a  

&  Ba r t czu k ,  2 02 0 ) .  Fo r  b i gge r  com p an i es  w i th  s i gn i f i c an t  bu d ge t s  

t o  m ak e  t he i r  gam es ,  t h e r e  i s  a  m aj o r i t y  n ega t i ve  co ns en su s  t o w ar ds  

t h e  M TX  b e in g  in v o lv ed  in  gam e  m on e t i z a t i on ,  w i th  c a s es  o f  

b ack l as h  f rom  th e  co mmu ni t i es  so  lou d  t h a t  t h e r e  a r e  ca s e s  w h e r e  

s tu d i os  h ave  a l t e r ed  t h e  gam e  en t i r e l y  t o  r em ov e  mi c r o t ran s ac t i o ns  

f r om  t h e i r  s ys t ems  ( T an ,  2 01 9 ) .  

In i t i a l l y ,  t he  ap pr oach  o f  t h e  M T X m od e l  was  t o  m ak e  t he  game  

co n t en t  mo r e  a t t a inab l e ,  wi t h  d e l ayed  r ev enu e  o f  ad d i t i o na l  s e l l ab l e  

f e a tu r es  ( Tom ic ,  2 01 7 ) .  Wh en  in d ep end en t  an d  n ew  gam e  d ev e l op e rs  
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s t a r t  t h e i r  a c t i v i ty ,  t h e y d o n ’ t  h av e  r e l ev an t  i nv es t o r s  an d  

s t ak eh o l d er s  t o  m ak e  s u r e  t h e  cos t s  a r e  co v e red ,  t h e r e fo r e ,  f r om a  

b us in e ss  s t and po in t  mi c r o t r an sac t io ns  en su r e  co v e red  co s t s  and  even  

p r o f i t ab i l i t y  ( T o mic ,  2 01 7 ) .  

 Som e  m ul t ip l a ye r  an d  f r eem ium  gam es ,  l i k e  R io t  G am es’  Lea gu e  

o f  Legen d s  r e l e as ed  in  20 09 ,  t h r i v e  o n  mi c r o t r an sac t ion s .  I t ’ s  a  

co mpl e t e l y  f r e e  t o  p l ay gam e ,  ye t  i t ’ s  on e  o f  t h e  h i gh es t  r ev en ue  

gen e r a t i n g  gam es  in  t h e  cu r r en t  m ar k e t  (C .  Kin g ,  2 01 7 ) .  

4 . 3 . 2  Mo net i za t i on  S ch emes  and  Micro t rans a ct ion s  Ada pt a t i ons  

M i cr o t r an s ac t i on s  a r e  pa r t  o f  t he  i nn o va t io n  h ap p en ing  i n  t he  

v id eo gam e  i nd us t r y  t od a y.  E s t ab l i sh i ng  a  n ew  o p t io n  f o r  t h e  d i g i t a l  

p u r ch ase  o f  v i r t ua l  go od s  f r om wi th in  t h e  gam e  fo r  sm al l  p aym en t s  

a t  a  t im e .  Th i s  co n cep t  h a s  r ev o lu t io n iz ed  th e  w a y v id eo gam e  

d ev e l op e rs  o r gan ize  m on e t i z a t io n  an d  r ev enu e  i n com e  in  t h e  p ro cess  

o f  v id eo gam e  d ev e lo pm ent  ( Ki n g  & D el f ab b ro ,  20 18 ) .  

T h es e  o r gan iz a t i ons  gene r a t in g  m i l l i on s  i n  r ev enu e  w i th  v i r tu a l  

s a l e s ,  a t  t h e i r  co re ,  a r e  d i g i t a l  en t e r p r i s es .  M ark  Sk i l t on  ( 20 15 )  

d e f i n ed  d i g i t a l  en t e r p r i s es  a s  “ a  fo rm  o f  o r gan iza t i on a l  s t r uc tu re  

w i t h  a  l ega l  b as i s ,  en ab l ed  b y t e chn o l o g ie s  t o  p r ov i d e  ph ys i ca l  o r  

v i r tu a l  p ro d uc t s  o r  s e r v i ces  ( …)  and  v i r tu a l l y  o p e r a t e  mo n e t i z a t ion  

m echan i sms  t h a t  gen e r a t e  s o c i a l  an d  f in an c i a l  va lu e ,  w or th  i n  o n e  o r  

m o re  d i g i t a l  econ om ies ” .  

 D ev e lo p er s  h ave  no w  l o ck ed  i n  t o  o rgan iz i n g  t h e  mo n e t i z a t ion  

m echan i sms  o f  t h e i r  gam es  a r ou nd  m ic r o t r an s ac t i ons ,  wi th  som e  

b ecomi n g  so  so ph i s t i c a t ed  t h a t  p l aye r s  r e fe r  t o  a  gam e’ s  “E con om y”  

( K e r r ,  20 06 ) .  S om e  mo n e t i z a t io n  s ch em es  a r e  ev en  d i s cus s ed  t o  be  

co ns id e r ed  as  p r eda t o r y.  

 K in g  an d  D el f abb r o  (2 01 8 )  de f in e  p r ed a t o r y  m o n e t i z a t ion  

s ch em es  as  “ (… )  pu r ch as i n g  s ys t ems  t h a t  d i s gu i se  o r  wi t hh o l d  t he  

l on g - t e rm  cos t  o f  t h e  ac t i v i t y  u n t i l  p l a ye r s  a r e  a l r e ad y f i n an c i a l l y  

an d  p s ych o l o g i ca l ly  co m m i t t ed ” .  Th ese  s ch em es  a r e  b as ed  a r ou nd  a  

s t r a t eg y o f  m i s i n fo r ma t i on  to  t h e  p l a ye r s  b y t h e  game  m ak e r s ,  
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i n c i t i n g  an d  s t i mula t i n g  p l aye r s  w i t h  t h e  ap p ear an ce  o f  an  app ea l in g  

gam e  comp le t e  wi th  a l l  t h e  qu a l i t i e s  t h a t  m at ch  t h e i r  p re f e r en ces ,  

b u t  on ce  th e  i n i t i a l  pu r ch ase  o r  t h e  s ub s t an t i a l  i n v es t men t  i s  m ade ,  

t h e  p l aye r s  t h en  r ea l i z e  t h a t  t h e  rew a r d  s ys t ems  o f t en  r equ i re  

p u r ch as in g  o b l i ga t i on s  i n  o r de r  t o  o b t a i n  t h e  d e s i r ed  ou t com es .  

In s t ead  o f  d e l iv e r i n g  r ew ard s  p r op o r t i on a t e l y  t o  sk i l l fu l  

p e r f o r man ces  o r  wh en  s t r a t eg i c  gam ep l ay  i s  sh o wn  b y t h e  p l aye r s ,  

s om e  dev e l op e rs  k eep  t he  mo s t  d es i red  r ew ard s  av a i l ab l e  on l y  

t h ro u gh  t h e  ex ch ange  o f  r e a l  m on e y ( K i n g  & D el f ab b ro ,  2 0 18 ) .  

 T he  ex t en t  o f  t he s e  “p r ed a to r y  m on e t i z a t i on  s ch em es”  go es  

b e yo n d  j us t  t h e  gam e  r ew ard  s ys t em s  and  th e i r  m on e t i z a t io n .  Som e  

t op  gami n g  co mp an i es  l i k e  Ac t i v i s ion  B l i zz a rd  hav e  su cce ss fu l l y  

p a t en t ed  s ys t ems  th a t  a r e  d e s i gn ed  to  en cou r age  mi c ro t r an s ac t i on  

p u r ch ase s  t h r ou gh  s e l ec t i v e  m ul t i p l aye r  m a t chm aki n g .  T h i s  

t e chn o lo g y w as  f i r s t  f i l l ed  i n  2 01 5  b u t  l a t e r  g r an t ed  i n  2 017 ,  and  i t s  

go a l  i s  t o  m at ch  p l a ye r s  t o ge t h e r  i n  a  w ay t h a t  i n f l uences  gam e  

r e l a t ed  pu r chas es  t h r ou gh  an  ex p e r i ence  w i th  j o i n i n g  t wo  d i f f e r en t  

s p ec i f i c  p l a ye r  p r o f i l e s  (M ar r  e t  a l ,  20 1 5) .  

T h i s  en g in e  m ay m a t ch  a  mo r e  ex pe r i en ced  p l aye r  p o s ses s i n g  a  

v a r i e t y  o f  i n - gam e  i t em s  pu r ch as ed  w i t h  a  n ew er  p l a ye r ,  s o  a s  t o  

en cou r age  t h e  new er  p l aye r  t o  m ak e  t h e  s am e  gam e - r e l a t ed  p u r ch ases  

t o  s im ul a t e  t h e  ex p e r i en ce  o f  t h e  ex p e r i en ced  p l a ye r  b y  o b t a in i ng  

t h e  s ame  v i r tu a l  i t em s  t h ro u gh  m ic r o t ran s ac t i on s  (M ar r  e t  a l ,  20 15 ) .  

T h i s  t e chn o l o g y  i s  a l s o  eq u i pp ed  wi th  t h e  po ss i b i l i t y  o f  “ so f t  

t a r ge t in g”  t h e  p l a ye r s  p r o f i l e s ,  fo r  i n s t an ce ,  a  n ew er  p l aye r  p r o f i l e  

c a n  b e  de t e r min ed  t o  po ss e s s  ch a r ac t e r i s t i c s  t h a t  i nd i ca t e  t h a t  t he  

p l aye r  w an t s  t o  b eco m e  a  m a r t i a l  a r t s  ex p e r t  i n  a  gam e,  t h e re f o re ,  

t h e  en g in e  wi l l  m a t ch  th e  j un io r  p l aye r  w i th  a n  ex p e r i en ced  p l a ye r  

w h ich  h as  pu r ch as ed  i t ems  r e l a t ed  to  m a r t i a l  a r t s  ex p e r t i s e  an d  even  

a l l o ca t e  t h em in  a  m at ch  wh e r e  mar t i a l  a r t s  wi l l  b e  h i gh l y  e f f i c i en t  

t o  co mp le t e  t h e  ma t ch  s u cce ss f u l l y ,  i n  do i n g  s o ,  m ax im iz in g  t h e  

ap p ea l  i n  t h a t  ex pe r i en ce  fo r  t h e  j un i o r  p l aye r  t o  b e  sed u ced  i n to  
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p u r ch as in g  th e  m ar t i a l  a r t s  pack age  f o r  h i s  a ccou n t  (M ar r  e t  a l ,  

2 0 15 ) .  

 T he  m os t  com mo n  t yp e  o f  mi c ro t r ans ac t io n  m ad e  av a i l ab l e  i n  

A c t i v i s io n  Bl i zz a rd  gam es  i s  t h e  “ loo t  b ox ” ,  a l s o  b e i ng  t h e  m os t  

co n t ro v e rs i a l  on e .  T h e  r ewar d  f o r  t h i s  mi c ro t rans ac t i on  i s  a  

r an dom l y s e l ec t ed  g r o u p  o f  v i r t ua l  i t em s  wi th  v a r i ed  v a lu e  ( fo r  t he  

gam e) ,  i n  t h i s  s en se ,  t h e r e  i s  a  l ow p ro b ab i l i t y  f o r  a  p l a ye r  t o  a t t a in  

a  s p ec i f i c  i t em  o f  h i s  p r e f e r en ce  f r om  t h i s  t yp e  o f  mi c r o t ran s ac t i on ,  

t h e r e f o r e ,  p l aye r s  u su a l l y  n eed  to  b uy  s ev e r a l  i n  o rd e r  t o  ob t a i n  a  

s p ec i f i c  i t em  (K in g  & D el f ab b ro ,  20 18) .  

W ard yga  ( 2 0 18 )  a rgu es  th a t  t he  l o o t  box  MT X gr ea t l y  r e s em bl es  t he  

w o r k in gs  o f  a  gam bl in g  s lo t  m ach in e ,  s i n ce  t h ey r eq u i r e  no  s k i l l  and  

r e tu r n  a  p r i z e  r an dom l y gen e r a t ed  b y t he  pu r ch as e ,  h ow ev er ,  t h e  l oo t  

b ox  MT X  i s  no t  g lob a l l y r egu l a t ed  b ecau s e  th e  co s t  o f  b uyi n g  a  l oo t  

b ox  i s  n o t  con s i der ed  to  b e  a  f i n anc ia l  l o s s ,  v i r t u a l  i t em s  a r e  n o t  

co ns id e r ed  to  b e  va l u ab l e  a s  t h e r e  i s  no  p os s ib l e  im m edi a t e  f i n an c ia l  

r e tu r n  o n  v i r t u a l  l o o t  box es  in  v i deo  gam es  ( Kin g  & D e l f ab br o ,  

2 0 18 ) .  

4 . 3 . 3  Mod ern  R evenu e  Gen era t i on  a nd  th e  “ GaaS ”  bu s in es s  mo del  

R ou t l ed ge  (2 01 6)  d e f end s  th a t  t he  e r a  o f  d i g i t a l  and  o n l ine  

o p e r a t i on s  h as  c r ea t ed  a  t r en d  f o r  som e  o r gan iz a t io ns  t o  u t i l i z e  a  

b us in e ss  m od e l  ex t r ac t ed  f r om  t he  v i d eo gam e  in du s t r y  k no w n  as  

gam es - as - a - s e rv i ce  ( G aaS ) ,  w h i ch  wor k s  v i r t u a l l y  w i t hou t  t h e  n eed  

o f  a  s a l e  o f  a  p ro du c t  bu t  t h e  p r ov i s io n  o f  i t s  s e rv i ces ,  w h e r e  the  

d ev e l op e rs  mee t  t he  nece ss i t i e s  o f  t he i r  con sum ers  v i a  t he  i n t e rn e t  

( V aud ou r  &  H einz e ,  20 20 ) .  As  w e  wi l l  s ee  f u r t he r  o n ,  t h i s  bu s in e ss  

m od e l  h i gh l i gh t s  t h e  i mp or t an ce  o f  de l i v e r y,  t imi n g ,  t r an sp a r enc y,  

an d  c r ea t i v i t y  i n  o rd e r  t o  ga in  an d  r e t a i n  con sum er  en gagem ent .  

G am es - as - a - s e rv i ce  i s  e s s en t i a l l y  t h e  So f t w a re - a s - a -S e rv i ce  

( S aaS )  bu s i n ess  mod e l  w h i ch  w as  o r i g i n a l l y  u s ed  b y o t h er  t yp es  o f  

s e r v i ce  p r ov id e rs  t o  d e l iv e r  so f t w a r e -b a s ed  s e rv i ce s  t o  co ns um ers ,  

l i k e  Mi c ro so f t  Of f i c e  3 65 ,  D ro pb ox ,  and  Am azo n  W eb  S e rv ices  
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( V aud ou r  & H ei nz e ,  2 02 0 ) .  O n e  o f  i t s  m ai n  adv an t ages  i s  t h e  s in g le  

s e r v er  f r om  w hi ch  th e  s o f t wa r e  s e rv i ces  co me  f rom ,  w h i ch  f ac i l i t a t e s  

d i s t r i b u t i on ,  s ca l ab i l i t y  an d  com pa t i b i l i t y  t h a t  u s ed  to  be  a n  i s s ue  

w i t h  ph ys i ca l  m ed ia  d i s t r i b u t io n  l i k e  C Ds .  

C h ro no l o g i ca l l y ,  S aaS  came  f i r s t  and  G aaS  w as  m ad e  as  a  v a r i an t  

o f  S aaS ,  ado p t ed  by  v i d eo gam e  d ev e lo p e rs  and  p ub l i s h ers ,  w he r e  a l l  

t h e  n ecess a r y  s o f t wa r e  t o  p l a y a  v i deo gam e  i s  l o ca t ed  on  an  ex t e rn a l  

s e r v er  an d  acce ss ed  to  v i a  t h e  in t e r n e t  b y t h e  con sum er s  (R ou t l ed ge ,  

2 0 16 ) .  

V i deo game  r ev en ues  i n  t h e  Un i t ed  S t a t e s  h av e  n ea r l y  do u b l ed ,  

f r om  1 7 . 5  b i l l i o n  U S D i n  2 01 0  t o  29 . 1  b i l l i on  in  2 017  (G i lb e r t ,  

2 0 20 ) .  Wi t h  ph ys i ca l  m ed i a  accou n t in g  f o r  t wo - t h i r ds  o f  s a l e s  i n  

2 0 10 ,  wh ich  a r e  cu r r en t l y  b e i n g  rep l aced  b y d i g i t a l  m ed ia .  

Wi t h  t od a y’ s  mo d e l  o f  G aaS ,  aud i en ce  en gagem ent  i s  a  p r io r i t y  

n o w m or e  th an  ev er .  Co ns um ers  c an  acce s s  v i d eo gam es  m o re  ea s i l y  

t h an  ev e r ,  wi th  l i t t l e  t o  z e r o  cos t ,  t h i s  a l so  means  t h a t  t h e  i n i t i a l  

i nv es tm en t  i n  a  gam e  th a t  w ou l d  k eep  th e  con su m er  loya l  t o  t he  

p r od u c t  i s  nu l l  (Ro u t l ed ge ,  2 01 6 ) ,  t h e r e fo r e ,  d ev e l op er s  need  to  

c r ea t e  gam es  th a t  m ak es  cu s to m er s  en gage d  an d  in v es t ed  eno u gh  to  

s p en d  mo n ey o n  i t .  C r ea t i n g  a  p r od uc t  t ha t  i n s t i l l s  i n  t he  c l i en t  t he  

p e r cep t i on  o f  ad d ed  v a lu e  f o r  t h em,  i s  w h a t  w i l l  k eep  a  G aaS  gami n g  

co ns um er  lo ya l ,  engaged  an d  i nv es t ed  eno u gh  to  p ay f o r  t h e  gam e  

an d  b ecom e  a  memb er  o f  i t s  co mmu ni t y.  

In i t i a l l y  t h e  b us i n es s  mo de l  us ed  i n  t he  v i deo  gam es  i nd us t r y  w as  

t h e  “on e  p r i c e ,  o n e  s e rv i ce”  mo de l  ( Ke r r ,  2 00 6 )  w h i ch  t r an s l a t e s  t o  

a  s i n gl e  p u r ch as e  f o r  a  com pl e t e  gam e ,  w i t h  t h e  on l y  r em a in in g  v a lue  

a f t e r  i t s  com pl e t ion  be in g  t o  r ep l ay i t  a s  i t  w as  o r  t o  r ese l l  i t .  

Lo g i s t i c a l l y ,  p eop le  ado p t ed  t h e  S aaS  mo d e l  mo r e  ea s i l y  du e  to  

t h e  f l ex i b i l i t y  o f  i t s  so f t w a re  d i s t r i b u t io n ,  wi t h  t h e  s am e  co s t ,  now 

co ns um ers  d i dn ’ t  hav e  to  sp end  t im e  an d  m on e y to  mo v e  t o  a  r e t a i l  

s t o r e ,  t h e y c a n  n ow b u y a  gam e  a t  an y t im e  f r om  t h e  com fo r t  o f  t he i r  

h om e  ( G i lb e r t ,  20 20 ) .  
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V au do ur  &  H ei nz e  ( 2 02 0)  do cum en t ed  th a t  f ro m a  d ev e l op ment  

s t an dp o in t ,  d ev e l ope r s  d on ’ t  n eed  c rea t e  a  s eq u e l  f o r  a  v ideo gam e  to  

m ak e  add i t i on a l  r ev enu e ,  wi t h  t h e  G aaS  m od e l ,  a  game  i s  v i r t u a l l y  

n ev e r - end in g  b ecau s e  t he y c a n  k eep  up d a t i n g  i t  when ev er  and  

h o w ev e r  t h e y w an t ,  an d  d e l i v e r  i t  w i th  e a s e  f o r  t h e  p l a ye r s  t h a t  can  

acce ss  i t  a s  so on  as  t h e y lo g  i n  b ack  t o  t he  s e rv e rs .  T h e  p r o ced ur e  

o n  p ap er  ma y b e  m ad e  wi th  “eas e”  b u t  r e a l i s t i c a l l y  t h i s  po se s  a  l a r ge  

ch a l l en ge  f o r  d ev e lo p e rs  b ecau s e  gam e  d ev e lo pm en t  h as  no w  b ecome  

a n  ev e r yd a y  n o n - s to p  o pe r a t io n  i n  t he  in du s t r y  ( G an d i a  &  Br io n ,  

2 0 16 ) ,  and  p l aye r s  w i l l  on l y  r em a i n  en gaged  in  a  gam e  a s  l on g  as  

t h e i r  ex p ec t a t i on s  a r e  m et .  T h i s  c r ea t es  a n  u ns po k en  p r e s s u r e  o n  th e  

d ev e l op e rs  w ho  n eed  t o  k eep  t h e i r  aud i en ce ’ s  dem an ds  s a t i s f i ed  fo r  

m on th s  o r  yea r s  a t  a  t im e .  

T h e  w a y t h e  G aaS  b us in e ss  mo d e l  gene r a t es  r ev enu e  i s  t h r o u gh  a  

f ew  s e l ec t  m et ho ds  o f  mo ne t i z a t i on ,  n am el y m i c r o t r ansac t i on s .  As  

w e’ v e  s e en  t h es e  m ic r op a ym en t s  (w i t h  n o  ob l i ga to r y  a m ou n t  t o  be  

c l as s i f i ed  as  mi c r op a ym en t )  i s  t h e  pu r ch ase  o f  v i r t u a l  go o ds  i n  a  

v id eo gam e ,  t h e s e  o f t en  co n t r i bu t e  t o  a  p l a ye r ’ s  en gagem ent  i n  a  

v id eo gam e  b ecaus e  t h e  co nsu m er  h as  t h e  op t io n  t o  s e l ec t  a n  i t em  o r  

f e a tu r e  t h a t  i s  app ea l in g  t o  h im  p er s on a l l y  ( V au do u r  &  H einz e ,  

2 0 20 ) .  In  t h e  po pu l a r  v i deo game  Wo r l d  o f  War c r a f t ,  f o r  ex amp le ,  

t h ey h av e  a  sp ec i f i c  po pu l a r  f o rm  o f  mi c r o t r an s ac t i on  th a t  a l l ows  

t h e  u s e r  t o  s k i p  a  ve r y l o n g  p a r t  o f  t he  gam e  t h a t  t ak es  t im e  to  bu i l d  

t h e i r  gam e  ch a rac t e r ,  wh i ch  i s  c a l l ed  a  “ch a rac t e r  b oo s t ”  ( t ha t  cos t s  

a r o un d  $ 60 US D) ,  i t s  app ea l  l i e s  i n  acce s s in g  n ew con t en t  w i th ou t  

h av i n g  to  i nv es t  t im e  w o rk i n g  aw a y t h ro u gh  a l l  t h e  l eve l s  o f  t he  

gam e ,  t h i s  i s  p opu l a r l y  r e f e r r ed  t o  as  “ th e  gr in d ” .  In s t ead  o f  

g r i n d in g ,  p l a ye r s  pa y t h e  $6 0  U SD to  s t a r t  d i r e c t l y  a t  t h e  m os t  r e cen t  

co n t en t  ( A c t i v i s io n  B l i zzz a rd ,  20 21 ) .  

F r ee - to - p l ay gam es  a r e  o f t en  accom p an i ed  b y m ic r o t r an sac t ions  

t o  p r ov id e  r ev enu e  f o r  d ev e l op e r s  an d  f o r  p l a ye r s  t o  h av e  t h e  o p t i on  

t o  r e ach  ce r t a i n  co n t en t  wi t ho u t  hav in g  t o  s p en d  t im e  f o r  i t ,  

t h e r e f o r e ,  t he s e  gam es  a r e  m o re  accura t e l y  c a l l ed  “Fr eemi um ”  games  
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( C i v e l ek  e t  a l ,  20 18 ) .  A no th e r  mo n e t i z a t i on  op t io n  i s  adv e r t i s i n g ,  a  

v e r y co mmo n  r ev en u e  gen e r a t i on  mod e l  es p ec i a l l y  w i t h  f r e emium  

m ob i l e  gam es ,  u s ua l l y  i n  t h e  fo r m  o f  a  p op -u p  ad  t h a t  p r om otes  

s om et h i n g  wi t h i n  t h e  d eve lo p er  comp an y o r  a  p r emi um  con t en t  

w i t h i n  t h e  gam e  i t s e l f  (P a lm ei r a ,  2 02 0) .  

S ub sc r ip t io n  s e r v i ce s  i s  a  m on e t i z a t i on  m et ho d  comm on  i n  o n l in e  

m ul t ip l a ye r  gam es ,  m ad e  po pu l a r  by  i t s  o r i g i n a to r :  A c t i v i s ion  

Bl izza r d ’s  Wo r l d  o f  War c r a f t .  B y p a yi n g  a  mo n t h l y  f ee ,  p l a ye r s  ge t  

a cce ss  t o  t h e  en t i r e  gam e  as  l on g  a s  t he  s ubs c r i p t io n  i s  ac t i v e ,  t h i s  

a l so  co ns equ en t l y  b o os t s  t h e  lo ya l t y  an d  in v es t ed  in t e r e s t  o f  p l aye r s  

( A c t iv i s i on  Bl i zz a r d ,  2 02 1 ) .  A  s ub sc r ip t i on -b as ed  gam e  do esn’ t  

n ece ss a r i l y  r eq u i r e  f u r th e r  mi c r o t ransac t i on s ,  b u t  m os t  o f f e r  t h em 

an yw a y,  s o l d  s ep a ra t e l y  an d  n o t  i n c lud ed  in  t h e  s ub s cr ip t io n  f ee .  

S eas on  p a ss es  a r e  co mp a r ab le  t o  a  sub s c r ip t io n  f ee  i n  t he  s en se  

t h a t  i t s  p u r ch as e  en a b l es  t h e  acce ss  t o  con t en t  fo r  a  d e t e r min ed  

p e r i od  o f  t im e .  Th e  w a y s ea s on  pa ss e s  w o rk  i s  a lm os t  l i ke  a  bu nd le  

o f  v i r t u a l  i t ems  o r  D LC ,  u su a l l y  ex c lus iv e  t o  t he  s eas on  pa s s ,  and  i t  

i s  s o l d  a t  a  d i s co un t ed  p r i ce  com p a r ing  t o  t h e  am ou n t  i f  a l l  t h e  i t ems  

w e r e  s o ld  s ep a r a t e ly  ( Zen d l e  e t  a l ,  202 0 ) .  T h e  d i s cou n t ed  p r i c e  and  

t h e  ex c l us i v i t y  o f  t h e  con ten t  t i ed  t o  t h e  s easo n  p a ss  no t  o n l y  b o o s t s  

p l aye r  en gagem en t  b u t  a l s o  r ew a rds  t he i r  l o ya l t y .  

V au do ur  &  H einz e  (2 02 0 )  t ak e  a n  ap p ro ach  t o war ds  

d econ s t ru c t in g  th e  G aaS  b us i n es s  m od e l  t h ro u gh  ana l yz in g  th e  

e l em en t s  t h a t  comp os e  i t  an d  in  t h a t  w ay ga i n  a  m o re  d e t a i l ed  

u n de r s t an d i n g  o f  t he  r e l a t i o ns  b e t w een  th em .   

T h e  cu s to mer  s egm en t s  r ep r es en t  t he  con su m er s  t h a t  a r e  t he  

t a r ge t  o f  t h e  v a l u e  c r ea t ed  f ro m th i s  o p e r a t i on ,  s i mp l i s t i c a l l y  i t ’ s  

t h e  v i deo gam e  p l aye r s ,  ev en  t ho u gh  t h e  v a lu e  c r ea t ed  d i f f e r s  f rom 

t h e  t yp e  o f  gam er  p r o f i l e s .  

T h e  Di s t r i bu t io n  ch ann e l s  a r e  t h e  l i nk  t h a t  d e l i v e r s  t h e  v a lu e  t o  

t h e  co ns um ers ,  i n  t h i s  c a se ,  t h e  d i g i t a l  s to r e s  a r e  t h e  ma in  l i n k ,  wi th  
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p h ys i ca l  s t o re s  b e ing  r e l ev an t  fo r  so m e  co ns um ers  t h a t  s t i l l  u s e  t h os e  

( V aud ou r  &  H ei nz e ,  20 20 ) .  

T h e  Cu s t om er  Re l a t io ns h ip s  h i gh l i gh t  t he  r e l a t i o ns h ip  be t w een  

t h e  dev e l op e rs  an d  th e  comm un i t y  t ha t  u s e  t he i r  p r od u c t s ,  f o r  t he  

ca s e  o f  G aaS  gam es ,  t h i s  i s  a  v e r y r e l ev an t  p i l l a r  o f  t h i s  b us in es s  

m od e l ,  b ecaus e  a re  co ns t an t l y  b e i n g  u pd a ted  an d  ch an ged ,  an d  

d ev e l op e rs  n eed  to  t ake  i n to  accoun t  t h e  p l aye r ’ s  o p i n i on s  and  

w i s h es ,  wh ich  some  d ev e l op e rs  a r e  p ro ac t iv e l y  d o in g  s o ,  n am el y  i n  

p l a t fo rm s  s uch  as  R edd i t ,  an  op en  d i s cus s io n  an d  con t en t  s ha r in g  

w eb s i t e  ( V au do ur  &  H ei nz e ,  20 20 ) .  D ev e l op e rs  o f t en  co mm uni ca t e  

u n of f i c i a l l y  t o  t he i r  comm un i t y  s om e  u p com in g  d ev e l opm ent s  an d  

ch an ges  t ha t  a re  b e i n g  add r es s ed ,  wh ich  b oo s t s  mo r a l e ,  l o ya l t y  an d  

en gagem ent  f r om  th e  co mmu ni t y.  

T h e  R ev en u e  S t ream  i s  s t r u c t u r ed  th ro u gh  th e  v a r i ou s  typ es  o f  

m on e t i z a t i on  op t io ns  th a t  w e  ana l yz ed  p r ev i ous l y ,  n am el y  

m ic r o t r an s ac t i ons ,  s ub s c r ip t io ns ,  adv er t i s i n g  and  s eas on  pa s s es .  Th e  

K e y R eso u r ces  a r e  a s s e t s  t h a t  a re  v i t a l  t o  c r ea t e  G aaS  gam es ,  su ch  

a r e  p h ys i ca l  ( s t ud io  f ac i l i t i e s ) ,  i n t e l l e c t ua l  ( po w er fu l  so f tw a r e  t o  

m ak e  a  so ph i s t i c a t ed  p r od u c t ) ,  h um an  an d  f i n an c ia l  ( f i nan ce  wo r k ers  

an d  d i s t r i b u t io n )  as s e t s  ( V au do u r  &  He i nze ,  20 20 ) .  

T h e  K ey A c t i v i t i e s  e s s en t i a l  t o  t he  G aaS  bus in e ss  m od e l  i n c lu de  

e f f i c i en t  so f t w a r e  d ev e lo pm en t  and  an  e f fec t iv e  de s i gn  and  

m ark e t in g .  

T h e  K ey P a r t n e r sh ip s  a re  a l s o  im po r t an t ,  p a r t i cu l a r l y  o n  th e  cos t  

s t ru c t u re .  P a r t n e r sh ip s  i n c lu d e  a l l  r e l a t i o ns  b e t w een  pa r t i c i p an t s  

s u ch  a s  pu b l i sh e rs ,  d ev e lo p e rs ,  d i s t r i bu to r s  and  p r od uce r s  ( K e r r ,  

2 0 06 ) .  In  t h i s  bu s in e ss ,  t h e r e  can  b e  ex c lu s iv e  pa r tn e r s h ip s  t h a t  c an  

b e  r e l ev an t  i n  o rde r  t o  ga i n  a  comp e t i t i v e  adv an t age  ov e r  n ew 

en t r an t s  and  ex i s t i n g  com p et i t o r s ,  and  secu r in g  so f tw a re  su pp l i e r s ,  

d i s t r i b u to r s  and  pub l i s h e rs  wi t h  l ega l l y  b i nd in g  co n t rac t s  c a n  h av e  

a  pos i t i v e  im p ac t  o n  t h e  co s t ,  n am e ly  b y co n t ro l l i n g  th e  r i s k  o f  

u n ex p ec t ed  co s t s  (V au do ur  &  H e inz e ,  2 02 0) .  
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S om e  n o t ewo r t h y  i m p ac t s  t h a t  t h e  G aaS  b us in es s  mo d e l  h a s  h ad  

o n  th e  v id eo gam es  i nd us t r y  i s  p r i ma r i ly  t h e  d i f f e r en ce  i n  t h e  cos t  o f  

a  p r o j ec t  ( V au do ur  & H ei nz e ,  20 20 ) .  T o da y,  d ev e lo p er s  c a n  l au nch  

a n  un f i n i s h ed  gam e  an d  th r ou gh  com mu ni ca t io n  and  f eedb ack  f rom 

i t s  co mmu ni t y,  ad ap t  i t  and  pe r f ec t  i t  o n  th e  fo l l ow in g  u p da tes  

a cco rd in g l y.  V au do u r  &  H e inz e  (2 020 )  a r gu e  th a t  i t  i s  v a s t l y  l e s s  

ex p en s i ve  t o  l au nch  a n  up da t e  t han  to  l au n ch  a n  en t i r e  n ew gam e,  

an d  w i th  t h e  in s e r t i on  o f  pu r ch asab l e  co n t en t  i n  t he  v i r t u a l  s t o res  

w i t h  each  up d a t e ,  i t  c a n  s up p l y  a  s us t a i n ab l e  i n f l o w  o f  r ev enu e  f o r  

t h e  d ev e l op e rs  an d  p u b l i sh e rs .  

T h e  G aaS  a l s o  a f fec t ed  p l aye r  en gag em ent  and  lo ya l t y,  su r v ey 

d a t a  s ho w s  t h a t  r e s po nd en t s  f e l t  l i k e  t he y w e r e  l i s t en ed  to  and  

d ev e l op e rs  t oo k  i n to  accou n t  t h e i r  w i sh es  wh en  m ak i n g  new  co n t en t  

an d  a l t e r i n g  cu r r en t  con t en t  ( V au do ur  &  H e i nze ,  2 02 0 )  a s  w e l l  a s  

t h e  p r e fe r en ce  f o r  t h e  lo n gev i t y  o f  G aaS  gam es .  T he  p o t en t i a l  

l on gev i t y  o f  G aaS  c a n  ex t en d  f o r  yea r s  a s  l on g  a s  t h e r e  i s  p l aye r  

en gagem ent  and  a  l a r ge  eno u gh  co mm un i t y  t o  s e rv i ce ,  p l aye r s  c an  

i nv es t  f i n anc i a l l y  an d  em ot io na l l y  o n  th e i r  game  an d  game  

ch a r ac t e r s  o n  th e  lo n g  t e rm  (Ro u t l ed ge ,  2 01 6 ) .  

Wi t h  t h i s  n ew  b us i n es s  mo de l ,  i t  m ean s  th e r e  a r e  l e s s  gam es  

b e in g  p l ayed  s i mul t an eo us l y  b y p l a ye r s  b u t  t he r e  i s  a l so  l e s s  n eed  

f o r  t hem to  b e  p r od u ced  (W ar d yga ,  2 0 1 8) ,  d ev e lo pe r s  need  o n l y  t o  

i nv es t  i n  t h e i r  s ing l e  m os t  su cces s fu l  gam e  an d  h ave  cons um ers  

r e ach  a  s t a t e  o f  emo t i on a l  l o ya l t y  d u e  t o  t im e  s p en t  on  th e  gam e  a s  

w e l l  a s  a  s oc i a l  s ens e  o f  b e l on g i ng ,  co mm onl y  r e s u l t i n g  f rom 

f r i en ds h i ps  mad e  d u r i n g  gam ep l ay  an d  comm un i t i es  e s t ab l i sh ed  

ex t e r n a l l y  o r  i n t e r n a l l y  b e t w een  g ro u ps  o f  p l a ye r s  w h e r e  th e y  

s o c i a l i z e  an d  d i s cus s  t h em es  r e l a t ed  to  t h e  p ro du c t .  

A s  w e’ ve  ga th e r ed ,  t h e  m os t  po pu la r  f o rm  o f  mo ne t i z a t io n  o f  

G aaS ,  i s  t h e  MT X  m od e l .  I t ’ s  an  e s s en t i a l  p i l l a r  t o  t he  s u ccess  o f  

t h i s  bu s in e ss  m od e l ,  f o r  i t  en ab l es  an  u np r eced en t ed  cu s t omi z a t ion  

o f  t h e  ex p e r i en ce  f o r  e a c h  co ns um er  ( Tom i c ,  20 17 ) .  Fo r  ex am ple ,  

gam er s  wh o  l a ck  th e  t i m e  t o  p l ay o r  s im pl y p r e f e r  t o  sk ip  ce r t a in  
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p a r t s  o f  t h e  gam e ,  o f t en  h av e  th e  op t io n  t o  p a y a  s p ec i f i ed  amoun t  

o f  m o ne y t o  a t t a i n  t h e  r e su l t s  t h a t  t h e y w o u ld  o t he r wi s e  h av e  to  

“gr i nd ”  fo r .  Th e  un d e r l yi n g  v a lu e  o f  t h i s  t yp e  o f  m on e t i z a t io n  f o r  

t h e  co ns um ers  l i e s  i n  t h e  f l ex ib i l i t y  and  ad ap t ab i l i t y  t h a t  i t  p r ov i d es  

f o r  t h e i r  gamep l a y  ex p e r i en ce .   

T h e r e ’ s  a l s o  t h e  r e l ev an t  d i s cuss io n  r ega r d in g  t h e  su s t a i nab i l i t y  

f o r  G a aS  and  t h e  M T X as  a  bu s in e ss  mo d e l ,  t od ay,  p l aye r s  d em and  

m o re  and  b e t t e r  con t en t  fo r  l e s s  mo ne y.  S om e  co ns um er s  u s e  th e  

t e rm  “ex p l o i t a t i v e”  an d  “gr eed y”  w h en  i t  com es  to  d ev e l op e rs  and  

p u b l i sh e rs  ch oo s i ng  w h i ch  con t en t  sho u l d  b e  pa id  f o r ,  w h o  ch a r ge  

t h e  ma jo r i t y  o f  t he i r  con t en t  t h ro u gh  m i cr o t r an s ac t i ons  ( Kin g  & 

D e l f ab br o ,  2 01 8) .  Fo r  t h e  r i s k  o f  f a l l i n g  i n t o  a  “p a y - t o - wi n”  

en v i ro nm ent  o f  gam ep l ay  ( w h i ch  fav o rs  gam er s  w i th  a  h i gher  

d i s po s ab l e  i n com e)  o r  t h e  f a c t  t h a t  a  p l a ye r  can ’ t  en j o y a  f u l l  gam e  

w i t ho u t  h av i n g  to  end ur e  po t en t i a l l y  l a r ge  pu r ch as es  t o  un l o ck  

p r em iu m  co n t en t .  

Wi t h  th i s  w a y o f  m ak in g  b us i n ess ,  t h e r e  a r e  c e r t a in  p ro cedu r es  

t o  ens u re  a  su cces s fu l  an d  sm oo th  t r an s i t i o n  f r om the  s t a r t i n g  

p os i t i on  o f  a  p ro j ec t  l aun ch  t o  a  s t ead y an d  sus t a in ab le  b us i n ess  

o p e r a t i on .  Fo r  t h i s  pu rp os e ,  Vaud o ur  &  H ei nz e  (2 02 0)  d e f end  the  

i mp or t an ce  o f  fo s t e r i n g  G oo dwi l l  f ro m  cus t om ers  t h r ou gh  min imum  

v i ab l e  s e r v i ces  (MV S )  w hi ch  in  s ho r t  comp r ehend s  a  s e r v i ce  wi t h  

en ou gh  r an ge  t o  s a t i s f y  en o u gh  cus tom ers  t ha t  j u s t i f i e s  i t s  p r op e r  

d ev e l opm ent .  M VS’ s  a r e  no t  o n l y  ap p l i ed  to  v i deo gam es  bu t  t o  t he  

S aaS  bu s in e ss  mo de l  a s  w e l l ,  w h en  l au n ch in g  n ew bu s ine s s  v en t u re  

d ev e l op e rs  n eed  to  s up p l y  t h e i r  u s e r s  w i t h  en ou gh  fu n c t io n a l i t y  an d  

q u a l i t y  o f  s e rv i ce  t o  m ee t  t h e i r  needs  b e f o re  t h ey co n s i de r  s t a r t i ng  

t o  p ay f o r  t h e  s e rv i ce .  

A n o t he r  im po r t an t  p r ac t i ce  wi t h  G aaS  an d  S aaS  b us in es s  m od e l s  

i n c lu d e  a  t r ans pa r en t  and  i n fo rm at iv e  cos t  comm un i ca t io n  f o r  an y  

s p ec i f i c  p u r ch as e  fo r  t h e  co ns um er  ( Ke r r ,  2 00 6) .  T he  cu s to m er  needs  

t o  be  in f o rm ed  p roac t i v e l y  b y t h e  com p an y o n  t h e  d e t a i l ed  am ou n t  

o f  v a l ue  i t  w i l l  r e ce i v e  fo r  t h e  amo un t  o f  mo n ey i t  w i l l  b e  ex ch an ged  
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f o r .  Th e r e fo r e ,  b y m ak in g  s u r e  t h a t  t he  cus to mer s  do n ’ t  f e e l  ch ea t ed  

an d  m is i n fo rm ed  w h en  m ak in g  a  mi c ro t rans ac t io n ,  t he  co mp an y  

co ns equ en t l y  cu l t i v a t es  g oo dwi l l  and  cus to mer  l o ya l t y.  Fa i l u re  t o  

d e l iv e r  t h i s  t r an spa r en cy  c a n  r es u l t  i n  t u rn i n g  co nsum ers  aw a y  

b e f o re  ev en  m ak i n g  a  p u r ch as e .  

Las t l y ,  gam e  d ev e l op e rs  and  p ub l i s he r s  sh ou ld  t r y  t o  a im  f o r  

h av i n g  m ul t ip l e  an d  s imu l t an eou s  m on e t i z a t i on  fo rms  in  t h e i r  

p r od u c t ,  i f  p os s ib l e ,  wi th ou t  c r os s in g  a  t h r e sh o ld  o f  b e i n g  

co ns id e r ed  p red a t o r y  an d  g r eed y t o war d s  th e i r  con su m er s  ( Ki n g  & 

D e l f ab br o ,  20 18 ) .  B y co o r d in a t in g  t he  e f f ec t i ve  and  ad ap t ab le  

m on e t i z a t i on  p r ac t i c e s  t h a t  w e’ ve  an a l yz ed  l i k e  mi c ro t r an s ac t i ons ,  

s ea so n  p as se s ,  an d  s ub s c r ip t io n  s e rv i ce s  ( i n  a  s i n g l e  gam e)  c a n  m ak e  

f o r  a  f ew  b a l an ced  an d  p r o f i t ab l e  r even u e  s t r e am s  f o r  t he  co mp an y 

w h i l e  p r ov id in g  a  f l ex i b l e  and  en t i c i n g  v i r tu a l  s t o r e  r i ch  wi th  

p r em iu m  pu r ch asab l e  co n t en t .  

4 . 3 . 4  Con c lus i ons  a nd  D ef in in g  Fa c ts  

A l t ho u gh  t h e re  i s  n o  o f f i c i a l l y  r e co gn iz ed  d ef in i t i on  o f  t he  

t e rm  m i cr o t r an s ac t io n  (M TX )  t o  d a t e ,  a cco rd in g  to  G usmão  ( 20 19 )  a  

m ic r o t r an s ac t i on  i s  ch a r ac t e r i z ed  b y t h e  lo ca t i o n  o f  w h e re  i t  o ccurs :  

i n s i d e  th e  v i d eo gam e  s o f t w a r e ,  t yp i ca l l y  a n  in - gam e  s t o re  m en u  and  

i t  i s  a l s o  i d en t i f i ab l e  b y t h e  d i g i t a l  n a t u re  o f  t h e  v a lu e  ex ch an ged :  

m on e t a r y  v a lu e  fo r  v i r tu a l  go od s .  

Zen d l e  ( 20 20 )  s epa r a t es  m ic r o t r an s ac t i on s  o f f e r s  i n to  t h ree  

m ai n  ca t ego r i e s :  

  C osm e t i c  mi c ro t ran s ac t i on s :  t h ey ex c l us i v e l y  p r o v i de  a n  

ae s t h e t i c  ch an ge  fo r  ho w an  e l em en t  o f  t h e  gam e  i s  v i s u a l l y  

d i s p l ayed .  

  “P ay  t o  w in ”  m i c ro t r an s ac t i on s :  t h e  v i r t ua l  go ods  a t t a i n ed  

b y t h i s  t r ans ac t ion  p ro v i de  th e  co ns um er  wi t h  a  h i ghe r  

s u ccess  r a t e  w i t h in  th e  gam e  and  an  im medi a t e  ad v an t age  

i n  a  com p et i t i v e  con t ex t .  
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  “Lo o t  b ox es ” :  t h i s  t r an s ac t i on  p r ov id es  a  g r ou p  o f  v i r t ua l  

i t ems ,  i n  a  r and om ized  r ew ar d  o f  u n ce r t a i n  v a l u e .  I t ’ s  

ch a r ac t e r i z ed  b y t he  co n cea l ed  con t en t s  o f  t h e  rew a rd ,  t he  

m ul t ip l e  i t em s  aw ar d ed  a t  o n ce  an d  th e  rand om ized  v a lu e  

o f  e a c h  i t em  i ns id e  th e  r ew ar d .  Th e  v i r t u a l  i t ems  

t h ems e lv es  a r e  n o t  o b l i ga t ed  to  be  o f  a  co sm et i c  o r  pa y t o  

w i n  ca t ego r y.  

T o da y,  v i d eo gam e  d ev e l op e rs  a r e  t u rn in g  t o  t h e  M T X bu s i n ess  

m od e l  fo r  i t s  po ten t i a l  t o  gen e r a t e  co n t in uo us  r ev enu e  a f t e r  game  

r e l eas e  an d  fo r  t h e  r ed u ced  co s t  t o  gene r a t e  co n t en t  f o r  p os t e r io r  i n -

gam e  p u r ch as e s ,  a s  o p pos ed  t o  t h e  cos t  o f  d ev e l op i n g  an d  p u b l i sh i n g  

a  w ho l e  n ew gam e  ( K .  Az i n ,  2 02 0 ) .  

R ou t l ed ge  (2 01 6)  b r i n gs  l i gh t  o n  t h e  t e r m  “ f r eemi um ”,  wh i ch  i s  

u s ed  to  d es c r i b e  v id e o gam es  t h a t  a r e  av a i l ab l e  f o r  f r e e  o r  a t  a  

s ym b o l i c  amo un t ,  t h a t  l a t e r  r each  p ro f i t ab i l i t y  t h r ou gh  t h e  MT X 

b us in e ss  mo d e l .  Th i s  b us in es s  s t r a t eg y  i s  e s p ec i a l l y  ad equ a te  fo r  

i nd ep en den t  an d  sm al l e r  gam e  d ev e lo p e rs  t ha t  c ann o t  a f f o r d  to  

p r op e r l y  p ub l i s h  t he i r  gam es  in  t h e  m os t  p op u l a r  p l a t fo rms ,  an d  can ’ t  

ch a r ge  t h e  sam e  p r i c e s  as  t h e i r  l a r ge r  co mp et i t o r s .  

S om e  f r eem iu m  gam es  th r i v e  o n  mi c ro t rans ac t io ns ,  cu r ren t l y  t w o  

o f  t h e  m os t  p ro f i t ab l e  gam es  i n  t h e  mar k e t :  Fo r t n i t e  ( Ep i c  G am es ,  

2 0 17 )  an d  Leagu e  o f  Legen d s  ( R io t  Gam es ,  2 0 09 )  a re  en t i r e l y  f r e e  

t o  a ccess ,  an d  on l y  o f f e r  co sm et i c  m i c r o t r an s ac t i on s  (C .  Kin g ,  

2 0 17 ) .  

T h e  v id eo gam e  d ev e lo p er s  an d  p ub l i sh e rs  p ro f i t i n g  f ro m the  

s a l e s  o f  mi c ro t r ansac t i on s  a r e  co ns i d er ed  d i g i t a l  en t e r p r i s e s  f o r  t he  

d i g i t a l  p l a t f o r m  o f  t h e i r  op e r a t i on s .  M ar k  Sk i l t on  ( 20 15 )  d es c r i b es  

d i g i t a l  en t e rp r i s es  a s  “a  fo rm  o f  o r gan iz a t io n a l  s t ru c t u r e  w i t h  a  l ega l  

b a s i s ,  en ab l ed  b y  t e ch no lo g i es  t o  p r ov id e  p h ys i ca l  o r  v i r t ua l  

p r od u c t s  o r  s e r v i ce s  (… )  an d  v i r t u a l l y  o p e r a t e  mo n e t i z a t io n  

m echan i sms  t h a t  gen e r a t e  s o c i a l  an d  f in an c i a l  va lu e ,  w or th  i n  o n e  o r  

m o re  d i g i t a l  econ om ies ” .  
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Wit h  t h e  gen e r a l  m on e t i z a t i on  s t r uc tu r es  b as ed  a r o und  

m ic r o t r an s ac t i ons ,  so m e  mo ne t i z a t io n  s t r a t eg i es  c an  b e  ca l l ed  

“u n f a i r ”  f o r  t h e  con su m er ,  ev en  con s i d er ed  p r ed a to r y  r ega r d in g  a  

f a i r  t r ans ac t io n  o f  m on e t a r y  v a lu e  ex ch an ged  f o r  co n t en t  d e l iv e r ed .  

K i n g  and  D el f ab br o  (2 01 8)  d e s c r ibe  p r ed a t o r y  m o n e t i z a t ion  

s t r a t eg i e s  as  “ (… )  p u r ch as in g  s ys t ems  t h a t  d i s gu i s e  o r  w i t hh o l d  t he  

l on g - t e rm  cos t  o f  t h e  ac t i v i t y  u n t i l  p l a ye r s  a r e  a l r e ad y f i n an c i a l l y  

an d  p s ych o l o g i ca l ly  co m m i t t ed ” .  Th i s  av a r i c io us  t yp e  o f  s t r a t eg y i s  

r e f e r r ed  to  a s  a  “p r ed a to r y  m on e t i z a t io n  s ch em e” ,  becaus e  i t  

d i s r ega r ds  t h e  t r ans p a r en cy  t o w ard s  th e  co nsu m er  i n  t he  mar k e t i n g  

e f f o r t s ,  p ro mis in g  a n  ap p ea l i n g  gam e  w i t h  a  v a s t  con t en t  av a i l ab l e  

t o  en jo y,  h o wev e r  o n ce  t h e  pu r ch as e  i s  f i n a l i z ed ,  t h e  cons um er  so on  

r ea l i z es  t h a t  t h e  a cce s s  t o  t h e  m os t  ap p ea l i n g  co n t en t  i s  d i s c r e t e l y  

i n acce ss i b l e  wi th ou t  i n cu r r in g  i n  fu r t h e r  and  su bs t an t i a l  i n - game  

p u r ch ase s .  

A n o t he r  r e l evan t  p rac t i c e  t h a t  c an  d i s c r e t e l y  f a l l  i n to  a  p red a to r y  

p r ac t i ce  i f  po o r l y  m anaged  i s  t h e  l o o t  box  mi c ro t rans ac t io n .  As  

w e’ v e  s een ,  t h e  l oo t  box  d e l i v e r s  a  r an do m  gr ou p  o f  v i r t ua l  i t ems  

w i t h  v a r i ed  v a l u e  (K i n g  & D el f ab b ro ,  2 0 18 )  and  w i th  t h i s  s ys t em ,  a  

v id eo gam e  can  po s i t i o n  i t s  r ew ar d  s upp l y  i n  a  w a y t h a t  co u l d  en t r ap  

p l aye r s  t o  po ten t i a l l y  b u y s ev e r a l  l oo t  box es  i n  o rd e r  t o  ob t a in  a  

s p ec i f i c  v i r t u a l  i t em  o f  t h e i r  p r e f e rence .  

Fo r  r e fe r en ce ,  War d yga  ( 2 0 1 8)  a rgu es  t h a t  t h e  l oo t  box  

m ic r o t r an s ac t i on  re s em bl e s  t h e  m ech an i sm  o f  a  gamb l i n g  s lo t  

m ach in e ,  a s  t h e y r eq u i r e  no  sk i l l  and  r e t u r n  a  r an do ml y  gen e r a t ed  

p r i z e .  I t  i s  po ss ib l e  t o  a t t a in  t h e  h i ghes t  v a lu ed  p r i z e  f ro m  a  s in g l e  

t r an s ac t i on ,  b u t  t h e  ch an ces  fo r  t h a t  t o  h ap p en  a r e  h i gh l y  

u n f av o rab l e  f o r  t he  con sum er ,  wh i ch  in  t u r n  g r ea t l y  b en e f i t s  t h e  

co mp an y a t  t h e  ex p ens e  o f  t he  co nsu m er ’ s  co mp ul s iv e  gamb l in g  

b eh av io r  t o  keep  t r yi n g  f o r  i t s  p re f e r r ed  v i r t ua l  i t em  (W ard yga ,  

2 0 18 ) .  
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T h e  ma in  p o in t  t o  r e t a in  f r om  V au d ou r  &  H einz e ’s  ( 20 20 )  

r e s ea r ch  i s  t h e i r  r ev i s i o n  o f  t h e  games - a s - a - s e rv i ce  ( G aaS)  b us i ness  

m od e l .  Th i s  s ys t em  d o es n ’ t  r eq u i r e  t h e  p h ys i ca l  s a l e  o f  a  p r od u c t  o r  

a  l i c ens e ,  i n s t e ad  i t  su pp l i es  t h e  u s e r  w i t h  i t s  s e rv i ce s ,  m ee t in g  th e  

n eeds  and  p r e f e r en ces  o f  con sum er s  d i g i t a l l y .  I t  i s  im po r t an t  t o  

u n de r s t an d  t h a t  t h e  s u cces s  o f  t h i s  b us in e ss  m od e l  o r i g in a t es  f rom 

i t s  p r io r i t y  t o  d e l ive r y,  t imi n g ,  t r ansp ar en c y  t ow ar ds  con su m er s  and  

c r ea t i v i t y  ( R ou t l edge ,  20 16 ) .  

A ccess in g  v id eo gam es  to da y i s  e as i e r  t h an  eve r ,  du e  to  t h e  

d i g i t a l i z a t io n  o f  t he  v id eo gam e  i nd us t r y.  T h e  in i t i a l  i nv es tm en t  t h a t  

d ev e l op e rs  n eed ed  t o  i n cur  t o  p ub l i s h  an d  d i s t r i bu t e  a  v i deo gam e  i s  

n o  lo n ge r  a n  i s su e .  R ou t l ed ge  (2 01 6 )  a r gu es  t h a t  d ev e lo p e rs  now 

n eed  to  t u rn  t h e i r  f o cu s  t o  gam e  d ev e lo pm ent  and  co ns um er  

p r e f e r en ces  i n  o rde r  t o  c r ea t e  co ns um er  d em and  an d  en gagem ent ,  

en ou gh  fo r  t h em  t o  sp end  m on e y o n  f reemi um  gam es .  

V au do ur  & H einz e  (2 02 0 )  m ad e  th e  p o i n t  t h a t  f ro m  a  b us in e ss  

s t an dp o in t ,  i t  i s  n o  l on ge r  r eq u i r ed  to  c rea t e  a  s eq u e l  fo r  a  

v id eo gam e  to  c r ea t e  add i t i on a l  r ev en ue  lo n gev i t y  f r om  a  f r an ch i se .  

Wi t h  th e  GaaS  m ode l ,  d ev e l op e rs  c an  k eep  up d a t i n g  t h e  v id eo gam e  

co n t en t ,  s e l l i n g  i t  t h r ou gh  mi c ro t r an s ac t i on s  and  s t r a t eg i z i n g  i t s  

d e l iv e r y  i n  t h e  mo s t  p r o f i t ab l e  w ay.  

T h i s  bus in e ss  m ode l  g r ea t l y  r edu ces  o p e r a t i on a l  and  log i s t i c a l  

co s t s  o f  i n i t i a l  d eve l opm ent ,  m a r ke t i ng ,  pu b l i sh in g  and  d i s t r i bu t ion ,  

b u t  t h e  gam e  d ev e lo pm ent  no w r ep r esen t s  a n  o n go i n g  e f fo r t  f r om th e  

co mp an y,  w i t h  t h e  ad d ed  p r es s u r e  t ha t  t h e  p r od u c t  wi l l  on l y  r em a in  

p r o f i t ab l e  i f  con sum ers  r em ai n  en gaged ,  an d  th e  co ns um ers  wi l l  o n l y  

r em ai n  en gaged  i f  t h e i r  ex p ec t a t io ns  a r e  m et  ( Gand i a  &  Br ion ,  

2 0 16 ) .  

W ard yga  ( 2 0 18 )  b r i n gs  l i gh t  on  th e  i s s u e  th a t  w i th  t h i s  n ew 

e s t ab l i sh ed  b us i n es s  mo d e l ,  t h e r e  a r e  l e s s  gam es  b e in g  p l ayed  

s im ul t an eou s l y  b y t h e  s ame  p l a ye r s  i n  t he  m ark e t ,  w h ich  in  t u rn  

r e d u ces  t h e  n eed  f o r  t h e  m ar k e t  t o  p ro du ce  m o r e  v id eo games .  
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D ev el op e rs  no w  n eed  t o  i nv es t  i n  t h e i r  m os t  su cces s f u l  f r an ch i se  and  

f o cus  o n  cons um er  a t t r a c t io n ,  en gagem ent  and  co ns um er  lo ya l t y.  

T om i c  (2 01 7)  s t a t es  t h a t  an  e s s en t i a l  p i l l a r  t o  t h e  su ccess  o f  t he  

G aaS  b us i n es s  mo d e l  i s  t h e  M TX  m on e t i z a t io n  m et ho d .  I t s  

u n pr eced en t ed  cus to miz a t i on  po t en t i a l  f o r  t h e  ex p e r i ence  o f  e ach  

co ns um er  i s  w h a t  mak es  t he  M TX mo d e l  so  su cces s fu l .  Fo r  ex ample ,  

p l aye r s  w h o  l ack  the  t im e  t o  p l a y a  l onge r  p a r t  o f  a  v i d eo gam e  l ev e l ,  

c a n  no w h av e  t h e  op t i on  t o  p ay f o r  t he  imm edi a t e  r es u l t s  t h a t  t h ey 

w o u l d  o th e r wi s e  h av e  t o  sp end  th e i r  t im e  o n .  

Las t l y ,  K e r r  (2 006 )  m ak es  th e  case  fo r  t h e  im po r t an ce  o f  

t r an sp a r en c y  t ow ard s  co ns um ers ,  s p ec i f i c a l l y  r ega r d in g  th e  cos t  o f  

a  pu r ch as e  an d  t h e  r ea l i s t i c  v a l ue  ex chan ged .  B y co n f i rm in g  th a t  t he  

co ns um ers  ar en ’ t  m i s i n fo rm ed  an d  do n ’ t  f e e l  ch ea t ed ,  t h e  com p an y 

i s  f os t e r i n g  g oo dwi l l  an d  con su mer  l oya l t y.  

I f  p os s i b l e ,  gam e  d ev e l o pe r s  s ho u ld  a im  fo r  mul t i p l e  and  

s im ul t an eou s  m one t i z a t io n  m e th od s  i n  t h e i r  f r an ch i se s ,  wi t hou t  

b e in g  p r eda to r y  t ow ar ds  th e i r  c l i en t s ,  b y co o r d in a t in g  e f f ec t ive  

m ic r o t r an s ac t i on  va r i an t s  ad equ a t e  fo r  a  s p ec i f i c  t yp e  o f  gam e,  

d ev e l op e rs  c an  r each  s t ab l e ,  s us t a in ab l e  an d  p ro f i t ab l e  r ev enue  

i n f lo w s  f rom  a  s i n gl e  f r an ch i s e  ( Kin g  & D e l f abb r o ,  2 01 8 ) .  

4 . 4  C r i t i ca l  ana ly s i s  o f  th e  su rv ey  res u l t s  

In  t h i s  ch ap t e r  t h e r e  wi l l  be  a  c r i t i c a l  an a l ys i s  and  conc l ud i n g  

d edu c t io ns  t ak en  f ro m th e  end  r e su l t s  o f  t he  s t a t i s t i c a l  d a t a  f r om the  

s u rv e y,  l o ca t ed  i n  t h e  ch ap t e r  2 .1  and  th e  “A nn ex es ”  sec t i on .  T he  

co l l e c t ed  d a t a  w i l l  a l l ow  f o r  an  enh an cem en t  o r  r ebu t t a l  o f  t h e  

t h eo r i e s  and  f i nd i ngs  o f  t h e  au t ho rs  i nv o ked  i n  t h i s  s t ud y ,  r ega r d in g  

t h e  m at t e r s  o f  v i d eo game  con su mer s ,  v i d eo gam e  con su mp t io n ,  

v id eo gam e  con t en t  p u r ch as es  an d  con sum er  p r e f e r en ces  on  

m ic r o t r an s ac t i ons .  

I t ’ s  r e l ev an t  t o  men t io n  th a t  t h i s  ped ago g i ca l  s u rv ey  i s  o f  a  

q u a l i t a t i v e  n a t u r e ,  pe r f o r m ed  wi t h  t h e  i n t en t  o f  ad d in g  t o  t he  
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f o un d a t i on  o f  t h eor e t i c a l  and  p r ac t i ca l  m at e r i a l s  n eed ed  to  c r ea t e  

t h i s  c a se  s t ud y.  I t  i s  no t  a n  es t ab l i sh ed  m ark e t  s t ud y  w i th  a  com pl e t e  

ad v an ced  s t a t i s t i c a l  an a l ys i s .  

T h e  f o l l o win g  su bch ap t e r s  w i l l  h i gh l i gh t  t h e  m ain  co n c l us i ons  

f r om  t h e  mos t  r e l ev an t  r e su l t s  o f  each  s ub s ec t i on  o f  t h e  su rv e y:  

co ns um er  p ro f i l e ;  co n t ac t  wi t h  t h e  v id eo game  i nd us t r y;  v id eo gam e 

p u r ch ase s  and  s p end in g ;  and  m ic r o t r an s ac t i on s .  

4 . 4 . 1  Con su mer  p rof i l e  

A s  p r ev io us l y  s t a t ed ,  t h i s  s ec t i on  w as  m ean t  t o  d r aw  a  

d emo gr aph i c  d iv i s i on  o f  t h e  r e sp ond en t s  o f  t h i s  s u rve y,  an d  i t  

a ccom pl i sh ed  th i s  p u rp os e .  W i th  an  in t e r n a t i on a l  d i s t r i bu t i on ,  t h e  

4 7 2  r es po n den t s  w e r e  m os t l y  m a l e  ( 8 2% )  wh i ch  p l ays  i n to  t he  

f i nd i n gs  o f  p as t  r e s ea r ch  b y G r i f f i t h s  e t  a l  (2 00 4 )  wi t h  yo u n ger  

m al e s  b e in g  mo r e  l i k e l y  t o  co ns um e  v i deo gam e  p ro d uc t s .  T he  

m aj o r i t y  w e r e  yo u ng  ad u l t s  a s  73 % w er e  3 0  yea r s  o l d  o r  l e s s  wh i ch  

s t i l l  l e f t  12 1  r e sp on d en t s  b e tw een  th e  ages  o f  30  an d  5 5 ,  wh i ch  i s  

s om ewh a t  un ex p ec ted  as  i t  d ev i a t es  f ro m th e  av e rage  cons um er  age  

o f  2 8  yea r s  o l d  acco r d i n g  to  t h e  r es ea r ch  o f  G r i f f i t h s  e t  a l  ( 20 0 4 ) .  

A n o t he r  r e l ev an t  s t a t i s t i c a l  f ac t  i s  t h a t  t h e  mo s t  f r eq u en t  an s wer  

t o  t h e  o ccup a t io n  o f  r e sp on d en t s  w as  th a t  t h ey w e r e  f u l l - t ime  

w o r ke r s  (4 9 % ) ,  fo l l ow ed  b y s t uden t s  ( 36 % ) .  Th e  av a i l ab l e  

d i s po s ab l e  i n co me  o f  r es po nd en t s  f o cus ed  o n  th e  med i um  ( 6 2 %)  and  

l o w ( 23 % )  ca t ego r i e s ,  wh i ch  i s  ex p ec t ed  as  v id eo gam es  a r e  no t  

co ns id e r ed  lux ur iou s  comm od i t i e s .   

T h e  f in d in gs  f r om  th i s  s ec t i on  r e in fo r ce  th e  f i n d i n gs  o f  t he  

p s ych o l o g i ca l  s t udy  p e r f o r m ed  b y H e id en  e t  a l  ( 201 9 )  w h i ch  

co r r e l a t e s  v id eo gam e  con sum pt io n  an d  nega t i v e  p s ych o l o gi ca l  

f u n c t i on in g .  In  s ho r t ,  t h i s  s t ud y f o un d  t h a t  t h e r e  w as  a  n ega t i ve  

co r r e l a t i o n  b e t w een  ex cess iv e  v id eo gam e  co ns um pt i on  an d  h ea l th y  

p s ych o l o g i ca l  f un c t io n in g  ( i . e .  em p at h y,  a f f ec t i v i t y ,  s e l f - es t e em ,  

am on g  o th e rs ) .  Mo r eov e r ,  t h e  s t a t i s t i c a l  d a t a  co l l e c t ed  f r om th e  

r e s u l t s  o f  t h i s  su rve y r ega r d i n g  r es pon d en t ’ s  o ccu p a t i on ,  edu ca t i on  
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an d  f in an c i a l  s t a t us  a i ds  t o  i nv a l id a t e  t h e  no t io n  t h a t  av id  v id eo gam e  

co ns um ers  a r e  m os t l y  t e en age  m al es  as so c i a t ed  w i th  an t i so c i a l  

b eh av io r ,  p r ob lem at i c  v id eo gam e  co nsu mp t io n  and  u nh ea l t h y  h ab i t s .   

A cco rd in g  t o  r e s ea r ch  v i d eo gam e  co ns um ers  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  

b e  m a le  adu l t  c i t i z en s  b u t  t h e i r  v id eo gam e  co ns ump t i on  h as  no  d i r ec t  

r e l a t i o n  to  t h e i r  p ro d uc t iv i t y ,  cu l t u r e  an d  ed u ca t i on  ( H e i d en  e t  a l ,  

2 0 19 ) .  

4 . 4 . 2  Con t a ct  w i th  th e  v id eo ga me  indu s t ry  

T hi s  s ec t i on  a id ed  to  en r i ch  th e  co ns um er  p ro f i l e s  o f  t h i s  s am ple ,  

a cq u i r i n g  a  b e t t e r  u n de r s t an d i n g  o n  ho w  a  g r ou p  o f  i nd iv id u a l s  o f  

v a r i ed  back gr ou nd s  h av e  con t ac t  w i t h  t h e  v i d eo gam e  i nd us t r y.  To  no  

s u rp r i s e ,  o f  t h e  4 72  re sp on d en t s ,  o n ly  7  d i d  n o t  h av e  an y co n t ac t  

w i t h  v i d eo gam es  to  d a t e ,  and  o n l y  2 6  re s po nd en t s  n o t  cu r ren t l y  p l a y  

v id eo gam es .  R ega rd in g  t h e  f requ en cy  o f  w h i ch  r e sp ond en t s  p l ay 

v id eo gam es ,  44 % p l a y ev e r y d a y an d  4 2 % p l ay r egu l a r l y  ( i . e .  wh en  

f r ee  t im e  i s  av a i l ab l e ) ,  t h e  su r v ey d i d  no t  i n qu i re  r es po n den t s  on  

h o ur s  o f  p l ay p e r  da y t o  u ph o l d  s im pl i c i t y .  T h i s  h i gh l i gh t s  t he  

i mp or t an ce  in  t h e  v i d eo gam e  in du s t r y  t o  a t t r a c t  an d  r e t a in  con sum er  

en gagem ent  a ccor d i n g  to  F i e l ds  & Co t t on  ( 20 11 )  “As  a  r u l e  o f  

t hu mb ,  t h e  lo n ge r  p l aye r s  r em a in  en gaged ,  t h e  m o r e  l i k e l y  t h ey a r e  

t o  sp end  mo n ey” .  

T h e  m ajo r i t y  o f  r es po nd en t s  u s ed  th e  con so l e  p l a t fo rm  to  en jo y 

v id eo gam es  (2 4 % )  f o l lo w ed  b y a  c lo s e  m ajo r i t y  ( 2 3 % )  w ho  p r e f e r r ed  

a l l  3  av a i l ab l e  p l a t f o r ms :  con so l e ,  mo b i l e  an d  PC .  T h e  r eco r ded  

d iv e r s i f i c a t i on  o n  p l a t fo rm s  us ed  b y v id eo gam e  co ns umer s  su pp o r t s  

t h e  l eg i t im acy o f  t h e  bus in e ss  s t r a t egy  u s ed  b y A c t iv i s io n  Bl i zz a rd  

r ega r d in g  th e i r  f ocu s  o n  g r ow th ,  d i v e r s i f i c a t io n  an d  ex pan s i on ,  a s  

d o cu m ent ed  b y Le v - r am  (2 01 7 )  i n  an  i n t e rv i ew  wi t h  A c t i v i s ion  

Bl izza r d ’s  CE O  Bob b y K o t i ck .  

4 . 4 . 3  Vid eog a me  pu rch as es  an d  s pend i ng  
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T h e  r eco r ded  r es u l t s  f r om  th i s  s ec t ion  ad d  t o  t he  k no wled ge  o n  

co ns um er  s p en d in g  beh av io r  r ega rd ing  v i d eo gam es  and  v id eo gam e  

r e l a t ed  co n t en t .  Th e  r e su l t s  sh o wed  a  po s i t i v e  i n c l i na t i on  f o r  

co ns um ers  t o  sp end  m on ey o n  v id eogam es  and  v i deo gam e  r e l a t ed  

p u r ch ase s ,  fo r  t h ems e lv es  o r  o t h e r s ,  a cco un t in g  f o r  r es po nd en t s  who  

d o n’ t  p l ay v i d eo gam es  t h ems e l v es  b u t  mi gh t  p u r ch ase  th em  f o r  

o th e r s .  

Wh en  as k ed  i f  t h ey  h ad  s p en t  m on e y  on  a  v id eo gam e ,  9 6 % of  

r e s po nd en t s  r e sp ond ed  po s i t i v e l y  an d  aga i n  r ega r d i n g  pu rch as es  f o r  

o th e r s  ( 81 % ) .  Wh en  a sk ed  abo u t  v id eo gam e  r e l a t ed  pu r ch as es  ( i . e .  

i n - gam e  pu r ch as es )  24 % of  r e sp on d en t s  d id  no t  p a r t ake  in  

m ic r o t r an s ac t i ons ,  b u t  t h e  mo s t  f r eq u en t  r e sp on se  r ega r d in g  t he  

s p en d i n g  h ab i t s  o f  r e s po nd en t s  w as  t o  o cca s i on a l l y  s p end  m o ne y o n  

a  v i d eo gam e  t h a t  t he y r ea l l y  en jo y.  

O n ce  mo r e ,  t he  gene r a l  con c l us io n  f rom  th e  re sp on d en t ’ s  an s wers  

c a n  b e  l i n ked  back  t o  pu r chas es  mo t i va t ed  b y i n t e r e s t  and  

en gagem ent .  T h e  f in d i n gs  o f  t h e  r es ea rch  do n e  b y V au do ur  & H ei nze  

( 2 02 0 )  h av e  r ev ea l ed  th a t  t h e  mo s t  p r o f i t ab l e  an d  mo s t  u s ed  bu s i ne ss  

m od e l  f o r  on l i ne  v i d eo gam es  t od a y i s  t h e  G aaS  s ys t em,  t h i s  mo d e l  

i s  p u r p os e l y  ad j us t ed  t o  p r ov i d e  co ns um ers  wi t h  t h e  h i gh es t  

a cce ss ib i l i t y  an d  eas e  o f  p u r ch as e ,  a s  s i mpl e  a s  t he  c l i ck  o f  a  b u t ton .  

T h e  co l l e c t ed  d a t a  f r o m  t he  s u r v ey an d  t h e  co n c lu s i on s  f r om  V aud our  

&  H einz e ’s  r e s ea r ch  bo t h  in d i ca t e  t h a t  ev en  wi t h  a l l  t h e  l o g i s t i c a l  

o p t imiz a t io n  o f  t h e  p u r ch as e  p r o ce s s ,  t h e  p r im a r y  cau s e  fo r  

co ns um er  en gagemen t  i s  con ten t  t ha t  m ee t s  ex p ec t a t io ns .  Co ns um ers  

w i l l  u l t i m at e l y  o n ly  i n cu r  i n  sp end ing  i f  t h e y f ee l  mot iv a t ed  to  do  

s o ,  a s  r e sp on den t s  s t a t ed ,  “ I f  t h ey r ea l l y  en jo y”  t h e  v id eo game  

t h ey’ r e  p l ayi n g .  

 

4 . 4 . 3  Mi cro t rans ac t io ns  

Las t l y,  t h e  d a t a  co l l e c t ed  f r om  t h i s  s ec t i on  s h ed s  l i gh t  o n  th e  

m at t e r s  s p ec i f i c  t o  mi c ro t rans ac t io ns ,  n am el y,  t h e  r es po nd en t s  
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p r e f e r en ces  rega r d i n g  t he  t yp es  o f  m ic r o t r an s ac t i ons ,  ho w  m an y 

gam es  th ey p l a y  t h a t  u s e  m i c r o t r an sac t i on s  i n  t h e i r  mo n e t i z a t ion  

m et ho ds  and  h o w m u ch  m on e y t h e y h av e  s pen t  on  t h e i r  i n - game  

p u r ch ase s .  

S t a r t i n g  wi t h  t h e  p re s en ce  o f  mi c r o t r ans ac t io ns  and  s ea son  

p a ss e s  i n  v id eo games  p l a yed  b y r e s p ond en t s ,  o f  t h e  4 44  res po nd en t s  

o n l y  1 5  ans w er ed  th a t  mi c ro t r ans ac t ion s  we r e  no t  ava i l ab l e  i n  an y  

v id eo gam es  t he y p l a y.  Th i s  a i ds  t h e  cu mul a t iv e  f i nd in gs  f r om  t he  

r e s ea r ch  p r e s en t ed  in  t h i s  s tu d y  t h a t  a r gu es  i n  f av o r  o f  

m ic r o t r an s ac t i ons  b e in g  th e  n ew  no r ma t i ve  r ev enu e  gen e r a t in g  

b us in e ss  m od e l  i n  t h e  v i d eo gam e  i nd us t r y.  Th i s  d a t a  a i ds  t h e  c l a i ms  

m ad e  b y Zen d l e  e t  a l  ( 20 20 )  r ega r d in g  th e  p re s en ce  o f  

m ic r o t r an s ac t i ons  i n  v i d eo gam es :  “ gam es  wh ich  d o  con t a in  l oo t  

b ox es  s u ch  a s  DO TA  2  and  P l aye r  U n kn o wn ’s  Ba t t l eg r o und s  m a y b e  

s o  p op u l a r  t h a t ,  w h i l s t  t h e  m in or i t y  o f  gam es  m a y h av e  lo o t  box es ,  

t h e  m a jo r i t y  o f  gam ers  a re  ex po s ed  to  t h i s  f e a tu r e” .  

D u r i n g  t he  l a s t  12  m on th s  6 8 % of  r esp o nd en t s  h av e  p u rch as ed  a  

m ic r o t r an s ac t i on  and  4 8%  h av e  pu r ch ased  a  s ea so n  p a ss  o f fe r ,  du r i n g  

t h e  s am e  p e r io d ,  3 5%  o f  r e sp on den t s  an s w er ed  t h a t  t h e  s um  o f  m on e y 

s p en t  i n  m i c r o t r an sac t i on s  w as  b e t w een  50  and  2 00  eu ros ,  ho w ev e r ,  

o n l y  8 %  o f  r e spo n den t s  s p en t  t h a t  amo un t  on  s easo n  p as s es .  

C h a t t e r j e e  & Ro se  (2 01 2 )  p e r fo rm ed  a  s t ud y o n  how  p a ym ent  

m echan i sms  co u l d  a l t e r  t he  p e r cep t i on  o f  p r od u c t s  b y c o ns um ers ,  

an d ,  i n  t h e i r  f i nd in gs ,  t h e y co u ld  co n t e s t  p r ev io us  r es ea r ch  t h a t  

a s su mes  p r od u c t  p e r cep t i on  and  p aym en t  m et ho ds  a re  mut u a l l y  

ex c lus iv e .  Th e  r e sea r ch  f in d in gs  o f  C h a t t e r j e e  &  R os e  ( 20 12 )  and  

t h es e  r es u l t s  f rom  th e  su r v ey d a t a  demo ns t r a t e  t h a t  d i f f e ren t  

p a ym en t  m et ho ds  an d  d i f f e r en t l y  a s s embl ed  p ro du c t  o f f e r s  ( i . e .  

s e a so n  p a ss es  and  l oo t  b ox es )  c an  in c r eas e  o r  d ec r ease  a t t en t i o n  

f r om  p ro du c t  b en ef i t s  t o  p ro du c t  cos t s ,  a l t e r i n g  th e  con sum ers  p r i c e  

e l as t i c i t y  o f  d em and  (M ars h a l l ,  20 12 ) .  

F i n a l l y ,  t h e  f e ed b ack  g iv en  b y r e s p ond en t s  r ega rd in g  th e i r  v i ew  

o n  cos m et i c ,  pa y t o  w in  mi c ro t r ans ac t io ns  an d  s eas on  p ass e s  d i d  no t  
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co m e  as  a  su r p r i s e  t ak in g  i n t o  acco un t  t h e  gen e r a l  co ns ens us  amo n g 

v id eo gam e  con su mer s  and  th e  f in d ings  o f  p r ev io us  r e sea r ch .  T he  

m aj o r i t y  o f  r e sp o nd en t s  f e l t  im p ar t i a l  t o w ard s  cosm et i c  

m ic r o t r an s ac t i ons  an d  s eas on  p a ss es  ( app r ox im at e l y  4 0 % )  as  t he  

f o l lo wi n g  mo s t  f r eq u en t  ans w er  was  a n  eq u a l  d r aw  b e t w een  

“ s om ewh at  nega t i ve”  and  “s om ewh at  po s i t i v e”  ( app r ox ima t e l y  2 0 % ) .  

T o  no  av a i l ,  w hen  a sk ed  ab ou t  t he  p r es en ce  o f  p ay  t o  w i n  

m ic r o t r an s ac t i ons  i n  v i deo games ,  7 2%  o f  r es po nd en t s  f e l t  “v e r y  

n ega t i v e” .  

T h e  f eed back  g iv en  b y r e s p o nd en t s  r ega r d i n g  th e se  t h r ee  sp ec i f i c  

m on e t i z a t i on  m etho ds  a f f i r ms  th e  r esea r ch  f i nd in gs  f rom  Zend l e  e t  

a l  ( 20 20 )  w h er e  the y s u gges t  t h a t  p a y  to  wi n  mi c r o t r an sac t i on s  a re  

i n c r ea s in g l y  m o r e  u n po pu l a r  i n  v id eogam es  f o r  r e as ons  ex p l o r ed  in  

t h e  1 s t  ch ap t e r  o f  t h i s  s tu d y,  m o r eov er ,  c osm et i c  mi c ro t ran s ac t i ons  

an d  s eas on  p ass e s  a r e  r e co r d ed  t o  h av e  b ecom e  mo r e  av a i l ab l e  i n  t he  

m aj o r i t y  o f  p op u l a r  v id eo games  as  e a r ly  a s  20 14 ,  i nd i ca t ing  a  s t e ad y  

an d  g r adu a l  g ro wth  r e su l t i n g  p r im a r i l y  f r o m  p os i t i ve  cons um er  

r e s po ns e .  
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4 . 5  Ani ma t ion  p l an  
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4 . 6  Ani ma t ion  qu es t ion s  

  H o w mu ch  r ev en u e  do  yo u  e s t im at e  t h e  v id eo gam e  in dus t r y  

gen e r a t es  p e r  yea r?  

  H av e  yo u  h ear d  o f  A c t iv i s i on - Bl i zza rd ,  In c?  Ho w?  H av e  yo u  

en jo yed  an y o f  t he i r  v i deo gam es?  

  In  yo u r  o p i n i on ,  wh a t  sh ou ld  b e  t h e  m ai n  fo cu s  o f  v i d eo gam e  

d ev e l opm ent?  What  w ou l d  en su r e  a  v id eo gam e  f r an ch i s e  t o  

b ecom e  su cces s fu l ?  

  U p on  r ead i n g  th e  ca s e  s t ud y,  w h a t  w ou ld  yo u  s a y a r e  t h e  main  

m on e t i z a t i on  m e th od s  an d  m os t  comm on  bu s i n ess  mo d e l  i n  t he  

v id eo gam e  i nd us t r y  to d ay?  

  Wh at  i s  t h e  s ou r ce  o f  A c t i v i s io n - B l i z z a rd ’s  s ucce ss  and  ho w 

h av e  th ey r em a i n ed  r e l ev an t?  

  Wh at  was  t h e  m a in  l imi t a t i on  o f  t h e  pe r f o rm ed  s u r v ey?  Wh at  

r e l ev an t  i n qu i r e s  co u l d  h av e  b een  ad ded?  

 

4 . 7  Ca s e  S tud y  Ques t i on  R eso lu t ion  Pro p os i t i ons  

In  t h i s  ch ap t e r  wi l l  b e  d i sp l a yed  the  adequ a te  an d  p ur s u ab l e  

an s wer s  t o  t h e  p r op os ed  qu es t i on s .  So m e  qu es t i on s  h ave  mo r e  th an  

o n e  su i t ab l e  ans w er ,  p a r t i cu l a r l y  r ega r d in g  t h e  ex am pl es  r equ i r ed ,  

p e rm i t t i n g  s om e  sp ace  f o r  i n t e r p r e t a t io n  an d  c r ea t i v i t y .  

N ev e r t he l es s ,  t he  m at e r i a l s  p r ov i d ed  i n  t h i s  s tu d y an d  th e  r es ea r ch  

f i nd i n gs  f ro m t h e  l eg i t im at e  s ou r ces  u s ed  to  p e r fo rm  th i s  s t ud y 

s ho u l d  s u f f i c e  t o  r e ach  a  c l e a r  answ er  t o  e ach  o f  t he  p r op os ed  

q u es t io ns .  

4 . 7 . 1  I s  t he  mi cro t rans a ct ion  b us in ess  mo d el  a  su s t a in ab le  

v id eo ga me  mo n et i za t i on  mod el ?  P l ea s e  prov id e  an  ex a mpl e  to  

s uppo r t  yo u r  answ er .  

T h e  d i r ec t  ans w er  t o  t h i s  qu es t io n  i s  ye s .  S p ec i f i c  t o  t h i s  c a s e  

s tu d y,  t h i s  ans w er  i s  su pp o r t ed  b y a  n um b er  o f  r es ea r ch  f in d i n gs ,  
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s t a t i s t i c a l  da t a  f ro m  th e  s u rv e y an d  f in an c i a l  m et r i c s  o f  t h e  

v id eo gam e  i nd us t r y  a s  w e l l  a s  t he  co mp an y an a l yz ed  i n  t h i s  s tu d y.  

T h e  m i c r o t r an s ac t io n  bu s in e ss  mo de l  h a s  p r ov en  t o  b e  th e  mos t  

p r o f i t ab l e  mo n e t i z a t i on  m e th od ,  r e l a t i v e  t o  i t s  u nd e r l yi ng  co s t s ,  i n  

v id eo gam e  h i s t o r y.  A s  do cum ent ed  b y T om i c  ( 20 19 )  d u r ing  t h e  f i r s t  

t w o  d ecad es  o f  t h e  2 1 s t  c en t u r y,  t h e  v id eo gam e  in du s t r y  w as  

s a tu r a t ed  wi t h  t h e  ov e r p r od u c t i on  o f  v i d eo gam es  com par a t i v e  t o  

d em an d ,  p r i ma r i l y  d ue  t o  t h e  g ro w in g  num b er  o f  edu ca ted  

i n fo rm at io n  an d  co mm uni ca t io n  t e chn o l o g ie s  ( IC T )  exp e r t s  w h i ch  

c r ea t ed  l a r ge r  an d  nu m er ou s  d ev e l op m en t  e f fo r t s .  In  t u rn ,  w i t h  r i s in g  

o f f e r s  an d  s t e ad y d em an d ,  d eve lo p ers  w er e  fo r ced  i n to  in cu r r in g  

l a r ge  cos t s  wi th  p u b l i sh e rs  t o  ob ta i n  f av or ab l e  t e r ms  in  t h e i r  

p u b l i sh i n g  co n t r ac t s .  

T o  es cap e  th i s  uns us t a in ab l e  en v i ron m ent ,  dev e l opm ent  t eams  

t u rn ed  t o  t he  i n t e rne t  t o  pu b l i sh  t h e i r  v id eo gam es ,  u s i n g  d i rec t  f r ee  

d i s t r i b u t i on ,  d i s t r i b u t o r s  co u l d  t h en  lo w er  t h e i r  p r i c e s  an d  ch an ge  

t h e i r  pu b l i sh in g  s t r a t eg i es  t o  ev en  mak e  t he  v id eo gam es  av a i l ab l e  

f o r  f r e e ,  wi th  add i t i on a l  co n t en t  b e i n g  cha r ged  po s t e r i o r ly  ( T o mi c ,  

2 0 17 ) .  F ro m th i s  mo m ent  on ,  t h e  po t en t i a l  r ev en u e  to  b e  m ad e  f rom 

a  v i d eo gam e  w as  n o t  l imi t ed  t o  t h e  n um b er  o f  cop i e s  s o l d  a t  a  

m ax im um  p r i ce  o f  $6 0  each  ( th e  ps ych o l o gi ca l  p r i c e  a t  wh i ch  

p u b l i sh e rs  d on ’ t  go  o ve r  i n  t h e  v i d eo gam e  in du s t r y) ,  b u t  w as  

ex t en ded  b y ach iev i n g  eco nom i es  o f  s ca l e  and  t h e  sa l e  o f  add i t i on a l  

co n t en t  b e yo n d  t h e  co r e  v id eo gam e ,  a l l  m ad e  pos s i b l e  t h r o u gh  the  

m ic r o t r an s ac t i on  bu s i n ess  m od e l .  

F r o m  a  f in an c i a l  s t and po i n t ,  t h e r e  h as  b een  m ul t ip l e  r eco r d ed  

g r o w th  m e t r i cs  f r om  20 10  t o  20 20  i n  t h e  g l ob a l  v id eo gam e  m ark e t .  

U s i n g  th e  ex ampl e  o f  A c t i v i s i on - Bl i zz a r d ,  i n  t h e i r  201 7  an nu a l  

r ep o r t ,  i t ’ s  s t a t ed  th a t  m o r e  t h an  h a l f  o f  r ev en u e  cam e  f r om 

m ic r o t r an s ac t i ons .  Th e  com p an y gen e r a t ed  7 . 16  b i l l i o n  US D in  

r ev enu e ,  wi th  4  b i l l i o n  US D  s t emm in g  f r om  mi c ro t r an s ac t ion  

v a r i an t s  ( A c t iv i s i on - B l i zz a rd ,  2 01 7) .  As  do cum en t ed  b y G i l b e r t  

( 2 02 0 )  v i d eo gam e  r ev enu es  i n  t he  Un i t ed  S t a t es  o f  Am er i ca  h ave  



87 
 

r i s en  f r om  1 7 . 5  b i l l i o n  US D  in  20 10  to  29 .1  b i l l i o n  in  2 01 7 ,  h av i n g  

a  r e co rd ed  t wo  th i rd s  o f  s a l es  o ccu r r in g  i n  ph ys i ca l  m ed i a  i n  20 10 ,  

cu r r en t l y  s h i f t i n g  to  d i g i t a l  m ed i a .  T h i s  r e co rd ed  ex po n en t i a l  g r o wth  

i n  r ev en u e  t r an sp i red  a t  t he  s am e  t ime  as  t h e  MT X m ode l  b ecame  

p r o gr es s i v e l y  p r e s en t  i n  v i d eo gam es ,  w h ich  a r gu es  i n  f av o r  o f  t he  

f i nan c i a l  s us t a in ab i l i t y  o f  t h e  m i c r o t ran s ac t i on  b us i n es s  m od e l .  

M o r eo v er ,  t h e  r e su l t s  f r om th e  p e r f o rm ed  su rv e y i n  t h i s  s t ud y 

ad d  t o  t h e  a r gum ent  o f  s us t a in ab i l i t y  r ega r d in g  t h e  M TX m od e l ,  a s  

9 7 % o f  r es po nd en t s  hav e  s t a t ed  t h a t  a t  l e as t  1  o f  t h e  gam es  t h ey p l a y  

h av e  m i c r o t r an s ac t i on  o f f e r s  i n  t h e i r  mo ne t i z a t i on  s ys t em s ,  and ,  

m o re  t han  h a l f  o f  r es po nd en t s  h av e  in cu r r ed  i n  mi c r o t r an s ac t ion  

v a r i an t  p u r ch as e s  i n  t h e  p as t  1 2  mo nth s .  Th e  d i r ec t  f e edb ack  f rom 

r e s po nd en t s  o n  cosm et i c  m i c r o t r an s ac t io ns  and  s eas on  pa s s es  h ad  a  

m aj o r i t y  o f  n eu t ra l  t o  p os i t i v e  r esu l t s ,  w i t h  on l y  p a y t o  w in  

m ic r o t r an s ac t i ons  b e in g  n ega t i v e l y  r ece i ved ,  b o th  r e su l t s  s t em mi ng  

f r om  con su m er  p re f e r en ces  on  t h e i r  gam ep l a y  ex p e r i en ce .  T h ese  

r e s u l t s  s peak  t o  t h e  econ omi c  su s t a i n ab i l i t y  o f  t h e  MT X mo d e l ,  

s p ec i f i c a l l y  s u ppo r t ed  b y r e s po nd in g  t o  cu r r en t  cons um er  

p r e f e r en ces .  

4 . 7 . 2  Con s id er in g  t h e  cu rren t  d i rect io n  o f  th e  v id eog a me  indu s try  

a nd  consu mer  p re f eren ces ,  i s  A c t i v i s ion  Bl izza rd ’s  bus in ess  

s t ra t egy  v i ab l e  f or  th e  l ong  t erm?  D e l ib erat e  on  i t s  a dv an ta ges  

a nd  d i s adv an ta g es .  

T h e  bu s i n ess  s t r a t eg y u s ed  b y A c t iv i s i o n  Bl i zza r d  i s  c l ea r :  

ex p an s i on ,  d i v e r s i f i c a t i on  an d  o wn er s h i p .  I t  h as  b een  s t a t ed  b y  

A c t i v i s io n  Bl izza r d ’ s  bo a r d  o f  d i r ec t o r s  t h a t  t h e  m ai n  d r ive r s  o f  t he  

co mp an y’ s  p o s i t i on  a s  a  l e ad e r  i n  t h e  v id eo gam e  i nd us t r y  a r e  t h e i r  

w e l l -p l an n ed  s t r a t eg i e s  fo r  s us t a i n ab l e  g r o w th  i n  con sum er  p ro du c t s ,  

a s  w e l l  a s  t h e i r  l o ng - t e r m  s t r a t eg i es  o f  ex pans io n  and  d iv er s i f i c a t ion  

i n  t h e  n ew  an d  up co mi n g  m ar k e t s  o f  t h e  i nd us t r y,  su ch  as  e - sp o r t s  

an d  th e  T V and  f i lm  m ed i a  ( Lev - r am,  2 01 7) .  
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In  a n  i n t e rv i ew  w i th  W ar d ak  ( 20 19 )  S t ev e  Yo un g ,  t h e  p re s id en t  

o f  t h e  co ns um er  p r od u c t s  d iv i s i on  a t  t h e  co mp any,  s t a t ed :  

“A c t i v i s io n  B l i z z a r d  h as  a  po r t f o l i o  o f  so m e  o f  t h e  wor l d ’ s  m os t  

b e lo v ed  f r an ch i s e s ,  and  ou r  a im  i s  t o  wo r k  wi t h  wo r ld - c l as s  p a r t n e r s  

t h a t  en r i ch  ou r  f ans ’  ex p er i en ce  a r oun d  th e  wo r l d ” .  T h i s  s t a t em en t  

s p eak s  t o  t h e  com pan y’ s  l a r ges t  a s s e t ,  t h e i r  f r an ch i s es .  

A s  do cum ent ed  in  A c t i v i s io n  Bl izza r d ’ s  ann u a l  r epo r t s ,  i n  2 020 ,  

7 6 % th e  com p an y’ s  n e t  r ev enu es  w ere  m ad e  b y t h e  C a l l  o f  D u t y,  

Wo r l d  o f  W arc r a f t  an d  C an d y C r u s h  f r an ch i s es .  T h e  co mp an y’ s  

s t r a t eg y h a s  b een  t o  f u l l y  an d  f i nan c i a l l y  l e an  in to  m ee t i n g  con su m er  

d em an d  fo r  t he s e  f ran ch i s e s ,  i nv es t i n g  in  t h e i r  d ev e l op men t ,  g r ow th  

an d  m ark e t in g  w hi ch  h as  p r ov ed  to  b e  a  s u cce ss fu l  s t r a t egy  t h u s  f a r  

a cco rd in g  to  A c t i v i s io n  Bl izz a rd ’s  r epo r t s .  Th i s  s t r a t eg y  h o w ev e r  i s  

n o t  on e  wi t ho u t  r i sk .  T h e  o bv io us  r i s k  w i t h  h av in g  7 6%  o f  r ev enu e  

s t emmi n g  f r om  3  f ran ch i s e s  i s  t h e  s i z eab l e  d am age  th a t  i t  c a n  cau se  

t o  t h e  comp an y’ s  bo t t om  l in e ,  sh ou l d  o n e  o r  m o re  o f  t h ose  f r an ch i s e s  

f a i l  t o  gen e r a t e  t h e  p ro j ec t ed  r es u l t s .  In  a n  i nd us t r y  wi t h  f as t  

ch an g in g  co ns um er  p re f e r en ces  an d  r e l ev an cy m o t i v a t ed  b y n o v e l t y  

an d  p op u l a r i t y ,  t h i s  i s  n o t  a  m in or  r i s k  i n  t h e  lo n g - t e rm  f i nan c i a l  

s ecu r i t y  o f  t h e  co mp an y.  

In  a n  in t e r v i ew  wi th  Lev - r am ( 20 17)  At a r i  co fo un de r ,  N o l an  

Bu s hn e l l ,  i n d i ca t ed :  “ Th e  f i n an c ia l  s t r a t eg y f o r  t h es e  b i g  

b lo ckb us t e r s  can  l ead  to  t h in gs  ge t t i n g  s t a l e  b ecaus e  yo u  w an t  t o  do  

R o ck y N o .  24 7  in s t ead  o f  i n no v a t e  . . .  Bu t  en t e r t a i nm en t  i s  u l t i ma t e l y  

ab ou t  n ov e l t y. ”  an d  A ct i v i s io n  B l i zz a rd  h as  b een  c r i t i c i z ed  fo r  

ex ce ss i v e l y  f i n d i n g  n ew w ays  t o  fu r t he r  m on e t i z e  t h e i r  be s t - s e l l i n g  

f r an ch i s es  i n s t ead  o f  c r ea t i n g  n ew  con su m er  p r od u c t s .  Ho w ev er ,  t he  

r e s u l t s  sp eak  fo r  t h ems e l v es ,  and  r ev enu es  f r om  t h es e  f r an ch i s es  

h av e  on l y  r i s en  w i t h  con sum er  d em and ,  a s  t h e  comp an y k eep s  

b r ea t h i n g  n ew l i f e  i n t o  t h e s e  f r an ch i se s ,  ev en  i f  n o t  f u l ly  o p t im ized  

f o r  co ns um er  s a t i s f ac t i on  wh en  i t  com es  to  p r i c e  and  pa i d  con t en t  

( Lev - r am ,  2 01 7) .  
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R ega r d i n g  th e  com p an y’ s  l o n g - t e rm  s t r a t eg y b e yo n d  t h e i r  

o p e r a t i n g  r ev en u e ,  t h e i r  cu r r en t  s u cce ss  i s  l a r ge l y  a t t r i b u ted  t o  t h e i r  

C E O.  Bo bb y K ot i ck  i s  t h e  i n f am ous  c rea t o r  o f  A c t i v i s io n  Bl izza r d ’s  

4 5  b i l l i o n  US D  mar k e t  c a p  ( Lev - r am ,  2 01 7)  w ho  s t an ds  b y h i s  

s t r a t eg y o f  p r io r i t i z i n g  g r o wth ,  o wne r s h ip  an d  d i v e r s i f i c a t i on  o f  

s ou r ces  o f  r ev enue .  In  t h e  26  yea r s  t h a t  h e  h a s  a c t ed  as  t h e  

co mp an y’ s  C EO ,  t h e  co mp an y h a s  con t in uo us l y  acq u i r ed  an d  

p a r t n e r ed  wi t h  o th e r  game  d ev e l opm ent  com p an ie s ,  d i s t r i b u t i on  

ex p e r t s  an d  m ar ke t i n g  f i rms ,  s t i l l  ex p an d i n g  i t s  f r an ch i se s  b y  

cu r r en t l y  o p e r a t i n g  1 7  dev e l opm ent  s tu d i os  a r ou nd  t h e  wo r ld .  

O n e  o f  t h e  p r im a r y  s ou r ces  o f  Ac t i v i s i on  Bl izz a rd ’s  comp e t i t i v e  

ad v an tage  com es  f r o m  K ot i ck ’s  s t r a t eg y  o f  m a in t a in i n g  r e l ev an cy 

t h ro u gh  con s t an t  g ro w th  an d  acqu i s i t i o n  o f  t a l en t  t o  a id  t h i s  e f fo r t .  

A s  T om  S t aggs ,  t he  f o rm er  C FO  of  D i s n ey s t a t ed  i n  an  i n t e rv i ew :  

“ T h e  ap p ro ach  h e  i s  t ak i n g  l e ads  th em  do w n  a  r o ad  s im i l a r  t o  t h e  

o n e  D i s n ey h a s  b een  on  i n  t h e  l a s t  1 5  yea r s  o r  so ”  ( Lev - ram ,  20 17 ) .  

A f t e r  S t aggs  l e f t  D i s n ey,  h e  w as  h i r ed  b y Bo b b y K o t i ck  a s  a  

co ns u l t an t  t o  a i d  i n  t h e  ex ecu t io n  o f  h i s  s t r a t eg y.  

Wh i l e  A c t iv i s i on - Bl i zza r d  gen e r a t es  t h e  m aj o r i t y  o f  i t s  r ev enu e  

f r om  t h e i r  f r an ch i se s  an d  op e r a t io n a l  a c t i v i t y ,  Bo b b y K o t i ck  w o rks  

a  l on g - t e rm  s t r a t eg y  t o  po s i t i on  the  co mp an y a s  a  m ai ns t r eam  

en t e r t a in e r  ( Lev - r am ,  2 01 7) .  T h ro u gh  ad v an tageo us  an d  su bs t an t i a l  

t a l en t  acqu i s i t i o ns  i n  t h e  in du s t r i e s  o f  w h i ch  t h e  co mp any  p l an s  on  

i nv es t i n g ,  su ch  a s  S t acey S h e r ,  a  p r o du c i n g  p ar tn e r  o f  Qu en t in  

T a r an t i no ,  wh o  i s  no w  th e  ac t in g  co - p re s id en t  o f  t h e  comp an y’ s  TV 

an d  f i lm  dep a r t m en t .  A cco rd in g  to  re l i ab l e  n ews  so ur ce s  an d  t he  

co mp an y’ s  a ccou n t in g  repo r t s ,  A c t iv i s i o n  Bl izz a rd ’ s  l on g  t e rm  

s t ra t eg y h a s  p r ov ed  t o  b e  su cces s fu l  t hu s  f a r ,  ev en  i f  acco mp an i ed  

b y s e r io us  u nd e r l yi n g  r i s ks .  
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4 . 7 . 3  “Th e  micro tra nsa c t i on  and  the  Ga aS  bus in ess  mo d e l s  a re  

co mp lemen t s  o f  each  o th er  and  a re  no t  mu tua l ly  ex c lu s i v e . ”  

B as ed  on  th e  ma ter i a l s  p ro v id ed ,  co mmen t  on  th e  l eg i t i ma cy  o f  

t h i s  s t a t emen t .  

T h e  gam es - a s - a - se r v i ce  (G aaS )  b us in e ss  m od e l  i s  d e f i n ed  b y  

V au do ur  &  H einz e  ( 20 20 )  as  a  v i r t ua l  p r ov i s i on  o f  a  p r od u c t ’ s  

s e r v i ces ,  wi th ou t  t h e  n eed  o f  i t s  p hys i ca l  o r  d i g i t a l  s a l e ,  w he re  

d ev e l op e rs  m ee t  t h e  n eeds  o f  con sum ers  t h ro u gh  t h e  u s e  o f  t h e  

i n t e rn e t .  T h e  mi c r o t r ans ac t io n  bu s in e ss  m od e l  ha s  n o  o f f i c i a l  

d e f i n i t i o n  to  t h i s  da y,  b u t  v a r i ou s  au th o rs  hav e  accu r a t e ly  d e s c r i b ed  

i t s  p remis e ,  nam ely  G u s m ão  e t  a l  ( 20 1 9)  w ho  d es c r i b es  t h e  MTX 

m od e l  a s  a  v i r tu a l  o f f e r  o f  add i t i o n a l  co n t en t  w i th in  a  v id eo gam e  

av a i l ab l e  fo r  a  mon e t a r y  p r i c e ,  i n  o rd e r  t o  c r ea t e  l o n gev i t y  an d  

ad d i t i o n a l  p ro f i t  po t en t i a l  t o  a  f i n i sh ed  gam e.   

T h e  s t and ou t  advan t ages  t o  t h e  GaaS  mo d e l  s t a r t  w i t h  t h e  

f l ex ib i l i t y  o f  a cce ss  fo r  co ns um ers ,  and  d i s t r i bu t io n  f o r  dev e lo pe r s .  

Wi t h  t h e  G aaS  m od e l ,  p l a ye r s  a r e  n ow  ab le  p u r ch as e  a  v id eo game  

f r om th e  co m fo r t  o f  t he i r  h om es  a t  3 am  on  a  S un d ay ( G i lb e r t ,  2 0 20)  

an d  d ev e lo pe r s  don ’ t  h av e  to  i n cu r  i n  ph ys i ca l  d i s t r i b u t io n  cos t s .  

M o r eo v er ,  f r om  a  bus in e ss  s t an dp o i n t ,  w i th  t h e  G aaS  m od e l ,  

d ev e l op e rs  d on ’ t  n eed  t o  i n ves t  i n  mul t i p l e  p r o j ec t s  t o  c r ea t e  

ad d i t i o n a l  r ev en u e  a s  a  v id eo gam e  b ecom es  v i r t u a l l y  ev e r l a s t i ng  

s in ce  th e  d ev e l op e rs  can  k eep  up d a t i n g  i t  t o  p ro v id e  n ew m ark e t ab l e  

co n t en t  wi th  i t s  con t i nu ou s  s e r v i ce  p ro v i s i on  s ys t em .  

T h e  mo n e t i z a t io n  m et ho d  u sed  in  t h e  G aaS  s ys t em  i s ,  p r i ma r i l y ,  

t h e  M TX  m od e l ,  s in ce  t h e  G aaS  p r ov id e s  p l a ye r s  w i t h  d i r ec t  access  

t o  t h e  gam e  (p o t en t i a l l y  f o r  f r e e  i n  t h e  ca s e  o f  f r e emi um  gam es )  t he  

r ev enu e  gen er a t io n  co m es  f r om  l imi t ing  acce s s  t o  s e l ec t  co n t en t  w i th  

a  m on e t a r y  p r i c e .  A l t ho u gh  i t  can’ t  b e  s t a t ed  th a t  t h i s  i s  t h e  on l y  

m on e t i z a t i on  m e tho d  u s ed  b y t h e  G aaS  s ys t em ,  fo r  ex ampl e ,  

A c t i v i s io n  Bl izza rd ’ s  Wo r l d  o f  W arc r a f t  (2 00 4 )  u s es  t h e  G aaS  

s ys t em,  p ro v id in g  th e  us e r s  wi th  fu l l  a cce ss  t o  t h e  gam e  f o r  a  p a id  
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m on th l y  s u b s cr ip t io n  am ou n t  o f  $ 14 .9 9  USD  ( A ct i v i s ion  B l i zz a rd ,  

2 0 21 ) .  

F i n an c i a l  w r i t e r  J u l i e  Yo un g  (2 02 1 )  de f in e s  mut u a l  ex c lu s i v i t y  

a s  “ ( … )  t wo  o r  m or e  ev en t s  t h a t  c an no t  happ en  s im ul t aneo us l y  ( …)  

w h e r e  t h e  o ccu r r ence  o f  on e  ou t com e  s up e r sed es  t h e  o th er ” .  To  th i s  

e f f ec t ,  i t  wo u l d  be  in co r rec t  t o  d e f i n e  th e  M TX  an d  G aaS  as  m utu a l l y  

ex c lus iv e ,  ye t ,  t h e y  a r e  no t  en t i r e l y  d ep end en t  o f  e ach  o the r ,  a s  on e  

ev en t  c a n  o ccu r  wi th o u t  t h e  o t h er  ( Vaud o ur  &  H e inz e ,  2 020 ) .  

G i ven  th a t  t h e  G aaS  h as  t o  u se  a t  l e a s t  a  va r i an t  o f  t h e  M TX 

b us in e ss  m od e l  i n  o r d e r  t o  gen er a t e  r ev enu e  and  f u l ly  s e r v e  i t s  

p u rp os e ,  a  mo r e  accu r a t e  s t a t em en t  wo u l d  b e  th a t  t h e  MT X bu s i ne ss  

m od e l  i s  a  com pl em en t  o f  t he  G aaS  mo de l ,  ye t  t h e  tw o  a r e  no t  

m ut ua l l y  ex c l us i v e .  Mo r eov e r ,  t h e y a r e  n o t  s t r i c t l y  d ep end en t  o f  

e a c h  o t h e r  ye t  t h ey  h av e  a  po s i t i v e  co r r e l a t i o n ,  a s  t h e re  i s  a  h igh  

ch an ce  th a t  t h e  MTX  mo d e l  w i l l  b e  fou n d  in  a  v i d eo gam e  u s in g  th e  

G aaS  m od e l .  

4 . 7 . 4  I s  th e  mi crot ran sa c t i on  bus i nes s  mo d el  app l i cab l e  to  any  

v id eo ga me  p rodu ct ?  

T o  adequ a t e l y  an s w er  t h i s  qu es t i on  th e r e  needs  t o  be  an  

a s so c i a t io n  b e tw een  th e  mo s t  p op u l a r  t yp es  o f  m i c r o t r an sac t i on s  and  

t h e i r  app ro p r i a t e  gam e  gen r e s .  

Fo r  t h e  p u r po s e  o f  t h i s  q u es t io n ,  w e  c a n  l imi t  gam e  gen r e s  b y 

f r eemiu m  mul t ip l aye r  gam es  and  b l ock bu s t e r  ( A AA )  s in g l e  p l a ye r  

gam es .  C i v e l ek  e t  a l  ( 20 18 )  d e f in e  f r eemiu m  v id eo gam es  as  f r ee  

gam es  accomp an i ed  b y m i c ro t r ans ac t io ns  t o  p r ov i d e  rev enu e  f o r  

d ev e l op e rs  an d  add i t i on a l  p r emiu m  co n t en t  f o r  p l aye r s  wh o  can  

s p en d  mo n ey i n s t ead  o f  t im e  t o  a t t a in  i t .  Ph i l  T an  ( 20 19 )  do cum ented  

t h e  t e rm  “A AA  gam es”  f o r  t h e  l a r ge  b u d ge t  b l o ck bus t e r  v id eo games  

d ev e l op ed  b y l e ad in g  com p an i e s  l i k e  S on y an d  E l ec t r on ic  A r t s .  

T h e  r e s ea r ch  f in d in gs  f ro m  Zen d l e  e t  a l  (2 02 0)  s tu d y o n  lo o t  

b ox es ,  p ay t o  win  and  cos me t i c  m i c r o t r ans ac t io ns  sh ow s  th a t ,  i n  
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r e cen t  yea r s ,  w h i l e  t h e  p op u l a r i t y  o f  l o o t  box es  and  cosm et i c  

m ic r o t r an s ac t i ons  h a s  been  on  a  s t e ad y g r ad u a l  g r ow th ,  p ay t o  win  

m ic r o t r an s ac t i ons ’  p op u l a r i t y  h a s  d ec l in ed  to  an  in c r eas e  i n  

ex po su r e  n o t  s i gn i f i c an t l y  g r ea t e r  t han  z e r o .  

T h e  con c lus io ns  r ega r d in g  th i s  m at t e r  f r om th e  au t ho rs  u s ed  in  

t h i s  s tu d y f o r m  a  gen e r a l  co ns en su s  t ow ar ds  a  p os i t i v e  and  ad equ a t e  

p l acem en t  o f  l oo t  b ox es  and  co sm et i c  mi c ro t r ans ac t i on s  i n  

v id eo gam es  th a t  n eed  th e  ad d i t i o na l  fu n d in g  to  r em ai n  ac t i v e  o r  i n  

v id eo gam es  wh e r e  th e y p e r i od i ca l l y  up d a t e  n ew  co n t en t  t o  k eep  

p l aye r s  i n t e r e s t ed  (C i v e l ek  e t  a l ,  20 18) .  Fo r  ex amp le ,  Fo r t n i t e  ( Ep ic  

G am es ,  2 01 7 )  as  o f  M ar ch  2 01 9  h ad  gen e r a t ed  mo r e  t h an  1  b i l l i on  

U S D in  cos m et i c  m ic r o t r an s ac t i ons  a l on e  an d  s t i l l  h ad  a  s t e ad i l y  

g r o w in g  p l aye r b a s e  o f  25 0  mi l l i on  r eg i s t e r ed  p l a ye r s  ( Ki n g  & 

D e l f ab br o ,  2 02 0 ) .  

Zen d l e  e t  a l  (2 02 0 )  p r ov i d e  a  c l e a r  p e r s p ec t i ve  on  the  

co n t ro v e rs i a l  a sp ec t  o f  p ay t o  w in  mic r o t r ans ac t i on  and  t h e  r ea son  

f o r  t h e i r  d ec l i n i n g  p o pu l a r i t y  an d  ex pos u r e  i n  v id eo gam es  t od a y.  T he  

p r e s en ce  o f  p a y t o  w i n  m ic r o t r an sac t io ns  i n  m ul t ip l a ye r  gam es  h as  

n ea r l y  v an i s h ed  du e  t o  ex p l i c i t  cons um er  r e j ec t i on  o f  t h i s  M T X 

v a r i an t  i n  a  co mp et i t i v e  co n t ex t  b ecau s e  i t  e f f ec t iv e l y  ch an ges  t h e  

n a tu r e  o f  t h e  co mp et i t i on  i n  t h e  mu l t i p l a ye r  gen r e  f r om  who  c an  p l ay  

t h e  b e s t  t o  wh o  can  p a y th e  mo s t .  Co n t r ov e rs i e s  o v e r  t h i s  t yp e  o f  

m on e t i z a t i on  ha s  l ed  t o  d ev e l op e rs  r e fu s i n g  t o  i n c lu d e  them  i n  t he i r  

v id eo gam e  des i gn ,  f o r  ex ampl e ,  Ph i l  Tan  ( 20 19 )  d o cum ented  th e  case  

o f  t h e  s i n g l e  p l aye r  AA A  gam e  Mid d l e - ea r th :  S h ad ow  o f  W ar ,  

r e l e as ed  b y M o n o l i th  S t ud io s  i n  20 17 ,  wh e r e  a f t e r  t h e  gam e  was  

r e l eas ed ,  p l aye r s  v o i ced  th e i r  n ega t iv e  c r i t i c i s m  to w ard s  th e  

p r e s en ce  o f  mi c r o t r an s ac t io ns  i n  s u ch  a  w ay t h a t  d ev e l op e rs  had  

t h em r em ov ed  f ro m  th e  gam e  en t i r e l y.  

H o w ev e r ,  ev en  i f  t h ey a r e  h eav i l y  c r i t i c i z ed ,  p ay t o  win  

m ic r o t r an s ac t i on  can  s e r ve  a  m ean in gf u l  pu r pos e ,  e sp ec i a l l y  i n  

s in g l e  p l aye r  v id eo gam es .  Zen d l e  e t  a l  ( 20 20 )  u s e  t h e  ex ampl e  o f  

A s sass in ’ s  C reed :  O d ys s e y,  a  s in g l e  p l aye r  A A A  gam e  r e l eas ed  b y  
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U b iso f t  i n  2 01 8 ,  w h e r e  th e y o f f e r ed  th e  o p t i on  fo r  p l aye r s  t o  

p u r ch ase  a  t im e -s av in g  mi c ro t r ans ac t io n  th a t  wo u l d  enab l e  t hem to  

l ev e l  up  mo r e  qu ick l y.  W hi l e  no t  a f f ec t i n g  an y o th e r  a spec t  o f  t h e  

gam e  an d  no t  d epr iv in g  o th e r  p l a ye r s  o f  t h e i r  en j o ym en t  o f  t h e  game  

a s  o r i g in a l l y  i n t ended ,  i t  d id  p ro v id e  an  o p t i on a l  and  u se fu l  s e r v i ce  

f o r  co nsu m er s  w ho  v a lu ed  t h i s  o f f e r .  

T h e  ans w er  t o  t h i s  q u es t io n  i s  co mpl ex ,  a s  t h e  m ic r o t r ans ac t io n  

b us in e ss  m od e l  i s  s eemi n g l y  t h e  n ew  n o rm  o f  m on e t i z a t io n  o f  m os t  

p o pu l a r  v i d eo gam es  t od ay,  e s p ec i a l ly  f o r  i n d ep en d en t  com pan ies  

t h a t  n eed  th e  fu nd in g  t o  r em a in  p r o f i t ab l e ,  b u t  l a r ge r  deve l op e rs  who  

t h r iv e  on  i nv es to r  an d  s t ak eh o l de r  fun d i n g  do n’ t  n eed  to  r es o r t  t o  

t h e  MT X mo d e l  f o r  f i n an c i a l  s ecu r i t y  ( Ph i l  T an ,  2 02 0) .   

Wh en  i t ’ s  t he  c a s e  o f  h a rm le ss  o p t i on a l  co sm et i c  

m ic r o t r an s ac t i ons ,  even  i n  a  s in g l e  p l aye r  co n t ex t ,  t h e  r i s k  o f  

n ega t i v e  f eedb ack  f r om  p l aye r s  i s  exp ec ted l y  l o w .  H owev e r ,  i n  t h e  

ca s e  o f  p ay t o  wi n  m ic r o t r an s ac t i ons ,  d ev e l op e rs  n eed  t o  b e  ca re fu l  

w h en  d ec id in g  t o  us e  t h i s  M T X va r i an t  du e  to  h i gh  r i sk  o f  

co n t ro v e rs y  an d  b ack l ash  f r om  con sum ers ,  l i k e  t h e  ca s e  o f  M on o l i th  

i n  20 17 .  

U l t im at e l y,  t he  m ic r o t r ans ac t i on  bus in e ss  m od e l  i s  po ss i b l e  t o  

ap p l y  t o  an y v i d eogam e ,  b u t  t h e  ex p ec t ed  r es u l t s  o f  t h a t  ch o i ce  o f  

m on e t i z a t i on  a r e  up  to  t h e  con su mer  wh o  dec id es  t o  pu r ch as e  i n -

gam e  o f f e r s  o r  n o t ,  an d  i f  t h e  p r e s ence  o f  t ho s e  m i c r o t ran s ac t i ons  

w i l l  nega t i v e l y  a l t e r  t h e  con su mer ’ s  exp e r i en ce  wi t h  th e  p r o du c t .  

4 . 7 . 5  I ma gin e  th at  A ct iv i s i on  B l i zzard  a i ms  to  dev e l op  a  p ro j ect  

t o  r edu ce  d ep en d en cy  on  th e i r  l i mi ted  p o rt f o l i o .  Ba sed  on  th i s  

g o a l ,  su gg es t  a  s pec i f i c  app roa ch  to  a ch i ev e  t h i s  ob j ec t i v e .  

A s  s t a t ed  i n  A c t i v i s io n  Bl izz a rd ’ s  202 0  an nu a l  r ep or t :  “D u e  to  

t h i s  d epend en ce  o n  a  l imi t ed  nu mb er  o f  f r an ch i se s ,  t h e  f a i l u re  t o  

a ch iev e  an t i c ip a t ed  r e su l t s  b y o n e  o r  m o re  p ro du c t s  b as ed  on  t h ese  

f r an ch i s es  cou ld  nega t iv e l y  i mp ac t  ou r  bu s i n ess . ”  To  mi t i ga t e  t h i s  

r i sk ,  t h e  com pan y  h as  co mm en t ed  on  t h e i r  p l ans  t o  ex p an d  th e i r  
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f r an ch i s es  t o  n ew up comi n g  p l a t f o rms  l i k e  m ob i l e  gamin g  wh i ch  t he  

co s t  o f  dev e l opm ent  i s  s i gn i f i can t l y  l ow er  an d  t h e  r ev enue  po t en t i a l  

i s  h i gh ,  i f  t h e  co nsu m er  i n t e r es t  m at ch es  t h e  p ro j ec t ed  dem and .  

T h i s  m eas ur e  ho w ev e r  c r ea t es  an o th e r  r i sk  wh i ch  do es  n o t  s ecu re  

co ns um er  en gagemen t ,  g iv en  th a t  d i f f e r en t  gam e  gen re s  c r ea t e  

d i f f e r en t  t yp es  o f  p l aye r  p r o f i l e s  wi th  d i f f e r en t  con su mer  

p r e f e r en ces .  In v es t o r ’ s  Bu s in e ss  D a i l y  n ew sp ap e r  w r i t e r  P a t r i ck  

S e i t z  (2 01 8)  w r o t e  a n  a r t i c l e  r ega r d ing  t he  b ack l as h  r es u l t i n g  f rom 

t h e  ann ou n cem en t  o f  a  p r od uc t  f o r  t h e  m ob i l e  p l a t f o rm  f rom  t he  

D i ab lo  f r an ch i se .  Lo n g  t im e  a v i d  con su m er s  wh o  hav e  en jo yed  th e  

f r an ch i s e  i n  i t s  o r i g i n a l  p e r s on a l  compu t e r  p l a t fo r m  s in ce  1 9 97 ,  w e re  

h o p in g  f o r  a  s eq ue l  t o  t h e  f r an ch i s e  an d  in s t ead  w e r e  ex t r eme l y  

d i s app o in t ed  w i t h  th e  i n co ns i s t en t  d i rec t i on  t h a t  t h e  co mp an y w en t  

w i t h  t h i s  f r an ch i s e  ( r ega rd in g  con su mer  ex p ec t a t i on s ) ,  ev en  b oo in g  

t h e  ann ou nce r s  on  s t age .  

T o  t h e  e f f ec t  o f  t h i s  qu es t i on ,  t h e r e  i s  an o t he r  d i r ec t i o n  th a t  t h e  

co mp an y co u ld  p ur s u e  wh i ch  w ou ld  r em ai n  con s i s t en t  w i t h  t h e i r  

o p e r a t i n g  b us in es s  s t r a t eg y an d  l e ad ing  p r od u c t  q u a l i t y .  T h i s  p ro j ec t  

w o u l d  ex p an d  A ct iv i s i on  Bl izz a rd ’s  f r anch i s es  t o  a  n ew and  

u n ex p l o red  v id eo gam e  gen r e  f o r  t he  com p an y,  s p ec i f i c a l l y ,  a  

f i gh t in g  v id eo game.  

N ex t  Gen e r a t i on  M agaz in e ’ s  Lex i con  (N ex t  G en er a t ion ,  19 96 )  

d e f i n es  f i gh t in g  gam es  a s  a  v i deo gam e  gen r e  b as ed  a ro u nd  c l os e  

co mb at  b e t ween  a  s m al l  num b e r  o f  ch a r ac t e r s ,  i n  a  l imi t ed  s p ace ,  

w h e r e  t h ey f i gh t  each  o t h e r  u n t i l  o ne  op po n en t  i s  d e f ea t ed  o r  t he  

t im e  ex p i r e s .  Th i s  p r o j ec t  w ou ld  u t i l i z e  t h e i r  ex i s t i ng  p a t en ted  

v id eo gam e  ch a rac t e r s  f ro m t h e i r  man y f r an ch i s e s ,  f r o m b o th  

A c t i v i s io n  and  Bl izz ar d ’s  p o r t fo l io ,  t o  d ev e lo p  a  s imp le  f i gh t i ng  

v id eo gam e  wi t h  a  ro s t e r  o f  f i gh t e r s  f ro m  th e i r  b e lo v ed  an d  f ami l i a r  

f r an ch i s es .  As  W ard a r k  ( 20 19 )  r e co r ded  in  an  in t e r v i ew  w i t h  S t ev e  

Y o un g ,  t h e  p re s i d en t  o f  t h e  co mp an y’ s  cons um er  p ro du c t s  d iv i s ion :  

“ A ct i v i s io n  Bl i zz a r d  h as  a  po r t f o l i o  o f  so m e  o f  t h e  wor l d ’ s  m os t  
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b e lo v ed  f r an ch i s e s ,  and  ou r  a im  i s  t o  wo r k  wi t h  wo r ld - c l as s  p a r t n e r s  

t h a t  en r i ch  o u r  f ans ’  ex p er i en ce  a ro und  t h e  wo r ld ” .  

In  a  f i nan c i a l  p e r sp ec t iv e ,  t h i s  p r o j ec t  w ou ld  h av e  a  s ubs t an t i a l  

u p - f r on t  d ev e lo pm en t  an d  m ark e t in g  cos t ,  a s  ex p ec t ed  o f  a  p r omi n en t  

p r od u c t  m ad e  b y A c t i v i s io n  B l i zz a rd ,  h o wev e r ,  wi t h  a  t a c t i ca l  

m on e t i z a t i on  s ys t em  an d  s u f f i c i en t  con su m er  accep t an ce  t h i s  p ro j ec t  

co u l d  yi e l d  eno u gh  r ev en u e  in  t h e  sho r t  and  l on g  t e r m  to  m i t i ga t e  

t h e  comp an y’ s  d epen d en ce  o n  t h e i r  t h r ee  l e ad in g  f r an ch i s e s .  

F r o m  a  d es i gn  s t and p o in t ,  t h i s  v i d eo gam e  i s  p e r f ec t l y  s u i t ed  fo r  

co sm et i c  mi c r o t r ans ac t io ns ,  l o o t  b ox es ,  s ea so n  p as s es ,  i n  a  f r e em ium  

m od e l  o r  ev en  a  p u rch as ab l e  d i g i t a l  cop y m ad e  av a i l ab l e  t h r ou gh  t he  

co mp an y’ s  p l a t fo rm  ( Ba t t l e . n e t ) ,  am on g  o t h er  s t r a t eg i e s  o f  

m on e t i z a t i on  l i k e  l i mi t ed  s ea so n a l  cos m et i cs  and  co n t en t  bu nd l e s ,  

f o r  ex am pl e ,  a  Ch r i s tm as  bu nd l e  fe a tu r i n g  win t e r  t h emed  

ap p ear an ces  fo r  t h e  ch a r ac t e r s .  To  k eep  cons um ers  en gaged ,  b eyo n d  

t h e  p r e - l au n ch  mark e t in g  e f f o r t s ,  t h i s  p r o j ec t  cou l d  t h r iv e  on  r egu l a r  

co n t en t  u pd a t e s ,  p l a ye r  r a t i n gs ,  t o u rn am en t s  fo r  ad d i t i o na l  r ew a r ds ,  

am on g  o th e r s .  

F r o m  an  econ omic  s t an dp o i n t ,  t h e  comp an y w o u ld  ga i n  a n  

u n ex p l o red  s egm en t  o f  con su mer s  f rom  th e  f i gh t i n g  game  gen r e ,  a s  

w e l l  a s  r en ew  t h e  in t e r e s t  o f  ex i s t i n g  f an s  o f  t h e  f r an ch i se s  wh o  can  

n o w en jo y a  n ew  an d  in no v a t e  p ro du c t .  T h e  d es i gn ,  de l i v e r y  and  

m on e t i z a t i on  o f  t h i s  v i d eo gam e  wo u ld  a l i gn  wi t h  th e  co mp an y’ s  

s t an da r d  o f  l e ad ing  gam e  q u a l i t y ,  f r an ch i s e  ex p ans io n  and  h i gh  

p r o f i t  po t en t i a l  wi th o u t  co mp r omi s in g  th e  f a i r  gam ep la y  ex p e r i en ce  

f o r  t h e  p l a ye r s .  

Wi t h  a  s u ccess f u l  a ccom pl i sh m en t  o f  t h i s  p ro j ec t ,  t h e  con su m er  

en gagem ent  w ou ld  l i f t  t h e  r ev enu e  po t en t i a l  o f  t h i s  v id eo game  t o  

p o i n t  o f  p o t en t i a l l y  r edu c in g  d ep end enc y  o f  t h e  com p an y’ s  r ev enue  

o n  th e  th r ee  b es t - se l l i n g  f r an ch i s e s .  
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4 . 8  Ca s e  S tud y  Ques t i on  R eso lu t ion  S l id es  
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5 .  Main  con c lus i on s  

T h e  v id eo game  in d us t r y  h as  gon e  g r ea t  l en g t hs  f ro m i t s  

t r ad i t i on a l  mo ne t i z a t i on  m od e l  o f  “on e  p r i ce ,  o n e  s e r v i ce”  ( K e r r ,  

2 0 06 )  an d  i t s  deve l opm ent ,  pu b l i sh in g  an d  d i s t r i bu t ion  s t ru c t u re  

b a s ed  a r ou nd  t h e  s in g l e  s a l e  o f  a  ph ys i ca l  v i d eo gam e  cop y.  Wi th  th e  

i n t eg r a t io n  o f  t he  m ic r o t r an s ac t i on  bu s i n ess  mo de l ,  t h e  p os s i b i l i t i e s  

o f  t he  v id eo gam e  bu s i n ess  a r e  f a r  l e s s  cos t l y  an d  mo r e  p ro f i t ab l e .  

T o da y,  t h e  v i d eo gam e  i nd us t r y  gen e r a t e s  mo r e  th an  13 9  b i l l i on  

U S D p e r  yea r  ( Mi nh a j ,  20 19 ) ,  hav in g  a n  i mp ac t  o n  t h e  wo r l d  

eco no m y l a r ge  eno ugh  f o r  m ul t ip l e  v id eo gam e  com p an i e s  t o  b e  l i s t ed  

o n  th e  NA SD A Q.  C u r r en t l y,  d i g i t a l  s a l es  r ep r es en t  t he  m aj o r i t y  o f  

r ev enu es  gene r a t ed  b y t h i s  b us in e ss ,  p a r t i cu l a r l y ,  i n - gam e  

p u r ch ase s .  T h i s  s t ud y’ s  p r im a r y go a l  w as  t o  e l u c i d a t e  t he  r e ad e r  i n  

t h e  eco nom ic  and  f i n an c i a l  s us t a i n ab i l i t y  o f  t he  m ai n  mo n e t i z a t ion  

m od e l  u s ed  i n  t h i s  i nd us t r y  t o d ay:  t he  M TX  m od e l ,  su ppo r t ed  b y a  

d eep  an a l ys i s  o f  t he  p r ac t i c a l  c as e  s tud y o f  A c t i v i s io n  B l i zz a rd ,  In c .  

T o  t h i s  e f f ec t ,  t h e  re s ea r ch  f i nd in gs  f ro m  th e  so ur ce s  us ed  in  t h i s  

s tu d y p a i r ed  wi th  th e  r e su l t s  f ro m th e  p e r f o r med  ped ago gi ca l  su r v ey,  

p r ov id e  t he  r ead e r  w i t h  a  c l e a r e r  v i ew  on  th e  d i r ec t io n  o f  t he  

i nd us t r y  go i n g  fo r w a rd  rega r d i n g  mo n e t i z a t io n  me t ho ds  and  

o p t imiz ed  r ev enu e  gen e r a t i on .  

U l t im at e l y,  a t  t h e  cen t e r  o f  a l l  dec i s i on - mak i n g  and  s u cces s  c as es  

i n  t h i s  i n du s t r y  l i e s  t h e  co nsum er .  Co ns um er  in t e r e s t  and  

en gagem ent  a r e  w h a t  co mp an i es  s ho u l d  a i m  f o r  d u r i n g  the  

d ev e l opm ent  p r o ces s ,  f o r  an y m o n e t i z a t i on  m eth od ’ s  e f f ec t i v en ess  

w i l l  f l u c tu a t e  a cco rd in g  to  con su m er  en gagem ent .  

T h e  mo d e rn  v id eo game  co ns umer  ex p ec t s  imm edi a t e  

a cce ss ib i l i t y ,  f r e e - t o -p l a y gam es ,  t r an sp a r en t  cos t  s t r uc t u r e s  t h a t  

c l e a r l y  s t a t e  t h e  l ev e l  o f  i nv es tm en t  need ed  t o  f u l l y  b en ef i t  f r om  the  

av a i l ab l e  con t en t ,  q u a l i t y  p r o du c t s  t ha t  a r e  u pd a ted  r egu l a r l y  w i th  

n ew  an d  en t i c i n g  con t en t  and  a f fo r dab le  mi c r o t r an sac t io n  o f f e r s  t h a t  

d o n’ t  nega t i v e l y  i mp ac t  t h e  gam ep l a y  ex p e r i en ce  ( Ev e r s  e t  a l ,  20 1 5) .  
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D ev el op e rs  t o d ay c a n  en j o y a  cos t  s t r uc t u r e  v as t l y  l e s s  exp ens iv e  

t h an ks  t o  t h e  i n t e r n e t ,  t h e  mi c r o t r an s ac t i on  mo d e l  and  th e  G aaS  

s ys t em.  Pu b l i sh in g  and  d i s t r i bu t io n  co s t s  a r e  ex t r em e l y  mi t i ga t ed ,  

p a r t i cu l a r l y  f o r  i n dep end en t  d ev e l op e rs ,  wh o  do n’ t  n eed  to  re so r t  t o  

u n f av o rab l e  co n t r ac t s  wi th  pu b l i sh e rs  f o r  dece n t  co ns um er  ex po su re  

an d  lo g i s t i c a l  co s t s  f o r  ph ys i ca l  d i s t r i bu t io n  and  w a reho us in g  o f  

v id eo gam e  co p i es .  A l t ho u gh  th e  o p e r a t i on a l  a c t iv i t i e s  fo r  d ev e l op ers  

a r e  s eemi n gl y  ea s i e r  i n  t od a y’ s  v i d eo gam e  i nd us t r y,  t he r e  i s  t he  

ad d ed  p r e s su r e  o n  p r od u c t i on  t h a t  c om es  wi th  th e s e  n ew s t r u c tu r es ,  

a s  v i d eo gam e  p r od u c t i on  n o  l on ge r  fo l l ow s  a  s in g l e  c yc l e  o f  

d ev e l opm ent  f o l low ed  b y s a l es  an d  m ark e t in g  e f fo r t s .  W i th  the  

i n c r ea s in g l y  p o p u la r  G aaS  s ys t em,  v id eo game  d ev e l op men t  i s  now 

a n  o n go i n g  e f f o r t  w i th  co n t i nu ou s  f i nan c i a l  co s t s  and  co ns t an t  

w o r ke r  p r es su r e  ( Vau do u r  &  H einz e ,  20 2 0) .  

T h e  cas e  o f  A c t iv i s io n  B l i zz a rd  i s  a  go o d  ex am pl e  t o  do cum ent  

h o w i mp or t an t  con su m er  en gagem ent  i s ,  i n  an  in du s t r y  w h e re  

co ns um er  p r e f e rences  a r e  f as t  ch an g in g  an d  co ns um er  ex p ec t a t ions  

a r e  r i s i n g ,  A c t i v i s io n  Bl i zz a rd  s t i l l  r em ai ns  as  o n e  o f  t h e  l e ad in g  

m ark e t  p l a ye r s  who s e  g r ea t e s t  a s se t  i s  t h e i r  f r an ch i s e  po r t f o l i o .  A t  

t h e  h e lm  o f  t h i s  en t e r p r i se  i s  Bo bb y  K ot i ck ,  t h e  l e ad er  o f  9 500  

em plo yees  a r ou nd  th e  w o r ld  ( M ar k e t l i n e ,  20 20 )  wh o  t oo k  t h e  ro l e  o f  

C E O in  19 91  and  g r ew  th e  com pan y t o  i t s  cu r r en t  d im en s io n  t h ro u gh  

a  bu s i ne ss  s t r a t egy  f o cu s ed  o n  ex p ans io n ,  d i v e r s i f i c a t i on  and  

o w n er sh ip .  A cco rd in g  to  A c t iv i s i on  Bl i zz a rd s  an nu a l  r epo r t  (2 02 0)  

t h e  co mp an y f ace s  som e  r i s ks  r ega rd in g  t h e i r  d ep en den c y  o n  a  

l imi t ed  nu mb er  o f  f r an ch i se s ,  u ns t ab l e  wo r k in g  env i ro nm ent  and  

b a l an c i n g  co ns umer  en gagem en t  wi th  i nc r eas ed  p a id  con t en t ,  

h o w ev e r ,  e f fo r t s  a re  i n  p l ace  t o  m od e ra t e  t h es e  r i s ks  a s  t he  co mp an y  

f u r t h e r  i nv es t s  i n  e - s po r t s  en t e r t a in m en t ,  t h e  m ob i l e  gam ing  s egm en t  

an d  ex i s t i n g  f r anch i s es .  
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6 .  L i mi ta t i on s  and  reco mmend a t i ons  

A s th i s  p ed ago g i ca l  c a s e  s tu d y i n vo l ved  a  v a s t  r es ea r ch  e f f o r t ,  

t h e r e  s ho u ld  b e  s om e  m en t io n  o f  t h e  l imi t a t io ns  t h a t  r es t r i c t ed  the  

b e t t e rm en t  o f  t h i s  s t ud y.  T h es e  l i mi t a t i ons  a r e  r e l a t ed  t o  t im e ,  

r e s ou r ces ,  d a t a  p rec i s io n ,  an d  e t h i ca l  q u es t io ns .  

Wh en  p e r f o rmi n g  in d i v i du a l  r es ea rch ,  d ue  t o  t h e  r ecen t  na t u r e  o f  

t h e  su b j ec t s  app ro ach ed  in  t h i s  s tu d y,  t h e r e  w as  a  l a ck  o f  r e l ev an t  

l eg i t im at e  l i t e r a t u r e  on  t h e  av a i l ab l e  d a t ab as e ,  pa r t i cu l a r l y  

p u b l i sh ed  bo oks ,  a s  m os t  o f  t h e  r es ea r ch  u sed  in  t h i s  s t ud y cam e  

f r om s c i en t i f i c  j ou r n a l s ,  a r t i c l es ,  n ews p ap e rs ,  m agaz in e s  an d  o th er  

l eg i t im at e  so u r ce s .  

T h e  in fo rm a t io n  on  Ac t i v i s io n  Bl i zza r d ,  In c  cou ld  h ave  b een  

en r i ch ed  wi th  d i r ec t  con tac t  w i th  comp an y p e r s on ne l ,  e sp ec i a l l y  i n  

f i nan c i a l  co n t r o l  d i v i s io ns ,  t o  a cq u i re  a  mo r e  p r ec i s e  i n f o rm at i on  

s ou r ce  t h an  t h e  ava i l ab l e  an nu a l  r ep or t s  and  pu b l i sh ed  a r t i c l e s  on  

t h e  com p an y,  r un n in g  t h e  r i s k  o f  t h e  u sed  d a t a  b e in g  b i a s ed ,  ou t d a t ed  

o r  i n a ccu r a t e .  M o reo v e r ,  s om e  o f  t o p i c s  app r oach ed  r ega r d i n g  t he  

p r ac t i ca l  c as e  o f  t h i s  co mp an y,  co u ld  h av e  t h e  p o t en t i a l  t o  pe r fo rm  

a  s ep ar a t e  s t ud y,  f o r  ex am pl e ,  i n  t h e  ans w er  t o  qu es t i on  5  i n  t h e  cas e  

s tu d y q u es t i on  p r op os i t i on s :  t h e  f i gh t in g  gam e  p r o j ec t ,  w o u ld  be  

p os s i b l e  t o  p e r f o rm  a  b us i n es s  p l an  t yp e  o f  t h e s i s  t o  fu l ly  d ev e lo p  a  

p l an  f o r  i t s  a ccom pl i sh m en t .  

R ega r d i n g  th e  p e r f o rm ed  s u rv e y,  t he  o r gan iza t i on a l  s t r uc tu re  

u s ed  to  i n qu i re  r e sp o nd en t s  w as  p u rpo s e l y  s imp l i f i ed  t o  a cco un t  fo r  

r e s po nd en t s  t ha t  a r e  no t  v e r s ed  i n  v id eo gam e  t e rmi no l o g y.  T h e  

s u rv e y co u l d  h ave  d eep en ed  t h e  mi c r o t r ans ac t io n  bu s ine s s  mo d e l  

l i n e  o f  q ues t i on in g  w h en  i t  co m es  to  m ic r o t r an s ac t i on  va r i an t s  and  

ca t ego r i es  s u ch  as  D LC ,  su bs c r i p t i on s ,  i n - gam e  cu r r enc y,  am o n g  

o th e rs .  Fu r t he r mo re ,  wh i l e  t h e  su rv e y p r ov ed  t o  b e  ex t r em el y  u s e fu l  

t o  d ep i c t  a  be t t e r  un d e rs t and in g  o f  cons um er  f eed b ack ,  i t  c o u l d  have  

b een  us ed  t o  p e r fo r m  a  f u l l y- f l ed ged  m ar ke t  s tu d y w i t h  r e l evan t  

K P I’ s  and  b us i n es s  m et r i cs .   
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Fi n a l l y,  f o r  t h e  pu rp os e s  o f  t h i s  s t ud y,  t h e  r es u l t s  f rom  t h e  su r v ey 

w e r e  n o t  m an ip u l a t ed  t o  d raw  ad d i t i on a l  con c l us io ns ,  bu t  i t  w ou l d  

b e  r e l evan t  t o  u t i l i z e  s t a t i s t i c a l  t oo l s  su ch  as  a  K o lm o go rov -S mi rn ov  

1  s am pl e  t e s t  t o  acq u i r e  m o r e  d es c r i p t iv e  s t a t i s t i c a l  d a t a  f rom ou r  

s ampl e  an d  M ic r os o f t  Ex ce l ’ s  p iv o t  t ab l e  f un c t io n  to  p e r f o rm  

ad d i t i o n a l  an a l ys i s  t o  fu r th e r  t h e  do cum ent ed  s t a t i s t i c a l  da t a  on  th i s  

s ub j ec t ,  fo r  exam pl e ,  t h e  amou n t  o f  m on e y  s pen t  on  

m ic r o t r an s ac t i ons  pe r  r es po nd en t s  u s i ng  a  con so le  p l a t fo rm .  
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