ISCCe

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Redefinicdo do Sistema logistico com vista a reutilizacdo de Equipamentos
de Protecéo Individual em estabelecimentos que prestam cuidados de
salde.

Jodo Ramalho Varela

Mestrado em Gestao

Orientadores:

Professora Doutora Teresa Sofia Sardinha Cardoso de Gomes Grilo,
Professora Auxiliar, ISCTE

Professora Doutora Ana Isabel Cerqueira de Sousa Gouveia Carvalho,
Professora Associada, Instituto Superior Técnico - ULisboa

Dezembro, 2021






IScte

BUSINESS
SCHOOL

Departamento de Marketing, Operacdes e Gestdo Geral

Redefinic¢éo do Sistema logistico com vista a reutilizacdo de Equipamentos
de Protecéo Individual em estabelecimentos que prestam cuidados de
salde.

Jodo Ramalho Varela

Mestrado em Gestao

Orientadores:

Professora Doutora Teresa Sofia Sardinha Cardoso de Gomes Grilo,
Professora Auxiliar, ISCTE

Professora Doutora Ana Isabel Cerqueira de Sousa Gouveia Carvalho,
Professora Associada, Instituto Superior Técnico - ULisboa

Dezembro, 2021



Agradecimentos

A entrega deste documento assinala o fim de uma etapa muito desejada, que exigiu de mim muito
esforco, dedicacdo e compromisso. Todo este processo fez-me crescer tanto a nivel pessoal como

profissional.

Antes de mais, gostaria de agradecer as minhas orientadoras: Professora Teresa Grilo por toda a
confianca, orientagio e apoio desde o primeiro momento. A Professora Ana Carvalho por toda a
disponibilidade e proatividade. Sem as suas contribui¢des, esta tese ndo teria sido possivel.

Também gostaria de agradecer aos especialistas que participaram na pesquisa, pelo seu tempo
despendido e conhecimento transmitido, em particular & Dra. Gregodria que apesar de toda a situagdo

sempre se mostrou bastante disponivel e participativa.

Um agradecimento especial aos meus pais que sempre estiveram presentes e que sem 0 Seu apoio e

empenho seria com certeza muito mais complicado.

Aos meus amigos de longa data, por sempre estarem a meu lado, e finalmente, para minha familia,

irm&os e namorada incrivel, obrigado por todo o apoio e motivag&o.

O meu mais sincero obrigado a todos.



Redefini¢ao do Sistema logistico com vista a reutilizacdo de Equipamentos de Protecéo
Individual em estabelecimentos que prestam cuidados de salde.

Resumo:

A pandemia causada pelo virus Sarscov-2, e as suas sucessivas variantes espalhadas pelo mundo
provocaram um aumento do consumo de diversos produtos nomeadamente de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), que assumiram uma funcdo muito relevante a nivel global, trazendo esta
medida de seguranca usada para conter a propagacao do virus uma maior complexidade em diversos

sistemas.

Na Associacao Regional de Saude (ARS) de Lisboa e Vale do Tejo para o desempenho das tarefas
diérias é obrigatério o uso de fatos cirtrgicos em certas fungbes. O elevado consumo deste tipo de
materiais descartaveis fez com que tivessem um impacto ambiental muito significativo e a oferta por
vezes ndo fosse suficiente face a elevada procura, por estes motivos outras alternativas devem ser

consideradas.

A presente dissertacdo incide na redefinicdo do sistema logistico atual que permita a substituigdo
de fatos cirlrgicos descartaveis por fatos cirrgicos reciclaveis, e consequente estudo dos impactos

relacionados com estas medidas.

Com base na revisdo de literatura é possivel concluir que estas mudancas resultam num impacto
positivo para as organizagdes que adotem este tipo de medidas quer em termos de conforto e segurancga
para os utilizadores e utentes, como a nivel ambiental e econémico. Para encontrar a solucdo 6tima

foram identificadas as variaveis-chave, definidas hipoteses e construidos diferentes cenarios.

O custo mais baixo foi atingido pelo cenario que se traduz na triagem ser feita junto com a roupa

da lavandaria, a lavagem ser feita na SUCH e o registo ser feito apenas apds a lavagem.

Palavras chave: Gestdo de Residuos, Residuos Hospitalares, Fatos cirdrgicos, Desenvolvimento

Sustentavel, Saude e Desenvolvimento Econémico.



Redefinition of the logistics system for the reuse of Personal Protective Equipment in health care

establishments.

Abstract:

The pandemic caused by the Sarscov-2 virus, and its successive variants spread around the world, caused
an increase in the consumption of several products, particularly Personal Protective Equipment (PPE)
that assumed a very relevant role at a global level, with this safety measure being used to prevent the

spread coming into a greater complexity in various systems.

In the Regional Health Association (ARS) of Lisboa and Vale do Tejo for the performance of daily
tasks the use of surgical suits is mandatory in certain functions. The high consumption of this type of
single-use material has caused a very significant environmental impact, and the supply is sometimes

insufficient, and for these reasons other alternatives should be considered.

This dissertation focuses on the redefinition of the current logistics system that allows the
replacement of disposable surgical suits by recyclable surgical suits, and consequent study of the impacts
related to these measures.

Based on the literature review, it is possible to conclude that these changes might result in a positive
impact for organisations that adopt this type of measures, both in terms of comfort and safety for users,
and at an environmental and economic level. To find the optimal solution, key variables were identified,

hypotheses were defined and different scenarios were built.

The lowest cost was reached by the scenario that results in the sorting being done together with the

laundry, the washing being done in the SUCH and the registration being done only after the washing.

Key words: Waste Management, Hospital Waste, Surgical Suits, Sustainable Development, Health and
Economic Development

JEL Classification: Q5 - Environmental Economics (General); Y4 - Dissertations
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Capitulo 1 — Introducéo
1.1 Enquadramento do estudo

A logistica hospitalar tem um papel preponderante numa institui¢do prestadora de cuidados de salde,
esta informacdo € reforcada por Van Vactor (2011), que refere que esta atividade contribui para o

sucesso ou fracasso da maioria das instituicGes médicas.

Uma das caracteristicas associada a toda a envolvente hospitalar é a elevada legislacdo a que este
setor esta sujeito. Este topico é de elevada importancia e por isso sera tido em consideracdo sempre que
necessario no desenvolvimento do presente documento. A logistica na vertente hospitalar pode ser
dividida em gestdo de pessoas, quer sejam utentes, colaboradores ou pacientes e gestdo de materiais,
fornecimentos e servigos externos (Carvalho & Ramos, 2013). Dado que os profissionais de salde séo

também utilizadores dos EPI, é muito importante que as duas vertentes sejam sempre incluidas.

Em Portugal a logistica hospitalar é caracterizada por: infraestruturas muito fracas com areas de
armazenagem muito compartimentadas, processos pouco integrados e burocraticos, incapacidade de
controlar consumos ao nivel clinico, niveis globais de stock muito elevados, pouco foco nas compras.
Algumas destas dificuldades tém vindo a ser trabalhadas através de controlo dos fluxos fisicos dos
produtos, implementacéo de mecanismos de reposicao de servicos clinicos, melhoria das infraestruturas
logisticas e criacdo de areas como Strategic sourcing (Carvalho, 2017). Contudo sdo muitos 0s aspetos

que ainda podem ser melhorados.

Perante um ano repleto de incertezas e desafios colocados pela presenca do virus Sarscov-2, com a
repeticdo de varias vagas de infetados, os recursos hospitalares disponiveis manifestaram-se bastante
limitados, sendo que, em alguns casos ja se encontram ultrapassados (Derraik et al., 2020). A este
problema acresce ainda o aumento relacionado com o consumo de Single-use-plastic (SUP). Isto
acontece visto que uma das medidas mais utilizadas com vista a contencdo do virus passa pela utilizagdo
obrigatoria de EPI, nomeadamente de méascaras na popula¢do em geral e mascaras, luvas, fatos e viseiras

para todos os profissionais que na sua atividade prestem cuidados de salde.

A utilizagdo destes produtos é neste momento essencial, todavia o0 aumento do desperdicio com o
plastico devido & pandemia sublinha a necessidade urgente de reformular e aplicar politicas de reducéo
de desperdicio (Silva et al., 2020), isto é percetivel também devido a um estudo levado a cabo pela OMS
que estima que esta medida tenha resultado num aumento mensal de 40% na procura destes produtos,
onde para fazer face a procura mundial mensal s&o necessarias 89 milhdes de méscaras, 76 milhdes de
luvas e 1,6 milhdes de viseiras. De notar que estes produtos sdo na sua maioria, descartaveis (SUP) ou
tém um prazo de vida atil muito reduzido (ADB, 2020; Parashar & Hait, 2021).



Estes desafios resultam ndo s6 num aumento generalizado de custos para as unidades prestadoras
de cuidados de saude, como também tornam previsivel que num curto espaco de tempo ocorram
problemas graves relacionados: quer com um significativo impacto ambiental causado pelo aumento de
consumo de SUP, quer com a sustentabilidade da Cadeia de Abastecimento (CA) associada ao
fornecimento e utilizacdo destes materiais. Estes dois fatores referidos podem levar a uma capacidade
de reposicdo deficitaria dos recursos necessarios para o0 apoio nha contencdo do virus junto dos
profissionais de salde e dos utentes, com o potencial de gerar consequéncias nefastas (Rowan & Laffey,
2021; WHO, 2020). A sustentabilidade da cadeia de abastecimento é algo necessario em todas as
organizagbes com vista 0 bom desempenho das atividades, contudo e dado o0 momento atual, esta é

também essencial para a seguranga de todos os intervenientes ser garantida.

Posto isto, é urgente a adocdo de medidas que visem a reducgdo de consumo e/ou reutilizacdo destes
materiais. Assim este documento trata a implementacdo de um modelo que garanta o tratamento de Fatos
cirurgicos reciclaveis ap6s a sua utilizacdo, para estes serem utilizados mais do que uma vez,
aumentando a vida Util deste tipo de produto e consequentemente reduzindo as consequéncias dai
derivadas. A substitui¢do de fatos cirdrgicos descartaveis por reciclaveis, sem prejuizo do desempenho
das atividades em unidades prestadoras de cuidados de saude de forma segura, tem o potencial de ser
uma solucdo capaz de fazer face aos desafios apresentados anteriormente, aliando ainda a criagéo de

valor para as organizagdes.
1.2. Questdo de investigacao

Tendo por base o contexto anterior, a questdo de investigacdo da presente Dissertacdo é a seguinte:
Como implementar um sistema logistico que promova a gestao eficiente de fatos cirdrgicos reutilizaveis

utilizados em unidades prestadoras de salde, desde a sua aquisi¢do até a sua eliminagdo?
1.3 Objetivos

Tendo por base a questéo de investigagéo, o principal objetivo do presente estudo consiste na realizagdo
de uma proposta de um sistema logistico que promova a substituicdo de fatos cirargicos descartaveis
por reutilizaveis, sem comprometer a seguranca dos utentes e dos profissionais de satde. O estudo foca-
se na area geografica de intervencdo da Administracdo Regional de Saude (ARS) de Lisboa e Vale do

Tejo. Esta zona tem a seu cargo um conjunto de 15 Agrupamento de Centros de Salude (ACES).

Para que seja possivel alcancar este objetivo principal, é necessario concretizar objetivos
intermédios, tais como: (1) realizar uma revisao de literatura com vista a enquadrar o estudo e a perceber
0s impactos adjacentes, assim como demonstrar a metodologia adotada; (2) recolha de informagéo
primaria e secundaria, com vista a caracterizar a situacdo atual, nomeadamente quais os procedimentos

seguidos para a sua gestao; (3) identificacdo das hipdteses existentes com base no objetivo de transitar



do processo atual para um onde seja possivel utilizar fatos reciclaveis; (4) proposta de cenarios
alternativos que promovam uma gestdo eficiente de fatos cirdrgicos reutilizaveis; (5) avaliagdo e

guantificacdo dos cenarios propostos; (6) recomendagdes com base na avaliacao efetuada.
1.4 Estrutura

A presente dissertacdo é composta por 6 capitulos. O Capitulo 1 é a introducdo, onde é feito um
enguadramento e sdo definidos os principais objetivos. Em seguida, no Capitulo 2 é feita uma
contextualizacdo do problema. No terceiro capitulo (i.e., Capitulo 3) é apresentada uma reviséo de
literatura sobre o tema em estudo, onde é apresentado o conceito de Economia Circular relativamente
aos materiais a ser reutilizados e ainda os impactos que dai podem surgir, em termos de conforto para
os utilizadores e analise dos potenciais impactos quer em termos ambientais quer econdmicos. O
Capitulo 4 apresenta uma explicacdo da metodologia utilizada, concretamente a construcao de cenarios
através da vertente Intuitive Logics. No Capitulo 5 é explicada a aplicagdo da metodologia, €
apresentada a situacdo atual e feita a consolidacao dos resultados atingidos. Por fim, no Capitulo 6 sdo
apresentadas as conclusdes gerais, apontadas as limitagcdes inerentes ao estudo e dadas algumas
indicacdes para estudos futuros.



Capitulo 2 — Gestao de Residuos Hospitalares

O capitulo atual tem o intuito de contextualizar o problema apresentando os principais conceitos
associados. Assim, é primeiramente apresentada a defini¢cdo de Residuos Hospitalares e enunciado o
critério usado para classificacdo destes residuos por grupos, focando-se depois nos EPI em particular.
Finalmente sdo apresentadas as diferentes praticas que sdo usadas na gestdo de residuos hospitalares,

nomeadamente EPI, que varia consoante o grupo a que o residuo esta alocado.
2.1 Gestao de Residuos Hospitalares

Segundo o Decreto-lei n° 73/2011, de 17 de Junho, os Residuos Hospitalares (RH) tratam-se de residuos
resultantes da prestacdo de cuidados de salde a seres humanos ou animais, decorrendo das atividades
em varias areas como prevencdo, diagnostico, tratamento, reabilitacdo ou investigacdo e ensino,
envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens (Ministério do

Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, 2011).

Consoante as suas caracteristicas os RH sdo classificados consoante o Despacho n°242/96 publicado
a 13 de Agosto (Ministério da Salude, 1996), que procede a sua divisdao em quatro grupos, 0s quais sao
descritos de seguida.

O Grupo | é composto por residuos equiparados a urbanos, dos quais fazem parte aqueles residuos

gue ndo apresentam exigéncias especiais no seu tratamento. Integram-se neste grupo:

e Residuos provenientes de servigos gerais (gabinetes, salas de reunido, salas de convivio,
instalagdes sanitarias, vestiarios, entre outros) e de servigos de apoio (oficinas, jardins, armazéns
entre outros);

e Embalagens e inv6lucros comuns (papel, cartdo, mangas mistas e outros de natureza idéntica);

e Residuos provenientes da hotelaria, resultantes da confecéo e restos de alimentos servidos a

doentes ndo incluidos no Grupo Il11.

O Grupo Il é composto por residuos hospitalares ndo perigosos, sendo aqueles que nao estdo

sujeitos a tratamentos especificos, podendo ser equiparados a urbanos. Incluem-se neste grupo:

e Material ortopédico como talas, gessos e ligaduras gessadas e ainda fraldas e resguardos
descartaveis em que ambos tém de estar ndo contaminados e sem vestigios de sangue;

e Material de protecdo individual utilizado nos servigos gerais e de apoio, com excecdo do
utilizado na recolha de residuos;

e Embalagens vazias de medicamentos ou de outros produtos de uso clinico/comum, com excecao
dos incluidos nos Grupos Il e 1V;

e Fracos de soros ndo contaminados, com excecdo dos residuos pertencentes ao grupo 1V.



Do Grupo 11l fazem parte residuos hospitalares de risco bioldgico, ou seja, residuos contaminados
ou suspeitos de contaminacdo, suscetiveis de incineracao ou de outro pré-tratamento eficaz, permitindo

posterior eliminacdo como residuo urbano. Inserem-se neste grupo:

e Todos os residuos provenientes de quartos ou enfermarias de doentes infeciosos ou suspeitos,
de unidades de hemodialise, de blocos operatorios, de salas de tratamento, de salas de autopsia
e de anatomia patoldgica, de patologia clinica e de laboratérios de investigagdo, com exce¢do
dos residuos pertencentes ao Grupo 1V;

e Todo o material utilizado em dialise, assim como pecas anatémicas ndo identificaveis;

e Sistemas utilizados na administracdo de soros, sangue, derivados e medicamentos, com excecao
dos residuos pertencentes ao Grupo 1V;

e Sacos coletores de fluidos organicos e respetivos sistemas;

e Material ortopédico: talas, gessos e ligaduras gessadas contaminados ou com vestigios de
sangue; material de prétese retirado a doentes;

o Fraldas e resguardos descartaveis contaminados ou com vestigios de sangue;

o Material de protecdo individual utilizado em cuidados de salde e servigos de apoio geral em

que haja contacto com produtos contaminados (luvas, mascaras, aventais e outros).

O Grupo IV trata-se de residuos hospitalares especificos compostos por residuos de varios tipos, de

incineracdo obrigatoria. Integram-se neste grupo:

e Pecas anatomicas identificiveis, fetos e placentas, até publicacdo de legislacdo especifica;
e Cadaveres de animais de experiéncia laboratorial;

e Materiais cortantes e perfurantes: agulhas, cateteres e todo o material invasivo;

e Produtos quimicos e farmacos rejeitados, quando ndo sujeitos a legislacdo especifica;

o Citostaticos e todo o material utilizado na sua manipulagdo e administragao.

No que se refere aos EPI em particular, ap6s a sua utilizagdo estes tornam-se RH, devendo ser
tratados da forma adequada consoante o grupo a que estdo alocados — dependendo de estarem ou nhdo

contaminados podem ser considerados como pertencentes ao Grupo Il ou ao Grupo I, respetivamente.
2.2 Equipamentos de Protecéo Individual

Os EPI séo segundo a diretiva 86/656/CEE "qualquer equipamento destinado a ser usado ou detido pelo
trabalhador para a sua protegcdo contra um ou mais riscos suscetiveis de ameagar a sua seguranga ou
salde no trabalho, bem como qualquer complemento ou acessério destinado a esse objetivo." A
definicdo é assim bastante abrangente, uma vez que a presente Dissertacdo se foca apenas nos fatos
cirurgicos. Estes sdo usados com dois objetivos: minimizar o risco de infe¢do e promover o bem-estar

dos utilizadores.



Notar que o foco é apenas nos fatos cirdrgicos, ndo se incluindo na andlise as batas cirdrgicas. A
diferenca entre estes dois EPI esta relacionada com o facto dos fatos cirdrgicos terem uma protecao para
a cabeca, ao contrario das batas. De resto, seguindo a ficha técnica do produto, um fato cirdrgico trata-
se de uma bata de manga cumprida com pulsos elasticos e normalmente de tamanho Unico, que aperta
atras com fitas no pescogo. Tem um design ergondémico que garante conforto e liberdade de movimento,
assegura ainda a circulagdo do ar e é impermeavel. Depois da sua utilizacdo, tratando-se de um material
descartavel, tendo em conta as suas caracteristicas intrinsecas, este material passa a residuo hospitalar e
tem como destino a eliminacédo (Ficha técnica Bata cirurgica Descartavel/Reutilizavel, 2020).

Como podemos observar pelas classificagdes apresentadas no capitulo anterior, os fatos cirdrgicos
podem ser considerados tanto perigosos (Grupo I1l) como ndo perigosos (Grupo Il) consoante a
possibilidade que estes residuos tém de estar contaminados. No entanto, certos estabelecimentos, com
vista a protecdo dos usuarios, classificam todos os EPI como pertencendo ao Grupo |lI,

independentemente de estarem ou ndo contaminados.

Dada a natureza de alguns produtos que se tornam RH ap6s a sua utilizacao, quer sejam EPI ou néo,
um dos principais desafios da Gestdo de Residuos Hospitalares (GRH) passa pela garantia da
manuten¢do de um ambiente livre de contaminagdo. Para isso é essencial que os procedimentos sejam
bastante claros e que estes sejam cumpridos em todas as fases do processo. Outro desafio inerente passa
pela diminuicdo da producéo e pela procura de formas mais eficazes de gerir os residuos, procurando de
forma continua ndo so6 evitar gastos desnecessarios, como reduzir o desperdicio e otimizar processos.
De notar que todos estes desafios tém sempre de corresponder a todas as normas legislativas existentes

que regulam o setor.
2.3 Praticas na Gestdo de Residuos Hospitalares

A gestdo de residuos hospitalares é composta por um conjunto de préaticas, desde a sua producao até ao

seu destino final. De acordo com o Despacho n°242/96, a GRH deve seguir 4 etapas (Figura 2.1).

A primeira etapa esta relacionada com a separacdo dos RH: a triagem deve ser efetuada junto do
local de producéo e é da responsabilidade do produtor de residuos. Esta deve ser feita tendo em conta a
classificacdo e critérios anteriormente apresentados. Em seguida deve ser feito o acondicionamento dos
RH, que deve ter lugar junto do local de producéo e ser realizado segundo o0 grupo a que este esta
alocado: grupos I ou Il devem ir para um recipiente de cor preta; grupo Il deve ser colocados em

recipiente de cor branca; e grupo IV devem ser acondicionados em recipiente de cor vermelha.

Apos a triagem e acondicionamento segue-se 0 armazenamento. Este deve ser feito num local
especifico, com as dimensdes corretas, com locais devidamente sinalizados e bem definidos, deve ainda

ter condigdes de refrigeragdo e com as condigdes adequadas para o acesso e limpeza.



O tratamento dos RH varia consoante o grupo a que este pertence. Os residuos do grupo | e Il ndo
tém quaisquer necessidades especificas para o seu tratamento, sendo que estes podem ser equiparados a
residuos urbanos. Em relacdo aos residuos do grupo 111, estes devem ser sujeitos a inceneragdo ou a um
pré-tratamento eficaz, antes de serem eliminados como residuos urbanos. Ja em residuos do grupo 1V a
inceneracdo é obrigatdria. Como ja foi referido é da responsabilidade da instituicdo que produz os RH

assegurar também o tratamento dos residuos.

Em relagdo ao tratamento é referido ainda que a reutilizagdo e reciclagem pode acontecer para 0s
residuos do grupo | ou Il em que estejam previstas as condi¢des necessarias para se realizar a separacao
dos residuos, se ndo for o caso os residuos sdo colocados em aterros sanitarios. E solicitado também que
seja feito o registo dos residuos produzidos para posteriormente este ser apresentado as entidades
reguladoras deste setor.

Todas estas praticas que compdem a GRH apds a sua producdo resultam num processo simplificado
presente na figura 2.1, em que as setas simbolizam a recolha e o transporte a ser feito entre as varias
etapas podendo este ser interno caso seja feito dentro das instalacbes ou externo. Este conjunto de

praticas € iniciado novamente assim que existe producao residuos hospitalares. Grupo l el

Reutilizagdo;

Reciclagem ou
Aterro Sanitario

Triagem ou

separagao na Acondicionamento Armazenamento > Tratamento

origem Grupo llle IV

Incineragdo ou pré-

tratamento

Figura 2.1 - Processo usado para a gestdo de residuos

2.4 Conclusodes

Ap06s 0 enquadramento do tema torna-se percetivel o elevado impacto que pode ter numa organizacgao o
ndo cumprimento de todos os procedimentos necessarios para uma gestdo eficaz de residuos
hospitalares. O processo € iniciado ap6s a utilizacdo de fatos, na classificacdo dos residuos, e segundo
as caracteristicas que este apresenta surge a necessidade de aloca-lo a um grupo. Esta triagem é essencial

pois as etapas seguintes estdo pendentes da correta alocacdo do residuo ao grupo a que este pertence.

Como podemos observar todo o processo é bastante claro e regulamentado para evitar a0 maximo
gue a seguranga dos intervenientes seja posta em causa, qualquer erro ao longo do processo pode originar
pontos de contaminagdo comprometedores. Desta forma para o sucesso desta dissertacdo é necessario
que o processo utilizado para a reutilizacdo de fatos seja coerente com as etapas atualmente existentes,

visto que s6 dessa forma seré possivel a garantia de seguranga para todos.



Capitulo 3 — Revisdo de Literatura

No presente capitulo, sera apresentada a revisdo de literatura, na qual serdo abordados os conceitos que
servem de base para a Dissertacao, nomeadamente, a economia circular (EC) no geral e especificamente
aplicada @ GRH onde sdo explorados os diferentes impactos que podem surgir da substituicdo de fatos
descartaveis por reutilizaveis, fundamentais para o entendimento da tematica. Desta forma sera possivel
relacionar este ponto com as praticas anteriormente referidas e caminhar para um sistema mais eficiente
onde é possivel a reutilizagdo dos fatos ap6s a sua utilizacdo. S0 também enumeradas as potenciais
consequéncias que podem resultar da implementacdo de medidas deste tipo, a nivel de conforto para os
utilizadores, ambientais e econdémicas. Por fim sdo ainda apresentadas potenciais solucdes aplicadas a
GRH num contexto de EC, onde através da apresentacao de alguns estudos realizados por outros autores

sobre a mesma tematica, concluimos os seus principais contributos e limitacoes.

3.1 Economia Circular

Segundo diversos autores, o conceito de Economia Circular surge em 1989 por dois economistas
ambientais Ingleses Parce and Turner (Su et al., 2013; Ghisellini et al., 2016). Segundo a Ellen
MacArthur Foundation num exercicio realizado com o intuito de caracterizar este setor, é possivel
concluir que este ciclo comega aquando da extragdo de recursos, tarefa normalmente realizada por um
fornecedor que disponibiliza a matéria-prima a um produtor. Numa segunda fase o produtor fabrica o
produto e entrega para venda onde surgem dois potenciais clientes que variam consoante as
especificagdes do produto. Os produtos sao depois vendidos, apds o consumo ou utilizagdo do produto,
numa altura em que este ja ndo cumpre o seu objetivo final existem duas opg¢des possiveis: inicio do
percurso circular ou iniciacdo do processo de eliminagdo. Como é percetivel pela Figura 8 presente no
Anexo A ambas as opgdes tém potencial para ser circular embora claramente a primeira seja a mais
benéfica, a outra surge ainda bastante associada a economia linear, em que o consumo e eliminacdo de

certo produto dao origem a uma nova aquisicao.

Segundo a Ellen MacArthur Foundation, num relatério realizado em conjunto com a McKinsey &
Company em 2014, a EC surge por oposicdo a tradicional economia linear onde é pressuposto que o
valor dos produtos e materiais seja mantido durante o maior tempo possivel. A producdo de residuos e
consequente utilizacdo de recursos reduzem-se para 0 menor possivel e, no fim da vida Gtil os recursos
mantém-se na economia para serem reutilizados e gerarem valor novamente. Por outro lado, na
economia linear o foco esta na alocacéo eficiente de recursos ao mercado, apesar de conseguir reduzir
0 consumo dos recursos e a energia consumida, esta vertente falha visto que ndo é tido em conta que 0s
recursos naturais séo limitados (Ghisellini et al., 2016). Segundo o mesmo autor, estes “efeitos negativos
causados pelo consumo linear estdo a ameacar a estabilidade das economias e a integridade dos

ecossistemas naturais que sao essenciais para a sobrevivéncia da humanidade".



Embora tenham sido feitos grandes esfor¢os para tornar 0s processos e recursos cada vez mais
eficientes, Ellen MacArthur Foundation, 2012 refere que qualquer sistema baseado no consumo e néo
na utilizacdo dos recursos reutilizados implica perdas significativas ao longo de toda a cadeia,
concluindo que a opc¢éo pelo consumo linear é apenas adiar o inevitavel. A solucdo apresentada é a EC
gue tem o potencial de ser o elemento chave para dar o salto do consumo e do desperdicio para a sua

utilizacdo e consequente reutilizacdo sempre que possivel (Ellen MacArthur Foundation, 2012).

Este tépico tem vindo a ser recorrente nas agendas internacionais, especificamente na Unido
Europeia, a Comissdao Europeia adotou em Dezembro de 2015 o “Plano de agdo para a Economia

Circular”, que visa estimular a transi¢do para uma economia deste tipo.

Com o consumo linear, onde o fim do ciclo de vida do produto resulta na producédo de um novo,
surgem varios problemas visto que comeca a deixar de ser sustentavel pois a procura é cada vez mais
dindmica e volétil e 0 esgotamento de certos recursos naturais iminente. Para ultrapassar estas limitagdes
o principio de EC comeca a ganhar preponderancia junto das organizagGes. Para a transi¢do de préaticas
surge associado 0 conceito que assenta em trés vertentes, conhecidas como 3R’s: reducdo, reutilizacdo
e reciclagem (Rajput & Singh, 2020; Su et al., 2013).

3.1.1 Logistica Inversa

Como forma de alcancar uma EC, surge muitas vezes associado o conceito de logistica inversa. A
logistica inversa comega entdo no consumidor final onde os produtos sdo recolhidos, sendo
posteriormente tomadas medidas por parte da organizacdo com o objetivo de aumentar a vida atil do
produto. Na analise da CA devem sempre ser tidos em conta dois fluxos: o fluxo direto que vai desde a
origem até ao destino movimentando os produtos do fornecedor até ao consumidor final; e o fluxo

inverso, o qual esta associado ao conceito de logistica inversa.

Este conceito refere-se ao conjunto de atividades que justificam e tornam possivel 0 movimento de
produtos desde o consumidor até ao fornecedor, incluindo 0 manuseamento de materiais retornados
assim como a eliminagdo, recuperacdo e reaproveitamento de materiais (Carvalho, 2017). Isto é
conseguido através de decisGes como reciclagem, remanufactura ou reparacdo, para revenda e
reutilizacdo (Govindan et al., 2015). As organizac6es optam muitas vezes pela aplicacao deste conceito
ndo s6 pela reducdo de custos, mas também para a criacdo de valor e de vantagens competitivas
(Tonanont et al.,2009). Quando ambos os fluxos, direto e inverso, sdo tidos em conta simultaneamente
é dada origem a um contexto de economia circular como € percetivel na figura 3.1 (Govindam et al.,
2015).



Na figura seguinte (Figura 3.1) é percetivel que a EC ndo é um contexto tdo dificil de implementar
como muitas vezes é pensado. Como referido anteriormente por praticar a logistica inversa, as
organizagdes caminham automaticamente para um ciclo que fechado onde o produto é utilizado mais do
gue uma vez, contribuindo simultaneamente para a reducdo de custos, aumento da satisfacdo do cliente

e uma nova oportunidade de criacdo de vantagens competitivas (Carvalho, 2017).

Concluindo, a EC é uma tematica cada vez mais presente, que visa a criagdo de vantagens
competitivas através da reducdo, reutilizacdo e reciclagem de produtos em fim de vida dtil. Isto é
possivel através da implementacdo de medidas de logistica inversa que permitam ao sistema ser mais
circular. A relevancia destes conceitos na atualidade justificam a sua aplicagdo num crescente nimero
de setores, nomeadamente no setor hospitalar e na gestdo de residuos hospitalares, como sera

apresentado no proximo capitulo.
3.2 Economia Circular aplicada a gesté@o de residuos hospitalares
3.2.1 Solucdes aplicadas a GRH em contexto de EC

Neste capitulo serdo apresentados varios estudos focados na proposta e/ou andlise de solugdes que
promovam a aplicacdo do conceito de EC a GRH.

Num estudo bastante recente, intitulado “Plastics in the time of Covid-19 pandemic: Protector ou
polluter?” (Parashar & Hait, 2021), como o nome indica foi analisado até que ponto € que o plastico tem
sido um elemento protetor na satde publica ou um inimigo para 0 meio ambiente. Através do mesmo
estudo, foi possivel concluir que esta matéria-prima pode-se tornar um elemento protetor caso seja
gerida de forma correta e complementada por medidas de EC. O plastico que foi usado durante este
tempo, em diversas ocasides quer seja equipamentos médicos, embalagens ou EPI, teve um papel
fundamental visto que foi uma das formas usadas para proteger os profissionais de salde e todos 0s

outros intervenientes.

Retallers,
Customers

Manufacturing

Plants Distribution Centers

Suppliers
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I I Used Products
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— — — — — e Disposal

Figura 3.1 - Cadeia de abastecimento com aplicacao de praticas de logistica inversa. (Tonanont et al.,
2009)
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Pela figura 3.2 percebemos a evolucdo e gestdo do plastico desde a sua utilizacdo até a sua
elimina¢do durante o contexto de pandemia. Por esta figura é de notar dois circuitos distintos. O primeiro
em que apos a utilizagdo do plastico é feita a triagem, seguida da recolha e transporte. Mediante o
potencial de contaminacdo dos residuos surgem duas opcdes: se o residuo ndo estiver contaminado é
feita a reciclagem, caso contrario é feito o acondicionamento e posteriormente o tratamento realizado é
a inceneracdo ou autoclavagem. Embora este seja 0 tratamento sugerido pela OMS, a inceneragdo de
residuos resulta em custos elevados e na polui¢do do ar em larga escala. Em ambas as op¢oes referidas,
existe sempre a possibilidade de no fim da sua vida Gtil os residuos terminarem num aterro sanitario. O
segundo circuito é caracterizado por uma gestdo deficitaria dos residuos, em que ap6s a sua utilizagdo é

muito provavel que estes terminem em aterros sanitarios ou a contribuir para a poluicao de rios e praias.
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Figura 3.2 - Gestao de residuos durante a pandemia (Parashar & Hait, 2021)

Apos a apresentacdo dos desafios e circuitos que sdo seguidos pelos residuos, vemos que existem
semelhancas claras entre 0s percursos aqui apresentados e o percurso que os EPI fazem dentro de uma
instituicdo, como foi apresentado anteriormente. No estudo séo ainda apresentadas uma série de solucdes
com potencial de aumentar a capacidade de gerir de forma correta os residuos (incluindo RH), ap6s a
sua utilizacdo. Em particular, Parashar e Hait (2021) apontam a integracdo de novas abordagens
tecnoldgicas para a recolha, separacao e tratamento, incluindo a descontaminacao de EPI, como soluges

que podem ser benéficas para enfrentar os desafios que atravessamos.

Assim, a solucdo pode passar, como indica o estudo, pela ado¢do de praticas que visem a
descontaminacéo de EPI, para desta forma diminuir o consumo e evitar a escassez destes materiais, sem

danificar o propoésito em termos de seguranca destes produtos para os usudrios. A forma de
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descontaminacdo dependerd de varios fatores, como o volume, capacidade de transporte ou o custo
econdmico, e esta pode ser feita através do uso de produtos quimicos sanitarios ou tratamentos a elevada
temperatura, como a autoclavagem. A titulo de exemplo em outro estudo, realizado em 2020, foi
analisada a evolucdo das batas cirlrgicas descartdveis face as reciclaveis em termos de
capacidade/performance, durabilidade e conforto (McQuerry et al., 2020). Para tornar o estudo o mais
real possivel foram considerados produtos com especificacdes ligeiramente diferentes. Posteriormente
estes foram submetidos aos programas de lavagem propostos pelos fornecedores: lavagem a 71°C
durante 25 minutos, onde foi utilizado detergente standard para roupa, seguida de secagem por 30
minutos com temperaturas entre 0s 65 e 0s 76°C. Apds 1, 25, 50 e 75 ciclos de lavagem foram retiradas
amostras para perceber a sua evolucdo. Os resultados atingidos mostram que relativamente a
durabilidade, performance e dimens@es as batas reutilizaveis cumprem os requisitos minimos mesmo

apos as 75 lavagens.

Aliado a isto, é sublinhada a importancia do reforgo de politicas de reducéo de consumo e redesenho
de processos com base numa EC e potencial de reutilizagdo de EPlI com menor impacto a nivel
ambiental. Concluindo o estudo refere que as instituicdes prestadoras de cuidados de saude devem
apostar na descontaminacdo de residuos através de, a titulo de exemplo, irradiagdo UV, tratamento a
elevada temperatura ou uso de produtos quimicos para desta forma garantir a sustentabilidade da CA e
incentivar o uso de produtos mais sustentaveis. A ultima sugestéo do estudo passa pela utilizacéo de EPI

reutilizaveis.

Vanapalli et al. (2021) vem também evidenciar o aumento significativo da procura por EPI, entre
outros tipos de produtos e utensilios, durante o periodo de pandemia. Este aumento expds de forma clara
as dificuldades inerentes a gestéo de residuos, salientando que as inadequagdes e ineficiéncias do nosso
sistema atual sobressaem com um aumento de consumo, podendo originar ndo s6 um aumento de
transmissdo do virus pelo tratamento inadequado destes equipamentos como também uma nova crise
ambiental. O autor sugere como solugdes a eliminacdo segura de residuos contaminados, com vista a
reduzir o risco de transmisséo dos trabalhadores de saneamento, investimento em tecnologias circulares,
melhoria de infraestruturas e transicdo para materiais ecoldgicos. Relacionado especificamente com 0s
equipamentos de protecdo sugere uma reducdo, seguida de uma promocao de tecnologias sustentaveis
para gestdo de residuos. Por fim, as medidas tomadas devem visar sempre uma mudanga
comportamental e institucional que estimulem a circularidade e as praticas sustentaveis, para que desta
forma a situacéo que atravessamos ndo prejudique os objetivos de transicdo a longo-prazo para uma

economia circular.

Em outro estudo realizado pela Ellen MacArthur Foundation (2017) percebemos que até ao inicio
da pandemia, apenas 16% do pléastico era reciclado, 25% era incinerado e o restante ficava em aterros.

Com o inicio da pandemia a tendéncia agravou-se e a diminui¢do da reciclagem (em certos paises
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observou-se a suspensdo de certos programas pelo aumento do risco de contagio) contribuiu para o
aumento de plastico incinerado ou colocado em aterros. Com o fim deste periodo é previsivel que a
situacdo melhore um pouco, aumentando a quantidade de residuos reciclados e diminuindo os outros

tratamentos, originando também o surgimento de novas formas de gestdo dos residuos.

O referido estudo sublinha como potenciais solucdes o investimento em tecnologias circulares,
como equipamentos de esterilizagdo a titulo de exemplo, de melhoria de infraestruturas e medidas de
incentivo que estimulem a implementacéo de préticas sustentaveis relacionadas com a EC. Contudo,
para tal ser possivel, é preciso o apoio e cooperacdo de todos os intervenientes, desde produtores a
consumidores, potenciando-se assim a diminuicdo da pegada ecolégica complementada pela criacdo
valor. O estudo conclui que é urgente uma mudanca de paradigma para impedir a transicdo de um
desastre para outro, sendo este evitavel entre outras medidas, através de campanhas de sensibilizacéo,
melhoria da eficiéncia na recolha de residuos, promocao de politicas sustentaveis e reutilizacdo de EPI
apos a esterilizagao.

A reutilizacdo de equipamentos de protegdo individual surge como denominador comum a todos 0s
estudos referidos para minimizar os riscos inerentes ao aumento de consumo destes materiais. Depois
de apresentadas as diferentes solugdes propostas, serd apresentada uma andlise mais detalhada para
perceber quais os impactos adjacentes a implementacdo de medidas deste tipo, tal como se descreve na

secGdo seguinte.
3.2.2 Impactos associados a GRH

Para ser possivel aplicar medidas de logistica inversa na reutilizacdo de RH em geral, e caminhar para
um contexto circular, é necessario tomar um conjunto de medidas que promovam esta alterag&o.
Naturalmente, esta e qualquer outra tomada de decisdo tem adjacente um conjunto impactos que se
podem revelar a varios niveis. Segundo Overcash, 2012 a analise relacionada com RH, especificamente

EPI, aborda trés impactos principais:

e Impacto ao nivel do conforto e protecdo para os utilizadores: importante para perceber qual o
impacto que uma mudanca nas caracteristicas do produto tem no desempenho das fungdes

diarias dos usuarios;

e Impacto a nivel ambiental: € um ponto pertinente numa 6tica de economia circular, pelo que
sera importante estudar este impacto e perceber as vantagens ou desvantagens da adocéo de

medidas deste tipo;

e Impacto a nivel econémico: como referido anteriormente, medidas que aproximem um setor de

uma Gtica de EC tendem a ser de valor acrescentado pelo que é importante ser quantificado.
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De seguida serdo explorados estes diferentes impactos, usando como exemplo o0s impactos
relacionados com a GRH em geral, mas concretizando, sempre que possivel, para a comparagdo entre

0s impactos dos fatos descartaveis face aos reciclaveis.
3.2.2.1 Conforto

O conforto € um dos pontos essenciais para a escolha de determinado produto, visto que as
caracteristicas intrinsecas do produto influenciam de forma direta 0 desempenho das atividades por parte
dos utilizadores. Num estudo realizado com 108 cirurgides que desempenham a sua atividade nas mais
diversas areas, foi feita uma analise comparativa entre fatos reutilizaveis e descartaveis (Conrardy et al.,
2010). Apds a utilizacdo dos dois tipos de produto, os profissionais de satde foram convidados a
selecionar a op¢do que mais correspondia a verdade, entre as seguintes opg¢des: superior, tdo bom, tdo
razoavel ou tdo pobre. Os resultados mostram que os produtos reutilizaveis apresentaram uma avaliacao
bastante positiva face aos produtos descartaveis, sendo que: 86% consideram 0s primeiros mais
confortaveis, 87% considera que tem uma facilidade de uso superior e finalmente uma eficacia de 92%
onde podemos concluir que cumprem o seu propésito com sucesso. De notar ainda a elevada aceitacdo
que os profissionais de salde questionados tiveram face a substituicdo de fatos descartaveis por

reutilizaveis.

Em relacéo ao conforto os autores ddo a conhecer uma série de outros estudos que referem que as
batas descartaveis apesar de serem conhecidas por serem mais confortaveis, associado ao facto de serem
mais leves e por isso se tornarem mais respiraveis e frescas, no longo-prazo a escolha preferencial dos
usudrios é sobre os fatos descartaveis (Overcash, 2012; Conrardy et al., 2010). Os resultados obtidos
por McQuerry et al., (2020) confirmam esta tendéncia, revelam que embora os fatos reutilizaveis sdo
considerados mais confortaveis pelos utilizadores, estes preferem os descartaveis, justificando estes
resultados pela situacéo que vivemos, onde a protecéo € vista como prioritaria. Os autores referem ainda
gue para os produtos reciclaveis se destacarem dos descartaveis no futuro tém nédo sé de continuar a ser
mais econdémicos e sustentaveis, como principalmente melhorar a sensacdo de conforto e seguranca

destes produtos junto dos usuarios.
3.2.2.2 Impacto Ambiental

Desde o inicio da pandemia muitos foram 0s impactos negativos e as noticias que apontavam que as
medidas impostas, nomeadamente 0s sucessivos confinamentos obrigatérios podiam proporcionar
consequéncias gravissimas a niveis sociais e econémicos, mas por consequéncia resultar também numa
melhoria a nivel ambiental (Khan et al., 2020). Segundo o mesmo estudo foi possivel concluir que as
cidades que restringiram 0 movimento das pessoas através de medidas como a mencionada acima,

registaram um declinio na poluicdo e na emissao de gases efeitos de estufa.
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Com a pandemia, surgiram também mudancas relacionadas com a producdo e gestdo de residuos
(Klemes et al., 2020). Segundo o citado estudo podemos observar as potencias fontes de produtos que
podem originar um maior consumo e, por conseguinte, um maior impacto ambiental nesta fase. Um dos
setores mais afetados por esta mudanca foi o setor hospitalar visto que o aumento da procura de servi¢os
hospitalares originou um aumento da utilizagdo de varios equipamentos resultando num elevado impacto

negativo a nivel ambiental.

Um dos produtos indicados como potencial fonte de aumento de pegada ecoldgica sdo os EPI, em
que devido a muitos serem descartaveis um aumento do consumo destes materiais resulta imediatamente

no aumento de RH.

Com o evoluir da situacdo e da investigacdo realizada comegam a surgir bastante alternativas
viaveis, como produtos reutilizaveis que podem ser uma potencial solugao para este problema, visto que
apresentam ndo s6 um consumo energético como uma pegada ecoldgica inferior (Klemes et al., 2020).
Existem estudos aplicados a outros EPI, como por exemplo mascaras (Prata, J.C et al., 2021) onde os
resultados atingidos comprovam os resultados encontrados para os fatos cirurgicos.

Segundo Rutala e Weber (2001), é importante ressalvar que ambos os tipos de fatos tém um impacto
ambiental, contudo enquanto os fatos reciclaveis tém um maior impacto no consumo e poluicdo da agua,
os fatos descartaveis sao responsaveis por um maior consumo quer de matérias-primas quer de energia,
e acabam por gerar muito mais residuos ap6s a sua utilizagdo. Desta forma, segundo 0s mesmos autores,
os fatos descartaveis acabam por ter um impacto muito mais prejudicial a nivel ambiental devido a um

maior impacto tanto ao nivel industrial como de transporte.

Overcash (2012) analisa mais tarde de forma completa o ciclo de vida de ambos os produtos (fatos
descartaveis e fatos reciclaveis). Através da compilagdo e anélise de varios estudos, foi possivel concluir
gue a escolha de fatos descartaveis em alternativa aos reutilizaveis contribui para um aumento do uso
de energia e pegada de carbono entre 200% a 300%, aumento da pegada hidrica de 250% para 330%, e
aumento de residuos sélidos (em 750%) de 38 kg para 320 kg por 1000 fatos usados.

Num estudo mais recente, a analise dos diferentes impactos é feita desde a extracdo da matéria-
prima até ao fim da vida til do produto, incluindo packaging, impacto da cadeia de abastecimento,
lavagem, esterilizag&o e transporte (Vozzola et al., 2020). Neste estudo foram analisados 7 tipos de fatos
descartaveis e 11 tipos de fatos reutilizaveis com uma vida Gtil de 60 utilizagdes. Esta analise bastante
completa foi realizada com o objetivo comparar o impacto ambiental de ambas as op¢des, baseando-se
numa analise do Ciclo de vida dos produtos em causa e em analises de mercado para identificar as
propriedades dos produtos. Os resultados atingidos apontam para uma reducdo do consumo de
energético em 64%, emissdo de gases de efeito de estufa em menos 66%, reducdo do consumo de agua

em 83% e finalmente uma reducdo de residuos sélidos em 84%, quando sdo usados fatos reutilizaveis
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como alternativa aos descartaveis. Estes resultados comprovam que uso de fatos reutilizaveis tém um
menor impacto ambiental, favorecendo a recomendacdo destes produtos com vista a uma potencial

mudanca aquando da compra de fatos descartaveis no setor hospitalar (Vozzola et al., 2020).

Assim, todos os estudos identificados concluem que os fatos reutilizaveis apresentam um impacto

ambiental inferior face aos descartaveis
3.2.2.3 Impacto econdémico

Para calcular o impacto econémico adjacente a troca de fatos cirtrgicos descartaveis por reutilizaveis
sd80 muitos os custos a ter em conta. Para ser possivel comparar verdadeiramente 0s custos destes dois
produtos temos de olhar, ndo para os custos totais, mais sim para 0s custos unitarios, visto que apenas
0s Ultimos demonstram claramente o custo por utilizagdo dos fatos reutilizaveis (Overcash, 2012). O
custo unitério é calculado através da divisdo do somatdrio do custo total pelo nimero maximo de
utilizagbes — assim, quanto maior for a vida util do produto, mais baixo tende a ser o custo unitéario de

um fato.

Segundo Rutala e Weber (2001) os custos podem ser categorizados nas seguintes categorias: custos

diretos, custos de mudanca, logisticos, de eliminagéo e por Gltimo de lavagem e recondicionamento.

Com este estudo foi possivel concluir que aproximadamente 90% dos custos totais associados aos
fatos descartaveis sdo relacionados com custos diretos, como sdo exemplos os custos de compra do
produto, enquanto que nos fatos reutilizaveis o custo de lavagem e recondicionamento correspondem de
75% a 95% do custo total.

Em outro estudo realizado em 2006 (Zins, 2006), teve como objetivo analisar e comparar varios
fatores criticos no que se refere a utilizacdo de batas reutilizveis ou batas descartaveis utilizadas no
setor da salde. As batas reciclaveis usadas como referéncia no estudo tinham uma vida atil de 50

utilizagdes, e as conclusoes retiradas desta analise estdo presentes no Tabela 3.1.

Tabela 3.1 - Comparagdo entre o custo de batas reutilizaveis e descartaveis. Adaptado (Zins, 2006)

Reutilizavel Descartavel
Custo Inicial (de aquisicdo) ($60.00) ($4.50)
Custo por Utilizagéo 1.20* 450
Custos Admnistrativos 0.15 0.15
Lavagem 0.50
Packing e estrelizagdo 0.40
Custo de deposito (residuos) 0.25
Total custo por utilizagdo $2.25 $4.90
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Como ¢é percetivel pelo Tabela 3.1, as batas descartaveis apresentam um custo de aquisicdo
significativamente inferior face as reutilizaveis (Zins, 2006). No entanto, o custo unitario acaba por ser
inferior para as batas reutilizaveis, sendo este custo unitario tanto menor quanto maior for o nimero de

utilizacdes das batas.
3.3 Conclusoes

Pelos artigos analisados e pelo estudo que comtempla este capitulo, é percetivel que néo sé é possivel
0 cumprimento do objetivo inicialmente proposto, como é necessaria uma mudanga de paradigma para

desta forma evitar que um problema tdo grave como o que temos agora resulte na criagdo de um pior.

Os artigos analisados no subcapitulo 3.2 vém mostrar a urgéncia com que medidas relacionadas com
a EC devem ser tomadas e apresentam como solugfes possiveis o proposito deste estudo, presente na
questdo de investigacdo que visa a gestdo eficiente de fatos reutilizaveis. Pelo estudo apresentado
percebemos que, é possivel e sustentavel a troca de fatos descartaveis por reutilizaveis sendo que estes
contribuem, tendo em conta a literatura analisada, para maior conforto, com uma menor pegada

ecologica e com um custo unitario inferior ou semelhante.

Em suma percebemos através deste capitulo que é possivel, necessario e proveitoso para as
organizagdes a implementacgdo deste tipo de medidas e que este topico ganhara uma importancia muito
relevante num futuro préximo, pela capacidade que tem de associar um menor impacto ambiental a

criacdo de valor acrescentado para as organizagoes.
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Capitulo 4 — Metodologia

As caracteristicas especificas do setor da salde tornam o planeamento essencial, ndo sé a nivel
operacional, mas também a um nivel tatico e estratégico com um horizonte temporal mais alargado.
Assim, com base na informacao apresentada anteriormente é pertinente considerar a hipétese da GRH
ser alterada. Devido a elevada complexidade dos sistemas de salde, a forma como os residuos
hospitalares sdo geridos pode ser alterada seguindo estratégias muito variadas, o que indica que pode

haver multiplos cenarios possiveis.

Este capitulo comega assim por introduzir os conceitos chave relacionados com a construgdo de
cenarios. Posteriormente sdo clarificadas quais as abordagens mais utilizadas para esse propdsito,
seguindo-se a justificacdo da escolha da abordagem usada no presente estudo. Finalmente é apresentada
a metodologia a seguir com vista a construir e avaliar maltiplos cenarios possiveis no que se refere a
GRH, em particular, nas possibilidades acerca da forma como deve estar orientado o processo de
utilizacdo de fatos reutilizaveis para permitir a sua utilizacdo durante a sua vida Gtil sem por em causa a

integridade dos utilizadores e a possibilidade de acrescentar valor para a organizagao.
4.1 Construcédo de Cenarios

O namero de organizagdes que utilizam a construcdo de cenarios (CC) esta a aumentar dado a sua
elevada utilidade no apoio a tomada de decisGes perante um contexto de grande complexidade e
incerteza. Esta construcdo enfatiza a importancia do pensamento estratégico e ajuda a superar as
limitages no planeamento, criando assim multiplas alternativas para o futuro. Um cenério é apresentado
por Amer e Daim (2013) como uma descrigdo de uma situagdo futura e a sequéncia de eventos que
permitem avancar da situacdo real para uma situacdo futura. A elaboracdo de cendrios estratégicos esta
pendente da identificacdo de variaveis chave ou criticas, a partir das quais podem ser conhecidos 0s
fatores determinantes. Este estudo ndo elimina a incerteza, contudo ajuda a minimizar o impacto de
certos riscos e tem implicacOes de gestdo altamente orientadas para a tomada de decisdo (Bradfield et
al., 2005; Cheng & Huang, 2019).

4.1.1 Tipologias de cenarios

A literatura existente sobre este tpico mostra que ndo existe uma nomenclatura Gnica para classificar
0s cenarios. Assim os cenarios podem ser classificados de trés formas, sendo que esta distin¢do pode ser
feita através da colocagdo de trés perguntas acerca do futuro: “o que vai acontecer?”; “o que pode

acontecer?”; e “como um objetivo especifico pode ser alcangado?”.

A primeira pergunta é usada para explorar futuros provaveis e por isso esta relacionada com a

construcdo de cenarios preditivos, onde € feito o exercicio de extrapolar o que pode acontecer no futuro.
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A segunda pergunta implica a exploracdo de cenérios futuros possiveis e plausiveis, dando origem a
cenérios exploratérios. Por fim, a Gltima pergunta esté relacionada com cenarios normativos, explorando
0 que era desejavel que acontecesse no futuro e como esse cenario pode ser atingido (Bérjeson et al.,
2006). Assim podemos concluir que o foco incide sobre os cenarios preditivos uma vez que estes sdo
elaborados no sentido de possibilitar o planeamento e adaptacéo a situag@es que se esperam gque ocorram,
tornando-se Uteis para quando for preciso lidar com desafios considerados previsiveis e aproveitar as

oportunidades que dai resultarem.
4.1.2 Principais abordagens na Construcdo de cenarios

Existem trés grandes referéncias na literatura existente acerca da construcdo de cenarios, sendo que duas
delas foram iniciadas nos Estados Unidos e outra surgiu em Franca. Essas abordagens sdo: a intuitive
logics, a probabilistic modified trend e a la prospetive.

A primeira foi pioneira num estudo realizado em 1967 com o objetivo de perceber as tendéncias de
mercado para o ano de 2000 onde foi feita a construcdo de cenarios (Bradfield et al., 2005). Esta
abordagem é caracterizada por ser de natureza qualitativa e bastante flexivel, é ainda dada especial
importancia ao processo de aprendizagem (Rialland & Wold, 2009). Sendo esta escola de pensamento
uma referéncia, ja foram publicados um elevado nimero de variages desta abordagem, esta afirmacgao

é suportada segundo Brafiel et al., 2005

A Probabilist modified trend surgiu no mesmo periodo e inclui duas metodologias distintas: analises
de tendéncias (TIA) e a analise de impactos cruzados (CIA). As duas analises visam avaliar as mudangas
na probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, através da extrapolacdo de dados histéricos que
guando combinados com narrativas, 0s potenciais acontecimentos futuros tornam-se cenéarios (Bradfield
etal., 2005). O processo por detras de ambas as metodologias sdo semelhantes, contudo a CIA incorpora
uma camada extra visto que na ultima fase, em vez de aceitar as probabilidades calculadas pelos
especialistas, tentam determinar os impactos cruzados. Esta metodologia é de natureza guantitativa e
usada para gerar varios cenarios alternativos que podem ser complementados com outras analises

qualitativas.

Por fim a La propective surge com o objetivo de ultrapassar certas limitagdes identificadas nas
abordagens referidas anteriormente, portanto posiciona-se de forma integrada entre as duas visto que é
mais complexa que a Intuitive logics na construcéo de cenarios, e incorpora modelos matematicos para

o célculo de probabilidades tal como o The probabilistic modified trend (Bradfield et al., 2005).
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4.1.3 Comparagao entre as principais abordagens de construcao de cenarios

Com o intuito de perceber melhor as principais diferencas entre as trés metodologias identificadas

anteriormente, e de escolher a que melhor se adequa ao contexto do estudo, apresenta-se de seguida o

Tabela 4.1 adaptado de Bradfield et al., (2015) onde sdo comparadas as mesmas segundo as seguintes

caracteristicas:

Tabela 4.1 - Comparagéo das trés escolas de construcao de cenarios (adaptado de Brafield, Wright et al., 2005)

Intuitive-Logics Models

La Prospective
Models

Probabilistic Modified
Trend Models

Obijetivo dos cenarios

Mudiltiplos, desde uma atividade

Usualmente uma

Uma atividade Unica para

Unica e desenvolvimento | atividade Unica associada | aprimorar  extrapolativo
estratégico, até um conjunto de | a uma desenvolvimento | previsdo e politica
atividades continuas e | mais eficaz e decisbes | avaliacdo
aprendizagem organizacional | estratégicas e planos de
acOes taticos
Perspetiva do cenario Descritivo a normativo Usualmente  descritivo, | Descritivo

pode ser normativo

Ambito do cenério

Pode ser amplo ou alcance
estreito, global, regional, pais,
indastria  para  um  foco
especifico

Normalmente de alcance
estreito, mas pode incluir
uma ampla gama de
fatores dentro do ambito.

Ambito estreito focado na
probabilidade e impacto
de eventos especificos nas
tendéncias historicas

Orientacédo Orientado para o processo - | Orientado para 0 | Orientado para o resultado
metodolégica indutivo ou dedutivo, | resultado — direto e | — direto e objetivo,
essencialmente  subjetivo e | objetivo, quantitativo e | quantitativo e de
qualitativo em abordagem, | de abordagem analitica | abordagem analitica (com
baseado numa intuicdo | (com alguma | alguma  subjetividade),
disciplinada subjetividade), depende | depende de alguma anélise
de alguma  andlise | computacional, modelos
computacional, bases | de simulacéo
matematicas
Natureza da equipa de | Interno - cenarios | Combinacdo de alguns | Externo  —  cenérios
construcgdo de cendrios | desenvolvidos por um | individuos-chave de | realizados por consultores
facilitador de dentro da | dentro da organizacdo | externos especializados.

organizagéo.

liderado por um
especialista externo
consultor.

20




Ferramentas
usualmente usadas:

Genérico - brainstorming,
Andlise STEEP, clustering,
matrizes, sistemas dinamicos e
analise de stakeholders

Proprietario - estrutural

(Micmac), analise
morfoldgica, Delphi,
SMIC  Prob-  Expert,
Multipol e Avaliagdo
multicritério

Tendéncias Proprietérias
Impacto e impacto
cruzado Analise, Monte
Carlo simulagdes.

Ponto de partida:

Uma decisdo de gestdo
particular, questdo ou area de
interesse geral.

Um fendmeno especifico
de preocupacéo

DecisBes / questbes para
dados confiaveis
referentes a um horizonte
temporal existente

Identificacdo/selecdo
dos principais
variaveis chave

Intuicio —  brainstorming,
analise STEEP, pesquisa e
discussdo com especialistas

Entrevistas aos
envolvidos no processo
por detrds do estudo,
analise estrutural usando
sofisticadas ferramentas
de computador

Curvas de ajuste ao
histérico usando dados de
série  temporal  para
identificar tendéncias e
usar de opinido de
especialistas para criar
banco de dados de
potencial alto impacto
futuro sem precedentes
eventos.

Output

Qualitativo - conjunto de
cenarios igualmente plausiveis
na narrativa discursiva apoiado
por gréficos, alguns limitados e
quantificados.  Implicagdes,

Quantitativo e qualitativo
- varios cendrios de
alternativa futuros
apoiados por Anélise
abrangente incorporando

Quantitativo - linha de
base caixa mais superior e
quartis  inferiores  de
horizonte temporal, talvez
relatada através de um

opgdes estratégicas e sinais de | possiveis agdes e as suas | curto
alerta cada vez mais uma parte | consequéncias. enredos.
da saida do cenério.
Probabilidades N&o, todos os cenarios devem | Sim, probabilidade de | Sim, probabilidade

associadas a cenarios

ter a mesma probabilidade

evoluglo das varidveis

condiciona de ocorréncia

sob a hipétese de | de eventos futuros sem
conjuntos de | precedentes.
comportamento dos
atores

NUmero de cenarios Geralmente de 2 a 4 Mudltiplos Usualmente entre 3 a 6

gerados

dependendo do nimero de
simulagdes feitas

Critério de avaliacdo
de cenarios

Coeréncia, abrangéncia,
consisténcia interna, novidade
- sustentado por rigorosa
andlise estrutural e ldgica.
Todos os cenarios sdo
igualmente plausiveis.

Coeréncia, abrangéncia,
consisténcia interna -
sustentado por analise
matematica; plausivel e
verificavel.

Plausible and verifiable
in retrospect.

Como se pode ver no Tabela 4.1, apresentado anteriormente, as trés escolas de CC apresentam

diferencas significativas. Por esse motivo, e dado o ambito do estudo, a metodologia a seguir basear-se-

& na Intuitive Logics por quatro motivos principais. Primeiro, o proposito de estudo desta abordagem,

ao contrario das restantes, estd muito orientado para a aprendizagem organizacional, e ndo para uma
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atividade Unica - tal como foi demonstrado anteriormente, este estudo envolve Varios processos e 0 seu
desenvolvimento pode dar origem a novos projetos pelo que ndo é uma atividade individual ou
esporadica. Pelos mesmos motivos, a orientagdo da metodologia deve surgir associada ao processo, em
vez de exclusivamente ao resultado a atingir. De seguida, o ponto de partida da Intuitive Logics tem
origem num conjunto de processos a melhorar tendo em conta o interesse geral na organizagdo — o qual
se relaciona com o elevado consumo atual de EPI, este pode levar a rutura de stocks, e ao consumo
desmedido de materiais feitos na sua maioria de plastico descartdvel com um impacto ambiental muito
negativo. Por Ultimo, visto que ndo existe uma base de dados atualizada relacionada com o problema
identificado, seria muito dificil a realizacdo de uma anéalise quantitativa completa, o que seria desejavel

€aso se seguisse as duas outras abordagens.

Posto isto, 0s cenarios resultantes desta abordagem devem ser qualitativos, com a incluséo de alguns
dados quantitativos e graficos se for considerado relevante. Geralmente sdo construidos entre 2 a 4
cenarios, e para identificacdo das principais variaveis-chave sdo usadas as seguintes ferramentas:
brainstorming, pesquisa e discussdo com profissionais relevantes na organizagdo e com conhecimento

dos processos em estudo.
4.2 Metodologia proposta

A metodologia proposta para esta dissertacdo por caso de estudo encontra-se esquematizada na figura
4.1. Como mencionado na seccdo anterior, a abordagem de criacdo de cenarios a seguir é a Intuitive
Logics. A proposta apresentada é uma adaptagdo da metodologia usada no estudo de Broo et al. (2021).
Através da implementacdo dos passos referidos em seguida sera possivel a concretizacdo dos cenarios

relacionados com o &mbito da presente dissertagao.

—
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Figura 4.1 - Overview do processo de Construcgéo de cenarios
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Nesta seccdo serdo apresentas todas as etapas da metodologia proposta tendo em vista construir
cenérios alternativos para servir de auxilio na tomada de decisdo acerca da melhor alternativa de
processo na utilizacdo de fatos reciclaveis. Deste modo, serd possivel perceber de forma concreta quais

0s potenciais impactos dessa aplicacgao.

A metodologia apresentada, tal como proposto por Broo et al. (2021), é composto por trés fases.
Inicialmente serd realizado um workshop (Workshop 1) com o objetivo de recolher e analisar o atual

mapeamento dos processos.
1. Mapeamento de processos

O inicio da metodologia comeca com a primeira interacdo através do Workshop 1 e visa o
mapeamento dos processos. Esta tarefa sera representada através de um fluxograma, esta ferramenta é
muito usada para descrever um processo desde o seu ponto de partida até ao ponto de origem. Através
da informacdo recolhida sobre um processo é construida uma representacdo visual, composta por um
conjunto de simbolos préprios, que representam uma sequéncia detalhada das atividades e fluxos. Este
mapeamento sera bastante importante para melhor o entendimento sobre o processo e contribui de forma
significativa para identificar as principais tarefas ou variaveis-chave que carecem de maior atengdo, para

garantir que as fases seguintes incluem as mesmas.

A informacdo necessaria para 0 mapeamento dos processos serd recolhida na forma de dados
secundarios e dados primarios. Os dados secundarios sdo os que foram recolhidos através bibliografia
analisada. A informacéo a recolher nos dados primérios deve abranger os fatos cirurgicos atualmente
usados e perceber em detalhe quais os procedimentos inerentes a sua gestdo. Estes dados secundarios
serdo posteriormente validados através da recolha de dados primarios, os quais serdo recolhidos de duas

formas distintas:

i Primeiramente, serdo realizadas entrevistas junto de pessoas da organiza¢do, que executem
diferentes tarefas e contribuam com diferentes pontos de vistas. A escolha dos
intervenientes teve por base a sua participacao no processo - numa fase anterior a realizacao
deste estudo foram entregues varios fatos reciclaveis, pelo que os participantes e
utilizadores no processo sdo as pessoas que utilizaram estes fatos, incluindo enfermeiros
(que pertencem ao Centro de Saude de Almada/Seixal), médicos (dos hospitais de Sdo José
e Beatriz Angelo) e ainda pessoal auxiliar (tanto dos espacos apresentados anteriormente
como da SUCH- empresa de tratamento e recolha de residuos hospitalares).

ii. Paralelamente, sera também feito 0 acompanhamento e registo das atividades de forma

presencial recorrendo a observacédo direta dos processos.
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Dessa forma o resultado do primeiro workshop composto pela entrevista e pela observacao direta
fard com que seja possivel a todos os envolvidos no processo, explorarem oportunidades de melhoria e
ainda estar presente onde a acdo ocorre. Deste modo é possivel compreender o problema na fonte e
interagir diretamente com as pessoas responsaveis pelo processo (Alnajem, M., 2020). De notar que esta
serd uma tarefa bastante importante para a caracterizacdo da situacdo atual ser o mais préximo da
realidade possivel.

2. ldentificacdo das varidveis-chave por etapa

No seguimento da etapa anterior, a segunda etapa comeca com a analise da informacéao recolhida
no ponto anterior. Na fase de mapeamento de processos foi incluida uma primeira anélise do que seriam
as tarefas mais importantes, dando origem a identificacdo das principais variaveis-chave. Desta etapa
resultard uma tabela organizada como apresentado na Tabela 4.2, a informagdo que nela consta
(identificagdo das varidveis-chave por etapa) sera validada com base na informacao recolhida no ponto
anterior.

A titulo de exemplo foram consideradas estas tarefas que séo as principais etapas do processo de
GRH em geral e dos fatos cirdrgicos em concreto. Depois para cada variavel-chave serdo definidas
hipoteses de evolugdo futura, com base na informacéo recolhida no Workshop 1. Essas hipoteses
representam situagcdes possiveis e relevantes de acontecer no futuro, com o potencial de contribuir
positivamente para a concretizagdo do &mbito do presente estudo — a tabela seguinte apresenta exemplos
ilustrativos de varias hipoteses existentes para a separagéo, tratamento, reutilizacdo e recolha dos fatos
reciclaveis.

Tabela 4.2 - Variaveis-Chave e hipoteses

Variavel-Chave 1: Variavel-Chave 2: Variavel-Chave 3: | Variavel-Chave 4:
Separacéo Tratamento Reutilizacéo Recolha

Hipdtese 1 Lavagem a Seco Hipotese 1 Hipdtese 1
Hipotese 2 Lavagem a 75° Hipotese 2 Hipotese 2
Hipotese 3 Lavagem + Secagem Hipdtese 3

3. Construcdo de cenarios viaveis e possiveis

Na terceira etapa sao propostos cenarios alternativos, que sejam considerados possiveis e viaveis.
Estes serdo escolhidos com base na combinacdo de varidveis-chave e hip6teses apresentadas no ponto

anterior (ver Figura 4.2), previamente validadas. Os cenarios devem ser escritos em forma de cédigo,
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para mais facilmente serem identificados. Neste ponto serdo também apresentados e justificados os

cenérios que ndo sdo considerados possiveis.

Cenério 1
Cenario 2
Cenério 3

Cenério 4

Separacdo Tratamento Reutilizagio Recolha

Hipétese 1 Hipétese 3 Hipétese 1 Hipétese 1
mwﬂ@sg 2 — Hipétese 2 m}“@ 2

Hipdtese 3 Hipétese 3 Hipétese 3 /

Figura 4.2 -Construcao de cendrios viaveis e posiveiss

Por fim numa ultima interacdo com todos os participantes serdo apresentados os resultados com o

objetivo de validar quais das combinacdes possiveis sdo consideradas combinagdes validas.
4. Avaliacdo de cenarios propostos

Na ultima etapa serdo avaliados e quantificados os cenarios propostos. Esta avaliacdo sera
conseguida através da quantificacdo dos impactos identificados no capitulo da revisdo de literatura como

sendo os mais relevantes no contexto da GRH: conforto, impacto ambiental e impacto econémico.

O impacto econdmico devera ser quantificado, para cada um dos cenarios, através do custo unitario
associado ao processo de utilizacdo dos fatos cirurgicos reciclaveis. Como concluido na reviséo de

literatura, esse calculo incluira diferentes tipos de custo, tais como:
C1- custos diretos (i.e. infraestruturas, aquisi¢do dos fatos)

C2 — custos com mudanga (i.e. custo extraordinario resultante de uma tarefa que atualmente néo seja
efetuada localmente, como a aquisicdo de algum equipamento para realizar a lavagem caso esta seja
feita dentro de um ACES e ndo no SUCH)

C3 — custos logisticos (i.e. transporte dos fatos para as instalagdes)

C4 — custos com eliminag&o (i.e. apds a ultima utilizagao)
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C5 — Custos de lavagem e recondicionamento (i.e. custo associado a lavagem dos fatos que permite a

sua utilizacdo mais do que uma vez)
CT - custo total ( CT = C1+C2+C3+C4+C5)

O Custo unitario (CU) sera calculado através da divisao entre CT e o numero de utilizagdes maximo de
cada fato (n). (CT/n)

Quanto ao impacto no conforto, este devera ser quantificado numa escala numérica de 1 a 5 (sendo
1 nada confortavel e 5 muito confortavel), sendo obtido através de um questionario administrado aos
profissionais que utilizam os fatos reutilizaveis no seu dia-a-dia. Foram entregues duas versdes: uma
antes da utilizagéo dos fatos; e outra depois da utilizacdo para perceber qual a evolucao nas repostas dos
usuérios (Anexo C).

Por ltimo, o impacto ambiental devera ser quantificado através de um estudo de ciclo de vida. Este
foi realizado em 2008 denominado “Life cycle assessement comparing laundered surgical sowns with
polypropylene based disposable gowns”, como é percetivel pelo titulo trata-se de um estudo bastante
completo onde o objetivo passa pela comparacdo dos potenciais impactos ambientais resultantes da
utilizacdo de fatos cirurgicos reutilizaveis versus os descartaveis, usando a técnica Avalia¢do do Ciclo
de Vida, este foi realizado no Centro de Design da RMIT a pedido do Australian Industry Group e
Textile Rental and Laundry Association (Victoria). Uma vez que este estudo inclui uma analise de
sensibilidade, com base nos resultados atingidos serdo estimados os resultados caso os fatos tivessem as

mesmas caracteristicas que os usados, ou seja um maximo de 25 utilizagdes.

Finalmente sera formulada uma recomendacdo com base na avaliacdo efetuada e no cenario

escolhido mais benéfico.

Neste capitulo, foi enquadrada a orientacdo metodoldgica adotada nesta dissertacdo. A presente
metodologia é composta por 3 fases, 4 etapas e vai desde 0 mapeamento dos processos até a avaliacdo
dos cenérios propostos, passando pela identificacdo das diferentes hipoteses com base nas variaveis-
chave por etapa a considerar na construcao dos cenarios. No préximo capitulo, serd analisada em detalhe

a aplicacdo pratica da metodologia apresentada ajustada ao ambito desta dissertacéo.
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Capitulo 5 — Resultados e Discusséo

Este capitulo visa a apresentacdo da aplicacdo da metodologia com o objetivo de analisar e selecionar
o melhor cenario com vista a redefini¢cdo do sistema logistico que permita a utilizacdo de fatos
cirdrgicos reutilizaveis em vez de descartaveis. A analise e selecdo do melhor cenario surge associada
a opc¢do que apresentar um impacto ambiental mais baixo, maiores niveis de conforto e um custo

unitario mais baixo.

5.1 Etapa 1 — Mapeamento dos processos

O processo em estudo inclui todas as tarefas associadas a utilizacdo dos fatos cirdrgicos, desde o
momento em que os fatos chegam a instituicdo. Este processo encontra-se mapeado na figura 5.1. As
diferentes tarefas dentro do processo estdo inseridas dentro das etapas para na préxima fase ser mais

facil a identificacdo das variaveis-chave.
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Figura 5.1 - Mapeamento dos processos de fatos reciclaveis
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O processo inicia-se com a rececdo dos fatos. Apds surgir a necessidade de novos fatos € feita a
requisicdo do pedido (1.1) ao armazém central. O armazém central apds receber o pedido envia 0s
mesmos para a instalagdo que os solicitou. Quando chegam a zona de aprovisionamento central os fatos
sdo rececionados (1.2), seguindo posteriormente para a zona onde serdo utilizados, quando a necessidade
surgir (1.3).

Dado que existe um elevado nimero de tarefas onde € necessaria a utilizacao de fatos cirargicos,
estes sdo rececionados e preparados para utilizacdo (1.4) sendo ela, a titulo de exemplo num bloco
operatdrio ou numa visita domiciliaria. Nesta fase, antes da utilizacdo, estes sdo conferidos para verificar
gue se encontram em condi¢des de ser utilizados. Se ndo estiverem em condic6es, sdo acondicionados

como residuos (1.6); caso contrario, sdo utilizados.

Apos a utilizagdo (1.5) os residuos resultantes sédo colocados num local especifico. Com o objetivo
de minimizar os riscos associados a uma contaminacdo cruzada que pode por em causa a integridade
dos usuérios, os fatos sdo atualmente considerados residuos do Grupo Il onde o seu destino é a
Incineracdo. Esta medida foi imposta numa fase onde os riscos de contaminagéo sdo considerados muito
altos com o objetivo de reduzir os riscos de propagacao, anteriormente caso ndo houvesse risco de
contagio os fatos poderiam ser colocados juntos dos residuos de Grupo Il onde o tratamento seria a
reciclagem ou aterro Sanitario. Como referido anteriormente a classificacdo dos RH segundo as suas
caracteristicas tem como principal objetivo realizar uma triagem correta de forma a estes serem
devidamente alocados, neste caso, num saco branco (selados com bragadeiras de pléstico), o qual é
depois inserido dentro de um contentor (1.6). Assim podemos concluir que esta fase é fulcral visto que
se for mal executado, os residuos nédo serdo retirados e colocados no depésito correto, comprometendo
assim todos as tarefas que se seguem. Este saco é depois retirado do local onde se encontra e
reencaminhado para o local apropriado (1.7), local especifico onde sdo colocados todos os residuos até
serem recolhidos pela entidade competente. Para a execugdo desta tarefa & imprescindivel que todos os
funcionarios se projetam com os EPI adequados e que ndo sejam interrompidos por qualquer outra
distracdo durante a sua realizagdo. A movimentacdo interna deve ser feita com o auxilio de carrinhos de
forma a evitar arrastar e danificar os sacos. O circuito entre o local de produgdo do residuo e o local de
armazenamento deve ser previamente definido e indicado de forma a que todos os intervenientes saibam

quais as melhores praticas a tomar.

O local de armazenamento (1.8) deve estar devidamente sinalizado para RH, e deve ser restrito
apenas a pessoal autorizado e estar encerrado quando ndo se encontra em uso. Desta forma é possivel

evitar que pessoas estranhas ao servigo tenham acesso.

Apds o acondicionamento dos residuos deve ser feito registo e arquivo (1.9). O SIRAPA (sistema

integrado de registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente) trata-se de um sistema que permite a recolha
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e analise dos dados inseridos pelas varias instituices. Para aléem deste sistema as instituicdes devem

manter os registos proprios atualizados para que os dados inseridos no SIRAPA possam ser validados.

Com uma periodicidade definida, de 3 a 7 dias, os residuos sédo recolhidos ou pela a SUCH (Servico
de Utilizacdo Comum dos Hospitais) caso sejam dados como residuos do Grupo Ill, ou pela empresa
municipal responsavel pela zona onde se encontra 0 ACES que trata da recolha dos residuos caso 0s
residuos sejam do Grupo Il (1.10). Desta tarefa em diante o processo acaba por ser idéntico para os
diferentes grupos: é feito o transporte para a estacdo de tratamento (1.11); ao chegar ao local é feita a
rececdo e pesagem (1.12) dos residuos seguindo-se o tratamento estipulado para o tipo de residuo (1.13).
No que se refere a este tratamento, caso se trate de fatos descartaveis potencialmente contaminados sera
a incineracao (1.13), e caso sejam RH do Grupo Il a solugdo passara por autoclavagem seguida de

reciclagem (caso o material se encontre em condigdes) ou Aterro Sanitario.
5.2 Etapa 2 - Identificacdo das variaveis-chave por etapa

As etapas chave sdo aquelas em que, usando fatos reciclaveis em vez de descartaveis, é necessaria uma
maior atengdo para garantir que o processo funciona igualmente de forma eficaz, sem por em risco 0s
utilizadores. Dentro de cada etapa existem variaveis-chave que dao origem as diferentes hipoteses

existentes.

Assim, com base na informacdo recolhida e analisada existem as seguintes variaveis-chave:

triagem, registo e tratamento.

A triagem trata-se de uma variavel-chave visto que como referido no ponto anterior, a deficitaria
execucdo desta tarefa vai comprometer todas as que se seguem. Quando se trata de fatos reutilizaveis
esta tarefa ganha ainda mais importancia visto que os beneficios associados, quer em termos ambientais,
quer econémicos, estdo muito associados ao numero de utilizacGes deste tipo de produtos ser maior.
Assim sendo, se a triagem for mal realizada podera ndo se alcangar qualquer das vantagens referidas.
As hipoteses inerentes a esta etapa sdo: a triagem pode ser feita junto do local de produgéo do residuo;
pode ser feita junto do contentor de residuos do Grupo I11; pode ser feita num contentor a parte especifico
apenas para materiais com estas caracteristicas; ou pode ainda ser feita em conjunto com outro material

a ser reencaminhado para a lavandaria.

O facto de ter uma vida util maior, esta relacionado, como referido anteriormente a ter um maior
ntmero de utilizagBes que os descartaveis. O numero de utilizagdes é o nimero méaximo de vezes que
um fato pode ser utilizado. Os fatos reciclaveis distribuidos tém na etiqueta um ndmero que identifica o
namero de utilizacOes que ja tiveram, e assim ao cortar a etiqueta temos sempre a informacéo acerca do
numero de utilizagBes que faltam. Este registo pode ser feito ou no momento antes do fato ser utilizado,

depois de ser utilizado ou apds a lavagem.
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Uma vez que o mapeamento dos processos foi feito com base no processo atual, utilizando fatos
cirdrgicos descartaveis, este ndo inclui o registo. Esta variavel é essencial uma vez que € esta que permite
gue os fatos sejam utilizados mais do que uma vez sem comprometer a seguranca dos utilizadores. Assim
esta é uma das etapas que precisa de ser incluida com vista o sucesso de todo o processo, sendo incluido
como variavel-chave uma vez que a utilizacdo de fatos cirdrgicos reciclaveis tem inerente o registo da

sua vida util, garantindo que este numero ndo é ultrapassado.

No que se refere a varidvel de tratamento, para que seja feito de forma eficaz, esse tratamento
segundo a informacdo que consta na ficha técnica, envolve uma lavagem que deve ser feita no ciclo de
lavagem a 75°, e seco em tambor a 60°. Esta pode ser realizada tanto na zona onde o residuo é produzido

como numa empresa externa que trataria exclusivamente dos fatos reciclaveis ou na SUCH.

Assim sendo, é possivel identificar 3 variaveis-chave e respetivas hipétese, tal como sintetizado na

tabela seguinte (Tabela 5.1):

Tabela 5.1 — Construcdo de cenarios possiveis

Variaveis-chave

Triagem Registo Tratamento
1.Saco e contentor dos RH do - 1.Zona de produgéo do
1.Antes de ser utilizado i
Grupo Il residuo

2. Saco e contentor dos RH do

Grupo I 2.Depois de ser utilizado 2.SUCH

Hipdteses

3.Saco e contentor especifico

4.Junto com a roupa a ser )
] ) 3.Ap0s a lavagem 3.Empresa externa
encaminhada para a lavandaria

5.3 Etapa 3 — Construcao de cendrios viaveis e possiveis

Apos a identificacdo das hipdteses por variavel-chave foi feita uma representacao de todos os cenarios
possiveis. Essa representacdo encontra-se no Anexo D, com um total de 36 combinac@es existentes, em
que destes apenas 27 sdo possiveis. Em relacdo aos cendrios que ndo sdo possiveis estas estdo

representadas a cor vermelha no Anexo E.

Os cenarios 1.1.2,1.2.2 e 1.3.2 ndo sdo possiveis, visto que para os fatos serem tratados estes teriam

de ser recolhidos pela SUCH o que implica que teriam de ser alocados na triagem sempre como Residuos
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do Grupo Ill. No entanto, tratando-se de cenarios em que os fatos sdo acondicionados como Residuos
do Grupo Il, estes teriam obrigatoriamente de ser recolhidos pela empresa Municipal responsavel e
posteriormente reencaminhados para a SUCH. Esta tarefa apresenta grandes constrangimentos
operacionais e logisticos, uma vez que os fatos teriam de fazer mais do que uma viagem até ao destino
onde seriam tratados. Esta situacdo traria ndo s6 uma grande ineficiéncia, como aumentaria muito a
probabilidade de serem cometidos erros ao longo do processo, nomeadamente no registo e tratamento

dos fatos.

Em relacéo aos cenérios 2.1.3, 2.2.3, 2.3.3 ao ser feita a triagem num saco ou contentor dos RH do
Grupo I1l, estes ndo podem ser todos enviados para uma empresa externa, uma vez que esta tem a funcéo

de fazer o tratamento exclusivo dos fatos cirtrgicos e nao dos restantes residuos.

Tal como os cenérios anteriores, 0s cenarios 4.1.3, 4.2.3 e 4.3.3 também ndo sdo viaveis. Isto porque
o0 tratamento ndo deve ser feito numa empresa externa se a triagem for feita em conjunto com a restante
roupa da lavandaria. Concluindo o tratamento s6 podera ser feito numa empresa externa se na triagem
os fatos com reciclaveis forem separados dos restantes residuos, uma vez que como referido

anteriormente a empresa externa estaria responsavel apenas da lavagem dos fatos reciclaveis.
5.4 Etapa 4 — Avaliacao de cenarios propostos

Como referido anteriormente a avaliacdo dos cenarios sera feita tendo em conta trés vertentes: conforto

para os utilizadores, impacto ambiental e econémico (Overcash, 2012).

Impacto no conforto

Em termos de conforto para os utilizadores, a varidvel mais importante a ter em conta é as
caracteristicas intrinsecas do fato reutilizavel utilizado e o seu comportamento ao longo do tempo. Assim
apesar de em termos de conforto a avaliagcdo do fato ndo variar consoante o cenario estabelecido, este

foi tido em conta e avaliado através das interacdes com os especialistas.

De forma a perceber o impacto que esta vertente tem foi distribuido um questionario a ser
preenchido antes e ap0s a utilizagdo (Anexo C). As respostas ao questionario inicial dadas pelas pessoas
que compdem a amostra do estudo, incluindo dois enfermeiros (que pertencem ao Centro de Salde de
Almada/Seixal) e dois médicos (dos hospitais de S3o José e Beatriz Angelo). Estas manifestas que os
utilizadores ndo mostram preocupaces relativamente a utilizacéo do produto e que a sua percec¢ao sobre
0 mesmo melhorou ao serem apresentadas as fichas técnicas. Numa escala de 1 a 7 sendo (1 muito baixo
e 7 muito alta), em relagdo a percecéo de qualidade e seguranca do produto este foi avaliado em 5 pontos,
enguanto em termos de conforto, qualidade do tecido e acabamentos do produto a utilizar este foi
avaliado numa escala de 4 pontos. Por fim o grau de confianga no produto antes de utilizar foi de 5

pontos e a motivacdo dos utilizadores para utilizar este produto era boa. Dado que os fatos, no momento
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da recolha ndo foram utilizados até ao fim da vida Util o questionario final nao foi preenchido, contudo
através de uma conversa conjunta com os utilizadores as percec6es iniciais mantiveram-se constantes
sendo o Unico entrave assinalado a composicdo do fato. Este para ser reutilizavel apresenta uma
constituicdo mais forte que os descartaveis tornando-o mais pesado e quente algo que especialmente
durante o verdo dificulta o trabalho dos utilizadores. Concluindo o conforto dos fatos pode ser avaliado
de forma positiva em 3,25 numa escala de 1 a 5, dimensdo que ndo apresenta diferencas significativas

para os fatos descartaveis.
Impacto ambiental

Para quantificacdo dos impactos ambientais foi utilizado uma andlise de ciclo de vida que permite
comparar fatos reciclaveis e descartaveis. Esta avaliacdo é feita com o objetivo de abranger todos os
potenciais impactos ambientais associados a aquisi¢do e utilizacdo de um fato cirdrgico reutilizavel.
Nesse sentido foram quantificados impactos relacionados com: o aquecimento global, oxidagdo
fotoquimica (poluentes secundéarios formados pela queima de combustiveis), eutrofizacdo (acumulagdo
de matéria organica em ambientes aquaticos), agentes cancerigenos, terra e dgua usada, residuos sélidos,

combustiveis fosseis e minerais (RMIT University, 2008).

Com objetivo de perceber a quantidade de residuos gerados em gramas, associados a utilizagdo de
um fato descartavel versus um fato reutilizavel, foram recolhidos, com base no estudo o peso de cada
um dos produtos referidos. Os dados fornecidos pelo estudo mostram que um fato descartavel pesa 220
gr, e um fato reutilizvel pesa 287 gr, tendo em conta que este tem uma vida Util de 127 utiliza¢Ges, cada
fato descartavel utilizado gera 220 gr de residuos por cada utilizacdo enquanto que os fatos reciclaveis
geram por utilizam um desperdicio manifestamente inferior de aproximadamente 2,25 gr. Por esta
analise podemos concluir que os fatos cirlrgicos reciclaveis tém, como expectavel, um impacto

ambiental muito inferior no que se refere a criacdo de residuos para eliminag&o.

Em termos genéricos é possivel concluir que os fatos reciclaveis apresentam menos impactos
ambientais que os descartaveis, e isto acontece, pois, 0 processo de lavagem tem associado um impacto
ambiental significativamente menor do que o impacto associado a producdo dos fatos — considerando
os fatos reciclaveis utilizados neste estudo em particular, podem ser lavados 25 vezes, em alternativa a

necessidade de produzir 25 fatos diferentes.

Para o calculo deste impacto ambiental, no estudo referido foram considerados os seguintes

pressupostos:

i. Os impactos reportados por (RMIT University, 2008) com referéncia a utilizacdo de fatos
reciclaveis com vida Gtil de 127 utilizagcdes sdo assumidos como sendo validos para o

presente estudo (de forma proporcional). Nesse contexto assume-se que:
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a) O processo de lavandaria dos fatos utiliza dgua reutilizvel e baixo teor de fosfatos nos
detergentes algo que pode ndo acontecer em todos 0s €asos.

b) Em termos de processo, 0 apresentado no estudo apresenta bastantes semelhangas com o
retratado no presente documento, as diferencas estdo associadas ao processo de fabrico, que

aparece mencionado.
c) Sao consideradas 3 hip6teses de tratamento: reciclagem, aterro sanitario e incineragéo.

d) A principal diferenca esté associada aos quilometros percorridos. Os fatos referidos no em
RMIT University, 2008 sdo produzidos em Xiemen, China e transportados por via maritima
para Melbourne, Austrdlia onde foi feita andlise do ciclo de vida, percorrendo
aproximadamente 9600km. Assumindo-se que os fatos utilizados no presente dissertacdo
percorrem a mesma distancia, serdo assumidos 0s mesmos impactos associados ao seu
transporte. Este pressuposto faz com que caso sejam transportados de uma distancia
superior estamos a subestimar os impactos ambientais e caso venha de uma distancia

inferior estamos a sobre estimar 0s mesmos.

A Figura 5.2 apresenta os resultados obtidos em percentagem (sendo 100% o pior e as restantes
colunas calculadas face a este), referente aos impactos ambientais com base nos diferentes niveis
referidos anteriormente presentes no estudo da RMIT University, 2008, estes obviamente variam pelo
numero utilizagdo de fatos reciclaveis face a fatos descartaveis. Esta figura foi construida com base
numa analise de sensibilidade de cada um dos niveis perante alteracbes do nimero de utilizaces
méaximo para cada fato. Os nimeros minimo e maximo de utilizagdes estudados foram de 50 e 200
utilizagdes, respetivamente. Assim, tendo em conta 0 &mbito do estudo foram estimados o0s impactos,
com base na regressao linear para nimeros de utilizagcBes idénticos aos fatos utilizados, ou seja, 25

utilizagdes.
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Analise de sensibilidade
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Figura 5.2 - Impactos ambientais associados & utilizacéo dos fatos

Com base no gréfico apresentado é possivel concluir que apenas 0s niveis de agentes cancerigenos,
agua usada e minerais apresentam valores superiores aos fatos descartaveis, sendo que o motivo esta
relacionado com o processo de lavagem necessario para os fatos serem utilizados mais do que uma vez.
Ainda assim, mesmo com um namero de utiliza¢bes mais reduzido que os utilizados no estudo os fatos
reciclaveis apresentam um impacto ambiental menos significativo que os descartaveis, nos restantes
niveis. Em termos médios considerando todas as rubricas, os fatos reciclaveis com 25 utilizacdes
apresentam um impacto de 65% enquanto que os descartaveis apresentam 85%, valor muito associado
ao processo de fabrico que tem um impacto muito superior nos fatos descartaveis face aos reutilizaveis
uma vez que, com uma vida Gtil muito superior, apenas uma pequena parte destes sdo incorridos em

cada utilizag&o.
Impacto econémico

Neste segmento serdo quantificados todos os cenarios de forma independente e depois selecionado
0 que apresentar um custo mais competitivo, nas analises referidas é sempre incluida a coluna com o
custo referente aos fatos descartaveis, visto essa comparacdo ser um dos principais objetivos do estudo.
Segundo as informagdes disponibilizadas pela ARS de Lisboa e Vale do Tejo estes tém um custo de
aquisicdo de 3,94€ + IVA, uma vez que para a sua utilizagdo nio sao requeridos quaisquer custos de
mudanca, lavagem ou transporte é a Unica parcela que compdem o custo com os fatos descartaveis.
Referir ainda que uma vez que s6 tém uma utilizagdo o seu custo de aquisicao é exatamente igual ao seu

custo unitéario.
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A andlise dos impactos econémicos sera realizada em quatro grupos:

Primeiro grupo 1.1.1;1.1.3;1.2.1;1.2.3; 1.3.1; 1.3.3 (cenarios com triagem comum,

em saco e contentor dos RH do Grupo I1).

Segundo grupo 2.1.1;2.1.2;2.2.1;2.2.2; 2.3.1; 2.3.2 (cenarios com triagem comum,

em saco e contentor dos RH do Grupo 1)

Terceiro grupo 3.1.1;3.1.2;31.3;3.21;322;3.3.2.3; 3.3.1; 3.3.2; 3.3.3 (cenarios

com triagem comum, em saco e contentor especifico)

Quarto grupo 41.1;,4.1.2;4.2.1;4.2.2; 4.3.1; 4.3.2 (cenarios com triagem comum,

junto com a roupa a ser levada para a lavandaria)

Apo6s a andlise individual de cada grupo, serdo comparadas numa segunda fase a melhor op¢édo
dentro de cada um dos grupos (ou seja, 0 cendrio de menor custo por grupo). Serd posteriormente
realizada a comparagdo dos quatro melhores cenarios, concluindo-se com a sele¢éo da opgdo que melhor
satisfaz as necessidades e que apresentar um custo unitario mais baixo. Por fim, sera comparado o custo
unitério associado ao cenario de mais baixo custo face a utilizacéo de fatos descartaveis. Para este estudo

foi utilizado o nimero de 1000 fatos como referéncia.

Impacto econémico: Primeiro grupo (cenarios com triagem comum, em saco e contentor dos RH do
Grupo II)

Na Tabela 5.2 estdo resumidas os custos unitarios (CU) referente a cada um dos cenarios definidos com
triagem comum, em saco e contentor dos RH do Grupo Il, de recordar que 0s custos unitarios resultam
da soma dos custos unitérios diretos de aquisi¢do (C1), dos custos unitarios com mudanga (C2), dos
custos unitarios com transporte dos residuos para ser efetuado o seu tratamento (C3), custos unitarios
com eliminag&o, contudo uma vez que n&o foram disponibilizados dados deste parametro, este ndo sera

incluido na analise (C4) e dos custos unitarios de lavagem (C5).
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Tabela 5.2 — Impacto econémico dos cenarios do primeiro grupo

111 1.13 121 1.2.3 131 1.3.3 | Descartaveis

Cl 0,92€ 3.94€

C2 0,56€ 0,56€ 0,56€

C3 0,44€ | 0,63€¢ | 044€ | 063€ | 044€ | 0,63€

C5 1,37€ | 1,99€ | 137€ | 1,99€ | 137€ | 1,99€

CU | 328¢ | 353€ | 328¢ | 353€ | 328¢ | 353€ 3,94€

C1 - é o custo unitério direto de aquisicdo dos fatos reutilizaveis. Os fatos usados no estudo foram
adquiridos pelo valor de 22,90€ + IVA a dividir pelas 25 utilizagBes possiveis, enquanto que os fatos

descartaveis, como ja foi referido, representam um custo unitario de 3,94€ + IVA.

C2 — os custos com mudanca incluidos na tabela acima tém incluidas duas vertentes: custo de
aquisicdo de uma maquina para lavar e outra para secar os fatos; e trabalho extra necessario para

desempenhar este processo de lavagem (que néo seria desempenhado anteriormente).

Tendo em vista estimar o custo unitario associado a lavagem e secagem, recolheu-se informacgéo
relativa aos 15 ACES pertencentes a ARS Lisboa e Vale do Tejo. Estes tratam-se dos centros que sao
compostos por diversas unidades de salide como: Unidades de cuidados de saude personalizados
(UCSP), Unidades de satde familiar (USF), Unidades de saude publica (USP), Unidades de medicina
Dentéaria (URAP), Unidades de cuidados na comunidade (UCC) entre outras.

De entre estes 15 ACES, foi apenas disponibilizada informagé&o relativa a 12 ACES, tendo-se verificado
que para fazer o tratamento nestes 12 centros sao necessarias 12 maquinas de lavar e 12 maquinas de
secar. Foi considerado como pressuposto que a lavagem, caso fosse realizada na zona de producédo do
residuo (cenarios 1.1.1, 1.2.1 e 1.3.1), seria feita no local onde foram consumidos mais Fardamentos ou
Batas brancas no ano de 2020 (documento fornecido pela ARS Lisboa e Vale do Tejo). Ou seja, estas

ficariam localizadas especificamente nos locais referenciados no Anexo F.

Cada maquina de lavar tem um custo médio de 300€, sendo que a méquina de secar apresenta um
custo médio de 400€, consoante uma pesquisa realizada nas principais superficies (nomeadamente,
worten, fnac, auchan, entre outras), o que resulta num investimento total de 8400€. Assume-se consoante
um estudo realizado pela America Home Equity Study of Life Expectancy of Home Components, da
National Association of Home Builders, uma vida Gtil de 10 anos para cada uma das maquinas, o custo
anual foi calculado assim pela divisdo entre o custo total investido nas maquinas pela vida Gtil estimada,
representando um custo anual de 840€. Considera-se que estas fardo 2 lavagens por semana, 52 semanas

por ano (servico atualmente prestado pela SUCH para tratamento da roupa da lavandaria). Considerando
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também que os fatos pesam 80 gramas cada (valor presente na ficha técnica do produto), e que as
maquinas tém uma capacidade de 16kg, para lavar 1000 fatos (80kg) sdo necessarias 5 maquinas por
semana, a multiplicar pelas 2 lavagens semanais, vezes 52 semanas, serdo feitas por ano um total de 520
lavagens. Assim o custo por mudanca unitério, associado ao processo de lavagem e secagem ao adquirir
as maquinas é dado pelo custo anual das maquinas sobre o total de lavagens realizadas num ano (520),

representando um custo de 1,62€.

Para o calculo do trabalho extra necesséario foi considerado o ordenado minimo atualmente em vigor
em 665€ brutos/més, segundo o Decreto-Lei n.° 109-A/2020. Em termos de tempo foi considerado que
300 minutos seria um tempo médio necessario para efetuar a lavagem de todos os fatos (informacgéo
obtida junto dos especialistas), sendo que este tempo inclui 180 min para lavagem e secagem, 60 min
para verificagcdo entre outras tarefas e os restantes 60 minutos para triagem antes de ser feita a lavagem
uma vez que os residuos se encontram junto com os do grupo Il. Foi assim calculado o valor hora e
multiplicado pelo tempo despendido para a realizacdo das tarefas enunciadas. Este representa um custo
de 20,78€ por lavagem. Por fim, de forma a ter todos os parametros na mesma unidade foi feita a diviséo
da soma destes dois parametros por 1000 fatos e multiplicado pelo nimero méaximo de utilizag6es (25).

C3 —foi considerado que todos os fatos seriam transportados para uma localizacéo de cada ACES,

sendo ai realizado o tratamento dos mesmos.

Para a quantificacdo do custo foi considerado um custo de 0,40 cent./km pago por cada quilémetro
percorrido, valor usado como referéncia segundo o 38.° artigo do Decreto-Lei n.° 106/98, de 24 de Abril,
estabelecidos pela Portaria n.° 1553-D/2008, de 31 de Dezembro. Assim o custo é calculado da seguinte

forma:
(Km percorridos x Custo por km)/ Namero de fatos. @

No Anexo F encontra-se a distancias médias percorridas entre todos os centros que compdem cada
ACES e a localizagdo com maior volume de fatos consumidos no ano 2020. Para chegar a este valor foi
usado um simulador que calcula a distancia entre todos os pontes de origem e o ponto de destino. Como
referido anteriormente, foi considerado que caso o tratamento fosse realizado na zona de producao do
residuo (cenarios 1.1.1; 1.2.1; 1.3.1), ou seja dentro dos ACES, este seria realizado no local com

consumo mais elevado de Fatos e batas brancas.

Para os cenarios onde a lavagem é feita numa empresa externa ou (nomeadamente, nos cenarios
1.1.3,1.2.3 ou 1.3.3.) foram considerados para o célculo os quilémetros referidos no parégrafo anterior
mais 480 km de distancia prevista entre o0 ACES identificado e a lavandaria mais proxima, considerando

ida e volta. Valor médio estimado entre as lavandarias referenciadas para o desempenho dessas tarefas
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e as diferentes localizac6es de origem dos ACES identificados no Anexo F. Para obter o valor por fato

foi feita a divisdo do custo associado aos quilémetros percorridos pelos fatos utilizados (1000).

C5 — para o calculo dos custos com lavagem foi considerado um estudo realizado pela Deco (2018)
que estimou que o custo médio por lavagem e secagem numa lavandaria ¢ 9,94€, enquanto que em casa
com maquinas proprias é de 6,84€ para maquinas com capacidade de 16 Kg. Assim, para a lavagem de
1000 fatos com o peso médio de 80 gramas cada fato, sdo necessarias fazer 5 lavagens, multiplicando
pelo custo de cada lavagem temos o custo total por lavagem e secagem de todos os fatos. Para ter o valor
unitério basta dividir o valor anterior pelas 25 utilizacdes dos fatos. O que ficaria por lavagem com um
custo de 1,99€ caso fosse realizada numa empresa externa e 1,37€ caso fosse feita a lavagem através de

meios proprios.

O custo unitario é dado pela soma de todos os parametros anteriores. Os cenarios que apresentam
um custo unitario menor, embora a diferenca seja pouco significativa como percetivel pela figura 5.3,
sdo os cendrios 1.1.1, 1.2.1 e 1.3.1. De entre 0s cenarios com menores custos, 0 que apresenta maior
potencial de eficiéncia € o cenario 1.3.1, uma vez que realizagdo do registo apds a lavagem contribui
para uma maior seguranca de todos os intervenientes. De notar ainda que, como € percetivel na figura

5.4, que todos 0s cenarios apresentam um custo total unitario inferior ao custo dos fatos descartaveis.

Primeiro Grupo
4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00 I I
00 “ “ 111 shlsl

C1 C C3 C5 CU

2

m1l11 w113 121 123 m131 m133

Figura 5.3 - Quantificagdo de custos do primeiro grupo
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Primeiro Grupo
5,00

4,00

3,00
2,00
1,00
Cu

m1l1l1l m1.13 1.2.1 1.23 m1.3.1 m1.3.3 HDescartaveis

Figura 5.4 - Quantificagdo de custos unitarios do primeiro grupo

Impacto econémico: Segundo grupo (cenarios com triagem comum, em saco e contentor dos RH do

Grupo 1)

Na Tabela 5.3 estdo resumidas os custos unitarios (CU) referente a cada um dos cenarios definidos com

triagem comum, em saco e contentor dos RH do Grupo I, de recordar que 0s custos unitéarios resultam

da soma dos custos unitérios diretos de aquisi¢do (C1), dos custos unitarios com mudanca (C2), dos

custos unitarios com transporte dos residuos para ser efetuado o seu tratamento (C3), custos unitarios

com eliminac¢do, contudo uma vez que ndo foram disponibilizados dados deste parametro, este nao sera

incluido na analise (C4) e dos custos unitarios de lavagem (C5).

Tabela 5.3 — Impacto econdmico dos cenarios do segundo grupo

211 212 221 2.2.2 23.1 2.3.2 Descartaveis
C1 0,92€ 3,94€
C2 0,51€ 0,51€ 0,51€
C3 0,44€ 0,44€ 0,44€
C5 1,37€ 2,18€ 1,37€ 2,18€ 1,37€ 2,18€
Cu 3,23€ 3,10€ 3,23€ 3,10€ 3,23€ 3,10€ 3,94€

C1le C3—célculo igual ao primeiro grupo onde o tratamento é feito na zona de producao do residuo

(1.1.1,1.2.1,1.3.1)
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C2 —tal como no ponto anterior este parametro contempla o custo por mudanca associado a lavagem
(igual ao ponto anterior- 1,62€) e custos extra com pessoal. Em relacdo aos custos com pessoal este
apresenta um custo inferior face ao ponto anterior uma vez que os residuos ao serem depositados ap6s
a sua utilizacdo com os residuos do grupo Il1, representam segundo a informacéo recolhida junto com
0s especialistas uma mair a tendéncia para que se gaste menos tempo nesta atividade. Assim o tempo
considerado foi de 270 minutos, dos quais 180 para a lavagem, 60 para verificacdo e outras atividades e
30 para triagem dos residuos do Grupo Ill. Tal como no ponto anterior foi calculado o valor hora e
multiplicado pelo tempo despendido para a realizacéo das tarefas enunciadas. Este representa um custo
de 18,70€ por lavagem. Por fim, de forma a ter todos os parametros na mesma unidade foi feita a diviséo
da soma destes dois parametros por 1000 fatos e multiplicado pelo nimero méximo de utilizagoes (25).

C5 — Em relacgdo a lavagem na mesma zona onde o residuo é produzido este encontra-se explicado
no ponto anterior. Em relacéo a lavagem na SUCH, este foi o valor unitério fornecido que esta acordado
entre a SUCH e a ARS de Lisboa e Vale do Tejo que contempla todas as etapas dentro do processo,
desde recolha, triagem, registo, entrega e lavagem, dai ndo ser considerado mais nenhum valor.
Resumindo este é o valor usado para a lavagem de fardamento e batas brancas que segue um

procedimento idéntico ao necessario para utilizar os fatos mais do que uma vez.

Através do custo unitario das figuras seguintes vemos que 0s Cenarios que apresentam um custo
unitario mais baixo sdo: 2.1.2; 2.2.2 e 2.3.2. O cenério mais favoravel tal como no ponto anterior é o
2.3.2 uma vez que esse garante uma maior seguranga para todos os intervenientes. Tal como no ponto
anterior pela figura 5.6 é possivel constatar que nenhum dos cenarios apresenta um custo unitario

superior ao custo de aquisi¢do de fatos descartaveis.

Segundo Grupo

3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
o0 I“I“ 110 s
C1 C2 C3 C5 CU

m211 m212 m221 m222 m231 m23.2

Figura 5.5 - Quantificacéo de custos do segundo grupo
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Segundo Grupo
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Figura 5.6 - Quantificacéo de custos unitarios do segundo grupo

Impacto econémico: Terceiro grupo (cenarios com triagem comum, em saco e contentor especifico)

Na Tabela 5.4 estdo resumidas os custos unitarios (CU) referente a cada um dos cenarios definidos com

triagem comum, em saco e contentor dos RH do Grupo I, de recordar que 0s custos unitéarios resultam

da soma dos custos unitérios diretos de aquisi¢do (C1), dos custos unitarios com mudanca (C2), dos

custos unitarios com transporte dos residuos para ser efetuado o seu tratamento (C3), custos unitarios

com eliminacgdo, contudo uma vez que ndo foram disponibilizados dados deste parametro, este nao sera

incluido na analise (C4) e dos custos unitarios de lavagem (C5).

Tabela 5.4 — Impacto econémico dos cenarios do terceiro grupo

3.11 3.1.2 3.1.3 321 3.2.2 3.2.3 3.3.1 3.3.2 3.3.3 | Descartaveis
C1 0,92€ 3,94€
C2 0,46€ 0,46€ 0,46€
C3 0,44€ 0,63€ 0,44€ 0,63€ 0,44€ 0,63€
C5 1,37€ 2,18€ 1,99€ 1,37€ 2,18€ 1,99€ 1,37€ 2,18€ 1,99€
Cu 3,18€ 3,10€ 3,53€ 3,18€ 3,10€ 3,53€ 3,18€ 3,10€ 3,53€ 3,94€

C1, C3 e C5 - calculo igual aos calculados anteriormente (cenarios do primeiro e segundo grupo)
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C2 - os custos com mudanga no terceiro grupo séo inferiores ao segundo uma vez que o tempo com
triagem é inexistente visto que os fatos depois de serem utilizados sdo colocados num contentor
especifico assim foram considerados apenas 240 min, 180 para lavagem e 60 para verificagdo. O custo

foi calculado da mesma forma referida anteriormente.

Terceiro Grupo

4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
Ccu

3.1.1 312 m3.13 m3.21 m322 mE323 E331 m332 m3.3.3 BHDescartdveis

Figura 5.8 - Quantificacéo de custos unitarios do terceiro grupo

Os cenarios com menor custo unitario sdo: 3.1.2, 3.2.2 e 3.3.2. O cenario escolhido do terceiro
grupo é 0 3.3.2 sendo o critério usado 0 mesmo dos anteriores. Todos os cenarios calculados apresentam

um custo unitério inferior ao custo de aquisi¢ao de fatos cirurgicos descartaveis.

Impacto econémico: Quarto grupo (cendrios com triagem comum, em saco e contentor

especifico)

Na Tabela 5.5 estéo resumidas os custos unitarios (CU) referente a cada um dos cenarios definidos com
triagem comum, em saco e contentor dos RH do Grupo Il, de recordar que 0s custos unitéarios resultam
da soma dos custos unitérios diretos de aquisi¢do (C1), dos custos unitarios com mudanga (C2), dos
custos unitarios com transporte dos residuos para ser efetuado o seu tratamento (C3), custos unitérios
com eliminag&o, contudo uma vez que ndo foram disponibilizados dados deste parametro, este ndo sera

incluido na analise (C4) e dos custos unitarios de lavagem (C5).
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Tabela 5.5 — Impacto econémico dos cenarios do quarto grupo

4.1.1 412 4.2.1 4.2.2 4.3.1 4.3.2 Descartaveis
C1 0,92€ 3,94€
C2 0,51€ 0,51€ 0,51€
C3 0,44€ 0,44€ 0,44€
C5 1,37€ 2,18 1,37€ 2,18€ 1,37€ 2,18€
Cu 3,23€ 3,10€ 3,23€ 3,10€ 3,23€ 3,10€ 3,94€
Quarto Grupo
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Figura 5.9 - Quantificagéo de custos do quarto grupo
Quarto Grupo
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Figura 5.10 - Quantificagdo de custos unitarios do quarto grupo

Com base na figura 5.9, 5.10 e na tabela acima podemos concluir que 0s cenarios com menor custo

basico sdo: 4.1.2, 4.2.2, e 4.3.2. A hipotese a ser escolhida é a que comtempla que o registo seja feito

apos a lavagem pelos motivos anteriormente referidos, ou seja a 4.3.2.
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Apo0s a quantificacdo de todos os 27 cenarios 0s quatro cenarios, que apresentam um custo mais

competitivo sao:

Tabela 5.6 — Impacto econémico dos cenarios com custo mais competitivo

131 2.3.2 3.3.2 43.2 Descartaveis
C1 0,92€ 3,94€
Cc2 0,56€
C3 0,44€
C5 1,37€ 2,18€ 2,18€ 2,18€
Cu 3,28€ 3,10€ 3,10€ 3,10€ 3,94€

Ao comparar 0s quatro cendrios excluimos de imediato o primeiro uma vez que apresenta um custo
unitério superior. Os restantes cendarios apresentam um custo igual, a escolha pela melhor opg¢éo recai
sobre o cenario que torna mais eficiente todo o processo, o cenario escolhido é o 4.3.2. Ao ser
depositados os fatos reciclaveis junto da roupa da lavandaria existiria um potencial de otimizagcdo muito
maior visto que nao exigia por um lado a necessidade de inclusdo de um novo contentor proprio que
poderia criar no processo maiores complicagdes em termos de transporte e alocacdo de espaco (3.3.2),
nem necessario dispéndio de tempo significativo com triagem caso fosse junto com os residuos do grupo

111, tal como acontece no cenério 2.3.2.

Assim a melhor opgdo seria a que se encontra representada no mapeamento apresentado na figura
5.11. Este mapeamento foi realizado com base no apresentado na etapa de mapeamento de processos,
incluindo as diferencas derivada do cenario escolhido com o objetivo de minimizar o custo unitéario e
redefinir o sistema logistico com vista a reutilizacdo de fatos cirlrgicos em estabelecimentos que

prestem cuidados de saude, de recordar que esta opgdo apresenta um custo unitario de 3,10€.
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Como foi possivel observar, segundo a informacéo disponibilizada pela ARS de Lisboa e Vale do
Tejo os fatos descartaveis apresentam um custo de aquisi¢@o unitério de 3,94€ + [IVA. Assim € possivel
concluir que os fatos reciclaveis embora apresentem um custo de aquisi¢ao bastante superior, em termos
unitarios o melhor cenario apresentado representa uma poupanca significativa apresentada, menos 0,84
cent. por cada fato adquirido. De notar ainda que todos os artigos referenciados fazem referéncia a fatos
com utilizacBes iguais ou superiores a 50 utilizagBes, 0 que leva a crer que 0 impacto econémico
associado a substituicdo de fatos cirdrgicos descartaveis por reciclaveis tem tendéncia para ser ainda

mais baixo.
Concluséo e recomendacdes

Na presente dissertacdo foram analisadas vérias alternativas, considerando varios cenarios com
diferentes hipoteses. Atualmente os fatos cirtrgicos sdo utilizados apenas uma vez, apds a utilizagdo o0s
fatos sdo acondicionados como residuos, gerando assim entre outros problemas um grande desperdicio
em termos ambientais. Existindo ja diversas alternativas de fatos cirlrgicos com caracteristicas
reciclaveis (numero de utilizagdes superior a um), é pertinente o estudo dos impactos adjacentes a este

tipo de mudancas.

Para a realizagdo desta dissertacdo foram recolhidos dados junto da ARS de Lisboa e Vale do Tejo,
onde foi possivel concluir que os fatos nem sempre sdo acondicionados como Grupo Il, durante a
pandemia e quando os riscos de transmissdo sdo muito elevados, estes sdo acondicionados como

residuos do Grupo IlI.

Relativamente a substituicdo de fatos cirdrgicos descartaveis por reutilizaveis foram analisados 0s
diferentes impactos e esta apresenta-se como uma alternativa viavel em termos de conforto para os
utilizadores, quer em termos ambientais como em termos de custos econdmicos que com base na

literatura analisada e nos calculos realizados, a longo prazo se apresentam mais baixos.

Foram estabelecidos diferentes cenarios acerca de qual a melhor redefini¢do do sistema logistico.
Com o objetivo de as diferenciar e de identificar a melhor op¢do foram quantificadas todas as hipoteses
possiveis em termos econdémicos. Em termos de conforto e a nivel ambiental ndo foram quantificadas
todas as iniciativas uma vez que os fatos eram sempre os mesmos pelo que o conforto ndo variava
consoante os cenarios estabelecidos e foi considerado 0 mesmo processo de lavagem pelo que impacto
ambiental ndo apresentava entre si diferencgas significativas. Contudo face aos fatos descartaveis foi
possivel concluir que os reciclaveis apresentam um desempenho idéntico em termos de conforto e

melhorias significativas em termos de impacto ambiental.

Resumindo, o cenario mais proficuo, tendo em conta as mudancas indicadas, passa pela triagem ser

feita junto da roupa da lavandaria (tarefa de extrema importdncia uma vez que o seu mal
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acondicionamento resultaria em perda de beneficios para a organizacdo) e posteriormente
reencaminhada para o0 SUCH para ser feito o tratamento. Dado ser o cenario mais préximo do real, a sua
implementacdo tende a ndo ter tantos entraves e representaria uma poupanca de 84 céntimos por cada
fato usado, caso fossem adquiridos fatos reciclaveis em vez de descartaveis. No entanto, uma vez que
ndo foi possivel chegar a contacto com esta instituicdo ndo foram avaliados quais os principais

constrangimentos que este processo traria para o desempenho com sucesso destas atividades.

Concluindo este tipo de mudancas é de extrema importancia uma vez que contribui para os
estabelecimentos que prestam cuidados de salde caminharem para uma 6tica de economia circular e
com isso aproveitar os beneficios relacionados, sendo que neste caso eles ficam bem vincados, como ja
foi referido por uma manutencdo das condi¢cdes em termos de conforto na Otica dos utilizadores
inquiridos, uma melhoria em termos ambientais e ainda a criagdo de valor para a organizacgdo, através
da poupanca associada a substitui¢do de fatos cirdrgicos descartaveis por reciclaveis que sera tanto maior
quanto maior a vida til dos fatos utilizados.

Limitac6es

Dado que esta dissertacdo foi realizada entre os meses de Novembro de 2020 e Novembro de 2021, uma
das maiores limitagdes foi causada pela pandemia que estamos a atravessar. Durante este periodo foi
possivel observar uma evolugao no nimero de casos de infetados, o que fez com que o foco e os esforgos
de toda a parte operacional nomeadamente dos profissionais de salde e outros colaboradores estivesse
orientado para esta situacdo. Assim fez com que, por vezes fosse mais complicado, quer a marcacéao de
reunides, quer as visitas com o objetivo de realizar 0 mapeamento de processos (nomeadamente a
SUCH), visto que a prioridade é o combate ao virus e existiram muitas restricdes para circular nos
espacos que estdo no &mbito deste estudo. A metodologia usada, embora bastante elogiada, é por vezes
criticada, quando surge a davida do que serd melhor para a organizagéo, isto acontece visto que é

impossivel prever todas as situagdes possiveis, com um grau de certeza elevado.

Caso ndo se verificasse a situacdo atual, acredito que os resultados seriam possivelmente diferentes.
Posto isto, apesar das dificuldades inerentes, é de notar o envolvimento e esforco de todos os
participantes que apesar das adversidades acreditaram na pertinéncia do estudo com o intuito de dar os

primeiros passos para a substitui¢do de fatos cirdrgicos descartaveis por reutilizaveis.
Investigacdes futuras

No setor da satde sdo usados um elevado nimero de produtos, que a sua utilizagdo implica normalmente
que sejam descartados. Como é percetivel neste estudo, a evolucao observada na oferta de produtos com
caracteristicas reutilizaveis proporciona uma diminui¢do no impacto ambiental e na criacdo de valor

para a organizagéo.
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Assim, seria muito pertinente a realizacdo de um estudo que fosse aplicado a outros produtos que
ndo os fatos cirdrgicos, um ponto essencial a todos os estudos é que seja garantida a seguranca dos
utilizadores, contudo como foi demonstrado pelo presente documento referente aos fatos cirtrgicos é
muito provavel que existam mais oportunidades de obter as vantagens referidas, sem ser necessario nem

uma elevada adaptacdo nem um investimento significativo.

Durante a realizagdo da dissertacdo surgiu também a questdo relacionada com quais as
caracteristicas técnicas que um fato teria de ter para este ser considerado reutilizavel. Neste sentido seria
interessante a realizacdo de um estudo que definisse os requisitos minimos dos materiais que compdem

este tipo de produtos.

Outro ponto a ser explorado estéd relacionado com a implementacdo de sistemas de informacao
durante a vida atil do produto. Com uma base de dados digital e automatizada seria possivel identificar
mais facilmente pontos de melhoria e ainda perceber os custos e consumos inerentes a certos produtos

OU Servicos.
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Figura 1 - Fases da Economia Circular (Ellen MacArthur Foundation, 2012)

Anexo B - Guiao de entrevista:

Para a realizacdo da entrevista com vista ao Mapeamento dos processos sera considerado apenas as

atividades a partir do momento em que os fatos cirtrgicos chegam ao local onde serdo utilizados.

Como reagiram a proposta de utilizacéo de fatos cirurgicos utilizados?
Todos os procedimentos foram seguidos no processo de utilizacao e tratamento dos fatos?

Quiais foram as maiores dificuldades?

A w D oE

O protocolo de procedimentos que veio junto com os fatos trouxe maior confianca aos
utilizadores?

O que sucede quando os fatos cirdrgicos descartaveis sao entregues?

Em que situagdes séo utilizados os fatos?

E feito algum processo de inspecdo antes de os fatos serem utilizados?

c N o O

Apos a utilizagdo o que é que era feito aos EPI? De que forma foram acondicionados como
residuos?

9. Como era feita a triagem dos residuos (reciclaveis) a ser tratados?

10. A lavagem foi feita como e onde?

11. Quais 0s maiores constrangimentos associados a esta parte do processo?



12. Em relacdo aos restantes residuos quem trata da recolha e tratamento? Quanto tempo dura este

processo?

13. Como era feito o registo do nimero de utilizagbes?

14. Quiais as principais diferencgas entre o processo adotado e o realizado com fatos descartaveis?

15. Quiais os principais pontos fortes e fracos deste processo?

16. A confianga neste tipo de produtos aumentou ou diminuiu?

17. Sentiram em algum momento que a seguranca estava a ser posta em causa?

18. Em relacgdo aos fatos anteriormente usados, estes tinham uma performance superior ou inferior?

Anexo C

Questionario Final

" FULLCYCLE

Circular Econamy Solutions
Questiondrio EP1 Reutilizdvel

QUESTIONARIO FINAL- RESPONDER DEPOIS DA ULTIMA
UTILIZAGAO

Muitn agradecemas 3 sua particpacia nesta aglo de testes de EPE reutilzivess. Esta acla wisa 3
igentificacia das bameiras ¢ estrangulamentos processuaks, que estejam 3 Amitar 3 entrada no
mercado destas solhuegbes economicamente ¢ ambilentalmente mals sustentivels. O presente
guesstiondrio permiticd ausliar essa identificagda e deve ser preenchida antes de utilizar os fatos 2
primeira vez & apds @ I5 utiizagbes.

Desejamis tudc de bom & dessfamas conseguir Jcancar sm munda melhorl

Muitoobrigada por tado o vesso trabaiho nesta altura tia deficil.

Equipa FullCydie

1. PRODUTO

1.1-Oassifigue a qualidade do produto apds 25 utilizag®es [ 1-Muibo baba; 7- Muiio alia|?
Werificou alguma diferena na qualidade do produto ao longo das 25 lavagens? Se sim, Quais?

1.2-Classifigue 0 grau de seguranca do produto apés 25 ubilizagfes |L-Muto baix; 7- Muito alta]?

Werificou alguma diferenca na seguranca do produto 20 longo das 25 lavagens? Se sim, Quais?

1.3-Olassifigue o grau de conforto do produto apds 25 wilzacbes (1-Muito baio; T Muito alio)?

werifizou alguma diferenca no confiorto do produto 3o longo das 25 vagens? Se sim, Quak?

1.4-Como classHica a qualidade do tecido apds 25 utilzagdes (1-Multo babca; 7- Mufto alta)?
Werificou alguma diferenta na qualidade do tecido ao longo das 75 lavagens? Se sim, Quak?

1.5- Como <lassifica a gualidade dos acabamentas 4o procuta apds 25 utill actes (1-Muito baix; 7
Muito alta)?
werifizcou alguma diferenica na quabidade do tecida ao longa das 25 lavagens? Se sim, Quak?

1.6-Dwial 0 gra b confianga no produto apds 25 utikzagbes |1-Muto baiic; 7- Mubta alta)?
1.7-Opal 0 gran de motivagio para wtilizar este tipo de sobugSo, agora quea conhace (1-Muita babio;
7= Muito afto)?

PIOROALVES | +351 G487 PALVEESFULL EF P '

" FULLCYCLE

Cireular Econamy Solutians
Questionario EPI Reutilizavel

2. PROCESSO

2.1 -Ouais 03 problemas identificados relativaments ao processo de reatilizacho do- produto
Iguardar fato apds wiilizagdo; lvagem; secagem; RH; sistema de condrolo; etc)?

2.2-Como dassifica a faclidade de monitorizar o ndmeno de vagens [1-Muito balxa; 7- Muitc
alta]?
Igsesntifica cantra forma mais fidved para a monotor @ glo?

23-Como classifica o meso de acondiconamenta to materal apcs utiizagls (1-Multo poucs
apropriado; 7- Totalmente aprope ado)?

Como diassifica a facilidade de idendificar este produto relativamente acs restantes (1-Muito f&ol;

7= Wit Dific 17

2.4-Como dassifica a integracdo de um novo droulto logistico de lavagem dos fatos em termos de
imphementacda (1-Muita ficll; 7 Muito Dificl]?

2.5-Como dassifica 3 integrag 3o de UM Nowo Circulto IEstico de reutii @ co do fatos apds
lavagem em termos de implementagio | 1-Muito Facil; 7- Musio Dificl|?

2.6-Como dassifica a dispenibilidade dos RH para adodar estes fatos apés este teste {1-Muito
baixa; 7= Muito alta)?

2.7-Como dassifica a dispenibilidade dos RH para adetar o nove dcuito logistico {1-Muito baba;
7= Muito alta) ¥

3. SUGESTOES DE MELHORIA
For fawor indique melhorias de produto e processuaks gue gostasse de ver implementadas de modo
a que os utBzadores mantenham a sua seguranga e ganhem confianga na wiilizagdo da mesma.

PEDROALVES | +351 S48T3
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Questionario Inicial

" FULLCYCLE

Cireutar Economy Solutions
Questiondrio EPI Reutilizavel

QUESTIONARIO INICIAL- RESPONDER ANTES DA PRIMEIRA
UTILIZAGAO

Muito agradecemos 2 sa pariicpacio nesia aglo de festes de EPk reutilziveis. Esta ago visa a
identificagdo das bareiras ¢ estrangulamentos processuaks, que estejam a Bmitar a entrada no
mercado destas schucBes economicamenie ¢ ambentalmente mals sustentiveis. O presente
guestiondrio permiticd auxliar essa ideniificagio e deve ser preenchido antes de utiizar os fatos a
PrIMeira we ¢ apds a6 I5 utlizaghes.

Desefames fudo de bom ¢ desejamas conseguir alcangar sm munda melhar|

Muito obrigada por todo o vesso trabalho nesta albura tio dificil.

Equipa FullCydhe

1. PRODUTO

L.1-Antes de receber a5 informagies téonicas 4o fatn quals as sAs preccupagies relativaments 3
utilzacla do produto?

1.2 - Apés ter recebido as fichas téonicas evsa percegsa fol afterada?

meihorou ] marcu ]  wantevese [

1.3 - 0 factodo fato ser homologado para reutill mgio (25 |avagens) awsmenta 3 sua conflanga?
sm[] Hsa[] Tawez[]

1.4- Had alguma certificar$a adickonal gue Ihe fizesse aumentar a sua confianga no produntc?

1.5-0nall 3 sua perceda de qualidade do produto antes de wiilizar (1-Muito baba; 7- Muko alta)?

1.E-Owial 3 519 percecda de seguranga do produto antes de utiizar (1-Muto bai; 7 Mo ata]?

1.7-0ial @ sua percerdo de onforto do produto ankes de utilizar |1-Mwto bako; 7- Muita ato)?

1.B-0nall 2 s percecdo da qualidade do tecdo antes de wiilzar [1-Muito baba; 7- Multo alta)?

1.5-0pual @ 5ua peveecia dos atabamentos do produts antes de utlzar [1-Muits balo; 7. Mo
alta)?

110  Oualograu de confianga no prodato antes de wtizar (1-Muto baba; 7- Muito akal?

111 Cuala sua matwagdo para wtilisar este tipo de solucda?

CONTALCTD: PEDOROALVES | +5

Anexo D — Arvore de Cenérios

Triagem

¢ FULLCYCLE

Cireutar Economy Solutions
Questiondrio EPI Reutilizdvel

2. PROCESS0O

1.1 -Ouais as suas l'lN‘ﬂCIlpﬂQﬂti relativamente 30 processo de rr:ntln;ao do produto lsdm
fato apéds wtilragSn; lvagem; secagem; RH; sistema de conbralo; 1]

2.2-Camo dassifica a facilidade de monitorizar o ndmera de avagens (1-Mults Baisa; 7- Muts
atta)?
Identifica cutra forma mais fidved para a monatosizglo?

2.3-Como perceciona o mek de acondicionameento do material apds wiilizagdo [1-Muito poucs
apropeiado; 7- Totalmente apropriado)?

Comoperceciona a facilidade de identificar este produto relatvamente aos restantes (1-Muitafacl;

7 Wit Dificill?

2.4-Camo perceckona a integragdo de um nowo circulto logistico de lavagem dos fatos em termos.
die implermentagio (1-Mutta fadl; 7- Multo Dificl?

2.5-Camo perceckona a integragdo de um nowo circulto logistico de reutizacio dos fatos apds
lavagem em termos de implementagdo | 1-Muito foil; 7- Mo Dificill?

2.6-Como dassifica a disponibilidade dos RH para adotar estes fakos |1-Mufto bal; 7- Muito
alta)?

2.7-Como dassifica a disponibdidade dos RH para adotar o nave crouits logistics {1-Muto baia;
7= Muito atta)?

ACTD: PEORDALVES | +5

Registo Tratamento

v 1. Zona de producio do residuo

2.5UCH

| 1. Saco e contentor dos RH do Grupo 11

.
-
e
3. Empresa externa
1. Zona de produgioe do residuo
-
2. Depois de ser utilizado '\\— *| 2. SUCH
.
.
“~
.
.

H| 1. Zona de producdo do residuo

3.Apos a lavagem | 2. SUCH

o 3. Empresa externa
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| 2. Saco ¢ contentor dos RH do Grupo [11

| 3. Saco ¢ contentor especifico

4.Junto com a roupa a ser

il 1. Zona de producio do residuo

2. 5UCH
3. Empresa externa ]
L. o e prudugio du iesidu |
o 2 SUCH
\ﬂ 3. Empresa extermna

3_Apos a lavagem fe—] 2.SUCH ]
\\
| 3. Empresa externa
1. Zona de produgio do residuo |
1. Antes deser utilizado | ¥ 2. SUCH ]
\\\
\\‘
" 3. Empresa externa
/ 1. Zona de produgio do residuc I
//
——#| 2. Depois de ser utilizado F\i - 2. 8UCH |
..
\4 3. Empresa externa |
1. Zoma de fo do residuo
//”
z/’
3. Apds a lavagem I'\/f\—'{ 2. SUCH |
.

£

3. Empresa externa |

'l 1. Zona de producdo do residuo |

1. Antes de ser utilizado 2. SUCH |

3. Empresa externa |

1. Zona de producdo do residuo |

lavandaria.

.L,pml/

2. Depois de ser utilizado 2.SUCH

3. Empresa externa |

1. Zona de produgdo do residuo |

3.Apos a lavagem 2. SUCH |

/N AN/

3. Empresa externa |




Anexo E — Arvore de Cenérios possiveis

Triagerm Femintoy Tratamwsio
- Prmua de e e
T
T
4 -
e,
s
/ | T. Frapresa cutara, 1
. Eoma de de remden
i’ -
L
——. oy T — BN =y T Y — - —
.
e
'* 1. Emprea crioea |
- Frmua de e e
-
-
-
x .
P -
Sl R —
e
e
o 3. Erspres cxicrea |
- #oma de e ]
.-"-'H
-
e
A amesde s mlirade e I SUCH ]
‘IH"‘--\.
. -
/ -
o~
L. Sacsc cos BH do Chnupo 1 | [ 2. Dopom de sor stiloade 6 ————— = SLCH 1
e

—oma de prop——
»
.,-r""H
-
~
-
H Apn 2 brvagem %H T SUCH ]
‘H"\-\.‘_
-H-H"\.
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. Fora dc o residuo

/-I | Mrice de ser utiborda -..—H\_HH—H 2 man |
s
e 3E ]
//" = = :
el
3. Sacm < prci |3 | I Dxpais descx — IosLCH |
e
o,
- 3 nlcrma
i. Fopa &c do residiua
.F’#F'
of T n by i EXET ] I
MM‘H__
E"‘ﬂ iE ]
] =TT ]
-
.F'-.-J-F
L
1. Mrcs fie ser widianda - F=T] |
\'\-\.H‘

-~

u_.c_.,-!_..—-c—-—p—-(—.i 2 Idepais de s ulrade
*,

A
\\_

1. ewas o e bl
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Anexo F

Calculo de distancias

ACES

Km percorridos

Local onde seria
realizado o tratamento
dos fatos por ACES

Morada

UCSP Sete Rios

Largo Prof. Arnaldo Sampaio, 1549-010

ACES Lishoa Norte 58,9 ]
Lisboa
ACES Lisboa Central 607 UCSP da Lapa Rua S&o Ciro n°36, 1200-831 Lishoa
ACES Lisboa Ocidental 888 USF S&o Julido Av. Salvador Allende 2780-163 Oeiras
e Oeiras ’
UCSP Amadora Largo Doutor Déario Gandra Nunes n°1 2720-
ACES Amadora 53,5
511 Amadora
) UCSP Belas + AC Av. da Liberdade, Bloco 36/37. Monte Abrado.
ACES Sintra 112,8
Piso 1. 2745-298 Queluz
ARS LVT - Loures Rua 25 de Agosto 2620-488 Ramada
ACES Loures e Odivelas 87,7 e Odivelas - USF Colina
de Odivelas
. ) UCSP Alverca Praceta Filarmonica Recreio Alverquense,
ACES Estuério do Tejo 110,7 ) o
Quinta das Drogas, 2615 - 049 Alverca Ribatejo
UCSP RDL+USF Avenida Rainha Dona Leonor n°2 2809-010
) Cova Piedade+ Almada
ACES Almada/Seixal 85,9
USP+USF
Almada+URAP
o UCC Baixa da Sede do ACES - Rua D.José Carcamo Lobo -
ACES Arco Ribeirinho 53,4 ] ]
Banheira 2835- 423 Lavradio
. UCSP Praca da Av. das Descobertas-Vale do Cobro 2910-711
ACES Arrabida 53,2 )
Republica Setibal
UCSP Caldas da Rua Centro de salde, 2500-241 Caldas da
ACES Oeste Norte 1417 ] ]
Rainha Rainha
CS Torres Novas Praceta Entre Aguas, 2350-761 Torres Novas
g (inclui UCSP, USF
ACES Médio Tejo 183,8
Almonda, USF Nove
Torres e UCC)
Total de km
percorridos 1091,1
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