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Resumo

A crescente evolu¢do das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo traz novas
oportunidades nos mais diversos dominios, tanto a nivel pessoal como profissional. Neste
sentido, a procura de condigdes laborais mais favoraveis e flexiveis ¢ um melhor
equilibrio entre a vida profissional e pessoal d4 origem a um método de trabalho

alternativo, denominado por SmartWorking.

O trabalho a distancia, coloquialmente conhecido por teletrabalho, refere-se ao
trabalho remoto a tempo inteiro, sendo este método de trabalho conhecido por grande
parte da populagdo ativa mundial por culpa da pandemia. No periodo pré-pandémico,
observava-se uma fraca difusdo do teletrabalho em comparagdo a crescente evolugio das
TIC e o motivo desta relagdo paradoxal era objeto de estudo. Contudo, a pandemia veio
evidenciar os condicionalismos do teletrabalho tradicional, particularmente a nivel
psicossocial. Perante isto, surge uma nova face do teletrabalho, denominada por
SmartWorking, que consiste em praticas que agilizam e flexibilizam o exercicio da

atividade laboral conferindo, efetivamente, a autonomia do trabalho ao trabalhador.

Neste ambito, a presente dissertagdo procura perceber de que forma praticas de
SmartWorking podem simultaneamente concretizar os beneficios do trabalho remoto e
colmatar as lacunas e condicionalismos do mesmo. Pretende-se também aferir qual a

tendéncia futura para estes novos modelos ageis de trabalho no periodo pos-pandémico.

Palavras-chave: Teletrabalho; SmartWorking; Telematica; TIC

il



Teletrabalho: Passado! ou Futuro? Analise exploratéria de praticas de SmartWorking que consubstanciam os beneficios
do teletrabalho

v



Teletrabalho: Passado! ou Futuro? Analise exploratéria de praticas de SmartWorking que consubstanciam os beneficios
do teletrabalho

Abstract

The growing evolution of Information and Communication Technologies brings new
opportunities in the most diverse domains, both at a personal and professional level. In
this sense, the search for more favorable and flexible working conditions and a better
balance between professional and personal life gives rise to an alternative work method,

called SmartWorking.

Remote working, colloquially known as teleworking, refers to full-time remote work,
and this method of working is known to a large part of the world's working population
because of the pandemic. In the pre-pandemic period, a weak spread of telework was
observed in comparison to the growing evolution of ICT, and the reason for this
paradoxical relationship was subject of study. However, the pandemic highlighted the
constraints of traditional telework, particularly at the psychosocial level. In view of this,
a new face of telework emerges, called SmartWorking, which consists of practices that
streamline and make more flexible the exercise of the work activity, effectively giving

autonomy of work to the worker.

In this context, this dissertation seeks to understand how SmartWorking practices can
bridge the gaps and constraints of traditional telework and realize the benefits and
advantages of it. It is also intended to assess the future trend for these new agile work

models in the post-pandemic period.

Keywords: Teleworking; SmartWorking; Telematics; ICT
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Capitulo 1 — Introducao

1.1. Enquadramento do tema

A crescente evolucdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo e a consequente
eclosdo da Sociedade da Informacdo oferecem ao Homem comodidades ¢ novas
perspetivas nos mais diversos dominios da sua vida, tanto pessoal como profissional.
Neste sentido, a procura de condigdes laborais mais favoraveis e flexiveis e um melhor
equilibrio entre a vida profissional e pessoal da origem a um método de trabalho

alternativo, denominado por teletrabalho.

O teletrabalho surge como uma consequéncia da evolugdo das TIC e consiste na pratica
da atividade profissional fora do local de trabalho através das tecnologias de informagao
e comunicagdo, propiciando dessa forma uma melhor conciliagdo da vida pessoal e
familiar com a vida profissional para os trabalhadores, ¢ um aumento nos niveis de

eficiéncia e redugdo de custos para as empresas.

Nao obstante, o teletrabalho ndo se propagou na zona europeia como era perspetivado
e continua a representar uma parte muito infima da populagao ativa, particularmente em
Portugal. Face a esta situagdo, surge uma nova face do teletrabalho, denominada por
SmartWorking, que consiste em praticas que agilizam e flexibilizam o exercicio da
atividade laboral conferindo, efetivamente, a autonomia do trabalho ao trabalhador. O

SmartWorking pode ser coloquialmente visto como teletrabalho em regime parcial.

Contudo, a pandemia veio alterar o paradigma e, subitamente, a populagao foi forcada
a trabalhar a partir do domicilio e as razdes pela fraca difusdo do teletrabalho a tempo
inteiro tornaram-se por demais aparentes. Ndo obstante, os ganhos tanto a nivel
individual, como corporativo e social da inclusdo das tecnologias no exercicio da

atividade laboral sdo também observaveis.

Neste ambito, a presente dissertagdo procura perceber de que forma praticas de
SmartWorking podem simultaneamente concretizar os beneficios do trabalho remoto e
colmatar as lacunas e condicionalismos do mesmo. Fortemente associadas ao
teletrabalho/SmartWorking estdo também a telematica e as TIC, isto €, a convergéncia
das telecomunica¢des com o dominio da informatica; sendo este aspeto indispenséavel

para a viabilizagdo do teletrabalho/SmartWorking.



1.2. Motivacao e relevancia do tema

A motivagdo principal para a realizacdo desta dissertacdo advém das novas
oportunidades trazidas a cabo pela transformagdo das relagdes econdmicas e sociais face
a Sociedade da Informagao, em que condigdes laborais mais favoraveis e flexiveis, maior
autonomia e liberdade na gestdo do tempo, melhor equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, convergéncia da dimensao espacial com a dimensdo temporal e uma maior

satisfacdo profissional representam os principais incentivos a nivel individual.

Os beneficios a nivel corporativo também constituem uma das razdes pela qual esta
tematica sera abordada; tais como o aumento de eficiéncia e produtividade, reducdo de

custos e compressao de despesas, e redug¢ao de conflitualidade laboral.

Também a sociedade pode sentir o impacto do teletrabalho/SmartWorking em termos
de reducao de congestionamentos e polui¢ao e insercado no mercado de trabalho certas

areas antes excluidas devido a distancia fisica.

A nivel mais ambicioso, o fato da lei portuguesa ser ainda muito rigida na legislacdo
de flexibiliza¢des no exercicio da atividade laboral constitui um fator motivador para o
presente estudo, na medida em que se pretende demonstrar a necessidade de haver maior

legislacao favoravel a modelos ageis de trabalho.



1.3. Questdes e objetivos de investigacio

Face a este cenario, a seguinte questdo de investigagdo foi formulada: De que forma
modelos de SmartWorking apoiadas pelas TIC podem ajudar a impulsionar os beneficios

e suprimir os desafios do teletrabalho?
Perante esta questdo de investigacdo, os seguintes objetivos foram delineados:

-Analisar a perspetiva e os sentimentos dos empregadores ¢ dos empregados em
relag@o ao teletrabalho e ao SmartWorking, observando os seus beneficios tanto a nivel

individual, como corporativo e social.
-Compreender as tendéncias e o futuro do trabalho remoto no periodo p6s-COVID-19

-Identificar o perfil do teletrabalhador em termos de preferéncias, caracteristicas e

setores de trabalho prediletos.

-Perceber qual a infraestrutura tecnologica necessaria para operacionalizar o

SmartWorking de forma bem-sucedida.

De uma forma muito sucinta, a ideia base da presente proposta advém da identificagao
da fraca difus@o do teletrabalho no periodo pré-pandémico e do enorme impacto
psicossocial do trabalho a distancia durante a pandemia como um problema, visto que a
mesma, num ambito mais alargado, ndo permite a concretizacdo de determinados
beneficios e vantagens proporcionadas pela cada vez mais ubiqua presenca das

tecnologias de informagao e comunicagao.

Assim sendo, a funcao de investigacdo consiste em identificar praticas de
SmartWorking e as tecnologias subjacentes; verificando como as mesmas, apoiadas pelas
redes telematicas, podem ajudar a impulsionar modelos hibridos de trabalho e promover
SmartWorkers, sensibilizando/consciencializando as devidas entidades para os beneficios

e ganhos inerentes as mesmas.



1.4. Abordagem metodolégica

A metodologia para concretizar os objetivos e fun¢do de pesquisa consistird num
estudo exploratério com abordagem quantitativa, sendo que pretende-se investigar uma
realidade ainda algo ambigua. De modo a aferir o contexto desta “nova” realidade, case
studies e estudo semelhantes realizados noutros paises serdo preponderantes para a
defini¢@o de hipoteses de investigacdo. Assim sendo, a abordagem metodologica passara
numa primeira fase pelo levantamento do estado da arte de modo a identificar gaps na

literatura e constituir hipdteses de investigacao.

Numa segunda fase, e com base na revisao da literatura, serd levada a cabo uma
abordagem quantitativa com questionarios de resposta fechada. Estes questiondrios
permitirdo aferir efetivamente a atual predisposi¢do para o teletrabalho em Portugal e
perceber a tendéncia para o futuro, tragar o perfil do teletrabalhador, quantificar os niveis
de adogao e impacto esperados para as diferentes praticas de SmartWorking, qualificar as
vantagens e desvantagens percecionadas, e sumarizar como as diferentes restricdes a

implementa¢do do SmartWorking podem ser ultrapassadas pelas TIC.

Para tal, uma analise e comparagdo dos resultados obtidos com a revisao da literatura,
mais concretamente com case studies que escolheram abordagens semelhantes, serd

essencial.

Neste sentido, espera-se que esta dissertagdo contribua para aferir a atual perce¢ao do
teletrabalho em Portugal, abertura para aceder a praticas de SmartWorking, perceber o
impacto de praticas de SmartWorking e fazer uma generalizagdo do perfil do

teletrabalhador e da tendéncia futura do teletrabalho e SmartWorking.

Para o futuro, e a nivel ainda mais ambicioso, espera-se que esta proposta seja também
um ponto de partida para campanhas de alteragao da lei portuguesa, que de momento, em

termos de subordinagdo juridica, apenas legisla o teletrabalho a tempo inteiro.



1.5. Estrutura e organizacao da dissertaciao

O presente estudo esta organizado em cinco capitulos, que representam a introdugao,
revisdo da literatura, metodologia, analise e discussao dos resultados e conclusdes e

recomendacoes alusivas a tematica escolhida.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigagdo e objetivos da mesma,
identificando o ambito na qual se insere esta problematica. E indicada também a
motivagdo para a realizacdo deste estudo e relevancia desta tematica, sendo descritas as
contribuicdes que se pretende dar para avancar o dominio de analise em causa.
Finalmente, ¢ tornada explicita a abordagem metodologica para concretizar a fungao e

objetivos da investigacdo e avaliar os resultados obtidos.

O segundo capitulo reflete o enquadramento teérico, designado por Revisdo da
Literatura. E feito o levantamento do estado da arte, sendo que este capitulo esta divido
em trés sub-capitulos (Teletrabalho, SmartWorking e As TIC e o
SmartWorking/Teletrabalho: a televida). Os sub-capitulos estdo também dividos em

secdes de modo a permitir uma mais facil leitura e compreensdo dos toépicos abordados.

De seguida, ¢ explicitada a metodologia seguida para o estudo empirico e

esquematizada a operacionalizagdo da abordagem metodoldgica.

O capitulo quatro apresenta a analise dos dados recolhidos, sendo que sdo testadas as

hipoteses em estudo e feitas deducdes.

De seguida, o capitulo cinco sumariza as conclusdes e inferéncias do capitulo anterior,
sendo que sao também analisadas as contribuicdes do presente estudo para a problematica

e as limitacdes desta investigacao.

Finalmente, serdo apresentadas as referéncias bibliograficas e anexos/apéndices

subjacentes ao estudo efetuado.






Capitulo 2 — Revisao da Literatura
2.1. Teletrabalho

“As pessoas sdao mais produtivas a trabalhar a partir do domicilio do que esperariam”™

— Marc Zuckerberg, CEO da Facebook
2.1.1. Teletrabalho: Conceg¢do e conceitualizagao

O teletrabalho emerge como uma consequéncia da eclosdo da Sociedade de
Informagdo e crescente globalizagdo, representando um método alternativo as praticas

laborais tradicionais (Barroso, 2005).

O conceito do teletrabalho foi ja sobejamente estudado (Barroso, 2005; Santos, 2012),

sendo que a sua defini¢do escasseia de unanimidade e consenso (Barroso, 2005).

Este conceito de trabalho a distancia tem a sua origem em 1973, concetualizado por
Jack Nilles (Barroso, 2005) e tendo como fundamento a redugdo de custos desnecessarios
e a flexibilizagdo das empresas (Guerra, 2013). Jack Nilles, considerado o pai do
teletrabalho, define e desenvolve esta tematica como uma alternativa as viagens
pendulares (deslocacdo casa-trabalho-casa) num contexto de crise petrolifera e
economica (Guerra, 2013; Marques, 2004); procurando assim oferecer resposta a alguns
assuntos prementes como o trafico e congestionamento rodoviario, polui¢ao atmosférica

e escassez de recursos nao-renovaveis.

A possibilidade de trabalhar a partir do domicilio e comunicar a distancia deu origem
a diversas experiéncias que procuravam implementar os novos ideais do teletrabalho que,
na sua maioriam, falharam no cumprimento do seu propoésito (Marques, 2004). Bailey e
Kurland (2002), no seu estudo sobre as razdes que motivam os trabalhadores a
enverdarem pelo teletrabalho, constatam que a reducao das viagens pendulares ndo
consitutui um forte incentivo ao teletrabalho; sendo que esta constatagao podera também
explicar o fracasso do teletrabalho na sua fase inicial. Todavia, a partir dos anos 90, o
paradigma do teletrabalho sofre uma mudanga derivada da associacdo do interesse
econdmico a forte evolucdo e massificacdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicag¢ao levando as organizagdes a considerar esta alternativa como um meio para

aumentar os niveis de competitividade e produtividade (Marques, 2004).



Perante isto, sao produzidas diversas nog¢des de teletrabalho (Barroso, 2005; Guerra,
2013; Marques, 2004) que procuram expandir o conceito inicial de teletrabalho como

forma de substituir o transporte pelas telecomunicagdes.

O artigo 165° do Codigo de Trabalho explicita que ‘“considera-se teletrabalho a
prestagao laboral realizada com subordinacao juridica, habitualmente fora da empresa e

através do recurso a tecnologias de informag¢do e de comunicagdo.”

A Missdo para a Sociedade da Informagao (1997) descreve o teletrabalho como uma
forma de emprego mais flexivel onde uma percentagem das horas de trabalho decorre de
maneira remota, tendo como base as tecnologias para a comunicagdo ¢ partilha de

informacao.

Sousa (1999) advoga também que o teletrabalho introduz uma nova maneira de
trabalhar a distancia usando as TIC e que surge numa conjuntura de transicao entre a

economia industrial e a Nova Economia (Sociedade de Informagao).

De forma semelhante, Gloria Rebelo (2004) carateriza o teletrabalho como uma nova
forma de organizar a atividade laboral, mediada pelo estabelecimento de uma relagdo de
subordinagdo a distancia entre duas entidades (empregador e trabalhador) e facilitada

pelas Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

Fora do contexto nacional, Olson (1983) descreve trabalho remoto como o trabalho
organizacional desprendido de restricdes espaciais e temporais, e telecomutacdo
(telecommuting) como a transferéncia do local de trabalho para um telecentro. No mesmo
ambito, Di Martino (2001) reconhece diversas modalidades de teletrabalho, e distingue o
mesmo de telecomutacdo, ao que ele refere como, parafraseando outros peritos

americanos, a substitui¢ao das viagens pendulares.

Posto isto, € possivel verificar que a conceitualizagdo do teletrabalho associa-se a
diversas areas cientificas (Bailey & Kurland, 2002; Barroso, 2005; S. I. P. F. Gil, 2015),
como Direito, Sociologia, Psicologia, FEtica, Comportamento Organizacional,
Planeamento Urbano, Geografia, Gestdo, entre outras. Nesse sentido, a discussao relativa
ao teletrabalho fundamenta-se em diferentes perspetivas impossibilitando a existéncia de

uma defini¢ao absoluta.

Nao obstante as diversas nogdes de teletrabalho, deduz-se que o mesmo dispoe de trés
vertentes elementares: vinculo contratual, distancia espacial e interdependéncia das TIC;

sendo que a dimensdo tecnoldgica, baseada na convergéncia das telecomunicagdes com
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o dominio da informadtica (telematica), ¢ um instrumento indispensavel na viabilizagao

do trabalho a distancia (Nunes, 2007).

Guerra (2013), apo6s analisar variadas definicdes de teletrabalho, destaca
essencialmente dois aspetos diferenciadores desta nova alternativa e que aparentam ser
comuns as mais diversas defini¢des: distancia espacial, embora o trabalhador possa
alternar com a pratica da atividade laboral no local de trabalho tradicional; e a utilizagao
das TIC, de forma a que permitam uma interatividade e comunicagdo constante. Guerra
(2013) inclui ainda a subordinagdo juridica como um terceiro aspeto fundamental a
considerar na defini¢do de teletrabalho apesar de a mesma nao estar presente em todas as

definigdes.

Korte ¢ Wynne (1996), na sua tentativa de compilar uma definicdo abrangente de
teletrabalho, realgcam trés dimensdes: local de trabalho, utilizagdo das TIC ¢ formas
organizacionais. Marques (2004) acrescenta ainda uma quarta dimensao associada a valia

econdémica e produtividade no trabalho prestado.

Desta forma, assume-se a defini¢do compilada por Barroso (2005) para acompanhar a
presente dissertacdo, ou seja

trabalho desenvolvido num local geograficamente distante, por um trabalhador

(por conta de outrem ou por conta propria), numa determinada percentagem dos

seus horarios de trabalho, utilizando tecnologias de informa¢do e da

comunicag¢do como ferramentas de suporte ao seu trabalho e como um meio de
comunicagdo, partilha de informagdo e transferéncia de resultados.

A escolha desta definicdo tem como base a afirmacdo de Lim, Hoorn ¢ Marchau
(2003), em que a definicao de teletrabalho deve refletir as praticas da organizacdo e nao
apenas as pretensdes dos trabalhadores; sendo que eles identificam os objetivos
organizacionais, as necessidades individuais e a infraestrutura tecnolégica como os trés

fatores dominantes por detras da decisdo das empresas em adotarem o teletrabalho.



2.1.2. A desmistificagdo do teletrabalho

As diferentes percecdes do teletrabalho ocasionam diversas modalidades e tipologias
de teletrabalho, como defendido por diversos autores. Importa, contudo, desmistificar
alguma confusdo relativamente a terminologia associada a este fenomeno. Expressoes
como homeworking, eWork, mobile working, remote working, virtual working e
telecommuting sdao coloquialmente utilizadas como sindnimos de teletrabalho (Allen,
Golden, & Shockley, 2015; S. I. P. F. Gil, 2015; Lindén & Oljemark, 2018), contudo,
diversos autores como Olson (1983), Sousa (1999), Di Martino (2001), Barroso (2005) e
Guerra (2013) preferem representar a realidade multidimensional do teletrabalho num
conjunto de modalidades e tipologias inseridas na esfera deste fendmeno. Assim sendo,
os diferentes termos, embora se sobreponham em alguns aspetos, representam diferentes
concetualizagdes (Allen et al., 2015).

Do ponto de vista etimologico, o vocabulo “teletrabalho” representa uma aglutinagao
das palavras téle (advérbio grego que significa “ao longe”) e trabalho, constituindo assim
a designacdo mais abrangente (S. I. P. F. Gil, 2015). Todavia, nos EUA, a designagao
mais comum ¢ telecommuting (S. 1. P. F. Gil, 2015), como padronizada por Jack Nilles.
Ambos os vocabulos sao considerados sinénimos (Lindén & Oljemark, 2018; Messenger
& Gschwid, 2015), contudo, Gil (2015) e outros autores como Allen et al. (2015)
advogam que teletrabalho ¢ um termo mais genérico pois o telecommuting apenas
contempla a eliminacao das viagens pendulares (comutacao). Lindén e Oljemark (2018),
citando Ellison (1999), clarificam que o termo “teletrabalho” ¢ mais comum na Europa e
“telecomutacdo” nos EUA.

Relativamente as diversas modalidades do teletrabalho, a Organizacdo Internacional
do Trabalho propunha em 1990 quatro formas possiveis de exercer o teletrabalho:
trabalho no domicilio, trabalho nos centros-satélite, trabalho nos telecentros e trabalho
moével (Marques, 2004). A estas quatro modalidades, Huws (1995) acrescenta trés
vertentes — duas temporais ¢ uma juridica; a saber: tempo inteiro, tempo parcial e

freelancer (como citado em Marques, 2004).
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Olson (1983), por sua vez, tinha ja decomposto o teletrabalho também em quatro

modalidades:

1. Centros-satélite — A ideia por detras desta tipologia ¢ a relocalizagdo de certas
divisdes organizacionais para locais geograficamente mais convenientes para
os trabalhadores.

2. Telecentros — Espacos semelhantes aos centros-satélite, contudo, acolhem
trabalhadores de diferentes empresas; baseando-se numa ideologia de
cooperacao interempresarial.

3. Acordos de trabalho flexivel — Esta op¢ao proporciona ao trabalhador um certo
nivel de autonomia relativamente ao seu horario e local de trabalho,
oferecendo maior flexibilidade no balanco da vida pessoal com a vida
profissional.

4. Trabalho no domicilio - Exercicio da atividade laboral a partir de casa de

forma regular.

Para Korte ¢ Wynne (1996), ¢ possivel identificar quatro modalidades distintas de
teletrabalho: trabalho no domicilio, na qual o trabalhador exerce a atividade laboral a
partir de casa; trabalho alternativo, na qual o trabalhador alterna o seu espago de trabalho
entre o domicilio e o local fisico da empresa; trabalho movel, na qual a atividade laboral
¢ prestada a partir de qualquer localizagdao fazendo uso de redes telematicas; e centro de
teletrabalho, que consistem nos centros-satélite, telecentros, escritorios offshore
(teletrabalho transfronteirico, designado pelo recurso a trabalhadores situados no
estrangeiro ou pela divisdo da atividade laboral por diversos paises) e telecottages
(telecentros em locais rurais).

Nao obstante as diferentes tipologias, importa reconhecer que a delimitagdo do
teletrabalho correlaciona-se com trés aspetos fundamentais: local de trabalho, dinamica
de comunicagao e natureza do vinculo contratual (Guerra, 2013; Martino, 2001).

Deduz-se portanto que o teletrabalho deve ser percecionado como um fendémeno
dinamico e “ativo”, ao invés de estatico e unidimensional (Martino, 2001); sendo que as
dindmicas das componentes tecnologica, espacial e temporal tém permitido ao
teletrabalho evoluir de trabalho no domicilio para um conjunto de configuracdes cada vez

mais globais e abrangentes ao nivel de flexibilidade e autonomia.
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Na Figura 1 encontra-se retratada a evolucao das dinamicas de teletrabalho:

The dynamics of teleworking

Source: i Martine 2001
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The evolution of teleworking

Figura 1 — Evolugdo das dindmicas do teletrabalho (Martino, 2001)

Em suma, a classificacdo tipoldgica do teletrabalho permite inferir que o mesmo
consiste num processo que envolve um conjunto de praticas e multiplas dimensdes que
sao melhor compreendidas como um continuum; sendo que nao existe um tnico método
de teletrabalho nem uma melhor forma de teletrabalhar (Lamond, Daniels, & Standen,

1997).

2.1.3. A evolucdo do teletrabalho em niimeros

Considerando o panorama econdmico e social atual, o fundamento de descentralizagdo
proporcionado pelo teletrabalho aparenta ser capaz de responder as necessidades e
exigéncias dos trabalhadores contemporaneos (Hjorthol, 2006); afigurando-se, portanto,
como um regime de trabalho adequado e favoravel. A flexibilidade proporcionada por
este regime levava a antever um crescimento substancial de teletrabalhadores, porém, a

realidade atual esta longe de confirmar as previsdes inciais (Guerra, 2013); existindo uma
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espécie de estagnacao do teletrabalho tradicional (Hjorthol, 2006), ou at¢ mesmo declinio

ndo obstante a rapida evolucdo de novas tecnologias (Messenger & Gschwid, 2015).

Em 2001, o “Relatério de Avaliagdo do Desempenho da Iniciativa eEurope”,
produzido pela Comissdo das Comunidades Europeias reportava que menos de 2% da
populacdo ativa recorria ao teletrabalho de forma regular e pouco mais de 3% de forma
pontual; contudo, aproximadamente um quarto da populacdo demostrava interesse e

abertura em aceder a préaticas de teletrabalho (Marques, 2004).

Em 2005, a Eurofound conduziu um estudo que envolveu 31 paises e
aproximadamente 30.000 trabalhadores europeus que foram questionados em relagdo a
sua situagdo de emprego e condi¢des de trabalho. 7% da populagdo respondeu estar
envolvida em praticas de teletrabalho um quarto do tempo ou mais, enquanto que 1.7%

afirmou estar envolvida em teletrabalho quase a tempo inteiro (Eurofund, 2005).

Em 2015, a European Working Condition Surveys conduziu novo estudo que discriminou
18% da populacdo como sendo teletrabalhadora. Destes 18%, 10% afirmou estar envolvido
em teletrabalho ocasionalmente, 5% frequentemente, e apenas 3% adjudicou o domicilio

como seu local de trabalho primario (Eurofund & ILO, 2017)

Fora do contexto europeu, 37% da populagdo ativa dos EUA esta envolvida em praticas

de teletrabalho (Eurofund & ILO, 2017)

Focando em Portugal, 2.2% da populacdo estava de alguma forma envolvida em
teletrabalho em 2005; e 11% em 2015, abaixo da média europeia de 18% e dos 37% da
Dinamarca que se manifesta como o pais com a taxa mais elevada da zona europeia (Eurofund
& ILO, 2017). No entanto, desde 2010, notou-se um decréscimo de 65% em contratos (2.464
para 851) de teletrabalho (Dias, 2017); algo que pode ser explicado pela rigidez da lei

portuguesa que apenas permite contratos de teletrabalho a tempo inteiro.

Posto isto, € possivel verificar um crescimento mais acentuado do teletrabalho em regime
parcial em comparacdo com o teletrabalho tradicional, isto €, a tempo inteiro. Emerge,
portanto, uma nova face do teletrabalho denominada por SmartWorking e que reflete
qualquer tipo de teletrabalho em regime parcial (Nicola, 2017). John Messenger no relatorio
da Eurofund (2017) refere-se a este fendmeno como “teletrabalho de terceira geracao” ou

T/TMTIC (Teletrabalho/ Trabalho Mével com recurso a TIC).
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2.2. SmartWorking

O contexto organizacional, nos dias que correm, enfrenta uma mudanga profunda e
continua. Desta forma, o local de trabalho passa a fazer parte da estratégia organizacional
como clemento influenciador e dinamizador. Contudo, tais mudancas devem ser

devidamente identificadas e geridas, de forma a elaborar modelos ageis de trabalho —

SmartWorking — que resultem em beneficios mutuos para os trabalhadores e
organizagoes.
2.2.1. SmartWorking: Concecao e conceitualizagao

A rapida evolucdo, difusdo e adog¢do de novas tecnologias cada vez mais mdveis e
ubiquas propiciam novas oportunidades e acarretam mudancas profundas no exercicio da
atividade laboral (Dias, 2017), sendo o teletrabalho uma das primeiras manifestagcdes
destes novos ritmos de trabalho. Porém, a discrepancia existente na evolugdo das TIC e
da digitalizagdo em relacdo ao crescimento do teletrabalho a tempo inteiro faz emerger

um novo paradigma, denominado de SmartWorking (Dias, 2017).

Dito isto, Dias (2017) define SmartWorking como um novo paradigma que visa tornar
o trabalhador autonomo do seu tempo, espaco ¢ método de trabalho; sofrendo em
contrapartida uma maior imputacao face aos resultados obtidos. Assim sendo, ele realga,
o termo SmartWorking ¢ mais abrangente que teletrabalho e consiste em qualquer tipo de

flexibilizacdo e agilizag¢ao do trabalho através de redes telematicas.

Gastaldi et al. (2014) caraterizam este fendmeno como um conjunto de modelos
modernos e ndo convencionais que primam por uma elevada flexibilidade na escolha das
ferramentas, tempo e espaco de trabalho e que oferecem aos trabalhadores as melhores

condigdes de trabalho possiveis para cumprirem as suas tarefas.

Este termo descreve portanto a mudanca evolucionaria de diversas dimensdes do
mundo laboral (tais como os valores, crengas, normas, cultura, estrutura ¢ a
produtividade), enfatizando a comunicag¢do, colaboragdo, autonomia, talento, inovacao e

flexibilidade (Bednar & Welch, 2019b).

Assim sendo, o conceito de SmartWorking consiste essencialmente numa nova
filosofia de gestdo que implica a combinagdo de trés variaveis fundamentais: espaco,

tecnologia e comportamento organizacional (Dias, 2017).
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Relativamente ao espago de trabalho, esta filosofia advoga que o mesmo deve ser um
meio de otimizagdo do trabalho e dos niveis de concentragdo, produzindo desta forma
melhores resultados (Dias, 2017). Em relagdo a vertente tecnoldgica, o uso das
tecnologias depende da natureza da atividade da organizacdo e das necessidades dos
trabalhadores, devendo ser adaptada ao contexto intrinseco de cada organizagao (Dias,
2017). Finalmente, o comportamento organizacional faz alusdo a um abandono
progressivo de modelos e estruturas centralizadas em prol de estruturas organizacionais

mais descentralizadas (Dias, 2017; Lake, 2011).

Dito isto, ¢ possivel inferir que o SmartWorking representa um compromisso de
modernizacdo das praticas tradicionais do trabalho (Lake, 2011), introduzindo um novo
sistema de flexibilidade laboral com o proposito de alcangar um aumento nos niveis de
produtividade e uma melhor conciliagdo entre a vida pessoal e profissional (Dias, 2017);
promovendo desta forma uma perspetiva sociotécnica aquando da sua adogdo (Bednar &

Welch, 2019a).

Desta forma, Lake (2011) e Santos (2012) destacam um conjunto de principios

inerentes ao SmartWorking:

e Exercer a atividade laboral nos locais e momentos considerados mais eficazes

e A flexibilidade constitui a norma e nao a exce¢ao

e Todo o trabalhador ¢, em principio, considerado elegivel para trabalhar de
forma flexivel, ndo obstante as fungdes desempenhadas

e Os empregados t€ém maior poder de escolha relativamente ao espago e horario
de trabalho, respeitando o enquadramento do negocio

e O espaco de trabalho depende do tipo de atividade e nao do individuo ou da
sua senioridade

e Os custos do exercicio da atividade laboral sdo reduzidos

e Existe um uso eficaz e apropriado da infraestrutura e dos meios tecnoldgicos

e O desempenho ¢ medido consoante os resultados e ndo a presenga fisica dos
trabalhadores

e Os principios da igualdade e diversidade sdo consubstanciados e quica
adicionadas novas dimensdes aos mesmos

e E propiciada aos trabalhadores a oportunidade de levarem uma vida mais

equilibrada e saudavel
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e Os efeitos negativos do exercicio da atividade laboral no meio ambiente sao

reduzidos

Deduz-se deste conjunto de principios que a flexibilidade promovida pelo
SmartWorking tem impacto a nivel individual, organizacional e social. Neste ambito,

importa esclarecer o significado do conceito de flexibilidade no trabalho.

Hill et al (2008) afirmam que este ¢ um conceito que, apesar de largamente
disseminado na literatura, permance ambiguo e deficientemente definido. Desta forma,
estes autores concetualizam a flexibilidade no trabalho a partir de duas perspetivas — a

perspetiva da organizagdo e a perspetiva do trabalhador.

A perspetiva organizacional faz referéncia a capacidade da organizagcdo em responder
e adaptar-se as mudancgas no seu ambiente (Dastmalchian & Blyton, 2001), sendo praticas
como linhas de produgdo Just in Time e Job Rotation manifestacdes de flexibilidade (Hill
et al.,, 2008). Neste sentido, a flexibilidade ¢ um atributo das organizacdes com
repercussoes nos empregados, as quais ¢ dada uma importancia secundaria (Hill et al.,

2008).

A perspetiva do trabalhador faz referéncia a capacidade dos empregados de fazerem
escolhas e tomarem decisOes relativas a aspetos integrantes da sua vida pessoal e
profissional, nomeadamente quando, quanto e como trabalham (Hill et al., 2008). Neste
sentido, ¢ dada uma importancia maior ao recurso humano; sendo que Galinsky, Bond, &
Hill (2004) afirmam que quando as organizagdes promovem flexibilidade a partir desta
perspetiva, os trabalhadores sdo mais capazes de responder as suas necessidades dentro e

fora do trabalho, beneficiando a organizagdo como um todo.

Assim sendo, Hill et al. (2008) definem a flexibilidade no trabalho como a “capacidade
dos trabalhadores de fazerem escolhas que influenciam quando, onde e por quanto tempo
eles se envolvem em tarefas relacionadas ao trabalho.” Desta forma, estes autores
concluem que a flexibilidade no espago de trabalho reflete um sentimento mutuo entre
empregador e empregado de confiancga e respeito, uma cultura de solidariedade e um

sentimento de autonomia face as obrigacdes laborais e condi¢des de trabalho.

No mesmo ambito, o SmartWorking promove também o desenvolvimento de uma
nova cultura de trabalho assente no uso de novas ferramentas, processos ¢ abordagens de

gestdo e trabalho em equipa que produzam diferentes comportamentos (Lake, 2011;

16



Santos, 2012). Uma cultura de SmartWorking enfatiza o trabalho colaborativo, melhoria
continua, compromisso com a flexibilidade no espago de trabalho, autonomia, mehor
equilibrio vida-trabalho e o uso das tecnologias para reduzir o impacto ambiental,
desenvolver métodos mais eficientes de trabalho e expandir as capacidades e

competéncias dos trabalhadores (Lake, 2011; Santos, 2012).

Um equilibrio 6timo entre as competéncias, envolvimento, suporte tecnologico,
educacdo profissional e compromisso da for¢a de trabalho ¢ essencial ao SmartWorking
e permitird observar beneficios e vantagens sustentdveis cuja escalabilidade dependera
essencialmente das perspetivas e percecoes dos atores envolvidos e da oportunidade que

lhes ¢ dada de expressarem e explorarem as mesmas (Bednar & Welch, 2019b).

2.2.2. Beneficios e condicionalismos da flexibilidade no trabalho

Os estudos ja realizados relativamente a tematica do SmartWorking/teletrabalho
permitem verificar diversos beneficios e também desvantagens trazidas a cabo pela
adocdo destes ritmos de trabalho, tanto a nivel individual, como organizacional e social

(Allen et al., 2015; Guerra, 2013; Kurland & Bailey, 1999).

A nivel individual, o paradigma do teletrabalho traz inimeras vantagens para o
trabalhador, sendo que inerentes as mesmas estdo também alguns incovenientes. Desta
forma, a Tabela 1 procura sintetizar as vantagens e inconvenientes que adveém da adogao

do teletrabalho.
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Tabela 1 Vantagens e desvantagens para o trabalhador, baseado em Marques (2004) e Kurland & Bailey (1999)

Vantagens

Desvantagens

Reducao de custos e tempo de

deslocacgao
Reducao do stress laboral

Maior autonomia e flexibilidade no

horario de trabalho

Maior conforto no ambiente de

trabalho

Inexisténcia de politicas

organizacionais

Maior equilibrio trabalho-familia

Maior satisfagdo no trabalho

Possivel integrag@o de pessoas com

necessidades especiais

Auto-formagao e auto-emprego

Isolagdo social e profissional, reduzindo as

possibilidades de networking
Menor acesso a recursos

Menor afericdo ou comparagdo de ideias em

grupo

Menor seguranga no emprego ¢

desenvolvimento de carreira

Inexisténcia de cultura organizacional

Dificuldade em encontrar o equilibrio 6timo

entre trabalho-familia

Dificuldade em separar o dominio pessoal do

profissional

Efetivacdo da auto-disciplina relativamente

a0 horario e foco no trabalho

Menor supervisao das atividades

No contexto organizacional, também as empresas enfrentam alguns beneficios e

desafios na adog¢do do trabalho a distancia; sendo que estes estdo sumariados na Tabela

2.
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Tabela 2 Vantagens e desvantagens para as empresas, baseado em Marques (2004) e Kurland & Bailey (1999)

Vantagens

Desvantagens

Aumento dos niveis de produtividade
e da moral, resultando em vantagens

competitivas
Menor absentismo

Reducao de custos de infraestrutura e

logistica

Maior facilidade em constituir
equipas qualificadas e disperas

geograficamente

Desenvolvimento de projetos de

ambito transnacional

Possivel subcontratacao de tarefas a
paises com mao-de-obra mais

especializada e/ou de menor custo

Expansao das redes de contatos e

conhecimento

Possiveis beneficios fiscais ¢ redugao
na conformidade com regulamentos e

legislaturas

Dificuldade na monitorizagdo ¢ medigao dos

niveis de desempenho

Menor controlo e supervisdo organizacional

Aumento de custos com as Tecnologias de
Informagao e Comunicacao e infraestrutura

tecnologica

Redugdo de sinergias, interacdes informais,
competéncias interpessoais e possibilidade de

desarticulagao funcional

Alterag@o nos processos organizacionais e na
coordenagao dos mesmos, com desafios a

nivel de comunicacao e horarios

Levantamento de questdes a nivel da ética e
responsabilidade social corporativa, com
possiveis repercussdes na reputagao da

empresa

Maior dificuldade em induzir no trabalhador

a cultura da organizagao

Possibilidade de conflitos com representantes

sindicais

Relativamente a sociedade em geral, também ¢ possivel identificar beneficios e

condicionalismos que se encontram representados na Tabela 3.
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Tabela 3 Vantagens e desvantagens para a sociedade, baseado em Marques (2004) e Kurland & Bailey (1999)

Vantagens

Desvantagens

Reducdo no congestionamento do trafico e

consequente diminui¢ao na poluigao

Maior desenvolvimento de areas rurais € areas
menos favorecidas, diminuindo a disparidade

econdomico-social com os grandes centros

Desconcentragao do centro das cidades e das
grandes metropoles e maior revitalizagdao dos

suburbios

Economia energética

Possivel criagao de novos empregos

Maior envolvimento da comunidade e
integragdo social de pessoas com mobilidade

reduzida ou portadoras de deficiéncia

Resisténcia a uma cultura de

teletrabalho

Possibilidade de os
teletrabalhadores ficarem alienados

da sociedade

Virtualizagao e digitalizagdo das
relagdes socias, resultando na perda

da interagdo humana

Possivel refolmulagao do sistema

juridico-laboral.

Menor prote¢do das condicdes de

trabalho e de regalias sociais

Menor representacao e participacao

sindical

Apesar das evidentes vantagens do teletrabalho, os condicionalismos associados a si

tém-se manifestado como entraves a difusdo generalizada deste modelo de trabalho.

Questdes como a isolagdo social, dificuldade em gerir € monitorizar o desempenho dos

teletrabalhadores, necessidade continua de melhorar o sistema de indicadores ¢ métricas

de desempenho a adotar para otimizar a produtividade e monitorizagdo do teletrabalho,

impossibilidade de enriquecimento profissional através da troca de conhecimentos com

colegas e ainda a escassez de posi¢des de teletrabalho obstruem o crescimento do

teletrabalho como alternativa a prestacdo da atividade laboral por meios convencionais

(Nicola, 2017).
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Neste sentido, a empresa desempenha um papel importante na maximiza¢ao dos
beneficios e minimizagdos dos condicionalismos (Guerra, 2013); promovendo uma

evolucdo do conceito de teletrabalho para filosofia de SmartWorking (Nicola, 2017).

Aspetos como a alternancia do trabalho remoto com o trabalho efetuado nas
instalacdes fisicas, sentimento de pertenca do trabalhador a organizagdo, mecanismos de
progressdo de carreira e politicas de avaliacdo de desempenho corroboram o fato de que
o teletrabalho percecionado de forma dicotdmica (teletrabalhador/nao teletrabalhador) ¢
incapaz de criar modelos no sentido heuristico que consigam dar resposta as necessidades
atuais; motivando assim uma transicdo para uma filosofia de SmartWorking capaz de

definir diretrizes organizacionais para abordagens diferenciadas.

Assim sendo, Lake (2011) real¢a que a transformacao dos métodos de trabalho através

do SmartWorking tem como propoésito a concretizagdo dos seguintes beneficios:
e Aumentar a eficacia das atividades laborais
e Reduzir os custos financeiros associados a administragao de uma organizagao
e Promover o trabalho orientado por objetivos/resultados ao invés de processos

e Cumprir com as expetativas da for¢a de trabalho relativamente a otimizacao do

equilibrio entre a vida pessoal e profissional
e Criar um ambiente de trabalho que facilita a colaboragdo e inovacao
e Reduzir o impacto negativo das atividades da empresa no meio ambiente

Deduz-se assim que a adogdo de praticas de SmartWorking podera colmatar alguns
dos condicionalismos associados ao teletrabalho, emergindo desta forma a questdo que
se torna o foco principal da presente dissertacdo: De que forma praticas de SmartWorking

poderdo impulsionar os beneficios do teletrabalho e colmatar os seus condicionalismos?

Importa ainda mencionar que as praticas de SmartWorking podem ser divididas em
trés categorias: trabalho flexivel, trabalho remoto e teleconferéncia; sendo que cada uma
destas categorias divide-se em sub-categorias (TfL, 2011). Lake (2011) destaca ainda que
estas distingdes derivam da consideracdo da flexibilidade tanto na sua vertente espacial
como temporal. Encontra-se no Anexo A uma descricdo pormenorizada de diferentes
praticas comuns de SmartWorking, juntamente com os beneficios e papéis tipicos
adjacentes. Esta lista ndo ¢ finita, sendo que as organiza¢des podem originar as suas
proprias praticas de SmartWorking.
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Saliente-se ainda que a adogdo e criacdo de praticas de SmartWorking requer um
processo ciclico de planeamento, na qual deve ser primeiramente feita uma campanha de
sensibilizacdo para a forga de trabalho e depois estabelecidas as necessidades chave, os
objetivos, os custos e beneficios, as prioridades e o plano de agdo; sendo posteriormente

feita uma avaliagao da pratica em questao (TfL, 2011).

A figura 2, baseada em TfL (2011) demonstra este processo de planeamento.

* Sensibilizar a forca de trabalho

.

» Estabelecer necessidades chave

J

* Definir metas

.

* Determinar custos e beneficios

J

* Definir prioridades

.

* Implementacgdo do plano de acao

J

* Revisao e avaliagao

€E€E€E€CEECL

Figura 2 — Plano de implementagdo de praticas de SmartWorking (TfL, 2011)
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2.3. As TIC e 0 SmartWorking/Teletrabalho: a televida

Na sequéncia do que ja foi mencionado, o desenvolvimento tecnologico desempenha
um papel vital na viabilizagdo e operacionalizagdo do SmartWorking; sendo que o
teletrabalho e praticas de SmartWorking dependem da utilizagdo de meios tecnoldgicos

que permitam a partilha de informac¢do e comunicagao.

A evolugao e integracdo das TIC no mundo empresarial tem contribuido para suprir o
desfasamento da dimensdo espago-temporal nas comunicagdes € no acesso alargado a
produto e servicos, fomentando a globalizagao e possibilitando o crescimento econdmico

das empresas (Marques, 2004).

Desta forma, o desenvolvimento e difusdo das tecnologias digitais, juntamente com a
disseminagdo da computagdo movel e ubiqua, possibilitam a implementagdo progressiva
de modelos de SmartWorking (Gastaldi et al., 2014) e potencializam a Sociedade de
Informagao como um veiculo para derrubar barreiras entre pessoas, espagos e atividades

(Vescoukis, Stratigea, & Giaoutzi, 2012).

Neste ambito, a convergéncia do dominio das telecomunica¢des com o dominio das
aplicagdes informaticas (telematica) oferece solugdes para os mais diversos contextos;
sendo que a sua aplicagdo varia de uma simples conexao a Internet a sofisiticados sistemas

distribuidos de transmissao de dados (Nufiez, Daza, & Gomez, 2017).

Vescoukis et al. (2012) distinguem trés geragdes de tecnologias relacionadas com o
teletrabalho/SmartWorking: o principio, o inicio das redes corporativas e as tecnologias

atuais.

O principio consistia nas tecnologias proprietarias para conectar terminais dumb (sem
capacidade propria de processamento) a instalacdes de computacdo centralizada,
permitindo assim acesso remoto a um servidor através de linha publicas ou privadas
(Vescoukis et al., 2012). Posteriormente, nos anos 80, as redes locais (Local Area
Network) corporativas tornaram-se populares, permitindo a conetividade de
computadores pessoais e a partilha de recursos (nomeadamente discos rigidos e
impressoras); sendo que conetividade remota passou a significar acesso remoto a LAN
da organizacdo, emulando a capacidade de trabalhar remotamente como nas instalagdes
fisicas de empresa (Vescoukis et al., 2012). Ao corrente, as tecnologias de acesso remoto
baseiam-se na conetividade Internet Protocol (IP), permitindo desta forma suprir o

obstaculo da conetividade fisica a rede (Vescoukis et al., 2012).
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Dito isto, Nuiiez et al. (2017) argumentam que a rede telematica necessaria para
operacionalizar o teletrabalho/SmartWorking com sucesso ¢ constituida por quatro
vertentes que, quando integradas, geram um ambiente favoravel a pratica do trabalho
flexivel e compdem um ecossistema digital. Estas quatro vertentes sdo (Nufiez et al.,

2017):

e Infraestrutura: Meios fisicos para transmitir, emitir ou receber dados de
qualquer natureza entre dois pontos geograficos distintos via cablagem,
radioeletricidade, redes dticas e ainda outros meios eletromagnéticos.

e Servicos: Providenciados pelas operadoras ou Internet Service Providers
(ISP), fazendo uso da infraestrutura para desenvolver conetividade digital,
como por exemplo: servico de Internet, servico movel, cloud (nuvem), entre
outros.

e Aplicagdes: Permitem a interagdo do teletrabalhor com o empregador, equipa
de trabalho e/ou sistemas da organizagao.

e Utilizadores: Fazem uso das aplica¢des e indiretamente dos servigos e da

infraestrutura de modo a consumir e produzir informacao digital.

Relativamente a infraestrutura, no ambito das telecomunicacdes, Nufiez et al. (2017)
destacam a presen¢a de meios de transmissdo fixos (sistemas de redes por cabo, radio,
satélite), em que a priorida ¢ a banda larga e os meios de transmissao méveis, em que o
objetivo ¢ responder a necessidade de manter os trabalhadores conectados € comunicaveis

a todo 0 momento, mesmo em que estejam em movimento.

Ademais, a infraestrutura de TI engloba também os dispositivos fisicos necessarios a
operacionalizagdo dos diferentes sistemas de informagdo e armazenamento de dados.
Neste sentido, Nufiez et al. (2017) identificam trés infraestruturas informaticas possiveis
para o teletrabalho/SmartWorking, sendo que devem ser ajustadas consoante as

necessidades especificas de cada organizagao:

e Data Center: Espacos fisicos que albergam o equipamento necessario para a
organizag¢do, processamento, armazenamento e dissemina¢do de extensos
volumes de informagao (Nuiiez et al., 2017), servindo desta forma como um
repositorio de equipamento informatico (incluindo servidores, subsistemas de

armazenamento e hardware de rede).
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e Data Center partilhado: Os dados da organizacao sao armazenados e geridos
nas instalagdes de uma entidade externa, sendo que o equipamento ¢
propriedade da organizacdo. Neste ambito, a virtualizagdo (versdo virtual de
um recurso tecnoldgico) permite expandir a possibilidade de servigos
partilhados e otimizagao de recursos (Nufiez et al., 2017); sendo possivel criar
servidores virtuais para as diferentes aplicacdes ao invés de um servidor fisico
(Nufez et al., 2017), promovendo assim o trabalho flexivel (Lake, 2011).

e Computacido em nuvem (cloud computing): A computagdo em nuvem nasce
da robustez das tecnologias atualmente usadas nas telecomunicagdes (Nufiez
et al., 2017), removendo a necessidade das organizacdes acomodarem Data
Centers fisicos nas suas instalacdes. A computacdo em nuvem permite as
organizagdes acederem aos seus dados, servicos e aplicagdes através da
Internet; providenciando acesso a recursos ([nfrastrucute as a Service),
software (Software as a Service) ou solugdes integradas (Platform as a

Service).

Ainda no ambito da infraestrura informatica apropriada para a operacionalizagdo do
SmartWorking, a tendéncia Bring Your Own Device (BYOD) em que os trabalhadores
executam as suas tarefas nos seus proprios equipamentos promove os ideais do
SmartWorking (Lake, 2011), oferecendo ao trabalhador a possibilidade de exercer a sua
atividade laboral com equipamentos com os quais se sente confortavel e estd
familiarizado (Nufiez et al., 2017). Ademais, o conceito de BYOD ¢ frequentemente
adotado com a implementacao da virtualizagdo, salvaguardando desta forma a seguranca
dos dados e reduzindo a ameaga ocasionada pela multiplicadade de dispositivos utilizados

(Nufiez et al., 2017).

Relativamente a aplicagdes informaticas que facilitam a interagdo do trabalhador com
a organizac¢do, Nufiez et al. (2017) destacam tras categorias de aplicagdes: aplicacdes de
comunicagdo (servicos de mensagem instantanea, e-mail, video-conferéncias, Voice Over
Internet Protocol) e/ou comunicagdo unificada onde estd agregado todo o tipo de
comunicacdo (Lake, 2011); aplicagdes de suporte e partilha, que facilitam a transferéncia
de ficheiros, acesso e controlo remoto da area de trabalho e monitoriza¢do e suporte
remoto; e aplicagdes de gestdo documental, que permitam a geracdo, controlo e

disseminagdo de documentos e publicagoes.
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Numa outra perspetiva, sendo a informagao o ativo mais importante das organizagoes,
importa salientar a importancia da seguranca na gestdo da informagao (S. I. P. F. Gil,
2015). Nufiez et al. (2017) afirmam que esta ¢ uma problematica transversal a qualquer
modalidade de teletrabalho e representa um aspeto critico para as organizagdes, sendo
que medidas como Virtual Private Networks (Redes Privadas Virtuais) e Firewalls devem
ser implementadas de modo a estabelecer conexdes encriptadas e seguras (Lindén &

Oljemark, 2018), salvaguardar os dados da empresa e reduzir os riscos.

Neste sentido a segurangca da informagdo procura preservar aspetos como a
confidencialidade, disponibilidade, auditabilidade, nao-repudiacdo, integridade,

autenticidade e legalidade e conformidade (Nufiez et al., 2017).

Assim sendo, ¢ possivel inferir que um uso eficiente das tecnologias ¢ chave para a
implementagdo e consequente sucesso de praticas de SmartWorking (Lake, 2011). Nao
obstante, o valor das TIC apenas podera ser potencializado em conjunto com o capital
intelectual e qualidade de servico das organizagdes (Bednar & Welch, 2019b); emergindo
desta forma a necessidade de congruéncia digital em que a cultura, pessoas, estrutura e
estratégia estdo alinhadas com os desafios de um mundo digital em constante mudanga e

evolugado (Bednar & Welch, 2019b).

Para o futuro, prevé-se que os avangos tecnologicos em dominios como a Inteligéncia
Artifical, Realidade Virtual, Robética, Internet das Coisas (IoT) e redes 5G contribuam
positivamente para a promog¢ao da exequibilidade do SmartWorking e de organizagdes
sustentaveis (Bednar & Welch, 2019b). Neste sentido, Svitek (2014) advoga que os
avancos nas redes telemdticas permitirdo ainda a promogao de smart cities, sendo que a
interoperabilidade e a cooperacdo sdo caracteristicas essenciais em tecnologias de suporte

a projetos de smart cities.
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Capitulo 3 — Metodologia

3.1 Proposito, tipo de estudo e hipdteses de investigacao

A pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo ¢ de carater exploratdrio e descritivo com
uma abordagem essencialmente quantitativa, pois pretende-se estudar uma realidade
pouco explicita e constituir hipoteses que proporcionem maior familiaridade com a
tematica e permitam estabelecer relagdes entre diferentes variaveis (A. C. Gil, 2002;

Koche, 1997).

Ainda que existam alguns estudos sobre esta problematica a nivel mundial, a
investigacdo nesta area ¢ ainda escassa (Cunha, 2021), especialmente em Portugal. Desta
forma, pretende-se aprofundar o conhecimento da realidade portuguesa no que respeita
ao entendimento acerca das vantagens e condicionalismos do teletrabalho e da perspetiva
da adog¢ao de modelos de SmartWorking e como os mesmos podem suprimir os principais

desafios do trabalho remoto.

Para dar resposta a questdo e objetivos de pesquisa, procedeu-se a elaboragdo de
hipéteses de investigacao. Hipoteses de investigagdo procuram oferecer possiveis
solucdes a problematica identificada, que podem ou nao confirmar-se apds serem testadas
(A. C. Gil, 2002). Sendo que as hipoteses procuram estabelecer uma relagdo de
causalidade entre duas varidveis, as mesmas devem ser claras, especificas, objetivas,
parcimoniosas e investigaveis (A. C. Gil, 2002). Assim sendo, a construgao de hipoteses
numa fase preliminar da investigacdo permite direcionar a pesquisa ¢ a abordagem

metodoldgica a seguir no estudo da problematica (Bell, 2010)

As hipoteses foram elaboradas através de um processo de observacdo e andlise de
resultados de outras pesquisas. A observagao ¢ essencial na construgao de hipoteses pois
permite verificar padroes e relagdes (Bell, 2010; A. C. Gil, 2002). No entanto, a
observagao ¢ pouco estruturada e carece de objetividade cientifica (Bell, 2010). Assim
sendo, procedeu-se também a andlise de resultados de outros estudos para elaborar as

hipoteses de investigacao.

Quatro estudos foram identificados como base para a elaboragdo das hipoteses bem

como posteriormente do questiondrio para a coleta de dados. Os estudos em questdo sao:

- “A viabilidade da aplicacdo de praticas de teletrabalho no CEVAL — Proposta

de um modelo de aplicagdo a associagdes empresariais” de Paulo Vaz (2010)
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- Smart working: validation of a questionnaire in the Italian reality (Mascagna,

Izzo, Cozzoli, & Torre, 2019)
- Introduction of Smart Working in the Enterprises of Russia and Italy:
Case Study (Fedorova, Koropets, & Menshikova, 2020)
-The future of work after COVID-19 (Lund et al., 2021)

Perante isto, e tendo em conta os objetivos de investigagdo, as seguintes hipdteses

basicas foram delinadas:

Hipotese 1a 4 implementagcdo de um modelo de SmartWorking equilibrado a nivel
socioprofissional colmata as lacunas do trabalho remoto tradicional para os

trabalhadores

Hipétese 1b Um modelo de SmartWorking é mais benéfico a nivel corporativo tanto

em relagdo ao modelo laboral tradicional como ao teletrabalho a tempo inteiro.

Hipotese 1c A pandemia acelerou tendéncias em termos de trabalho remoto com
beneficios sociais, prevendo-se para o futuro um aumento exponencial em praticas de
SmartWorking simultaneamente com um decréscimo em modelos de trabalho a distancia

a tempo inteiro.

Hipotese 1d A4s tendéncias para o futuro e seu impacto estdo diretamente relacionadas

com os perfis dos trabalhadores e setores de trabalho

Hipoétese le As maiores disrupgoes de trabalho estio relacionadas com as novas
tecnologias, sendo, portanto, a infraestrutura tecnologica crucial para as novas

tendeéncias

Desta forma, estas hipdteses procuram dar resposta a problematica identificada e
servem de base para a elaboracdo do questiondrio que permitird verificar se os dados

coletados confirmam ou refutam as mesmas.

Posto isto, elaborou-se o seguinte organograma que visa esquematizar a

operacionaliza¢do da proposta de investigagao.
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3.2. Recolha de dados

Sendo a presente dissertagdao de natureza essencialmente exploratéria, pois tem como
objetivo primordial “explorar” uma nova realidade (A. C. Gil, 2002) cada vez mais
presente e incontornavel, foi adotado um método quantitativo para a recolha de dados que

visa providenciar uma visao objetiva do fenomeno em questdao (Cunha, 2021).

Assim sendo, o método de recolha de informagao adotado foi o questionario. Sendo o
objetivo das pesquisas exploratorias ganhar uma maior familiaridade com o fenomeno
em questdo, a base do questionario adveio do levantamento do estado da arte e da analise
de estudos de caso conduzidos em outros paises e que pudessem ser replicados para a

nossa realidade.

Mais especificamente, a investigagdo conduzida por Mascagna et al. (2019) revelou
ser muito pertinente no contexto do presente estudo. Com o objetivo de procurar perceber
qual o sentimento da for¢a de trabalho italiana face ao SmartWorking e sua predisposi¢ao
para adotar estes novos métodos de trabalho, Mascagna et al. (2019) validaram um
questionario composto por 29 questdes com o intuito de recolher informagdes
sociodemograficas sobre os inquiridos e suas percegdes relativamente a aplicagdo do
SmartWorking no seu local de trabalho. Deste estudo, e apos a sua andlise descritiva,
concluiu-se que a consisténcia interna entre as variaveis em andlise era muito boa,

tornando este estudo e questionario relevante para a presente dissertagao.

Desta forma, a revisdo da literatura permitiu identificar lacunas no estudo deste
fenémeno e os estudos de caso permitiram formular hipoteses de investigagao, a serem

posteriormente testadas pelos dados recolhidos através do questiondrio.

Nao obstante a componente qualitativa desta investigagdo, sendo que também se
pretende compreender a perce¢do individual relativamente aos fendmenos
teletrabalho/SmartWorking, optou-se por um método quantitiativo pois este permitiria
estabelecer relagdes e generalizar conclusoes (Bell, 2010), cumprindo desta forma a

premissa inicial deste projeto de investigagao.

Desta forma, o questionario permitird generalizar os resultados da amostra para a
populacdo em geral (Macaire, 2020), através da analise de varidveis quantificaveis e

mensuraveis (Ambrosio, 2013). O questionario consiste num instrumento de recolha de
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dados com um conjunto de questdes estruturadas que deverdo refletir os objetivos

especificos da pesquisa (A. C. Gil, 2002).

Assim sendo, obedeceu-se as regras do questionario preconizadas por Gil (2002) na

elaboracdao do mesmo, nomeadamente:
-Formulagdo de questdes claras, concretas, precisas € inequivocas
-Providenciar instrugdes relativas ao correto preenchimento do questionario

-Questdes preferencialmente fechadas, mas amplas o suficiente para cobrir a

magnitude possivel das respostas.

Posto isto, o questionario (Ver Apéndice A) foi elaborado com uma breve introdugado
inicial a explicitar o teor desta investigacdo e quais os objetivos que se pretendia
concretizar. De seguida, procedeu-se a divisao do questionario em trés secgoes: A, B e C,
sendo que a primeira procura aferir informagdes sociodemograficas (factual), a segunda
procura aferir as percecdes e preferéncias da sociedade face ao SmartWorking e a terceira

perceber quais as condi¢gdes de trabalho inerentes ao SmartWorking.

Assim sendo, a seccdo A procura responder ao objetivo: (Identificar o perfil do
teletrabalhador em termos de preferéncias, caracteristicas e setores de trabalho
prediletos.); seccdo B: (Analisar a perspetiva e os sentimentos dos empregadores e dos
empregados em relagdo ao teletrabalho e ao SmartWorking, observando os seus
beneficios tanto a nivel individual, como corporativo e social; Compreender as tendéncias
e o futuro do trabalho remoto no periodo p6s-COVID-19) e sec¢ao C (Perceber qual a
infraestrutura tecnoldgica e organizacional necessdria para operacionalizar o

SmartWorking de forma bem-sucedida).

As questdes que constituem o questionario sdo todas de pergunta fechada, respondidas
na sua maioria através da escala de Likert. Desta forma, procurou-se quantificar varidveis
de natureza essencialmente qualitativa inerentes a uma pesquisa de teor exploratorio, de
modo a concretizar os objetivos da investigagdo e generalizar os beneficios e impactos de

praticas de SmartWorking.

A plataforma Google Forms foi escolhida para elaboracao do questionario, sendo o
mesmo difundido aleatoriamente através das redes sociais e em “bola de neve”, mediante

contacto pessoal por e-mail e mensagem.
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O publico-alvo do questionario foi a populagdo que, antes da pandemia COVID-19
ndo tinha tido contato com o teletrabalho e agora, devido a pandemia, foi forcada a
continuar a trabalhar a partir do domicilio. A justificagdo para a escolha desta amostra
prende-se com o fato desta populacdo ter vivenciado as duas situagdes e poder, portanto,
classificar os beneficios e condicionalismos sentidos em ambos os casos. Foram também
incluidos na amostra estudantes do ensino superior, de modo a perceber-se o impacto que
o ensino a distancia teve e qual a tendéncia para o futuro em termos de dinamicas que

integrem o digital no ensino.
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Capitulo 4 - Resultados

4.1. Caracterizacio da amostra

A amostra ¢ composta por 121 inquiridos, 65 (53,7%) do sexo feminino e 56 (46,3%)
do sexo masculino. Destes, 29 (24%) tinha idades compreendidas entre os 19-24, 30
(24,8%) entre os 25-44, 32 (26,4%) entre os 45-54 ¢ 30 (24,8%) entre os 55-65 anos de

idade. Nenhum dos inquiridos tinha mais de 65 anos de idade.

Relativamente a situacao profissional dos inquiridos, a maioria (35,5%) € trabalhadora

por conta de outrem e a minoria eram estudantes do ensino superior (19,8%).

No entanto, os setores de atividade mais representados pela amostra sdo a Educacdo e

Atividades de satide humana e apoio social.

Acresente-se ainda que, 38% dos inquiridos tém 1 dependente no seu agregado
familiar e 52,9 % dos inquiridos residem a uma distancia menor de 50 km do local de

trabalho.

Finalmente, 80,2% dos inquiridos nao tinham tido qualquer contato com o teletrabalho
no periodo pré-pandémico e 78,5% dos inquiridos continuaram a sua atividade laboral
durante o periodo da pandemia; sendo estes o principal objeto de estudo. No entanto, as
respostas dos restantes inquiridos ndo foram descartadas pois providenciam a perce¢ao

destas pessoas em relacdo ao SmartWorking e tendéncias futuras.

A caraterizagdo da amostra esta sumariada na seguinte tabela

Variaveis sociodemograficas J:ltgll) %
, Feminino 65 53,7
Género -
Masculino 56 46,3
19-24 29 24
25-44 30 24,8
Idade 45-54 32 26,4
55-65 30 24,8
+65 0 0
Trabalhador por conta
de outrem 43 35,5
Trabalhador por conta
Situagdo profisisonal prépria como isolado 28 23,1
Trabalhador por conta
propria como
empregador 26 21,5
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Estudante do ensino

superior 24 19,8
Industria 9 7,4
Comeércio 11 9,1
Bancos e seguros 12 9,9
Actividades de saude
humana e apoio social 17 14
Setor de atividade Administracdo publica 15 12,4
Educacao 17 14
Tecnologia e
Informatica 15 12,4
Alojamento,
restauracao e similares 14 11,6
Atividades imobiliarias 10 8,3
Solteiro 27 22,3
Estado civil Casado - - 29 24
Separado/Divorciado 30 24,8
Vidvo 35 28,9
Nao 37 30,6
Dependentes no agregado familiar Sim (1) 46 38
Sim (Mais que 1) 38 31,4
Distanci imad ¢ domicili Sdo na mesma cidade 30 24,8
istancia aproximada entre o domicilio <50 km 64 52.9
e local de trabalho
>50 km 22 18,2
>100 km 5 4,1
Contato com o teletrabalho ou .
SmartWorking no periodo pré Covid-19 Slin 24 19,8
Nao 97 80,2
Continuou atividade laboral em
teletrabalho durante o periodo do )
. Sim 95 78,5
Covid-19
Nao 26 21,5

4.2. Dimensoes de estudo

O procedimento para a analise estatistica dos dados foi baseado na analise fatorial, de

modo a sintetizar as variaveis e agrupa-las num numero menor de dimensdes de estudo.

Desta forma, realizou-se o teste de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) e o teste de esferecidiade de Bartlett para analisar a correlacao entre as variaveis
da hipotese de investigagdo la (4 implementa¢do de um modelo de SmartWorking

equilibrado a nivel socioprofissional colmata as lacunas do trabalho remoto tradicional
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para os trabalhadores) associada ao objetivo de investigagao: Analisar a perspetiva € os
sentimentos dos empregadores e dos empregados em relacdo ao teletrabalho e ao

SmartWorking, observando os seus beneficios tanto a nivel individual, como corporativo

e social.
KMO and Bartlett's Test
Faiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. G642
Barlett's Test of Approx. Chi-Square 1346.261
Sphericity df -8
Sig. =001

Geralmente, um indice de KMO maior que 0,5 ¢ considerado aceitavel para proceder
com uma analise fatorial (Kaiser, 1974) e o teste de Bartlett devera ser significante, ou
seja, as variaveis deverdo estar suficientemente correlacionadas de modo a que a anélise

fatorial seja adequada ao problema (Bartlett, 1950).

Desta forma, o resultado de ,642 obtido no teste de KMO e uma significancia de <,001
no teste de esfericidade de Bartlett indicam que as correlagdes existentes entre as variaveis

sdo suficientes para uma analise de componentes principais.

Na tabela de comunalidades (Ver Apéndice B), podemos verificar a propor¢ao da

variancia de cada variavel quando agrupada.

A seguinte tabela expde a matriz de variancia total explicada, que mostra a propor¢ao
da variancia que ¢ explicada pelos componentes obtidos. Pela tabela, ¢ possivel verificar

que a variancia explicada atinge o minimo de 60% quando se extrai dois componentes.

Assim sendo, ¢ possivel reduzir esta dimensao a dois componentes: componente 1,
denominado de Beneficios pessoais para o trabalhador e componente 2, denominado de

Beneficios profissionais para o trabalhador.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Fotation Sums of Squared Loadings

Companent Total % ofVariance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 5.203 65.041 65.041 5.203 65.041 65.041 4.583 57.291 57.291
2 1.411 17.637 B2.678 1.411 17.637 B2.678 2.031 25.387 82.678
3 689 8.608 91.286
1 342 4.281 95567
L 237 2.859 98.526

072 .ap2 49.427

037
009

=T - ]

463
109

99.891
100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

A matriz de componentes (Ver Apéndice C) mostra as varidveis que pertencem a cada

componente com a sua carga fatorial, tratando-se de uma solucao rotacionada.

De forma semelhante, procedeu-se a analise fatorial das restantes dimensdes do

presente estudo.

Desta forma, realizou-se o teste de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) e o teste de esferecidiade de Bartlett para analisar a correlagao entre as variaveis

da hipotese de investigacao 1b (Um modelo de SmartWorking ¢ mais benéfico a nivel

corporativo tanto em relagdo ao modelo laboral tradicional como ao teletrabalho a

tempo inteiro) associada ao objetivo de investigagdo: Analisar a perspetiva e o0s

sentimentos dos empregadores e dos empregados em relagdo ao teletrabalho e ao

SmartWorking, observando os seus beneficios tanto a nivel individual, como corporativo

e social.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 707
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2165.534
Sphericity df 45
sig. 000

Desta forma, o resultado de ,707 obtido no teste de KMO e uma significancia de ,000

no teste de esfericidade de Bartlett indicam que as correlagdes existentes entre as variaveis

sao definitivamente apropriadas para uma analise de componentes principais.

Na tabela de comunalidades (Ver Apéndice D), podemos verificar a propor¢ao da

variancia de cada varidvel quando agrupada. E, portanto, possivel verificar que Mais

36



beneficios fiscais, reducdo na conformidade com regulamentos e legislatura, e menor
absentismo sdo as varidveis com menor carga fatorial ao passo que uma maior
possibilidade de desenvolvimento de projetos de ambito transnacional € a varidvel com
maior carga fatorial. Isto permite inferir quais as vantagens sentidas/percecionadas com

o trabalho remoto do ponto de vista dos empregadores.

A seguinte tabela expde a matriz de variancia total explicada, que mostra a propor¢ao
da variancia que ¢ explicada pelos componentes obtidos. Pela tabela, ¢ possivel verificar

que a variancia explicada atinge o minimo de 60% quando se extrai um componente.

Assim sendo, ¢ possivel reduzir esta dimensdo a um componente: beneficios

corporativos.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Compaonent Total % of Variance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 7.726 77.256 77.258 7.728 77.256 77.256
2 837 8.372 B5.628
3 5490 5.898 81.526
4 .352 3.518 85.045
5 .230 2.287 87.342
B A47 1.466 Ga8.808
7 a7z 16 899.524
g 029 287 99.811
) 014 139 99.950
10 005 050 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

A matriz de componentes (Ver Apéndice E) mostra as varidveis que pertencentes ao
componente com a sua carga fatorial, tratando-se de uma solucdo ndo rotacionada que
confirma as inferi¢des feitas em relagdos as vantagens do trabalho remoto do ponto de

vista corporativo.

De seguida, realizou-se o teste de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) e o teste de esferecidiade de Bartlett para analisar a correlagdo entre as variaveis
da hipoétese de investigagdo 1c (4 pandemia acelerou tendéncias em termos de trabalho
remoto com beneficios sociais , prevendo-se para o futuro um aumento exponencial em
praticas de SmartWorking simultaneamente com um decréscimo em modelos de trabalho

a distancia a tempo inteiro) associada aos objetivos de investigacdo: Analisar a
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perspetiva e os sentimentos dos empregadores e dos empregados em relagdo ao
teletrabalho e ao SmartWorking, observando os seus beneficios tanto a nivel individual,
como corporativo e social; e Compreender as tendéncias e o futuro do trabalho remoto

no periodo pos-COVID-19.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of Sampling Adequacy. 482
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 914.843
Sphericity df 15

Sig. < 001

Desta forma, o resultado de ,482 obtido no teste de KMO e uma significancia de <,001
no teste de esfericidade de Bartlett indicam que as correlagdes existentes entre as variaveis
estao no limiar da aceitabilidade para uma andlise de componentes principais; no entanto,

poder-se-4 ainda proceder a mesma.

Na tabela de comunalidades (Ver Apéndice F), podemos verificar a propor¢ao da

variancia de cada variavel quando agrupada.

A seguinte tabela expde a matriz de variancia total explicada, que mostra a propor¢ao
da variancia que ¢ explicada pelos componentes obtidos. Pela tabela, ¢ possivel verificar

que a variancia explicada atinge o minimo de 60% quando se extrai dois componentes.

Assim sendo, ¢ possivel reduzir esta dimensao a dois componentes: componente 1,

percecao da sociedade, e componente 2, beneficios sociais.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 3.484 58.063 58.063 3.484 58.063 58.063 2.862 47.704 47.704
2 1.638 27.303 85.366 1.638 27.303 85.366 2:260 37.662 85,366
3 618 10.303 95.668 . .
4 .200 3.3 98.999
5 .048 801 99.800
6 012 .200 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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A matriz de componentes (Ver Apéndice G) mostra as varidveis que pertencem a cada

componente com a sua carga fatorial, tratando-se de uma solu¢ao rotacionada.

De seguida, realizou-se o teste de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) e o teste de esferecidiade de Bartlett para novamente analisar a correlagdo entre
as variaveis da hipdtese de investigacao 1c (4 pandemia acelerou tendéncias em termos
de trabalho remoto com beneficios sociais , prevendo-se para o futuro um aumento
exponencial em praticas de SmartWorking simultaneamente com um decréscimo em
modelos de trabalho a distancia a tempo inteiro) associada aos objetivos de investigagao:
Analisar a perspetiva e os sentimentos dos empregadores e dos empregados em relagcdo
ao teletrabalho e ao SmartWorking, observando os seus beneficios tanto a nivel
individual, como corporativo e social, e Compreender as tendéncias e o futuro do
trabalho remoto no periodo pos-COVID-19. No entanto, esta iteragdo teve um maior
enfoque na comparagao entre o teletrabalho e SmartWorking, de modo a testar a hipotese
de que verificar-se-a no futuro um aumento exponencial do SmartWorking a par de um
decréscimo no teletrabalho tradicional, isto ¢, a tempo inteiro. Procurou-se desta forma
também responder a questdo de partida e funcao de investigacao do presente estudo; ou
seja, De que forma modelos de SmartWorking apoiadas pelas TIC podem ajudar a

impulsionar os beneficios e suprimir os desafios do teletrabalho?

Contudo, e conforme o teste de KMO, verificou-se que as varidveis ndo apresentavam
uma forte correlacao entre elas que possibilitasse o agrupamento em fatores. Assim sendo,

estas variaveis serdo tratadas de forma independente.

KMO and Bartlett's Test

Faiser-Meyer-QOlkin Measure of Sampling Adequacy. 316
Barlett's Test of Approx. Chi-Square 1381 :85?
Sphericity df 55

Sig. =001

Posteriormente, realizou-se o teste de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e o teste de esferecidiade de Bartlett para analisar a correlacdo entre as
variaveis da hipotese de investigacdo 1d (4s tendéncias para o futuro e seu impacto estdo
diretamente relacionadas com os perfis dos trabalhadores e setores de trabalho)
associada aos objetivos de investigagao: Compreender as tendéncias e o futuro do
trabalho remoto no periodo pos-COVID-19; e Identificar o perfil do teletrabalhador em

termos de preferéncias, caracteristicas e setores de trabalho prediletos.
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Contudo, o teste de KMO e Bartlett reveleram também pouca razoabilidade em

proceder a analise fatorial, tendo sido as variaveis também tratadas de forma independente

KMO and Bartlett's Test

Faiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 4845
Barlett's Test of Approx. Chi-Square 23225
Sphericity df 21

Sig. 332

4.2. Efeitos observados nas dimensoes obtidas

Ap0s o agrupamento das variaveis em dimensdes, observou-se o efeitos das variaveis
independetes nas mesmas. Serdo agora analisados estes efeitos, sendo que a natureza das
dimensdes foi explicitada no capitulo anterior e ¢ de extrema importancia para a

compreensaos dos resultados e efeitos aqui observados.

Assim sendo, ¢ possivel verificar que ambos homens e mulheres vém como muito
positivos os beneficios pessoais para o trabalhador do SmartWorking, corroborando o
estudo de Mascagna et al. (2019) em que o teletrabalho de forma parcial colmata as
lacunas do teletrabalho tradicional e ado¢do destes métodos no futuro proximo ¢ vista

com bons olhos.

Masculino | Feminino | Total
Muito
Negativo 0.0% 0.0% 0.0%
) - .. Negativo 7.1% 20.0% 14.0%
Dimens3o - Beneficios Nenhum 14.3% 6.2% | 9.9%
pessoais para o trabalhador
Positivo 25.0% 20.0% 22.3%
Muito
Positivo 53.6% 53.8% 53.7%

Relativamente a beneficios profissionais para o trabalhador, nota-se uma discrepancia
entre os dois géneros, em que os homens sentem maior beneficio na atividade laboral com
o SmartWorking do que as mulheres. As mulheres tendem a ndo sentir diferenca na sua
eficiéncia laboral com a adog¢do de praticas flexiveis de trabalho, o que pode ser explicado
pelo fato de as mulheres terem indices de eficiéncia laboral em regime tradicional superior

aos homens (S. I. P. F. Gil, 2015).
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Masculino | Feminino | Total

Muito

Negativo 0.0% 0.0% 0.0%

Dimensao - Beneficios Negativo 0.0% 0.0% 0.0%

profissionais para o Nenhum 19.6% 58.5% 40.5%

trabalhador Positivo 28.6% 23.1% | 25.6%
Muito

Positivo 51.8% 18.5% 33.9%

100.0% 100.0% | 100.0%

Relativamente aos beneficios para as empresas, nota-se também uma homogeneidade

de percecdes entre ambos 0s géneros.

Masculino | Feminino | Total
Muito
Negativo 0.0% 0.0% 0.0%
) - .. Negativo 1.8% 20.0% 11.6%
Dimensdo - Beneficios Nenhum 21.4% |  16.9% | 19.0%
corporativos
Positivo 76.8% 63.1% 69.4%
Muito
Positivo 0.0% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0% | 100.0%

Relativamente a percec¢do da sociedade, os homens t€ém uma percecdo muito positiva

ao passo que as mulheres apenas vém como positiva

Masculino | Feminino | Total
Muito
Negativo 1.8% 21.5% 12.4%
. N . Negativo 3.6% 13.8% 9.1%
Dimens3o - Percecdodo "y 0 1 im 5.4% 15% | 3.3%
sociedade
Positivo 16.1% 36.9% 27.3%
Muito
Positivo 73.2% 26.2% 47.9%
100.0% 100.0% | 100.0%

Relativamente a beneficios sociais, existe novamente uma concordancia entre ambos

os géneros, existindo a ideia geral de que a implementagao do SmartWorking beneficia a

sociedade como um todo e contribui para uma melhor qualidade de vida.

Masculino

Feminino

Total

Dimensdo - Beneficios sociais

Muito
Negativo

0.0%

0.0%

0.0%
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Negativo 0.0% 1.5% 0.8%

Nenhum 0.0% 1.5% 0.8%

Positivo 16.1% 15.4% 15.7%

Muito

Positivo 83.9% 81.5% 82.6%
100.0% 100.0% | 100.0%

Tendo sido analisadas as dimensdes do ponto de vista do sexo, e sendo possivel
deduzir que a implementacdo de um modelo de SmartWorking equilibrado a nivel
socioprofissional colmata as lacunas do trabalho remoto tradicional para os trabalhadores,
observando-se beneficios tanto a nivel individual, como corporativo e social, proceder-

se-a agora a andlise dos efeitos das dimensdes nas diferentes faixas etarias.

Verifica-se também uma homogeneidade de opinides e percec¢des nas diferentes faixas
etarias, sendo as diferentes dimensdes consideradas na sua maioria como positivas ou

muito positivas.

Faixa Etaria
19-24 25-44 45-54 55-65 Total
Muito
Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
. - L. Negativo 24.1% 3.3% 21.9% 6.7% 14.0%
Dimensdo - Beneficios Nenhum 103% |  13.3% 63% | 10.0%| 9.9%
pessoais para o trabalhador
Positivo 20.7% 30.0% 12.5% | 26.6% 22.3%
Muito
Positivo 44.8% 53.3% 59.4% | 56.7% 53.7%
100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
Faixa Etaria
19-24 25-44 45-54 55-65 Total
Muito
Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Dimens3o - Beneficios Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
profissionais para o Nenhum 34.5% 13.3% 28.1% | 16.7% 23.1%
trabalhador Positivo 27.6% 56.7% 37.5% | 50.0% | 43.0%
Muito
Positivo 37.9% 30.0% 34.4% | 33.3% 33.9%
100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
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Faixa Etaria
19-24 | 25-44 | 4554 | 5565 | Total
Muito
Negativo 0.0% 0.0% 00% | 00%| 0.0%
Dimensio - Benefic Negativo 20.7% 00% | 21.9%| 6.7%| 12.4%
mensao - benerticCios
! corporativos" Nenhum 103% | 13.3% 31% | 6.7%| 83%
Positivo 69.0% | 86.7% | 75.0%| 86.6% | 79.3%
Muito
Positivo 0.0% 0.0% 00% | 00%| 0.0%
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Faixa Etaria
19-24 | 2544 | 4554 | 5565 | Total
Muito
Negativo 17.2% 00% | 21.9% | 10.0% | 12.4%
Dimensio.- Percecio d Negativo 34% |  20.0% 94% | 00%| 83%
imen - r
€ S:::Zie dz;:‘;a° a Nenhum 10.3% 0.0% 31% | 0.0%| 3.3%
Positivo 17.2% |  36.7% | 28.1% | 30.0% | 28.1%
Muito
Positivo 51.7% | 433% | 37.5% | 60.0% | 47.9%
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Faixa Etaria
19-24 | 25-44 | 4554 | 55-65 | Total
Muito
Negativo 0.0% 0.0% 00% | 33%| 08%
Negativo 0.0% 0.0% 00% | 00%| 0.0%
Dimensdo - Beneficios sociais | Nenhum 0.0% 3.3% 0.0% 0.0% 0.8%
Positivo 172% | 20.0% | 15.6% | 86.7% | 14.9%
Muito
Positivo 82.8% | 76.7% | 84.4% | 90.0% | 83.5%
100.0% | 100.0% | 100.0% | 93.3% | 100.0%

Foi também considerada a situa¢do profissional dos trabalhadores como um fator
preponderante na sua percecdo e visdo em relacdo ao SmartWorking. Desta forma,
verifica-se que os trabalhadores que mais sentem beneficios pessoais muito positivos sdo
os trabalhadores por conta de outrem. Isto pode ser explicado pela rigidez do regime
tradicional nestes trabalhadores, em que a autonomia e flexibilidade sao muito reduzidas
(Vaz, 2010). Observe-se também que os trabalhadores por conta propria como
empregadores sdo os que sentem um impacto negativo maior nos beneficios pessoais. Isto

pode ser explicado pelo fato de uma menor supervisao dos subordinados contribuir para
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o stress laboral (Lund et al., 2021). E também possivel observar que, na sua maioria, os

estudantes do ensino superior percecionam como positivos os beneficios do

SmartWorking, o que pode ser indicativo das tendéncias para o futuro bem como

indicativo da importancia e relevancia da integracao do digital no ensino.

Situagdo profissional

Trabalhador

Trabalhador por Trabalhador por por conta Estudante
conta prépria L. do ensino [Total
conta de outrem como isolado prépria como superior
empregador P
Muito Negativo 16.3% 3.6% 19.2% 8.3% 12.4%
) . .. . |Negativo 7.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5%
Dimensao - Beneficios pessoais
Nenhum 25.6% 14.3% 23.1% 25.0% 22.3%
para o trabalhador —

Positivo 48.8% 82.1% 57.7% 66.7% 62.0%
Muito Positivo 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%

Relativamente aos beneficios profissionais para o trabalhador, o trabalhador por conta

propria como isolado sente um impacto positivo maior; algo que pode ser explicado pela

possivel reducao de custos que advém de uma maior abrangéncia de métodos mais

flexiveis de trabalho e que se repercutem positivamente nestes trabalhadores.

Situagdo profissional

Trabalhador

Trabalhad Trabalhador por ¢ Estudante
rabalhador por or conta
p conta prépria p L. do ensino [Total
conta de outrem X prépria como X
como isolado empregador superior
8!
Muito Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
. = - Negativo 7.0% 3.6% 0.0% 0.0% 3.3%
Dimensao - Beneficios
s Nenhum 25.6% 7.1% 26.9% 12.5% 19.0%
profissionais para o trabalhador —
Positivo 34.9% 39.3% 57.7% 41.7% 42.1%
Muito Positivo 32.6% 50.0% 15.4% 45.8% 35.5%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%

Relativamente aos beneficios corporativos, e de forma algo paradoxal, verifica-se que

os diferentes trabalhadores nao sentem grande impacto. Isto pode ser explicado pelo fato

de, apesar de ganhos de eficiéncia em alguns aspetos, existem perdas noutros aspetos da

atividade laboral com a ado¢do do SmartWorking (Mascagna et al., 2019)

Situagdo profissional

Trabalhador

Trabalhador por Trabalhador por por conta Estudante
conta propria L. do ensino |Total
conta de outrem . propria como .
como isolado empregador superior
Muito Negativo 25.6% 7.1% 26.9% 12.5% 19.0%
. = .. Negativo 16.3% 28.6% 30.8% 12.5% 21.5%
Dimensao - Beneficios
. Nenhum 48.8% 64.3% 42.3% 75.0% 56.2%
corporativos para o trabalhador —
Positivo 7.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5%
Muito Positivo 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
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Finalmente, existe também na generalidade uma percecdo positiva relativamente as

dimensdes sociais entre os diferentes tipos de trabalhadores.

Situagdo profissional
Trabalhad
Trabalhador por rabalhador Estudante
Trabalhador por . por conta .
conta propria L. do ensino |Total
conta de outrem . prépria como .
como isolado superior
empregador
Muito Negativo 14.0% 7.1% 19.2% 8.3% 12.4%
Dimens3o - Percecio da Negativo 9.3% 7.1% 11.5% 8.3% 9.1%
sociedade ¢ Nenhum 7.0% 3.6% 0.0% 0.0% 3.3%
Positivo 25.6% 28.6% 38.5% 16.7% 27.3%
Muito Positivo 44.2% 53.6% 30.8% 66.7% 47.9%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
Situagdo profissional
Trabalhad
Trabalhador por rabaihador Estudante
Trabalhador por L. por conta .
conta prépria L. do ensino [Total
conta de outrem . propria como )
como isolado superior
empregador
Muito Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Negativo 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8%
Dimensao - Beneficios sociais |Nenhum 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 0.8%
Positivo 16.3% 14.3% 19.2% 12.5% 15.7%
Muito Positivo 81.4% 82.1% 80.8% 87.5% 82.6%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%

Relativamente aos diferentes setores de trabalho, nota-se um impacto mais positivo em

no setor terciario, que sente maiores ganhos de eficiéncia, reducdo de custos e

possibilidade de usufruir de economias de escala (Lindén & Oljemark, 2018); podendo-

se verificar como setores prediletos:

Tecnologia e Informatica,

Comércio €

Administragdo Publica. Também a Educacao e Alojamento, Restauragdo e Similares que,

apesar de serem setores com menor disponibilidade para o trabalho a distancia, sentem

ganhos de eficiéncia no ambito da sua atividade e dentro dos seus limites, o que significa

que a flexibilizagdo ¢ vista como algo mais benéfico do que prejudicial de forma geral.

Setor de atividade

Industria

Comércio

Bancos e
seguros

Actividades de
salide humana e
apoio social

Administracdo
publica

Alojamento,

T ia e e

Total

Informética

Muito Negativo

0.0%

0.0%| 0.0%

0.0% 0.0%

0.0%

0.0%

0.0%|

0.0% 0.0%

Negativo

0.0%

18.2%) 16.7%

11.8% 13.3%

29.4%

20.0%

7.1%

0.0% 14.0%

ios pessoais

11.1%

0.0%| 25.0%

23.5% 0.0%

5.9%)

6.7%

0.0%)|

20.0%) 9.9%

parao —
Positivo

66.7%

18.2%| 8.3%

23.5% 26.7%|

5.9%

20.0%

28.6%)

20.0%) 22.3%

Muito Positivo

22.2%

63.6%) 50.0%

41.2% 60.0%|

58.8%)

53.3%

64.3%)

60.0%) 53.7%

100.0%

100.0% 100.0%

100.0% 100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%| 100.0%
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Setor de atividad
Actividades de Alojamento,
Industria Bancos e satide humanae [Administracio jae |r cdo e Total
Comércio seguros apoio social publica ducagdo Informatica ias
Muito Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Dil 5 . Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
p paraotr Nenhum 11.1% 36.4% 50.0%) 64.7% 33.3% 52.9% 46.7% 14.3% 30.0% 40.5%
Positivo 66.7% 18.2% 16.7% 23.5% 26.7% 17.6% 20.0% 28.6% 30.0% 25.6%
Muito Positivo 22.2% 45.5% 33.3% 11.8% 40.0% 29.4% 33.3% 57.1% 40.0% 33.9%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
Setor de atividad
Actividades de Alojamento,
Industria Bancos e sadde humanae [Administragdo iae |r cdo e Total
Comércio seguros apoio social publica ] Informética arias
Muito Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
oi 2 Negativo 0.0% 18.2% 16.7% 11.8% 13.3% 11.8% 20.0% 7.1% 0.0% 11.6%
corporativos Nenhum 33.3% 9.1% 25.0% 23.5% 13.3% 29.4% 13.3% 7.1% 20.0% 19.0%
Positivo 66.7% 72.7% 58.3%) 64.7% 73.3% 58.8% 66.7%) 85.7% 80.0% 69.4%
Muito Positivo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
Setor de atividad
Actividades de Alojamento,
Industria Bancos e sadde humanae [Administragdo iae |r cdo e Total
Comércio seguros apoio social publica ducagdo Informatica idrias
Muito Negativo 0.0% 18.2% 25.0% 11.8% 13.3% 11.8% 20.0% 7.1% 0.0% 12.4%
Dimensio - Percegio da gati 22.2% 9.1% 0.0% 11.8% 13.3% 11.8% 6.7%) 7.1% 0.0% 9.1%
N Nenhum 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0%) 11.8% 6.7%) 0.0% 0.0% 3.3%
Positivo 11.1% 18.2% 33.3% 47.1% 20.0% 35.3% 20.0% 7.1% 40.0% 27.3%
Muito Positivo 66.7% 45.5% 41.7% 29.4% 53.3% 29.4% 46.7% 78.6% 60.0% 47.9%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
Setor de atividade
Actividades de Alojamento,
Industria Bancos e satde humanae [Administragdo Tecnologia e |restauracdoe |Atividades |Total
Comércio seguros apoio social publica ducagdo Informatica |similares i ilidrias
Muito Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Negativo 0.0% 0.0% 0.0% 5.9%) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8%
Di &0 - ficios sociais 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 0.8%
Positivo 33.3% 9.1% 25.0% 23.5%) 13.3% 11.8% 6.7% 7.1% 20.0% 15.7%
Muito Positivo 66.7%) 90.9% 75.0%) 70.6%) 86.7% 88.2% 86.7% 92.9% 80.0% 82.6%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%

De seguida, e de modo a melhor tracar o perfil de um SmartWorker, procedeu-se ao

cruzamento de algumas varidveis tidas como fulcrais para a viabilizacdo do

SmartWorking. Desta forma, realizou-se um teste ANOVA para analisar as variancias e

fazer inferéncias. Nas tabelas seguintes, sao apresentados os resultados dos testes de

homogeneidade e andlise de varidncia entre a caracteristica de ser autodidata e ser

favoravel a modelos de SmartWorking em relacdo a modelos de teletrabalho tradicional
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Levene's Test of Equality of Error Variances®”

Levene

Statistic df1 df2 Sig.
Classifigue as seguintes Based on Mean 1.229 4 116 302
frases de acordo com a
Slia '%XﬁEFiEﬂCiE [Sou Based on Median 1.040 4 116 .3490
favaravel a uma
modalidade de 5 Based on Median and 1.040 4 114776 390
SmartWorking mas nao with adjusted df
de teletrabalho a tempo i i
inteira] Based ontrimmed mean 1.208 4 116 311

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependentvariable is equal across groups.

a. Dependent variable: Classifique as seguintes frases de acordo com a sua experiéncia [Sou favaravel
a uma modalidade de SmartWaorking mas ndo de teletrabalho a tempa inteiro]

b. Design: Intercept + ClassifiqgueasseguintesfrasesdeacordocomasuasxperidnciaSouautodi

Descriptive Statistics
DependentVariable: Classifique as seguintes frases de acordo com

Classifigue as seguintes
frases de acordo com a
sUa experiéncia [Sou

autodidata) Mean Std. Deviation [+

1 282 1.530 24
2 314 1.4493 21
3 2.63 1.418 27
4 381 1.133 28
5 357 1.1?;48 21
Total 317 1.3498 121

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Classifique as seguintes frases de acordo com a sua experiéncia [Sou favoravel a uma modalidade de SmartWorking mas néo de

Type Il Sum Partial Eta MNoncent. '3lC'SEF\"'3h'3|
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared Parameter Power
Corrected Madel 18.172°8 4 4543 2434 051 077 4735 6B2
Intercept 1200.841 | 1 1200.941 643.354 <.001 | 84T | 643.394 | 1.000
Classifigueasseguintesit 18172 4 4 543 2.434 051 o7y 9735 682
asesdeacordocomasuas
sperignciaSouautodi
Errar 216522 116 1.867
Total 1447.000 | 121
Corrected Total 234 694 120

a. R Sguared = .077 (Adjusted R Squared = .046)
b Computed using alpha= 05

Conclui-se, portanto que quanto mais autodidatas sdo as pessoas, mais propensas serao
para a adogdo de métodos mais flexiveis de trabalho, existindo um misto de sentimentos
entre as pessoas mais autodidatas, sendo que a diferenca pela preferéncia entre o trabalho

completamente remoto e o SmartWorking ¢ muitas vezes subtil. Verifica-se, no entanto,
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que as pessoas menos autodidatas sao menos recetivas a praticas de SmartWorking, muito

por culpa da autonomia acrescida requerida por estes métodos.

Finalmente, e de forma a concretizar o ultimo objetivo de investigagdo, foram

analisados os dados relativos a importancia da infraestrutura tecnolégica.

91,3% dos inquiridos considera os sistemas de gestdo de correio eletronico,
plataformas de comunica¢do em tempo real como determinantes para a viabilizagdo do
SmartWorking e 63,1% considera vitais servicos de armazenamento e transmissdo de

arquivos na cloud e plataformas de colaboragao e edi¢ao de ficheiros online.

Saliente-se ainda que 32,8% dos inquiridos admite utilizar com frequéncia aplicagdes

que bloqueiam distragdes e oferecem estimuladores.

A prote¢ao de dados e a banda larga sdo os aspetos que reinem maior preocupagao em

relacdo ao a adogao do SmartWorking.
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Capitulo 5 - Conclusoes e recomedacdes

5.1. Conclusoes e contributos

As principais conclusdes deste estudo sdo, na sua esséncia, a confirmagdo das
hipoteses de estudo e a corroboragao das conclusdes dos estudos que serviram como base
para a elaboracdo deste projeto de investigagdo. Desta forma, as conclusdes podem ser

sumariadas da seguinte forma:

- A implementagdo de um modelo de SmartWorking equilibrado a nivel
socioprofissional colmata as lacunas do trabalho remoto tradicional para os trabalhadores.

Isto traduz-se, efetivamente, em:
a) reducao de custos individuais com viagens
b) melhoramento no equilibrio trabalho-vida
¢) reducdo de stress
d) possibilidade de maximizar as suas competéncias e interesses
€) maior satisfacdo com a vida profissional

f) diminuicdo no sentimento de isolacdo que advém do teletrabalho a

tempo inteiro

g) reducdo na dificuldade em coordenar processos organizacionais que

advém do teletrabalho a tempo inteiro

- Um modelo de SmartWorking ¢ mais benéfico a nivel corporativo tanto em
relacdo ao modelo laboral tradicional como ao teletrabalho a tempo inteiro. Isto traduz-

se, efetivamente, em:
a) reducdo de custos logisticos e de infraestrutura

b) aumento na moral da equipa de trabalho e consequente produtividade.
Mascagna et al. (2019) estimam um aumento de produtividade de 15% por
trabalhador, o que podera traduzir-se em beneficios de 13,7 mil milhdes

de euros a nivel nacional

¢) maior facilidade em constituir equipas qualificadas e dispersas

geograficamente

d) Maior desenvolvimento de projetos de &mbito transnacional
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- A pandemia acelerou tendéncias em termos de trabalho remoto com beneficios
sociais, prevendo-se para o futuro um aumento exponencial em praticas de SmartWorking
simultaneamente com um decréscimo em modelos de trabalho a distancia a tempo inteiro.
Os ganhos a nivel individual e corporativo irdo acelerar o aumento de adogdo de praticas
de SmartWorking, como horas comprimidas (por exemplo, redu¢cdo da semana de
trabalho para quatro dias); pois estes modelos minimizam simultaneamente os efeitos
adversos do trabalho a distancia a tempo inteiro, que a pandemia tornou explicitos e em
alguns casos amplificou. De forma semelhante, os ganhos a nivel social serdo
preponderantes em matéria de legislacdo de modelos de trabalho flexiveis. Mascagna et
al. (2019) estimam que a ado¢do do SmartWorking podera significar a redugdo de 135 kg

de emissao de C02 por ano per capita.

- As tendéncias para o futuro e seu impacto estdo diretamente relacionadas com
os perfis dos trabalhadores e setores de trabalho; sendo os setores terciario e quaternario
os prediletos; excegdo feita a prestacao de servigos pessoais como cabeleireiros. Ademais,
o perfil do trabalhador esta diretamente correlacionado com a sua apeténcia para a adogao
do SmartWorking. Trabalhadores com maior auto-disciplina e mais autodidatas estdo
mais predispostos a modelos ageis de trabalho, sendo que os trabalhadores menos
autodidatas estdo mais dependentes de coordenagdo superior e apoio dos colegas de

trabalho.

- As maiores disrupgdes de trabalho estdo relacionadas com as novas tecnologias,
sendo, portanto, a infraestrutura tecnologica crucial para as novas tendéncias. Saliente-se
que a ciberseguranca permance uma grande preocupacdo entre os trabalhadores e a

implementagdo do 5G podera significar uma maior viabiliza¢do do SmartWorking.

Nao obstante, conclui-se também que, apesar do SmartWorking ser a solucao ao
teletrabalho, algumas desvantagens permanecem e que poderao de certa forma abrandar
o crescimento destes modelos de trabalho. O “direito a desligar” torna-se mais dificil em
modelos ageis de trabalho e tal pode contribuir negativamente para o stress e motivagao

e consequente produtividade.

Apesar das conlusdes serem uma corroboracdo de diferentes estudos na area, o

presente estudo apresenta contribuicdes proprias para a literatura, tais como:

50



-A nivel corporativo, a possibilidade constituir equipas qualificadas e dispersas
geograficamente e desenvolver projetos de ambito transnacional sdo imensamente

valorizadas.

-Trabalhadores com maior auto-disciplina e mais autodidatas estdo mais
predispostos a modelos ageis de trabalho, sendo que os trabalhadores menos autodidatas

estdo mais dependentes de coordenacdo superior e apoio dos colegas de trabalho.

- O “direito a desligar” torna-se mais dificil em modelos ageis de trabalho e tal

pode contribuir negativamente para o stress € motivacao e consequente produtividade.

Desta forma, ¢ possivel verificar que os objetivos delineados no inicio do estudo foram

cumpridos através da analise das hipoteses de investigagdo formuladas.

5.2. Limitacoes

O presente estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser tidas em consideragao,
de modo a ndo compremeter a veracidade cientifica. Primeiramente, a amostra foi um
fator limitador pois apenas foram obtidas 121 respostas ao questionario online, o que ¢
manifestamente pouco em estudos quantitativos nos quais pretende-se generalizar
conclusdes e padrdes. Uma amostra maior permitiria uma maior confian¢a na

generalizagao das conclusdes.

De seguida, os efeitos da pandemia poderdo também ser considerados fatores
limitadores. O presente estudo teve inicio antes da pandemia e tinha como objetivo inicial
investigar o porqué da relacdo paradoxal existente entre a evolugdo das TIC e a fraca
difusdo do teletrabalho. Com a pandemia, e através da observacao, o presente estudo
tomou um novo rumo € novos objetivos foram delineados a luz do contexto em que se
vivia/vive. O fato de a pandemia continuar e novos padrdes serem identificados com o
desenvolvimento da pandemia poderd também constituir outra limitagao para o presente

estudo.

5.3. Propostas de investigacio futura

Para futuros estudos, poder-se-4 investigar com maior detalhe a influéncia do 5G na

adocdo e viabilizagdo de modelos de SmartWorking. Sendo a infraestrutura tecnoldgica

51



de grande importancia, como salientado no presente estudo, e sendo as redes 5G um
avango significativo da tecnologia, sera possivel verificar fortes correlagdes e prever

possiveis tendéncias.

Os estudantes do ensino superior foram também um setor demografico interessante
neste estudo, sendo que uma pesquisa focada na percegao destes elementos em relagao ao

SmartWorking podera ajudar a perceber o futuro destes modelos de trabalho.
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Anexos e Apéndices

Anexo A

Term

Flexi-time

Part-time

Job share

Time off in lieu
(TOIL)

Annualised hours

Description

Flexi-time (or flextime) is a variable schedule. Under flexi-time there
is typically a core period of the day when employees are expected to
be at work, for example between 10:00 and 16:00. The rest of the
working day is on flexi-time. Employees can choose when they work,
as long as they meet the total of daily, weekly or monthly hours
expected by their employer and they get the necessary work done

Part-time work is defined as employment that is less than a full-time
organisational commitment on the part of the employee. For example,
‘half-time’ would involve working two-and-a-half days a week

Job sharing is an arrangement where two or more employees share
the duties and responsibilities of a single full-time job. Each job
sharer has broadly the same responsibilities, although their
contractual terms and conditions of employment may differ. Sharing
might also include shift swapping within groups of employees who
carry out the same task

TOIL or ‘banked hours'’ is similar to flexi-time. Workers are credited
for extra hours worked and then allowed to take them off at another
time. Unlike flexi-time however, time taken off usually has to be
agreed in advance and time may have to be earned or banked before
it can be taken

Working annualised hours means an employee is contracted to work
a number of hours per year, which are worked flexibly and not in a
fixed way
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Typical roles/employees

Providers of customer service
and can range from
administration workers to
maintenance staff

Working parents or carers may
particularly welcome this

Useful as a way of combining
part-time and flexi-time

Can be used to deal with

seasonal demand patterns

Helpline staff

Benefits
Reduced premises costs
Reduced staff turnover

Access to expanded
labour market

Reduce peak-time travel
by making it easier for
staff to travel at off-peak
times

Lower absenteeism

Reduced work-related
stress

Improved work/life
balance

Lower recruitment costs

Improved staff
effectiveness

Improved resilience in the
event of staff absence

Staff retention

Improved capacity
planning

Reducing the need to
commute where whole
days are taken off

Allows business costs to
be defined

Helps budgeting

Can reduce the need for
peak-time travel, or the
need to travel at all where



Zero-hours contracts

Term-time working

Compressed hours

V-time working

Breaks from work

Workers with zero-hours contracts are not guaranteed work but are
‘on call' to work according to the short-term needs of their employer.
They are then paid an agreed level for the number of hours for the
period worked

Term-time working is most common within the education sector. It
allows people who have children of school age to be at home during
the school holidays. It is also found in other sectors where this

pattern fits the demands of the workload

Compressed (or restructured) hours result in work taking place in
fewer and longer blocks during the week or month, for example, a
nine-day fortnight or a four-day week

This is a voluntary agreement in which an employee’s hours are
reduced for an agreed period, with a guarantee that full-time
employment will be available again at a specific date

This could be the more traditional issue of time for the birth or
adoption of children, but can also be extended into unpaid
sabbaticals or career break schemes, which allow the organisation to
retain staff, while extending a high degree of flexibility for a short
period of time

Useful in managing pre-
retirement planning or where
there are wide fluctuations in
demand

Parents and carers in all types of
roles

Maintenance work where
significant disruption might be
caused

IT project staff

Lifestyle employees who would
like fewer but longer breaks

This might be in response to
either the needs of the employer
or the employee

Any role

Maternity. paternity and care
responsibilities

All roles

Figura 2 — Praticas de SmartWorking (trabalho flexivel)
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annualised leads to
compressed working time
arrangements

Retain skills and therefore

reduce recruitment costs

Helps ensure commuters
only travel when
necessary

Improves staff retention

Helps ensure commuters
only travel when
necessary

Reduces overall time for
project

Allows loyal staff some
flexibility

Helps to reduce demand
for commuter travel

Allows the employer to
retain skills but reduce
costs in the short term

Helps ensure commuters
only travel when
necessary

Retains staff

Eliminates commuter and
business travel for the

duration of the break



Term

Hot desking/ area-
based working

Working from home

Teleworking

Mobile working

Virtual teamworking

Term

Telephone-

conferencing

Video-conferencing

Description

Hot desking refers to permanent workstations that can be used on a
temporary basis by different employees as and when required. The

work surface could be an actual desk or just a terminal link. No-one
has their own personal domain

Activities and functions are mainly performed at home and typically
require the establishment of a suitably equipped workspace to allow
full, regular contact with colleagues and customers. Leads to
reductions in commuter travel

Teleworking refers to jobs and assignments performed from a
distance, typically over a network such as the internet, as opposed to
work performed directly on site. Can reduce the need for commuter
and/or business travel

Mobile workers may have a permanent base, but spend most of their
working time in other locations. Suppliers of business services, in
particular, are mainly on site with clients. These workers can
communicate with colleagues in their office and stay away from base
for long periods by using wireless internet-enabled |laptops, mobile
phones, and Smartphones, which combine many of the features of
computers with mobile telephony. These IT tools can also provide
significant savings when coupled with other Smarter Working
techniques such as hot desking. Mobile working can help to reduce

the need for commuter and/or business travel

In virtual teams people collaborate on joint projects but rarely or never
meet face-to-face. Ongoing developments in video conferencing,
virtual private networks and collaborative-project software have made
such work more accessible. Where physical items have to be
exchanged, courier services are used. Virtual team working has the
capacity to help reduce the need to travel for business

Typical roles
Financial services
Administrative posts
Customer service

Consultancies

Professional and knowledge

workers

Technical experts
Sales staff

Sales

Customer support
Technical helplines
Sales staff
Auditors

Field technical staff
Regional managers
Trainers

HR managers
Project managers
Copywriters

Editors

lllustrators

Graphic designers

Figura 3 — Praticas de SmartWorking (trabalho remoto)

Description

Telephone-conferencing, tele-conferencing or audio conferencing
involves people in different locations participating in a joint telephone
conversation, so avoiding or reducing the need to travel to a shared

meeting venue

ideo-conferencing offers the same solution as telephone-

conferencing, but with the addition of live video feed. Telepresence is a

more refined version of traditional video-conferencing, involving the
use of one or more large video screens that project images of remote
attendees in a way that enables participants to interact in a more
natural manner

Typical roles

Anyone with a need to

communicate with others based

elsewhere

Anyone with a need to

communicate with others based

elsewhere

Figura 4 — Praticas de SmartWorking (teleconferéncia)
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Benefits

Anywhere staff work with
different teams of people
or where staff are not
predominantly office-
based

Knowledge workers and
can be helpful if covering
different time zones or

round-the-clock cover

Where most work is
conducted by telephone

Employees who make
face-to-face calls and
can use time between
appointments to manage
administration

High skill level work
where teams might work
together for a short

period of time

Benefits

Potential to reduce the
time, costs,
environmental impacts
and duty of care risks
associated with
business travel

Potential to reduce the
time, costs,
environmental impacts
and duty of care risks
associated with
business travel



Apéndice A

O presente questionario destina-se a recolher dados para uma dissertagdo de mestrado

em Gestdo de Sistemas de Informacdo sobre o impacto das praticas de

teletrabalho/SmartWorking na sociedade como um todo.

Este questiondrio tem como objetivos: compreender a perspetiva das pessoas em
relagdo ao teletrabalho e SmartWorking, compreender as tendéncias e o futuro do trabalho
remoto no periodo pds-COVID-19, identificar o perfil do teletrabalhador e qual a

infraestrutura tecnologica necessaria para implementar o teletrabalho ou SmartWorking.

As respostas a este questionario sao totalmente andnimas e os dados serdo tratados de

forma confidencial.

Agradecemos a sua disponibilidade e contributo!

Nota: Assume-se, para o presente questionario, as seguintes definigdes:

-Teletrabalho: trabalho no domicilio a tempo inteiro

-SmartWorking: Flexibiliza¢do no trabalho i.e. teletrabalho em regime parcial

Indique qual a sua 19-24 25-44 45-54 55-65 +65
faixa etéria:
Indique qual a sua Trabalhador por | Trabalhador por | Trabalhador por | Estudante do
situaciio conta de outrem | conta propria conta propria ensino superior
profissional: como isolado como
empregador
Indique qual o seu Industria Comércio Bancos e Tecnologia e Alojamento,
setor de atividade: seguros Informatica restauragao
e similares
Actividades de Administragdo Educacao Atividades
saide humana e | publica imobiliarias
apoio social
Indique qual o seu Solteiro Casado Separado/Divor | ViGvo
estado civil: ciado
Tem dependentes no | Nio Sim (1) Sim (Mais que
seu agregado 1)
familiar?
Indique qual a Sdo na mesma <50 km >50 km >100 km
distancia cidade
aproximada entre o
seu domicilio e local
de trabalho:
Tinha tido contato Sim Nao
com o teletrabalho
ou SmartWorking
no periodo pré
Covid-19?
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Foi capaz de
continuar a sua
atividade laboral em
teletrabalho durante
o periodo do Covid-
19?

Sim

Qual o seu interesse
em aderir a praticas
de SmartWorking?

1(Nenhum)

2(Pouco)

3(Médio)

4(Muito)

5(Total)

2. Qual o seu grau de
satisfacao
relativamente as
vivéncias de
teletrabalho/Smart
Working?

1(Nenhum)

2(Pouco)

3(Médio)

4(Muito)

5(Total)

Na sua opinido, qual
o impacto do
teletrabalho nos
seguintes aspetos?
[Produtividade |

Muito Negativo

Negativo

Nenhum

Positivo

Muito
Positivo

Na sua opinido, qual
o impacto do
teletrabalho nos
seguintes aspetos?
[Qualidade de vida]

Muito Negativo

Negativo

Nenhum

Positivo

Muito
Positivo

Na sua opinido, qual
o impacto do
teletrabalho nos
seguintes aspetos?
[Eficiéncia
organizacional]

Muito Negativo

Negativo

Nenhum

Positivo

Muito
Positivo

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
individual: [Mais
motivacio]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
individual: [Maior
eficacia no trabalho]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
individual: [Melhor
qualidade de vida]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
individual: [Maior
equilibrio trabalho-
familia]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
individual: [Maior

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente
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satisfacdo no
trabalho]

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
corporativo:
[Aumento dos niveis
de produtividade]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
corporativo:
[Aumento da moral]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
corporativo:
[Obtencao de
vantagens
competitivas]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinido, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
corporativo: [Menor
absentismo]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
corporativo:
[Reducio de custos
de infraestrutura e
logisitica]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinido, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
corporativo: [Maior
facilidade em
constituir equipas
qualificadas e
dispersas
geograficamente]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
corporativo: [Maior
desenvolvimento de
projetos de ambito
transnacional]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente
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corporativo:
[Expansdo das redes
de contato e
conhecimento]

Na sua opinido, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
corporativo: [Mais
beneficios fiscais]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinido, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
corporativo:
[Reducio na
conformidade com
regulamentos e
legislatura]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinido, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
social: [Maior
desenvolvimento de
areas rurais]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinido, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
social: [Diminui¢ao
na disparidade
econémica-social]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinido, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
social: [Criacdo de
novos empregos|

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinido, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
social: [Diminuicao
na poluicio]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinifo, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
social: [Integracio
social de pessoas
com mobilidade
reduzida]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinido, o
teletrabalho/Smart
Working permite
obter os seguintes
beneficios a nivel
social: [Reducao do
trafico rodoviario]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente
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Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho
[Isolacao social e
profissional]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho
[Dificuldade em
encontrar o
equilibrio 6timo
entre trabalho-
familia]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho [Menor
seguranca no
emprego]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho [Menor
acesso a recursos|

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho
[Dificuldade em
monitorizar e medir

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente
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niveis de
desempenho]

Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho
[Aumento de custos
com as TIC]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho
[Dificuldade na
coordenacio dos
processos
organizacionais, com
desafios a nivel de
comunicacio e
horarios]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho [Maior
dificuldade em
induzir a cultura da
organizagio|

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho
[Conflitos com
representantes
sindicais]|

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Na sua opinio, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente
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mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho
[Alienacio da
sociedade]

Na sua opinido, a
implementacio de
um modelo de
SmartWorking em
detrimento do
teletrabalho podera
mitigar as seguintes
desvantagens
geralmente
associadas com o
teletrabalho [Menor
protecio das
condigoes de
trabalho]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Das seguintes
praticas de
SmartWorking,
escolhas as que, na
sua opiniio, mais
contribuem para
mitigar os impactos
negativos do
teletrabalho:

Horario flexivel

Trabalho modvel

Equipas de
trabalho virtuais

Videoconferénci
as

Classifique as
seguintes frases de
acordo com a sua
experiéncia [Tenho
iniciativa prépria e
revejo-me em estilos
de trabalho
autonomos]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Classifique as
seguintes frases de
acordo com a sua
experiéncia [Sou
mais produtivo a
trabalhar sem
supervisiao ou
pressio superior]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Classifique as
seguintes frases de
acordo com a sua
experiéncia [Sou
organizado e auto-
disciplinado]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Classifique as
seguintes frases de
acordo com a sua
experiéncia [Sou
autodidata]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Classifique as
seguintes frases de
acordo com a sua
experiéncia
[Necessito de apoio e
valida¢do do meu
trabalho]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Classifique as
seguintes frases de
acordo com a sua

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente
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experiéncia
[Necessito de
contacto pessoal com
colegas de trabalho]

Classifique as
seguintes frases de
acordo com a sua
experiéncia [Sou
favoravel a uma
modalidade de
SmartWorking mas
nao de teletrabalho a
tempo inteiro]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working [Sistema de
gestio de correio
eletronico]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working
[Plataformas de
comunicacio em
tempo real]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working [Redes
sociais]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working
[Plataforma para
gestdo de redes
sociais]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sio
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working
[Plataformas de
videoconferéncia]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente
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[Plataformas de
gestio de projetos]

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working
[Plataforma de
gestdo
administrativa]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sio
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working [Software
de gestio de
recursos humanos]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working
[Plataforma de
colaboracgao e edicio
de ficheiros online]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working
[Plataforma de
ensino/apoio a
aprendizagem|

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sao
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working [Servico de
armazenamento na
cloud]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sio
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working [Servico de
transmissao de
arquivos através da
cloud]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working [Programa

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente
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de gestio e
assinatura de
documentos com
validade juridica]

Acredito que as
seguintes
ferramentas sao
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working
[Ferramenta de
controlo de horas de
trabalho]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working [Ambiente
de trabalho virtual
compartilhado]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sdo
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working [Aplicacdes
que bloqueiam
distracdes e
oferecem
estimuladores]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Acredito que as
seguintes
ferramentas sao
essenciais para a
pratica de
teletrabalho/Smart
Working [Anti-
virus/Anti-malware]

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

A infraestrutura das
organizagdes que
oferecem modelos de
SmartWorking deve
incluir:

Acesso
individual as
ferramentas de
trabalho e a rede
informatica
privada da
empresa

VPN

Maquinas
virtuais

Meios de
autenticagdo
seguros

Politicas de
cibersegura
nea

Classifique os
seguintes problemas
de ordem técnica
[Ligacio instavel]

Nenhum

Ligeiro

Moderado

Grave

Muito
Grave

Classifique os
seguintes problemas
de ordem técnica
[Falta de recursos]

Nenhum

Ligeiro

Moderado

Grave

Muito
Grave

Classifique os
seguintes problemas
de ordem técnica
[Pouca
cibersegurancal

Nenhum

Ligeiro

Moderado

Grave

Muito
Grave

Classifique os
seguintes problemas
de ordem técnica
[Protecio de dados]

Nenhum

Ligeiro

Moderado

Grave

Muito
Grave
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Classifique os
seguintes problemas
de ordem técnica
[Instalacao de
software malicioso]

Nenhum

Ligeiro

Moderado

Grave

Muito
Grave
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Apéndice B

Communalities

Initial Extraction
Ma sua opinido, qualo 1.000 740
impacto do teletrabalho
nos seguintes aspetos?
[Frodutividade ]
MNa sua opinido, qual o 1.000 830

impacto do teletrabalho
nos seguintes aspetos?
[Bualidade de vida]

Ma sua opinido, qual o 1.000 783
impacta do teletrabalho

nos seguintes aspetos?

[Eficiéncia

arganizacional]

Ma sua opinido, o 1.000 899
teletrabalholsmartWarkin

a permite obter os

seguintes beneficios a

nivel individual: [Mais

motivagdo]

Ma sua opinido, o 1.000 8149
teletrabalhofSmantiarkin

a permite obter os

seguintes beneficios a

nivel individual; [Maiar

eficacia no trakalho]

Ma sua apinido, o 1.000 800
teletrabatholSmatiaorkin

a permite obter os

seguintes beneficios a

nivel individual; [Melhar

qualidade de vida]

MNa sua opinido, o 1.000 GET
teletrabalhofSmartiVorkin

o permite obter os

seguintes beneficios a

nivel individual; [Maiar

aquilibrio trabalho-

familia]

MNa sua opinido, o 1.000 828
teletrabalhofSmartiVorkin

o permite obter os

seguintes beneficios a

nivel individual; [Maiar

satisfacdo no trabalho]

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Apéndice C

Rotated Component Matrix®

Companent
1 )

Na sua opinido, gqual o .Bag
impacto doteletrabalho

nos seguintes aspetos?
[Frodutividade |

Ma sua apinido, qual o .BgR
impacto do teletrabalho

nos seguintes aspetos?

[GQualidade de vida]

Ma sua opinido, qual o BT74
fmpacto do teletrabalho

nos seguintes aspetos?

[Eficiéncia

arganizacionall

Na sua opinido, o .B98
teletrabalholSmantiorkin

q permite obter os

sequintes beneficios a

nivel individual: [Mais

motivagada]

Ma sua opinido, o 857
teletrabalhoiSmantWarkin

g permite obter os

seguintes beneficios a

nivel individual: [Maiar

eficacia no trabalha]

Ma sua opinido, o .BE3
teletrabalholEmantWarkin

g permite obter os

seguintes beneficios a

nivel individual: [Methar

fqualidade de vida]

Ma sua opinido, o GEE
teletrabalhol/Smartivorkin

q permite obter os

seguintes beneficios a

nivel individual: [Maiar

equilibrio trabalho-

familia]

Ma sua opinido, o 14 BT
teletrabalhol/Smantiorkin

q permite abter os

seguintes beneficios a

nivel individual: [Maiar

satisfacdc no trabalhaol

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Raotation Method: Varimax with Kaiser
Marmalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Apéndice D

Communalities

Initial

Extraction

Na sua opinido, o
teletrabalhoiSmarntWarkin
g permite obter os
seguintes beneficios a
nivel corparativo:
[Aumenta dos niveis de
produtividads]

Na sua opinido, o
teletrabalhoiSmarntWarkin
g permite obter os
sequintes beneficios a
nivel carporative;
[Aumento da moral]

MNa sua opinido, o
teletrabalho/Smartiorkin
g permite obter os
seguintes hensficios a
nivel corporativo:
[Obtengdo de vantagens
competitivas]

MNa sua opiniao, o
teletrabalho/SmartWarkin
g permite obter os
seguintes beneficios a
nivel corporativa: [Menor
absentismo]
Ma sua opinido, o
teletrabalho/SmantiVorkin
g permite obter os
sequintes heneficios a
nivel corparativa:
[Redugdo de custos de

infraestrutura e logisitica]

MNa sua opinido, o
teletrabalho/SmartiMorkin
g permite ohter os
sequintes beneficios a
nivel corparativa: [Maior
facilidade em constituir
equipas qualificadas e
dispersas
geograficaments]

MNa sua opinido, o
teletrabalho/Smantiaorkin
a permite ohter os
sequintes beneficios a
nivel corparativo: Maiar
desenvolvimento de
projetos de ambita
transnacional]

[Na sua opinido, o
teletrabalho/Smantiorkin
g permite obter os
sequintes beneficios a
nivel corparativo:
[Expansdo das redes de
contato e conhecimento]

INa sua opinido, o
teletrabalhoiSmartWorkin
g permite obier os
seguintes beneficios a
nivel corporativo: [Mais
bensficios fiscais]

Na sua opinido, o
teletrabalhoiSmarntWarkin
g permite obter os
sequintes beneficios a
nivel carporative;
[Redugdo na
conformidade com
regulamentos e
legislatura)

1.000

770

.BBE

882

639

753

.BE8

827

813

500

5g8

Extraction Method: Principal Component Analysis,
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Apéndice E

Component Matrix®

Component
1

[a sua opinido, o 877
teletrabalhoiSmartWorkin

g permite obter os

seguintes beneficios a

nivel corparativo:

[Aumento dos niveis de

produtividade]

INa sua opinido, o 4941
teletrabalhoiSmartWorkin

g permite obter os

seguintes beneficios a

nivel corparativo:

[Aumento da maeral]

Ma sua opinido, o 938
teletrabalhoiSmartWaorkin

a permite ohter os

seguintes beneficios a

nivel corparativo:

[Obtengdo de vantagens

competitivas]

Ma sua opinido, o 8O0
teletrabalhoiSmartWaorkin

a permite ohter os

seguintes beneficios a

nivel corparativo; [Menor

absentismo]

MNa sua opinido, o .BER
teletrabalho/SmartWarkin

g permite akter os

seguintes beneficios a

nivel corporativo:

[Redugdo de custos de

infraestrutura e logisitica]

MNa sua opinido, o 832
teletrabalho/SmartWarkin

g permite akter os

seguintes beneficios a

nivel corporativa: [Maior

facilidade em constituir

equipas gualificadas e

dispersas

geograficamente]

[a sua opinido, o 963
teletrabalhoiSmartWorkin

g permite obter os

seguintes beneficios a

nivel corparativo: [Maior

desenvolvimento de

projetos de ambito

transnacional]

Na sua opinido, o 955
teletrabalhoiSmartWorkin

g permite obter os

seguintes beneficios a

nivel corporativo:

[Expansén das redes de

contato e conhecimenta]

Na sua opinido, o -707
teletrabalhoiSmartWorkin

g permite obter os

seguintes beneficios a

nivel corparativo: [Mais

beneficios fiscais]

[a sua opinido, o .T67
teletrabalhoiSmartWorkin

g permite obter os

seguintes beneficios a

nivel corparativo:

[Redugdo na

confarmidade com

regulamentos e

legislatura]

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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Apéndice F

Communalities

Initial

Extraction

Ma sua opinido, o
teletrabalholSmartWarkin
q permite obter os
seguintes beneficios a
nivel social; [Maiar
desenvalvimento de
areas rurais]

Ma sua opinido, o
teletrabalholSmatWaorkin
q permite obter os
seguintes bensficios a
nivel social: [Diminuigao
na disparidade
econémica-sociall

MNa sua opinido, o
teletrabalho/SmartWarkin
q permite obter 0s
seguintes beneficios a
nivel social; [Criacdo de
novos empregos]

Ma sua opinido, o
teletrabalho/SmantWarkin
a permite ohter os
seguintes bensficios a
nivel social: [Diminuigdo
na poluigao]

[Ma sua opinido, o
teletrabalho/SmartWarkin
g permite obter os
seguintes beneficios a
nivel social; [Integragdo
social de pessoas com
mohilidade reduzidal

[Ma sua epinido, o
teletrabalholSmatWaorkin
g permite ohter os
sequintes beneficios a
nivel social: [Redugdo do
trafico rodoviario]

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

966

827

872

T4

587

.86

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Apéndice G

Rotated Component Matrix®

Companent
1 |

MNa sua opinido, o 859
teletrabalhofSmartiVarkin

a permite obter os

seguintes beneficios a

nivel sacial: [Maiar

desenvolvimento de

areas rurais)

MNa sua opinido, o 859
teletrabalhofSmartiVarkin

a permite obter os

seguintes beneficios a

nivel social: [Diminuigdo

na disparidade

econamica-social]

MNa sua opinido, o 064
teletrabalhofSmartiVarkin

a permite obter os

seguintes beneficios a

nivel social: [Criagdo de

noves empregos)

[Na sua opinido, o 836
teletrabalhoiSmantarkin

a permite obter os

seguintes beneficios a

nivel social: [Diminuigdao

na paoluigdo]

Ma sua opinido, o TG4
teletrabalholSmantarkin

a permite obter os

seguintes beneficios a

nivel social: [Integragdo

social de pessoas com

mobilidade reduzidal

Ma sua opinido, o 938
teletrabalholSmantarkin

a permite obter os

seguintes beneficios a

nivel social: [Redugdao do

trafica rodoviario]

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Raotation Method: Varimax with Kaiser
Maormalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

71



