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Resumo

As cidades inteligentes constituem um novo paradigma urbano, uma nova forma de estar
e de viver na urbe. Impulsionadas pela globalizacéo e pela revolucéo digital, possibilitam
a hiper conectividade entre maquinas e destas com as pessoas. Os objetos passam assim
a ter mais do que o proposito l6gico para que foram criados, e através de sensores
recolhem dados que podem ser usados para melhorar o funcionamento da cidade. Uma
cidade, independentemente da inteligéncia artificial, € feita de pessoas e para pessoas,
tendo, portanto, como objetivo principal a melhoria constante da qualidade de vida dos
seus cidadaos. Para que tal aconteca, o poder municipal deve ter a capacidade de envolver
os cidadaos nas iniciativas criadas para desenvolver a inteligéncia da cidade. Com este
trabalho, centrado em um estudo desenvolvido por questionario, pretende-se perceber em
que medida os cidaddos acompanham as iniciativas em curso para transformar Lisboa em
uma cidade inteligente, qual o seu grau de envolvimento nesse processo e que potenciais
medidas podem ser tomadas para fomentar a participacdo ativa dos mesmos nesta

construcao.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes; Sustentabilidade; Tecnologia; Democracia

participativa



Abstract

Smart cities constitute a new urban paradigm, a new way of being and living in the city.
Driven by globalization and the digital revolution, they enable hyper connectivity
between machines and between machines and people. The objects thus have more than
the logical purpose for which they were created, and through sensors they collect data
that can be used to improve the functioning of the city. A city, regardless of artificial
intelligence, is made of people and for people, and therefore its main objective is to
constantly improve the quality of life of its citizens. For this to happen, the municipal
power must have the capacity to involve citizens in the initiatives created to develop the
city's intelligence. With this work, centered on a study developed by questionnaire, it is
intended to understand to what extent citizens follow the ongoing initiatives to transform
Lisbon into a smart city, what is their degree of involvement in this process and what

potential measures can be taken to promote their active participation in this construction.

Keywords: Smart Cities; Sustainability; Technology; Participatory Democracy
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Capitulo 1 — Introducéo
1.1 Enquadramento do tema

As cidades enfrentam hoje desafios impostos pelo aumento populacional que levaram
a uma preocupacdo crescente em garantir a sustentabilidade das mesmas, prevenindo
eventuais crises futuras. Aliado ao aumento populacional, observou-se também um
aumento da urbanizagdo, contribuindo para o problema ja existente de sobrecarga das
infraestruturas e dos recursos que, com dificuldade, conseguem acompanhar o
crescimento e o aumento da populacdo. A solucdo encontrada, para minimizar esses
problemas reside na criacdo de cidades mais inteligentes, para otimizar recursos e
infraestruturas de forma sustentavel, promovendo assim a qualidade de vida dos cidadaos,
combatendo problemas globais como a pobreza, alteragdes climaticas, desigualdade
social e a falta de seguranca. Tudo isto € possivel através do uso de tecnologias como
Internet das Coisas (10T), Big Data e Cloud Computing, para recolher e analisar grandes
quantidades de dados gerados por diversas fontes, tais como redes de sensores, sistemas
de transito e dispositivos dos cidad&os, que vao ser convertidos em conhecimento para

criar aplicacdes integradas que melhorem os servigos da cidade e o uso dos seus recursos.

Atecnologia € um fator essencial para a construgéo de cidades inteligentes, no entanto
é importante lembrar que ndo se trata apenas de um centro altamente tecnoldgico, é
necessario aliar essa mesma tecnologia a participacdo dos cidaddos, sendo por isso
essencial o conhecimento dos mesmos em relacdo as iniciativas em curso e 0 seu
envolvimento na criacdo de novas solucdes. De pouco vale ter uma cidade evoluida
tecnologicamente, se 0s seus habitantes ndo podem, ou ndo sabem, tirar o devido proveito

desses avancos tecnoldgicos.

E assim crucial que as cidades, como no caso de Lisboa, promovam canais de
participacdo ativa, para que seja possivel uma democracia participativa, percebendo de
forma mais clara quais sdo 0s problemas reais dos habitantes e quais as suas prioridades.
Os autarcas tém também de garantir, que as iniciativas e as plataformas criadas, cheguem
ao maior numero de habitantes possivel, independentemente do seu género, idade e
escolaridade, promovendo assim um ambiente de equidade, tanto a nivel da qualidade de

vida como a nivel de oportunidades, num futuro cada vez mais tecnolégico.
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1.2 Motivacao e relevancia do tema

A escolha deste tema deve-se ao meu interesse pelo fendbmeno em crescimento das
cidades inteligentes e pela sua importancia para construir um futuro melhor. As
infraestruturas e os recursos existentes no planeta ndo séo suficientes para aguentar e
acompanhar o crescimento e a concentracdo da populacdo nas areas urbanas e nesse
sentido, a ONU estabeleceu na Agenda Sustentdvel 2030, objetivos para o
desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015): tornar as cidades mais inclusivas, resilientes,
seguras e sustentaveis. De modo global, ha cada vez mais iniciativas a este nivel, como
exemplo, o Cidades Sustentaveis 2020, Prémio Capital Europeia de Turismo Inteligente
2022 e a Rede Ibérica de Cidades Inteligentes. O numero de cidades que optam por tomar
iniciativas para se tornarem mais inteligentes é cada vez maior — cidades como Santander,
Barcelona, Rio de Janeiro, Dublin. E Portugal ndo é excecdo, sendo Lisboa 0 municipio

escolhido para caso de estudo neste trabalho.

Considero assim, cada vez mais pertinente a exploragdo deste tema para que todos 0s
esforcos feitos para construir cidades inteligentes, sejam proveitosos e bem explorados.
Mesmo de um ponto de vista econdmico, fazer grandes investimentos em tecnologia, para
criar solucbes que ndo resolvem os problemas reais dos seus habitantes, ou que ndo
chegam ao seu conhecimento, acabam por ser investimentos perdidos, que ndo resolvem

as lacunas existentes.

Assim, surgiu a vontade de perceber qual é o grau de envolvimento, da populacéo,
na construcdo de cidades inteligentes e que medidas é podem ser tomadas para que 0S
cidaddos — os verdadeiros stakeholders — participem de forma ativa no desenvolvimento
da cidade, melhorando assim a sua qualidade de vida. Ao perceber a opinido dos cidad&os,
(habitantes, visitantes e trabalhadores) que ddo vida a cidade de Lisboa, a sua percecdo
relativamente as cidades inteligentes e as medidas que eles pensam ser fulcrais para que
a sua participacdo aumente, 0 municipio pode assim tomar medidas tendo em linha de
conta os resultados e as opinides obtidas no questionario, uma vez que os resultados deste

estudo vao ser partilhados com 0 mesmo.
1.3 Questdes e objetivos de investigacao

Através da presente dissertacdo pretende-se perceber até que ponto os cidadaos estdo

a par das iniciativas em curso para tornar Lisboa, em, uma cidade inteligente, qual o seu
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grau de envolvimento durante esse processo e que potenciais medidas poderiam ser

tomadas para estimular a participacdo ativa dos mesmos nessa construcao.

A pergunta de partida é: Até que ponto os cidaddos tém conhecimento das medidas e das
iniciativas que o municipio tem adotado para implementar processos que estimulem a sua

participacdo ativa, na construcdo de uma cidade inteligente?

Daqui deriva a fungéo de pesquisa: Compreender a percecdo dos cidadéos relativamente
as cidades inteligentes, ao que esta a ser feito em Lisboa, as iniciativas que estdo em curso
e ao que se pode fazer, projetando algumas medidas que o municipio pode tomar para

estimular a participacdo ativa dos mesmos no desenvolvimento inteligente da cidade.
Os objetivos desta investigacao so:

e Verificar as percecdes dos cidaddos sobre as cidades inteligentes;

e Determinar a importancia (e/ou vantagens) que atribuem as cidades inteligentes;

e Analisar em que medida relacionam cidades inteligentes com IoT, Inteligéncia
Artificial e Cloud Computing;

e Verificar o seu grau de conhecimento dos programas a ser implementados em
Lisboa;

e Verificar o seu eventual envolvimento e colaboracdo em alguns dos programas a
ser implementados;

e Determinar eventuais diferencas ou similitudes, na dimensdo determinada,
segundo 0 género e grupo etario;

e Verificar que medidas é que 0 municipio toma (ou pode tomar) para estimular o
envolvimento da populacdo na construcdo de cidades inteligentes.

e Verificar se Lisboa ja é percecionada pelos cidaddos como uma cidade

inteligente.
1.4 Abordagem metodoldgica

Para perceber qual o grau de conhecimento dos cidadaos relativamente as cidades
inteligentes e as iniciativas em curso na sua cidade, e quais as medidas que eles
consideram importantes para estimular o seu envolvimento no desenvolvimento da
inteligéncia da cidade, foi realizado um questionario, construido com base na revisao de
literatura e nos resultados obtidos a partir de um prévio focus group realizado com

estudantes universitarios.
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O questionario integra perguntas relativas ao conhecimento dos cidaddos sobre:

= 0 conceito/importancia das cidades inteligentes;

= 0 impacto das medidas até entdo tomadas na populacéo;

= as potenciais medidas a ser tomadas para que 0 processo de construcdo da
cidade inteligente tenha uma visdo sistémica, participativa e transparente;

= 0 grau de desenvolvimento inteligente de Lisboa.

1.5 Estrutura e organizacgdo da dissertacdo

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, que refletem as suas diferentes fases.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigacdo e objetivos da mesma bem como

uma breve descricdo da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo reflete o enquadramento tedrico, designado por revisdao da

literatura, onde véo ser abordados 0s conceitos mais importantes.

O terceiro capitulo é dedicado a metodologia e analise de resultados utilizada no

processo de recolha e tratamento de dados bem como os métodos de analise utilizados.

O quarto capitulo apresenta a analise/discusséo dos resultados obtidos, de acordo com

a metodologia escolhida.

No quinto e ultimo capitulo apresentam-se as conclusées deste estudo bem como as

recomendacdes, limitacGes e sugestdes para trabalhos futuros.
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Capitulo 2 - Revisdo de Literatura
2.1 Cidades Inteligentes

A definicdo de cidade inteligente ndo é consensual, existindo uma variedade de
definigdes, que apesar de diferentes, ndo podem ser consideradas erradas, uma vez que
focam diferentes aspetos da mesma. O fendmeno das cidades inteligentes surgiu num
cenario de duas megatendéncias que determinaram a transformagdo da sociedade
contemporanea (Cunha et.al.,, 2016). A primeira megatendéncia foi o movimento de
urbanizacdo, uma das faces da globalizacdo, e a segunda megatendéncia foi a revolugéo
digital, que com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

(TIC), aumentaram a hiper conectividade, tanto entre pessoas como entre maquinas.

Uma cidade inteligente, antes de tudo, é uma cidade que supera os seus desafios,
fazendo uso da tecnologia, prestando servigcos mais eficientes, mas sem nunca esquecer o
capital humano e a importancia da colaboracdo dos seus cidaddos, uma vez que o seu
objetivo maximo é melhorar a qualidade de vida dos mesmos. Uma cidade inteligente
caracteriza-se pelo bom desempenho em seis caracteristicas (economia; pessoas;
mobilidade; governacdo; ambiente; e vida) com pilares na combinacdo inteligente de
verbas e atividades de cidaddos autodeterminados, independentes e conscientes (Giffinger
etal., 2010). Uma cidade inteligente pode também ser definida, como uma area geografica
bem definida, que através de uma governacdo que aposta na definicao clara de prioridades
e na definicdo de regras e politicas para o desenvolvimento, investe em tecnologias de
ponta para criar beneficios para os cidaddos em aspetos essenciais como o bem-estar
(pessoal e ambiental), inclusdo e participacdo e desenvolvimento inteligente (Dameri,
2013). Quando a governanga de uma cidade, consegue investir em capital humano e social
e em infraestruturas de comunicacdo moderna (TIC), potenciam o crescimento
econdmico sustentavel e consequentemente uma alta qualidade de vida, através de uma

gestdo rigorosa de recursos naturais (Cagarilu et al., 2009).

Uma cidade inteligente ndo pode limitar-se a aplicacdo de inteligéncia em alguns
setores da cidade, € necessaria uma visdo holistica da mesma (Cunha et.al., Burgos,
2016,). Este pensamento esta alinhado com a definicdo de Giffinger, que considera seis
dimensdes que determinam o grau de inteligéncia de uma cidade e o respetivos

parametros e acoes a serem tomadas. Na Tabela 1, estas sdo apresentadas e sendo que 0
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foco deste trabalho é a parte mais humana das cidades, analisou-se com mais detalhe a

dimenséo pessoas inteligentes.

Tabela 1- Dimensdes da Cidades Inteligente

Economia Inteligente Ambiente para empreendedorismo e competitividade.

Pessoas Inteligentes Qualidade do capital humano e social.

Governacao Inteligente | Qualidade dos servicos publicos e participacéo civil.

Mobilidade Inteligente | Facilidade e qualidade da mobilidade na cidade.

Ambiente Inteligente Gestdo dos recursos naturais.

Vida Inteligente Analise da qualidade de vida.

A dimensdo que foca na inteligéncia das pessoas ndo esta apenas relacionada com
o nivel de qualificacdo que cada cidaddo tem e com o nimero de anos de aprendizagem
escolar. A pluralidade social e étnica, a flexibilidade, a criatividade, o cosmopolitismo e
a participacdo na vida publica s@o aspetos igualmente importantes. Estas pessoas
procuram ser ouvidas no que toca a assuntos publicos que consideram injustos, fazem uso
de redes sociais para mobilizar a comunidade, e através de argumentos solidos conseguem

gue os restantes se juntem a eles na protecdo dos interesses da cidade (Costa et.al., 2017).

O caminho de evolucdo de uma cidade, para ser considerada inteligente, difere
consoante as necessidades dos seus cidadaos e do seu nivel de desenvolvimento no ponto

de partida, no entanto, identificaram-se quatro estagios (Cunha et.al., 2016):

1. Fase vertical: fase de aplicacdo de tecnologia nos servicos urbanos;

2. Fase horizontal: fase de desenvolvimento de uma plataforma de gestéo
transversal dos diferentes servicos;

3. Fase conectada: os varios servicos verticais interconectam-se e comegam
a trabalhar numa plataforma de gestéo;

4. Fase inteligente: a cidade é gerida em tempo real e como um todo, e 0s
cidaddos e as empresas tém a sua disposicdo informacdo e servicos com
grande valor agregado. O pressuposto, é que através de uma plataforma, a
inteligéncia seja partilhada por todos os atores da cidade, promovendo

solucdes colaborativas.

O relatério de 2020 do Capgemini Research Institute, Street Smart: Putting the

citizen at the centre of smart city initiatives, comprova a importancia que os cidadaos
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percecionam na implementacdo de cidades inteligentes para o seu dia a dia (Hanania
et.al., 2020). Este estudo contou com 10000 cidaddos de dez paises diferentes com
objetivo de perceber os desafios que as cidades inteligentes enfrentam e a vontade que
tém de usar iniciativas criadas em prol do desenvolvimento da cidade. Verificou-se que
os cidaddos que vivem e usufruem das iniciativas das cidades inteligentes, estdo mais
contentes com a sua qualidade de vida do que aqueles que ndo tém qualquer contacto com
programas de desenvolvimento inteligente da cidade, refor¢cando a importancia do seu

desenvolvimento (cf. Figura 1).

Figura 1- Satisfagdo dos cidaddos com a vida nas cidades

"I am happy with the quality of life in my city now when I think of my...."

7% T8%

73% 2% 4% 71%
56%
51% 53% 52% 54%
47%

Health (e.g., air Environment (e.g., Emotional Sense of Security (e.g., Convenience (e.g.,
quality, physical  clean air, availability well-being (e.g., belonging or personal safety)  day to day quality
health) of parks, less happiness, social contribution to of life is easier and

pollution) relationships) city as a citizen improved)

B Citizens who have used smart city implementations in major civic services

Citizens who have not used smart city implementations in any major civic service

Fonte- Street Smart: Putting the citizen at the centre of smart city initiatives

Dadas estas evidéncias, 0s municipios, para acelerarem a implementacdo de
cidades inteligentes necessitam de uma colaboracéo estreita entre as principais partes
interessadas, os cidaddos, start-ups, universidades e entidades publicas/privadas, focados
em trés pontos fundamentais: confianca; inovacdo; e dados (Hanania et.al., 2020). Uma
primeira aposta, passaria pela criacdo de uma visdo sedutora de cidade inteligente com a
sustentabilidade como um dos seus pilares. De seguida, uma aposta na capacitacdo dos
cidaddos e das empresas para 0 empreendedorismo, assegurando que a protecdo dos dados
é incorporada na forma como os dados da cidade sdo recolhidos, durante as suas
atividades. Por ultimo, mas ndo menos importante, construir uma cultura de inovacédo e

colaboracdo com os cidadaos e entidades internas e externas.

Apesar das vérias defini¢cbes, é consensual que uma cidade inteligente deve
permitir a otimizacdo e a monitorizagdo do uso de recursos; melhorar as infraestruturas

existentes; promover o desenvolvimento sustentdvel; e promover o crescimento
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econdmico e o empoderamento dos seus cidaddos, através do uso de tecnologias e da

criacdo de governos participativos.

2.2 Tecnologias Emergentes
2.2.1 Internet das Coisas (IoT)

Kevin Ashton, no inicio dos anos 2000, instituiu a base para a loT. A ideia passava
pela possibilidade de rastrear tudo o que se passa, por exemplo numa cidade, para poder
reduzir o desperdicio e os custos. Pata tal acontecer, os objetos do dia a dia tém de ser
providos de identificadores e conectividade sem fio, permitindo comunicar entre si e
serem geridos, ndo por pessoas, mas por computadores (Ashton, 2000). Este conceito
apresenta a internet de forma ainda mais abrangente e envolvente, permitindo também o
acesso simples e uma interacdo com uma gama ampla de dispositivos (eletrodomésticos,
camaras de vigilancia, sensores e veiculos), e a criacdo de aplica¢Ges que se podem tornar
assistentes pessoais diarios do cidaddo (otimizar a temperatura ambiente; programar a
hora para fazer café; monitorizar os valores relativos a satde; e notificar o hospital em

caso de emergéncia) (Rajab et al., 2018).

Quanto ao seu modelo de arquitetura, as suas componentes e consequente relacao,
foi definido um modelo de seis camadas (Zhang et al., 2012). A camada base da 10T ¢ a
camada de codificacdo, onde é emitido um ID para cada objeto, para posterior
identificacdo. A segunda camada é de aquisicdo de informacéo, onde se recolhe os dados
dos objetos através de sensores, seguindo-se a camada de acesso as informacdes,
transmitindo a informacdo da camada anterior para a camada de rede. Na camada de rede,
é formada uma rede inteligente capaz de utilizar todos os recursos da rede. A camada
seguinte € a de integracdo de informacdes, onde se gere e controla a grande quantidade
de dados em tempo real, reorganizando, filtrando e integrando esses mesmos dados para
serem usados na camada seguinte. Por Gltimo, na camada de aplicacdo de servico, ha a

integracdo de todas as capacidades de servico.

Através da 10T, os municipios podem recolher dados da cidade, que ao serem
armazenados e processados, podem ser usados para criar servi¢os inovadores, tais como:
monitorizacdo da estrutura de edificios; gestdo de residuos; monitorizacdo da qualidade
do ar; monitorizacdo de ruido; monitorizacdo do transito; monitorizacdo do consumo de

energia da cidade; otimizacdo da eficiéncia da iluminacdo publica; e monitorizagdo do
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consumo de energia e de higiene do ambiente em edificios publicos (escolas, museus,
etc.) (Zanella et al., 2014).

2.2.2 Big Data

Big Data é um fendmeno cultural, tecnoldgico e académico que aposta na interacdo
de tecnologia, analise e mitologia (Boyd et al., 2012) A tecnologia permite a maximizagdo
do poder de computacéo e rigor do algoritmo para trabalhar grandes conjuntos de dados.
Na anélise, identificam-se padrdes em grandes conjuntos de dados, e por fim a mitologia,

a crenca de que grandes conjuntos de dados oferecem uma forma superior de inteligéncia.

Este conceito esta associado as seguintes propriedades: variedade (os dados ndo tém
todos a mesma fonte, formato e estrutura); volume (o0 nimero de dados tem aumentado
de forma exponencial em parte gracas ao uso constante de aparelhos moveis e a
quantidade de tempo passado nas redes sociais); velocidade (de processamento dos dados,
que é feita em tempo real para poderem ser Gteis no planeamento e gestdo da cidade);
variabilidade (inconsisténcias no fluxo de dados); complexidade (necessidade de conectar
e criar relacionamentos, hierarquias e multiplas ligacdes de dados de varias fontes); e

valor (que os dados recolhidos podem fornecer a quem os analisa) (Katal et al., 2013 ).

O uso de ferramentas de Big Data permite a gestdo de grandes quantidades de dados
gerados no dia a dia das cidades, como exemplo: dados obtidos por sensores como
temperatura, qualidade do ar e pluviometria; dados que os cidaddos geram através de
dispositivos madveis e redes sociais; e dados geograficos dos veiculos publicos que podem
ser consultados em aplicacfes, informando a sua posicdo e a velocidade (Kon et al.,
2016).

Através do uso de ferramentas de Big Data, a cidade consegue novas oportunidades
que lhe permitem criar melhorias no seu funcionamento, tais como: utilizacao eficiente
de recursos, com o uso de ERP (Enterprise Resource Planning) e GIS (Geographic
Information System); melhorar a qualidade de vida, com a disponibilizacdo de melhores
servicos que reduzem ndo sO o desperdicio de tempo como de recursos; niveis mais
elevados de transparéncia e abertura, com o impulso da interoperabilidade e da patilha de
dados, que cria incentivos para colaboracdo e comunicacdo entre as entidades (Nuaimi,
2015).
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N&o basta ter uma quantidade consideravel de dados recolhidos na cidade pelos mais
variados sensores, é necessario saber como os analisar, perceber o que os dados querem

dizer, de que parte da cidade sdo referentes e o que é possivel fazer com eles.

2.2.3 Cloud Computing

O Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia (NIST) define Cloud Computing
como um modelo que permite o0 acesso on-demand a rede sob a requisi¢do de um conjunto
partilhado de recursos de computacdo configuraveis (redes, servidores, armazenamento,
aplicacdes e servicos) que podem ser rapidamente oferecidos e liberados com um esforgo
minimo de gestdo ou interacdo por parte do provedor de servicos (Mell et.al., 2011). A
arquitetura do centro de processamento de dados analiticos de uma cidade inteligente,
com base em Cloud Computing, deve incorporar a infraestrutura como servigo, laaS e o
software como servigo, SaaS (Wieclaw et al., 2017). Com o laaS o centro de
processamento de dados tem capacidade par armazenar dados, realizar copias, restaurar
informacdes de arquivo e monitorizar o desempenho da rede. Com o SaaS, é possivel
fazer analises complexas dos dados, com ferramentas de Big Data, e integrar sistemas de
apoio a decisdo com objetivo de simplificar o processamento dos dados para tomada de
decisbes. E também possivel fazer um posicionamento geoespacial dos dados

processados, e realizar relatorios com a informacdo mais relevante para a cidade.

A aposta em Cloud Computing, permite a obtencdo de beneficios econdmicos,
velocidade, agilidade, flexibilidade, rapida elasticidade e outras inovacfes que motivam
as organizacOes a migrar aplicacdes para a nuvem (Kakderi et al., 2016). Fornecendo a
hipdtese de um ambiente escalavel e elastico que suporta a grande procura de recursos
computacionais necessarios, neste caso, numa cidade inteligente, esta tecnologia € uma
mais-valia uma vez que fornece uma infraestrutura elastica, robusta e com alta capacidade

de armazenamento e processamento de dados.

Concluindo o tema das tecnologias emergentes, é necessario perceber que se cada
uma delas (lot, Big Data e Cloud Computing) isoladamente é uma mais-valia, as trés
juntas ddo a cidade a capacidade de tomar decisdes cada vez mais inteligentes e
informadas (Kon et al., 2016). Idealmente, os dados recolhidos por uma rede implantada
de 10T, sdo enviados para a infraestrutura de Cloud Computing, onde podem ser
processados com ferramentas de Big Data, criando-se assim uma plataforma que tem

como objetivo oferecer de forma integrada, varios requisitos funcionais e ndo funcionais,
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facilitando assim a implementacdo de aplicacOes de cidade inteligente. Num ponto de
vista mais particular, estas tecnologias tém tendéncia a ser cada vez mais utilizadas para
tornar as habitacdes mais inteligentes, alinhando-se assim o estilo de vida dos cidad&os
com a nova forma de desenvolvimento da cidade, como referido no artigo publicado na

revista Intelcities, “O advento das casas inteligentes”* (cf. Anexo A).
2.3 Cidades Inteligentes Humanas

Um novo conceito de cidade inteligente surge da complexidade dos desafios
urbanos e da percecdo de que para além da tecnologia, had necessidade de uma
transformacgéo social mais radical. A ideia de cidade inteligente humana passa pela
construcdo de um ambiente inteligente, norteado para os cidadaos, inclusivo e sustentavel,
através de uma democracia participativa, em que o governo e os cidadaos trabalham em
prol de um objetivo comum (Costa et.al., 2017). As cidades ndo se podem focar apenas
na aplicacdo de tecnologia e considerar-se “inteligentes”, uma vez que adicionar
inteligéncia a infraestrutura e envolver os cidaddos com redes urbanas inteligentes, sao
aspetos completamente diferentes (Barlow, 2015). Tem de existir uma abertura das
entidades municipais para envolver os cidaddos no desenvolvimento inteligente da
cidade, através da criagdo de um ecossistema de inovacdo urbana (Urban Living Labs),
onde os cidadaos podem, virtualmente, viajar para o ambiente fisico da cidade e descobrir
as suas necessidades e desejos e a parti dai, ajudar a criar solucdes (Oliveira et al., 2014).
Fortalecer relagdes com os cidadéos, permite que o poder politico aproveite novas ideias,
informacGes e recursos relevantes para a tomada de deciséo, trabalhando também na
percecdo de confianca que os cidaddos tém do municipio e fortalecendo a democracia
(OECD, 2001).

Para envolver os cidaddos nas iniciativas da cidade inteligente, é recomendado
que estes facam parte do processo desde o inicio do desenvolvimento do projeto, e ndo
apenas na parte de verificar requisitos e visualizar o protétipo criado, como se tem
verificado (Preston et al., 2020). Ao considerar os cidaddos como agentes ativos do
processo de desenvolvimento de cidades inteligentes, 0 municipio pode obter ideias
inovadoras para areas criticas da cidade e integra-las no processo de design. Os autores

defendem também que a urgéncia que muitos municipios tém em avancar com 0S

1 https://intelcities.pt/artigos-de-opiniao/beatriz-dias-0-advento-das-casas-inteligentes/ ;
https://intelcities.pt/artigos-de-opiniao/beatriz-dias-as-ti-nas-cidades-inteligentes/
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projetos, prejudica o seu desenvolvimento, uma vez que nao levam o tempo necessario

para construgéo. Por fim, o compromisso. Para construir uma cidade inteligente humana,

é necessario o envolvimento constante dos cidaddos nos projetos criados e também a

abertura do municipio para incrementar as mudancas necessarias de acordo com as

necessidades da populagcdo, mesmo significando um desvio significativo do que foi

acordado no plano original.

Num mundo cada vez mais digital e conectado, 0s municipios podem servir-se de

uma serie de ferramentas para promover a participacdo democrética, utilizando as TIC
(Berntzen et al., 2016) (cf. Tab.2).

Tabela 2- Ferramentas de Participagdo Democrdtica

Newsletter por e-

mail

Os cidadaos podem receber informacdes sobre a politica da cidade

e a sua agenda, incluindo o horério de reunides importantes.

Repositdrio online

de documentos

Exposicdo em sites de informacdo sobre 0s servi¢cos municipais e

documentos usados para a tomada de decisdo (agenda e atas de

reuniao).

Webcasts Transmissdo pela Web das reunides do municipio.

Parecer O municipio procura feedback dos cidaddos sobre questdes

do cidadéo politicas, ao solicitar repostas, por e-mail, ou atraves de foruns de
discussdo em plataformas: Os cidaddos devem também receber
feedback das contribuic6es dadas.

Votacao Uso de aplicagdes online para recolher a opinido dos cidad&os

sobre assuntos especificos (através de escalas ou caixas de

selecdo).

Redes sociais

Divulgar informacéo e mobilizar pessoas.

Orcamento

Participativo

Permite aos cidaddos votar sobe o uso do or¢camento da cidade. Ao

verem resultados diretos, o incentivo a participacdo € maior.

Arnstein (1969) definiu oito tipos de participacdo, organizados num padrdo de

escada, para diferenciar mais facilmente a que consegue ter impacto nos resultados do

processo da participacdo vazia, sem impacto. Os degraus inferiores da escada séo a

manipulacdo e a terapia, ¢ estando no nivel inferior, descrevem os niveis de “nao-
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participacdo”. Este tipo de participacdo ¢ planeada para substituir o envolvimento real
dos cidaddos e tem como objetivo influenciar ou educar os participantes segundo a
conveniéncia de quem esta no poder. O terceiro e o quarto degraus, informar e consultar,
evoluem para niveis de “tokenismo”, permitindo que a populagdo tenha uma voz. Nestas
condigdes os cidaddos podem ouvir e ser ouvidos, no entanto, ndo conseguem garantir
que as suas opinides sdo levadas em conta, ndo existe um acompanhamento nem uma
garantia de mudanga. O degrau seguinte é de pacificacdo, correspondendo apenas um
nivel superior da cedéncia limitada de poder, uma vez que permite que a populacdo
aconselhe o governo, porém a decisdo final continua nos mesmos atores. O degrau
ndmero seis, a parceria, permite ao cidaddo negociar em pé de igualdade com os que
normalmente detém o poder, e por fim, os degraus que conferem mais poder ao cidadéo,
o0 degrau numero sete implica uma delegacdo de poder, e 0 niUmero oito corresponde a um
controlo do cidaddo, através da participacdo em féruns de tomada de decisdo (Arnstein,
1969). No fundo, o que Arnstein pretendia mostrar, é que existem diferentes tipos de
participacdo dos cidaddos e levar os mesmos em conta, promove uma participacao

democratica justa, e consequentemente uma melhoria no funcionamento da cidade.

As cidades inteligentes humanas, usam as tecnologias como um facilitador para
permitir a ligacdo entre os cidaddos e o governo, criando assim oportunidade para
reconstruir a cidade; adotam politicas e servicos que espelham transparéncia, abertura e
eficiéncia; e capacitam os cidad&os a criar juntamente com o poder local solucdes que

vao de encontro aos seus desejos e necessidades (Oliveira et al., 2014).

2.4 Iniciativas em Lisboa

Lisboa quer afirmar-se como uma cidade inteligente, através de uma digitalizacédo
da cidade, de altos niveis de sustentabilidade ambiental e da integracdo dos seus
habitantes neste processo. Em seguida, sdo apresentadas algumas das iniciativas e das

plataformas criadas, em cada dimensdo da cidade, para atingir esse objetivo.
2.4.1 Ambiente

SOLIS: instrumento que pretende promover a aceitacdo e a adocdo de sistemas
fotovoltaicos pela cidade, em prol de uma comunidade solar inclusiva. Esta plataforma

fornece mapas interativos de exposi¢do solar nas coberturas dos edificios; mapas de

potencial de producdo elétrica fotovoltaica com uma ferramenta de estimativa do
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autoconsumo; um video educacional; e uma aplicacdo para telemdveis onde os cidaddos
podem participar no desafio da freguesia mais solar, identificando sistemas solares
fotovoltaicos no ambiente urbano. No final do desafio, a freguesia com mais sistemas

fotografados recebe como prémio um sistema fotovoltaico.

Urban Co-Creation Data Lab (UCD Lab): este projeto pretende apoiar a tomada de
decisdo, a nivel municipal, para proporcionar aos cidaddos servigos de qualidade. Através
de capacidades analiticas é possivel identificar padrdes para apoio: a previsdo de
producao de residuos sélidos urbanos (RSU), associado a informagdes de contexto, como
eventos; e elaborar modelos preditivos de ocorréncia de poluicdo do ar e da agua na
cidade. O objetivo final é criar uma nova geragdo de servicos publicos no contexto das
cidades inteligentes, através de instalacfes de supercomputacdo e dados publicos e
privados para analisar combinacGes complexas de grandes datasets (conjuntos de dados).

Sensores nos Depositos Coletivos de Residuos: foram adquiridos e instalados 1500
sensores em ecopontos de superficie e subterraneos para tornar a gestdo de residuos mais
eficiente. A plataforma de gestdo desenvolvida, para além da gestdo dos pontos de
instalacdo e de localizacdo, possibilita a criacdo de circuitos dindmicos quando 0s
sensores emitem o alerta de que estdo cheios. Foi também desenvolvida uma
aplicagéo para que o0s operacionais no terreno, validem o nivel de enchimento reportado
pelos sensores. No caso do contentor se encontrar cheio, a App possibilita a emissdo de
alerta para automaticamente ser inserido no circuito. Foi também criado um portal, onde
cada equipa pode planear os varios circuitos de recolha com base na aprendizagem de
padrdes nos dados (em tempo real e histérico). O operador pode trabalhar com as

variaveis Data/Hora para recolha, Area, Tipos de residuos e Veiculos a usar.

Sharing Cities, iluminacdo publica: implementacdo de solucdes com sensores para
que os postes de iluminacdo da cidade possam dar suporte como dispositivos de
monitorizacao e captura de dados importantes para a gestdo de energia, mobilidade e

ambiente na cidade.

2.4.2 Governagao

Na Minha Rua LX: portal que permite que os cidaddos participem ocorréncias na

cidade de Lisboa que precisam de intervencdo da Camara Municipal de Lisboa ou das
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Juntas de Freguesia. Este portal permite a centralizacdo dos pedidos num Unico sitio, e

inclui um maédulo interno para a gestdo de ocorréncias.

Plataforma de Gestdo Inteligente de Lisboa: plataforma integradora de dados, (de
sistemas internos, externos, dados de sensores e das redes sociais), com capacidade de
receber, processar e disponibilizar informac&o Gtil & gestdo operacional e estratégica da
cidade. Esta ferramenta analitica vai possibilitar o tratamento e disponibilizacdo da
informacdo a quase 60.000 utilizadores simultaneos, onde se incluem o Centro
Operacional Integrado, o Laboratério de Dados, o Portal de Dados Abertos, os Servicos
Municipais, as Juntas de Freguesia e o0s cidadaos. Permite monitorizar, analisar e gerir o

ecossistema urbano.

Centro Operacional Integrado de Lisboa: centro de comando operacional que
integra: uma sala de operag6es onde se monitoriza em tempo real toda a cidade e coordena
toda a atividade de gestdo operacional, 24h/dia; uma sala de crise e coordenagdo onde
serdo acompanhadas e coordenadas as situagdes de maior complexidade; e uma sala para
equipas de suporte, com trabalho de previsdo, analise e preparacdo de situacOes

expectaveis. Assegura a gestdo inteligente da cidade atraves de informacao multissetorial.

LxAnalyticsHub: projeto que pretende prever a melhor disposicdo dos meios do
Regimento de Sapadores de Bombeiros para otimizar o tempo de resposta as
ocorréncias. Foi desenvolvido um modelo analitico com recurso a algoritmos de analise
preditiva e de inteligéncia artificial, para disponibilizar informacéo que permita adequar
0 posicionamento dos seus meios operacionais, garantindo um tempo de resposta as

ocorréncias ndo € superior a 5 e 10 minutos.
2.4.3 Economia

Lx Data Lab: o Laboratério de Dados Urbanos de Lisboa (LxDatalLab) permite
extrair valor da informacdo disponivel no municipio, através de uma nova geracdo de
servicos publicos no contexto de cidades inteligentes explorando ferramentas de analitica
avancada, inteligéncia artificial e supercomputacao para analisar combinacdes complexas
de grandes conjuntos de dados. Tem como objetivo criar solu¢des de analitica capazes de
melhorar o planeamento, resiliéncia, seguranca, mobilidade e a gestdo operacional e de

emergéncia na cidade de Lisboa.
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Portal Lisboa Aberta: portal de dados abertos de Lisboa, que disponibiliza conjuntos
de dados sobre a cidade, produzidos pela Camara Municipal de Lisboa e entidades
parceiras. Estes dados, disponiveis em formatos abertos, destinam-se a desenvolvedores

e estudantes com intuito de desenvolver solucdes, apps, sites ou plataformas.

Smart Open Lisboa: programa que promove a utilizacdo de dados abertos em Lisboa
disponibilizando condicGes para que os participantes possam desenvolver solugbes
inovadoras para problemas do dia-a-dia dos cidad&os. Pretende tornar Lisboa num
laboratdrio vivo de inovacdo para resolver problemas e facilitar a vida aos cidadéos,

apostando na criatividade e no empreendedorismo para melhorar a qualidade de vida.
2.4.4 Cidadao

App Lisboa.24: permite que os utilizadores recebam notificacdes e tenham acesso a
um conjunto de informacdo atil em tempo real sobre: ocorréncias; intervencoes;

condicionamento de transito e parques de estacionamento.

Literacia Digital: consiste na realizacdo de cursos praticos, gratuitos e de curta
duracdo, para que os cidaddos inexperientes com o computador possam desenvolver

competéncias digitais e superar medos quanto ao uso da internet.

Hora do codigo: pretende desmistificar a programacdo e mostrar que nédo € algo para
que apenas algumas pessoas sdo talhadas. S&o realizados varios workshops onde o0s
participantes realizam pequenos jogos e adquirem conceitos basicos de programacéo

informatica, através de ferramentas online.

Lisboa Participa: portal que pretende estimular a pratica democrética envolvendo o
poder politico e a sociedade civil (promovendo a democracia participativa). Esta
plataforma digital retne diferentes instrumentos de participacao, tal como o Orcamento
Participativo, a aplicacdo Na Minha Rua, Lisboa Aberta, Lisboa em Debate, Forum da
Cidadania e LisBoaldeia. O objetivo final é promover a democracia participativa,

potenciando os canais digitais e refor¢ando as prioridades de governacao.

Existem outras iniciativas relativas a mobilidade e ao modo de vida, que junto com as
mencionadas anteriormente, fazem com que Lisboa, ocupe o lugar 75° no ranking global
de cidades inteligentes, Smart City Index 2020 (SCI).

Lisboa foi também distinguida como Capital Verde Europeia 2020, apresentando um
programa com objetivos como: despoluir o Tejo e criar processos de reutilizagdo da agua;
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criar mais 300 hectares de novos espagos verdes; aumentar a eficiéncia energética e as

energias renovaveis, através, por exemplo, da transformacéo a 100% de seméaforos LED.

No ambito da mobilidade, Lisboa tem mais 600 bicicletas partilnadas, 81 estacdes de
carregamento e mais 90km de ciclovias. Para incentivar os habitantes a andar de
transporte publico, foi também criado o passe social, que permite que se viaje nos Varios

transportes por um preco acessivel mensal.

Capitulo 3 — Investigacdo Empirica
3.1 Apresentacdo da investigagao

A presente investigacdo visa verificar até que ponto os cidaddos estdo a par das
iniciativas em curso para tornar Lisboa uma cidade inteligente. Pretende-se saber
também o grau de envolvimento da populacdo durante esse processo e que possiveis
medidas poderiam ser tomadas para estimular a participacéo ativa dos mesmos nessa
construcdo. Esta pesquisa &€ composta por duas fases: a fase exploratoria — onde foi
realizado um focus group, para recolher os dados necessarios para ajudar na criagdo
de um questionério, através do uso de uma ferramenta de text mining, o Leximancer
— e a fase inferencial — onde se construiu e aplicou o questionario desenvolvido, com
alguns indicadores obtidos na fase exploratdria, para responder aos objetivos

propostos.

3.2 Fase Exploratoria
3.2.1 Objetivos

Nesta primeira fase, e seguindo um guido previamente elaborado (cf. Apéndice A),
foi realizado um focus group (Gibs|, 1997; Kitzinger, 1995) com quatro jovens
universitarios, para determinar os indicadores mais associados as cidades inteligentes. O
objetivo passava por perceber qual a percecao sobre o novo paradigma das cidades, 0s
projetos/aplicacbes conhecidas e que potencias medidas poderiam ser tomadas para a
existéncia de uma maior participacdo e envolvéncia da populacdo. Com o feedback
obtido, foi possivel perceber quais os indicadores e 0s conceitos fundamentais para a

construcdo do questionario.
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3.2.2 Breves conclustes da fase exploratoria

Com a realizacdo do focus group foi possivel obter uma ideia de como as cidades
inteligentes sdo percecionadas; que vantagens Ihe estdo associadas; a que dimenséo da
cidade e tecnologias séo relacionadas; que projetos/plataformas de desenvolvimento
inteligente da cidade eram conhecidos pelos entrevistados; se consideravam a divulgagéo
das mesmas satisfatoria; que medidas propunham para melhorar a divulgacdo e para
aumentar a participacdo dos cidaddos; e por fim a sua percecdo sobre o grau de
desenvolvimento inteligente da cidade de Lisboa. Ao obter uma percecdo global das
tematicas que pretendia abordar no questionario, a sua construcdo foi facilitada, uma vez
que foi possivel perceber que iniciativas eram mais conhecidas e que plataformas eram
mais utilizadas; obter outros pontos de vista sobre o novo paradigma das cidades
inteligentes e as vantagens que dele podem advir; e a discussdo aberta permitiu ainda
recolher uma série de medidas para melhorar a divulgagcdo das iniciativas em curso e
aumentar a participagdo dos cidaddos nas mesmas, que completaram as identificadas na

revisao de literatura.

Os dados recolhidos foram analisados com a ferramenta Leximancer e utilizados para
completar as opg¢des de escolha nas perguntas do questionario, sendo assim possivel obter
os resultados apresentados no Artigo “Humanizing smart cities — The case of Lisbon”,
aceite na Conferéncia ICERI2021 e que serad publicado muito brevemente no respectivo
livro de Actas (cf. Anexo C).

3.3 Fase Inferencial
3.3.1 Objetivos

Tendo em conta os objetivos gerais desta investigacéo, e os resultados obtidos na fase
exploratdria, na fase inferencial pretendia-se determinar:
- A percecdo e a importancia atribuida a criacdo de cidades inteligentes;
- A que tecnologias e dimensdes estdo associadas;

- O grau de conhecimento dos projetos e das aplicac@es criadas no ambito da cidade

inteligente e o nivel de satisfacdo face a sua divulgacéo;

- As medidas que poderiam ser tomadas para um maior envolvimento da populacdo no

processo de desenvolvimento da cidade;

- O grau de inteligéncia de Lisboa (na ética de quem vive e visita a cidade).
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3.3.2 Método
3.3.2.1 Amostra

A amostra foi constituida de forma aleatdria, por 206 participantes de ambos 0s
géneros, com idade minima de 10 anos, sem restricdo no local de residéncia, uma vez que

0s municipios tém interesse em atrair mais cidad&os, para viver, investir e visitar.

Quanto ao género, 51,5% corresponde ao género masculino (N=106) e 48,5% ao

género feminino (N=100) (cf. Figura 2).

Figura 2 - Género
@® Feminino
@ Masculino

Relativamente a idade, 2% da amostra tem entre 10 e 17 anos (N=4), 55,3% tem
entre 18 e 25 anos (N=114), 25,2% tem entre 26 e 35 anos (N=52) e 17,5% tem idade

superior a 35 anos (N=36) (cf. Figura 3).

Figura 3- Faixa etdria
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26-35
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O objetivo destes intervalos etarios é focar na populacdo mais jovem, até aos 35,
uma vez que serdo eles os participantes das cidades do futuro. No que diz respeito ao local
de residéncia, e apenas para determinar diferengas ou similitudes na percecdo de quem
vive em Lisboa e dos que a visitam, 77,2% nao reside em Lisboa (N=159) e 22,8% reside

(N=47) (cf. Figura 4).
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Figura 4- Reside ou ndo em Lisboa
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Dos 77,2% que residem noutras localidades, 38,7% vistam Lisboa uma vez por ano,
20,8% visitam duas vezes por ano, 7,8% visitam trés vezes por ano e 32,7% visitam mais
do que trés vezes (cf. Figura 5).

Figura 5- N2 de vezes que vistam Lisboa
o
[ W

® Mais

3.3.2.2 Questionario

O questionario foi implementado através da aplicacdo online Google Forms, e foi
divulgado através de redes sociais, como o Facebook e Instagram, por forma a conseguir
chegar ao maior nimero de pessoas possivel. No texto de apresentacdo, era possivel
perceber em que consistia a investigacdo, quais 0s seus objetivos, reforcando a ideia de
confidencialidade das respostas e a importancia da participagdo dos mesmos (cf.
Apéndice B). As primeiras quatro perguntas eram direcionadas a recolha de informacdes
como o género, faixa etaria, se residiam em Lisboa e o nimero de vezes que visitavam a
cidade. As restantes doze perguntas, e pretendendo responder aos objetivos propostos
inicialmente, eram de cariz mais técnico, relacionadas com as cidades inteligentes e o
caso especifico da cidade de Lisboa. Neste segundo grupo de perguntas e utilizando os
indicadores recolhidos na fase explorat6ria, procurou-se perceber qual o nivel de

conformidade com: as defini¢Oes propostas de cidade inteligente; as suas vantagens; que
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estimulos poderiam ser adotados para divulgar as iniciativas m curso; e que medidas
poderiam assegurar a participacdo na construcdo da cidade inteligente. Questionou-se
também o que define principalmente uma cidade inteligente; a importancia que elas
representam; que tecnologias Ihe estdo associadas; como classificam a divulgacéo das
iniciativas para tornar Lisboa uma cidade inteligente; e quanto ao seu nivel de
desenvolvimento e inteligéncia, que classificacdo atribuiam a cidade. Por fim,
relativamente aos projetos implementados em Lisboa e as plataformas criadas,

questionou-se o grau de conhecimento e de uso dos mesmos.

A maioria dos indicadores tem associada uma escala de tipo Likert (5 pontos), de 1
(Discordo Muito/Nunca Utilizei/Desconhego) a 5 (Concordo Muito/ Utilizo Muito/
Conhego Muito Bem).

3.3.2 Resultados

Uma vez obtidos os dados, foram realizadas varias analises estatisticas — através do
SPSS — nomeadamente estatistica descritiva e analise de variancia (ANOVA). Estas

permitiram fazer uma interpretacdo dos resultados, segundo cada objetivo estabelecido.
3.3.3.1  Verificar as percecdes dos cidadaos sobre cidades inteligentes

Para verificar as percecgdes, tanto dos habitantes de Lisboa, como de quem visita a
cidade, regulamente ou ndo, sobre o conceito de cidade inteligente, foram utilizados os
dados reunidos na pergunta 5 e 6 (cf. Apéndice B). Na pergunta 5, os cidadaos
qualificaram de acordo com a sua opinido, atraves de uma escala de 1 (Discordo
Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente), um conjunto de afirmacdes sobre cidades
inteligentes, cada uma focada numa determinada dimensdo da cidade, determinando a

média de cada opcao (aqui designada por M).

Com o objetivo de perceber, a que dimensédo o conceito de cidade inteligente era mais
associado, verificou-se que a maioria dos participantes concordou com as afirmacoes
apresentadas, sendo que a defini¢do de cidade que se preocupa com a sustentabilidade e
de cidade que com estimulos de empreendedorismo e do digital, geraram mais
concordancia, (M=4.21) e (M=4.08), respetivamente. No que toca a concordancia das
restantes afirmacdes, obteve-se o seguinte resultado: uma cidade que conecta 0s seus
habitantes e as infraestruturas, com o uso de TIC (M=4.03); uma area geogréfica, que usa

tecnologias de ponta, em prol da qualidade de vida dos habitantes (M=4.03); uma cidade
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regida por assuntos bem definidos, para estabelecer as regras de gestdo municipal e do
seu desenvolvimento (M=3.85); uma cidade com cidad&os independentes, conscientes e
auto decisivos (M=3.65) (cf. Figura 6).

Figura 11- Opinido sobre as defini¢ées de cidade inteligente
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Legenda:

1. Uma cidade com cidaddos independentes, conscientes e auto decisivos.

2. Uma cidade gue conecta os seus habitantes e as infraestruturas, com o uso de TIC.

3. Uma cidade que educa e estimula os seus habitantes num ambiente de
empreendedorismo e digital.

4. Uma cidade uma cidade que se preocupa com a sustentabilidade fazendo face a
desafios globais

5. Uma cidade uma area geografica definida, que usa tecnologias de ponta, para
aumentar a qualidade de vida dos habitantes nas mais variadas areas da cidade.

6. Uma cidade uma cidade regida por um conjunto de assuntos bem definidos, para

estabelecer as regras de gestdo municipal e do seu desenvolvimento.

Na pergunta 6, foi apresentada uma série de conceitos relacionados com as cidades
inteligentes, para perceber quais as mais associados a sua definicdo. Dos 11 conceitos, 0s
mais destacados foram a sustentabilidade (73.8%) e a eficiéncia e inovacdo (73.8%),
seguindo-se a tecnologia (73.3%), a seguranca (61.7%) e a boa mobilidade (60.2%). A
conectividade e a comunicacdo, ficaram em pé de igualdade (55.8%), o foco no cidadao
(41.3%) e por fim, a vigilancia (26.2%), a privacidade (22.3%) e o controlo de pessoas

(6.8%), foram o0s conceitos menos associados a tematica (cf. Figura 6).
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Figura 7- Conceitos associadas ds cidades inteligentes
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3.3.3.2

inteligentes

Determinar a importancia (e/ou vantagens) que atribuem as cidades

Para determinar a importancia atribuida a criacdo de cidades inteligentes foram
utilizados os dados reunidos na pergunta 7 e 8 (cf. Apéndice B). Na pergunta 7, 50.5%
dos participantes consideraram muito importante a criagdo de cidades inteligentes, e que
0 seu planeamento deve ser feito 0 mais breve possivel pelas cidades; 32.0% considerou
importante, mas que pode ndo se justificar para todas as cidades; 14.6% considera
importante, porém num horizonte temporal mais largo; 2.4% néo considera pouco nem
muito importante; e apenas 0.5% ndo considera a construcdo e cidades inteligentes

importante (cf. Figura 8).

Figura 8- Importéncia da criagdo de cidades inteligentes
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Na pergunta 8, as afirmacBes que geraram mais concordancia relativamente ao que
uma cidade inteligente permite foram: melhorar a qualidade/acesso dos servicos publicos
(M=4.27); melhorar a qualidade de vida dos cidaddos (M=4.25). assegurar eficiéncia
energética (M=4.15); acesso a tecnologias de ponta (M=4.09); e melhorar a comunicagao

(M=4.06). De seguida, melhorar a gestdo de residuos solidos (M=4.00); aumentar a
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seguran¢a na cidade (M=3.99); promover a participacdo dos cidaddos (M=3.93);
promover/aumentar o transporte publico (M=3.87); melhorar a gestdo do estacionamento
(M=3.84); aumentar a transparéncia na gestdo municipal (M=3.76); e por fim a
diminuicédo do tréansito (M=3.67) (cf. Figura 9)

Figura 9- Vantagens associadas as cidades inteligentes
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Legenda:

1- Melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

2- Melhorar a qualidade/acesso dos servigos publicos.
3- Aumentar a transparéncia na gestdao municipal.
4- Aumentar a seguranca na cidade.

5- Diminuicdo do transito.

6- Melhorar a gestdo do estacionamento.

7. Melhorar a gestdo de residuos sélidos.

8. Assegurar eficiéncia energética.

9. Promover a cidadania participativa.

10. Promocao/Aumento do transporte publico.

11. Melhorar a comunicacao.

12. Acesso a tecnologias de ponta.
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3.3.3.3  Analisar em que medida relacionam cidades inteligentes com IoT,
Inteligéncia Artificial e Cloud Computing.

Na pergunta 9, para compreender que tecnologias eram mais associadas ao
desenvolvimento de cidades inteligentes e se as 3 tecnologias principais eram
percecionadas como tal, foi apresentada uma lista com 6 opg¢des, podendo os participantes
escolher mais do que 1. A tecnologia mais associada foi a Inteligéncia Artificial (62.1%),
sequida da 10T (47.1%); 5G (38.8%); Big Data (28.2%); e por fim, a menos associada,
Cloud Computing (27.2%) (cf. Figura 10).

Figura 10- Tecnologias associadas as cidades inteligentes

Internet das Coisas 97 (47 1%)
Cloud Computing 56 (27 2%)
Big Data 58 (28,2%)
Inteligéncia Artificial 128 (62,1%)
Robética 61(29,6%)
5G 80 (38,8%)
0 50 100 150

3.3.3.4  Verificar o grau de conhecimento dos programas implementados em

Lisboa

Para verificar o conhecimento dos programas implementados em Lisboa, e o grau de
conhecimento dos cidadaos relativamente a sua divulgacao, utilizou-se os dados reunidos
nas perguntas 10 e 12. Na pergunta 10, apresentou-se 7 projetos em curso na cidade de
Lisboa, e questionou-se o grau de conhecimento de cada um. Concluiu-se que o projeto
mais conhecido é o de Iluminacdo Publica Inteligente (M=2.96), seguido dos Programas
de Literacia Digital (M=2.18) e dos Sensores nos Depdsitos do Lixo (M=2.05). Os
projetos menos conhecidos, sdo os workshops Hora do Codigo (M=1.94); Smart Open
Lisboa (M=1.90); Plataforma de Gestdo Inteligente de Lisboa (M=1.89); e LX Data Lab
(M=1.72) (cf. Tab.3).
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Tabela 3- Numero de Participantes por Grau de Conhecimento do Projeto

Conhece bem/ | Conhece pouco/ Desconhece
muito bem muito pouco
Iluminacdo Publica Inteligente (1) 37.86% 44.18% 17.96%
Programas de Literacia Digital (2) 16.02% 46.12% 37.86%
Sensores nos Depdsitos do Lixo (3) 13.59% 40.29% 46.12%
Programas de Literacia Digital (4) 16.02% 46.12% 37.86%
Hora do Cédigo (5) 11.65% 38.35% 50.0%
Smart Open Lisboa (6) 7.28% 44.66% 48.06%
Plataforma de Gestéo Inteligente 13.59% 40.29% 46.12%
de Lisboa (7)
LX Data Lab (8) 5.83% 36.89% 57.28%

Com os graficos da figura 11, é possivel perceber que existe um grau de
desconhecimento significativo de todos os projetos apresentados, exceto o da iluminacao

publica inteligente.

Figura 11- Grau de conhecimento dos projetos criados para o desenvolvimento inteligente de Lisboa

Na pergunta 12, questionou-se o grau de divulgacdo das iniciativas em curso, e 34%
dos participantes considera que as iniciativas tém fraca divulgacdo; 31.6% que ndo tém
boa nem ma divulgacao; 22.3% considera que tém boa divulgacéo; 8.7% considera existir
uma divulgagdo muito fraca; e apenas 3.4% considera existir uma excelente divulgacédo
(cf. Figura 12).
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Figura 12- Grau de divulgagdo das iniciativas inteligentes criadas em Lisboa
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3.3.3.5  Verificar o seu eventual envolvimento e colaboracdo em alguns dos

programas a ser implementados

Na pergunta 11, ao reunir 11 plataformas, questionou-se qual o grau de conhecimento

e de uso das mesmas. A plataforma mais utlizada por os participantes € o My SNS
(M=2.26), seguida do Site da Camara de Lisboa (M=1.91). As restantes: App Lisboa 24
(M=1.45); Portal Lisboa Aberta (M=1.40); Site Lisboa Inteligente (M=1.39); Lisboa
Participa (M=1.37); e Na Minha Rua LX (M=1.32). Na tabela 4 é possivel perceber o

conhecimento e a usabilidade de cada projeto e plataforma criados em prol do

desenvolvimento inteligente da cidade (cf. Tab.4).

Tabela 4- Numero de Participantes por Utilizagdo das Plataformas

Utiliza/ Ja Utilizou

Desconhece/ Nunca utilizou

My SNS (1) 35.92% 64.08%

Site da Camara de Lisboa (2) 6.31% 93.69%
App Lisboa 24 (3) 8.25% 91.75%
Portal Lisboa Aberta (4) 8.25% 91.75%
Site Lisboa Inteligente (5) 6.31% 93.69%
Lisboa Participa (6) 6.31% 93.69%

Na Minha Rua LX (7) 7.28% 92.72%
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Na figura 13 € visivel a grande proporc¢éo de participantes que desconhece e, portanto,
nunca utilizou as plataformas apresentadas, apenas com a excecdo do Site da Camara de

Lisboa, que apesar de ser mais conhecido, é igualmente inutilizado pela maioria.
Figura 13- Grau de utilizagdo e conhecimento das plataformas inteligentes criadas em Lisboa
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3.3.3.6  Verificar que medidas é que o municipio toma (ou pode tomar) para

estimular o envolvimento dos cidaddos na construcao de cidades inteligentes

Para verificar que potenciais medidas o municipio pode adotar no futuro para envolver
os cidad&os no processo de construcéo inteligente da cidade, recolheu-se os dados obtidos

nas perguntas 13, 14, 15 e 16.

Na pergunta 13, foram apresentados 5 potenciais estimulos e questionado o grau de
concordancia com a adogdo dos mesmos. O estimulo mais unissono foi a educacdo nas
escolas (M= 4.36), seguido de apoios por parte do municipio (M=4.28), beneficios
fiscais/financeiros (M=4.11), divulgacéo dos resultados de cada iniciativa (M=4.10) e por
fim a divulgacdo de iniciativas por figuras pubicas (M=3.64) (cf. fig. 14).

Figura 14 - Grau de concorddncia com os estimulos apresentados para divulgar as iniciativas em curso
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Legenda:

1- Promocado de iniciativas por figuras pablicas (pelo exemplo)
2- Divulgagéo dos resultados de cada iniciativa
3- Educacéo nas escolas
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4- Beneficios ficais/ Financeiros
5- Apoios por parte do municipio

Questionando em resposta aberta, pergunta 14, que outros estimulos seriam
importantes para 0s participantes, sugeriu-se a aposta em redes sociais, comparticipacéo
em tecnologia, exposicdo das iniciativas em canais como a televisao e radio e a introdugéo
das ferramentas e servicos criados no plano de estudo dos jovens, para que no futuro

consigam usufruir dos mesmos.

Na pergunta 15, questionou-se como é que as medidas apresentadas iriam
assegurar a participacao na construcao da cidade inteligente. A divulgacéao das iniciativas
na televisdo (M=4.18), em sites de noticias (M=4.11), e na radio (M=4.01), foram os mais
consensuais. De seguida, outdoors espalhados pela cidade (M= 4.00), a criacdo de um site
com as iniciativas (M=3.97) e de redes sociais sobre Lisboa Cidade Inteligente (M=3.90)
(cf. Figura 15).

Figura 15- Grau de concorddncia com a aplicag¢éo das medidas apresentadas para assegurar a participagéo na
construgdo da cidade inteligente

I Uescordo masic W iscords Mgo congorde nem degcorde [ Corcorde [ Concorda mano

Legenda:

1- Criacdo de redes sociais sobre Lisboa Cidade Inteligente
2- Criacdo de um Web site

3- Divulgacéo pela radio

4- Divulgacdo pela TV

5- Divulgacdo em sites de noticias

6- Outdoors espalhados pela cidade

Para concluir este objetivo, questionou-se que outras medidas seriam importantes para

que as iniciativas chegassem mais facilmente aos cidadaos, assegurado a sua participagéo,
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pergunta 16, obtendo-se respostas como a criacdo de debates televisivos; divulgacéo
através de mensagens para o telemovel; distribuicdo de panfletos a idosos; criagdo de
eventos dinamizadores da politica de desenvolvimento associados a cultura; e por fim

interligacdo das iniciativas para que a sua promocao seja mais facil.

3.3.3.7  Verificar as percecdes dos cidaddos quanto ao desenvolvimento inteligente
de Lisboa

Para verificar se os participantes consideram Lisboa uma cidade inteligente, na
pergunta 17, questionou-se o nivel de desenvolvimento da cidade. 55.8% dos
participantes considera Lisboa uma cidade com varios elementos de cidade inteligente
(em construcdo); 19.8% nédo sabe como descrever a cidade nesse aspeto; 16.5% considera
Lisboa uma cidade com poucos elementos de cidade inteligente; 6.3% considera Lisboa
uma cidade inteligente; e 1.6% considera uma cidade comum — ndo inteligente (cf. Figura
16).

Figura 16- Nivel de desenvolvimento inteligente de Lisboa

® Uma cidade inteligente

® Uma cidade com varios elementos de
cidade inteligente (em construcéo)

N&o sei

® Uma cidade com poucos elementos
de cidade inteligente

@® Uma cidade comum -nZo inteligente

3.3.3.8  Verificar eventuais diferencas ou similitudes na dimensdo determinada,

segundo o género e grupo etario

Para determinar se existem diferencas ou similitudes nas dimensdes determinadas

segundo o género e a faixa etaria, recorreu-se a analise de variancia (ANOVA).

A dimenséo escolhida foi, o “Nivel de desenvolvimento inteligente de Lisboa”, aqui
considerada como variavel dependente — “Relativamente ao seu nivel de inteligéncia

considera Lisboa” — e duas variaveis independentes, Sexo e ldade.

Por questdes de analise considerou-se que 0s homens eram representados pelo nimero
1, e as mulheres pelo nimero 2. O mesmo foi feito na idade, os menores de 35 anos e 35

inclusive sdo representados pelo nimero 1 e, os que tém idade superior pelo nimero 4.
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Relativamente as opgdes de escolha desta questdo, os participantes tinham a sua
disposicdo as seguintes opg¢des: 1: Uma cidade comum — n&o inteligente; 2: Uma cidade
com poucos elementos de cidade inteligente; 3: Néo sei; 4: Uma cidade com varios

elementos de cidade inteligente — em desenvolvimento; e 5: Uma cidade inteligente.
Na figura 17, pode observar-se as médias das varidveis: sexo; idade; e sexo*idade.
Figura 17- Estimativas das varidveis Sexo e Idade

Estimativas
Variavel dependente; Relativamante ao seu nivel de desenvolvimanto, ¢

Intervalo de Confianga 95%

Estatistica do Lirmite
Sexo Média teste Padrda Lirmite inferior supearior
1 3,280 130 3,023 3,537
2 3714 106 3,505 3,924
Estimativas

Variavel dependente; Relativamente ao seu nivel de desenvolvimento, co

Intervalo de Confianga 95%

Estatistica do Lirnite
Idade Madia teste Padrio  Limite inferior supariof
1 3479 1] 3,346 36812
4 3,516 154 3212 3819

Estimativas

Variavel dependente:  Relativaments ao sew nivel de desenvalvimento, considera

ntervalo de Confianca 95%

Estatistica do Lirnite
Sexn dade Média teste Padrio Lirnkte infarior Superior
1 1 3,484 09 3,304 3664
4 3077 244 2,595 3,558
2 1 3474 100 3,278 3671
4 3955 188 3,584 4,325

Verifica-se ndo haver efeito significativo do Sexo, mas existe um efeito significativo
da variavel Idade (p < 0,010**), e em relacdo a variavel Sexo*ldade, podemos concluir
que as mulheres com mais de 35 anos denotam uma percecdo maior de Lisboa como uma

cidade inteligente em construcdo (cf. Figura 18).
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Figura 18- Andlise NOVA para varidvel "Relativamente ao seu nivel de desenvolvimento considera
Lisboa"

Testes de efeitos entre sujeitos

Variavel dependente: Relativamente ao seu nivel de desenvolvimento, considera Lishoa:

Tipo Il Soma
dos Quadrado

Origem Quadrados df Meédio Z Sig
Modelo corrigido 6,943" 3 2,314 2,986 032
Intercepto 1340,943 1 1340943 1730,225 <,001
Sexo 5163 1 5163 6,662 011
Idade 037 1 037 047 828
Sexo * Idade 5,392 1 5,392 6,958 ,009
Padrdo 156,552 202 J75
Total 2694,000 206
Total corrigido 163,495 205

a. R Quadrado = ,042 (R Quadrado Ajustado = ,028)

Comparagoes por Método Pairwise
Variavel dependente;  Ralativameante ao seu nival de desamvolvimento, considara Lisboa

95% Intervalo de Confianga

para Diferenga®
Difsrénga Estatistica do Limite
ldade (hSexo (J) Sexo media (I-J) 1este Padrdo Sig.® Limite inferior suparior
1 1 2 010 135 944 -,257 276
2 1 -010 135 944 276 257
4 1 2 - 878" 308 ,005 -1.485 -270
2 1 878" 308 005 270 1,485

Baseado em médias marginals estmadas
* A diferenga média & significativa no nivel 0,05

b. Ajustamento para diversas comparagdes: Diferenga Menos Significativa (equivalente a nenhum
ajustamento)

Capitulo 4 — Discussao dos Resultados

Qual o grau de conhecimento dos cidadaos — em particular na cidade de Lisboa —
relativamente ao tema das cidades inteligentes, que tecnologias e que importancia lhe
atribuem? Esta foi a principal pergunta a que procuramos responder. Para a maioria dos
participantes, as cidades inteligentes preocupam-se com a sustentabilidade. Cada uma das
afirmacdes apresentadas sobre a definicdo de cidade inteligente seria véalida, nao
existindo, portanto, respostas mais corretas do que outras, uma vez gque 0 universo de
definicBes de cidades inteligentes é vasto, cada uma focando em aspetos diferentes da
cidade e da consequente inteligéncia. O governo tem assim o papel de garantir que cada
uma dessas dimensoes se desenvolve e assegurar a integracdo das mesmas para promover
um desenvolvimento mais eficiente da dindmica urbana (Helsen, 2018). A dimensao

pessoas inteligentes é o foco deste trabalho, no entanto, é a menos associada ao fenémeno
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das cidades inteligentes pelos participantes. A definicdo de cidade com cidadaos
independentes, conscientes e auto-decisivos ndo gerou tanto consenso quanto o esperado,
podendo significar uma falta de percecéo das pessoas da sua importancia como atores da
cidade, e da importancia do seu desenvolvimento pessoal para 0 consequente
desenvolvimento urbano. Isto justifica-se porque atualmente os governos dedicam-se a
fazer o papel de lider na construcdo de cidades inteligentes, fazendo grande pate do
investimento, no entanto a tendéncia é que essa responsabilidade passe para o setor
privado, dando espaco a quem governa para se focar na divulgacédo e no envolvimento da
populacdo (Chou et al., 2018). Relativamente ao que mais é associado as cidades
inteligentes, a sustentabilidade e a eficiéncia energética voltam a gerar mais consenso,
ultrapassando a tecnologia, um dos aspetos que é mais expectavel associar a este
fendmeno. Estes resultados estdo assim alinhados com o relatorio Street Smart: Putting
the citizen at the centre of smart city initiatives, em que os cidaddos acreditam que a
criacdo de cidades inteligentes permite um aumento da sustentabilidade (58.0%) e da
melhoria dos servigos urbanos (57.0%) (Hanania et.al., 2020). Desenvolver solugdes de
cidades inteligentes, apesar de benéficas, agravam os problemas de privacidade num
cenério de comoditizacdo das informacOes pessoais (Barnes, 2006). No entanto, a parte
mais obscura das tecnologias, e apesar dos escandalos mundiais relativos ao uso
inapropriado de dados e controlo de pessoas (WikiLeaks, Cambridge Analytica e o
ranking social de cidaddos na China), a privacidade e o controlo de pessoas, foram 0s
conceitos menos associados as cidades inteligentes, mesmo sendo centros altamente

tecnoldgicos.

Os resultados demonstram também a elevada importancia atribuida a criacdo de
cidades inteligentes e a brevidade do inicio desse processo, apesar de 32.0% dos
participantes considerar também que néo é algo que se justifique para todas as cidades,
podendo existir uma falha na percecdo das vantagens das mesmas, mesmo para cidades
mais pequenas e menos desenvolvidas. Independentemente da dimensdo da cidade, a
adocdo de solugdes inteligentes podem melhorar o seu desenvolvimento cerca de 30% em
alguns indicadores importantes para a qualidade de vida (vidas salvas, diminuicdo do
crime, menos emissdo de carbono, ...) (Vieira et al., 2019). Positivamente, apenas 0.5%
dos participantes desconsidera a importancia do desenvolvimento inteligente das cidades.

Resultados que estdo alinhados com os estudos que demonstram que adotar uma
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estratégia de cidade inteligente, possibilita 0 aumento da eficiéncia da cidade, da sua

sustentabilidade, a reducéo de custos e a melhoria na qualidade de vida.

Quanto as vantagens, denota-se a importancia da melhoria dos servicos publicos
e a percecdo de melhoria da qualidade de vida através deste desenvolvimento, o que é
também positivo uma vez que a predisposicdo para aceitar e trabalhar para viver numa
cidade inteligente vai aumentar (Kola-Bezka et al., 2016). As vantagens menos associadas
relacionadas com a gestdo municipal e a transparéncia dos dados, podem revelar uma
falha na percecdo da importancia das cidades inteligentes nestes aspetos, com politicas de
dados abertos e de portais de participacdo, ou entdo o decréscimo da esperanca de que 0s
6rgdos municipais possam ter uma gestdo transparente, devido aos escandalos nacionais
de corrupcdo. Tendo em conta as varias dimensdes da cidade, as vantagens que as cidades
inteligentes podem trazer a cidade s&o imensas, desde aumentar a sua eficiéncia com
servicos publicos melhorados, a reducdo de custos, todos se congregam para melhorar a

qualidade vida dos cidadaos (Smart et.al., 2014).

Quanto as tecnologias, Big Data e Cloud Computing, duas das trés tecnologias
principais na construcdo de cidades inteligentes, sdo as menos associadas pelos
participantes, em parte por serem tecnologias mais desconhecidas pelas pessoas em geral.

A 10T, foi a segunda tecnologia mais associada, precedendo a Inteligéncia Artificial.

Para além destas questdes, e partindo de uma premissa de desconhecimento geral
do que estava a ser feito em Lisboa em prol do desenvolvimento inteligente, e uma vez
que, a participacédo dos cidadaos no desenvolvimento inteligente da cidade é considerada
rara (Chou et al., 2018), foi também interrogado o grau de conhecimento e de uso dos
participantes relativamente aos programas implementados e das plataformas criadas.
Apols a recolha de projetos criados em Lisboa na revisdo de literatura, e da sua
apresentacdo, os participantes demonstraram desconhecé-los (na sua maioria). O mesmo
aconteceu com as plataformas expostas, sendo que a mais conhecida é uma plataforma
nacional, o My SNS, seguida do website da camara municipal. Na Minha Rua LX, um
portal que permite reportar ocorréncias que precisam de intervencdo, e Lisboa Participa,
um portal que fomenta a democracia participativa para a defini¢do de prioridades e gestao
de orcamento, sdo 0s que menos uso tém e consequentemente os mais desconhecidos. O
que significa que, apesar do municipio ter criado plataformas importantes, que permitem
a participacdo do cidadao, ndo trabalhou de forma correta na divulgagdo das mesmas e
das suas vantagens, sendo por isso um investimento pouco proveitoso. Para reverter a
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situacdo, apostas devem ser feitas na formacdo e no desenvolvimento do capital
intelectual, social e humano da cidade, criando um espagco para uma governagdo

inteligente, promovendo a inclusdo do cidaddo no espago urbano (Beck et al., 2020).

Para comprovar que a falta de conhecimento e de uso das iniciativas é devida a
falhas na divulgacdo das mesmas, questionou-se a opinido sobre a divulgacao feita pelo
municipio. Tal como esperado, grande parte da populacdo considera que hd uma fraca
divulgacéo ou entdo nem tem opini&o definida sobre o assunto. Estes resultados permitem
concluir que as escolhas tomadas para tornar os projetos de desenvolvimento inteligente
da cidade ndo estdo a ter o impacto esperado, que seria um conhecimento geral dos
mesmos e uma opinido mais consolidada sobre a sua divulgacdo. As boas praticas das
cidades inteligentes compreendem a importancia de envolver, encorajar e empoderar 0s
cidaddos no desenvolvimento de iniciativas para atingir a transformacéo esperada a nivel

economico, social e ambiental (Smart et.al.,2014).

Num ambito mais construtivo, de perceber o que pode ser feito para preencher
estas falhas, apresentou-se uma série de estimulos que poderiam ser tomados pelo
municipio para perceber quais seriam mais importantes para os participantes. A educacao
nas escolas - uma aposta feita por Tallinn atraves de sessdes em bibliotecas publicas e
creches sobre os servicos criados (Smart et.al.,2014) — foi o estimulo mais consensual,
juntamente com 0s apoios por parte do municipio e incentivos fiscais — Jiaxing criou
programas de treino sobre novos servicos e oferece técnicas para reduzir 0 consumo
energético com dispositivos inteligentes e o governo de Seoul, consegue distribuir
smartphones usados para familias com dificuldades econdmicas, ao apresentar beneficios
fiscais aos cidaddos que queiram doar 0s seus dispositivos antigos e comprar uns novos
(Hwang et.al, 2013) . Os participantes mostram também, que a aposta da divulgacdo nas
redes sociais e a desmistificacdo deste tema e das iniciativas na televisao e radio, seria
uma mais-valia. As cidades ja referidas acima, Jiaxing e Tallinn, ja divulgam as suas
iniciativas: nas redes sociais do municipio; em anuncios de televisao; folhetos; revistas e
jornais; em outdoors; e apostaram também em conferéncias de imprensa semanais do
governo para comunicar o desenvolvimento inteligente da cidade (Smart et.al., 2014).
Estes resultados demonstram que as pessoas querem que a informacdo chegue até elas
através dos canais mais consensuais. Segundo este relatorio, a informacéo deve chegar
aos cidadaos de forma eficaz, quer seja no conforto dos seus lares, nas viagens de carro,

e apresentada num formato simples, que seja percetivel para todos os cidaddos
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independentemente do seu tipo e nivel de escolaridade. Apesar de um caminho de
evolucdo e desenvolvimento, as cidades inteligentes podem representar um caminho de
exclusdo e estratificacdo da sociedade, reforcando desigualdades sociais ja existentes
(Graham, 2002), algo reforgado no artigo publico na revista Intelcities, “As TI nas cidades

inteligentes” (cf. Anexo B).

Sendo uma das limitagbes deste estudo, o numero de participantes, e sem
generalizar a opinido dos participantes para a restante populacdo, Lisboa é considerada
uma cidade inteligente em construcao, com varios elementos de cidade inteligente. Pode
considerar-se assim que no que toca aos estagios de evolucdo de criacdo de cidades
inteligentes (Cunha et.al., 2016), que Lisboa se encontra na fase conectada, em que existe
uma integracdo dos servigos criados, mas os cidaddos ainda ndo estdo completamente
envolvidos no processo de desenvolvimento inteligente da cidade. Para ser considerada
uma cidade inteligente, Lisboa tem de conseguir diminuir a resisténcia a mudanca que
muitos cidaddos tém relativamente as infraestruturas e a forma de estar e viver na cidade
e conseguir mais investimentos para testes pilotos e novas tecnologias (Aires, 2016).
Entre todos os participantes neste trabalho, séo as mulheres com mais de 35 anos as que

mais denotam uma percec¢édo de Lisboa como uma cidade inteligente em construgéo.

Capitulo 5 — Conclusdes

As cidades inteligentes prop6em-se a entregar mais servigos com menos recursos,
0 que significa usar os recursos disponiveis com mais inteligéncia. Esta nova forma de
estar e viver na cidade, pressupde uma alteracdo em varias das suas vertentes. Desde
energia inteligente, transportes inteligentes, cuidados de saude inteligentes, educacao
inteligente, a verdadeira questdo é saber integrar e convergir essas vertentes, evitando o

isolamento e criando um sistema com os cidaddos no centro.

Inquestionavelmente, a tecnologia é cada vez mais essencial num mundo urbano
para ajudar a dar resposta ao que os cidaddos precisam no seu dia a dia. Confrontado com
desafios cada vez mais exigentes, o cidaddo procura viver numa cidade que trabalha por
um futuro mais sustentavel e por servigos mais eficientes, vantagens associadas as cidades
inteligentes. N&o se trata de um processo autonomo e estatico. Para criar uma cidade
inteligente promissora, é necessario criar uma visao atraente de cidade inteligente, que
seja sustentavel e com qualidade de servigos publicos, uma cidade onde se quer viver.

Para tal, as autoridades municipais tém de incitar o0 ambiente de empreendedorismo e
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assegurar a confianca dos cidaddos, em aspetos como a protecdo de dados. Algo
culturalmente mais dificil de mudar, a suscetibilidade dos cidaddos para a inovacéo,
ultrapassando aos poucos um ensino quadrado, focado apenas em matérias comuns e na
necessidade de se saber de cor. Por ultimo, o foco no cidaddo: este deve estar no centro
das iniciativas de cidades inteligentes, deve conhecer onde as suas contribuicGes
financeiras estéo a ser gastas e se estdo a ser gastas no que realmente importa. Sendo os
cidaddos, o maior ativo da cidade, o que lhe d& vida, é necessério e légico envolvé-los
neste processo de criacao para que 0 sucesso seja assegurado. A importancia de o cidadao
estar no centro das cidades inteligentes, é reforcada com o sucesso do projeto Smart
Seuol, na Coreia do Sul (ocupa o lugar 47 de 104 no indice de Cidades Inteligentes de
2020). A viséo deste projeto, centrado no ser humano, passa por utilizar tecnologia para
transformar a vida dos cidadaos, independentemente da sua origem e classe social, através
de iniciativas como oferta de cursos tecnolégicos que permitem o contacto com
dispositivos inteligentes pela primeira vez, destinados a imigrantes, idosos e cidadaos

com baixo rendimento.

O pressuposto criado no inicio deste trabalho, do desconhecimento das iniciativas
de cidades inteligentes e da falta de envolvimento da componente humana, esta em linha
com os resultados obtidos. O foco dos projetos de cidades inteligentes em adicionar novas
e melhores tecnologias, ao invés da aposta nos cidaddos, assume uma mudanga nas
estruturas da cidade, mas uma estaticidade do dia a dia dos que nelas residem. Esta
abordagem descarta a mudanca que se V€ e prevé nos proximos tempos, a procura por

ambientes resilientes, criativos, inovadores e adaptativos.

Para além de consumidores dos servicos da cidade, e dos dados que esta lhes
fornece, é importante lembrar que estes sdo também criadores de dados, e por
consequéncia, de informacdo e conhecimento. Conhecimento esse que as autoridades
podem e devem usar, dentro da legalidade, para melhorar o funcionamento da cidade,

sendo, portanto, uma relacdo de dar e receber, fundamental.

Em certa medida, as cidades inteligentes podem ser percecionadas como uma
utopia, algo que se quer atingir, desejavelmente, mas de dificil concretizacéo, pelo menos
na sua plenitude. Ao atuar em varios eixos, fazer com que cada cidade olhe para 0s seus
cidaddos e para 0s seus problemas reais, e lhes permita viver uma vida plena e sustentavel,
com a desejavel qualidade de vida, nos mais variados aspetos, pode ser algo cada vez
mais dificil de concretizar, especialmente no atual contexto da crise sanitaria, econémica
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e social em que vivemos. Para além da possibilidade de utopia, as cidades inteligentes
podem criar uma sociedade ainda mais estratificada, onde apenas parte dela tem acesso a
tecnologias, inovagdes, NOVos recursos e competéncias necessarias, acentuando o fosso

existente entre 0s mais ricos e 0s mais pobres.

Este trabalho denota a crescente preocupacéo da populagéo pela sustentabilidade
das cidades e consequentemente do planeta, e a sua abertura para o desenvolvimento de
cidades inteligentes, revelando a percecdo dos cidad@os sobre as vantagens e as
necessidades das mesmas. Para colmatar essa falta de conhecimento em gerag6es futuras,
foi considerado que a aposta na educacdo, desde cedo, é o caminho certo a seguir. O
pressuposto passa por considerar que se as criancas ouvem falar deste novo paradigma
desde cedo, se souberem das iniciativas e da sua importancia na escola, e se aprenderem
a usar as varias plataformas e ferramentas criadas, havera uma homogeneizacdo de

utilizadores, dotados para participar no desenvolvimento inteligente da cidade.

Sobre a cidade de Lisboa deduz-se tambeém que, apesar dos esforcos feitos ate
agora, na criacdo de varios programas e plataformas digitais, se pretende continuar no
ranking das cidades inteligentes, e mais do que isso, ser considerada inteligente pelos
cidaddos que Ihe dao vida, tem de fazer uma maior aposta na divulgacéo das iniciativas

para permitir um maior envolvimento dos cidaddos no desenvolvimento da cidade.

Em suma, ha ainda um longo caminho a ser percorrido para que as iniciativas e as
plataformas criadas cumpram o seu objetivo e para que novos programas sejam criados
com a participacdo democratica dos cidaddos que tém interesse no melhor

desenvolvimento da cidade.

Este trabalho contribui para aprofundar mais o fendmeno das cidades inteligentes,
perceber até que ponto os cidaddos entendem o seu conceito, que vantagens Ihe estdo
associadas, qual o grau de conhecimento e de uso das iniciativas criadas, se consideram
que a divulgacdo das mesmas tem sido adequada, que potenciais medidas poderiam ser

adotadas e por fim, se Lisboa pode ser considerada uma cidade inteligente.

Os resultados obtidos sdo importantes, uma vez que espelham a opinido de uma
parte das pessoas que usufruem da cidade de Lisboa, e 0s responsaveis municipais podem
té-los em consideracdo para decidir se devem ou ndo fazer alteracdes na sua politica de
desenvolvimento de cidade inteligente. Apesar da limitagdo do nimero de participantes

N=206), este trabalho indicia as percecBes e as expectativas que os cidaddos tém
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relativamente as cidades inteligentes, para que fins expectam que sejam criadas e 0 que é
que os governos locais podem fazer para alavancar a participacdo democratica no

desenvolvimento das mesmas.

O paradigma atual das cidades inteligentes ainda esta enraizado em discursos e
habitos instrumentais, ao invés de conceitos como os direitos sociais, a cidadania politica
e 0 bem-estar, caracteristicas que representam o direito a cidade inteligente (Donadio,
2021). Este trabalho pretende ajudar na desconstrugdo deste conceito mais pragmatico de
cidade inteligente e alertar para a parte mais humana e social, que € fulcral para que o

verdadeiro desenvolvimento da cidade aconteca.

A partir daqui outros estudos podem ser feitos, baseados em outras cidades
portuguesas que também trabalham para ser reconhecidas como cidades inteligentes, ou
até mesmo, de forma progressivamente mais alargada, em centros mais pequenos, como

certas aldeias (caso do Sabugueiro — 12 aldeia inteligente de Portugal).
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Apéndice A — Guido Focus-group

O presente estudo tem como objetivo compreender qual o grau de envolvimento dos
habitantes de Lisboa, no desenvolvimento da cidade inteligente, e que potenciais medidas
poderiam ser tomadas para implementar processos de participacdo ativa dos seus
habitantes. Apds a analise dos resultados, os dirigentes municipais de Lisboa, tém a sua
disposicéo, mais um contributo no sentido de continuar a trabalhar para tornar Lisboa, um
exemplo de uma cidade inteligente, que para além de todo o foco na tecnologia, tem em

consideracédo o capital social da cidade, contribuindo para uma humanizacgdo da cidade.

A sua participacdo ird contribuir para a elaboracdo do questionario, parte fulcral deste
projeto. Esta entrevista/focus group ira ter a duracdo maxima de 1h e sera realizada pela

plataforma Zoom.

A participacdo neste estudo € voluntaria, pode escolher se pretende ou ndo participar. Se
optar por participar, pode cancelar a participacdo a qualquer momento, sem ser necessario

alguma justificacdo. A participacdo é andnima e confidencial. Seguem as questdes:

1. O que entendem por Cidades Inteligentes?

2. Que vantagens associam ao seu desenvolvimento?

3. Que tecnologias pensam estar incorporadas no seu desenvolvimento?

4. Que areas consideram mais prementes, em Lisboa. para desenvolver planos de

acao?

o

Que projetos gostavam de ver implementados na cidade?
6. Conhecem alguma das iniciativas existentes?

7. Que estimulos seriam necessarios para participarem de forma mais ativa nos
projetos/iniciativas em curso?

8. Quais seriam o0s canais de comunicacao que sugeriam para divulgacao e
incentivo de participacdo nas iniciativas?
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Apéndice B- Questionério

Este questionario pretende dar apoio a investigacdo feita no &mbito do Mestrado em
Gestéo de Sistemas de Informacéo do ISCTE, sobre Cidades Inteligentes. O objetivo final
é perceber qual a percecdo de quem reside ou visita Lisboa, relativamente a inteligéncia
da cidade e das iniciativas em curso e o grau de conhecimento sobre 0 novo paradigma
que pretende melhorar o dia a dia das pessoas, as cidades inteligentes. As respostas serdo
anénimas e os dados extraidos serdo apenas usados para fins académicos. A sua
cooperacdo € muto importante, uma vez que a analise dos dados do questionario ira
permitir tirar conclusdes que podem ser fulcrais para melhorar o desenvolvimento de
Lisboa Cidade Inteligente, sendo por isso importante que responda a todas as perguntas.

O tempo médio de resposta é de aproximadamente 5 minutos.

Agradeco desde ja a sua colaboracéo.

Sexo ©

Feminino

Masculing

Idade *
10-17
18-25
26-35

Mais

Vive em Lisboa: ™

Sim
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Juantas vezes visita Lisbca por ano:

Se ndo viver em Lisboa

Mais

Para si, uma cidade inteligente &: *

Discordo

totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Uma cidade com
cidaddos independentes,
conscientes e  auto

decisivos.

Uma cidade que conecta
0s seus habitantes e as
infraestruturas, com o
uso de TIC.

Uma cidade que educa e
estimula os seus
habitantes num
ambiente de
empreendedorismo e

digital.

Uma cidade que se
preocupa com a
sustentabilidade fazendo

face a desafios globais.
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Uma éarea geogréafica
definida, que usa
tecnologias de ponta,
para aumentar a
qualidade de vida dos
habitantes nas mais
variadas areas da cidade.

Uma cidade regida por
um conjunto de assuntos
bem definidos, para
estabelecer as regras de
gestdo municipal e do

seu desenvolvimento.

O que define principalmente uma cidade inteligente 7

Tecnologia

Boa mobilidade

Sequranca

Conectividade

sustentabilidade

Foco no cid addo

Eficiéncia e inovacdo

Vigildncia

Controlo de pessoas

Cormunicagdo

Privacidade
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3. MNasuaopinide, acriagdo de Cidades Inteligentes: *

Escolhia urna sd opgdo
E muito impartante, & as cidades devem iniciar o seu planeamento o mais breve possivel.
Eimportante, mas nfo sejustifica para todas as cidades.
E importante, mas num horizonte temporal mais largo.
MNéo considero pouco nem muito importante.

MNao e importante.

MNa sua opinidc, uma cidade inteligente permite: *

Nao
Discordo | Discordo | concordo | Concordo
totalmente nem

discordo

Concordo

totalmente

Melhorar a qualidade de

vida dos cidadaos.

Melhorar a
qualidade/acesso dos

servicos publicos.

Aumentar a
transparéncia na gestéo

municipal.

Aumentar a seguranca na

cidade.

Diminuicédo do transito.

Melhorar a gestdo do

estacionamento.

Melhorar a gestdo de

residuos sélidos.

Assegurar eficiéncia

energética.
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Promover a cidadania

participativa.

Promocgao/Aumento do
transporte publico.

Melhorar a

comunicagéo.

Acesso a tecnologias de

ponta.

O desenvolvimento de uma Cidade Inteligente esta relacionado com: *

Internet das Coisas

Cloud Computing

Big Data

Inteligéncia Artificial

Rohotica

oG

Qual o seu grau de conhecimento sobre os Projetos aqui apresentados? ™©

Desconheco

Conheco
muito

pouco

Conheco

pouco

Conheco

bem

Conheco
muito

bem

Smart Open Lisboa
(promocdo de dados

abertos em Lisboa)

Programas de Literacia
Digital.

Hora do codigo

(workshops)

LX Data Lab
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Plataforma de Gestdo

Inteligente de Lisboa

Sensores nos depdsitos

de residuos

Iluminag&o publica

inteligente

Quais das seguintes plataformas utiliza? *

Nunca
utilizei e

desconheco

Nunca
utilizei,
mas

conheco

Utilizei
algumas

vezes

Utilizo

pouco

Utilizo

muito

Portal Lisboa Aberta

Site da Camara de

Lisboa (ww.lisboa.pt)

Site Lisboa Inteligente

My SNS

App Lisboa 24

Na Minha Rua LX

Lisboa Participa

Acha que as iniciativas paratornar Lisboa uma cidade inteligente, tém

Esenlha uma 56 opgdn

Excelente divulgacdo

Boa divulgagéo

nNem boa nem mé divulgac&o

Fraca divulgacio

MMuito fraca divulgacéo

*
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Emn que medida acha que o3 seguintes estimulos poderiam ser

adctados para divulgar as iniciativas em curso:

Discordo

muito

Discordo

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo

Concordo

muito

Promocdo de iniciativas

por figuras publicas

(pelo exemplo)

Divulgacéo dos
resultados de cada

iniciativa

Educacéo nas escolas

Beneficios fiscais/

Financeiros

Apoios por parte do

municipio

Qutros estimulos que seriam importantes para si

Opciaonal

Textode resposta curta

Como pensa que as seguintes medidas iriam assegurar a participagdo na ™

construgéo da cidade inteligente:

Discordo

muito

Discordo

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo

Concordo

muito
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Criagéo de redes sociais
sobre Lisboa Cidade

Inteligente

Criacdo de um Web site

Divulgacéo pelo radio

Divulgacéo pela TV.

Divulgacdo em sites de

noticias

Outdoors  espalhados

pela cidade

QOutras medidas que seriam imporiantes para si

Cpeional

Texto de resposta curta

. . . . . *
Relativamente ac seu nivel de desenvolvimento, considera Lisboa:

Esecolha uma 50 opgdo
Uma cidade inteligente
Uma cidade com varios elementos de cidade inteligente (em construgio)
MNéo sei
Uma cidade com poucos elementos decidade inteligente

Uma cidade comum - ndo inteligente
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Anexo A — Artigo Intelcities

Revista Online de Especialidade na Area
O advento das casas inteligentes?

Ainda ndo ha muito tempo, pensava-se que as casas inteligentes eram sinénimo
de luxo, ostentacdo e uma boa dose de ficcdo cientifica. Porém, a tecnologia cada vez
mais avangada, e mais acessivel, tem ajudado a transformar a nossa realidade social,
aproximando-a do mundo virtual. A automatizacdo das (varias funcdes desempenhadas
pelas) casas é hoje uma realidade bem presente e em progressiva expansao. Desde smart
speakers a smart lamps, as vendas em sites como a Amazon (e tantos outros), dispararam
nos ultimos tempos, com um aumento significativo durante a dita fase de pandemia.
Muito mais do que uma instalacdo fisica, uma casa inteligente é sinonimo de
conectividade, praticidade e inovagdo, e esta cada vez mais a disposicdo de muitas

carteiras.

Sugerimos um pequeno exercicio mental: imagine que € hora de regressar a casa
depois de mais um dia de trabalho, e a ansia de chegar ao conforto do seu lar aumenta. Ja
dentro do carro, a poucos quilémetros de casa, através de um botdo no GPS, é possivel
anunciar a sua chegada dentro de instantes, permitindo assim a magia tecnologica
acontecer. A residéncia, com o sinal dado e com a programacao prévia, comeca a realizar
uma série de tarefas para que 0 seu regresso seja 0 mais comodo possivel. O ar
condicionado liga automaticamente, para garantir uma boa temperatura ambiente, 0s
estores e 0s cortinados comecam a abrir-se, as luzes se necessario acendem-se e a cafeteira
elétrica pode até comecar a preparar um café. Se ndo quiser preocupar-se com o jantar,
pode fazer um agendamento no seu restaurante preferido e questionar como esta o transito
até la, atraves de um dispositivo de Inteligéncia Artificial, que efetua tarefas por
comandos de voz, um chamado smart speaker. Desde pedir um Uber, adicionar lembretes
ou produtos a sua lista de compras, a fazer publicacbes nas redes sociais, estes
dispositivos tém-se revelado uma mais-valia para o dia a dia. As possibilidades sdo
imensas, smart cameras que permitem monitorizar a casa através do telemovel,
fechaduras digitais que permitem a identificacdo e 0 aceso a casa através da impressdo

digital de quem estiver registado no sistema, rob6s de limpeza e smart lamps, que

2 https://intelcities.pt/artigos-de-opiniao/beatriz-dias-0-advento-das-casas-inteligentes/
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possibilitam ndo s6 o controlo da iluminacdo pelo telemovel, como a elaboracdo de

ambientes aconchegantes.

Muito mais do que um espaco de conforto, uma casa inteligente acaba por ser um
repositério de dados que consegue armazenar as preferéncias de cada morador, 0s seus
habitos de consumo e a sua rotina, reunindo assim informagfes valiosas para terceiros.
Claro que ha sempre ‘o outro lado’, claro que quantos mais dados estiverem registados
num sistema, maior € a probabilidade de muitas das suas rotinas, do que faz, do que gosta
e até de muitos pormenores pessoais poderem ser acessiveis e utilizados por terceiros
(seja por motivos comerciais, ou por muitas outras razdes, mais ou menos obscuras). O
conforto que as tecnologias proporcionam, nem sempre rimam da melhor forma com
seguranca da informacéo e privacidade. Sendo que um ambiente, quanto mais digital se
torna, mais vulneravel fica, seria desejavel que os moradores, as seguradoras e 0S

governos, se unissem para elaborar um plano focado na protecdo da propriedade digital.

Em qualquer caso, entre os riscos inerentes e a praticidade associada, as casas

inteligentes trazem a promessa da comodidade a distancia de alguns cliques.
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Anexo B - Artigo Intelcities

Revista Online de Especialidade na Area
As TI nas cidades inteligentes®

Nas Ultimas décadas temos assistido a uma seérie de fendmenos, como o
crescimento exponencial da populacdo mundial e as alteracfes climaticas, que agitaram
as estruturas do Unico planeta que permite a sobrevivéncia da espécie humana. Sabemos
hoje, que os maiores perdedores da devastadora crise climéatica que nos assola, € o ser
humano. Tudo o resto tem a capacidade de se regenerar, como se de um reset se tratasse
neste planeta azul, em que o virus mais devastador é, afinal, o ser humano, e que, ap6s
anos a causar danos tremendos, precisa urgentemente de alterar atitudes e
comportamentos, para a maquina Natural se regenerar e continuar a funcionar. Os avisos
séo claros, é uma corrida contra o tempo e a sustentabilidade precisa de ser assegurada.
Na tentativa de retardar grandes problemas como a escassez de agua potavel, o aumento
do aquecimento global e grandes catastrofes naturais, as cidades comecaram a criar
solugdes, baseadas em tecnologia, que permitam otimizar recursos e infraestruturas,
melhorando a qualidade de vida dos seus habitantes. Aparece entdo o conceito de cidade
inteligente. A solucdo aparenta ser facil: fazer uso das Tecnologias da Informacao e do
Conhecimento para recolher e analisar grandes quantidades de dados gerados pelas mais
diversas fontes da cidade. Transformar os dados em informacdo, a informagdo em
conhecimento, e com 0 uso da criatividade, criar solugdes que melhorem os servicos da
cidade e o uso dos seus recursos. Contudo, na pratica, a criacdo de uma cidade inteligente
€ muito mais do que escolher a tecnologia certa para criar solu¢des inovadoras, €
necessario ter em mente uma abordagem sistémica da cidade, para que a gestdo e a
integracdo dessas mesmas solucbes sejam bem-sucedidas. E claro que a adocdo de
tecnologia é fundamental, usando-a os governantes, podem nédo s6 espalhar pela cidade
uma grande quantidade de sensores que permitem um acompanhamento em tempo real
da cidade, como podem também perceber de forma mais clara as necessidades dos seus
habitantes. Aquando a definicdo do plano de transformacdo inteligente da cidade, é
necessario definir areas prioritarias de investimento e criar uma politica de gestdo de
dados, que assegure a confidencialidade das fontes e 0 acesso restrito aos mesmos. De

seguida, é necessario assegurar que ndo ha uma implementacdo desigual das tecnologias,

3 https://intelcities.pt/artigos-de-opiniao/beatriz-dias-as-ti-nas-cidades-inteligentes/
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0 que poderia contribuir para 0 aumento da estratificacdo da sociedade, criando uma
“divisdo digital”. Por ultimo, e tendo em linha de conta que as pessoas tendem a descartar
solucBes demasiado complexas, ou que ndo sabem utilizar, h& que garantir a preparacao
e 0 treino necessario no uso das novas tecnologias a populacdo, independentemente da
sua idade, sexo, origem e classe social. Apesar da complexidade das tecnologias
emergentes, para pessoas leigas na area, é necessario criar solugdes simples e intuitivas
que apelem a necessidades humanas reais, uma vez que os verdadeiros stakeholders de
uma cidade sdo os seus habitantes, logo a transformacéo da cidade tem de passar por eles.
Por ultimo, é importante lembrar, que ndo existe uma Unica definicdo de cidade
inteligente, cada cidade é Unica, com uma cultura, habitantes e estrutura diferentes, logo,
com necessidades diferentes. Durante o seu planeamento é necessario ter em conta estas
peculiaridades, considerar os aspetos culturais, sociais, econdmicos e ambientais de cada
regido, para evitar um choque tecnoldgico, para o qual os habitantes podem ndo estar
preparados. No fundo, diferentes visdes de uma cidade inteligente representam, visdes

diferentes de uma sociedade.
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Anexo C — Artigo cientifico publicado em livro de Actas4

Humanizing smart cities — The case of lisbon

Beatriz Lourengo?, Abilio Oliveira?

Ynstituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), Lishoa (PORTUGAL)

2Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), ISTAR-IUL, Lishoa
(PORTUGAL)

Abstract

Smart cities are a growing phenomenon, largely driven by globalization and the
digital revolution, which have enabled hyper connectivity, between people and between
machines. Although there are more and more cities joining their efforts to become smart,
the definition of a smart city is not consensual, there is a wide variety of definitions, which
focusing on different aspects of it, cannot be considered wrong. However, it is known that
a city, regardless of its intelligence, is made of people and for people, so its goal must be
the constant improvement in the quality of life of its citizens. For this to happen, political
power must be able to involve citizens in ongoing projects and initiatives designed to

increase the city's intelligence.

With this work, through the application of a questionnaire, it is intended to
understand to what extent citizens are aware of the ongoing initiatives to turn Lisbon into
a smart city, what is their degree of involvement during this process and what potential
measures could be taken to encourage the active participation of the inhabitants in this
same construction. In the end, it is expected that with the results, the Lisbon City Council,
upon understanding the citizens' opinion, their perception of smart cities and the measures
they think are crucial for their participation to increase, the municipality will take the

measures needed to leverage the city's intelligence.

Keywords: Smart cities, sustainability, technology, participatory governance.

4 ICERI2021 - International Education Conference, 8-9 November (iated.org)
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INTRODUCTION

About seven million years ago, the human species began its great evolution, with
the continuous development of characteristics that allowed an adequate adaption to the
life on planet Earth as we know it. The population increase and the expansion of
urbanization had a strong impact on infrastructure and available resources, decreasing the
quality of life of citizens with the aggravation of problems such as poverty, changes
climate and social inequality. 2020 was defined by the UN as a turning point in the battle
for sustainable development, placing cities at the center of this scenario, since a large part
of the population resides in urban centers [1]. To try minimizing these issues, thinking
about cities in an intelligent way, using information and communication technologies,
was the solution found. By collecting data generated from different sources, it is possible
to better understand the functioning of the city and integrate this information in the
various institutions, for a more conscious and synchronized decision-making, thus

promoting the citizens' quality of life [2].

The main technologies used in creating a smart city are Internet of Things (IoT),
Cloud Computing and Big Data [3]. With a more digital and connected world, millions
of data circulate through the city, in sensor networks, systems of transit and citizen
devices, which can be collected and analyzed to generate knowledge about the city and
its real needs. However, technology alone does not guarantee the city's intelligence, it is
not just a highly technological. The most important element in defining a smart city is its
citizens [4]. It is necessary to combine the implemented technology with the participation
of citizens, since that they are the ones who bring the city to life daily. In addition to being
the target of initiatives, they must know how to use these same technologies and create
intellectual capital, contributing to the intelligent economic and social development of
their city [4]. What's the use of having a technologically evolved city, if its inhabitants
are unaware of the initiatives in course, or they don't know how to take full advantage of

these technological advances.

Cities have the mission of promoting channels of active participation, ensuring a
participatory democracy, to understand what the real problems of the population are and
to solve their priorities. Democratic participation allows citizens to express their views,

helping to prioritize initiatives and avoid unnecessary investments, which will not be
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adhered to by the population because they do not solve the existing gaps. Active and
digital citizenship would enable the discussion of important issues, such as the destination
of founds, allowing the municipality to make more effective interventions and provide all
those who want to settle in the city with suitable conditions [5]. Based on this premise,
the correct development of a smart city depends on two aspects: technological, with the
use of digital innovations; and the human, with the knowledge of citizens and its social
component [6]. Mayors must therefore ensure that the initiatives and platforms created,
reach as many inhabitants as possible, overcoming barriers such as gender, age, and
education, promoting equity, both in terms of quality of life and in terms of opportunities

in an increasingly technological world.

When questioning the lack of smart cities after at least 14 years talking about the
subject, Cooper argues that the main reason is the fact that the new paradigm does not yet
have arrived, neither the heart nor the wallets of the citizens. This point gains relevance
when we realize that citizens are the city, and if they don't feel smart, the city certainly it

will not be smart [7].

The aims of this study is to understand, in the case of Lisbon, what is the degree
of involvement of the population, in the construction of a smart city; what is their
perception of this issue; and what measures can be taken so that citizens can actively

participate in the development of the city improving its quality of life.
METHODOLOGY

To understand the citizens perceptions about smart cities and whether the
initiatives created in Lisbon have the proper dissemination and participation, a series of
goals were established. Based on a literature review and a focus group, a questionnaire
was constructed, with different questions, most with indicators associated with a Likert-
type scale (5 points), from 1 (Very Disagree/Never Used/l don't know) to 5 (I really agree

/1useitalot/ I know it very well).

The objectives were to determine the perception and importance attributed to the
creation of smart cities; what technologies and dimensions are associated with; the degree
of knowledge of the projects and applications created within the scope of the smart city
and the level of satisfaction with their dissemination; the measures that could be taken for

greater involvement of the population in the city's development process; and finally, from
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the point of view of those who live and visit the city, what is Lisbon's degree of intelligent
development.

The collected data were analysed using Excel and SPSS tools. In the first phase,
the exploratory phase, a focus group was set up to understand key indicators and concepts
for the construction of the questionnaire. In a second phase, the inferential phase, with
the results obtained in the exploratory phase, was intended to respond to the established

objectives.

The sample of this study was randomly constituted by 206 participants of both
genders, aged over 10 years, without any restriction on the place of residence, since the
municipalities are not only interested in improving the quality of life. of those who live

in the city, as well as in attracting more citizens to live, invest and visit.

The gender sample consisted of 106 male members (51.5%) and 100 female
members (48.5%). Regarding age, 4 people in the sample are between 10 and 17 years
old (1.9%), 114 are between 18 and 25 years old (55.3%), 52 are between 26 and 35 years
old (25 .2%) and 36 are older than 35 years (17.5%). The choice of these age ranges is to
focus on the younger population, up to 35, since they will be participants in the cities of
the future. About the place of residence, and just to determine differences or similarities
in the perception of those who live in Lisbon and those who visit it, 159 of the 206 do not
reside in Lisbon (77.2%) and the remaining 47 do (22 .8%). Of the 159 who do not live
in Lisbon, 65 usually visit 3Lisbon once a year (38.7%), 35 visits twice a year (20.8%),
13 visit 3 times a year (7.7%) and 55 visit more than 3 times (32.7%).

RESULTS
The universe of Smart Cities

After analysing the responses to the questionnaire and intending to verify the
perceptions that citizens have about smart cities, it was verified that, although the
statements presented generate agreement among the subjects, the definition of city which
meets the stimuli of entrepreneurship and the digital and city that is concerned with

sustainability, generated more agreement (Table 1).

Table 1. Definitions of Smart Cities.
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For you, a smart city is: Average Standard Deviation
(0to 5)

A city that cares about sustainability facing global 4.21 1.059
challenges.

A city that educates and encourages its inhabitants 4.08 0.987

in an entrepreneurial and digital environment.

A city that connects its inhabitants and 4.03 1.019
infrastructure with the use of Information and

Communication Technologies.

A defined geographic area, which uses state-of- 4.03 1.136
the-art technologies to increase the quality of life

of inhabitants in the most varied areas of the city.

A city governed by a set of well-defined issues, to 3.85 1.055
establish the rules for municipal management and

its development.

A city with independent, conscientious, and self- 3.65 1.098

determining citizens.

Regarding what is most associated with smart cities, the most prominent concepts
were Sustainability and Efficiency and Innovation, obtaining the same percentage
(73.8%). The third most voted concept was Technology (73.3%), after Safety (61.7%)
and Good Mobility (60.2%). Next, the most voted concepts were Connectivity (55.8%),
Communication (55.8%), and focus on the citizen (42.3%). The least voted were
Surveillance (26,2%), Privacy (22.3%) and People control (6.8%).

Then, it was intended to determine the importance that citizens attributed to the
creation of smart cities, obtaining the results presented in table 2, which shows that more

than half of the sample considers the construction of smart cities a pressing issue.
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Table 2. Importance of Smart Cities.

In your opinion, the creation of Smart Cities: Percentage
It's very important, and cities should start their planning as soon as 50.5%
possible.

It's important, but it's not justified to all cities. 32.0%
It's important, but in a longer time frame 14.6%
| don't consider it too little or too much important. 2.4%
It's not important. 0.5%

As for the advantages associated with smart cities, the most outstanding were

Improve the quality/access of public services and Improve citizens' quality of life. The

least associated was the decrease in traffic and Increase transparency in municipal

management (Table 3).

Table 3. Advantages of Smart Cities.

In your opinion, a smart city allows: Average Standard Deviation
Improve the quality/access of public services. 4.27 0.979
Improve citizens' quality of life. 4.25 0.960
Ensure energy efficiency. 4.15 0.979
Access to cutting-edge technologies. 4.09 0.984
Improve communication. 4.06 1.001
Improve solid waste management. 4.00 0.980
Increase security in the city. 3.99 1.019
Promote participatory citizenship. 3.93 1.036
Promotion/Increase of public transport. 3.87 1.023
Improve parking management. 3.84 1.034
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Increase  transparency  in municipal 3.76 1.040

management.

Decrease in traffic. 3.67 1.049

To determine which aspects the development of a Smart City is related to, a series
of concepts was presented, among which the most chosen were: Artificial Intelligence
(62.1%), Internet of Things (l1oT) (47.1%), 5G (38.8%), Robotics (29.6%), Big Data
(28.2%) and finally Cloud Computing (27.2%).

Projects and Platforms

Regarding the programs to be implemented in Lisbon, the degree of knowledge of
a list of projects collected in the literature review was questioned. The most known
projects are the Smart Street Lighting and the Digital Literacy Programs (Table 4).

However, there was a general lack of knowledge of the projects presented.

In the case of Smart Open Lisboa, which seeks to promote open data in Lisbon,

only 14 participants know the project very well, 49 know it little and 92 do not.

As for the Digital Literacy program, which consists of practical and free courses
for the development of digital skills and overcoming fears related to the use of the

internet, 33 participants know it well, 95 know little and 78 never heard about the project.

The Hour of Code project, consisting of several workshops where participants
play small games and acquire basic computer programming concepts, is well known by

24 participants, little known by 79 and unknown by 103.

The LX Data Lab project, a Lisbon urban data laboratory, aims to extract value
from the information available in the municipality, through advanced analytics, artificial
intelligence, and supercomputing, to improve planning, security, mobility, and
operational and emergency management in the city of Lisbon. 12 participants know the

project well, 76 know it little and 118 don't.

The Intelligent Management Platform of Lisbon allows the integration of data
from various sources and, through analytical tools, allows the processing and availability
of information to almost 60,000 simultaneous users, including the Integrated Operational

Centre, the Data Laboratory, the Data Portal Open, the Municipal Services, the Parish
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Councils, and the citizens. 28 participants know this platform well, 83 know little about

it and 95 are unaware of its existence.

The program of sensors in waste deposits allows for more efficient waste
management, through the management of installation and location points, and the creation
of dynamic circuits when the sensors alert that they are full. Of the 206 participants, 28
know the project well, 83 know it little and 95 don't. Finally, the best-known project,
Intelligent Public Lighting, makes the city's lampposts a support for monitoring devices
and data capture relevant to energy, mobility, and environmental management in the city,

it is well known by 78 participants, little known by 91 and unknown by 37.

Table 4. Smart Projects in Lisbon

What is your level of knowledge about the projects | Average Standard
presented here? Deviation
Smart Street Lighting 2.96 1.300
Digital Literacy Programs 2.18 1.179
Sensors in Waste Deposits 2.05 1.161
Code time (workshops) 1.94 1.118
Smart Open Lisbon (promotion of open data in Lisbon) 1.90 1.031
Lisbon Intelligent Management Platform 1.89 1.018
LX Data Lab. 1.72 0.961

As for the platforms created for the intelligent development of the city of Lisbon,
My SNS and the Lisbon City Council website was the most known and used, and on My
Street LX, the least (Table 5).

As for the use of the platforms, there was also a lack of knowledge and use by the
participants. The Open Lisbon Portal, an open data portal about the city, is aimed at

developers and students who wish to develop solutions, apps, websites, or platforms,
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according to the licenses under which they are published. 17 participants stated that they

have used/use the portal, and 189 never used it.

The Lisbon City Council website is also little used by most participants, 43 have

used/use it and 163 have never used it.

The Smar Lisbon Website, where several smart projects underway in the city are

advertised, was/is used by only 13 participants, and 193 have never used it.

My SNS, created with the aim of improving access to information and simplifying
the provision of services to users of the national health service, has already been used by

74 participants and 132 have never used it.

The App Lisboa 24 allows users to receive notifications and have access to a
broader set of useful information in real time for those who live, work, study and visit
Lisbon, such as occurrences, interventions, and the state of traffic. This application was/is

used by 17 participants and 189 never used it.

In My Street LX, is a portal that allows you to report occurrences in the city of
Lisbon that require intervention, which includes an internal module for managing these
requests. Despite its usefulness, only 15 participants have used/use the portal, and 191

have never used it.

Finally, Lisbon Participates is a portal that aims to promote democratic practice
involving political power and civil society, through the promotion of participatory
democracy, enhancing digital channels and strengthening governance priorities. This
digital platform brings together different participation instruments, such as the

Participatory Budget, Lisbon in Debate, Citizenship Forum and LisBoaldeia.

Despite the advantages of its use, only 13 people have used it and 193 have never
used it. It should be noted that, in all cases, the lack of use is caused by the lack of

knowledge of the platform

Table 5. Smart Platforms in Lisbon

Which of the following platforms do you use? Average Standard Deviation
My SNS 2.26 1.244
Lisbon City Council website (ww.lisboa.pt) 1.91 0.930
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App Lisboa 24 1.45 0.811
Open Lisbhon Portal 1.40 0.776
Smart Open Lisbon (promotion of open data in 1.90 1.031
Lisbon)

Smart Lisbon Site 1.39 0.749
Lisbon Participates 1.37 0.712
On My Street LX 1.32 0.755

After presenting some projects and platforms created in Lisbon, the dissemination

of these initiatives to the population was questioned. 34% of the sample considers that

the initiatives have poor publicity, 31.6% that they have neither good nor bad publicity

and 22.3% believe that they have good publicity. With a lower percentage, 8.7% consider

that the initiatives have very low dissemination and 3.4%, excellent dissemination.

Potential measures/incentives to promote democratic participation

Since the municipality is concerned with creating initiatives to promote the city's

intelligent development, it was asked which stimuli would be more appropriate to

promote greater participation by the population. The most consensual option was to invest

in education in schools, followed by various supports created by the municipality (Table

6).

Table 6. Stimuli to promote initiatives

To what extent do you think the following stimuli | Average Standard
could be adopted to publicize ongoing initiatives: Deviation
Education in schools 4.36 0.675
Support from the municipality 4.28 0.716
Financial/Financial Benefits 411 0.816
Disclosure of the results of each initiative 4.10 0.670
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Promotion of initiatives by public figures (for example) 3.64 1.011

When an open response was asked which other stimuli would be important, the
bet on social networks was most mentioned, followed by options such as: participation in
technology; education of the general public on television channels and the
demystification of the subject; television and/or radio exposure; financial incentives; and
introducing tools in youth study programs so that they grow to give them the necessary

utility and thus promoting their effectiveness and prevalence.

Regarding the measures that could increase the population's participation in the
construction of the smart city, the most chosen measure was the dissemination of the

initiatives on television and on news websites (Table 7).

Table 7. Measures to ensure participation

How do you think the following measures would | Average Standard
ensure participation in building the smart city? Deviation
Disclosure on TV. 4.18 0.709
Disclosure on news sites. 4.11 0.704
Disclosure by radio. 4.01 0.799
Billboards around the city. 4.00 0.787
Creating a website. 3.97 0.805
Creation of social networks about Lisbon Intelligent 3.90 0.805
City.

When questioning what other measures might be important, it was suggested that
the topic be debated on television; dissemination through mobile messages; creation of
development policy events associated with culture to attract more citizens; interconnect
the various initiatives, so that if we know one of the initiatives, it promotes another in its

sphere of communication; and pamphlets for seniors.
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Finally, to understand whether for the sample, Lisbon was considered a smart city,
we asked, as to its degree of development, how they considered the city. 55.8% believe
that Lisbon is a city with several elements of smart city (under construction); 19.9% don't
know; 16.5% consider a city with few smart city elements; 6.3% consider Lisbon a smart

age; and 1.5% an ordinary city - not smart.
CONCLUSIONS

In conclusion, a smart city intends to optimize and monitor the use of resources;
improve infrastructure; promote sustainable development; promote economic growth and
the empowerment of its citizens, using technologies and the creation of participatory
governments. In a certain part, an intelligent city can be seen as a utopia, something
desirable, but it is difficult to achieve, at least in its fullness, because it works in several
axes of the city. Getting each city to look at its citizens and their real problems, and allow
them to live a full, sustainable life, with the desirable quality of life, covering every
dimension of the city, can be something increasingly difficult to achieve, especially in the
current context of the health, economic and social crisis we are experiencing. In addition
to the possibility of utopia, the inclusion and participation of the entire population in life
in society, there is also the danger of creating an even more stratified society, where only

part of it has access to technologies, innovations, new resources and skills needed.

In the case of Lisbon, according to the participants in this study, we verify that,
sustainability is one of the most dimensions associated to smart cities, on the contrary,
citizens being conscious, independent, and self-decisive, is the least associated. One
justification could be the growing importance that sustainability has had in recent years,
and the lack of full perception of the importance of citizens in the construction of smart
cities. Regarding what mainly defines a smart city, the concept of sustainability, together
with efficiency and innovation, is once again highlighted, even surpassing technology.
Regarding what mainly defines a smart city, the concept of sustainability, together with
efficiency and innovation, is once again highlighted, even surpassing technology. Despite
a lot of scary news about the bad side of technology, people control was the concept least

associated with smart cities, along with privacy and security.

As for the need to create smart cities, it is considered that it is very important and
that cities should start their planning as soon as possible, and many considered that despite

being important, it is not justified for all cities. As for the advantages of smart cities,
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improving the quality and access to public services and the quality of life of citizens were
the ones that generated more agreement, leaving behind aspects such as access to state-
of-the-art technologies, security, and municipal transparency. We may conclude that
citizens can see the smart city, much more than a technological centre, but as a stage of

opportunities to solve world problems that do not only affect the city.

Regarding the ongoing projects in Lisbon, we noticed a general lack of knowledge
about them, as suspected, the best known being intelligent public lighting. The same
happened with the platforms presented, most of them unknown and never used by the
sample. The most recognized platform was My SNS, which despite being a platform that
seeks to give a better response from hospitals in Lisbon, in a more organized way, is a
national platform. As for the dissemination of initiatives and platforms available in
Lisbon, in favour of the intelligent development of the city, it was considered that their
dissemination is weak or that there is neither good nor bad dissemination, which may

show a lack of perception of their importance.

To compensate for this failure in dissemination, it was considered that the bet to
educate children from an early age in schools with this theme and support from the
municipality, would be the most effective. As for the measures that could be taken to
increase citizens participation in the projects presented, dissemination on television and
news sites was the most consensual. This shows that people are looking for an effective
and clear disclosure, that you don't have to look too hard. Something that enters our house,

through all the screens we have.

Finally, we ask: will Lisbon be considered a smart city, despite the efforts made
so far? Although the consensus is not that of Lisbon as a smart city, half of the subjects
believes that Lisbon is making a good effort in the path of city intelligence and that it has
several elements of a smart city. It is therefore necessary to think more about the
dissemination of ongoing projects and the platforms created, so that they can fulfil their

purpose and reach most of the population.
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