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RESUMO

As organizagOes de Economia Social tém uma fungéo crucial como meio de desenvolvimento da
sociedade e da Economia. As denominadas IPSS (instituicdes particulares de solidariedade
social) prestam servicos de apoio social, cultural, recreativo, entre outros a comunidade e
empregam, para tal, milhares de pessoas. Para além de se preocuparam com o apoio fornecido
aos seus beneficiarios, estas instituicdes devem também preocupar-se com o bem-estar dos seus
trabalhadores.

Em todas as profissdes e organizacdes existem riscos. E 0 ser humano esta sempre sujeito a
fatores de risco. Os riscos psicossociais sdo uma realidade em qualquer sector ou area
profissional, incluindo o setor social.

Neste trabalho analisou-se o caso de uma instituicdo particular de solidariedade social que
atua na regido de Lisboa e Vale do Tejo e verificou-se 0s riscos psicossociais existentes nesta,
atraves de um questionario aos colaboradores da instituicdo. Posteriormente, estimou-se o nivel
de risco psicossocial face a percecdo dos colaboradores acerca dos fatores e analisados e
correlacionaram-se  riscos psicossociais diversos com o0s fatores sociodemograficos,
determinando-se a significAncia dessas correlagcdes. Apos o diagndstico, foram propostas

medidas de prevencéo de riscos psicossociais.
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ABSTRACT

Social Economy organizations play a key role as an engine for the development of society and
the economy. The so-called IPSS (Private Social Solidarity Institutions) provide social, cultural,
recreational, and other support services to the community and employ thousands of people.
Besides being concerned with the support provided to their beneficiaries, these institutions must
also be concerned with the welfare of their employees.

In all professions and organizations there are risks. And human beings are always subject to
risk factors. Psychosocial risks are a reality in any sector or professional area, including the
social sector.

This paper analyzed the case of a private institution of social solidarity that operates in the
region of Lisbon and Tagus Valley and verified the psychosocial risks existing in this, through a
questionnaire to the employees of the institution. Subsequently, the level of psychosocial risk
was estimated in view of the workers’ perception of the factors analyzed, and different
psychosocial risks were correlated with the sociodemographic factors, determining the
significance of these correlations. After diagnosis, psychosocial risk prevention measures were

proposed.

Key words

Social Economy

Private Institutions of Social Solidarity
Psychosocial Risks

Psychosocial Risk Factors
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INTRODUCAO

A Psicossociologia do trabalho, na perspetiva da prevencdo dos riscos no trabalho, é uma
disciplina que trata as condicdes de trabalho de ordem pessoal e social ou organizacionais,
também chamadas fatores psicossociais.

Quando escolhemos estudar e avaliar os riscos psicossociais numa IPSS como tema desta
dissertagcdo entendemos que este aborda, por um lado, a intervencdo de uma instituicdo que se
tem destacado em Portugal pela sua agdo junto das populagdes socialmente mais
desfavorecidas e/ou desprotegidas econdmica e socialmente como, adicionalmente, um
conjunto de questdes em torno de um problema de salde e seguranca no trabalho que ao longo
dos anos tem diversas perspetivas e esta em constante evolugdo cientifica.

Quando os fatores, tarefas, interacdes ndo proporcionam uma simbiose positiva nas varias
componentes que influenciam a seguranca e saude dos trabalhadores acabam por influenciar
negativamente a qualidade de vida, saude e bem-estar no trabalho. Nesse contexto, os fatores
psicossociais, comegam a converter-se em riscos (ex. desmotivacdo, cansaco, frustragdo) que
afetam a saude e seguranca dos profissionais, colmatando em danos varios como doengas
psicossomaticas, cardiovasculares, entre outras. Estes chamados fatores de risco importa
avalia-los e intervir sobre eles mediante uma adequada planificagdo preventiva para elimina-
los, reduzi-los e/ou controla-los. Como todas as organizagdes, as instituicdes de cariz social,
cultural, e similares, ndo estdo isentas de risco e tém de assegurar todos 0s processos de
seguranca para prevencdo de riscos, nomeadamente, psicossociais. Conforme Ribeiro (2012)
“os fatores psicossociais podem representar um risco em contexto laboral, no sentido que
podem influenciar negativamente a salde e o bem-estar dos individuos”. Por sua vez, Duarte
(2011, p.23), acrescenta que estes fatores podem ser considerados “relativamente a carreira, a
carga e ritmo de trabalho, ao ambiente social e ao ambiente técnico do trabalho”. Os fatores
psicossociais podem definir-se como condi¢cdes perigosas na organizacdo, no individuo e na
relacdo com o meio e com o ambiente que potenciam riscos a sua saude (fisica, psiquica ou
social). Assim, condicGes psicossociais desfavoraveis estdo na origem tanto de determinadas
condutas e atitudes inadequadas no desenvolvimento do trabalho, como de determinadas
consequéncias prejudiciais para a saude dos trabalhadores. Originalmente, o conceito de
fatores psicossociais foi definido pelo comité misto OIT/OMS em 1984 como “aquelas
condicdes presentes numa situacdo de trabalho, relacionadas com a organizacdo, conteudo e

realizacdo do trabalho suscetiveis de afetar tanto o bem-estar e a saude (fisica, psiquica ou

1
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social) dos trabalhadores como o desenvolvimento das suas funges no contexto laboral.”
Pretende-se neste estudo analisar esses fendmenos psicossociais relacionados com o trabalho
executado e as condi¢des laborais de uma IPSS que opera na area de Lisboa e Vale do Tejo, a
Voz do Operario, e avaliar a exposi¢do dos trabalhadores aos riscos psicossociais definidos e
os danos causados a saude dos trabalhadores e propor medidas preventivas, consoante o risco,
de modo a prevenir, acompanhar e eliminar o risco psicossocial. Os fatores de risco
psicossociais e 0s riscos psicossociais tém tomado novos conceitos e defini¢des, porém
tornando divergentes aquando uma microanalise.

Segundo a OIT (1986) os fatores de risco psicossocial foram definidos como os que
estariam ligados a evolucédo tecnoldgica e digital, a gestdo do tempo no local de trabalho, a
lideranca e organizagéo da entidade as condigdes fisicas (ex. ambiente, ruido, luminosidade) e
aspetos intrinsecos ao emprego que se relacionam diretamente com o individuo e as
condicdes, conteddo, funcionamento, organizacdo do trabalho. A estes fatores que podem
resultar em riscos para os trabalhadores, Cox & Cox (1993) acrescentaram outros fatores,
defendendo que influenciariam a produtividade no trabalho e bem-estar no meio laboral e ndo
estavam a ser considerados. Surgiram desse modo as primeiras referéncias dos riscos
psicossociais que decorriam da falta de perspetivas profissionais, do clima e cultura
organizacional, ao papel e a participacdo que os trabalhadores desenvolvem nas organizacoes,
ligados a carga e ritmos de trabalho acelerados e constantes e a importancia das relacdes
interpessoais. Os riscos psicossociais, como o stresse, o burnout, o assédio e a violéncia no
trabalho séo o desafio da Seguranca e Saude no Trabalho do século XXI (Pereira, S; Ribeiro,
C; 2017:117).

Os temas mais recentes referem que os fatores de riscos psicossociais estariam
relacionados a interface familia-trabalho, as caracteristicas individuais como a idade ou
qualificacdo e as condicBes ambientais e sociais (ambiente fisico, violéncia/assédio
(MAS/SEAS, 2007). As vérias abordagens que vamos explanar nesta dissertacdo prendem-se
com a amplitude do tema em estudo, da inexisténcia de unanimidade e de uma ambiguidade
face aos fatores psicossociais, da diversidade e “recente” procura por respostas a novas
formas de trabalho que procurem reduzir os riscos psicossociais.

Esta tese encontra-se estruturada em cinco partes. No primeiro capitulo faz-se a
abordagem e o enquadramento legal e conceptual das instituicbes particulares de
solidariedade social, no ambito da economia social em Portugal. No segundo capitulo €

elaborada a esquematizacdo de alguns fatores de risco psicossociais e a definicdo da percecéo
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do risco como algumas abordagens aos riscos psicossociais e a sua associagcdo aos prejuizos
acarretados. No mesmo capitulo é elencado a descricdo da instituicdo no qual incidiu o
estudo. No capitulo terceiro, apresenta-se a metodologia aplicada, amostra de estudo e as
caracteristicas sociodemograficas. No quarto capitulo sdo explanados os resultados obtidos, os
niveis de riscos e a significancia relativa a perce¢do dos colaboradores da instituicdo. Por fim,
no Ultimo capitulo séo realcadas os principais resultados e propostas medidas e sugestfes de

melhoria.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO E
CONCEPTUAL

O quadro teorico e conceptual utilizado abrange os principais conceitos necessarios para
fundamentar a investigagdo que iremos levar a cabo. Deste modo, consideramos relevante
discutir os conceitos de economia social, instituicbes particulares de solidariedade social,
riscos psicossociais e fatores de risco psicossociais como fundamentais para o nosso trabalho.

1.1. Economia Social

1.1.1. Enquadramento histdrico e conceptual

Charles Dunoyer e Frédéric Le Play batizaram a Economia Social contribuindo para o bem-
estar social dos individuos no trabalho e na sociedade. Por Economia Social entende-se as
atividades economicas de entidades cooperativas, mutualidades, associacfes e fundacdes e
outras empresas sociais. As primeiras propostas e valores da Economia social remontam a
Grécia Antiga com filésofos das correntes materialista e idealista do pensamento europeu.

Desde a moralidade da economia social proposta por Charles Dunoyer no inicio do séc.
XIX a abordagem capitalista da economia, “a identificacdo da economia social como a
conhecemos hoje iniciou-se em Franca na década de 70, quando as organizacGes
representativas das cooperativas, mutualidades e associa¢@es instituiram um comité nacional
das atividades mutualistas, cooperativas e associativas” (Monzon & Chaves, 2012).

Na revisdo de Ferreira da Costa publicadas nos anos 80, o cooperativismo e 0
associativismo sdo a origem “de uma economia social baseada nas pessoas, na sua
participacdo alternativa, na procura de um estado federado ou de uma nagdo cooperativa”
(Estivill, 2017:23).

Segundo essa identificacdo, Defourny (2009), propds duas definicbes de economia social.
A primeira consiste em identificar as formas juridicas das organizaces sociais que compdem
a Economia Social. A segunda maneira de se caracterizar a economia social consiste em
destacar a finalidade das organizacdes com o fim de cumprir o seu objetivo social sendo o
lucro secundario; primar a autonomia de gestdo; definir um controle democratico e

participativo pelos membros.
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1.2. InstituicOes Particulares de Solidariedade Social

As IPSS surgiram no pais para dar resposta as necessidades dos cidaddos mais desprotegidos
e em situacdo de vulnerabilidade social. Foi com a Constituicdo de 1976 que surgiu pela
primeira vez o termo IPSS — Instituigdo Particular de Solidariedade Social.

Pelo Decreto-Lei n°® 119/83 de 25 de Fevereiro, efetuou-se a revisdo do estatuto das
InstituicOes Privadas de Solidariedade Social, passando as instituicdes a designar-se de IPSS.
O diploma de 1983 visou o alargamento dos objetivos das IPSS, nomeadamente, a prestacéo
de servicos de “promocdo e protecdo da salde, educacdo e formacdo e problemas
habitacionais” (artigo 1°). As IPSS com finalidades de educagdo foram regulamentadas pela
Portaria n® 860/91. De acordo com o artigo 1.° do Estatuto das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (EIPSS) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, séo
instituicbes particulares de solidariedade social (IPSS), as constituidas por iniciativa de
particulares, sem finalidade lucrativa, com o intento de facultar expresséo organizada ao dever
moral de solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam administradas pelo
Estado ou por um corpo autarquico, mediante a concessao de bens e da prestacdo de servicos,
nomeadamente: apoio a criancas e jovens; apoio a familia; apoio a integracdo social e
comunitaria; protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situacdes de falta ou
diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; promocéo e protecao
da saude, nomeadamente através da prestacao de cuidados de medicina preventiva, curativa e
de reabilitacdo; educacdo e formacdo profissional dos cidaddos; resolucdo dos problemas
habitacionais das populacdes.

Ainda no artigo 2.° do EIPSS, verificamos que as IPSS podem ser de natureza associativa
ou de natureza fundacional e podem revestir as seguintes formas juridicas: Associacfes de
Solidariedade Social; Associacfes de Voluntarios de Acdo Social; Associacdes de Socorros
Mutuos ou Associacdes Mutualistas (Mutualidades); Irmandades da Misericordia, Fundacdes
de Solidariedade Social; Centros Sociais Paroquiais e Caritas Diocesana e Paroquiais. Podem
ainda agrupar-se em Unides, Federacdes e Confederacdes.

Segundo o ISS, I.P., 2012, as IPSS, no ambito da legislacdo aplicavel, escolhem as suas
areas de atividade, prosseguem autonomamente a sua a¢do e constituem espontaneamente a
sua organizacdo interna. As IPSS regem-se por estatutos livremente formados, com respeito
pelas disposicBes deste Estatuto e demais legislacdo aplicavel. Nos estatutos devem constar
obrigatoriamente: a denominacdo, que ndo pode confundir-se com denominacdo de

instituicGes j& existentes; a sede e ambito de acdo; os fins e atividades da instituicdo; a
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denominacdo, a composicdo e a competéncia dos corpos gerentes; a forma de designar os
respetivos membros e o regime financeiro. Os Centros Distritais de Seguranca Social (CDSS)
dispdem de “modelos” de estatutos, executados em conjunto com as Unides representativas
das instituicOes, que estabelecem meios de apoio para adequagdo dos Estatutos ao Estatuto
das IPSS.

De acordo com o Instituto da Seguranca Social, relativamente ao modo de constituicao,
“as IPSS adquirem personalidade juridica no ato de constituicdo, do qual deve constar a
escritura publica que devera especificar as quotas, donativos ou servicos com que 0S
associados concorrem para o patriménio social; a denominacdo, fim e sede da pessoa coletiva;
a sua forma de funcionamento; a duracdo, quando a associacdo se ndo constitua por tempo
indeterminado, resultando dai, por parte do Estado, a atribuicdo de beneficios (isencdes
fiscais, apoios financeiros) e encargos (prestacdo de contas, obrigacdo de cooperacdo com a
Administragdo Publica).” (Instituto da Seguranca Social, 1.P, 2012:7). Desde que legalmente
constituidas, as instituicdes particulares de solidariedade social devem/podem requerer o seu
registo junto dos servicos competentes para a respetiva tutela, passando a ser consideradas
como pessoas coletivas de utilidade publica, cuja competéncia para o registo é da
responsabilidade da Direcdo-Geral da Seguranca Social. Este enquadramento é essencial para
0 estabelecimento de contratos de coopera¢do com o Estado (ISS, IP, 2012).

As finalidades do registo das IPSS tém como objetivo comprovar a natureza e os fins das
instituicbes, comprovar os factos juridicos respeitantes as instituicdes especificados no
regulamento de registo, reconhecer a utilidade pablica das instituicdes, facultar o acesso as
formas de apoio e cooperacdo previstas na lei. Apds registadas, as IPSS adquirem o estatuto
de pessoas coletivas de utilidade publica, advindo dai, por parte do Estado, a atribuicdo de
beneficios (isen¢des fiscais, apoios financeiros) e encargos (prestacdo de contas, obrigacdo de
cooperacdo com a Administracdo Publica) — art.° 8.° do EIPSS (Decreto-Lei n® 172-A/2014).

Estas organizacbes sdo entidades ndo lucrativas que compdem a rede de servigos e
equipamentos sociais. Segundo o ultimo relatério da carta social (GEP-MTSSS), em
dezembro de 2018 as entidades ndo lucrativas representavam cerca de 71% destes
equipamentos e no total do tecido social, mais de 55% eram compostas por Instituicbes

Particulares de Solidariedade Social (Grafico 1.1).
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Gréfico 1.1. Distribuicdo das entidades nao lucrativas

Entidades nao lucrativas

M ipss

H Equiparadas a ipss

M Outras organizagdes particulares
H Entidades oficiais

 SMCL

M SS de empresas

Fonte: Elaboracdo propria (adaptado de GEP- MTSSS)

No presente ano de 2021 estavam registadas até junho 5073 instituicdes particulares de
solidariedade social.

Em Portugal, as associacfes de solidariedade social, as organizacbes de cariz religioso,
como as misericordias e 0s centros sociais paroquiais, as fundacoes de solidariedade social, as
associacdes de desenvolvimento local e as associa¢fes culturais e recreativas assumem uma
importancia particular tendo um grande peso na economia e no desenvolvimento social e
local. As associacOes e outras entidades ndo lucrativas representaram em 2018 cerca de 20%

do VAB da Economia Social na area metropolitana de Lisboa (Quadro 1.1).

Quadro 1.1. Distribuicéao das entidades sociais em Lisboa

Area Metropolitana de Lisboa | Entidades Lucrativas Entidades ndo lucrativas

27,9% 20%

Fonte: Carta Social 2018 (GEP-MTSSS)

As organizacGes da Economia Social por natureza ndo sdo lucrativas, ou seja, a sua

atividade ndo tem como objetivo a obtencdo do lucro, mas a resolugdo de um problema social.
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Apesar de terem receitas proprias que séo obtidas pela prestacdo dos seus servicos, em geral 0
seu financiamento assenta fortemente no apoio de entidades privadas e do Estado através dos
subsidios concedidos, na medida em que é reconhecido a importancia da sua intervencdo.
Num contexto de crescimento e afirmacdo, um dos desafios que se colocam hoje a gestdo das
organizagfes da Economia Social prende-se com o aumento do financiamento e a
diversificacdo das fontes, criando assim espaco para novas ofertas de bens e servigcos (Nicolau
& Simaens, 2008). Desde sempre as organizagdes ndo lucrativas estiveram ligadas ao trabalho
voluntario e ndo lucrativo. Segundo Salamon (1996, citado por Reis, 2003:196), “o terceiro
sector beneficia da atividade de trabalhadores voluntarios, 0s quais adicionam as organizacdes
uma produgdo raramente contabilizada. O Voluntariado constitui pois uma dimenséo

acrescida nas operacdes do terceiro sector constituindo uma forga econdmica importante”.

1.2.1. Respostas sociais

O namero total de respostas sociais que compdem as Respostas Sociais de Economia Social
(RSES) conheceu um crescimento de 110% desde 1998, particularmente evidente nas
respostas que visam 0 apoio a criancas e jovens, pessoas com deficiéncia e a pessoas idosas
(Carta Social, 2018).

As respostas destinadas as criangas e jovens representavam, em 2018, 49% do universo de
respostas, enquanto 41 % diziam respeito a respostas dirigidas as pessoas idosas. As respostas
gue visam 0 apoio a pessoas com deficiéncia apresentaram o maior crescimento (116%) no
periodo 1998-2018, tendo duplicado o seu numero, atingindo cerca um milhar de respostas em
2018 (Carta Social, 2018). O valor da comparticipacdo financeira da Seguranca Social, por
robustez dos acordos de colaboracdo celebrados para as respostas sociais abrangidas pelo
Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario para o biénio 2017-2018, foi
aumentado em 2,2 % em 2018, face a 2017.

As respostas sociais dirigidas a pessoas com deficiéncia ou incapacidade permaneceram a
instituir as respostas com os valores maiores de comparticipacdo por utente, nomeadamente o
Lar Residencial, o Lar de Apoio e o Centro de Atividades Ocupacionais. No ambito das
Criancas e Jovens em situacao de perigo, a resposta Lar de Infancia e Juventude, por efeito da
restruturacdo de que foi alvo, favoreceu de um incremento no valor da comparticipacao
financeira a partir de 2013, constituindo a terceira resposta social com maior comparticipacéao

financeira por utente.
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Sdo igualmente visiveis diferencas a nivel regional em termos de tipologia de resposta
(Quadro 1.2.) A semelhanca de anos anteriores, a regido Norte apresentava um peso relativo
superior de respostas dirigidas as Criancas e Jovens, Criangas, jovens e Adultos com
deficiéncia e Familia e Comunidade, enquanto a regido Centro dispunha de mais % das
respostas em funcionamento para apoio & populacdo idosa. A Area Metropolitana de Lisboa
apresentava, por seu turno, mais de 50 % das respostas dirigidas a grupos especificos no
ambito da Familia e Comunidade, designadamente pessoas com doenca do foro mental,

pessoas toxicodependentes e pessoas com VIH/ SIDA.

Quadro 1.2. Distribuicéo territorial das entidades

N Criancas, Pessoas portadoras | Familiae | Outras respostas
jovens e idosos de deficiéncia comunidade sociais
Norte 32,6 33,5 30,4 16,8
Centro 32,35 29,5 24,6 14,8
Area Met_ropolltana 206 22.4 27 4 51.0
de Lisboa

Alentejo 10,8 11,8 9,5 5,8
Algarve 3,65 2,8 8,1 11,6

Fonte: Carta Social de 2018 (GEP-MTSSS)

1.3. Etica organizacional

Nos tempos atuais, os desafios sdo cada vez maiores e a sociedade contemporanea exige das
organizagdes um comportamento mais ético e consciente. Fendmenos como o crescimento do
desemprego estrutural e residual deram origem a exclusédo social, e a desvalorizacdo do fator
trabalho, estes fatores desagregadores promoveram o desaparecimento dos valores e a falta de
ética (Catraio, 2012). No caso das IPSS este ndo tem como objetivo somente originar lucros,
desenvolve particularmente acbes sociais. Por esse motivo, o setor social deve guiar-se por
valores de ética que agreguem qualidades que contribuam para o desenvolvimento do bem-
estar sociedade. A sua imagem depende essencialmente da forma como atua perante a

sociedade e todos o0s seus stakeholders. A ética’, cultura e valores morais e responsabilidade

! De acordo com Cabral (2000), a ética € o modo como determinada pessoa ou sociedade se
comportam. A ética tem subjacente a confianca e relagdo entre pessoas e organizacGes e 0
reconhecimento dos direitos humanos pois sao essenciais & pessoa humana.
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social das organizagfes devem atuar com ética, pois este fator promove uma cultura de
solidariedade, orienta 0s seus profissionais nas suas agdes, cria compromisso para com a
sociedade e para com o préprio trabalho desempenhado, ou seja, fortalece as relagGes entre as
partes, o trabalhador e instituicdo (Costa & Neves, 2007).
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CAPITULO Il — RISCOS PSICOSSOCIAIS

Segundo a OIT (1984) os riscos psicossociais consistem na analise das interacdes entre o
trabalho, o seu ambiente e a satisfacdo do trabalho e, a interacdo nas capacidades do
trabalhador, nas suas necessidades, cultura e situacdo fora do contexto laboral.

Os riscos psicossociais podem ser considerados como as “as experiéncias desagradaveis e
as emoc0es negativas, tais como a tenséo, ansiedade, frustracéo, raiva e depressdo, resultantes
de aspetos de trabalho, e denunciados através da reacdo fisiolégica do corpo ou da reagdo
psicoldgica e emocional sofrida por um individuo” (Dominguez, 2014:10). Segundo Caran
(2007), a nogéo de fator de risco psicossocial ndo pode ser confundida com a nocéo de risco
psicossocial nem com dano psicossocial. Por outro lado, a sua identificacdo deve partir dos

fatores que lhe estdo a montante e que sao a razdo do seu aparecimento.

2.1. Percecéo dos Riscos Psicossociais

“A forma como identificamos e interpretamos 0s riscos torna-se relevante para a prevencao de
eventos negativos. E pertinente referir que as percecdes de riscos sdo entendidas como a
forma como os ndo especialistas compreendem os diversos fenomenos ligados ao risco”
(Areosa, 2014:1).

A seguranca das organizacdes e dos trabalhadores depende, em parte, do tipo de perigos e
riscos que surgem nos sistemas, bem como da forma como sdo detetados, mitigados e
controlados. O estudo e analise das percegdes de riscos no trabalho sdo construidos a partir
dos riscos existentes na organizacao e estdo em articulacdo com as experiéncias vividas nos
locais de trabalho. Sdo também influenciadas pelos discursos e pelas praticas produzidas
socialmente, bem como por fatores politico-ideoldgicos dos sujeitos (Areosa, 2014).

Esta dindmica de interacdo social no mundo do trabalho produz e reproduz os limites das
percecdes de riscos laborais, bem como 0s seus contetidos mais importantes. E neste contexto
que faz sentido afirmar que as percecdes de riscos sdo socialmente construidas, e sdo também
indissocidveis de valoragoes objetivas ou subjetivas, sendo “mesmo objeto de uma deliberada
transmissao e reproducdo social (Granjo, 2004:131).

A investigacdo das percecdes de riscos no trabalho pode fornecer-nos algumas indicacdes
sobre a forma como os trabalhadores identificam 0s riscos aos quais se encontram expostos

nos seus locais de trabalho. Todavia, as perce¢fes ndo sdo constantes, variam de individuo
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para individuo, e condicdo, podem até ser alteradas em momentos diferentes da vida laboral
do mesmo individuo, e variam particularmente através dos contextos de trabalho. S&o tambem
influenciadas pelo setor de atividade onde os trabalhadores se inserem, bem como pelas
especificidades culturais de cada profisséo e organizacao (Feliciano, 2003 citado por Areosa,
2014). Uma interacdo saudavel é o ponto para a redugdo dos riscos psicossociais e isso
depende do contetdo, condicBes, funcdes e caracteristicas do trabalho e a forma e onde €
realizado (OSHA).

“A nocdo de risco é bastante complexa, ndo sé pela dificuldade da sua definicdo, mas
também pelo facto de oscilar entre a objetividade e a subjetividade. A objetivacdo dos riscos
caminha sempre de maos dadas com a subjetividade humana, uma vez que correspondem a
uma construcéo social, encerrando em si representacées individuais e coletivas” (Neto, 2013
citado por Dias, 2016).

Segundo Areosa (2014), a percecdo dos riscos, ultrapassa o dominio individual e
psicologico e baseia-se sobretudo no meio social do individuo que € pautado por variadas
dimensGes coletivas ou sociais sobretudo a sua cultura, influenciando a forma como as
percec¢des sdo construidas pelos individuos.

O conceito de risco encarado como uma subjetividade relaciona-se ao contexto de
trabalho onde as percegdes de riscos psicossociais ndo podem ser encaradas como O retrato
fiel de uma determinada organizacao, pois sdo sempre um processo de interpretacdo revestido
de aspetos subjetivos e influenciado pelas especificidades das organizacdes e dos individuos,
por exemplo, a condicdo fisica dos individuos (Areosa, 2012). As percecOes de risco podem
mudar e aumentar aquando dos acidentes, tornando-os mais visiveis. A magnitude dos
acidentes também interfere com a percecdo, uma vez que um acidente que causa morte tem
mais impacto nos trabalhadores (Areosa, 2012).

De acordo com Palma-Oliveira (2005), os individuos encaram o risco de forma diversa
mas subjetiva fazendo uma andlise qualitativa dos riscos. “A percecao de riscos é fortemente
condicionada pela identidade social dos atores que percecionam as ameacas. Para além
disso, podemos afirmar que as percecdes de riscos no trabalho variam tendencialmente de
individuo para individuo. Esta diferenca nos limiares das percec¢des de riscos no trabalho dos
multiplos atores sociais, que é também produzida socialmente, pode condicionar a tipologia
dos sinistros, assim como as suas consequéncias, quer pessoais, quer economicas” (Palma-
Oliveira el al., 2005:138).
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2.2. Definicao e conceptualizacdo dos riscos psicossociais

Segundo Jiménez (2011), os riscos psicossociais “sdo situacfes laborais que tém uma alta
probabilidade de lesar gravemente a saude dos trabalhadores, fisica ou mentalmente
(2011:7).”. Os riscos psicossociais representam a probabilidade de ocorrerem efeitos
negativos para a salde mental, fisica e social, gerados por condicdes de emprego, fatores
organizacionais e relacionais que podem interagir com o funcionamento mental e bem-estar
das/os trabalhadores (Neto, 2014). Podem considerar-se riscos psicossociais a sobrecarga de
trabalho mental e fisico, o burnout, assédio moral, sexual e violéncia, a inseguranca laboral, o
stresse ocupacional, etc. O impacto da exposicdo a estes riscos manifesta-se sob diversas
formas, comprometendo o funcionamento saudavel a nivel orgénico, emocional cognitivo,
comportamental e social, podendo resultar em acidentes de trabalho, absentismo, doencas
profissionais.

Jimeénez (2011) refere que tem sido dado especial énfase a riscos como o mobbing e a
sindrome de burnout, o assédio (moral e sexual), a violéncia no trabalho, a adi¢do ao trabalho
que ocorrem geralmente em organizac6es/estabelecimentos de relagdes proximas e ambientes
mais restritos. Estes, de forma suméria, interferem a varios niveis, provocando danos
nomeadamente: cognitivo, sendo mais comuns as alteracbes de memoria, dificuldades de
concentracdo; depressdo; irritabilidade; inquietude; stresse, agressividade; sentimentos de
inseguranca; sintomatologia psicossomatica de stresse como terror noturno, gastralgias,
diarreias, vomitos, nauseas, anorexia, choro facil e isolamento social; alteracbes do sistema
nervoso autonomo (EU-OSHA, 2015). As alteragfes no mundo do trabalho tém contribuido
para a evidéncia e aumento dos riscos psicossociais. Como as novas formas de organizacao,
as alteracdes socioecondmicas (globalizacédo, novas formas de trabalho, envelhecimento, etc.)
e a alteracdo reorganizacdo dos espacos, do contetdo, forma e da natureza do trabalho, um
maior esforco mental, maior ritmo e sobrecarga de trabalho, elevados niveis de atencéo e
maiores responsabilidades.

“De facto, a nocdo de risco psicossocial, esta ligado a subjetividade ndo havendo um
perimetro definido e enfrentam-se dificuldades epistemoldgicas e metodoldgicas e a
dificuldades de validacéo, pois estes riscos encontram-se no cruzamento da esfera pessoal e
profissional. Ao contrario de outros tipos de riscos, 0s psicossociais podem verificar-se em
qualquer contexto, ndo sendo muitas vezes possivel determinar a que nivel um risco

psicossocial pode gerar um dano especifico. Simultaneamente as suas causas podem ser
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maltiplas e inexatas” (Costa & Santos, 2013).

Para a OIT (2013), os riscos psicossociais séo considerados emergentes e requerem novos
modelos de prevencgdo, sendo considerados nocivos, especialmente para a saide mental dos
trabalhadores e, decorrem, segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho (EU-OSHA) (2015), de falhas na concecéo, organizagdo e gestdo do trabalho, bem
como de um contexto social laboral problematico.

Segundo de Cox e Cox (1993) os riscos psicossociais sao o0 resultado das interacGes entre
0 conteudo e as exigéncias do trabalho com as competéncias e necessidades individuais de
cada trabalhador. Essa interacdo pode causar danos fisicos, psicoldgicos ou sociais ao
trabalhador.

A interacdo decorre de relagdes individuais com meios organizacionais, relagdes sociais e
ambientais. Todo o meio envolvente € um contributo para os niveis de risco e causar danos ao
individuo nas organizacoes.

Assim, “o individuo, ao ser inserido num determinado ambiente laboral, depara-se com a
organizacgdo do trabalho estabelecida por bases consideradas importantes pelos gestores para
que uma organizacdo funcione adequadamente. No entanto, a organizacdo do trabalho,
mesmo sendo rigorosa, com indicacbes e procedimentos claros, € impossivel para
trabalhadores atingirem os objetivos organizacionais caso respeitem a risca as prescricoes,
pois as situacOes de trabalho sd@o permeadas de acontecimentos inesperados, incidentes,
anomalias de funcionamento, incoeréncias organizacionais, imprevistos de diferentes
naturezas advindo de matérias, ferramentas, maquinas e, até mesmo, dos proprios
trabalhadores” (Dejours, 2012 citado por Areosa, 2019). Caso um trabalhador ndo se sinta a
curto ou longo prazo integrado na organizacdo e ndo tiver alicerce social, reconhecimento,
oportunidades de mudanca e/ou desenvolvimento acaba por estar mais exposto a riscos
psicossociais. Os riscos psicossociais no meio laboral representam apenas a probabilidade da
ocorréncia de efeitos negativos para a saude dos profissionais, quer seja ela fisica, social ou
mental (Sequeira, 2019).

Atualmente, estes riscos afetam os trabalhadores de todos os paises e de todas as
categorias profissionais, podendo agravar-se significativamente no seu estado de salde,
provocando auséncias nos postos de trabalho e afetar o desempenho dos mesmos, bem como
influenciar a cumprimento das tarefas e nas suas vivéncias de satisfacéo.

Além disso, sujeita a sua qualidade de vida, pelo facto de os riscos psicossociais estarem

diretamente relacionados com a interagédo entre trabalho, o seu meio ambiente, o agrado nas
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atividades realizadas e as condic¢Oes da sua organizacdo com as aptiddes do trabalhador, bem
como as suas necessidades, cultura e situacdo pessoal fora do trabalho.

Deste modo, tudo isso pode influenciar na salde, no rendimento e na satisfagdo do
trabalhador no contexto laboral. Assim, se a interacdo for negativa, poderd conduzir o
trabalhador a perturbagbes emocionais, a problemas comportamentais, a mudancas
bioguimicas e neuro-hormonais, o que inclui ainda riscos adicionais de doencas mentais e
fisicas. Por outro lado, uma boa interacdo podera criar uma situacdo psicossocial positiva no
trabalho para a salde dos trabalhadores, trazendo um agregado de vantagens néo sé para o
trabalhador como para toda a organizagéo (OIT, 2013).

As organizacOes devem sempre comprometer-se a cumprir e zelar pela seguranca e saude
dos trabalhadores respeitando a igualdade de oportunidades e o acesso ao trabalho (Lei 102/
2009 de 10 de setembro).

Segundo Costa (2017), um bom ambiente psicossocial promove o bom desempenho das
organizagdes e o desenvolvimento pessoal dos seus colaboradores, sendo que quando isso ndo
acontece se podem manifestar doencas ocupacionais, podendo, até mesmo, atentar contra a
saude mental dos trabalhadores desencadeando a posteriori doencas fisicas.

Os riscos psicossociais apresentam-se como um grande desafio no que diz respeito a
seguranca e saude no trabalho, uma vez que podem ter um impacto significativo na satde dos
trabalhadores, nas organizacdes e, por consequéncia, na economia (OSHA, 2015).

Apesar de este ser um tema com bastante interesse para a comunidade cientifica,
permanece, ainda, de forma geral, uma falta de consciéncia e de conhecimento acerca desta
problematica, sendo Portugal, um dos paises onde, ainda, ha pouca sensibilizacdo e recursos
para a gestdo destes riscos (Neto, 2015). Com o objetivo de identificar, avaliar e prevenir
riscos psicossociais e assegurar o bem-estar dos trabalhadores no local de trabalho, o hospital
Dr. Francisco Zagalo em Ovar, assinou um protocolo com a Ordem dos Psicélogos
Portugueses em agosto de 2020. Segundo o Servi¢co Nacional de Saude, o Hospital tem uma
preocupacao com a salde das pessoas e deve ter um plano de prevencao de permita acautelar
danos futuros.

Também a Seguranca Social em 2020, reforcou as suas areas de intervencdo para a
prevencdo da seguranca e salde laborais e promoc¢do do bem-estar no trabalho. O objetivo é
cada unidade poder focar-se em setores e areas especificas. Iniciou entdo, o nucleo de

Seguranca e Saude no trabalho, acrescentando aos ja existentes, nucleo de desenvolvimento
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pessoal e social e o departamento de protecdo contra riscos profissionais.

As diversas areas de investigacdo ddo um lugar privilegiado a organizacdo do trabalho
assim como, a outros aspetos sociais e econdémicos do trabalho como, por exemplo, o estatuto
ou a remuneracdo. Consideram pertinente estudar especificamente os aspectos sociais do
trabalho e de sua influéncia ou impacto sobre a parte psiquica dos individuos, mesmo que
possam interagir com as condic@es fisicas do trabalho, encarando os efeitos dos aspectos
sociais do trabalho sobre a salde mental e sobre outras formas de saide (Costa & Santos,
2013).

Consequentemente, convém considerar que o que faz com que um risco para a satde no
trabalho seja psicossocial, ndo é a sua manifestacdo mas, a sua origem, assim, estes sao
entendidos como: “0S riscos para a saude mental, fisica e social, provocados pelas condic¢des
do trabalho e pelos fatores organizacionais e relacionais susceptiveis ou capazes de interagir
com o funcionamento mental” (Gollac & Bodier, 2011:31).

Segundo Costa e Santos (2013), o conceito de risco faz referéncia a relacdo entre a
exposicdo aos fatores de risco, por um lado, e aos danos, por outro, logo, o que faz com que
um risco para a saude no trabalho seja psicossocial, ndo é a sua manifestacdo mas, sim a sua
origem. Surge assim a diferenca entre risco e fator de risco psicossocial.

Iremos abordar seguidamente os principais riscos psicossociais passiveis de causar danos

graves a saude dos individuos.

2.2.1. Stresse ocupacional

O stresse ocupacional é um problema em crescimento, tornando-se uma das maiores
preocupacbes a nivel ocupacional, de salde e bem-estar dos trabalhadores, e para
produtividade das organizac6es (Cardoso, 2010). O ser humano sofre de stresse quando sente
a existéncia de desequilibrio entre as solicitagdes que recebe e os recursos de que dispbe para
responder a esta solicitacdo e isso estad associado as estratégias de coping ou ‘“‘savoring”,
estratégias individuais, sociais e organizacionais que permitem lidar com pensamentos e
instantes de mal-estar. Assim, pode se dizer que o stresse como atitude psicologica é encarado
como uma dificuldade ou incapacidade de lidar ou aceitar uma situacdo, muitas vezes sentido
como um confronto ndo solucionavel. “Esta incapacidade de encontrar resposta ou solucéo,
embora seja um problema psicolégico vai repercutir-se também na salde fisica da pessoa”
(Jenkins & Elliott, 2004). O stresse inicia-se com a consciencializacdo da falta de controlo da

situacdo. Na area do trabalho, o stresse denomina-se de stresse ocupacional e é distinguido
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por eustress, considerado positivo. Este “faz com que um “individuo tome decisoes, resolva
problemas e melhore o seu funcionamento e capacidades, motivando-o para atingir objetivos
desejaveis e podendo funcionar como um incentivo de realizagdo pessoal e profissional”
(Santos, 2010:11). E distress considerado negativo. E importante ressalvar que o distress nio
assenta no facto do organismo reagir ao stresse, mas sim no grau, frequéncia e duracdo em
que este se acha sob stresse. Segundo Vaz Serra (2003), 0 stresse negativo constitui riscos
para a saude e seguranca do trabalhador, que possam ajudar a mediar algumas situacdes. Mas

quando o stresse se torna habitual, tem consequéncias maioritariamente negativas.

2.2.2. Assédio no trabalho

Entende-se por assedio, as condutas, e comportamentos indesejados, designadamente,
baseados em discriminagéo, praticado aquando do acesso a0 emprego ou no proprio emprego,
trabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidante, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador. A Assembleia da Republica decretou, nos termos da alinea c)
do artigo 161.° da Constituicdo, reforcar o quadro legislativo para a prevencao da pratica de
assédio no setor privado e na Administracdo Pablica, procedendo a décima segunda alteracdo
ao Codigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, Segundo o
Artigo 29.° e seguintes,

...6 proibida a pratica de assédio. A pratica de assédio confere a vitima o direito de
indemnizacgdo, aplicando-se o disposto no artigo anterior...A prdtica de assédio constitui
contraordenac@o muito grave, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos
termos da lei...O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaracdes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assedio
até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao
contraditorio.

Adotar cdédigos de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho,
sempre que a empresa tenha sete ou mais trabalhadores; instaurar procedimento disciplinar
sempre que tiver conhecimento de alegadas situacdes de assédio no trabalho (Artigo 127.°).
Assédio moral no local de trabalho refere-se a comportamentos hostis e agressivos de caracter

persistente e duradouro no tempo relacionados com o trabalho desempenhado e/ ou com as
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caracteristicas individuais (Verdasca, 2014). O assédio pode ser de ordem moral ou sexual. O
assédio moral é percebido como uma préatica de perseguicdo, metodicamente organizada,
temporalmente prolongada, dirigida contra um trabalhador ou grupo de trabalhadores, com o
objetivo de atingir a sua personalidade, dignidade ou integridade fisica ou psiquica, criando
um ambiente hostil, degradante, humilhante ou ofensivo (Leka el at., 2003). A manifestagédo
de comportamentos indesejados, de carater sexual, sob a forma verbal ou fisica, com o
objetivo de perturbar, intimidar ou humilhar os/as trabalhadores, dentro ou fora do espago da
organizacdo sdo designados por assédio sexual.

2.2.3. Burnout

A sindrome de Burnout define-se por exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da
realizacdo pessoal, designa um estado de fadiga fisica e emocional permanente dos
trabalhadores, o que certamente tera repercussdes nas organiza¢des. E um termo inglés cuja
sua traducdo é uma composi¢do de “burn”, que quer dizer “queimar”, e “out”, que significa
“fora”, ou seja, “perder o fogo”, “perder a energia”, indicando que o/a trabalhador/a esta
esgotado/a (Miranda, 2011). Logo, a pessoa com sindrome de burnout consome-se, desgasta-
se quer fisica, psicoldgica e mentalmente. O burnout é um prolongamento do desgaste fisico,
emocional e mental face aos recursos potenciadores de stresse usados por um individuo que

resultam num esgotamento (Passeira, 2011).

2.2.4. Violéncia no trabalho

A violéncia no trabalho refere-se a um incidente a partir do qual as pessoas sao vitimas de
comportamentos abusivos, de ameacas ou de ataques em circunstancias ligadas ao local de
trabalho, os quais implicam um risco explicito ou implicito para a seguranca, bem-estar e
salde (Martino et al., 2003). Qualquer situa¢do no qual um individuo seja vitima de abusos,
ameacas ou agressoes e suscetivel de constituir um risco para a sua seguranca, a sua saude, 0
seu bem-estar ou o0 seu desempenho profissional. Em termos juridicos referenciamos como
crimes mais comuns a violacdo a integridade fisica, a difamacdo, a injdria e a coagdo. A
violacdo pode ser simples ou grave, nos termos dos elementos constantes dos artigos 143° e
144° do Codigo Penal.

2.3. Fatores de risco psicossociais
Dada a multiplicidade de definicdes existente sobre fatores de risco psicossocial, podemos
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considerar que o fator de risco psicossocial € um conceito ou expressdo que designa, contém
ou descreve uma vasta gama de objetos e tem varios significados, englobando os fatores
associados com o trabalho, o ambiente fora do trabalho e as caracteristicas individuais do
trabalhador (Menzel, 2007).

Segundo Sahler et al. (2007:16), psicossocial é o “termo que resume a necessaria relagao
que deve existir entre a abordagem psicoldgica e social para compreendermos um pouco que
seja, 0 que se passa com o individuo no trabalho”. Os fatores de risco baseados pela EU-
OSHA séo tipificados em diversas dimensdes. Os fatores de risco psicossocial descrevem-se
como as causas intra e extra laboral que colocam os trabalhadores em risco e sdo possiveis
danos para a saude dos trabalhadores. Esses fatores encontram-se normalmente ligados a
aspetos do trabalho como o seu conteudo, sobrecarga e ritmo de trabalho, horéario, controlo, 0s
equipamentos e ambiente de trabalho, cultura organizacional, relacGes interpessoais, papel na
organizacgdo, desenvolvimento da carreira e o equilibrio trabalho-familia.

A probabilidade de surgir um resultado adverso ao trabalhador é considerada uma
situacdo de risco. Quando se fala em fator psicossocial no trabalho, fala-se da existéncia de
uma interacdo social e, sO quando essa interacao € negativa, é que se pode considerar que se
estd perante um risco psicossocial (Vasquez et al., 2014). O fator de risco (perigo) é um fator
intrinseco, que também pode ser exterior a organizagdao consoante a situacdo ou condicfes do
local de trabalho, que coloca o trabalhador numa situacdo de risco e um fator individual.
Considerando aspetos como a probabilidade ou a incidéncia da exposicdo ou interacdo, esse
risco causa um ou mais danos. Cox e Griffiths (1995) definiram como fatores de risco de
natureza psicossocial 0s aspetos da estrutura e organizacdo do trabalho da organizacéo, do
contexto social, do ambiente de trabalho ou da prépria atividade que tem potencial para causar
efeitos adversos fisicos ou psicoldgicos na saude dos trabalhadores. Na avaliacdo de riscos
iremos analisar esses aspetos e ver a sua importancia para verificacdo de danos e niveis de
risco. Se tomarmos como exemplo o fendmeno de risco ou perigo, as relacbes laborais
precarias de um/a qualquer trabalhador/a, este/a, corre o risco de ficar desempregado. Como
dano podem ocorrer depressdes, doencas fisicas como dores de cabeca, excesso de peso, etc;
ou situacbes mais extremas como o suicidio (Ramalho, 2016). E necessaria uma analise
multidisciplinar para avaliar a origem dos riscos e conseguir preveni-los.

Os fendbmenos psicossociais por mais variados que sejam permitem as organizacdes se

conhecerem e entenderem o modo como a estrutura organizacional afeta os individuos e as
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suas relacOes. A individualidade e cultura pessoal, organizacional e social séo determinantes

para uma interacdo positiva dos trabalhadores com o0 meio empresarial e social, assim como a

satisfacdo no trabalho (Aires, 2016). Se adaptarmos esta teoria para casos reais da

contemporaneidade social, verificamos professores contratados a quilémetros de distancia,

que por mais motivados e dedicados que estejam a sua profissdo, sentem dificuldade em

conciliar o seu trabalho com a sua familia. Por mais que se esforcem sdo “apenas” os

professores contratados que terdo de arranjar novos agrupamentos para poderem trabalhar ano

apés ano. Séo profissionais que muitas vezes trabalham sem autonomia para poderem dirigir

as suas aulas, sem recursos necessarios e estao sujeitos a violéncia de alunos ou encarregados

de educacdo. Este exemplo do paradigma atual da sociedade, esta representado no Quadro 2.1.

onde se encontram o0s principais fendmenos psicossociais.

Quadro 2.1. Fatores psicossociais

Conteudo de Trabalho

Falta de variedade, curtos ciclos de trabalho, subutilizacdo de

competéncias, continua exposicdo a pessoas.

Ritmo e tempos e

volumes de trabalho

Excesso de trabalho, pouco trabalho, elevado ritmo de trabalho,

pressdo de tempo, constantemente sujeito a prazos.

Horario de trabalho

Trabalho por turnos, trabalho noturno, horérios de trabalho

imprevisiveis, Longas e insociaveis horas de trabalho.

Controlo Baixa participacdo na tomada de decisdo, falta de controlo do volume
de trabalho

Ambiente e | Inadequada disponibilizacdo de equipamentos, baixa adequacdo e

equipamento manutencdo, pobres condigdes ambientais, falta de espaco, baixa
luminosidade, ruido excessivo.

Cultura Pobre comunicacdo, baixo suporte na resolucdo de problemas, falta

organizacional de definicdo de objetivos organizacionais, falta de acordo nos
objetivos organizacionais, baixo suporte no desenvolvimento pessoal.

Relacdes Isolamento social ou fisico, pobre relacionamento com superiores,

interpessoais no | conflitos interpessoais, falta de apoio, assédio, bullying

trabalho
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Papel na organizacdo | Ambiguidade de papéis, conflito de papéis, responsabilidade por

pessoas.

Progressdo na carreira | Estagnacdo da carreira, incerteza na carreira, baixa promocéo,
elevada promocdo, baixo salario, inseguranca no trabalho, baixa
valorizacdo do trabalho.

Relacéo casa-trabalho | Conflito entre exigéncias casa-trabalho, baixo suporte familiar,
problemas entre carreiras, problemas financeiros, conflitos na

relacéo.

Fonte: Adaptado de Leka & Jain (2010:5)

2.4. Danos psicossociais

Como mencionado anteriormente, dos riscos psicossociais presentes no local de trabalho,
podem advir muitas consequéncias nefastas para os trabalhadores, tais como alteragdes do
comportamento, alteracfes nas relacGes sociais com implicagcdes sérias no quotidiano. Assim,
as perspetivas de dindmica laboral, familiar e social, constituem elementos mais do que
justificativos para que se denote o impacto de um grupo importante de riscos laborais para a
salde. Segundo a OIT (1986), as perturbacGes do comportamento podem ser ativas quando
existem greves, confrontos laborais com chefias e superiores hierarquicos, atrasos, etc;
passivos quando os trabalhadores estdo indiferentes a qualidade do trabalho, absentismo, falta
de participacao, abuso de alcool, medicamentos e drogas.

Todos os trabalhadores sdo diferentes e nenhum tem as mesmas consequéncias. Essas
consequéncias podem ser fisicas e mentais que decorrem de riscos psicossociais e
manifestam-se como depressdo, ansiedade, défices cognitivos, etc; lesdes musculo-
esqueléticas; doencas de sistemas gastrointestinal como sindrome do coldn irritavel, enfarte
agudo do miocardio, hipertensao, depressdes, suicidios, mutilacbes, doencas psicossomaticas
(Jodo, 2009).

De acordo com o relatério Matrix (2013), em média, cada colaborador a tempo inteiro,
com uma Depressdo que ndo seja tratada, e caso tenha tido ou ndo um acidente, mas ndo se

encontre a trabalhar, tem um custo trés ou quatro vezes superior por ano a organizagao e ao
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trabalhador. O custo para os empregadores, resultante do absentismo e do presentismo®
causado pela Depressdo foi estimado em €272 mil milhées (citado por OPP, 2018).

Se olharmos com énfase para o risco psicossocial da depressdo ou do “bullying” ndo nos
esquecamos de referir o dano mais marcante, irremediavel, sendo ele a morte derivada por
suicidio. “O crescimento da visibilidade dos riscos psicossociais advém da sua disseminacao
macica no dominio publico, através de campanhas, legislacdo e mediatismo de situacdes
como suicidios em grandes empresas o que fez com que fossem considerados riscos

emergentes (Costa & Santos, 2013 citado por Reis et al. 2014).

2.5. Custo dos acidentes de trabalho
De acordo com Lieber (1998) os custos dos acidentes de trabalho podem ser calculados
segundo a teoria de iceberg proposta W.H. Heinrich (1959). Segundo este, 88% dos acidentes
derivam de atos inseguros, 10% de condicGes inseguras e 2% de atos aleatérios, pois
considera-se que existird sempre o erro. Heinrich considerou os custos dos acidentes de
trabalho (AT) divididos em diretos (CD) e indiretos (CI) dados pela expresséo seguinte:

Cacc = Cas + Ch =5 Cas

Ch =4Cas

Em que,
Cacc = Custo dos acidentes de trabalho
Cas =Custo de assisténcia médica e indemnizacoes

Ch = Custos Indiretos ou ocultos suportados pela empresa

Heinrich considerou que os custos indiretos, tém um custo quatro vezes superiores aos
Custos Diretos. Os Custos Diretos representam sobretudo os salérios, as indemnizac6es e 0s
gastos em assisténcia médica. Ja os Custos Indiretos estdo relacionados a despesa com o
salario do trabalhador sinistrado e dos colegas que pararam para 0 ajudar danos sofridos;
tempo utilizado na investigacdo das causas do acidente; periodo de selecdo e formacdo do
trabalhador substituto; readaptacdo profissional; perda de producdo e custos administrativos

com a reorganizacdo das tarefas individuais e do sector afetado; perdas resultantes da

2 As causas do presentismo estdo associadas aos fatores de risco psicossociais. Este designa-se pela
presenca do trabalhador no local de trabalho mas, devido a um problema de sadde fisico, emocional,
social ou pessoal; ndo consegue desempenhar totalmente as suas fun¢des (Hemp, 2004).
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deterioracdo da imagem da empresa (Lieber, 1998).

Todas as organizagcbes tém em interesse no controlo e gestdo de custos, sendo
fundamental, reduzir a0 maximo 0s riscos psicossociais que podem potenciar danos que
proporcionem auséncia dos trabalhadores por motivos de doenga. No setor social e nas IPSS o
interesse prende-se ainda com o facto dos recursos financeiros dependerem em grande parte
de donativos e subvengdes plblicas como o caso da associacdo, a Voz do Operario. E neste
sentido que pretende estimar 0s riscos psicossociais da instituicdo e os principais fatores que
desencadeiam esses riscos. Pois, com matrizes de avaliagdo de riscos psicossociais, a
instituicdo pode adotar estratégias de correcao e preven¢do reduzindo por sua vez, 0s custos
operacionais relacionados com acidentes e incidentes de trabalho decorrentes de riscos
psicossociais (OSHA-EU).

2.6. Descricdo da organizagao

A Sociedade de Instrugdo e Beneficéncia A Voz do Operario fundada em 13 de fevereiro de
1883 € uma IPSS, com sede em Lisboa, na Rua do Operario n° 9 a 17. Ainda que exercendo a
sua atividade desde essa altura, 0 seu registo como uma instituicdo foi efetuado e aprovado
em 1925 (Quadro 2.2).

Consoante o website institucional da organizagéo, a Voz do Operario continua a oferecer
servicos e mantém ativos diversos tipos de atividades para todos 0s seus sécios, como a
populacdo da zona da Area Metropolitana de Lisboa em que esta inserida. A partir da mesma
fonte, na area de educacdo e formacdo da VVoz do Operéario ao todo, frequentam os Espacos
Educativos de A Voz do Operario - Graca (sede), Ajuda, Restelo, Baixa da Banheira,
Lavradio e Laranjeiro - mais de 1.000 criancas e jovens, desde a creche ao 6.° ano de
escolaridade.

No ambito social e cultural, a instituicdo tem projetos em areas como o desporto, cinema
e musica e ainda atividades menos frequentes que incluem a Marcha Infantil, exposicdes e
participacbes em comemoracBes nacionais. As respostas de acdo social tém vindo a crescer,
fruto das politicas neoliberais prosseguidas desde a década de 80 do século passado, e muitos
utentes encontram na Instituicdo o apoio necessario para satisfazer necessidades basicas, cujas
baixas pensbes e reformas e auséncia de subsidios de desemprego e de insercdo social ndo
conseguem suportar. A Voz do Operéario esta a desenvolver novos projetos, investindo nos

ativos fixos tangiveis para promover mais servicos a populacéo.
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A Sociedade de Instrucdo e Beneficéncia A Voz do Operario tem objetivos culturais,
sociais, desportivos e recreativos e o seu ambito de acdo abrange a Area Metropolitana de
Lisboa podendo, no entanto, alargar-se a outras areas do territorio nacional se tal for
considerado de utilidade.

Quadro 2.2. Registo de IPSS

~ FORMA ANO
DENOMINACAO MORADA CONCELHO | DISTRITO . NIPC
JURIDICA REGISTO

Sociedade de Instrugdo | Rua Voz do
e Beneficéncia a Voz | Operédrio, n°9 a | Lisboa Lisboa Associacéo 1985 500259518
do Operario 17

Fonte: Instituto do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (Maio/2020)

Os socios sdo todos individuais e qualquer individuo se pode associar independentemente
do género, e da sua nacionalidade, ficando englobado numa das cinco categorias de socios:

a) Honorarios — As pessoas que, pela prestacao de servicos relevantes a Instituicdo, sejam
como tal reconhecidas e proclamadas em Assembleia-Geral;

b) Coletivos — As pessoas coletivas publicas ou privadas, legalmente constituidas;

¢) Infantis — As pessoas com idade até 10 anos, inclusive;

d) Juvenis — As pessoas com idade até 17 anos, inclusive;

e) Efetivos — As pessoas com idade superior a 18 anos, inclusive.

A Voz do Operério contava 5235 socios ativos. Na manutencdo e contacto regular com
estes socios continua a ser importante a existéncia dos cobradores de quotas, que contactam
regularmente com a maioria destes socios.

Séo orgdos da Sociedade a Assembleia Geral, a Direcdo e o Conselho Fiscal. O exercicio
de qualquer cargo nos Orgaos Sociais é gratuito, mas pode justificar o pagamento de despesas
delas derivadas. Quando o volume do movimento financeiro ou complexidade dos servigos
exija a presenca prolongada de um ou mais membros dos Orgdos Sociais, podem ser
remunerados. A remuneracdo ndo pode exceder quatro vezes o valor do Indexante de Apoios
Sociais (IAS) e deverd ser objeto de deliberacdo em Assembleia-Geral, por proposta da
Direcéo.

Segundo o relatério de contas de 2020, a Voz do Operéario teve ao servico da instituicdo,

250 trabalhadores, tendo-se verificado a saida de 21 trabalhadores e a entrada de 33 novos.
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Existem ainda cerca de 17 outros em situacdes diversas. Em 31 de Dezembro de 2019, do
total de custos salientam-se os relativos a pessoal, com 3,6 milhdes de euros (57%) e os de
fornecimentos e servigos externos com 1,5 milhdes de euros. E-nos possivel comparar o
orgamento apresentado para 2020 (Anexo A) e 0 or¢camento previsional para 2021 (Anexo B),
constando que em 2020, dos 2.960.000€ dos gastos previsionais com o pessoal, cerca de
47.000€ representam gastos previstos para o pagamento de seguros de acidentes de trabalho e
doencas profissionais, estando previsto uma redugdo para o proximo ano de 2.000€. Ja 0s
encargos com a massa salarial representam um aumento na ordem dos 10.000€ em
remuneracGes certas o que pressupde um decréscimo de baixas por doenca e acidentes

relacionados com o trabalho.

Figura 2.1. Voz do Operario da Graca (Edificio sede)

Fonte: http://vozoperario.pt
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA

Ao classificar uma investigacdo faz-se referéncia ao método a utilizar. Dependendo do
problema formulado, deve permitir responder a questdo de investigacdo, atingindo 0s
objetivos propostos. Neste estudo, pretendeu-se saber quais os fatores de risco psicossociais
que mais afetam os profissionais da Instituicdo Particular de Solidariedade Social onde o
mesmo foi desenvolvido, numa Otica de prevencgdo, pois ao identificar e localizar os riscos
psicossociais, torna-se possivel implementar medidas preventivas e/ou reparadoras. Para
responder a esta questdo de investigacao foram indicados os seguintes objetivos:

* Avaliar os fatores de riscos psicossociais em ambiente de trabalho;

* Analisar se a percecao dos riscos psicossociais varia em funcdo das caracteristicas
sociodemograficas (idade e genero) e socioprofissionais (categoria/funcéo, grupo profissional,
anos de servico, tipo de vinculo laboral) dos participantes.
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3.1. Caracteristicas dos participantes e organizacao

O presente estudo de corte transversal e natureza quantitativa e descritiva baseou-se na
aplicacdo de um questionario a uma amostra de trabalhadores da IPSS. Estes dados foram
obtidos durante a pandemia COVID-19, no qual a instituicdo se encontrava abrangida por um
regime de layoff simplificado®.

A populacdo deste estudo é composta por todos os colaboradores da instituicdo (N=250),
mas foi obtida uma amostra de conveniéncia constituida por 31 participantes (25 Mulheres,
80, 65%) e (6 Homens, 19,35%) com idades compreendidas entre 0s 28 e 0s 55 anos de idade,
com média de idades de 40 anos (DP=10,69). O Quadro 3.1. apresenta a caracterizacdo etaria

detalhada dos participantes.

Quadro 3.1. Idade dos participantes (%)

Frequéncia | Percentagem | Média

Até aos 30 anos 5 16,13% 29,6
Dos 31 aos 40 anos 12 38,71% 34,33
Dos 41 aos 50 anos 9 29,03% 44,89
Mais de 51 anos de idade | 5 16,13% 54,6

Fonte: Elaboracdo propria

Relativamente as habilitacdes académicas, a maioria dos participantes possuem o ensino

superior (51,61%) ou secundario (29,03%), como se observa no Quadro 3.2.

* No Decreto-Lei n.° 10-A/2020 de 13 de marco que estabeleceu medidas excecionais e temporarias
relativas a situacdo epidemioldgica do novo Coronavirus, encontramos no artigo 9.° a suspenséo de
atividade letivas e ndo letivas ¢ formativas... ensinos publicos, particulares e cooperativos e do setor
social e solidario de educagdo pré-escolar, basica, secundaria e superior. Ficaram igualmente
suspensas as atividades de apoio social desenvolvidas em Centro de Atividades Ocupacionais, Centro
de Dia e Centro de Atividades de Tempos Livres. Apesar dos esforcos realizados, ndo foi possivel
recolher mais participa¢fes em tempo util.
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Quadro 3.2. Habilitacdes academicas dos participantes

Formacao Frequéncia | Percentagem
Ensino Basico 4 12,90%
Ensino Secundéario |9 29,03%
Ensino Superior 16 51,61%
Outro 2 6,45%

Fonte: Elaboracédo prépria

A maioria dos participantes trabalha na IPSS ha mais de cinco anos (54,84%), sendo que

apenas 12,90% trabalham para a mesma ha menos de um ano (Quadro 3.3.).

Quadro 3.3. Antiguidade na instituicdo (%)

NUmero de | Frequéncia | Percentagem
anos

Menos de 1 ano | 4 12,90%
Entre 1e 3anos | 6 19,35%
Entre 3e5anos | 4 12,90%

Mais de 5 anos | 17 54,84%

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto ao vinculo profissional, a maioria encontra-se efetivo na organizacdo (64,52%),

como se verifica no Quadro 3.4.

Quadro 3.4. Vinculo laboral (%0)

Vinculo Frequéncia | Percentagem
Contrato a termo certo 7 22,58%
Contrato a termo incerto 4 12,90%
Contrato sem termo 20 64,52%

Fonte: Elaboracdo propria
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Esta IPSS tem cariz social na area de educacdo, formagdo e apoio social, muitas
atividades de acompanhamento, educacgdo e formagdo sofreram um decréscimo da atividade,
sendo varios os espacos onde os participantes trabalham. Como se observa no Quadro 3.5, a
maioria dos participantes trabalha no Espaco Educativo da Baixa da Banheira (67,74%) ou na
Escola da Graga (19,35%).

Quadro 3.5. Instituicdo onde exerce atividade (%)

Instituicéo Frequéncia | Percentagem
Espaco Educativo da Baixa da Banheira 21 67,74%
Esc. do Laranjeiro 2 6,45%
Escola da Ajuda 1 3,23%
Escola da Graca 6 19,35%
Outro 1 3,23%

Fonte: Elaboracdo propria

Relativamente a atividade profissional exercida, os respondentes trabalham como
profissionais de educacdo (45,16%), assistentes operacionais (35,48%), estando também
representados na amostra os profissionais de formacdo (9,68%), secretariado (6,45%) e

restauracdo, hoteleira a e similares (3,23%) que colaboram com a IPSS (Quadro 3.6.)

Quadro 3.6. Area profissional/Atividade desenvolvida

Area profissional Frequéncia | Percentagem
Profissionais de 14 45,16%
Educacéo

Assistentes operacionais 11 35,48%
Secretariado, administrativos/as 2 6,45%
Restauracéo, hotelaria e similares 1 3,23%
Formagé&o e Ensino 3 9,68%

Fonte: Elaboracdo propria
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3.2. Instrumento e procedimento de recolha de dados

O questionario COPSOQ Il - Versdo Média (Kristensen, 2011), recentemente adaptado e
validado para a populacdo portuguesa (Silva et al., 2011), por ser versatil e abrangente na
avaliacdo dos fatores de risco psicossociais associados ao trabalho foi selecionado por nos
parecer ser 0 mais adequado a situacdo em estudo. Este questionario tem como particularidade
possibilitar o reconhecimento e avaliacdo de fatores de risco nocivos a saude. Como
instrumento é universal, desenvolvido para qualquer tipo de trabalho no mundo ocidental,
avaliando diversos fatores psicossociais, proporcionando uma base de informacdo para
identificacdo de problemas e triagem das respetivas formas de acdo preventivas. Em termos
de caracteristicas € ainda individual, anonimo, confidencial, de preenchimento voluntério,
com uma metodologia de utilizagdo publica e gratuita.

Este instrumento, tal como na versdo original, ndo tem uma interpretacdo global, sendo
constituido por 29 subescalas (Quadro 3.7.) e 76 perguntas que permitem identificar a
exposicdo a fatores de riscos psicossociais relacionados com 8 dimensdes (exigéncias
laborais, organizacdo de trabalho e os seus conteddos, relagdes sociais e de lideranca,
interface trabalho individuo, valores no local de trabalho, personalidade, satde e bem estar e
comportamentos ofensivos).

Todos os itens sdo avaliados numa escala de resposta de tipo Likert de 5 pontos (1 -
Nunca/quase nunca, 2- Raramente, 3- As vezes, 4 — Frequentemente e 5- Sempre). A cotac&o
das respostas, na versdo portuguesa, obedece a estes valores, podendo cada item ser cotado de
1 a 5 pontos, no sentido direto ao da resposta assinalada. A questdo 42 (Os colaboradores
ocultam informacBes a geréncia?) e 45 (A geréncia / administracdo oculta informacao aos
seus funcionarios?) da versdo media deste questionario sdo excecfes e assumem um sentido
conceptual oposto as restantes questdes, ou seja, encontram-se invertidos. Assim, a titulo de
exemplo, se o individuo assinalar 2 (Raramente) em resposta ao item 42, deverdo ser cotados
4 pontos.

Em termos de procedimento, foram distribuidos durante o més de fevereiro de 2020 pela
instituicdo em formato de papel os questionarios para a recolha de dados e o consentimento
informado. Antes da apresentacdo do questionario fez-se uma breve introducdo sobre o tema,
onde foram explicados os objetivos do estudo e solicitada a colaboracdo dos profissionais. No
preenchimento dos dados, foi garantido a todos os participantes 0 anonimato e a

confidencialidade da informag&o obtida e, como anteriormente mencionado, foi assinado um

33



Riscos psicossociais em Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS): um estudo

de caso

consentimento informado para a participagdo no nosso estudo.

Dada a baixa adesdo ao questionario em papel potenciada pela entrada em vigor do 1.°

estado de emergéncia nacional no @mbito da pandemia Covid-19, decidiu-se complementar a

recolha em papel com a distribui¢do do inquérito por via eletronica. Nesse sentido, procedeu-

se a passagem do questionario para o software Qualtrics e posterior distribuicdo pela IPSS via

email a todos os profissionais do link de acesso ao questionario.

Apobs a obtencdo desses dados reuniram-se os resultados obtidos pelas duas vias numa

base de dados Unica e, procedeu-se ao seu tratamento e analise através do STATA/SE 12.0.

Quadro 3.7. Escalas do COPSOQ

Escalas Questdes | Média | DP | N | Coeficiente alfa de
Cronbach
Exigéncias quantitativas 1-3 2,46 | 1,02 | 31 0,68
Ritmo de trabalho 4 261 | 1,17 | 31 *
Exigéncias cognitivas 5-7 382 | 123 | 31 0,55
Exigéncias emocionais 8 3,71 | 1,22 | 31 *
Influéncia no trabalho 9-12 6,05 | 1,25 31 0,76
Possibilidades de | 13-15 422 1087 | 31 0,64
desenvolvimento
Previsibilidade 16-17 342 | 103 | 31 0,90
Transparéncia do papel | 18-20 429 1084 | 31 0,68
laboral desempenhado
Recompensas 21-23 358 [ 111 | 31 0,74
Conflitos laborais 24-26 299 087 31 0,78
Apoio social de colegas 27-29 3,68 | 0,78 | 31 0,41
Apoio social de superiores 30-32 2,87 | 1,03 | 31 0,78
Comunidade social no| 33-35 3,54 (0,87 | 31 0,82
trabalho
Qualidade da lideranca 36-39 3,46 | 0,86 | 31 0,88
Confianca horizontal 40-42 290 |089 ]| 31 0,72
Confianca vertical 43-45 3,88 (0,78 | 31 0,80
Justica e Respeito 46-48 342 084 | 31 0,90
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Autoeficacia 49-50 394 | 062 | 31 0,80
Significado do trabalho 51-53 435 | 0,76 | 31 0,58
Compromisso face ao 54-55 3,89 | 083 31 0,76
local de trabalho

Satisfacdo no trabalho 56-59 348 | 084 | 31 0,78
Inseguranca laboral 60 3,26 | 1,44 | 31 *
Em relacio a saude... 61 29 |0,27 | 31 *
Conflito trabalho/familia 62-64 244 (111 | 31 0,92
Problemas em dormir 65-66 256 |111]| 31 0,87
Burnout 67-68 2,90 | 0,97 | 31 0,82
Stress 69-70 2,47 10,82 | 31 0,71
Sintomas depressivos 71-72 2,10 | 0,86 | 31 0,83
Bullying 73-76 1,10 | 0,39 | 31 0,65

*Nao é possivel determinar a fiabilidade interna uma vez que escala é constituida apenas por

uma questéo.

Segundo Field (2009) a medida de fiabilidade mais frequente é o Alfa de Cronbach com

uma escala de medicdo entre 0 a 1, considerando os valores acima de 0,7 como validos ou

aceitaveis.

A escala apoio social de colegas, as exigéncias e o significado do trabalho apresentam

uma consisténcia interna baixa. Em contrapartida a previsibilidade, a comunidade social no

trabalho, a justica e o respeito no trabalho, a autoeficacia, o conflito trabalho/familia, os

problemas e os sintomas depressivos sdo que apresentam valores de consisténcia interna altos.
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CAPITULO IV - RESULTADOS

4.1 Percecao geral dos fatores de riscos psicossociais

Na andlise do gréfico 4.1, é possivel verificar que as subescalas do questionario acerca da
confianga vertical apresentam maior fator de risco psicossocial na organizagéo (68%) sendo
que este poderd originar a desconfianca, relagdes interpessoais ineficazes a ocultagdo de
informacdo, o rigor na execucdo de tarefas e o isolamento. Nas escalas das exigéncias
emocionais geradas pela carga emotiva tem o risco para a salude de 61% e as cognitivas
decorrentes da pressdo e gestdo de varias tarefas que envolvem concentracdo e raciocinio
ativo constatam-se valores de risco grave de 64,51%.

Ainda que a maioria dos respondentes se entrem a trabalhar com contrato sem termo,
salienta-se a preocupacdo com a instabilidade laboral (42%) e o esgotamento fisico e mental
com o seu trabalho que regista um valor de 29% de risco grave prejudicial a saude.

Relativamente ao ritmo de trabalho, os trabalhadores estdo proporcionalmente
distribuidos pelas trés situacdes. Analisando a escala das exigéncias quantitativas, 23% dos
trabalhadores estdo numa situacdo de riscos, no entanto é de salientar que a maioria dos
participantes se enquadra numa situacdo intermédia, ou seja, situacdo de potencial risco para a
satide (46%). E de notar que grande dos respondentes ¢é auto eficaz e valoriza o seu trabalho.

Estes consideram que na Voz do Operario existe possibilidades de desenvolvimento e de
carreira. Se analisarmos a situacdo de risco geral, verifica-se, que a subescala “influéncia no
trabalho apresenta um perigo com uma média superior as restantes (quadro 3.7.) e deve ser
considerado na sua avaliacdo pois potencia a satde e bem-estar e seguranca dos trabalhadores
da IPSS. Individualmente destaca-se a “a transparéncia do papel laboral desempenhado”. Se
analisarmos a escala tripartida, € um risco aceitavel e controlado que e intervencéao
médio/longo prazo e sempre que Seja necessario.

Todavia, mais de 25% dos respondentes estdo expostos a fatores psicossociais causadores
de burnout (uma média de 2,90) ou sente que ndo tem apoio social dos superiores para

realizacdo do seu trabalho (3,10).
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Grafico 4.1. Analise tripartida dos riscos psicossociais das subescalas
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Fonte: Elaboracéo propria
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4.2. Percecdo dos fatores de riscos psicossociais em fungdo de caracteristicas

sociodemograéficas e socioprofissionais

Ao analisar 0s riscos psicossociais com maior gravidade e possibilidade de ocorréncia aos
colaboradores da VVoz do Operario e nos locais de trabalho, surge a necessidade de relacionar
as subescalas do COPSOQ que apresentam maior risco e que podem estar dependentes entre
si. Sendo o caso, utilizaremos o coeficiente de correlagdo de Spearman para correlacionar as
subescalas “Exigéncias cognitivas”, “Exigéncias emocionais”, “Influéncia no trabalho”,
“Conflito de papéis” “Confianca vertical”, “Inseguranca laboral”, “Burnout” “Stresse” e
“Sintomas Depressivos” com as variaveis sociodemograficas e profissionais idade, género,
habilitacdes literarias, vinculo e categoria profissional. “O método de correlagdo de Spearman
€ uma tecnica biderivada que se emprega em situacdes onde o investigador quer observar
representacdes da informacdo, que permitem estabelecer similaridades ou disparidades entre
as variaveis e individuos, para fazer evidéncia da variabilidade conjunta e tipificar os dados”
(Barrera, 2014). O coeficiente de correlagdo de Spearman permite determinar a independéncia
das variaveis em estudo e o grau de relacdo varia entre -1 e 1 conforme quadro (4.1). E
necessario ter atencdo ao valor p, quando inferior a 0.05, que serd o intervalo de confianca

neste estudo, que indica uma relagdo e uma correlagéo significativa.

Quadro 4.1. Classificacio de relacéo do coeficiente de correcdo de Spearman

Classificacao Relacédo
-0.91a-1.00 Correlacdo negativa perfeita
-0.76a-0.90 Corelacdo negativa muito forte
-0.51a-0.75 Correlacdo negativa consideravel
-0.11a-0.50 Correlacdo negativa moderada
-0.01a0.10 Correlacdo negativa fraca

0.00 Né&o existe correlacdo
+0.01a+0.10 Correlacdo positiva fraca
+0.11a+0.50 Correlacdo positiva moderada
+0.51a+0.75 Correlacdo positiva consideravel
+0.76 a+0.90 Correlacdo positiva muito forte
+0.91a+1.00 Correlagéo positiva perfeita
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Fonte: Elaboracéo prépria

Considerando o quadro 4.2, é possivel constatar que existe uma relacdo positiva
moderada entre as habilitacGes literarias e a antiguidade na funcdo dos colaboradores da Voz
do Operéario com as exigéncias cognitivas. Por sua vez verificou-se uma correlacdo fraca
relativamente ao género e aos fatores de riscos psicossociais cognitivos. De acordo com o p-
valor obtido através da correlacdo de Spearman entre as variaveis sociodemogréficas e as
questdes que integram a subescala “Exigéncias cognitivas”, é possivel afirmar que sdo
independentes ndo existe relacdo significativa entre a percecdo de risco cognitivo e fatores

sociais e pessoais.

Quadro 4.2. Coeficiente de correlacido de Spearman - Exigéncias cognitivas

Cat.
) ) . HabilitacGes Género | Antiguidade | Vinculo | Idade

Exigéncias cognitivas Prof.
O seu trabalho exige a | 0,21 -0,11 0,22 0,13 0,22 -0,1
sua atencéo constante? (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
O seu trabalho requer

] 0,01 - 0,27 0,27 0.07 -0,12 - 0,05
que seja bom a propor

oo (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
novas ideias?
O seu trabalho exige que | 0,27 -0,20 0,29 0,25 -0,22 0,23
tome decisdes dificeis? (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

Nota: (p-value)

O género e a idade sdo os fatores mais preponderantes nos riscos psicossociais de ordem
emocional apresentando uma relacdo negativa face as exigéncias emocionais (Quadro 4.3).
Nas restantes variaveis analisadas denota-se uma relacdo moderada positiva. Os valores ndo

sdo fortes o suficiente para considerar que existe uma relacdo estatisticamente significativa.

Quadro 4.3. Coeficiente de correlacdo de Spearman - Exigéncias emocionais

Exigéncias emocionais Habilitacdes | Género | Antiguidade | Vinculo | Idade Cat. Prof.

O seu trabalho exige 0,35 -0,35 0,22 0,24 - 0,26 0,11

emocionalmente de si (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
(p-value)
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A falta de autonomia traz menor envolvimento do trabalhador na organizacao, afetando a
sua motivacao, gerando insatisfacdo e reduzindo o seu rendimento no trabalho. Além disso, se
esta falta de controlo se prolongar no tempo, pode gerar ansiedade e alteracOes
psicossomaticas (ISASTUR, 2010).

Verifica-se no quadro 4.4 que existe uma relacdo negativa fraca e moderada sobre o grau
e capacidade de influéncia no trabalho com o género. E o inverso relativo vinculo contratual e
funcOes exercidas. Salienta-se ainda, a antiguidade que demonstrou ter uma forte correlagéo

com o tipo de tarefas que podem executar no trabalho.

Quadro 4.4. Coeficiente de correlacdo de Spearman - Influéncia no trabalho

Influéncia no trabalho Género Antiguidade | HabilitagBes | Vinculo | Idade | Cat. Prof.
- 0,06 0,29
Tem um elevado grau de -0,03 0,20 -0,16 0,07
. (n.s.) (n.s.)
influéncia no seu trabalho? (n.s.) (n.s) (n.s.) (n.s)
Participa na escolha das -0,04 0,24 0,27 0,14 -0,22 0,23
pessoas com quem trabalha? (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

Pode influenciar a quantidade

-0,10 0,29 0,04 0,16 0,01 0,18
de trabalho que Ihe compete a
" (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
Si7?
Tem alguma influéncia sobre o 0,12 0,55 0,27 0,31 0,14 0,14
tipo de tarefas que faz? (n.s.) (0,013) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

(p-value)

A variavel antiguidade (quadro 4.5) apresenta uma correlacdo positiva fraca referente as
varias questdes integrantes a subescala de conflitos de papéis. Evidencia-se ainda percecdo
dos colaboradores da instituicdo que considera fazer tarefas desnecessarias. Estando este fator

correlacionado negativamente com a maioria das variaveis sociodemogréaficas avaliadas.

Quadro 4.5. Coeficiente de correlacdo de Spearman - Conflitos de papéis
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Conflitos de papéis laborais Género | Antiguidade | Habilitagdes | Vinculo | Cat. Idade
Prof.

Faz coisas no seu trabalho em que | - 0,02 0,17 0,21 - 0,01 0,04 | 0,02
uns concordam mas outros ndo? (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) | (ns.)
Por vezes tem de fazer coisas que

] ] 0,26 0,05 0,04 -0,12 0,20 | -0,08
deveriam ser feitas de outra

) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s) | (n.s)
maneira?
Por vezes tem de fazer coisas que | - 0,04 0,09 -0,05 -0,04 -0,10 | 0,05
considera desnecessarias? (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s) | (ns.)

(p-value)

“O obstaculo mais importante, e provavelmente o mais dificil de superar, € uma cultura
criada pelos pressupostos subjacentes do primado do trabalho. Esses pressupostos criam uma
cultura de trabalho que prioriza o trabalho sobre a familia, que premia o “trabalhador ideal”
que ird trabalhar longas horas e atender as demandas do cliente a todo custo, e que equivale a
produtividade com o tempo despendido” (Rao & Indla, 201: 53). A lideranga da IPSS deve
estar atenta as mudancas de produtividade e comportamento dos seus colaboradores e
comunicar de forma eficiente; priorizando o bem-estar no trabalho.

As correlagdes sdo baixas e ambas independentes. De referir que o género, as habilitacdes
e o vinculo profissional apresentam correlacGes estatisticas negativas referentes a

comunicagéo sobre o trabalho e apoio direto da lideranca (Quadro 4.6).

Quadro 4.6. Coeficiente de correlacdo de Spearman - apoio social de superiores

Apoio Social de Superiores | Género Antiguidade | Habilitacdes | Vinculo | Idade | Cat. Prof.
Com que frequéncia o seu
superior  imediato  fala | 0,13 0,01 0,07 -0,10 -0,07 | 0,01
consigo sobre como estd a | (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (ns) | (ns)
decorrer o seu trabalho?
Com que frequéncia tem
) } - 0,08 0,10 - 0,07 0,13 0,03 -0,29
ajuda e apoio do seu

o (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (ns) | (ns)
superior imediato?
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Com que frequéncia é que o
seu superior imediato fala | - 0,15 0,07 -0,19 - 0,09 0,11 0,16
consigo em relagdo ao seu | (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (ns) | (ns)
desempenho laboral?

(p-value de Spearman)

*As respostas a questdo numero 42 do questionario COPSOQ e pertencente a esta
subescala “os funcionarios confiam uns nos outros de modo geral” foram tratadas
inicialmente.

Conforme o quadro 4.7., constatou-se uma correlacdo negativa da subescala e a percecéo
dos funcionarios da IPSS das vérias areas profissionais. Por sua vez, ainda que ndo muito
forte, a idade e a antiguidade na funcdo sdo variaveis que demonstraram uma correlacédo

positiva fraca.

Quadro 4.7. Coeficiente de correlacdo de Spearman - Confianca horizontal

Confianca horizontal Género Antiguidade | HabilitagBes | Vinculo | Idade Cat. Prof.
Os funcionérios ocultam

informacio ~ uns  aos | - 0,15 0,03 0,03 0,05 0,21 -0,16
outros? (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

Os funcionarios ocultam
informacéo a geréncia? - 0,06 0,02 0,09 -0,10 0,02 -0,01

(n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

Os funcionarios confiam

uns nos outros de um 0,11 0,21 -0,26 0,08 0,12 -0,31
modo geral? * (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
(p- value)

*As respostas a questdo 45 do questionario “a geréncia oculta informagdo aos seus
funcionarios foram tratadas inicialmente.

As relacdes de confianca entre funcionarios e a lideranca demonstraram uma correlacédo
com positiva fraca na sua maioria (quadro 4.8). Dependendo da idade ou posicao hierarquica,

existe uma percecdo de confianca negativa dos face a relacdo transmitida pela organizacéo.
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N&o existe grau de confiabilidade que permita afirmar que as varidveis sdo dependentes.

Quadro 4.8. Coeficiente de correlacdo de Spearman - Confianca vertical

Confianca vertical Género Vinculo | Habilitagbes | Antiguidade | Idade Cat.
Prof.

A hierarquia confia nos

seus funcionarios para 0,03 0,06 0,07 -0,00 0,01 -0,11

fazerem o seu trabalho (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

bem?

Confia na informacéo
que lhe é transmitida | 924 0,16 0,24 0,00 -0,00 | -0,09

pela hierarquia? (ns.) (ns.) (ns.) (ns.) (ns.) (ns.)

A geréncia  oculta

informacdo aos seus | - 0,03 0,14 0,04 0,01 -0,11 0,14
funcionarios? * (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
(p-value)

Cerca de 70% dos inquiridos tem receio de ficar desempregado nos proximos tempos e
29% apresenta sinais de esgotamento ou pressdo e admitem sentir-se fisicamente e
emocionalmente exaustos. Na correlagdo apresentada no quadro 4.9 destaca-se que a
antiguidade e a relagcdo contratual séo fatores de que reduzem o sentimento de preocupacgéo
acerca da inseguranca laboral. Na generalidade das variaveis sociodemograficas analisada ndo
existe relacdo significa com a variavel de inseguranca laboral apresentando correlac6es fracas

e moderadas.

Quadro 4.9. Coeficiente de correlagdo de Spearman - Inseguranca laboral

Inseguranca laboral Género Antiguidade | Habilitagdes | Vinculo | Idade Cat. Prof.
Sente-se  preocupado em
_ -0,09 -0,12 0,01 -0,23 0,01 -0,16
ficar desempregado?
(n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

(p-value)

Constatou-se que a maioria dos colaboradores da VVoz do Operéario teve dificuldade em

adormecer no ultimo més. A correlagcdo com este fator demonstrou-se fraco, mas evidenciou-
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se que as habilitacbes sdo a variavel com uma correlagdo mais positiva com a subescala
analisada (quadro 4.10), até apresentando valores significativos que poderdo estar
relacionados com os horérios praticados ou as responsabilidades da fungdo. As dificuldades
para dormir ndo estdo diretamente relacionadas ao género dos funcionarios e na relacdo de

ambas as variaveis se considera existe uma independéncia na correlag&o.

Quadro 4.10. Coeficiente de correlacéo de Spearman (Problemas em dormir)

Problemas em
dormir:  Com
que frequéncia ’ o o 5
o Idade Género HabilitagGes Antiguidade Vinculo Cat. Prof.
nas Ultimas 4
semanas

sentiu...

Dificuldade a
adormecer? 0,06 0,18 0,47 0,16 0,11 0,16

(n.s.) (n.s.) (0,0070) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

Acordou varias

vezes durante a
] 10,30 - 0,04 0,31 0,20 -0,01 - 0,09
noite e depois

ndo conseguia
(n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

adormecer

novamente?

(p-valor de Spearman)

Segundo a analise do quadro 4.11. Ambos os fatores de exaustdo registam correlacfes
sobretudo positivas. Porém a exaustdo a nivel emocional como causa de burnout apresenta
uma correlacdo moderada com as diversas variaveis sociodemograficas. Sobretudo, com as
habilitacbes e o género, ainda que inversamente correlacionados demonstram valores

significativos.

Quadro 4.11. Coeficiente de correlacdo de Spearman - Burnout
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Burnout
Com que frequéncia
nas Gltimas 4 | Idade Género Habilitagdes Antiguidade Vinculo Cat. Prof.
semanas sentiu. ..

0,08 -0,35 0,31 0,04 - 0,06 0,6
Fisicamente
exausto? (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
Emocionalmente 0,16 - 0,36 0,45 0,34 0,23 0,21
exausto?

(n.s.) (0,0471) (0,0116) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

(p-valor de Spearman)

Né&o existe relevancia nos valores do 4.12 que demonstre uma correlacdo direta entre as
variaveis. Profissionais que trabalham ha mais tempo, com fungdes de maior responsabilidade
e vinculo de permanéncia podem apresentar maiores niveis de irritacdo e ansiedade, todavia a

correlacdo é fraca.

Quadro 4.12. Coeficiente de correlacdo de Spearman - Stresse

Stresse: Com que
frequéncia nas
. Idade Género Habilitacdes Antiguidade Vinculo Cat. Prof.
Oltimas 4 semanas
se sentiu...
0,06 -0,19 0,20 0,17 0,10 0,09
Irritado?
(n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
-0,02 -0,17 0,16 0,11 0,19 - 0,06
Ansioso?
(n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

(p-valor de Spearman)

Verifica-se quadro 4.13 que existe uma correlacdo significativa entre o género e 0s

sintomas depressivos. Demonstram-se valores estatisticamente significativos dos
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colaboradores que sentem a falta de interesse por coisas da vida quotidiana. A medida que os
anos na fungédo e na organizagdo aumentam, o interesse por essas mesmas coisas reduz. As
variaveis habilitagdes e vinculo profissional apresentam-se moderadamente correlacionados

com a tristeza..

Quadro 4.13. Coeficiente de correlacéo de Spearman (Sintomas depressivos)

Sintomas
depressivos:
Com que
frequéncia nas | Idade Género | Habilitagdes | Antiguidade | Vinculo | Cat. Prof.
ultimas 4
semanas se
sentiu...

-0,08 -0,35 0,24 0,08 0,16 - 0,00
Triste?

(n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
Falta de interesse | -0,07 - 3,89 0,24 0,29 0,28 0,08
por coisas
quotidianas? (n.s.) (0,0306) | (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)

(p-valor de Spearman)
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CAPITULO V - CONCLUSAO

O estudo do nivel dos riscos psicossociais no trabalho e a sua prevengdo € um tema muito
abrangente, em que as caracteristicas inerentes a cada individuo, a envolvéncia social e
organizacional, dao a este tema vérias possibilidades de investigacdo, com uma multiplicidade
e diversidade de perspetivas de abordagem (Areosa, 2014; Costa & Santos, 2013).

Ao trabalhar numa IPSS, independentemente da &rea funcional, existem fenémenos
psicossociais e riscos a que os trabalhadores estdo expostos. Os resultados obtidos nos
questionarios demonstram que os colaboradores se demonstram satisfeitos e realizados com a
sua profissdo, motivados com o seu trabalho e o consideram importante.

Em contrapartida, verificamos uma preocupacéo e receio dos colaboradores em manter o
seu emprego e sentem que o trabalho exige uma carga mental elevada e é emocionalmente
exaustivo. A conciliagdo da vida profissional versus familia a par da influéncia no trabalho é
algo que tambem requer sensibilizacdo por parte da organiza¢do de forma a adotar medidas de
complementares. Nesta IPSS, sdo os profissionais que acolhem, cuidam e educam quem
necessita de cuidados especiais e contribuem para a sociedade de forma efetiva, por
conseguinte, € preciso ter um perfil para trabalhar neste setor.

Trabalhar num local seguro e saudavel, torna os trabalhadores mais confiantes,
motivados, melhora a qualidade de vida, aumenta a produtividade, reduz os custos da IPSS,
visto que ao eliminar as fontes potenciadoras de danos, decrescerdo os acidentes de trabalho
de ordem psicossocial (Costa, 2017).

Na avaliacdo de riscos de riscos psicossociais € possivel verificar a maioria dos riscos
psicossociais tem uma incidéncia baixa seguida de moderada pelo que a IPSS em analise deve
melhorar os seus procedimentos, conteudos de trabalho, informacdo e planos de formacao.
Ainda de acordo com a analise de avaliacdo é possivel determinar a desconfianca e a falta de
suporte por parte de trabalhadores com um risco aceitavel pelo que a Voz do Operario podera
criar acdes de sensibilizacéo.

Como a gestdo dos riscos psicossociais é uma atividade intimamente relacionada com a
forma como o trabalho € realizado e organizado (Cox & Cox, 1993), 0s seus principais atores
sdo sempre os gestores e trabalhadores responsaveis pela realizacdo do trabalho. Eles podem,
é claro, ser apoiados por peritos internos ou externos, ou pelos prestadores de servicos

externos, mas, no processo de gestdo, € muito importante que os gestores e trabalhadores
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sintam a “apropriagdo” do processo de gestdo dos riscos psicossociais (Leka et al., 2008). A
organizagdo deve garantir uma informacédo clara e objetivos bem definidos sobre tarefas,
contetdo e planeamento de trabalho e promover a autonomia de acordo com as capacidades
de cada trabalhador, sendo que melhora o estado emocional e social no trabalho. Uma
avaliacdo permanente e especifica em fendmenos e riscos psicossociais ira permitir a IPSS
conhecer 0s seus trabalhadores em momento especificos e a propria organizacdo consoante as

medidas toma na resolucédo e prevencdo dos riscos psicossociais (Hupke, idem).
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5.1. Recomendacdes para a prevencao e correcao de riscos

psicossociais
Com base nos resultados obtidos com a aplicagdo do questionario aos colaboradores, iremos
procurar dar algumas recomendacdes para a prevencdo de riscos psicossociais na entidade
analisada. A prevencdo deve ser realizada a trés niveis, primario, secundario e terciéria,

conforme a ilustragéo 6.1.

Figura 5.1. Niveis de intervencéo

NCao
Primaria Prevencso p
. ercidri

No nivel de prevencdo primaria, a gestdo dos riscos psicossociais deve priorizar as
intervencdes que reduzam ou mitiguem os fatores de risco (Cox et al., 2000; Leka et al., 2003;
Leka et al., 2008). O foco das intervencGes é colocado sobre as causas, as areas e situacdes
nas organizacdes em que é necessaria a mudanca (Leka et al., 2008). De acordo com 0s
resultados apurados, na Voz do Operario ndo existe uma prevaléncia de risco grave ou muito
grave. Para reduzir os riscos devem-se aplicar medidas direcionadas aos trabalhadores que
podem complementar outras acfes existentes e sdo uma importante fonte de suporte para
aqueles que ja estdo a sofrer com os efeitos negativos da exposicdo a fatores de risco
psicossociais. Medidas dirigidas aos trabalhadores podem ainda ser Gteis quando um risco ndo

pode ser facilmente reduzido (Leka et al., 2008). Um trabalho bem planeado deve incluir uma
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estrutura e préticas organizacionais claras, uma selecdo apropriada, formacdo e
desenvolvimento do pessoal, informagdes precisas do trabalho e um ambiente social de apoio.
As intervencgdes de redugéo de risco modificam os fatores de riscos psicossociais na sua fonte,
focando-se na organizacgdo ou grupos dentro dela (Leka et al., 2003; Leka et al., 2008).

J& no nivel de prevencdo secundaria, as intervencdes focadas no individuo tém provado
ter um resultado positivo na reducdo temporéria da experiéncia de stresse (Cooper &
Cartwright, 1997, citado por Leka et al., 2008). Estas envolvem tomar medidas para melhorar
a percecgdo e gestdo dos riscos psicossociais por parte de grupos que possam estar em risco de
exposicdo (Leka et al., 2008). Sendo uma medida pessoal, social, mas sobretudo
organizacional, as formacdes e informacBes sdo obrigatérias e poderdo incluir acbes de
formacdo em psicossociologia do trabalho. Devem ceder aos trabalhadores as ferramentas
necessarias para lidar com as dificuldades que encontram no trabalho. Segundo Leka (2008), a
formacdo e util lidar com as relagdes interpessoais (entre colegas e com supervisores), gestdo
de tempo, técnicas de relaxamento e de comunicacgéo, gestdo de conflitos, violéncia, assédio e
bullying, entre outros. A instituicdo pode adotar como medida preventiva programas de
formacdo de caracter individual de livre participacao e reservar uma quota-parte das horas de
formacdo obrigatorias para incluir acdes de formacdo sobre os riscos no trabalho,
nomeadamente 0s riscos psicossociais. Ainda pode espontaneamente fazer campanhas
institucionais de combate aos danos decorrentes de riscos psicossociais.

Por fim, no nivel de prevencéo terciaria, nos casos em que os individuos ja tenham sido
prejudicados pela exposicao a riscos psicossociais, podem ser tomadas a¢fes para minimizar
os efeitos dessa exposicao. Aqui, a acdo € sobre 0s danos da exposicao a riscos psicossociais,
que podem ser psicoldgicas ou fisicas, emocionais ou sociais. Quando empregados afetados
faltam ao trabalho por motivos de saude, um regresso ao trabalho apropriado e programas de
reabilitacdo podem ser implementados a fim de apoiar a sua reintegracdo efetiva no mercado
de trabalho (Leka et al., 2008). Como medida ndo somente preventiva, mas também corretiva,
a Voz do Operario deve apoiar os seus colaboradores internamente ou fora do seu local de
trabalho com medidas que resultem na sua recuperacdo e melhoria do bem-estar no trabalho.
Estas medidas visam apoio psicoldgico, liberdade para a realizacdo de consultas e tratamentos
ou participacdo de farmacos e programas de reabilitacéo.

O processo de implementacdo das medidas varia consoante a estrutura organizacional e o
servico contratado. Porém, devera incluir uma equipa multidisciplinar para o planeamento,

controlo, aplicacdo, superviséo e avaliacdo das medidas aplicadas na instituicdo. Isto inclui
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profissionais de saude (enfermeiros/as, médicos/as, com a respetiva especialidade),
psicélogos/as do trabalho, técnicos/as de seguranga no trabalho, e se necessario, advogados/as
e socidlogos/as das organizacBes. E certo que nenhuma organizacdo tem obrigacdo de
aumentar a sua despesa com recursos humanos para reduzir ou prevenir riscos psicossociais,
no entanto recorrendo a sua missao e valores, e mediante 0s riscos psicossociais apresentados,
em determinadas avaliagOes, poderdo contratar profissionais ajudar na minimizagdo desses
riscos e garantir o bem-estar dos seus trabalhadores. Como referido anteriormente, os riscos
psicossociais, decorrem em interacfes dos individuos com o meio laboral, dependem de
processos intrinsecos e externos em diversas situacdes de trabalho. Todos os trabalhadores
devem participar no processo de implementagdo das medidas visto que sdo os intervenientes
mais interessados e afetados e poderdo da melhor forma ajudar a prevenir a ocorréncia de
riscos psicossociais.

De acordo com as orientacdes da Agéncia Europeia para a SST da ACT e da gestdo da
organizagdo, devem-se tomar medidas para o combate aos riscos gerais e psicossociais, de
modo a criar um ambiente de bem-estar e saudavel para os trabalhadores, nomeadamente:

e Politicas de criacdo de um clima saudavel, de equipa, com envolvimento dos
trabalhadores e das chefias a todos o0s niveis;

e Politica de combate ao stresse;

e Politica de combate ao assédio moral e sexual, elaboracdo de cddigos de condutas e
procedimentos internos conforme estipulado na Lei 73/2017.

Na IPSS Voz do Operario, devem existir planos de comunicacdo e consulta de forma a
orientar e dar a conhecer a todos os trabalhadores, de modo simples e claro, as estratégias para
a area da SST referentes aos riscos psicossociais (mudanca de postos de trabalho, planos de
formacdo, resultados da avaliacdo de riscos, etc.).

Ao nivel da organizacdo interna dos seus servi¢os publicos, a Voz do Operario deve
aplicar a reducdo das exigéncias psicologicas do trabalho; atribuir formacdo, planificar e
distribuir o trabalho, para que as tarefas sejam realizadas com tempo e com autonomia e no
horario normal de trabalho; instaurar o cumprimento do horario laboral de forma a permitir
que estes conciliem a sua vida profissional com a sua vida privada.

No mesmo sentido, deve adaptar a carga de trabalho fisica e mental as capacidades de
cada trabalhador assim como proporcionar pequenas pausas que permitam momentos de
socializagdo e descontracdo. Como referiram Leka el al. (2008), a organizacdo ndo é sua e o
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pensamento ndo pode ser individual. Deste modo, a organizagéo deve promover e melhorar a
participagdo dos trabalhadores nas decisdes relacionadas com os conteudos das tarefas,
metodos, turnos, horérios de trabalho;

Para cumprir estes objetivos, a organizagdo também se pode aliar as organizacGes
nacionais e internacionais responsaveis pela garantia e seguranca de riscos gerais e
psicossociais no local de trabalho (ex., Agéncia para a Seguranga no Trabalho (OSHA),
Autoridade para as CondicGes do Trabalho (ACT), Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT)). Estas organizacdes sdo responséveis pela supervisao, revisdo, medidas de combate aos

riscos no trabalho, investigacéo e desenvolvimento.
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5.2. Limitacdes e sugestdes de pesquisa futura

Como qualquer pesquisa empirica, o trabalho que se apresenta nesta tese apresenta limitacdes
que devem ser consideradas na interpretacdo dos resultados. Desde logo ao nivel da amostra,
de reduzida dimensdo e de conveniéncia, cujas respostas podem ndo representar
adequadamente os resultados globais ou fidedignos correspondentes aos riscos psicossociais
da instituicdo sendo que uma amostra de 12,4% é pouco representativa da totalidade dos
trabalhadores da IPSS. Como referido anteriormente, a ocorréncia da pandemia Covid-19
condicionou a recolha de dados. Na instituicdo ndo foram detetados riscos elevados que
merecessem medidas a curto prazo. De forma a ter uma andlise mais robusta dos riscos
psicossociais na instituicdo, e confirmar os resultados agora apurados, recomenda-se que 0
questionario seja novamente aplicado apés retoma da atividade dita normal a um niimero mais
alargado de colaboradores.

Outra limitacdo tem a ver com o instrumento utilizado. Podemos dizer que é avaliacéo
que contem todos os elementos e € apropriada para a estimagdo dos riscos psicossociais
considerando os fatores existentes. No entanto é enviesada e incompleta na medida que o
questionario realizado ndo contempla outras questdes que também geram riscos psicossociais
como os perigos fisicos do ambiente de trabalho (ambiente térmico, a iluminacéo e/ou ruido,
trabalho em escritorio) ou os instrumentos de trabalho. Ainda no questionario COSPSOQ
apenas sdo analisadas apenas as percecGes dos respondentes. No mesmo questionario é
impossivel determinar com exatiddo o nivel de exposicdo sendo que para tal seria necessario
conhecer os horarios de trabalho, as condi¢Ges do local e postos de trabalho, o numero de
inquiridos que estdo em teletrabalho e abrangidos por lay-off simplificado.

Os fenémenos psicossociais abrangem em medida e formas diversas consoante as
funcbes, niveis e horarios praticados sendo que uma avaliagdo de ambito geral pode nao
representar uma fidelidade nos resultados. O contetdo, forma de trabalho, relacbes sociais,
materiais e equipamentos, pressao sobre tarefas devem ser interpretados e estimados
consoante as categorias, funcdes desempenhadas e local de trabalho.

Relativamente a pesquisa futura, recomenda-se o0 estudo dos riscos psicossociais seja
alargado a outras IPSS e a outras organiza¢6es de economia social de forma a contribuir para

0 retrato dos riscos psicossociais no setor da economia social.
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Anexo A — Relatério de contas previsional de 2020

Soc. Instrugdo e Beneficéncia A Voz do
Operario
CONTA DE EXP LDR.AGﬁ.D FREVISIOMNAL
Amoe 2020
Codigo VALORES
das RENDIMENTOS (em euros)
Contas
71 ‘Wendas
72 Frestapies de servigos
7211 Matriculas & mensalidades 1 1 850 000
7213 Chutras 2 400 0030
Ta2 Cluotas 3 55 000 2 405 000
75 Subsidios, doagies e legados a exploragan
751 Subsidios do Estado e outros entes piblicos
IS5 4 2 100 000
M_Educagia 5 140 000
Autarguias i 180 000
Ist.Empreg. Formag. Profiss T 7 500
TH3 Dionativos g a0 000 2 517 500
78 COutros rendimeniocs e ganhos
Tar Rendimentos e ganhos em activos nao financeiros
TBT3 Rendas a 25 000
7878 Clutros rendimentos e ganhos 10 235 000 60000
e Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Ta1 Juros 11
10 00O 10/000,00
TOTAL DE RENDIMENTOS E GANHOS 3 232 500
- g
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 4 500




Soc. Instrugio e Beneficencia A Voz do
Operario

COMTA DE EXF LDR.AE,‘..&D PREVISIOMAL

Anoe 2020
Codigo VALORES
das GASTOS (em euros)
Contas
31 Custo mercadorias vendidas & matérias consumidas
A14 Materiais de consumo
A144 Clutros 0,0 ]
g2 Fomecimentos & senvigos externos
821 Exploracao de refeitorios 510 000
g22 Trabalhos especializados 2 430 000
624 Electricidade, combustiveis, agua e outros fluidos 3 155 000
("] Clutros fomecimentos e servigos extemaos 4 400 000 1 485 000
g3 Gastos com o pessoal
g3 Remuneragies ceras 5 2 a0 000
835 Encargos sobre remuneragies ] 655 000
A36 SEgUnTS T 47 000
A38 Cluiros gastos com pessoal 2 34 000 3 60& 000
4 Gastos de depreciacio e amortizagio g &2 000 62 000
i Perdas por impandade 10 25 000 25000
it Outros gastos e perdas 11 10 D00 10 000
i Gastos e perdas de financiamento
0 0
TOTAL DE GASTOS 3 288 D00

Fonte: http://www.avozdooperario.pt/images/relatorios/planos/PAO-2020.pdf
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Anexo B — Relatdrio previsional de gastos e despesas de 2021

Soc. Instrugao e Beneficéncla A Voz do Operario
CONTA DE EXPLORACAOD PREVISIONAL
Anc: 2021
Cadigo VALORES
das RENDIMENTOS (em euros)
Contas
71 Vandas
72 Prostagfies do sanvigos
7211 Matriculas e mensalidades 1 1.870.000
213 Cutras 2 300000
T22 Cuctas 3 50000 2220000
75 Subsidios, doagtes a legados & exploracio
751 Sub=idios do Estado o outros entes plblicos
IS5 4 2.000.000
M.Educacio 5 140.000
Autarquias i 450.000
lst.Empreg. Formag. Profiss 7 85.000
763 Donativos g 90000 2. 765000
78 Outros rendimantos e ganhos
TE7 Rendimentos & ganhos em activos néo financeiros
7873 Fendas 9 25.000
7878 Outros rendimenics a ganhos 10 325.000 350,000
74 Jurcs, dividendos e outros rendimantos similaras
il JUros 11
5.000 5.000,00
TOTAL DE RENDIMENTOS E GANHOS 5.340.000
. _________________________________________________________________________ _______________|
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 7.000




Fonte: http://www.vozoperario.pt

Soc. Instrucao e Beneficéncia A Voz do Operdrio
CONTA DE EXPLORACAD PREVISIONAL
Ano: 2021
Cadigo VALORES
das GASTOS (em euros)
Contas
61 Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas
614 Materiais de consumo
G144 Outros 0,00 1
62 Fomecimentos e senvigos axtemos
621 Exploracio de refeitdrios 1 520.000
622 Trabalhos especializados 2 390.000
624 Electricidade, combustiveis, dgua e outros fluidos 3 150,000
") Outros fornecimentos @ servigos extemos 4 440.000 1.500.000
63 Gasios com o pessoal
6311 Remuneragdes cerlas 5 2.970.000
635 Encargos sobre remuneragtes i 660.000
636 Seguros 7 45.000
638 Outros gastos com pessoal B 38.000 3.713.000
64 Gastos de depreciagio e amortizagao g 50.000 50.000
65 Pardas por imparidada 10 50,000 50.000
it Cutros gasics e perdas 11 20.000 20.000
69 Gasios e perdas de financiamanto
Q Q
TOTAL DE GASTOS 3.333.000
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