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Resumo

Este trabalho analisa as expressfes do racismo online através da analise de comentarios
no Facebook do jornal Publico e Jornal de Noticias sobre o “Caso do Bairro da Jamaica”.
Abordamos o papel dos media na criacdo de estereotipos de minorias étnicas, as leis nacionais e
europeias utilizadas no combate ao racismo online, a forma como os prdprios meios de
comunicacdo lidam com o0s comentarios discriminatorios e racistas nos seus espagos de
informagdo e o papel das plataformas digitais no combate a discriminagdo online. Esta
dissertagdo usa como metodologia a triangulagdo metodoldgica de pendor qualitativo, através de
analise de conteudo e entrevista. Analisdmos cada comentario, classificamo-los e
desenvolvemos categorias, identificando semelhancas e diferencas entre 0s comentarios,
confrontando-os com a investigacdo tedrica e entrevistas a dois diretores dos jornais. Foi
possivel desenvolver como resultado desta investigacdo cinco categorias tipograficas do
discurso racial online: “Desvio a Ordem do Estado”, “Desvio a Ordem Moral”, “Nao Pertencga a
Nagdo”, “Negacdo do Racismo” e “Reconhecimento do Racismo e Violéncia Policial”, que
evidenciam a forma como a dimensao racial esta presente nos discursos sobre o caso do Bairro

da Jamaica.

Palavras-Chave: Racismo online, Bairro da Jamaica, redes sociais, Facebook, Media



Abstract

This paper analyzes the expressions of racism online through the analysis of comments
on Facebook from the newspapers Publico and Jornal de Noticias, on the case “Bairro da
Jamaica”. We address the role of the media in creating stereotypes of ethnic minorities, the
national and European laws used to combat racism online, how the media itself deals with
discriminatory and racist comments in their spaces of information and the role of digital
platforms in combating online discrimination. This dissertation uses methodological
triangulation with emphasis on qualitative analysis, through the combination of content analysis
and interviews. We analyzed each comment, classified it and developed a category, looking for
similarities and differences between the comments, comparing it with the theory investigation
and interviews with two newspaper directors. As a result of this investigation, it was possible to
develop five typographic categories of racial discourse online: “Deviation from the State
Order”, “Deviation from the Moral Order”, “Not Belonging to the Nation”, “Denial of Racism”
and “Recognition of Racism and Police Violence”, which highlight the way that the racial

dimension is present in the discourses about the “Bairro da Jamaica” case.
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INTRODUCAO

O presente trabalho intitula-se “Expressdes do racismo nos espagos de comentario do
Facebook de jornais nacionais: O Caso Bairro da Jamaica” e procura responder a pergunta “Que
tipo de expressfes de racismo se encontram nas caixas de comentarios nas paginas de Facebook
dos jornais nacionais?”. Pretende-se, assim: 1) discutir concegdes tedricas sobre o racismo, 2)
mapear e tipificar os comentérios discriminatorios de base racial deixados nas péginas de
Facebook dos jornais nacionais, 3) discutir teoricamente os desafios das redes sociais para a
propagacao de discursos discriminatorios e, desde logo, as politicas e estratégias de seguranca e

controlo do discurso discriminatério online.

Como se vera com maior detalhe no Bloco Ill, 0 “caso do Bairro da Jamaica” decorreu
de um confronto entre agentes de seguranca e moradores do referido bairro no dia 20 de janeiro
de 2019, no concelho de Seixal, distrito de Setbal. Contudo, do ponto de vista mediatico e
debate publico, o “caso” ultrapassou largamente esse incidente. O caso e a discussdo publica em
torno do mesmo ganharam repercussdo nacional e foi noticiado nos meios de comunicagado
social, depois da divulgacdo de videos nas redes sociais, nos quais eram visiveis confrontos
entre policias e moradores. Apos o chamado “caso da esquadra de Alfragide”, ocorrido em
2015, mas que héa data do incidente no Bairro da Jamaica ainda decorria nos tribunais, o caso do
Bairro do Jamaica voltou a colocar em debate nacional o racismo e a atuacdo policial com o uso

da forcga.

As redes sociais transformaram-se em plataformas nas quais é possivel debater os
perigos do racismo, assim como espagos onde as pessoas ou grupos também expressam racismo
e xenofobia contra minorias étnico-raciais. Por essa razdo, essas plataformas podem servir para
propagar ideias racistas e discriminatérias contra uma determinada minoria, como por exemplo
é o0 caso do lider do partido Chega, André Ventura, que ja utilizou o Facebook para insinuar que
a maioria das pessoas de etnia cigana vivem de subsidios do Estado e que os moradores do
bairro da Jamaica sdo, nas suas palavras, “bandidos”. A utilizagdo das redes socias com esses
propositos discriminatorios pode fazer crescer as ideias extremistas junto de pessoas menos
informadas, contribuindo, assim, para o aumento da discriminacdo e exclusdo dessas

comunidades.

A liberdade de expressdao ¢ um direito consagrado na constituicdo portuguesa, assim
como o direito a ndo discriminacdo, por isso é importante que as redes sociais sejam utilizadas

como um local no qual existe liberdade de expressdo, na condigdo de esta ndo servir como



motivo para a propagacao de ideias discriminatdrias ou racistas contra uma determinada minoria

social.

Como o “caso Bairro da Jamaica” gerou diversos comentdrios nas redes sociais,
decidiu-se analisar a repercussdo que este episodio teve nos espagos oficiais de comentarios dos
jornais nacionais, com o intuito de conhecer a dimensdo racial nos espacos de comentario dos
meios informativos. De entre sete jornais nacionais de informag@o generalista e de alcance
nacional — Correio da Manh&, Diario de noticias, Expresso, Jornal I, Jornal de Noticias,
Observador e Publico — selecionou-se para analise dois daqueles que haviam obtido maior
visibilidade online, mensurada pelo nimero de “gostos” no Facebook.

Para a andlise considerou-se, por um lado, a noticia do jornal Publico com o maior
nimero de comentarios sobre o caso do bairro da Jamaica — “SOS Racismo vai apresentar
gueixa ao Ministério PUblico devido a intervengdo da PSP no Seixal”, com 984 comentarios
(de dia 21 de janeiro de 2019). Por outro lado, no caso do Jornal de Noticias, escolheu-se
também a noticia com maior visibilidade — “Assessor do BE critica “a bosta da bofia” em

reacao a violéncia no Seixal” —, 1,6 mil comentérios (de 22 de janeiro de 2019).

A andlise desses comentarios e sua tipificacdo exigiu uma abordagem multimétodo, em
que para além da analise qualitativa e quantitativa dos comentarios, foram realizadas entrevistas

a diferentes atores chave, como explicitamos no Bloco Il referente & metodologia.

Para se perceber melhor as dimensfes do racismo, tanto no contexto online como fora
dele, construiu-se no Bloco | um quadro teérico onde se abordam conceitos como
desinformacéo, discurso de 6dio e discurso discriminatorio (Capitulo 4), assim como diferentes
definicbes teoricas de racismo (Capitulo 3) e olhares sobre a violéncia policial e territorio
(Capitulo 2). Esta tematica de investigacdo exigia ainda que se abordasse, como fazemos
também nesse Bloco, a histdria do racismo, na qual sdo centrais aspetos como o envolvimento
do Estado portugués na escravizacdo de milhdes de africanos (séc. XV a XIX) e na colonizagdo
do continente africano (Capitulo 1). Abordam-se ainda as politicas europeias e nacionais de
liberdade e controle de informacdo nas redes sociais e meios de comunicacao social (Capitulo

6), assim como o que sao redes sociais e Facebook (Capitulo 5).

No Bloco Ill apresenta-se uma breve contextualizacdo do caso do Bairro da Jamaica
(Capitulo 7), assim como uma tipologia de discursos raciais construida a partir da analise de
comentarios e constituida por cinco perfis: “Desvio a ordem de Estado”, “Desvio & ordem
moral”, “Nédo pertenca a Nacdo”, “Negacdo do Racismo”, “Reconhecimento do Racismo e
Violéncia Policial” (Capitulo 9). Para além, dessa abordagem qualitativa, chegou-se a
informagéo quantitativa que contribui para conhecer melhor as expressées do racismo online

(Capitulo 10). A presente pesquisa, ndo sendo, nem tendo a pretensdo de ser representativa da
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realidade global das expressdes do racismo online no contexto portugués, oferece um percurso
de reflexdo tedrica e uma tipologia de expressdes do discurso racial online, que contribuem para

o entendimento do fenémeno.

BLOCO | - QUADRO TEORICO E CONTEXTUALIZACAO
HISTORICA

Capitulo 1. Breve contextualizacéo historica do racismo

De acordo com Francisco Bethencourt (2013:36-37), na civilizagdo romana e grega, por
exemplo, era utilizado o preconceito com base nas caracteristicas hereditarias. O preconceito
ateniense, por sua vez, era com as pessoas de origem mista, pois acreditavam que a mistura de
povos originava seres humanos inferiores, o que fragilizava as carateristicas “positivas dos

originais”. Os negros também eram vitimas dos preconceitos dos gregos por causa da sua cor.

Segundo Francisco Bethencourt (2013), as cruzadas realizadas nos anos 1236, 1309 e
1320 serviram para atacar judeus em muitas regibes da Europa. Posteriormente, em 1306 e
1394, em Franga, comecou o antissemitismo na Europa. Os judeus e os mugulmanos foram
isolados territorialmente, socialmente e profissionalmente. Para Bethencourt (2013:96), este foi
0 caso decisivo de racismo naquele periodo, visto que era contrario aos principios da Igreja
Catdlica, assente na igualdade entre crentes com origens étnicas diferentes. As cruzadas
permitiram consolidar os preconceitos étnicos com base na religido, situacdo que so foi alterada
na Europa pela expansdo maritima, fazendo aumentar a ideia de “supremacia branca” sobre 0s

povos de outras partes do mundo (Bethencourt, 2013).

A exploracdo maritima europeia foi caracterizada pela preocupacgdo frequente entre a
identificacdo de uma maior diversidade de povos e a criacdo de estereGtipos dos povos

africanos, americanos e asiaticos (Bethencourt, 2013:97).

Segundo Bethencourt (2013:253-254), até 1850, 12,5 milhdes de africanos foram
transportados para o continente americano no comércio de escravos através do mar. Dos 12,5
milhdes, os portugueses foram responsaveis pelo transporte de mais de 5,8 milhdes de africanos
(46,4%) para comércio escravo. Inclusive, dos 12,5 milhdes, somente 10,702,656 chegaram

Vivos, 0 que representa uma taxa de mortalidade de 15% devido as condigdes de viagem.



De acordo com Castro Henriques (2019:5), em Portugal a presenca africana ter-se-a
iniciado no século XIlII, mas é a partir do seculo XV que muitos homens e mulheres africanos
chegaram ao pais como escravos, o que possibilitou a elaboracdo portuguesa “de formas de
rejeicdo fisica e social desses Outros e diferentes nos corpos e comportamentos”. Inicia-se,
assim, um processo demorado de criagdo e de afirmacdo de um “preconceito que desvaloriza a
humanidade dos Africanos”, marcado por uma conjuntura historica desigual que foi
acontecendo, reorganizando ¢ reforcando a inferiorizagdo do Africano, numa “linha de
continuidade que permite compreender a eficacia e a durabilidade deste fenémeno europeu gque
¢ também portugués”. Até aos dias atuais o reconhecimento rapido entre “Preto ou
Negro=Escravo marca ainda o nosso imaginario: a discriminacao racial e social articula-se para

construir uma imagem negativa do Africano”.

O Bairro do Mocambo era habitado por negros, principalmente livres ou “forros” no
século XVI. A primeira referéncia surge no alvara régio de 1593 e a palavra “Mocambo” tem
origem num termo de origem africana que significa “pequena aldeia, lugar de refugio”. O bairro
ficava situado nos arredores da antiga Lisboa, onde atualmente é a Rua das Trinas na Madragoa.
No inicio do século XVII, o Mocambo passou a ter, de forma progressiva, popula¢do portuguesa
ligada as atividades maritimas. Aos poucos, os africanos comegaram a abandonar esse espago
urbano, devido aos decretos pombalinos que determinaram a proibicdo da importacdo de
pessoas escravizadas em 1761 e a abolicdo da escravatura em Portugal em 1773. No século
XIX, o bairro do Mocambo sofreu novas modificacfes e alteracbes no nome, assim 0s
documentos mostram o desaparecimento do bairro e a existéncia da “Travessa do Mocambo”

(Henriques, Leite e Fantasia, 2013).

No caso portugués, a expansao maritima portuguesa levou a ocupacgao de territérios no
continente africano, dessa ocupacao resultaram politicas coloniais distintas entre os nativos dos
territorios colonizados e os portugueses. Meneses (2010:78) afirma que a sociedade colonial
portuguesa foi definida com a divisdo entre os civilizados (portugueses brancos) e 0s
incivilizados/indigenas (africanos e negros), o que transformou os povos africanos em “objetos

naturais”, sobre os quais era urgente atuar, para supostamente os “introduzir na historia”.

De acordo com Bethencourt (2013:234), os descendentes das relagdes entre a populacéo
negra e branca foram designados como “mula”, designag@o que inferioriza essas relagdes, visto
que lembra o resultado do cruzamento de cavalos e burros e consequentemente causa
descendéncia infértil, o que ndo s6 “animaliza” como lembra a ideia de “degenerescéncia”. No
caso portugués, os conceitos “mesti¢o” ¢ “mulato” comegam a ser utilizados a partir do século
X1V e XVI, respetivamente, para representar os filhos que nascessem da uniéo entre brancos e

indios ou entre brancos e negros.



Do ponto de vista cientifico, foi utilizada a existéncia de ragas para legitimar o racismo
e Silva e Sobral (2013:12), explicam que no periodo entre as duas grandes guerras, as
utilizacdes do vocabulo raga tinha como semelhanca a presumivel existéncia numa relacéo entre
caracteristicas fisicas e capacidades intelectuais e uma crenca na invariabilidade desse conjunto,
que se perduraria hereditariamente. Isso legitimaria a posicdo social diferente dos grupos, a

distribuicdo desigual de recursos, a discriminagdo e o preconceito.

Bethencourt (2013:369), afirma que Robert Knox (1791-1862), cirurgido, anatomista e
zoblogo escocés, publica em 1850 o livro Races of Man (Ragas do homem), que “oferece-nos
uma introducdo util ao racialismo cientifico”, que comecou nas décadas de 1840 e 1850.
Posteriormente, em 1862, edita a segunda edi¢cdo com o titulo Philosophical Enquiry on the
Influence of Race over the Destiny of Nations (Analise filosofica sobre a influéncia da raca no
destino das nac¢des). Knox releva grande indiferencga por individuos de raca mista, desprezando
propositadamente os dados empiricos disponibilizados na época por Buffon, Blumenbach e
Prichard, que contestavam a informagdo de que as pessoas descendentes de ragas diferentes

eram inférteis.

De acordo com Meneses (2010:82-83), o “indigena”, ou seja, o africano, ndo era
considerado cidaddo, ndo tinha direitos civis e era obrigado a exercer trabalhos mal
remunerados e em empregos inferiores, assim como sujeito ao trabalho forcado em plantaces,
estradas, caminhos-de-ferro e em portos. Era ainda colocado em escolas deficitarias, sujeito a
“espancamentos” e agressdo “fisica”, “degredados em colonias penais”, sujeitos a expropriagcdo
de terras e a obrigagdo de plantacdo de determinados produtos agricolas. O indigena era o filho
de mée e pai africano, mas também os que tém caracteristicas fisicas consideradas africanas e
que “ndo possam provar descendéncia diferente. A linguagem que atravessa a MIissao

civilizadora estava pois profundamente imbuida de principios racistas”.

Por outro lado, os “civilizados”, ou seja, a populagdo branca, ndo necessitava de pedir o
estatuto de cidaddo, nasciam cidaddos, devido a sua ascendéncia. A “segregagdo racial” tinha
surgido no cenério politico ainda em 1899, com a publicagdo da Lei do Trabalho portugués.
Nessa lei, os portugueses que nasciam nas col6nias tinham os mesmos direitos que 0s
portugueses residentes em Portugal. Por sua vez, os africanos viviam de acordo com as leis de
cada col6nia (Meneses, 2010:83).

O Estado Novo comecou em 1933 e com ele foi publicado o Estatuto do Indigenato, que
defendia a “inferioridade juridica do indigena e consagra 0 sSeu estatuto de ndo-cidadao”
(Meneses, 2010:84). O Estatuto de Indigenato representou, no contexto do pensamento politico
da época, um sistema que difundia a ideia de que o africano era “cultural, linguistica, moral e

intelectualmente” incapaz de ter a cidadania portuguesa (Meneses, 2010:87).



De acordo com Castelo (1998:35), o conceito de luso-tropicalismo foi cunhado por
Gilberto Freyre entre 1951 e 1952, nas conferéncias de Goa e Coimbra, respetivamente. Essa
teoria defende que ao contrario de outros colonizadores europeus, o colonialismo portugués em
Africa distinguiu-se, tal como o “maometano”, pela miscigenagio com os povos africanos, a

adaptacdo ao clima e aos costumes dos povos colonizados (Castelo, 1998:36).

O Estado Novo utiliza o luso-tropicalismo para legitimar o dominio portugués sobre o0s
povos africanos ¢ ndo desmente, no “plano teodrico”, a vontade de independéncia das colonias
portuguesas. Contudo, os movimentos independentistas e cientistas sociais pdem em causa 0
luso-tropicalismo. A autora cita Mario Pinto de Andrade para afirmar que nas col6nias
portuguesas, principalmente nas africanas, ‘“nunca houve reciprocidade cultural” e a
miscigenagdo, ndo sendo um exclusivo portugués, ndo pode ser considerada como “um indicio
de convivéncia pacifica, fraterna e igualitaria entre pessoas de “ragas” diferentes”, (Castelo,
1998: 41-42). Castelo (1998:43) recorre a Charles Boxer (1977), que estudou o colonialismo
portugués entre os séculos XV ao XIX, para afirmar que 0s portugueses, assim como 0S outros
colonizadores europeus, “foram profundamente racistas” e acrescenta ainda que havia
“preconceito e tensdo racial” em todos os paises colonizados por Portugal e as expressdes

“preto, negro, cafre eram termos pejorativos, muitas vezes sinbnimos de escravo”.

A 1l Guerra Mundial é vista pela “opinido publica internacional” como uma forma de
libertagdo dos paises que se encontram sob o “dominio da Alemanha Nazi”. O fim da guerra
serve para criticar o “projeto de pureza racial”, que causou o assassinato de varios milhares de
judeus, conhecido como holocausto, e sensibilizar que a “liberdade e independéncia” sdo
universais e ndo um exclusivo dos paises europeus. Deste modo, considera-se que a autonomia
deve ser aplicavel a todos os povos colonizados (Castelo, 1998:48). Assim, com a constituicdo
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 1945, a autodeterminacdo dos povos é aplicada
na sua Carta dos Direitos Humanos no capitulo XI- “Declaragdo sobre os territorios
autonomos”. O artigo 73° determina que os paises membros da ONU “tém o dever de
desenvolver o [respetivo] autogoverno, tendo em devida consideracdo aspiragdes politicas dos

povos” e ajuda-los na criagdo das “suas livres instituigdes politicas” (Castelo, 1998:49).

Em 1955, Portugal passa a fazer parte da ONU e em julho de 1956 o secretario geral da
mesma organizacdo questiona Portugal se “administra territérios” tal como definido na sua
Carta no artigo 73°. O Governo portugués recusa que tenha “territorios ndo autonomos” sob o
seu dominio e essa posi¢cdo de Portugal é reprovada por “paises de Leste Europeu ¢ pelo bloco
afro-asiatico” (Castelo, 1998:61). Os paises membros da ONU a favor da autodeterminagéo dos
povos apresentam varias mocdes contra Portugal, mas este justifica-se sempre que o pais é

formado por “provincias ultramarinas, todas profundamente integradas na patria comum”. Para



justificar o seu dominio nas coldnias africanas Portugal utiliza persistentemente o luso-
tropicalismo como base “cientifica”, como a negagdo do racismo dos portugueses, a adaptacdo
ao clima e a “unidade de sentimento de cultura que caraterizaria 0 mundo que 0 portugués
criou”. Simultaneamente ao “isolamento internacional” de Portugal no final da década de 1950,
0s movimentos independentistas nascem em Angola, Mogcambique e Guiné-Bissau (Castelo,
1998:61).

De acordo com Castelo (1998:61-62), em 1961 comeca a Guerra em Angola pela
autodeterminagédo e para controlar a situagdo, Salazar envia tropas e material de guerra para
Angola e faz mudancas na legislagdo das coldnias africanas. Por isso, o Estatuto dos Indigenas
Portugueses de Angola, Mogambique e Guiné-Bissau é extinto em 1961, através do Decreto-Lei
n°43893. A vontade de independéncia chega a outros paises africanos e em 1963 e 1964, na
Guiné-Bissau e Mogambique, respetivamente, comega a luta pela autodeterminacdo dos seus
povos. Castelo (1998:65-66) menciona que nas forgas armadas portuguesas e na opinido publica
aumenta a oposi¢do a guerra e a “Oposi¢do democratica” revela-se a favor da independéncia das
coldnias, mas dentro do regime de Marcelo Caetano, que ocupa o cargo do Presidente do
Conselho em 1968, as opinides sdo contrarias. A mesma autora (1998:66) refere que na
Constituicao de 1971 Marcelo Caetano define a “autonomia progressiva” das coldnias, embora
obtenha resisténcia nos meios conservadores. Nos artigos 5° e 133°, as col6nias africanas
surgem como “‘regides auténomas, com organiza¢do politica e administrativa propria,
admitindo-se, dentro da tradicdo portuguesa, que recebem a designagdo honorifica de Estados,

quando o progresso do seu meio social e complexidade da sua administragéo o justificar”.

Foram varias as figuras africanas que se destacaram na luta contra 0 dominio portugués
nos paises africanos, inclusive alguns fizeram-no enquanto estudavam em Portugal, na Casa dos
Estudantes do Império. Entre eles, destacam-se, de Angola, Viriato da Cruz, Agostinho Neto,
Mério Pinto de Andrade; de Cabo Verde e Guiné-Bissau, Amilcar Cabral, Aristides Pereira,
Luis Cabral; de Mogambique, Eduardo Mondlane, Marcelino dos Santos, José Craveirinha e de

S&do Tomé e Principe, Alda do Espirito Santo (Fernando de Sousa Jr.; 2013:23).

De acordo com Fernando de Sousa Jr. (2013:24), a luta pela independéncia de Angola,
Guiné-Bissau e Mogambique levou a criacdo de partidos politicos naqueles territorios, como por
exemplo, o Movimento Popular de Libertacdo de Angola (MPLA), a Frente Nacional de
Libertacdo de Angola (FNLA) e a Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola
(UNITA), o Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo-Verde (PAIGC) e Frente
de Libertacdo de Mocambique (FRELIMO). Os trés partidos independentistas angolanos
declararam a independéncia em 11 de novembro de 1975, a Guiné-Bissau fé-lo a 24 de setembro

de 1973, reconhecida por Portugal a 10 de setembro de 1974. Mogcambique assina com Portugal,



em 1974, os Acordos de Lusaka, que antecipavam a passagem do “poder” de Portugal para a
FRELIMO e a 25 de junho de 1975 torna-se independente (Fernando de Sousa Jr.; 2013:24).

A mudanca para a democracia em Portugal, resultado da Revolucdo de 25 de Abril de
1974, a independéncia das antigas colonias (Angola, Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e
Sdo Tomé e Principe) e a consolidacdo da democracia aumentaram de forma significativa a
populagéo residente em Portugal, ndo somente por causa do regresso de muitos portugueses
residentes nas antigas colonias (chamados “retornados”) e na Europa, mas também pelo
aumento da imigragdo (Cabecinhas, 2002:99). Contudo, foi com a adesdo de Portugal a
Comunidade Econémica Europeia (CEE; atual Unido Europeia) em 12 de julho de 1986 que a
imigracdo comegou a revelar-se de uma importancia crescente (Cabecinhas, 2002:101).
Segundo o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) em 2020 havia 662.095 estrangeiros
residentes em Portugal, valor superior em 22,9% ao estimado para 2019 (590.348), (SEF, 2020).

A Unido Europeia (UE) criou, em 2000, a Diretiva 2000/43/CE ou “Diretiva ra¢a”, que
aplica o principio da igualdade de tratamento, sem distincdo de origem racial ou étnica. Esta
deveria ser transposta para a legislacdo nacional de cada Estado membro da Unido Europeia até
19 de julho de 2003. Em Portugal esta diretiva foi transposta para a legislacdo para a Lei n.°
99/2003, ou seja, a Lei do Codigo do Trabalho Portugués e prevé a aplicagdo do principio da
igualdade de tratamento entre as pessoas, sem distin¢cdo de origem racial ou étnica no acesso ao
trabalho. Mais tarde, esta norma também foi aplicada a Lei n.° 18/2004 de 11 de maio, que tem
como finalidade criar um quadro juridico para o combate a discriminacdo baseada em motivos
raciais ou étnicos, aplicando assim o principio igualitario de tratamento entre as pessoas (pagina

oficial online da Unido Europeia, 2017; Diario da Republica Eletronico, 2021).

Além destes principios, a Diretiva 2000/43/CE prevé o acesso ndo discriminatdrio a
seguranca social, aos cuidados de saude, aos beneficios sociais, & educacdo e 0 acesso ao
fornecimento de bens e prestacdo de servigos e postos a disposi¢cdo publica, incluindo a
habitacdo (Diario da Republica Eletronico, 2021). Esta Diretiva decreta que todos os paises da
UE devem nomear pelo menos um 6rgéo especializado dedicado ao combate a discriminagéo e
que este deve ser responsavel pela prestacdo de assisténcia as vitimas e pela realizagdo de
estudos independentes. A nivel nacional, o Alto-Comissariado para a Imigracdo e Minorias
Etnicas foi o organismo escolhido através do Decreto-Lei n.° 251/2002, de 22 de novembro

(pagina oficial online da Unido Europeia, 2017; Diario da Republica Eletrdnico, 2021).

No caso do Cddigo Penal Portugués, existem alguns principios que criminalizam os
comportamentos de odio e discriminacédo racial, como é o caso da alinea f do artigo 132°. Esta
caracteriza como homicidio qualificado o homicidio que tenha sido praticado por 6dio racial,

religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica ou nacional, se este ocorrer em situagdes



que apresentam especial censurabilidade ou perversidade. A pena de reclusdo é de 25 anos. O
artigo 240.°, que se refere a discriminacao racial, religiosa ou sexual quando esta ocorre através
do sistema informéatico é especialmente relevante para a presente pesquisa, Visto que,
atualmente, as plataformas digitais tm vindo a ser utilizadas, como é o caso de redes sociais
como o Facebook, para disseminarem discurso de ddio e racial. Quem for condenado pelo crime
de discriminacdo racial pode perder, por um periodo de 2 a 10 anos, o direito de eleger o
Presidente da Republica, os deputados a Assembleia da Republica, os deputados ao Parlamento
Europeu, os deputados as Assembleias Legislativas das Regifes Auténomas e os titulares dos

Orgdos das autarquias locais, assim como a ser eleito para esses mesmaos cargos.

Apesar de existir na legislacdo nacional e europeia o principio de igualdade entre todas
as pessoas e a ndo discriminagdo, no estudo “Direito, estado e sociedade: uma andlise da
legislacdo de combate ao racismo em Portugal” (2020), elaborado por Silvia Rodriguez Maeso,
Ana Rita Alves, Sara Fernandes e Inés Oliveira, as autoras analisam o0s processos de
contraordenacdo instaurados pela Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
entre 2004-2016 e finalizados até fevereiro de 2020, referem que existe por parte dos
organismos estatais que investigam as queixas de discriminacdo racial falta de resposta em
tempo util, erros constantes e “desprote¢do dos cidaddos perante os processos burocraticos”.
Salientam também a falta de clareza das instituicdes na elaboracdo de “inspecdes gerais
competentes em cada area”, o que se revela nos “arquivamentos” de processos por “prescricdo”
em organismos responsaveis pela analise das queixas como a Comissdo para a lgualdade e
contra a Discriminagdo Racial. Maeso et.al (2020:11) Destacam ainda o “desenvolvimento
precério da doutrina juridica e de jurisprudéncia no ambito da discriminag&o racial em Portugal,
que €, para mais, pouco permeavel a jurisprudéncia europeia” e ainda a falta de protecdo das
pessoas que apresentam queixas, designadamente na analise da “prova produzida”. Maeso et.al
(2020:11) enfatizam também a justaposigdo entre os “4mbitos penal e contraordenacional”, a
auséncia de organizacdo e correlacdo na “apreciagdo dos factos denunciados nas queixas para a

verificagdo de eventual concurso de crime e contraordenagao”.

Isto significa que independentemente de existirem leis nacionais e europeias que
condenem a prética de racismo sobre qualquer pessoa ou uma minoria étnica, a ndo aplicagdo
das mesmas ndo resolve nem faz com que este diminua, s6 a analise eficaz e a aplicacéo das leis

nas queixas contra o racismo sao capazes de combater esse fenémeno.

Em 2016, 22 associacBes antirracistas enderecaram uma carta ao Comité das Nagdes
Unidas para a Eliminagdo da Discriminagéo a criticar o Estado portugués “por ndo reconhecer
que sdo precisas politicas especificas” de combate ao racismo de afrodescendentes negros em

Portugal (Publico, 2016) e apds pressdes de diferentes associagfes antirracistas para a melhoria



das politicas de combate ao racismo e discriminagéo racial em Portugal, em janeiro de 2021, o
Governo portugués anunciou a cria¢do do “Grupo de Trabalho para a Prevencdo e o Combate ao
Racismo e a Discriminagdo” através do Despacho n.° 309-A/2021 da Presidéncia de Conselho
de Ministros. Este grupo de trabalho tem como objetivos colaborar para a sistematizacdo da
informacdo sobre o diagndstico da situacdo em matéria de discriminacdo e de racismo em
Portugal; refletir acerca dos mecanismos europeus e nacionais de combate a discriminagéo e
sobre o futuro Observatdrio Independente do Discurso de Odio, Racismo e Xenofobia;
identificar as areas prioritarias e necessidades de intervencdo e apresentar propostas de medidas
a integrar no plano nacional de combate ao racismo e a discriminagdo (Diario da Republica, 2.2
série, p. 608-(3), 2021).

O Grupo de Trabalho para a Prevencdo e o Combate ao Racismo e a Discriminagdo
inclui especialistas, associacdes antirracistas e representantes da sociedade civil e é coordenado
pelo Alto Comissariado para as Migragdes, tendo a missdo de apresentar ao membro do
Governo responsavel pela area da cidadania e da igualdade, um relatdrio final com contributos e
recomendacdes para as politicas pablicas nesta matéria (Diario da Republica, 2.2 série, p. 608-
(3), 2021).

Capitulo 2. Bairros, Minorias Etnicas e Violéncia Policial

Assim como o antigo bairro do Mocambo, referido no capitulo |, os atuais bairros de
maioria negra, também se encontram isolados do centro urbano de Lisboa. De acordo com
Raposo e Varela (2016:4), bairros como o bairro da Jamaica foram edificadas no contexto da
“imigracdo laboral moderna de africanos” das antigas coldnias africanas portuguesas- Angola,
Cabo-Verde, Mocambique, Guiné-Bissau e S8 Tomé e Principe —, sobretudo entre 1970-1980,
motivado pelo desenvolvimento do setor da construgao civil e do progresso do pais. “Estes sdo
0s bairros negros da Lishoa contemporanea, territérios invisiveis de uma cidade que até hoje
ndo (re)conhece o seu passado histdrico africano, tampouco aceita os seus novos citadinos”.

(Raposo e Varela, 2016:4).

Na perspetiva de Raposo e Varela (2016:10), a representacdo dos bairros de maioria
negra como espacos de “transgressdo e marginalizagdo” foi influenciado pelos media através de
muitas noticias de jornal e televisdo através da associagdo “pobreza-negritude-violéncia-bairros”
e possibilitou a criagdo e um entendimento “caricatural” desses espacos como —“ocupagdes
ilegais e sem planeamento urbanistico, inexisténcia de lei e ordem, habitagdes degradadas e

“abarracadas”, locais de concentragdo de imigrantes pobres e negros, traficantes e gatunos”.
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E nesse contexto que os bairros sdo representados como territorios problematicos, que
de certo modo “permite a policia acionar a violéncia extralegal com a justificativa de estarem a
controlar uma determinada infracdo sob a cobertura da autoridade que o Estado soberano lhe
confere” (Raposo e Varela, 2016:12). Os autores entendem que as violéncias policiais sejam
frequentes nos bairros de maioria negra “na periferia de Lisboa”, (Raposo e Varela,2016:5).
Varela e Raposo (2016:5) destacam ainda que a violéncia “extralegal” surge do “estado de
excecao que caracteriza a relacdo desses territorios com o Estado, que naturaliza (e justifica) aos
olhos da sociedade formas de regulacdo especificas de cariz repressor e coercivo” (Raposo e
Varela, 2016:5).

Por essa razdo, sdo varios os bairros de minorias étnicas onde ja foi possivel verificar o
uso excessivo da forca ou violéncia policial, como é o caso da Esquadra de Alfragide, na
Amadora. Os factos ocorreram no dia 05 de fevereiro de 2015, quando um grupo de jovens foi a
esquadra para obter informac6es de um amigo que foi detido no bairro Cova da Moura. Os

jovens foram detidos e agredidos (Diario de Noticias, 2019a).

Este acontecimento foi posteriormente levado a julgamento e oito agentes foram
condenados, um a pena de prisdo efetiva e sete a pena suspensa. Houve condenagfes por
injurias de carater xendfobo. (Diério de Noticias, 2019b). Este caso é exemplar da justica
portuguesa, uma vez que foi a primeira vez que policias foram condenados em Portugal por

agredirem jovens negros, mas a acusacao inicial de édio racial foi abandonada.

N&o é sé nos bairros sociais que acontece violéncia policial. Claddia Sim&es, mulher
negra, residente na Amadora, foi agredida por um agente da Policia de Seguranca Publica
(PSP), depois de ter sido deixada na porta de uma esquadra por um motorista de autocarros da
Vimeca porque a filha ter-se-a esquecido do passe do autocarro. (Publico, 2020). Simdes, assim
como o agente Nuno Canha que a agrediu, foram constituidos arguidos pelo Ministério Publico

(MP) ¢ o “processo judicial encontra-se em segredo de justiga.” (Ptblico, 2020).

Ihor Homeniuk é outro civil, de nacionalidade ucraniana, que foi agredido e que acabou
por falecer em marco de 2020, devido as agressdes de que foi vitima pelos inspetores do Servico

de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) no aeroporto de Lisboa (Jornal de Noticias, 2021).

Anabela Cabral Ferreira, inspetora-geral da Administracdo Interna, disse que foram
constituidos na Inspeccdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI) 23 processos disciplinares
relativos a préticas discriminatérias, bem como associados a suspeita de agressdes fisicas por
agentes das Forgas e Servicos de Seguranca (Lusa, 2020a). A APAV defendeu em 2018 que na
lei portuguesa deveria existir o “crime de 6dio, um crime novo”, uma vez que ¢ uma realidade
que precisa de ser conhecida, j& que quando acontece as pessoas desconhecem que foram

vitimas de violéncia ou ofensas discriminatorias (Lusa, 2018).

11



O Comité para a Prevencdo da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou
Degradantes (CPT) do Conselho da Europa publicou em 2020 o relatério da visita que
efetuaram a Portugal em dezembro de 2019 e referem que ha um elevado nimero de denuncias
crediveis de maus tratos por parte de policias. As pessoas mais propensas a sofrerem abuso

policial sdo os afrodescendentes ou estrangeiros (Conselho Europeu, 2020).

No mesmo relatério, 0 CPT mostrou-se critico no que diz respeito a investigagdo de
casos de maus-tratos, visto que os policias que praticam maus-tratos ndo séo responsabilizados
pelos seus actos. Nesse sentido, recomendam ao Governo portugués que forneca meios extra a
Procuradoria-Geral da Republica, com o objetivo de possibilitar que as investigacdes sobre
alegados casos de maus-tratos sejam céleres e concluidas (Conselho Europeu, 2020).

De acordo com Alves, Rolddo e Varela, no artigo “E por c4, qual o debate sobre o
movimento “Defund the Police”?”, os casos de violéncia policial sobre pessoas negras,
originaram movimentos sociais como “Defund the Police” (Desinvestir na Policia), este
movimento defende que os investimentos destinados as policias deviam ser alocadas para
politicas sociais. Como por exemplo, “investimento em programas publicos de educacgdo e de
apoio a infancia em territérios marginalizados; de acesso & habitacdo condigna e ndo segregada;
de promoc¢do do direito a satde e suficiéncia alimentar; e de fortalecimento de préaticas de
solidariedade comunitaria”. Esse desinvestimento na policia possibilitaria de forma progressiva
que a “sociedade” descobrisse técnicas de supervisionar os “problemas sociais criados pelo
capitalismo racial (desemprego, pobreza, caréncia habitacional, problemas psicologicos e

mentais, iliteracia), através do reforgo dos lagos comunitarios e dos servigos de cuidado”.

Capitulo 3. Contributos teodricos para o entendimento do racismo

Do ponto de vista tedrico, o racismo tem sido abordado por diferentes autores e em

diversos ambitos.

Vala, Brito e Lopes (2015), através de um inquérito por questionério, analisaram as
percegdes dos portugueses sobre 0s negros e utilizam os conceitos de racismo subtil e flagrante.
O racista subtil ndo se expressa de forma aberta, enquanto que o racista flagrante é aquele que
expressa de forma publica as suas crencas racistas (Vala et.al, 2015:150-151). No mesmo artigo,
os autores Vala, Brito e Lopes (2015:27), definem o racismo como “uma configuracdo
multidimensional e tendencialmente articulada de crengas, emocbes e orientaces

comportamentais de discriminacdo relativamente a individuos membros de um exogrupo
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categorizado e objectivado a partir da cor (da pele), sendo aquelas reaccGes suscitadas pela

simples pertenca desses individuos a esse exogrupo”.

J. Claude Deschamps, J. Vala, C. Marinho, R. Costa Lopes, R. Cabecinhas (2005),
enguadram a hipotese de que o racismo e xenofobia sdo atualmente manifestados ndo s6 de
formas diretas, mas também de formas indiretas, o que protege os individuos de serem
considerados infratores da norma antirracista. De acordo com Sherif (1936/1996), citado por
Costa e Pereira (2011:170), as normas sociais sdo “padroes compartilhados de valores” que,
uma vez constituidas, acabam por “guiar o comportamento dos individuos nos grupos aos quais
pertencem” e sdo desenvolvidas através de valores sociais. Costa e Pereira (2011) afirmam que
apesar de ndo existir consenso sobre o conceito de norma social, podem ser identificadas duas
categorias dos fendmenos normativos: descritividade (0 que é mais tipicamente feito ou o que se
pensa que é mais frequentemente feito na sociedade), e prescriptividade (o que é tipicamente
apoiado ou 0 que se pensa que é mais valorizada pela sociedade).

Assim, o antirracismo é uma norma prescritiva que se baseia no valor da igualdade
como principio organizador das relacBes sociais. (Costa e Pereira, 2011:170). A norma
antirracista foi reconhecida pela Organizagdo das NagbGes Unidas (ONU) em 1965, na
“Convencdo Internacional sobre a Eliminac@o de Todas as Formas de Discriminacéo Racial” e
aprovada na sua Assembleia Geral de 1969 , nele a ONU, reconhece que toda a “doutrina de
superioridade baseada na diferenciacdo racial é cientificamente falsa, moralmente condenavel,
socialmente injusta e perigosa”, e que ndo existe explicagdo para a “discriminagdo racial, na
teoria ou na pratica, em qualquer lugar”. Os Estados membros da ONU assumem o
compromisso de combater e eliminar qualquer forma de discriminacdo racial, de forma a
salvaguardar “o direito de todos, sem distingdo de raca, cor, origem nacional, étnica, em
igualdade perante a lei”. (ONU, s.d.). A norma antirracista também pode ser encontrada na
Constituicdo Portuguesa no Artigo 13.° (Principio da igualdade) e no artigo 240.°
(Discriminag¢do e incitamento ao 6dio e a violéncia) do Coédigo Penal Portugués. A “ideia
fundamental da norma antirracista” é a proposi¢do de desaprovagédo social para comportamentos
discriminatérios quando estes tém por base “o preconceito”. Portanto, pode-se afirmar que a
norma antirracista se sustenta no valor da igualdade. Por isso, esta apoia-se em valores sociais e
defende que as pessoas ndo podem ser discriminadas devido & sua origem racial, étnica e nem
por causa da religido ou qualquer outra forma de categorizacéo social sustentada em aspetos

fisicos ou condigdo social.

Vala, Brito e Lopes (2015:151) referem que os individuos que recusam a norma
antirracista ndo se proibem de expor abertamente opinifes racistas, ou seja, as suas ideias sdo

evidentemente anti-normativas (racismo flagrante). Aqueles que concordam (ou toleram) a
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norma antirracista ndo expressam o racismo de forma aberta, embora possam manifestar

comportamentos e ideias que pdem em causa a norma antirracista (racismo subtil).

Na perspetiva de Gaertner e Dovidio (1986), citado por Franca e Monteiro (2004:706),
0 conceito de preconceito ou racismo subtil tem como justificativa a protecdo dos principios do
“individualismo da civilizag&o ocidental”, relacionada com as teorias de que pessoas dos grupos
minoritarios recebem vantagens que ndo merecem (Franca e Monteiro, 2004:706), ja& o
preconceito flagrante (aversivo) € feito de forma declarada e publica.

Ja Cerase (2014:13-14) aborda o conceito de ‘“racismo populista”, que se carateriza
como uma forma distinta de linguagem racista que é validada de modo aberto e racional. E
utilizada como argumentacdo para “os nativos” de direitos sociais, como 0 acesso a trabalho,
servicos de bem-estar e habitagcdo, que estariam “ameagados” por minorias étnicas ou
imigrantes. Este tipo de racismo nega a hipoOtese de aceitar a diversidade cultural como
“principio da igualdade™, dado que os imigrantes e minorias étnicas sdo considerados como
diferentes para os nacionais. No racismo populista usam-se argumentos como “eles (minorias e
imigrantes) estdo a abusar do nosso sistema de bem-estar ao acumular recursos escassos que
poderiam e deveriam ser fornecidos para os nativos” e “eles roubam oportunidades de emprego
para 0s nativos, ao oferecerem mé&o-de-obra ou servigos a um menor prego, assim como

aceitarem as piores condi¢des contratuais” (Cerase, 2014:14).

O “racismo simboélico” apoia-se em “sentimentos e crengas” de que 0s negros infringem
as regras convencionais americanas do “individualismo ou da ética protestante (obediéncia,
ética do trabalho, disciplina e sucesso)” (Kinder e Sears, 1981, in Lima e Vala, 2004:404).
Assim, 0s comportamentos contra 0s negros acontecem nao porque sao vistos pelo grupo
dominante como uma ameaga econoémica concreta, mas sim entendidos como uma ameaga
simbdlica, ou seja, 0s negros sdo vistos como uma ameaga aos valores e a cultura do grupo
dominante. "Os negros sdo percebidos como violadores dos valores que mantém o status quo
das relagOes inter-raciais” (Idem:404). De forma semelhante, o conceito de “racismo moderno”,
tal como o do racismo simbdlico, representa a ideia de que 0s “negros recebem mais do que
merecem e violando valores importantes para os brancos”, como a igualdade e a liberdade
(Lima e Vala, 2004:404), e de que fazem “exigéncias ilegitimas a fim de mudarem seu estatuto
racial” (Franca e Monteiro, 2004:707). Estes conceitos serdo particularmente Gteis para a

tipologia de discursos raciais construida nesta dissertagao.

Adilson Moreira (2019) diz que o “racismo recreativo”, €, quando o humor ¢ utilizado
com intuito racista. Para Moreira (2019:24), o humor racista representa uma forma caracteristica

de “opressdo racial, como a circulagdo de imagens derrogatorias”, que expressam indiferenca
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por minorias étnicas através de humor o que pde em causa a condi¢do social e material dos

membros dos grupos minoritarios.

Luvell Anderson, citado por Moreira (2019:54), refere que 0 humor racista tem algumas
particularidades relevantes. Em primeiro lugar, tem como base discursos que representam a
ideia de que pessoas de certos grupos tém “defeitos morais”, razdo pela qual estdo
habitualmente implicados em “situa¢des ridiculas”. Em segundo lugar, apresenta “estereotipos
negativos” sobre pessoas de grupos étnicos, salientando, deste modo, os seus supostos “defeitos

morais inatos”.

De acordo com Robin DiAngelo (2018:87-88), no “racismo daltonico”, os individuos
afirmam que “ndo veem raga, ou se a veem, ndo tem significado para eles”. Mas, ndo se inibem
de fazer declaragdes racistas, embora neguem que estas sejam motivadas por questBes étnico-
raciais, por outras palavras, se raca ndao tem significado para eles ndo podem ser racistas. Nesse
sentido, o racismo dalténico pode passar por afirmagdes como: “fui ensinado a tratar todos da
mesma forma”; “ndo vejo cor”; “ndo me importo se vocé ¢é rosa, roxo ou bolinhas”; “raca nao
tem nenhum significado para mim”; “ os meus pais eram / ndo eram racistas, por isso ndo sou
racista”; “todos lutam, mas se vocé trabalhar duro. . .”; “fulano simplesmente ¢ preto, mas isso
ndo tem nada a ver com o que eu estou prestes a te contar”; “focar na raga é o que nos divide”;
“se as pessoas me respeitam, eu as respeito, independentemente da raga”; “as criangas de hoje
sd0 muito mais abertas”; “eu ndo sou racista; eu sou do Canada”; “fui atormentado porque era
branco/cresci pobre (entdo ndo tenho privilégio de raga)”. Este conceito de racismo dalténico
sera também importante para entender a tipologia proposta nesta tese.

Segundo Robin DiAngelo (2018:119), o conceito de “fragilidade branca” esta além da
comum “defesa ou lamentagdo” de um acontecimento. Esta pode ser caraterizada como a
“sociologia da dominagdo”, quer isto dizer, o resultado da “socializagdo dos brancos em
supremacia branca” ¢ um método para “proteger”, “manter” e “reproduzir o privilégio branco”.

Cabe referir que o racismo ndo pode apenas ser visto do ponto de vista do preconceito e
da psicologia dos individuos do grupo dominante, para a autora Ana Rita Alves e outros autores
0 racismo é uma relagdo de poder que esta enraizada nas organizagdes do estado, economia e
instituicBes, visto que esta implicito no modo como as sociedades estdo organizadas, como por
exemplo a segregacéo dos bairros e a marginalizagdo dos seus residentes.

Ana Rita Alves, no artigo “(Pre)textos e contextos: media, periferia e racializardo
(2016)”, aborda os processos de racializa¢do das populagdes apos o colonialismo no subdrbio da
area metropolitana de Lisboa, onde faz um estudo do papel do discurso divulgado através dos
media na construgdo e “fixacdo” dos bairros “autoconstruidos e de realojamento” para a

compreensdo das comunidades imigrantes das antigas colénias portuguesas. De acordo com

Acker (2011) e Appiah (1895), citados por Souza (2017:26), raca refere-se a “diferencas sociais
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e culturais, normalmente justificadas, encobertas, fundamentadas e marcadas por diferengas
fisicas”, como por exemplo, a cor da pele e o tipo de cabelo, embora arraigados e concebidas
por vérias realidades sociais, culturais, econdmicas e ideoldgicas, quer dizer, ainda que “osso,
cabelo, pele e sangue sejam referentes primarios em um discurso racial”, (Gilroy, 2001, citado
por Souza, 2017:26), raca ndo é uma caracteristica “natural” que se refere a determinados “tipos
de corpos”, porém ‘“antes uma construcao discursiva, social e histdrica envolta por relacdes de
poder sobre corpos, pois os sentidos produzidos relacionados a cor de pele ndo é uma
propriedade do corpo, mas sim um produto de relagdes sociais complexas” (Sansone, 1996 e
Swan, 2010, citados por Souza 2017:26). Assim, racializacdo é o nome que se da a esse

processo de criacdo social de racas (Souza, 2017:26).

O termo racializacdo rompe com as normas estabelecidas instituidas e reconhecidas que
estabelecem raga como sendo uma particularidade estabelecida pela biologia dos corpos,
simultaneamente afasta-se da ideia de que a raga “teria alguma esséncia”, destacando “o carater
historico, politico, cultural, econdmico e social na constru¢do de individuos racializados”. Por
conseguinte, o conceito de racializagdo refere que raga ndo é definida pela biologia, embora se
baseia nela para explicar as ligacfes de dominio construidas nesse processo, pretendendo com
isso “camuflar todo o seu contetido politico” (Gilroy, 2001 cit. por Souza; 2017:26). Deste
modo, racializacdo é o conceito utilizado para representar “processos sociais, culturais,
economicos e psicolégicos” que concebem raga como importante e a maneira como a raga é
utilizada como um suporte para a “desigualdade e discriminacdo” (Swan, 2010 apud, Souza,
2017:26). Sendo que o principal resultado do processo de racializacdo “¢ a classificagdo de
pessoas em categorias raciais e a criacdo de hierarquias entre estas categorias” (Souza,
2017:26).

O conceito “racismo institucional” da autoria de Carmichael e Hamilton (cit. por ldafiez
e Buraschi, 2012) pode ser definido como o conjunto de normas, condutas e processos que
lesam um grupo étnico-racial, impossibilitando-o de conseguir uma posicdo de igualdade
(Espelt, 2009, cit. por Idafiez e Buraschi, 2012). O racismo institucional pode acontecer em
diversas areas, tal como em “discursos de representantes institucionais e pode ser utilizado para
fins eleitorais de discursos xenofobos, em especifico nos discursos de preferéncia nacional, e em
conduta discriminatéria de funcionarios que representam a lei e o Estado como policias,
funcionarios dos servigos de estrangeiros e fronteiras ou militares”. O racismo institucional
pode ainda ser praticado através de leis e decretos que restringem os direitos sociais, politicos,
econdmicos de pessoas segundo o0 seu local de nascimento ou a sua origem étnico-racial (Idafiez
e Buraschi, 2012: 2-3).
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De acordo com Almeida (2019:27), os autores que dizem que existe racismo
institucional referem que os “conflitos raciais” fazem parte das institui¢des. Por isso, a
desigualdade racial ¢ uma particularidade da sociedade ndo s6 em razdo de praticas “isoladas”
de grupos ou de pessoas, mas principalmente porque as instituicdes usam técnicas institucionais

para estabelecer “interesses politicos e econdomicos” dos grupos dominantes.

No racismo institucional, a hegemonia acontece com a introdugdo de principios
discriminatérios, que se apoiam na raca e ajudam a preservar o dominio do grupo racial no
poder. Fazendo, consequentemente, que “a cultura, os padroes estéticos e as praticas de poder”
de um grupo especifico se transformem em “o horizonte civilizatorio do conjunto da sociedade”.
Por isso, ha o “dominio de homens brancos em instituigdes publicas— 0 legislativo, o judiciario,
0 ministério publico, reitorias de universidades etc. — e instituicbes privadas — por exemplo,
diretoria de empresas — depende, em primeiro lugar, da existéncia de regras e padrdes que direta
ou indiretamente dificultem a ascensdo de negros e/ou mulheres”, e, segundo da caréncia de
lugares onde se debatem a “desigualdade racial e de género, naturalizando, assim, o dominio do

grupo formado por homens brancos” (Almeida, 2019: 27-28).

Capitulo 4. Desinformacao, Discurso de Odio e Discurso discriminatorio

Os sites de redes sociais permitem que os individuos facam uso da liberdade de
expressao por vida da internet. Esses espacos de liberdade de expressdo ndo deixam, contudo,
de ser utilizados para expressar, e dessa forma disseminar, discursos de teor racista. Ao serem
produzidos nas redes sociais contetdos de desinformacgdo de caracter racista ou ainda discurso
de ddio, preconceito e discriminacao sobre um determinado grupo social ou uma minoria étnica,
essa informacéo passa a poder ser divulgada de forma rapida e a chegar a um nimero de pessoas
nunca antes alcangado pelos ‘“utilizadores” noutros meios tradicionais de comunicagao.
Recorde-se que nesta capacidade de disseminacdo se deve contar com a existéncia de perfis
falsos (que para além de garantir o anonimato e impunidade do autor, multiplica a audiéncia) e
de grupos em paginas de redes sociais, como o Facebook, que tenderdo a “consumir” e a

“propagar” mais facilmente essa informagcéo.

Zuckerman (s.d.), citado por Wardle e Derakhshan (2017:15-16), refere que o conceito
de noticias falsas “é¢ um termo vago e ambiguo que abrange tudo, desde falso equilibrio
(noticias reais que ndo merecem a nossa atencao), propaganda (discurso elaborado para apoiar
um partido em detrimento de outro) e desinformatzya (informacéo elaborada para semear davida

e aumentar a desconfianga nas instituigdes)”.
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A desinformacéo, ou o vocabulo que ¢ muito disseminado de “Fake News”, é definida
no artigo “A Desinformagéo-Contexto Europeu e Nacional (Contributo da ERC para o debate
na Assembleia da Republica)”, da Entidade Reguladora para a Comunicag@o Social em Portugal
(ERC, 2019) como enganadora e esclarece que foram inicialmente utilizadas para desacreditar o
trabalho dos meios de comunicacdo social. Por isso, de acordo com a ERC (2019), “Uma
noticia, por definicdo, ndo é falsa. Falsas sdo as narrativas que, embora anunciadas como
noticias e contendo partes de textos copiados de jornais ou de sites do mesmo género, integram
conteudos ou informacdes falsas, imprecisas, enganadoras, concebidas, apresentadas e
promovidas para intencionalmente causar dano publico ou obter lucro”. Podem ainda conter
discurso de adio, incitacdo a violéncia, terrorismo, pornografia infantil (ERC, 2019). Esta é

utilizada e propagada principalmente online.

A desinformacdo ndo tem s6 informacdo totalmente falsa, mas também informacao
elaborada, combinando técnicas que “vao muito além das noticias”, de contas automaticas
utilizadas para encobrir a origem de “mensagens de movimentos politicos” supostamente legais,
redes de falsos seguidores, videos adulterados ou produzidos, “comunicag¢Bes politicas ou
comerciais dirigidas”, trollling* coordenado, “memes visuais e outros”. Também pode conter
uma combinacdo de procedimentos no contexto online mais associado com a propagacao de
desinformacdo do que com a fabricagdo, que inclui “publicar”, “comentar” e “partilhar”.
Portanto, a desinformacéo inclui erros na transmissdo de “informacg0es, satiras, parddias ou
noticias e comentarios claramente identificados como partidarios e, como ja referido, ndo estdo

em causa conteudos ilegais” (ERC, 2019:2).

Especialmente importante ¢ o facto de o fendmeno da desinformacdo influenciar a
capacidade dos cidaddos de tomarem decisGes informadas sobre qualquer assunto, pois sdo
influenciados sem que tenham conhecimento disso. Isto faz com que tomem decisdes ou
expressem algo devido a influéncia que sofreram por causa de uma desinformacao “plantada”
com propoésitos muitas vezes desconhecidos. No caso das minorias étnico-raciais, a
desinformacdo pode servir para criar ou incrementar os esteredtipos ou mesmo o 6dio sobre
€sses grupos sociais, aumentando dessa forma a violéncia discriminatéria — fisica e simbélica —

sobre essas comunidades.

Meyer-Pflug (2009), citada por Stein, Nodari e Salvagni (2017:49), define o discurso de

odio exposto através da internet como algo que “consiste na manifestacdo de ideias que incitam

! Trolling — (verb), as it relates to internet, is the deliberate act, (by a Troll — noun or adjective), of
making random unsolicited and/or controversial comments on various internet forums with the intent to
provoke an emotional knee jerk reaction from unsuspecting readers to engage in a fight or argumente.
Acedido em Urban Dictionary, em: https://www.urbandictionary.com/define.php?term=Trolling
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a discriminacgdo racial, social ou religiosa em relacdo a determinados grupos, na maioria das
vezes, as minorias”, salientando que esses discursos tém como objetivo definido a depreciacgao e

humilhagéo “de um grupo de pessoas, cuja dignidade” se vé rebaixada pelo emitente.

De acordo com Gascon (2012), citado por Bem-David e Matamoros-Fernandez
(2016:1169), no contexto online existem dificuldades para eliminar a disseminacéo do discurso
de 6dio, uma precaucdo que estd associada ao direito a liberdade de expressao, direito que é
utilizado por aqueles que utilizam o odio para justificar as suas atitudes, principalmente contra

minorias.

Na perspetiva de Elsherief et.al (2018), o controle do discurso de 6dio online pode
revelar-se uma tarefa dificil, na medida em que os (i) utilizadores mal-intencionados
habitualmente utilizam erros ortograficos e abreviacfes para evitar que sejam detetados;
(ex:“nagger”), (ii) muitas palavras-chave podem ser usadas em diferentes contextos, tanto
benignos quanto discriminatorios; e (iii) a compreensdo ou gravidade do discurso de édio pode
mudar com base na tolerancia da comunidade e o contexto em que é utilizado (Elsherief et.al,
2018).

A rede social Facebook, por exemplo, refere nos seus “padroes da comunidade” que
“néo permitem discurso de incentivo ao 6dio”, e designam ainda discurso de incentivo ao 6dio
como “uUm ataque contra pessoas com base no que denominamos carateristicas protegidas: raca,
etnia, nacionalidade, deficiéncia, afiliacdo religiosa, casta, orientacdo sexual, sexo, identidade
de género e doenca grave. Definimos ataques como um discurso violento ou desumanizante,
esteredtipos prejudiciais, declaraces de inferioridade, expressdes de desprezo, repugnancia ou

indiferenga, palavroes e incentivos a exclusdo ou segregacdo” (Facebook, parte 111, s.d.).

Bem-David e Matamoros-Fernandez (2016:1171) dizem que os autores do discurso de
6dio no Facebook podem de forma intencional publicar hiperligacdes® que direcionam os
utilizadores para uma pagina especifica com conteidos extremistas. Assim, 0s contetdos de
odio ficam disfarcados no Facebook, e consequentemente podem ndo ser detetados de acordo

com as politicas de utilizacdo daquela plataforma.

Para Bem-David e Matamoros-Fernandez (2016:1171), os “recursos tecnoldgicos e a
I6gica corporativa” do Facebook ndo alteram somente o processo e desempenho de discurso de
odio online, como também ajudam no entendimento da narrativa do 6dio como informacdes

veridicas. As autoras afirmam ainda que o algoritmo ndo é neutro e pode discriminar e que a

Z (hiper- + ligacdo) nome feminino [Informatica] Ligacdo que consiste num icone ou numa sequéncia de
texto que, quando activados, permitem o acesso a informacao electronica noutra localizagdo (documento,
ficheiro, pagina da Internet, etc). Acedido em 02 de fevereiro de 2021, em
https://dicionario.priberam.org/hiperliga%C3%A7%C3%A30
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rede social Facebook obtém “lucro através da mercantilizacdo de dados, mas também
reorganiza comunidades e conhecimento”, e ajuda a criacdo de ambientes nos quais 0s
utilizadores estdo “propensos” a ter um determinado tipo de conduta. Do mesmo modo, as
normas e as politicas do Facebook sobre o “discurso de 6dio “também estdo orientadas para

gerar lucro com a interacdo dos utilizadores (Bem-David e Matamoros-Fernandez; 2016:1171).

Face a estes problemas alguns organismos, nacionais e internacionais, tém procurado
chegar a um equilibrio dificil: constituir politicas que possam exercer algum controlo de
informacéo nas redes sociais e meios de comunicacéo social, sem deixar de garantir a liberdade

de expresséo.

O Parlamento Europeu, no relatorio “sobre o refor¢co da liberdade dos meios de
comunicagdo social: protecao dos jornalistas na Europa, discursos de 6dio, desinformacgéo e o
papel das plataformas” (2020), refere que a liberdade dos meios de comunicagdo social tem
estado a agravar-se constantemente nos ultimos anos, “mesmo no caso de algumas das
democracias mais influentes”. A diminui¢do da liberdade nos meios de comunicagdo ¢
preocupante, ja que a democracia implica a liberdade de expressdo. Num pais onde existam
limitagBes ou controle da liberdade de expressdo ndo ha um exercicio livre do jornalismo, nem
diversidade de informacao, o que faz com que os profissionais dos media ndo trabalhem para
informar o publico, mas sim para interesses politicos. No mesmo relatério, acrescentam que a
utilizacdo de dados dos meios de comunicagdo social, o discurso de incitamento ao 6dio e a
desinformacéo sdo frequentemente utilizados como instrumento “para intensificar a polarizagado
social, que, por seu turno, é explorada para fins politicos; o objetivo final é incitar ao 6dio a
qualquer grupo, ideia ou instituicdo, de modo a que se torne um assunto tdo sensivel na
sociedade que as respostas emocionais se sobreponham a qualquer apego as regras de um
Estado democratico regido pelo primado do Direito e pelos direitos humanos” (Parlamento

Europeu; 2020:23).

Nesse sentido, o Parlamento Europeu alerta para a possibilidade de esses discursos
conquistarem apoio social para governos autoritarios, uma vez que a “captura dos meios de
comunicagdo social, o discurso de incitamento ao 6dio e a desinformacdo sdo agora 0s
instrumentos basicos utilizados no processo de autoritarismo, ou seja, a introducdo de um
regime autoritario, mantendo a aparéncia formal das elei¢des democraticas”. Reforca, assim,
que “o combate a captura dos meios de comunicagdo social, ao discurso de Odio e a
desinformacéo é, ndo s6 importante para o dominio dos direitos humanos, mas constitui também
um fator fundamental para a defesa do Estado de Direito e da democracia na UE” (Parlamento

Europeu; 2020:23).
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Em maio de 2016, com o intuito de prevenir e combater a disseminagéo do discurso de
odio online, a Comissdo Europeia acordou com o Facebook, Microsoft, Twitter e YouTube um
“Caodigo de conduta para o combate ao discurso de ddio ilegal online”. Este codigo de conduta
tem por base uma cooperacdo entre a Comissdo Europeia, as plataformas digitais, as
organizagdes da sociedade civil e as autoridades nacionais. Todos os subscritos deste cddigo
assumem o compromisso de reunirem periodicamente com a ajuda do Grupo de Alto Nivel
sobre a luta contra o racismo e a xenofobia, com o objetivo de “debater os desafios e 0s
progressos” na prevencdo e combate a disseminacdo do discurso de ddio online (pagina oficial
online da Comissdo Europeia, 2020). Na sua quinta avaliacdo dos resultados sobre a
implementacdo do acordo assinado com as plataformas digitais, a Comissdo Europeia concluiu
que em 2020, 90% de conteudo sinalizado como discurso de édio foi analisado em 24 horas, em
oposicao aos 40% em 2016, sendo que 71% de contetdo sinalizado como discurso de 6dio
online foi apagado, em 2016 foram apenas apagados 28%. A Comissdo Europeia destaca ainda
que as plataformas digitais “continuam a respeitar a liberdade de expressdo e evitam a remogdo
de conteudo que possa ndo ser qualificado como discurso de ddio ilegal”. Contudo, somente a
rede social Facebook informa os seus utilizadores quando remove o contetudo considerado

discurso de ddio que publicam (pagina oficial online da Comissdo Europeia, 2020).

A Decisdo-Quadro 2008/913/JAl é referente a luta por via do direito penal contra
determinadas formas e manifestagdes de racismo e xenofobia, assim como nas legislacdes
nacionais que a transpdem. Nesse sentido, considera-se a incitacdo publica a violéncia ou ao
0dio contra um grupo de pessoas ou 0s seus membros, motivados pela raca, cor, religido,
ascendéncia ou origem nacional ou étnica (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2008).
Posteriormente, a Google+, Instagram, Snapchat, Dailymotion, Jeuxvideo.com e TikTok
aderiram a este cddigo de conduta, e de acordo com a Comissdo Europeia o discurso de 6dio
que acontece online é uma “ofensa criminal” (Pagina oficial online da Comissao Europeia, 2020

e pagina oficial online do Servico Europeu de Acgdo Externa, 2020).

Ao assinarem de forma voluntaria a Decisdo-Quadro 2008/913/JAl, as empresas
tecnoldgicas assumem que tém procedimentos claros e eficazes para analisar as queixas
relativas aos discursos ilegais de incitacdo ao 0dio propagados através das suas plataformas
digitais. Deste modo, comprometem-se a atuar para retirar ou impossibilitar o acesso a tais
contetidos. Assim, depois de receberem dendncias para retirarem conteldos de oOdio, as
empresas analisam-nos a luz das suas orientacGes e regras internas, atraves da legislacdo
nacional de cada pais membro da Unido Europeia que transpde a Decisdo-Quadro 2008/913/JAl
e, caso seja necessario, delegam a analise dos mesmos a equipas especializadas. Contudo, este
codigo de conduta para combater o discurso de 6dio ilegal “online ndo é um documento legal e

ndo concede aos governos o direito” de apagar esse contetdo. Além disso, ndo pode ser
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utilizado para impor as plataformas digitais a apagar publicacdes que ndo seja avaliado como
discurso de ddio ilegal ou qualquer outro tipo de “discurso que se encontra protegido pelo
direito a liberdade de expressdo consagrado na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia” (pagina oficial online do Servico Europeu de Acdo Externa, 2020). Os diretores-
adjuntos do jornal Publico e Jornal de Noticias entrevistados concordam que 0s espacos de
comentarios dos jornais ndo deviam ser fechados, por causa da liberdade de expressao e visto
gue € um espaco de discussdo e um meio de detetar erros nas noticias. Contudo, reconhecem
gue por vezes ha comentarios discriminatdrios ou racistas nesses espagos, 0 que ja os obrigou a
apaga-los e a fecha-los em alguns temas que envolvem minorias étnicas. Ambos os diretores
referem que ndo deveria existir uma lei a decidir se os espacos de comentarios dos jornais
deveriam ser abertos ou ndo, mas sim normas/leis para responsabilizar as préprias plataformas
digitais, dado que beneficiam financeiramente com o0s jornais e porque 0 racismo ou

discriminacéo é crime tanto no contexto digital como fora dele.

Apesar disso, desde 2016, as empresas tecnoldgicas assumiram o compromisso de
combater o discurso de 6dio online nas suas plataformas, em julho de 2020, grandes marcas
mundiais como a Unilever, Coca-Cola, Verizon, Honda, Microsoft, Levi Strauss, e Ben &
Jerry's e Patagonia retiraram 0s seus andncios publicitarios do Facebook, ao aderiram ao
movimento de direitos civis “Stop Hate for Profit”, que tinha o objetivo de “boicotar” aquela
rede social, por considerarem que ndo fazia o suficiente para proibir o discurso de 6dio nas suas
plataformas (The Guardian, 2020; El Pais, 2020).

Apo6s o anancio da retirada dos andncios da Unilever, Mark Zuckerberg, fundador do
Facebook, anunciou que tal como a plataforma Twitter, passaria a colocar uma mensagem em
todas as publicagdes que violem as politicas da rede social, mas “cujo interesse publico

justifigue que continuem online” (Observador, 2020).

A Edima, associacdo que representa as grandes empresas tecnoldgicas, como o
Facebook, a Alphabet (dona da Google) ou a ByteDance (dona da TikTok), pediu a UE que as
defenda de “possiveis responsabilidades™ por apagarem discurso de odio e contetdo ilegal das
suas paginas, reforcando que todos os seus membros “levam a sua responsabilidade muito a
sério e querem fazer mais para combater o conteudo e atividades ilegais online”, e pediram
ainda novas leis que lhes permitam moderar “a qualidade das publicagdes”, o que facilitaria a
eliminacdo de material que considerassem “perigoso” (Jornal de Negoécios, 2020). Esse
posicionamento aconteceu depois de Donald Trump, na época presidente dos EUA, afirmar que
a lei de responsabilidade para as plataformas digitais obrigava a que as empresas omitissem as

suas opinides, o que seria um entrave a liberdade de expressao (Idem, 2020).

22



No dia 09 de janeiro de 2021, a plataforma Twitter suspendeu de forma permanente a
conta do entdo ainda Presidente dos EUA, Donald Trump, citando os riscos de “novo
incitamento” a violéncia, “dois dias depois de 0s seus apoiantes terem invadido o Capitélio”. J&

0 Facebook suspendeu-o por tempo indefinido (RTP, 2021).

Em 2019, as redes sociais Instagram e Facebook baniram as paginas do movimento
fascista Nova Ordem, liderado na época por Méario Machado, por publicacGes racistas (Publico,
2019a). Apos esse acontecimento, Méario Machado passou a utilizar a rede social russa VK para
expressar as suas ideias racistas. Nesta plataforma digital ha publicagdes “xendfobas”,
“islamofobicas” e “neonazis”, inclusive Mario Machado surge num video a simular a morte do
ativista Mamadou Ba, dirigente da organizagdo antirracista SOS Racismo (Noticias ao Minuto,
2019a).

Em 2021, o Facebook removeu da sua plataforma o grupo “Apoiantes do Chega e de
André Ventura”, por causa do discurso de 6dio. Este grupo assumia-Se como racista e declarava

“Somos racistas unidos pelo Chega” (Sapo, 2021).

No dia 27 de setembro de 2021, o Twitter suspendeu a conta do deputado e presidente
do partido Chega, André Ventura, por considerar que viola as regras daquela plataforma. Na
pagina de André Ventura podia ler-se “Conta Suspensa. O Twitter suspende as contas que
violam as regras do Twitter” (Lusa,2021).

Ja em maio de 2021, André Ventura ja tinha sido suspenso de forma temporéria da
mesma plataforma, depois de ter “escrito que tinha vontade de que o ministro da Administra¢ao
Interna, Eduardo Cabrita, fosse decapitado”. Na época, 0 Twitter considerou que o lider do
Chega “violou as regras contra abuso ¢ assédio”, sendo que a suspensdo durou 12 horas (Lusa,

2021).

A Comissdo Europeia anunciou em 2020 que pretende acrescentar o discurso e 0
incitamento ao 6dio na internet a lista de crimes puniveis na Unido Europeia (UE). Assim
sendo, o0 novo “Plano de A¢do para a Democracia Europeia”, prevé, que em 2021, "a Comissao
ird propor uma iniciativa para alargar a lista de crimes da UE, ao abrigo do artigo 83° do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, de modo a abranger os crimes de ddio e o

discurso de ddio, incluindo o discurso de 6dio online” (Lusa, 2020b).

O Parlamento Europeu (2020) releva preocupacao com a dificuldade que as vitimas de
discurso de édio tém em efetuar queixas contra os crimes de que sao vitimas e com o facto de as
instituicGes ndo averiguarem corretamente as dendncias nem acabarem com a “impunidade”
associadas com os crimes de 6dio nos paises da UE. Perspetiva semelhante tem Manuela Costa,

da unidade de contraterrorismo da Policia Judiciaria, que afirma que entre as razdes de ndo
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haver queixas, € pelo facto das vitimas “ndo se quererem sujeitar a um processo que é invasivo”,
pois julgam que existe “falta de acdo de justica e temem sofrer represalias dos agressores”.
Manuela Costa salientou, ainda, que no sistema judiciario existem “casos em que a magistratura
tem de aderir e ndo ver as coisas a preto e branco, reconhecendo quando ha motivagdes de ddio

por tras dos crimes, que podem ser de varios tipos” (Lusa, 2018).

Quadro 4.1: Queixas apresentadas por discriminagéo racial e étnica na Comissao para a Igualdade
e Contra a Discriminagdo Racial, 2010-2020

N°_de N° de N° de % de processos % de condenacdes

Ano queixas processos ~ instaurados por .

. condenacdes : por queixa

apresentadas | instaurados gueixa

2010 77 22 3 28,6 3,9
2011 95 35 1 36,8 11
2012 78 26 2 33,3 2,6
2013 60 19 7 31,7 11,7
2014 60 18 2 30 3,3
2015 84 13 0 15,5 0
2016° 119 Sem dados | Sem dados Sem dados Sem dados
2017 179 44 1 24,5 0,6
2018 346 56 4 16,2 1,2
2019 436 59 4 13,5 0,9
2020 655 43 5 6,6 0,8
Total 2189 335 29 15,3 13

Fonte: Observatério das Migracdes- Queixas recebidas pela CICDR e respetivo

acompanhamento entre 2000 e 2015; Relatério Anual sobre a situagéo da Igualdade e N&o Discriminagao
Racial e Etnica da CICDR 2017, 2018, 2019, 2020 (céalculos proprios)

Quadro 4.2: Queixas apresentadas por discriminac¢ao racial e étnica nos Meios de comunicagéo
social/Internet, na Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminacéo Racial, 2010-2020

Contexto das alegadas praticas discriminatorias
, Meios de % de queixas Meios de
Ndmero total o A .
Ano q . comunicacédo comunicacdo social/Internet
e queixas . .
social/Internet no total de queixas
20104 77 4 52
2011 95 8 8,4
2012 78 21 26,9
2013 60 15 25
2014 60 17 28,3
2015 84 11 13,1
2016 119 Sem dados Sem dados
2017 179 40 22,3

3 No caso de 2016, nao foi possivel verificar o nimero de contraordenag6es por discriminagdo racial e
étnica, devido a falta de documentagdo na pagina oficial do CICDR.

4 De 2010 a 2015 os dados do nimero de queixas de media (meios de comunicagdo social) e internet
foram somadas, ja que apareciam de forma separada no documento disponibilizado na pagina oficial do
CICDR.

24



2018 346 49 14,2
2019 436 97 22,2
2020 655 404 61,7
Total 2189 606 21,7

Fonte: Observatério das Migragdes- Queixas recebidas pela CICIDR e respetivo
acompanhamento entre 2000 e 2015; Relatério Anual sobre a situagdo da Igualdade e N&o Discriminagédo
Racial e Etnica da CICDR 2017, 2018, 2019, 2020 (calculos proprios)

Efetivamente, em Portugal, hdo s6 0 nUmero de queixas apresentadas a Comissao para a
Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR) entre 2010 e 2020 sobre a discriminagéo
racial e étnica é reduzido (2189) como se pode ver no quadro 4.1 e 4.2, como poucas levam a
instauracdo de processos judicias (15,3%) e, ainda menos, a qualquer condenacdo (1,3%).
Destaque-se ainda como as queixas por racismo nos meios de comunicacdo social/Internet tém
vindo a crescer na Ultima década, ainda que com oscilagdes: 5,2% do total de queixas em 2010

para 61,7% do total de queixas em 2020.

Segundo a CICDR (2019), os numeros reduzidos de queixas e de condenag¢fes podem
dever-se ao facto de alguns processos serem encaminhados para entidades com competéncias
especificas, como é o caso do Ministério Publico e cada entidade tem o seu tempo legal para
investigar os casos, 0 que pode levar & prescrigdo ou arquivamento dos casos. Por outro lado,
“h& queixas com indicios de discriminacdo racial e étnica, mas sem” dados importantes a
abertura de processo de contraordenagdo devido a falta de “esclarecimentos adicionais por parte
dos queixosos, desisténcia expressa manifestada pelo queixoso ou denunciante ou
inadmissibilidade legal do procedimento pela CICDR” (CICDR, 2019). Para além disso, como
salientado no estudo “Direito, estado e sociedade: uma analise da legislagdo de combate ao
racismo em Portugal” (2020) integrado no Projecto COMBAT?®, elaborado por Silvia Rodriguez
Maeso, Ana Rita Alves, Sara Fernandes e Inés Oliveira, onde analisam os processos de
contraordenacdo instaurados pela Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial
entre 2004-2016 e finalizados até fevereiro de 2020. As autoras argumentam que existem
“praticas institucionais negligentes tanto no ambito da CICDR como das Inspecdes Gerais
competentes em cada area”, visto que algumas queixas sdo direcionadas para outras entidades
do Estado e a falta de “resposta atempada e os conflitos negativos de competéncias indicam
falhas sistematicas no acesso a justica e desprotecdo dos cidaddos perante 0s processos
burocraticos, o que resulta em processos prescritos, 0 que consequentemente, causa

arquivamento dos casos” (Maeso et. al; 2020:11).

5 Para saber mais sobre 0 Projecto COMBAT, consulte:
https://www.ces.uc.pt/ficheiros2/files/=Combat_Booklet_Caderno_junho_2020.pdf
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Maeso et. al (2020:11) referem ainda que existe a “negacdo da experiéncia cotidiana
do racismo”, uma vez que a lei é aplicada de acordo com a “interpretacdo” que se faz das
gueixas como acontecimentos “isolados”. Contudo, para Maeso et.al (2020:11), as queixas
apresentadas mostram “padrdes de interven¢do normalizados no dmbito das politicas publicas
(ex. politicas educativas, politicas de seguranca urbana); revelam também padrdes de relagdes
sociais quotidianas (ex. o assédio e a injuria racial)”. Para as autoras, as queixas revelam o
modo como o racismo “se institucionaliza, no sentido de conformar a experiéncia cotidiana de
cidaddos afrodescendentes, ciganos e imigrantes”, ou seja, a discriminagdo acontece em
contextos “marcados por relagdes de poder preexistentes que o racismo renova, reproduz e
atualiza quotidianamente”. Por esse motivo, muitas das queixas apresentadas por associacdes
que atuam “no ambito local (ex. associagdes culturais) e referem-se a ocorréncias repetidas no
tempo, que ndo podem ser apreciadas como incidentes isolados” (Maeso et.al, 2020:1). Na
perspetiva do ativista Mamadou Ba, entrevistado para esta dissertacdo, se 0S processos de
racismo tém uma ordem de arquivamento e prescricdo de mais de 80%, significa que os
mecanismos do Estado para o combate a esse fenomeno sdo “ineficazes” e que “ha aqui um
problema de fundo e que esté ligado com o desenho institucional dos instrumentos, mas também

com a falta de empenho das instituicdes em combater o racismo”.

A nivel nacional, foi anunciado em julho de 2020 que o Governo iria passar a
monitorizar o discurso de o0dio nas plataformas digitais e que se estava em “vias” de iniciar a
contratagdo publica “de um projecto que devera traduzir-se num barémetro mensal de
acompanhamento e identificagdo de sites” e desse modo permitir perceber as formas de
propagacédo do discurso de ddio nas plataformas online, “as mensagens que contém, identificar

autores, monitorizar processos de queixas, entre outros aspectos” (Lusa, 2020c).

Em julho de 2020, os dirigentes maximos da Policia de Seguranca Publica, Guarda
Nacional Republicana e o Servico de Estrangeiros e Fronteiras anunciaram em conjunto o
“Plano de Prevencdo de Manifesta¢fes de Discriminacdo nas Forgas e Servigos de Seguranca
(FSS) da Inspeccdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI)”, no qual declaram que os
elementos das forcas de seguranca e servicos de seguranga que escrevam comentarios de teor
racista, xen6fobo ou qualquer outro tipo de discriminagdo nas redes sociais vdo passar a ser
mais vigiados e “sancionados” (Lusa, 2020a). Anabela Cabral Ferreira, inspetora-geral da
Administracao Interna, disse que “As redes sociais sdo hoje a praga publica. Tudo aquilo que se
passa nas redes sociais é conhecido da comunidade” e que ndo se pode aceitar que um agente
escreva comentérios de natureza racista, xendfoba ou outra qualquer forma discriminatoria nas

redes sociais (Ibidem).
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No “Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminag&o® (2021), elaborado
pelo Governo, este compromete-se a sensibilizar a Radio ¢ Televisdo de Portugal “na sua
plataforma digital a apostar na producdo interna, “continuar a dar espago a programas que
espelham a diversidade da sociedade portuguesa contemporanea, e compromete-se a dinamizar
sessOes de “‘sensibilizagdo para o combate ao discurso de odio e a descriminagdo online através
da producdo de narrativas alternativas”, bem como a elaboracdo de um cddigo de “conduta
nacional com operadoras de plataformas digitais, sobre discriminacao e discurso de incitamento

a violéncia e ao 6dio online (2021; 70-71).

Capitulo 5. Facebook

A nivel individual, uma rede social consiste em todas as pessoas — amigos, familia e
outros — com quem se partilha uma relagdo. Por sua vez, a nivel macro, uma rede social revela
como grupos de pessoas estdo conectados entre si (Golder, Wilkinson, e Huberman, 2007). Por
isso, é essencial entender de que forma se distinguem dos chamados sites de redes sociais. Os
sites de redes sociais “sdo os espagos utilizados para a expressdo das redes sociais na Internet”

(Recuero, 2009: 102).

Nessa perspetiva, Boyd e Ellisson (2008:211) definiram sites de redes sociais como
servigos alicercados na web que permitem aos individuos (i) a construg¢do “de um perfil publico
ou semi-publico dentro de um sistema limitado” (ii), articular uma lista de outros utilizadores
com guem compartilham uma conexdo e (iii) ver e percorrer a sua lista de conexdes e aquelas

feitas por outras pessoas dentro do sistema.

De acordo com Recuero (2009), os sites de redes sociais “seriam uma categoria do
grupo de softwares sociais, que seriam softwares com aplicacdo direta para a comunicacéo
mediada por computador”. A autora afirma ainda que a grande diferenca entre sites de redes
sociais e outras formas de comunicacdo mediadas por computador esta na forma como
"permitem a visibilidade e a articulagdo das redes sociais, a manutencdo dos lagos sociais
estabelecidos no espaco off-line”, e que nessa categoria estariam redes sociais como o Orkut ou
Facebook (Recuero, 2009:102-103).

6 Para saber mais sobre o “Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discrimina¢do” consulte:
https://dre.pt/application/conteudo/168475294
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Para Recuero (2009:103), apesar de os sites de redes sociais funcionarem como base
para as “interacdes que constituem as redes sociais, estes ndo sao, por si, redes sociais. Os sites
de redes sociais podem apresentar e ajudar a entendé-las, porém é essencial destacar que sao
apenas sistemas. Por essa razdo, sdo “os atores sociais, que utilizam essas redes, que constituem

essas redes”.

Boyd e Ellisson (2008) referem que o primeiro site de rede social criado foi o
SixDegrees.com (Estados Unidos da América) em 1997 e permitia que os utilizadores criassem
perfis e tivessem uma lista de amigos com os quais poderiam interagir. Essas funcionalidades ja
existiam, principalmente nos sites de namoro e de comunidades e possibilitavam a criagéo de
listas de amigos, embora essa lista ndo fosse visivel para os outros utilizadores. O
SixDegrees.com foi o primeiro site a combinar esses recursos. Contudo, foi fechado em 2000,
depois de ndo conseguir ser sustentavel, ja que os primeiros utilizadores reclamaram que “havia
pouco a fazer depois de aceitar os pedidos de amizade, e a maioria dos utilizadores ndo estava

interessada em conhecer estranhos” (Boyd e Ellisson, 2008:214).

Entre 1997 e 2001, surgiram varios sites de redes sociais, como a Asian Avenue
(Estados Unidos da América), BalckPlanet (Estados Unidos da América), MiGente, LiveJournal
(Estados Unidos da Ameérica), LunarStorm (Suécia) ou a Cyworld (Coreia do Sul), em
diferentes paises. Estes sites permitiam que os seus utilizadores criassem perfis pessoais,
profissionais e paginas de diario. A partir de 2001, apareceram novos sites de redes sociais
como a Ryze.com (Canadd), que tinha como objetivo ajudar as pessoas a melhorar 0s seus
negocios, e o TRibe.net, LinkedIn (Estados Unidos da Ameérica), e Friendster (Estados Unidos
da América), que ligavam a vida profissional e pessoal (Boyd e Elisson, 2008:215).

A partir de 2003, multiplicam-se os sites novos de redes sociais, 0 que levou Boyd e
Ellison (2008: 216) a citar Clay Shirky (2003), que definiu esse fendmeno como “Mais um
Servico de Rede Social”, sendo que a maioria procurava publicos mais amplos, sites
profissionais como o LinkedIn (Estados Unidos da América), Visible Path (Estados Unidos da
América), ou Xing (Alemanha) concentram-se em pessoas de negdcios. Além dos sites de redes
sociais terem perfis, amigos, comentarios e mensagens privadas, diferem em varios aspetos e
base de utilizadores. Alguns tém ferramentas que permitem partilhar fotografias ou video;
outros tém a tecnologia de blogue e mensagens instantaneas integrada; ha ainda sites de redes
sociais especificos para dispositivos moveis, pois embora alguns sejam baseados na web
também permitem suporte de interagdes moveis, como, por exemplo, Facebook e Cyworld,
(Boyd e Elisson, 2008).

No que diz respeito a presente pesquisa interessa debrucar-nos sobre o site de rede

social Facebook. O Facebook, com o nome original TheFacebook, foi um sistema desenvolvido
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em 2004 pelo Estadunidense Mark Zuckerberg, quando era estudante da Universidade de
Harvard (Recuero, 2009). Cassidy (2006), citada pela Boyd e Ellison (2008: 218), refere que o

Facebook foi concebido “para suportar apenas redes de faculdades distintas”.

Inicialmente, para fazer parte do Facebook, os utilizadores tinham de ser estudantes da
universidade de Harvard e registavam-se com o e-mail daquela instituicdo. Mais tarde, foi
aberto a outras universidades e escolas. Contudo, os novos utilizadores eram obrigados a
registarem-se com os enderecos de e-mail das universidades e instituicdes que frequentavam,
“uma exigéncia que manteve a pagina relativamente fechada e contribuiu para a percepgao dos

utilizadores como uma comunidade intima e privada” (Boyd e Ellison, 2008:218).

Em setembro de 2005, o Facebook passou a incluir estudantes do ensino secundario,
profissionais de redes corporativas e, posteriormente, todos. No entanto, ndo era facil ter acesso
aos utilizadores que se encontravam em redes fechadas ou corporativas, pois, necessitavam de
um endereco “pontocom” adequado. Por sua vez, para aceder a redes de escolas secundarias era
necessaria a autorizacdo do administrador daquela pagina (Boyd e Ellisson, 2008). Os
utilizadores do Facebook podem decidir se querem ter os seus perfis totalmente pablicos para
todos os utilizadores ou semipublico, em que controlam conteldos que querem que sejam vistas

por utilizadores que ndo fazem parte da sua rede.

Atualmente, o Facebook permite que os seus utilizadores personalizem o seu perfil com
informacBes pessoais, adicionem outros utilizadores para a sua lista de “amigos”, troquem
mensagens privadas, integrem grupos de acordo com os interesses de cada um, publiguem e/ou
partilhem fotografias e escrevam textos no seu proprio perfil, num espaco dedicado para esse

efeito, assim como comentarem as proprias publicagdes, de amigos ou de péginas publicas.

Numa entrevista em 2019 ao jornal Diario de Noticias, Irene Cano, diretora-geral do
Facebook na Peninsula Ibérica, indicou que até aquela data o nimero de portugueses que
utilizavam o Facebook mensalmente era de 6,2 milhGes (Diario de Noticias, 2019b). Segundo o
estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais 20197, 95,3% dos portugueses tinham conta na rede
social fundada por Mark Zuckerberg (Marktest, 2019). Em dezembro de 2020, houve 7,98
milhdes de utilizadores mensais no Facebook em Portugal, sendo que 52% desses utilizadores
eram do sexo feminino (Statista, 2021), demonstrando-se que, no que diz respeito ao acesso a

esta rede social, ndo parecem existir fortes desigualdades de género.
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Capitulo 6. Media, Racismo e Ciber-racismo

Os meios de comunicacdo social sdo uma das instituicbes que contribuem para dar
significado a nossa visdo do mundo, fornecendo, assim, interpretacdes que nos possibilitam
elucidar as nossas visdes sobre os diferentes grupos que compdem uma sociedade. No que diz
respeito a convivéncia com grupos étnico-raciais diferentes, isso releva-se especialmente
importante porgue, em varios casos, as mensagens noticiosas tendem a salientar e a ocultar
determinados aspetos fazendo com que as minorias étnico-raciais sejam vistas e concebidas a
partir de um dado angulo. Essa visdo parcelar tende a transformar-se numa “verdade”, sobretudo
aos olhos dos que ndo tém contacto direto e aprofundado com os protagonistas da noticia. Deste
modo, “entra assim em contacto com os media através de um processo de mediacdo efetuado
pelos jornalistas” (Correia, 2019:119). Os meios de comunicacdo social sdo um dos principais,
apesar de ndo serem 0s Unicos, recursos de construgdo de representacfes de “identidade” e de
“alteridade”. Quando ndo “existem fontes alternativas de informagdo, a sua predominincia

torna-se esmagadora (Rodrigo Alsina, 2006; citado por Correia, 2009:119).

Para Correia (2009), parte da representagdo dos outros nos meios de comunicagdo social
“¢ profundamente dualista”, o que cria uma oposicdo entre “Nos e Eles”, o que esta bastante
relacionado com elaboracdo de estere6tipos, ou seja, representacdes, que possibilitam relacionar
algumas particularidades e qualidades a todos os elementos de um grupo assim representados

como possuidores de particularidades semelhantes.

Os media interferem definitivamente a varios niveis na construcdo da visdo que 0s
individuos tém dos grupos externos. Para tal, utilizam algumas técnicas discursivas, como por
exemplo a “metaforizacdo dos emigrantes ¢ da imigragdo” como um facto preocupante,

3

comparando-o a acontecimentos naturais como “vaga”, “fluxo”, “onda”, “avalanche”, e,
consequentemente, acabam por qualificar esta situacdo como algo que ndo se pode evitar “com
ressonancias climaticas, ante o qual nada se pode fazer ou a incidentes de natureza militar e
bélica: invasdo” (Correia, 2009:119), ou a associacao dos imigrantes e minorias étnicas ao
crime, confusdo e indisciplina. Como veremos na analise de dados desta pesquisa estas questdes
sdo particularmente salientes nas expressdes do racismo. De destacar que conjuntamente com
representacdes que vinculam de forma direta a imigracéo a delinquéncia, existem representacoes
mais subtis associados “com a ma vizinhanga, o desrespeito e a perturbagdo da ordem”.

(Correia, 2009:119).

E possivel verificar este facto em algumas préticas noticiosas nacionais. Gomes (2011),
no estudo “Crime na imprensa- Representacfes sobre Imigrantes e Ciganos em Portugal”,

constatou que os imigrantes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), os de
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Leste Europeu e as pessoas de etnia cigana (cidaddos nacionais) sdo mencionados e surgem para
os leitores como “os transgressores, os vildes, os culpados nos acontecimentos relatados”. Estes
grupos sociais aparecem ainda nas noticias relacionadas com determinados tipos de crimes.
Portanto, os imigrantes dos PALOP sdo relacionados a “crimes com drogas™, o0s imigrantes de
leste ao “crime contra as pessoas e interesses da vida em sociedade” e as pessoas de etnia cigana
sdo descritos como aqueles que cometem crimes “contra o patrimoénio com o uso de violéncia”.
(Gomes, 2011:11). Essa criminalizacdo de minorias étnicas através dos media é assimilada ou
reforcada pelas pessoas que passam a interiorizar esses esteredtipos, como veremos na tipologia

construida nesta tese.

Focando-se também na imprensa, Van Dijk (s.d.) afirma que os factos negativos sobre
as minorias étnico-raciais sao regulares e frequentes e mais extensos, ocupam lugares de
destaque no jornal (primeira pagina, por exemplo) e os titulos também sdo maiores (incluem
aspetos visuais). Também, com o mesmo objetivo, utilizam técnicas de natureza “sintatica”, ou
seja, utilizacdo de frases ativas para intensificar as agdes negativas. Segundo Van Dijk (s.d.), a
analise de noticias em muitos paises revelam que as minorias étnico-raciais e 0s imigrantes sao
associados somente com questfes “negativas” e a “problemas”, como “invasdo, abusos com
documentos de identificacdo, méfias, violéncia, drogas, crime, ilegalidade, desvio cultural,
fanatismo e intolerancia religiosa”. Por outro lado, as suas caracteristicas positivas sdo
desvalorizadas ou ignoradas, como no caso do seu contributo para a construgao civil, economia,

demografia e diversidade cultural. (Van Dijk, s.d.:32).

Na perspetiva de Van Dijk (s.d.:33-34), o discurso racista manifesta-se nas noticias, em
artigos editoriais e de opinido com ideias mais ou menos subtis, como a utilizacdo de expressdes
com caracteristicas negativas dos outros, a utilizacdo de expressbes vagas de outras
caracteristicas negativas, e, claro, a utilizacdo frequente de suposices que afirmam coisas que
“con dificultad podrian decirse de forma explicita en relacion al exogrupo”. Tanto nas
estratégias de producdo de noticias como nas consequéncias discursivas das noticias ou em
artigos de opinido pode ser encontrado um padréo racista sélido, exclusivo e polarizado entre o

“nosso bem” e as suas “coisas mas”.

Por sua vez, Ferin (2006:76) afirma que autores como Molotch e Lester (1997) e Hall
(1978), referem que os media, devido a sua atividade e préaticas de elaboracdo da noticia,
recorrem preferencialmente a fontes institucionais (definidores primarios), colocando em
segundo plano as fontes ndo-estruturadas, integradas por cidaddos comuns (definidores
secundarios). Tulloch (1978), citada por Ferin (2006:26), diz que desse modo 0s media acabam
por retratar a perspetiva dominante sobre as minorias étnico-raciais, o que reforca

consequentemente os estereotipos, e escolhem factos que “irrompem a fronteira do consenso”,
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com base em valores-noticia fundamentados “em estdrias esquisitas, extraordinérias,

dramaticas, morais, humoristicas ou violentas”.

No artigo “El racismo y la prensa en Espafia”, Van Dijk (s.d.) afirma que essa
discriminacdo acontece porque os jornalistas que pertencem as minorias étnicas dificilmente se
encontram representados nas redagdes dos jornais. Se tivermos s6 em consideracao as televisdes
portuguesas, onde é possivel visualizar as caracteristicas fenotipicas dos jornalistas, vemos
pouca representacdo étnica. Por exemplo, entre 1992 e 2017, dos 36 profissionais negros da
televisdo apenas 8 eram jornalistas (Vicente, 2019).

As fontes no jornalismo servem para dar credibilidade aos factos relatados nas noticias.
Contudo, Van Dijk (s.d.), afirma que as minorias étnicas ndo atuam como fontes de informagao
e, quando isso acontece, sdo vistas como ndo crediveis, 0 que faz com que predominem os
“preconceitos e ignorancia”. Assim, os jornalistas “brancos muitas vezes pensam que as fontes
"brancas" sabem melhor e sdo mais objetivas, quando se trata de questdes relacionadas a grupos

étnicos que esses mesmos grupos ou que os seus lideres ou especialistas” (Van Dijk, s.d:31).

Os diferentes trabalhos que aqui discutimos sobre como o0s media produzem e
reproduzem representacdes discriminatdrias sobre as minorias étnico-raciais sdo um exemplo de
racismo institucional, na medida em que ndo existe uma intencéo explicita de discriminar e sem
que exista um unico autor (para além do jornalista da pega existe toda um aparato institucional
que valida essas mensagens). Para além disso, os media ndo estdo sozinhos nestas préaticas, uma
vez que muitas noticias e as coberturas que emitem sdo provenientes de politicos e dos seus
discursos. Tal como nos meios de comunicacdo social, a maioria dos politicos ndo expressa de
forma direta o racismo. Alguns destacam os “problemas de uma sociedade multicultural” e em
narrativas que sio contra a imigragio “em nome do povo”. E de referir que também hé politicos

gue trabalham no combate ao racismo (Van Dijk, s.d:30).

Para promover a diversidade cultural, o combate a discriminagdo motivada pela origem
racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem ou religido e, em particular,
para a integracdo das comunidades imigrantes, refugiadas e ciganas presentes em Portugal, o
Alto Comissariado para as MigracGes (ACM) criou em 2015 o prémio “Pela Diversidade
Cultural’, que é destinado a profissionais de comunicacgéo social e jornalistas da televiséo,

radio e imprensa (pagina oficial online do ACM, 2008).

Outra forma como o combate ao racismo nos media tem sido realizado tem passado pela
criagdo em Portugal de meios alternativos, como jornais e plataformas digitais dirigidos por

grupos étnicos e para grupos étnicos, e com objetivos distintos. Assim, Salim (2008:51) refere

"Ver Anexo 1

32



que os “os meios de comunicagdo étnicos, por representarem a realidade do imigrante, sdo
vistos como muito criveis pelas comunidades. Por serem direccionados para um certo tipo de
publico especifico, funcionam como algo préprio a cada grupo e a ser vistos como uma espécie
de refugio”, onde as comunidades se podem ver representadas sob uma lente n&o discriminatoria

e estereotipada.

Salim® (2008) menciona alguns média étnicos existentes em Portugal de diferentes
origens, que desempenham fungdes de apoio as comunidades étnicas residentes em territério
nacional, entretém e informa-os acerca das leis portuguesas. Também Carla Fernandes® (2015)
estuda o caso do audioblogue Rédio Afrolis focado nas comunidades afrodescendentes de
Portugal.

O racismo também pode acontecer no contexto online, em péaginas de redes sociais
como o Facebook, Twitter ou Youtube. Ao racismo praticado em contexto online tém sido
atribuidas diferentes nomenclaturas, tal como “racismo online”, “discriminacéo racial online”,
“micro-agressdes raciais online”, “ddio cibernético” e “ciber-racismo” (A. M. Bliuc et.al, 2018).
O ciber-racismo pode ser entendido como “any form of communication via electronic or digital
media by groups or individuals which seeks to denigrate or discriminate against individuals (by
denying equal rights, freedom and opportunities) or groups because of their race or ethnicity”
(Bliuc et.al, 2018:76).

Os utilizadores — sejam individuos ou grupos — podem utilizar diferentes espagos online
e canais de comunicacdo onde é possivel, quando ha essa intencdo, fazer um planeamento

minucioso da informag&o, comunicacéo e interacdo discriminatoria.

O ciber-racismo também pode, embora nem sempre o seja, ser praticado por
organizagdes racistas e de supremacia branca, no sentido de ajudar o grupo a fortalecer-se,
disseminar propaganda discriminatéria e criar uma sensacdo de identidade transnacional
desmedida. Pode-se afirmar que a “tecnologia permitiu a mudanga na forma como 0s grupos
racistas agem para alcangar os seus objetivos e a internet ajuda a diversificar a comunicacao das
mensagens racistas” (A.M. Bliuc et. al, 2018:81), sendo que esta pode ser feita através de texto,
imagens, simbolos, videos, musica e jogos interativos online. Consequentemente, a internet

“fornece um meio de comunicagdo quase tao rico quanto as interagdes face a face”, uma vez que

8 Para saber mais sobre o trabalho realizado por Salim sobre medias étnico-raciais, consulte:
https://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/177157/01_29.pdf/52441259-01b4-4813-8987-
8501f26da20f

°® Para conhecer o trabalho de Fernandes sobre Radio Afrolis, consulte: https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/10378
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permite interagdo e reacdo quase de imediato, que pode acontecer através de comentarios ou

mensagens privadas (A.M. Bliuc et. al, 2018:81).

Do ponto de vista do utilizador individual, o racismo online est4 associado a ofensa e
prejuizo para a minoria étnico-racial, mas também a negacdo do racismo, a criacdo de péanico
moral e a perpetuacdo de percecdes negativas sobre esse grupo externo. Reestruturam, ainda, o
significado das noticias crediveis, de forma a incluir argumentos discriminatorios, ou seja,
existe um processo de desinformacdo para legitimar ideologias racistas (Burge e Goodman,
citado por A.M. Bliuc et.al, 2018). De acordo com A.M. Bliuc et al. (2018) o humor por meio
de piadas, trocadilhos e caricaturas também é utilizado para propagar o racismo online.

Se pensarmos na velocidade com que os contetdos circulam nas plataformas digitais e
que atualmente qualquer pessoa com acesso a internet, independentemente da sua localizagdo
geografica, pode ter acesso através das redes socias, como o Facebook ou outras plataformas
digitais, a esses contelidos racistas, estes podem chegar a um grande nimero de pessoas € por
conseguinte gerar adesdo difusa ou mesmo atrair novos membros para 0s grupos racistas e de

supremacia branca.

Fuchs (2016) analisa como os eleitores do candidato de extrema direita do Partido da
Liberdade da Austria (FPO), Norbert Hofer, expressaram o seu apoio no Facebook, no contexto
das eleicOes presidenciais que opds Norbbet Hofer a Alexarder Van der Bellen, do Partido
Verde, em 2016. Os comentarios analisados foram feitos na pagina do lider de FPO. Fuchs
(2016) observou que a discriminagcdo contida nos comentarios ndo era sé dirigida a imigrantes,
mas também a cidaddos nacionais com origem imigrante, uma vez que hd uma valorizagdo do
nome “Hofer [do partido da extrema direita] como um verdadeiro nome austriaco”, devido ao
facto de Van der Bellen [do Partido Verde] ser de origem holandesa. Embora Alexander Van
der Bellen seja austriaco, este é visto como membro de um grupo externo que nao representa 0s

interesses dos “verdadeiros” austriacos.

A pesquisa de Fuchs (2016) chega ainda a uma tipologia de esteredtipos usados nos
comentarios online particularmente Gtil, como se vera para a presente pesquisa. Destaca-se

assim:

- estereGtipo cultural, a ideia de ndo pertenga: “ja existem também muitos estrangeiros
aqui e muitos imigrantes e refugiados no pais estranham a nossa cultura e 0s estrangeiros tém

uma cultura, religido e estilo de vida que ndo pertencem ao nosso pais”;
- esteredtipo criminoso: “os estrangeiros sdo criminosos, violentos e agressivos”

- estereotipos de bem-estar: “os estrangeiros custam muito dinheiro que precisamos para

0 Nnosso préprio povo. Eles sdo sdcio-parasitas que tiram mais proveito da seguranga social e dos
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impostos do que contribuem”. Desta forma, o grupo externo é percecionado como aqueles que

ameacam e colocam em causa os valores austriacos (Fuchs, 2016).

Martin et. al. (2013) referem que a marca Cheerios teve de fechar, em 2013, a seccdo
de comentarios do Youtube por causa dos comentarios racistas, apés ter retratado num andncio
um casal inter-racial. Em 2015, a atriz brasileira Tais Araujo sofreu ataques racistas no
Facebook apos publicar uma fotografia em que era possivel ler num dos comentarios “Empresta

o seu cabelo para eu lavar louga” e “Te pago com banana”, (Veja, 2015).

A nivel nacional, em setembro de 2020, o Tribunal de Aveiro condenou um funcionario
judicial a 25 meses de prisdo, com pena suspensa e ainda a multa no valor de mil euros que deve
ser entregue a Comissdo de Protecdo de Vitimas de Crime. O funciondrio judicial foi também
condenado a pena acesséria de quatro anos de incapacidade para votar em qualquer um dos
momentos legislativos (Lusa, 2020d). O funcionario judicial efetuou nas redes sociais Facebook
e Twitter publicagdes, comentarios e divulgagdes “incitadoras a discriminagdo e ao 6dio contra
pessoas, ou grupo de pessoas, por causa da sua raga, cor, origem étnica ou nacional e religido,

referindo-se, concretamente, a judeus, mugulmanos e africanos” (Idem).

A Direcdo Nacional da PSP denunciou as paginas de Facebook “Carro de Patrulha’ e
“Carro de Patrulha 2”, mantidas por um perfil que assina com o pseudénimo Charlie Papa, por
terem conteudos racistas e xendfobos, porque eram "incitadoras ao 6dio e a violéncia” e por se
suspeitar que fossem “frequentadas” e “mantidas” por agentes da PSP. A Direcdo Nacional da
PSP pediu ao Facebook para bloguear as paginas por causa do contetdo impréprio, mas até ao
dia 07 de janeiro de 2019 estavam online (Publico, 2019b). Inclusive até ao dia 18 de outubro de
2021, a pagina “Carro de Patrulha 2” continuava online e publica, com partilhas frequentes de
noticias de jornais nacionais que envolvam agentes das forgas policiais, como PSP e Guarda
Nacional Republicana (GNR).

O ciber-racismo, tal como o racismo praticado fora do contexto online, visa minorias
étnicas e também ativistas antirracistas. Em agosto de 2020, o grupo neonazi Nova Ordem de
Avis-Resisténcia Nacional ameagou através de um email pessoas ligadas a movimentos
antirracistas e antifascistas. Os visados foram as deputadas, do Bloco de Esquerda, Beatriz
Gomes e Mariana Mortagua, a deputada ndo inscrita Joacine Katar Moreira, 0 ativista e
dirigente do SOS Racismo Mamadou Ba, o ativista Jonathan Costa, da Frente Unitaria
Antifascista (FUA); Danilo Moreira, coordenador da FUA-Sul e dirigente sindical dos
trabalhadores dos Call Centers; Rita Osoério, ativista LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Transgéneros), coordenadora também da FUA-Sul e membro da
Plataforma Antifascista de Lisboa e Vale do Tejo; Vasco Santos, coordenador da FUA,

candidato do MAS (Movimento Alternativa Socialista) e dirigente do sindicato da funcdo
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publica do Norte; Luis Lisboa, musico e professor, membro do Nucleo Antifascista de
Guimardes e Melissa Rodrigues, membro do Nucleo Antirracista do Porto (Diério de Noticias,
2020a).

No artigo “Violéncia policial e o debate no Twitter em Portugal: o caso do Bairro da
Jamaica” (2020), Beatriz Nascimento Teles analisa a comunicagdo no Twitter sobre o caso de
violéncia policial no bairro da Jamaica. A autora analisou como a violéncia foi naturalizada no
discurso publico e os argumentos utilizados. Para isso efetuou uma anélise qualitativa das
publicacBes sobre o evento e concluiu que o uso de violéncia excessiva por agentes da policia, 0
racismo, o lugar dos negros e afrodescendentes na sociedade portuguesa e a atribuicdo de
responsabilidade sobre os acontecimentos foram alguns dos temas abordados nas publica¢Bes no
Twitter. A autora concluiu ainda a partir das publicacdes analisados (tuites) que muitos
reforcam os esteredtipos sobre o bairro da Jamaica e 0s seus moradores e negam a existéncia do

racismo.
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BLOCO Il - METODOLOGIA

Capitulo 7. Estratégia metodoldgica

Na presente investigacdo, em que se analisam as expressdes do racismo nas caixas de
comentario das paginas de Facebook de jornais nacionais, conjugam-se técnicas quantitativas e
qualitativas, uma abordagem metodologica “multi-método” ou de “triangulagdo”, embora de

pendor mais qualitativo.

Selecionou-se o caso do Bairro da Jamaica, ndo s6 pelo destaque que ganhou nas redes
sociais, onde originou muitos comentarios, mas também por ser um caso relevante no debate
publico e politico sobre o racismo e a violéncia policial em Portugal. Interessa dizer que uma
boa parte da discussdo publica em torno deste caso ndo se refere diretamente a intervencgdo
policial no Bairro da Jamaica, mas ao que figuras publicas disseram sobre esse caso, como é 0
exemplo a expressdo “bosta da bofial® utilizada pelo ativista e dirigente do SOS Racismo,
Mamadou Ba na sua rede social Facebook para criticar a intervencédo policial. Nesse sentido, os
comentérios aqui analisados ndo séo apenas aqueles diretamente relacionados com a intervengéo
policial no bairro da Jamaica, mas também os comentarios sobre as tomadas de posi¢do de
figuras publicas e entidades reconhecidas como é o caso do ativista Mamadou Ba, o préprio
SOS Racismo, mas também, embora com muito menos peso, o0 partido Bloco de Esquerda e as

deputadas Mariana Mortagua'! e Catarina Martins*2.

10 publicagdo do ativista Mamadou Ba, efetuado no dia 21 de janeiro de 2019 na sua pagina oficial do
Facebook sobre o “bosta da bofia”. “Sobre a violéncia policial, que um gajo tenha de aguentar a bosta da
bofia e da facho esfera é uma coisa é natural, agora levar com sermdes idiotas de pseudo radicais
iluminados é ja um tanto cansativo, carago! H& malta que ndo percebe que a sua crenca ideolégica num
outro modelo de sociedade, muitas vezes assente no privilégio doutrinario e ndo s, ndo salva quem todos
os dias ¢ violentado com o racismo. Portanto, fica o aviso que por estas bandas, nao pastardo”.

Esta publicacdo causou mal-entendidos na interpretacdo o que fez com que algumas pessoas
considerassem que o ativista desrespeitou a entidade da Policia.

11 Sobre as declaragdes do caso do bairro da Jamaica da deputada Joana Mortdgua consulte:
https://www.publico.pt/2019/01/22/politica/noticia/be-lamenta-funcao-policia-fique-manchada-
elementos-racistas-1858982

2 Sobre as declaragBes da deputada e dirigente do Bloco de Esquerda Catarina Martins, consulte:
https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2019/01/24/focos-de-tensao-da-periferia-o-conflito-no-jamaica-explicado-
em-10-pontos/138512/
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De sete jornais nacionais iniciais de informagdo generalista e de alcance nacional —,
Correio da Manha, Diario de noticias, Expresso, Jornal I, Jornal de Noticias, Observador e

Publico, —, foram escolhidos os dois que tinham um maior nimero de gostos no Facebook.

Até ao dia 16 de abril de 2021, todas as paginas dos jornais contavam com um elevado
nimero de gostos na rede social Facebook, sendo que Jornal de Noticias tinha 2.269.495
gostos; Correio da Manhd@ 1.521.286; Diario de Noticias 1.333.789; Publico 1.190.597,
Observador 824.938; Expresso 758.413 e Jornal 1 205.196 gostos. Os dois jornais com o maior
nimero de gostos sdo o Jornal de Noticias e Diario de Noticias. Contudo, estes jornais
pertencem ao mesmo grupo econdémico, pelo que, para garantir diversidade, substituimos o
altimo pelo jornal Pabico, que era o seguinte com um maior nimero de gostos e por ser de um

grupo econémico diferente.

Para a andlise considerou-se a noticia do jornal Publico com o maior nimero de
comentarios sobre o caso do bairro da Jamaica, isto €, a noticia “SOS Racismo vai apresentar
queixa ao Ministério Publico devido a intervengdo da PSP no Seixal” (984 comentarios,
publicada no dia 21 de janeiro de 2019) e no caso do Jornal de Noticias a noticia “Assessor do
BE critica “a bosta da bofia” em reagdo a violéncia no Seixal” (1,6 mil comentérios do dia 22
de janeiro de 2019).

A Extracdo dos comentérios foi feita através da plataforma Brandwatch, que depois
organiza-os num documento Excel e neste € possivel verificar a data da noticia extraida, o
namero total de comentarios que contem e o pais de origem onde os comentérios foram feitos.
Posteriormente, foi feita uma leitura minuciosa dos comentarios de cada jornal com o objetivo
de fazer uma categorizacdo dos mesmos. Chegou-se, assim, progressivamente a uma tipologia
com cinco categorias de discursos raciais: “Desvio a Ordem do Estado”, “Desvio a Ordem
Moral”, “Nao Pertenca a Nagao”, “Negacao do Racismo” e “Reconhecimento do Racismo e

Violéncia Policial” .

Verifichmos na andlise dos comentarios que alguns podem pertencer a duas ou mais
categorias, como por exemplo: “Desvio da Ordem Moral/Nao Pertenca a Nagdo”, “Desvio da
Ordem Moral/N&o Pertenga a Nagdo/Negacdo do Racismo”. Este facto foi o que se destacou na
nossa analise, pois percebemos que ndo podiamos analisar esses comentarios como se fossem de
uma sO categoria. Por essa razdo, o nimero total de comentéarios por categoria da tipologia

(2263) difere do numero de comentarios extraidos nas duas noticias (2102).

Do total de 2102 comentarios referentes as duas noticias analisadas, foi possivel detetar
referéncias a dimensdo étnico-racial em 1001 desses, sendo entdo considerados na construcao da
tipologia (472 no Publico e 529 no Jornal de Noticias). Na categoria “Outros”, que abrange

1262 comentarios (585 no Publico e 677 no Jornal de Noticias), foram colocados todos aqueles
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que ndo foi possivel incluir na tipologia proposta, uma vez que: 1) ttm um sentido ambiguo ou
onde ndo é explicita uma dimensdo racial nos discursos, ndo sendo adequado contabiliza-los
para a tipologia; 2) porque continham apenas gifs e, portanto, também néo era explicita uma

dimensao racial nos discursos.

E de destacar que na analise de dados usamos citacbes dos comentarios e estes foram

transcritos exatamente como foram escritos, inclusive com lapsos de ortografia.

De acordo com Gouveia (2012), a pesquisa qualitativa acontece quando se pretende
compreender os factos de um estudo e tem como objetivos a descricdo ou interpretacdo. Neste
tipo de pesquisa, o investigador deve “observar, descrever, interpretar e apreciar o meio e o
fendmeno tal como se apresentam, sem procurar confronta-los” (Freixo, 2011, apud Gouveia
2012:56). Por sua vez, a pesquisa quantitativa tem por base a “observacao de factos objetivos”
(Freixo, 2011 cit. por Gouveia, 2012:57) e os dados podem ser convertidos em “ntimeros,
opinides e informagBes para serem classificados e analisados” (Reis, 2010 citado por Gouveia,
2012:57).

A nossa analise é maioritariamente qualitativa, pois efetuamos a analise de contetdo de
cada comentério, comparando-a com resultados de outras pesquisas e com as entrevistas
efetuadas; classificamos cada comentério e procuramos semelhancas e diferencas entre os
comentarios para proceder ao agrupamento por tipos. Embora de forma pouca representativa, a
nossa pesquisa também inclui uma abordagem quantitativa, na medida em que se faz uma
andlise estatistica descritiva da tipologia. Desse modo, procedemos a uma triangulagdo

metodoldgica.

A triangulacdo pode ser definida como uma combinacdo de dois ou mais pontos de
vista, fontes de dados, abordagens tedricas ou métodos de recolha de dados numa mesma
pesquisa, de modo a alcangcar como resultado uma descricdo mais fidedigna da realidade ou

compreender de forma mais completa os fendmenos a analisar (Coutinho, 2011).

A mesma fonte refere que o principio basico da triangulagdo é que se dois pontos de
vista ou dois conjuntos de dados parecem contradizer-se um ao outro, significa que a
diferenciagdo pode ser utilizada como forma de reflexdo, que exige a repeticdo da analise dos
dados empiricos que permita encontrar uma explicacdo ou justificacdo para a diferenga dos
dados obtidos (Coutinho,2011). Nesse sentido, Flick (1998), citado por Coutinho (2011:208),
sugere os seguintes “protocolos de triangulagdo”: Triangulagdo das fontes de dados, em que se
confrontam os dados provenientes de diferentes fontes; Triangulagéo do investigador, em que
entrevistadores/observadores diferentes procuram detetar desvios derivados da influéncia do
fator “investigador”; Triangulagcdo da teoria, em que se abordam os dados partindo de

perspetivas teoricas e hipdteses diferentes; Triangulacdo metodoldgica, em que para aumentar a
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confianca nas suas interpretacdes o investigador faz novas observacfes diretas com base em
registos antigos, ou ainda procedendo a multiplas combinag6es (aplicacdo de um questionario e
de uma entrevista semiestruturada, observacdo direta e indireta, observacdo direta e entrevista,
etc.)

Este estudo é exploratorio e por essa razdo, ndo se pode generalizar os resultados para
outros jornais nacionais. Ensaiamos uma tipologia de discursos raciais para a categorizacdo dos
comentérios por consideramos que faria sentido para o0 nosso estudo em especifico. Uma vez
que esta investigacdo foi elaborada durante a Pandemia do Covid-19 condicionou a realizacdo
de entrevistas, por exemplo, a entrevista ao Gestor de Redes Sociais do jornal Publico foi feita

através do email e ndo presencialmente.

7.1. Analise de contetdo

Coutinho (2011) refere que a analise de conteldo é uma técnica que consiste em avaliar
de forma organizada um texto ou contetido audiovisual, com o objetivo de verificar e determinar
a “ocorréncia” de palavras, frases, temas considerados “chave” que possibilitem uma
comparagdo posterior. Na perspetiva de Gil (2008:152), que cita Berelson (1952), a anélise de
contetido é um método de investigacdo que, mediante de uma “descri¢éo objetiva, sistemética e
quantitativa do conteldo expresso das comunicagfes”, tem por efeito a interpretacdo destas
mesmas “comunicacfes”. Para Bardin (1997.95), a analise de contelido acontece em trés fases,
sendo que na primeira fase € realizada a pré-andlise dos dados, na segunda é feita a exploragdo
do material e na terceira fase procede-se a tratamento, a inferéncia e a interpretacdo dos

resultados.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2002:229-230), a analise de conteudo pode ser
utilizada em diversos campos de estudo e ocorrer em comunicagdes de formas diferentes, como
textos literarios, programas televisivos ou radiofénicos, filmes, relatorios de entrevistas,
mensagens ndo verbais, conjuntos decorativos, etc. Entre as principais vantagens e limitacGes

encontram-se as seguintes:

Vantagens: Permitem ao investigador distanciar-se “das interpretacGes espontaneas”,
principalmente, as suas proprias. Por isso, ndo se trata do investigador usar as suas proprias
opinides “ideoldgicas ou normativas” para avaliar as dos outros, mas sim de “analisa-las” a
partir de normas que acontecem mais sobre a organizacdo “interna do discurso do que sobre o

seu contetido explicito”.
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Limitagbes: Alguns métodos de andlise de conteldo apoiam-se em hipGteses
elementares. Assim, o investigador tem de questionar-se sobre se 0 estudo pode adaptar a estes
limites. Se a resposta for negativa tem de escolher um outro método ou utilizar diferentes
simultaneamente; se de uma forma geral a anélise de contelido estudada, possibilita um campo
de utilizacdo muito amplo, 0 mesmo ndo ocorre “com cada um dos métodos particulares”. Nao

existe apenas um, mas diferentes métodos de analise de conteudo.

Deste modo, utilizar-se-4 este método para se analisar o contetido dos comentérios
deixadas pelos utilizadores nos espagos informativos dos jornais no Facebook, pois s6 através
da anélise das mensagens é que se sabera se estes sdo ou ndo expressdes de racismo, assim

como perceber de que tipo se tratam.

7.2. Entrevista semi-estruturada

Optou-se pela utilizacdo da entrevista semi-estruturada aos diretores-adjuntos dos
jornais Publico e Jornal de Noticias, de salientar que no caso do jornal Publico também foi
necessario entrevistar o seu Gestor de Redes Sociais, por perceber melhor o que se passava nos
espacos digitais daquele jornal. Também entrevistamos o Ativista Mamadou Ba, por ter sido
muito citado nos comentarios, tal como ja explicamos anteriormente. Pretende-se perceber a
opinido que os diretores-adjuntos dos jornais e o ativista, ttm sobre os comentérios de teor
racista que sdo deixados nas paginas oficiais dos jornais no Facebook, e no caso do Bairro da
Jamaica se houve monitorizagdo dos comentérios pelo seu potencial discriminatorio; se existem
praticas instituidas de monitorizacdo do discurso de d6dio e discriminatorio e sua evolugdo ao
longo do tempo; que préticas é que as direcOes tencionam e/ou consideram ser importante
desenvolver sobre esses comentarios nos espagos noticiosos; e se em algum momento foi
necessario bloguear ou apagar algum comentério; e qual a sua perspetiva sobre as vantagens e
limitagBes das normas nacionais ou europeias; no controle dos discursos discriminatérios ou de

6dio no espagos informativos no Facebook.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2002:192), a técnica de entrevista permite ao
investigador obter esclarecimentos e informag6es de “reflexdo” muito importantes. Para Selltiz
et.al (1967), citado por Gil (2008:109), a entrevista € muito apropriada para conseguir dados
sobre 0 que as pessoas “sabem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou

fizeram, bem como acerca das suas explicagdes ou razdes a respeito das coisas precedentes”.
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BLOCO Il - ANALISE EMPIRICA

Capitulo 8. O “caso do Bairro da Jamaica”

O Vale de Chicharos, ou bairro da Jamaica, como € popularmente conhecido, situado no
concelho do Seixal, distrito de Setubal, comegou a ser construido na década de 1980, com a
edificacdo de trés edificios que ndo foram acabados por causa da faléncia da empresa
responsavel pela construgdo (Diério de Noticias, 2020c). No bairro da Jamaica, residem
sobretudo pessoas de origem africana e de etnia cigana, em habitagdes cujas obras ndo foram
terminadas, onde é possivel visualizar os tijolos na parte de fora dos edificios, e em condi¢des
precarias, com auséncia de saneamento bésico e eletricidade em algumas casas (Diario de
Noticias, 2020c; National Geographic, 2021).

Um acordo assinado entre a Camara Municipal do Seixal, o Instituto da Habitacéo e da
Reabilitacdo Urbana e a Santa Casa da Misericordia do Seixal permitiu comecar a realojar os
moradores do bairro da Jamaica nos finais de 2018. Foram realojadas 64 familias, o que
equivale a um total de 167 pessoas. Em 2019, a autarquia do Seixal demoliu “a torre do lote 10”
e nessa época residiam naquele bairro 234 familias. De acordo com a Camara Municipal do
Seixal, 154 agregados familiares do bairro da Jamaica ainda aguardam o realojamento (Diério
de Noticias, 2020c) e este deve ser finalizado até 2022 (National Geographic, 2021).

No dia 20 de janeiro de 2019, de manhd, a Policia de Seguranca Publica (PSP) foi
contactada para dar conta de um desacato, no Bairro da Jamaica, tendo sido detida uma pessoa.
A intervencdo da PSP provocou ferimentos em cinco civis e num agente, sem gravidade. Os
moradores acusaram a PSP de violéncia policial (Sapo 24, 2019). No mesmo dia, a PSP abriu
um inquérito para “averiguagdo interna” sobre a “interven¢ao policial, ¢ todas as circunstancias
que a rodearam”. O Ministério Publico também abriu um inquérito para averiguar 0s

acontecimentos no Bairro da Jamaica (idem).

No mesmo dia dos incidentes do Bairro da Jamaica, foram colocados a circular nas
redes sociais videos que se tornaram virais com a intervencdo da PSP no Bairro. Este episédio
teve versdes diferentes dos envolvidos (Diario de Noticias, 2019c; Jornal de Noticias, 2019).
Jovens, a maioria afrodescendentes, de varias localidades da periferia da Area Metropolitana de
Lisboa e sem ligagBes a organizacdes oficiais ou ativistas, marcaram através da rede social
Instagram uma manifestacdo no dia 21 em Lisboa contra a violéncia policial, devido aos factos

ocorridos no Bairro da Jamaica e ao racismo (Publico, 2019c; Jornal de Noticias, 2019).
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A intervencdo policial no Bairro da Jamaica teve repercussfes a nivel nacional e
originou debates sobre o racismo e violéncia policial. Nesse sentido, foram muitos os politicos a
reagir. O Presidente da Républica, Marcelo Rebelo de Sousa, “pediu cuidado com
generalizagdes no que toca a falar de comunidades e de for¢as de seguranga” (Jornal I, 2019).
Por sua vez, a deputada do Bloco de Esquerda (BE), Joana Mortagua, partilhou nas redes sociais
as imagens gravadas por um morador e afirmou que “iria exigir o apuramento de
responsabilidades” (idem). Devido a essas declaracBes, e dos confrontos ocorridos na
manifestacdo realizada em Lisboa, o Partido Social Democrata (PSD)/Lisboa exigiu
responsabilidades & deputada, assim como ao partido politico que esta representa. (Jornal I,
2019). Em declarac@es a Sic Noticias, 0 ex-deputado Francisco Louca e ex-dirigente do Bloco
de Esquerda, questionado sobre a hip6tese de a divulgacéo das imagens dos acontecimentos do
Bairro da Jamaica servir como um incentivo a violéncia, defendeu que “é criancice”, uma vez

que as imagens divulgadas “sdo veridicas” (Noticias ao minuto, 2019b).

Em novembro de 2020, o Ministério Pablico anunciou que levaria a julgamento um dos
agentes e quatro moradores do Bairro da Jamaica (Jornal de Noticias, 2020). O primeiro
encontra-se a ser julgado por um crime de ofensas a integridade fisica simples, enquanto 0s

moradores em causa sdo acusados, na sua maioria, por varios crimes (Lusa, 2020e).

As redes sociais tiveram grande relevancia na discussao publica do caso do Bairro da
Jamaica a nivel nacional, uma vez que foi nas plataformas digitais como o Facebook, Instagram
ou Twitter que foram divulgados 0s respetivos videos e que Varios jovens, na sua maioria
negros, organizaram-se para uma manifestagéo antirracista em Lisboa, o que voltou a colocar na

agenda mediatica nacional o debate sobre o racismo e violéncia policial.

Capitulo 9. Tipologia de discursos raciais no Facebook: o caso do Bairro da
Jamaica nos jornais Publico e Jornal de Noticias

No total das duas noticias analisadas, “SOS Racismo vai apresentar queixa ao
Ministério Publico sobre a intervencdo da PSP no Seixal” do dia 21 de janeiro de 2019 do
jornal Publico e “Assessor do BE critica a “bosta da bofia” em relagdo a violéncia no Seixal”
do dia 22 de janeiro de 2019, fizemos a categorizacdo de um total de 2102 comentérios, 981 no
Pablico e 1121 no Jornal de Noticias. Foram analisados os comentérios diretos as noticias,
assim como os comentarios aos comentarios. No presente capitulo apresentamos, em primeiro

lugar, o resultado da analise de contetdo dos referidos comentarios e que consistiu numa
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tipologia de discursos raciais no Facebook com cinco categorias. Num segundo momento

apresentam-se 0s a resultados quantitativos que foi possivel analisar.

Ao analisar os comentarios foi possivel classificd-los em cinco categorias, “Desvio a
Ordem do Estado” (os moradores do bairro da Jamaica sdo considerados criminosos, causadores
de desordem, ou seja, infratoras da lei), “Desvio a Ordem Moral” (os residentes s&o vistos como
individuos sem educacdo, subsidiodependentes, parasitas, dissimulados e que se vitimizam),
“N&o Pertenca & Nagdo™ (os moradores do bairro da Jamaica séo classificados como imigrantes,
estrangeiros e ndo portugueses), “Negacdo do Racismo” (os autores dos comentérios efetuam
comentarios racistas, mas negam que sejam pessoas racistas) e “Reconhecimento do Racismo e
Violéncia Policial” (condenacdo dos comentarios racistas e critica ao uso excessivo da forca
policial). VerificAmos na analise que alguns comentarios podem pertencer a duas ou mais
categorias, como por exemplo: “Desvio da Ordem Moral/Nao Pertenca a Nagdo”, “Desvio da
Ordem Moral/Nao Pertenga a Nagdo/Negacdo do Racismo”. Este facto foi o que se destacou na
nossa analise, pois percebemos que ndo podiamos analisar esses comentarios como se fossem de
uma so categoria. Por essa razdo, o nimero total de comentarios categoria da tipologia (2263)
difere do nimero de comentarios extraidos em cada noticia (2102).

Independentemente da categoria da tipologia que definimos, as expressdes de racismo
nas caixas do comentario dos dois jornais Publico e Jornal de Noticias, correspondem muitas
vezes a situacOes de racismo flagrantes, chegando-se a incitar & violéncia e/ou a recorrer ao

imaginario animalizante do racismo bioldgico.

“Este macaco cospe no prato e na patria que o acolheu tudo com o apoio do bloco de esquerda

liderado pelas duas filhas de um assaltante de bancos e um assassino” (JN, comentario °808),

“Vai embora entdo macacdo” (JN, comentario n°148).

“Muito meigos foram contra quem sinta impunidade para confrontar a autoridade E por varias
vezes resistir a detencéo Seja branco negro ou amarelo No fim de j& terem posto um no hospital
ainda resistem e tentam agredir? Deviam era ter dado uso as balas de borracha e falta lhes as

taser” (Publico, comentario n°448).

“Porrada em cima deles que védo para Africa” (JN, comentario n°493).

9.1. Desvio a Ordem do Estado

Nesta categoria, 0os moradores do bairro da Jamaica sdo percecionados como
criminosos, desordeiros e ndo cumpridores da lei. Esta é a categoria com 0 maior peso no

conjunto da tipologia (34,5%). Nesta categoria enquadraram-se comentarios como 0s seguintes:
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“Atencdo que bandido ndo tem cor.. qualquer dia a policia estd de maos atadas e quando o crime

tomar conta das ruas, chamem por eles!!!” (Publico, comentario n°108)

“Nao vamos generalizar, estes pequenos grupos nao sdo a maioria dos trabalhadores de bem e
conhego alguns, estes tém que ser tipificados de terroristas e monitoriza-los até quando véo

fumar uma broca” (JN, comentario n°62).

“Vivi muitos anos na linha de Sintra e vi a impunidade que muitos de vocés tém. Ndo cumprem
regras, ndo pagam nos comboios, fazem o que querem. Chega. Quem ndo cumpre regras n...”

(Pdblico, comentério n°850).

E esse imaginario da representacio dos bairros como espacos de desordem e tenso que
Raposo (2017), citado por Raposo et al. (2019:12-13) afirma que se consolidou a partir da
“mediatizacdo da sua juventude”, quando as agendas politicas e dos meios de comunicagdo
social se juntaram para atribuir responsabilidade aos jovens negros pelo presumivel aumento da
“violéncia urbana”. Esses fatores serviram para a propagagdo do “imaginario que equaciona
bairros-negritude-pobreza-delinquéncia”. Para Alves (2013, cit. por Raposo et al, 2019), estes
fatores criaram o imaginario que os bairros (como é o caso do Bairro da Jamaica) sdo ocupagdes
a margem da lei e ordem pUblicas, compostas por “barracas” que alojam imigrantes, na sua

maioria “negros e pobres, traficantes e criminosos”.

Também a associacdo SOS Racismo é acusada de proteger os residentes do bairro da
Jamaica, que sdo percecionados como criminosos, e o activista Mamadou Ba € também visto
como tendo incorrido num ilicito na declaracdo que fez na sua pagina pessoal no Facebook,
salientando-se o facto de ser dirigente do SOS Racismo e, a época, um membro destacado do
partido Bloco de Esquerda. Desse modo, procura-se descredibilizar estas duas entidades e

deslegitimar as suas reivindica¢fes no campo do antirracismo.

“SOS Racismo sempre pronto a proteger os criminosos Estes mal educados pensam que por

serem de cor tem que ser tratados e recebidos com caramelos.” (Pablico, comentario n°437).

“Comentarios deste nivel s6 metem este sr. No mesmo patamar dos criminosos e vandalos que

escrevem nas paredes dos bairros sociais frases como "morte a béfia" (JN, comentario n°331).

Tal como Fuchs (2016) referiu no trabalho que desenvolveu sobre os votantes do
Partido da Liberdade da Austria da extrema direita no ambito das presidenciais em 2016, da
Austria, a utilizagio de estere6tipo criminoso com minorias étnicas também acontece com os
moradores do bairro da Jamaica. Gomes (2011) referia como os media, com as suas formas de
elaborar as noticias, criminalizam os negros. Se pensarmos que podem ser a principal fonte de

informacdo das pessoas e que as suas noticias podem influencia-los na formacéao de opinido, os
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esteredtipos que divulgam nas noticias sobre 0s negros podem levar as pessoas a
interiorizar/consolidar esses factos como verdadeiros, a generaliza-los, 0 que serve para a

marginalizacdo desse grupo social.

9.2. Desvio a Ordem Moral

Nesta categoria, 0s moradores do bairro da Jamaica sdo vistos como pessoas que nao
trabalham nem contribuem para o Estado, abusando dos seus beneficios e ainda se vitimizando.
No geral, sdo comentarios que sublinham uma pretensa falta de respeito pelas regras e normas
sociais e 0 aproveitamento de beneficios que acham pertencer, em primeiro lugar, aos

portugueses. Esta € a terceira categoria mais representada no conjunto da tipologia (20,6%).

“As tinicas vitimas aqui s3o os verdadeiros cidaddos portugueses que pagam os seus impostos,
trabalham todo o dia pra ter uma vida decente, e este pessoal dos bairros sociais, grande parte,
para além de viver & custa de subsidios pagos por todos n6s, de usufruir da liberdade protegida

por todos néds, ainda por cima passam a vida no mundo do crime” (Publico, comentario n°333)

“[...] como Angolanos Chineses Brasileiros e por ai fora a viver em Portugal! e mais 0s
Portugueses no seu préprio pais nao tem os direitos que outros tem!!! agora pensa... damos aos
outros o que falta aos portugueses, e ainda temos de levar com esta mda toda... onde estdo os

direitos do povo trabalhador e compridor... onde esta...” (JN, comentéario n°648)

O racismo simbdlico, tal como explicado por Lima e Vala (2004), é a crenga que as
minorias infringem os valores tradicionais de obediéncia, ética do trabalho, disciplina e sucesso.
O que faz com que o grupo dominante 0s veja como uma ameaca aos valores e a sua cultura. Os
moradores do Bairro da Jamaica também sdo vistos como aqueles que violam as normas sociais
da disciplina, por supostamente ndo saberem comportar-se adequadamente na sociedade. O
esteredtipo de bem-estar, que Fuchs (2016) referiu como aquele em que o cidaddo nacional vé
0s imigrantes como pessoas que S&o socio-parasitas e que vivem através da contribuicdo de

outros, também foi aplicado aos moradores do Bairro da Jamaica.

“Coitadinhos...oh homem deixe de ser vitima, fomentem a educagao nas geragoes, respeitem,
sejam ordeiros...aquilo era chumbo grosso, nao eram bastonadas nao. Delinquentes de merda”

(Publico, comentario n°353)

“Esse fala como todos os outros falam especialmente quando vao mais de 3 nos transportes

publicos gritam ofendem passam atrds de quem paga passe aos trés e quatro né ndo podemos
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dizer nada que vem logo no resto do grupo pronto para brigar....e ainda nos acusam de racismo...

ndo é racismo é falta de civismo e de respeito por qualquer cidaddo” (JN, comentario n°436).

“Sinceramente ndo acho isto uma questdo de racismo! Acho uma falta de respeito e civismo por
todos nds Portugueses! Portugal é um paraiso onde existe hierarquia... ha que cumprir ou punir
quem ndo aceita viver nesta comunidade! A maioria das pessoas que provocam este tipo de

situagdes vivem 4 custa do nosso Estado! Ndo estdo bem? A porta estd abert...” (JN, comentario
n°714).

9.3. Ndo Pertenca a Nacéo

Esta é a segunda categoria mais representada no conjunto da tipologia (28,4%) e remete
para comentarios em que os moradores do Bairro da Jamaica sdo considerados, na sua
globalidade, como estrangeiros e ndo cidaddos nacionais. Além disso, ha uma descredibiliza¢do
do SOS Racismo e do ativista Mamadou Ba, que também é considerado estrangeiro, sendo que
sdo responsabilizados e acusados de apoiar o “mau comportamento” dos habitantes do bairro da
Jamaica contra os agendes da PSP. Alguns comentarios revelam um medo de que a minoria se
transforme em maioria, e passe a ter dominio sobre os “portugueses legitimos”. Neste caso, s&o

considerados como uma ameaga simbolica & identidade nacional.

“Todos os africanos que se portassem mal, mandalos de imediato pra terra deles” (JN,

comentario n°881).

“Temos que nos aperceber que estes estrangeiros mal comportados tem mais direitos que o
cidaddo nacional, se este caso tivesse ocurrido com nacionais nada se falaria, estes importados
apoiados Pr SOS racismo que é comandada por um Senegales tem mais direitos que nos, a

imprensa também tem culpa em noticiar estes casos” (Publico, comentario n°415)

“Alias comparar os nossos imigrantes com estes energumenos, ¢ insultar os portugueses”

(Publico, comentario 952).

“Esse Mamadou Ba com esse nome, ndo deve ser portugués ! Se ndo estd bem rua ! (Publico,

comentario n°751).

“[...] o problema ¢é que se isto ndo muda, e se as nossas forcas de seguranga nao tiverem ordens
para atirar para doer, essa gente comeca a tomar ¢ conta de nés, infelizmente!” (JN, comentario
n°165)

“esta gente veio para ficar, Portugal vai ser deles.....” (JN, comentario n°1025)
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Esta categoria de discursos raciais, em gque hd uma negacdo de pertenca a nacao, esta
proxima dos conceitos de “esteredtipo cultural” cunhado por Fuchs (2016) e de “racismo
populista” definido por Cerase (2014), em ambos as minorias étnico-raciais sdo consideradas

como diferentes pelo grupo dominante, ou seja, ndo séo considerados integrantes da nacao.

9.4. Negacdo do Racismo

Nesta categoria encontram-se 0s comentarios em que € manifesta a negagdo da
existéncia de racismo em Portugal ou se procura de diferentes formas retirar importancia a
questdo. Como referido por Robin DiAngelo (2018), o racismo dalténico (tal como os luso-
tropicalismo) nega a existéncia de racismo, podendo-se fazer afirmagdes como “nédo vejo cores”.
Note-se que ndo sdo raras as situagfes em que, num mesmo comentério, essa negacao ou
minimizacdo coexiste com expressdes de racismo. Esta categoria é a quinta mais representada

no conjunto da tipologia (7,3%).

“[...] acho que o problema ndo passa por ai, admito que haja racismo na nossa sociedade mas o
problema é muito mais profundo. Se me disser que as classes mais desfavorecidas ndo tém as
mesmas oportunidades concordo consigo, agora essa da cor da pele para mim ndo tem

cabimento.” (Publico, comentario n°734)

"o

““Falam de racismo quando eles sdo os mais racistas que existe mesmo entre a propria "raga'.

(JN, comentario n°361).

“Eu sou branca mas podia ser negra... na realidade essa historia do racismo usada para justificar
todos e quaisquer comportamentos que possam ter as pessoas de raga negra e de etnia ja esta a
ultrapassar os limites... ndo tem a ver com raca tem a ver com 0 comportamento das pessoas na

sociedade (Publico, comentério n°908)

“Nao sou racista mas o que estdo a fazer ndo sdo civilisados muito menos educados, e perdem

tda a razdo,e envergonha a vossa ra¢a” (JN, comentario n°975).

“Vocés chamam os Portugueses de racistas, onde vocés sdo 0s piores, mas uma coisa € quem

estd muda-se, ninguém vou mandou viver em Portugal” (JN, comentario n°155).
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9.5. Reconhecimento do Racismo e da Violéncia Policial

Nesta categoria incluem-se 0s comentarios que, ndo sé ndo expressam racismo, Como o
condenam assim como ao uso excessivo da for¢a por parte da policia no bairro da Jamaica. Esta
categoria é a quarta mais representada (9,2%) no conjunto da tipologia. Consideramos que estes
comentérios deveriam ser parte desta tipologia, numa categoria propria, porque embora ndo se
constituam como expressdes racistas, questdo central nesta tipologia, abordam o tema do
racismo e das questdes étnico-raciais, muitas vezes numa légica antirracista. Nao foi possivel

aferir se os autores destes comentarios eram pessoas racializadas.

“Dificil hein? As pessoas ndo percebem que o0 qué estd em causa ndo €é a Policia e sim a forma
como eles atuam na abordagem em esses bairros? Mas pronto, ninguém aqui é racista, afinal,

tém um amigo preto. E entendam de uma vez: Nao existe racismo reverso” (Publico, comentario

n°123).

“O nojo de racismo que vai para aqui, ds vezes tenho vergonha em ser portugués” (Publico,

comentario n°665).

“Isto ¢ tudo, se mesmo assim ndo entenderem, paciéncia, sinal que ainda falta muito para que
Portugal seja uma nacdo igualitaria, politicas reais de insercdo dos negros na sociedade sdo
urgentes. https://youtu.be/31KaM-6dVOU” (Publico, comentario n°868).

“Se eles entrassem na Aroeira a bater em brancos desta maneira, caia o Carmo e a Trindade, ndo
fosse 0 nosso Costa um escurinho 0s portugueses mandavam matar ou voltavam com a

escravidao. Nunca vi tanto racismo junto” (Publico, comentario n°55)

“Disse alguma mentira? SO racismo nos comentdrios, que vergonha e que medo” (JN,

comentario n°107)

“Por ele [Mamadou Ba] ser preto ja teria que ir vender pulseiras e cintos? E ainda cx que foste
tu e Portugal que Ihe deu um tacho, nada que ele conseguiu foi por mérito dele, afinal é s6 um

preto. Tem vergonha” (JN, comentario n°633).
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Capitulo 10. Anélise Quantitativa dos Comentarios no Espaco Tipoldgico

Neste subcapitulo apresentamos uma andlise estatistica simples e descritiva a partir da
tipologia construida e de outros dados que foi possivel obter.

Do total de 2102 comentarios referentes as duas noticias analisadas, 1001 foram
considerados na construcdo da tipologia (472 no Publico e 529 no Jornal de Noticias) por ser
possivel detetar referéncias a dimensdo étnico-racial no caso do Bairro da Jamaica (Quadro
10.1). Na categoria “Outros”, que abrange 1262 comentarios (585 no Publico e 677 no Jornal
de Noticias), foram colocados todos aqueles que ndo foi possivel incluir na tipologia proposta,
uma vez que: 1) tém um sentido ambiguo ou onde ndo é explicita uma dimensdo racial nos

discursos, ndo sendo adequado contabiliza-los para a tipologia; 2) porque s6 continham gifs.

O que se destaca é que, no geral, perto de metade dos comentéarios tinham uma
dimensdo racial (44,2%), distribuicdo idéntica a encontrada no Publico (44,7%) e Jornal de
Noticias (43,9%).

Em termos gerais a categoria que mais se destaca ¢ o “desvio a ordem do Estado”
(34,5%), seguido de “ndo pertencga a nagdo” (28,4%) e “desvio a ordem moral” (20,6%). Nos
discursos raciais, as pessoas do Bairro da Jamaica sdo consideradas ndo cumpridoras da lei e
ndo portuguesas. Quando se compara os dois jornais, verifica-se uma situagdo semelhante. No
jornal Publico as categorias mais representadas sdo o “desvio a ordem do Estado” (46,8%),
“desvio a ordem do moral” (20,1%) e “ndo pertenca a nagdo” (15,5%). Apesar de ligeiramente
diferente, no Jornal de Noticias essas categorias continuam a estar entre as trés mais
representadas: “ndo pertenca a nagdo” (39,9%), “desvio a ordem do estado” (23,6%) e “desvio a
ordem do moral” (21,1%). As categorias mais representadas demonstram que a criminalizagéo e
as questdes de identidade nacional sdo fundamentais na construgdo do racismo em torno deste
caso. Para além disso, e apesar de ndo termos bases para conclusfes sélidas, podemos colocar
como hipdtese que o publico do Jornal de Noticias tende a ser mais nacionalista que o do
Publico.

A categoria “Reconhecimento do Racismo e Violéncia Policial” é das que menos se
destaca (9,2%) e tem sensivelmente o mesmo peso no Publico (10,4%) do que no Jornal de
Noticias (9,2%), isto leva-nos a pensar que as expressdes de teor racista poderdo ser mais
frequentes que as expressdes antirracistas no Facebook dos jornais. Nesse sentido, podemos
perguntar-nos até que ponto os espacos de comentarios dos jornais s&0 mesmo um espaco de
debate sobre o racismo que representa pluralidade de opinido e mais um local de promocéo do

mesmo.
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No Publico a “negagdo do racismo”, é a categoria menos representada (7,2%), 0 mesmo

se verifica no Jornal de Noticias (7,3%).

Quadro 10.1: Nimero de comentarios segundo categoria da tipologia de discursos raciais

o Pablico Jornal de Total
Categorizagao Noticias
N % N % N %
Desvio a Ordem do Estado 221 46,8 125 23,6 346 34,5
N&o Pertenca a Nacdo 73 15,5 211 39,9 284 28,4
Desvio a Ordem Moral 95 20,1 111 21 206 20,6
Reconhe_mq]en_to do _R_amsmo e 49 10,4 43 8.1 92 9.2
Violéncia Policial
Negacdo do Racismo 34 7,2 39 7,4 73 7,3
Total 472 100 529 100 1001 | 100
Comentarios usados na Tipologia | 472 447 529 43,9 1001 | 44,2
Outros 585 55,3 677 56,1 1262 | 55,8
Total®® 1057 | 100 | 1206 100 2263 | 100

Quadro 10.2: Nimero de reagdes nas noticias analisadas no jornal Publico e Jornal de Noticias

Reagbes Pablico IN Total
N % N % N %
Gosto | 432 35 546 25 978 28,9
Adoro 23 2 21 1 44 1,3
Riso | 472 38 226 11 698 20,6
Surpresa 17 84 4 101 3
Tristeza | 54 178 8 232 6,8
Ira | 234 19 1100 51 1334 | 39,4
Total Reagbes | 1232 | 100 | 2155 100 | 3387 | 100
NUmero de Partilhas | 839 - 374 - 1213 -
NUmero Total de Comentarios | 984 - 1600 - 2584 -

13 Este total refere-se ao nimero de vezes que determinada categoria da tipologia proposta foi empregue

nos comentarios (2263). Dado que um mesmo comentério pode abranger mais do que uma categoria da

tipologia, este ndo coincide com o ndmero total de comentarios (2102 comentérios).
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Como se pode verificar no Quadro 10.2, de um modo geral, hd um total de 1213
partilhas, sendo que o jornal Publico (839) teve mais do dobro das partilhas do que o Jornal de
Noticias (374). Além dos comentéarios e partilhas, um outro modo das pessoas mostrarem
interesse nos contetidos é através das seis rea¢Oes disponibilizadas pelo Facebook, que remetem
para emocdes: “gosto”, representado por um polegar virado para cima; “adoro”, representado
por um coracdo vermelho; “riso” corresponde a achar graca; “ira” que corresponde a desagrado;
“surpresa” e “tristeza”. Neste momento existe outra reacdo que surgiu durante a pandemia do
Covid-19 que é um abraco a um coracdo vermelho e corresponde a “coragem™“. Como se pode
depreender ha reacBes que tendem a ser mais extremadas do ponto de vista emocional que
outras, como ¢ o caso do “adoro”, “ira” e do “riso”.

Duas destas reacdes estdo entre as mais utilizadas nas noticias analisadas. No Jornal de
Noticias é a “Ira”, com 39,4, %, a mais utilizada. Mesmo no Publico onde esta é a terceira
reacdo mais utilizada corresponde a 19%, embora ai a reacdo mais utilizada seja o “riso” com 38
%. No caso do Jornal de Noticias, o “riso” é a terceira rea¢do mais utilizada com 11%. O peso
global assumido por estas duas reacdes em ambos 0s jornais sdo indicativas que no espaco
publico as reagdes ao caso do Bairro da Jamaica foram particularmente extremadas. Se neste
€aso, em gue esta em causa uma situagdo de violéncia, a utilizagdo do “riso” tem tamanho
destaque é porgue os utilizadores quiseram expressar 0 Seu sarcasmo, em gue a zombaria opera
de modo a desqualificar o caso e as acusagdes de racismo e violéncia policial. A reagdo “ira” é
menos Obvia quanto ao sentido que os utilizadores queriam atribuir. Pode significar um
profundo desagrado tanto com as acusagdes de racismo e violéncia policial, como com a

intervencdo policial no Bairro da Jamaica.

14 «“Facebook adapta-se aos novos tempos e cria emoji “coragem’”. Consultado na pagina oficial do
Jornal e Rédio Cidade Hoje. Acedido em 06/07/2021, disponivel em: https://cidadehoje.pt/facebook-
adapta-se-a0s-novos-tempos-e-cria-emoji-coragem/
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CONCLUSAO

Este trabalho de investigagdo teve como objetivo responder a pergunta “Que tipo de
expressfes de racismo se encontram nas caixas de comentarios nas paginas de Facebook dos
jornais nacionais?”. Para investigar esta problematica e destacando as politicas e estratégicas de
seguranca e controlo do discurso discriminatério online tanto a nivel nacional como europeu,
utilizamos diferentes metodologias, através da triangulacdo metodoldgica: analise de conteldo,
e a entrevista aos diretores do jornal Publico e Jornal de Noticias, que sdo 0s meios noticiosos
onde foram analisados 0s comentarios sobre o caso do Bairro da Jamaica ocorrido no dia 20 de

janeiro de 2020, no concelho do Seixal, distrito de Setlbal.

No racismo, o “outro”, aquele que é considerado como diferente para a maioria, ou seja,
as minorias étnicas, podem ser vitimas de um tratamento que os diminui, por causa da sua
origem étnico-racial, nacional, origem, sexual, género ou outro fator. S&o varios autores como
por exemplo, Van Dijk,(s.d.) Vala e Lima (2004), Moreira (2019) (s.d.), Stein, Nodari e
Salvagni (2017), Robin DiAngelo (2019), Fuchs (2016), que abordam a temaética do racismo
tanto no contexto digital como fora dela, como é o caso de Meyer-Pflug (2009), citada por
Stein, Nodari e Salvagni (2017), que afirma que o discurso de 6dio exposto através da internet
como algo que “consiste na manifestacdo de ideias que incentivam a discriminacéo racial, social

ou religiosa em relagdo a determinados grupos, na maioria das vezes, as minorias”.

E relevante que se aborde a temética do racismo, uma vez que continua atual, devido a
varios casos de racismo que continuam a acontecer e de movimentos sociais que surgem para 0
combater, como é 0 caso do movimento ativista internacional, Black Lives Matter (Vidas
Negras Importam) e associacdes nacionais que denunciam as praticas racistas e apoiam as
vitimas de racismo. A nivel nacional, o debate sobre o racismo continua a ser pertinente, uma
vez que continuam a existir manifestacGes de racismo, como € o caso do assassinato do ator
Bruno Candé que em julgamento foi considerado que foi motivado por motivo “futil” e por

“odio racial”.

Ao analisar-se os comentarios no Facebook do jornal Pablico e Jornal de Noticias foi
possivel classifica-los em cinco tipologias, “Desvio & Ordem do Estado (34,5%)”, “Desvio a
Ordem Moral” (20,6%), Nao Pertenga a Nacdo” (28,4%), “Negacdo do Racismo” (7,3%) “e
“Reconhecimento do Racismo Violéncia Policial” (9,2%). Nestas tipologias os moradores do
bairro da Jamaica sdo vistos como criminosos, desordeiros ou incivilizados, ha ainda autores de
comentarios racistas contra esses moradores, mas que 0s negam e também aqueles que

reconhecem o racismo e criticam o uso excessivo da forca policial.
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As pessoas que utilizaram o espaco de comentario do Facebook do jornal Publico e
Jornal de Noticias manifestam racismo de forma explicita, evidenciando a diferenca entre o
“nds”, portugueses brancos e, supostamente, civilizados e “eles”, estrangeiros e criminosos ou
desordeiros. Estas situacdes de discriminacdo e racismo praticados em espacos de jornais ndo
foram detetadas e eliminadas pelos responsaveis das paginas. Os diretores dos jornais Publico e
Jornal de Noticias admitem, em entrevista, que 0s comentarios discriminatorios ou racistas sdo
frequentes nos espacos de informacdo no Facebook. Apesar de os eliminarem quando os
detetam ou proibirem 0 acesso aos mesmos em algumas noticias que envolvam minorias
étnicas, reconhecem que € uma tarefa dificil, devido ao elevado nimero de noticias publicadas
diariamente e elevado ndmero de comentarios. Os media ndo podem ser isentos dessa
responsabilidade e vigilancia, pois aqueles espacos, embora se encontrem alojados nas
plataformas digitais, continuam a ser espacos informativos e ndo podem servir para propagar

ideias discriminatdrias como se de um espago sem regras se tratasse.

Para o ativista Mamadou Ba, sdo vérias as paginas no Facebook que tém usado a
desinformag@o com intuitos racistas ¢ que inclusive foram utilizadas para “estigmatizar as
comunidades do Bairro da Jamaica”, como é 0 caso das paginas “Invictus Portugal, Charlie
Papa, Portugueses Primeiro, Escudo Identitario, Mario Gongalves (bloguer extrema direita),
paginas distritais do partido Chega, que usa desinformacdo na maior parte dos casos, Causa
Identitaria, Nova Portugalidade, Proud Boys” e na imprensa convencional “paginas do CMTV,
CM, TVI24, Jornal Sol, Observador e Jornal | veiculam claramente racismo” e com a “presenga
da extrema direita nas caixas de comentarios”. O ativista, também destaca que apesar de
Portugal ter assinado a Diretiva 2000/43/CE ou “Diretiva raga”, Portugal ndo o aplicou na sua
totalidade, visto que esta diretiva “obriga a criacdo de um organismo independente de combate
ao racismo, e ndao ha um organismo independente de combate ao racismo em Portugal e,
enquanto ndo existir um organismo independente que tenha meios, capacidade técnica, meios
humanos e financeiro, vai ser dificil combater o racismo e é preciso alterar esse paradigma”. Se
pensarmos que o Governo ja mandou fechar a pagina “Carro de Patrulha 2" por publicar
conteudos racistas e xendfobos, mas estava ativa até ao dia 18 de outubro de 2021, podemos nos
questionar até que ponto faz cumprir ou fiscaliza as préprias leis de combate ao racismo que

definiu.

E de destacar que as paginas ou autores de comentarios racistas apoiam-se no direito da
liberdade da expressdo para expressar comentarios racistas e/ou discriminatorios contra
minorias étnicas. Por essa razdo, é necessario que os organismos do Estado que investigam e
fiscalizam os discursos racistas e discriminatorios sejam mais claros na clarificacdo deste tipo
de crime, distinguindo com clareza a liberdade de expressao de racismo, e sejam mais eficazes

na aplicacdo tanto das leis nacionais como das normas europeias, de modo a evitar que a
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liberdade de expressdo seja utilizada para propagar crime, como é o caso de discursos de 6dio,

racismo e discriminacdo contra minorias étnicas.

No caso dos jornais convencionais, 0 uso de estereétipos ou a utilizacdo de destaques
para realcar praticas negativas em noticias que envolvem minorias étnicas podem servir para
criar ou consolidar ideias racistas contra estes grupos. Sendo que o tratamento discriminatério
contra qualquer pessoa ndo é compativel com o cddigo ético deontoldgico dos jornalistas
portugueses, podemos nos questionar até que ponto a Entidade Reguladora da Comunicacao
Social e as préprias direcdes dos meios de comunicacdo social fiscalizam essas praticas e se
essa fiscalizagdo é eficaz. Esta avaliacdo é importante porque ndo nos podemos esquecer da
influéncia que os media t€ém na construgdo social que se faz do “outro” e a visdo deturpada
desse “outro” contribui para a criagdo de esteredtipos e estigmatizagdo de uma comunidade. E,
assim, importante que os media também sejam responsabilizados pelas suas préaticas pouco

éticas em relagdo as minorias étnicas.

Assim como o0s media, as redes sociais também ndo podem ser exoneradas de
responsabilidades acerca do discurso de 6dio, discurso discriminat6rio ou racismo presente nas
suas plataformas. Apesar de apagarem paginas e comentarios discriminatérios, estes continuam
a existir naqueles espagos. As redes sociais ndo podem ser “uma terra sem lei” em que se
praticam crimes raciais sem que existam consequéncias legais e processuais sobre os autores

dos mesmos.

Para investigacGes futuras, era importante estudarem-se outras paginas de jornais
nacionais, uma vez que esta pesquisa é exploratéria e ndo permite generalizar os resultados para
todos os meios de comunicacao social nacionais. Seria pertinente também comparar as paginas
no Facebook de jornais regionais e de distribui¢do nacional para se perceber em qual ou quais
0s comentarios racistas, discurso de 6dio e discriminatérios sdo mais frequentes e como agem
para combater esse fendmeno. Além disso, tentar entender com as minorias étnicas como
decorre 0 processo de apresentacdo das queixas de discriminacdo racial de que sdo alvos através
das plataformas digitais e que percursos tém de realizar até & condenagdo ou arquivamento das
suas queixas. Por altimo, compreender como as instituicdes e as proprias redes sociais
contribuem para normalizar a discriminagdo e racismo como sinonimo de liberdade de

expressao.
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ANEXOS

Anexo 1- Prémios de jornalismo “Pela Diversidade Cultural” do Alto
Comissariado para as Migracoes

Em 2015, a reportagem “Estrangeiro, o que vés!”, publicada na Revista Tabu do
Semanario Sol, da autoria de Ana Cristina Camara e José Sérgio, recebeu a principal distincao
“Pela Diversidade Cultural”. Foram ainda distinguidos na categoria imprensa escrita (ex aequo),
“Sao portugueses, sdo mugulmanos”, de Joana Gorjao Henriques e “Romenos, de uma ponta a
outra da Unido Europeia”, de Ana Cristina Pereira e Vlad Stoicescu, ambos publicados no
Piblico. Na televisdo, a distingio foi para “...e a India aqui tio longe”, de Ana Rita Freitas,
Carla Quirino, Anténio Nunes e Luisa Vaz, emitido na RTP. “O povo que ainda canta-
Mouraria”, de Tiago Bettencourt Pereira, foi emitido na RTP2 e ganhou uma mengdo honrosa
também na televisdo; “Um bom mugulmano é um homem de paz”, de Carla Isabel Costa
Ferreira, publicado no Diario do Alentejo foi o premiado nos érgdos de informacao regionais e
locais e “Transmouraria”, de Marisa Moura e Carla Rosado, publicado em Rosa Maria, Jornal

Comunitério da Mouraria foi o distinguido no fotojornalismo (ACM, 2015).

Em 2016, “Devolvidos a Cabo Verde”, de Catarina Gomes, Vera Moutinho e Rui
Gaudéncio e “Juventude em Jogo”, de Sofia Palma Rodrigues, Diogo Cardoso e Ricardo
Venancio Lopes, do jornal Publico, foram os vencedores na categoria imprensa; “Como ¢ que
os mugulmanos de Leiria vivem o Ramaddo” do semanario Regido de Leiria foi distinguido
com uma mengao honrosa; “A pequena india da Marinha Grande” do semandrio Regido de
Leiria venceu o prémio 6rgdos de informacdo regionais e locais. Na categoria Radio foi
distinguida com uma mengdo honrosa o episddio “Estudar também ¢ lutar” do programa “Sé
Neste Pais” da Antena 1; na televisdo a SIC foi o vencedor na categoria Diversidade Cultural
com o “Do Bairro de Lata a Galeria de Arte Publica”, emitido no programa Perdidos e Achados.
O prémio jovem foi atribui ao Jornal Diério do Alentejo, com a pega “Depois da Tempestade o
Alentejo” (Publico, 2016a).

Em 2017 a reportagem "Eu vim de longe, 0os novos povoadores do interior portugués”,
de jornalista Ricardo Jorge Rodrigues e Rui Oliveira, publicada no Noticias Magazine foi o
vencedor do prémio pela “Diversidade Cultural”; “No6s Mugulmanos” de José de Carlos
Carvalho da revista Visdo foi o premiado no fotojornalismo; na impressa escrita a jornalista
Joana Gorjao Henriques, do Publico, foi a vencedora com o A geracdo de portugueses
imigrantes a viver em Portugal”; na radio a premiada foi Rita Colago, da Antena 1, com o

trabalho “Jamaika também ¢é Portugal” e na televisdo a distingdo foi para os “Renegados”,
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emitido na SIC de Sofia Pinto Coelho, Filipe Ferreira, Rui Berton, Isabel Cruz, José Dias e
Diana Matias e nos Orgdos de Informacdo Regionais e Locais o prémio foi para 0 semanario
Regido de Leiria, com o trabalho “Primeira igreja ndo catolica de Leiria cumpre um século de
luta contra a discriminag¢do”, de Carlos Manuel Ferreira dos Santos Almeida (Jornal de Noticias,
2017).

Nao foi possivel averiguar os vencedores do ano de 2018, devido a auséncia de dados na
pagina oficial do Alto Comissariado para as Migragoes.

Em 2019, a reportagem ‘“Alfacinhas dos Himalaias”, de Vania Maia e Luis Barra,
publicada na revista Visao, foi a vencedora na categoria de jornalismo de Imprensa Escrita e
também venceu o prémio Diversidade Cultural, ex aequo, prémio que partilha com “Nha bairro
Riobom”, de Claudia Aguiar Rodrigues emitido na Antena 1; “A Outra Costa” de Sandra
Vindeirinho emitido na RTP foi o vencedor na categoria televisdo; o prémio de fotojornalismo
foi para “ Migrantes no Mediterraneo” de Jos¢ Sena Gouldo, da Lusa e os jornais Regido de
Leiria e o Correio da Feira foram os vencedores na categoria de informacéo regionais (Visao,
2019).

Anexo 2- Noticias com comentarios analisados sobre o caso Bairro
da Jamaica nas paginas oficias do jornal Publico e Jornal de Noticias no
Facebook

Publico @
LEL L]
1,1 M gostam disto - Empresa de comunicag3o e noticias

21/01/2019 - @ - ...a actuagdo policial de domingo no Bairro da Jamaica. De acordo com a 505
Racismo, ndo se pode "procurar ilibar os agentes e incriminar as vitimas”™.

publico.pt
505 Racismo vai apresentar queixa ao Ministério Pdblico devido a intervencao
da PSP no Seixal

#O® 1.2 mil 984 comentarios
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Jornal de Noticias @
2,2 M gostam disto - Jornal

22/01/2019 . & - ...Ba, assessor do Bloco de Esquerda na Assembleia da Republica, reagiu,
através do Facebook, ao casa de violéncia na Bairro da Jamaica, no Seixal, dirigindo-se & poliai...

jn.pt
Assessor do BE critica "a bosta da bofia® em reagdo a violéncia no Seixal

D= - e 2,2 mil outras pessoas 1,6 mil comentarios

Anexo 3- Guido das entrevistas aos diretores-adjuntos do jornal
Publico e Jornal de Noticias

1) Na sua opinido, qual € o papel dos media relativamente a discriminag&o racial?

2) No jornal Publico/Jornal de Noticias em que medida os conteudos publicados tém em conta
as questoes raciais? Que tipo de preocupacdes tém sobre os contetdos que publicam sobre esse
tema?

3) Focando-nos agora na internet, foi uma decisdo editorial abrir os espacos de comentario do

jornal Publico/Jornal de Noticias para as pessoas no Facebook?

4) Na sua opinido considera positivo ou nao ter os espacos de comentarios das noticias no

Facebook do jornal Publico/Jornal de Noticias aberto? Porqué?

5) Considera que deveria haver uma lei a decidir se 0s espacos de comentarios dos jornais no
Facebook devem ser abertos ou ndo? A responsabilidade dessa decisdo deveria ser de que

entidade?

6) Durante a elaboracéo do nosso trabalho encontramos comentarios discriminatdrios no espago
de comentérios do jornal Publico/Jornal de Noticias no Facebook, acha que é um caso

exemplificativo da discriminacéo racial nos comentarios ou é algo particular?

7) J& monitorizaram alguma vez os espacgos de comentarios do vosso jornal no Facebook? Se
sim, detetaram comentarios discriminatorios e/ou racistas? Esses comentarios foram eliminados

Ou ndo e porqué?
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8) Saberia informar-me se os comentarios racistas ou discriminatérias tém variado no seu
nimero e contetdo ao longo dos anos na pagina do Facebook do jornal Publico/Jornal de

Noticias?

9) Nos casos em que houve discriminacdo racial no vosso Facebook identificaram alguma

minoria mais atingida?
10) Poderia contar-me de que forma essa discriminacdo se tem manifestado?

11) Que medidas foram tomadas por vés até a presente data sobre os comentérios

discriminatérios e/ou racistas deixados na pagina do Facebook do vosso jornal?

7

12) Como é que o jornal Publico/Jornal de Noticias em especifico tem respondido a
discriminacéo racial no Facebook? Recomendaria alguma medida especifica de combate a este

tipo de discriminagéo?

13) O que acha que deveria ser feito acerca dos comentérios discriminatérios ou racistas nos

espacos de comentarios dos jornais em geral?

14) Tento em conta a vossa experiéncia que medidas considera que devem ser tomadas acerca

desse tipo de comentérios nos espacos dos jornais?

15) Dado o meu interesse especifico nas questdes da desinformagao e “fake news” em paginas
do Facebook, pedia que me desse a sua opinido sobre como é que estas paginas utilizam aquelas
estratégias para (re)produzir informacdo racista. Mais concretamente, essas paginas inventam
noticias “de raiz”? Aproveitam-se de noticias veridicas e insinuam sentidos discriminatérios?

Ou fazem-no de outras maneiras?

16) Poderia identificar algumas das principais paginas que tém contribuido para a

discriminagéo racial e como elas tendem a operar, qual a sua origem?

17) Poderia indicar-me casos concretos de desinformacgédo e fake news no Facebook do vosso

jornal? Esses casos conduziram a queixas a alguma entidade competente?

70



Anexo 4-Guido da entrevista ao Ativista Mamadou Ba

1) Na sua opinido, como é que os média — tradicionais e redes sociais — tém contribuido para a

discriminacao racial?

2) Focando-nos agora na internet, as situacdes de discriminagéo racial tém variado no seu

namero e contetido ao longo dos anos?

3) A discriminagéo racial online tende a dirigir-se mais a uma minoria social especifica ou a
varias minorias? A forma de expressao da discriminacdo é idéntica ou segue padrfes distintos

consoante a minoria em causa?

4) Focando-nos agora apenas em paginas especificas do facebook, poderia identificar algumas
das principais paginas que tém contribuido para a discriminacdo racial e como elas tendem a

operar, qual a sua origem?

5) O que considera que deveria ser feito acerca dos comentérios racistas nos espagos de

comentarios dos jornais?

7) Considera que a legislacdo nacional tem cumprido com as normas europeias sobre o discurso

de 6dio?
8) O que pensa sobre o elevado nimero de queixas arquivadas sobre o racismo?

9) Dado o meu interesse especifico nas questoes da desinformagao e “fake news” em paginas do
facebook, pedia que me desse a sua opinido sobre como é que estas utilizam aquelas estratégias
para (re)produzir informagao racista. Mais concretamente, essas paginas inventam noticias “de
raiz”? Aproveitam-se de noticias veridicas e insinuam sentidos discriminatorios? Ou fazem-no

de outras maneiras?

10) Poderia indicar-me casos concretos de desinformacgdo e “fake news” em paginas do

facebook? Esses casos conduziram a queixas? Houve alguma condenacéo?
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