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es la innovacion tecnolégica basada en la telefonia movil. En las Ultimas décadas la
penetracion de la telefonia movil en Africa ha sido enorme. Adaptar esta telefonia al
sector microfinanciero puede ser un camino para superar algunos obstaculos a los
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INTRODUCCION

Los microcréditos son un sistema basado en pequefios créditos orientados a mejorar
las condiciones de vida y la capacidad de generar riqueza, es decir, de reducir los niveles de

pobreza en el mundo (Hichs, 1965).

Estos programas que comenzaron otorgando microcréditos a los mas pobres han
ampliado sus servicios y productos microfinancieros hacia: los ahorros, seguros, pequefios

leasing, etc., es lo que se conoce como microfinanzas.

Las microfinanzas permiten a los pobres proteger, diversificar e incrementar sus
fuentes de ingresos, la ruta esencial para salir de la pobreza y el hambre. La capacidad para
obtener una pequefa cantidad de dinero para aprovechar una oportunidad comercial, pagar
la matricula escolar o cubrir una brecha en el flujo de efectivo puede constituir un primer
paso para romper con el circulo de pobreza. Los préstamos, el ahorro y los seguros
contribuyen a nivelar las fluctuaciones en el ingreso y a mantener los niveles de consumo,

incluso en periodos desfavorables (Littlefiel, Morduch y Hashemi, 2003)

El sector ha demostrado ser una importante herramienta para enfrentarse a la
pobreza (Aghion and Morduch, 2005) desempefiando un papel clave en la inclusién social y
financiera (Adam et al, 1984, David and Meyer, 1983) (Baqui Khalily, 2004) (Marban, 2007),
(Morduch, 2009) (Diniz, Pozzebon, Jayo, Araujo; 2008).

Desde su nacicimiento en la década de los 70 el sector ha experimentado un enorme
crecimiento. Hoy en dia son 3.552 las instituciones microfinancieras las que operan en él
atendiendo a 154.825.825 clientes en el mundo (Darley-Harris, 2009).

Sin embargo y a pesar del enorme éxito el sector se enfrenta a criticas que
argumentan que las microfinanzas tienen unos altos costes de transaccion que impactan
directamente sobre los prestatarios a través de los tipos de interés o las comisiones que se
les cobra. En ocasiones estos elevados costes impiden a la IMF llegar a la poblacion mas
vulnerable. El sector microfinanciero a diferencia del sector financiero tradicional acerca los
productos y servicios financieros a los clientes lo que conlleva unos enormes costes de
transaccion. Hacer accesible los servicios y productos microfinancieros a las personas
vulnerables implica que las IMF cuenten con gran nimero de personal, especialmente,
analistas de crédito encargados de visitar a los clientes cada semanas, recoger las cuotas
de los préstamos y ahorro, estudio y seguimiento de los proyectos, etc. Aunque, estos
costes no son iguales en todas las regiones por ejemplo en Asia son sensiblemente
menores debido a la alta densidad de poblacion (123 habitantes/km) que permite al analista

visitar un mayor nimero de clientes al dia. En cambio en Africa donde la densidad de
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poblaciébn es muy baja (33 habitantes/km) los costes de transaccion son mucho mas

elevados.

Con el fin de reducir los costes operativos las IMF deben buscar nuevos productos o
servicios que les ayuden a profundizar y, de esta manera, llegar a los mas pobres sin tener
gue renunciar a la sostenibilidad de la institucion o a transferir estos costes a los prestatarios

o ahorradores.

Los organismos internacionales no son ajenos a la necesidad del sector a reducir los
costes y estan financiando proyectos de innovacién tecnoldgica que permita al sector crecer
y atender a la poblacion mas vulnerables a través de una desarrollada por CGAP?
(Consultative Group to Asist the Poor) una linea denominada “Technology and Innovation”
gue apoya a proyectos pilotos para introducir innovacién tecnolégica en el sector
microfinanicero. Ademas, las propias instituciones consideran una condicibn necesaria
reducir los costes para llegar a mas poblacion que esta desatendida social y

financieramente.

En esta linea existen dos proyectos pioneros en Africa M-Pesas en Kenia y WIZZIT en
Sudafrica que estan adaptando la innovacién tecnolégica al sector a través de la banca
movil. En el presente documento analizaremos el impacto de estos novedosos proyectos
sobre el sector microfinanciero que estan teniendo unos resultados muy satisfactorios y, que

son suceptibles de ser exportados a otros paises fuera y dentro de la region.

LAS MICROFINANZAS EN AFRICA: OBSTACULOS DEL SECTOR

El sector microfinanciero en Africa es relativamente reciente surgié en la década de
los 80. A pesar de todo, es un sector que ha crecido significativamente en las Ultimas
décadas y hoy en dia son 382 el nimero de IMF que atienden a 6,7 millones de prestatarios

y mantiene a 16,8 millones de ahorradores en Africa (Mix market, 2009).

Existe cierta heterogeneidad entre el tipo de institucion que opera en la industria
microfinanciera africana, por un lado estan las cooperativas de ahorro y crédito (36%), por
otro lado estan las ONG financieras (22%) y, por ultimo estan los proyectos de desarrollo

con componente de crédito (42%).

Comparando Africa con otras regiones observamos que existe un importante nimero
de instituciones microfinancieras aunque su cartera bruta (3.200 millones de $ USA) no es
tan significativa respecto a otras regiones como América Latina y Caribe (15.000 millones de

$ USA). Una de las principales caracteristicas del sector en Africa es el alto porcentaje de

! ceAP pertenece al Banco Mundial, estd centrado en atender al sector microfinanciero en el mundo,
especialmente en los paises mas desfavorecidos.
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depésitos de ahorros. No existe otra region en el mundo donde el nUmero de ahorradores
practicamente duplique al nimero de prestatarios. Los ahorros se han convertido en Africa
en uno de los servicios microfinancieros mas importantes. Ahorros que han sido impulsados
por la regulacién gubernamental dado que en muchos paises de la region se han elaborado

marco reguladores apropiados para que las IMF puedan captar ahorro.

. o América Latina
Caracteristicas Africa Indostan )
y Caribe
N° instituciones 382 292 397
Cartera bruta (millones $) 3.200 4.700 15.400
Préstamos (expresado en millones $)
Crédito promedio (expresado en $) 307,9 125,6 838,2
N° prestatarios (expresado millones
6,7 39,9 12,8
personas)
Dep6sitos (expresado en millones $) 2.800 1.900 9.800
N° depositantes (expresado millones
16,8 30,5 13,3
de personas)

Cuadro 1 - Comparativa entre regiones
Fuente: Mix market, 2010

Desagregando los datos por paises apreciamos importantes diferencias dentro de
Africa respecto al crédito promedio, la cartera bruta, nimero de prestatarios e incluso
depésitos y ahorros (cuadro 2). El crédito promedio en Africa es méas del doble del otorgado
en Asia, pero el crédito varia sensiblemente entre los paises del norte y el sur. Las
diferencias propias de la realidad econdémica del pais y los niveles de pobreza afectan
también al sector y a las caracteristicas del mismo. Por ejemplo no todas las IMF pueden
captar ahorros en los paises del norte de Africa mientras que en la mayoria de los paises del
sur existe una regulacion adaptada al sector microfinanciero que facilita la captacién de

ahorro a un gran numero de instituciones.
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Cartera bruta Deposito
) Préstamo | N° Ne
Paises (expresado en ) ) (expresado en )
) medio prestatarios ) Depositantes
millones de $) millones de $)
Marruecos
712,6% 277,3 1.300.000 0 0
(10)
Senegal
261,6 499,5 218.666 199,9 727.783
(21)
Sudafrica
335,6 335,6 722.699 155,2 1.100.000
(14)
Kenia (24) 781,8 280,6 1.100.000 880 4.900.000

Cuadro 2 - El sector microfinanciero en Africa por paises
Fuente: mix market, 2010 b

El sector ha evolucionado de manera diferente en las distintas subregiones del
continente. En los paises del este de Africa ha crecido tanto los créditos como los ahorros.
En Africa central, en cambio, ha disminuido el nimero de prestatario, alrededor del un 3%,
pero se ha mantenido el nimero de ahorradores. En el oeste de Africa se ha incrementado
los ahorros y se ha detectado una mayor penetracién del mercado respecto al resto del
continente (Informe mix market, 2009).

En cuanto a la regulacién los gobiernos, especialmente, sub-saharianos han
elaborado una reglamentacién adaptadas al sector. A partir del afio 2003, 31 paises han
mejorado la legislacibn de las microfinanzas mientras que 24 paises han adoptado
estrategias nacionales sobre microfinanzas. La reglamentacion permite que las
microfinanzas estén integradas en el sistema financiero tradicional supervisados por la
autoridad del pais. Sin embargo, no se ha mejorado ni lo concerniente al acceso de las
personas mas pobres a los servicios financieros, ni las medidas de proteccion del
consumidor, son raros los paises africanos que cuentan con una reglamentacion que proteja

a los clientes del sector financiero (Mix market, 2009).

Respecto a los tipos de interés existen también importantes diferencias en el

continente:

1. Unién Econdmica y Monetaria de Africa Occidental UEMOA. Fijan actualmente en un

27% para las IMF y 18% para los bancos.
2. Namibia. Fija en un 27% (vinculado a un techo preferencial)

3. Africa del Sur. Para los microemprendedores (Tasa de Refinanciacion de Banca
Central de Sudafrica x2,2+20%)
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4. Guinea. La legislaciéon es precisa respecto al techo de interés anual que no puede

exceder de un 33% del techo de interés del afio anterior.

En algunos casos para proteger a los clientes los gobiernos establecen techos
minimos para los ahorros. Los paises de la Comunidad Econémica y Monetaria de Africa
Central (CEMAC) y Etiopia imponen un techo minimo sobre el interés de los depdsitos que
oscila entre un 3-3,25%. En otros paises se ha optado por proteger a los clientes
estableciendo unos tipos de interés maximos para los prestatarios. Este interés maximo se
aplica, generalmente, a ciertos sectores por ejemplo Nigeria a los créditos agricolas o, los
créditos islamicos que no pueden superar el 10% en Sudan o, en Ghana los programas de

créditos especiales para las cooperativas.

Este sector presenta algunas importantes fortalezas en la region basadas en los
porcentajes de pobreza en Africa Subsahariana son 219 millones persona las que viven por
debajo del umbral de pobreza (HDR, 2000), con una gran poblacion desatendida por el
sector financiero tradicional. Sin embargo, también se enfrenta a importes obstaculos que

condicionan su crecimiento tales como:

e El alto coste de transaccion. A diferencia de lo que ocurre en otras regiones como
Asia donde la densidad de poblacion es 133 habitantes/km la densidad de poblacion
en Africa es 33 habitantes/km. Esto implica unos costes de transaccién muy
elevados, los mas altos del mundo que acaban por repercutir sobre el cliente o sobre

la sostenibilidad de las instituciones.

e Las subvenciones esta muy presente en la region. Las subvenciones pueden influir

sobre el tipo de ONG o institucién que llevan a cabo proyectos de desarrollo.

e Existe cierta reglamentacion pero no siempre se aplica o en ocasiones presenta

importantes restricciones (topes tipos de interés, no movilizacién de depésitos).

A pesar de estos obstaculos la regién podria superarlos mediante estrategias
basadas en la innovacion tecnoldgica que permitan al sector seguir creciendo con el fin de
atender a la poblacion mas pobre sin tener que renunciar a la sostenibilidad y sin que los
altos costes repercutan sobre los clientes. Desarrollar e implantar nuevo instrumento
microfinanciero podria ayudar a reducir costes. Entre las innovaciones tecnoldgicas esta la
banca movil que podria ayudar a superar los obstaculos a los que se enfrenta el sector

microfinanciero africanos hoy en dia, tal y como analizaremos en el siguiente apartado.



7 El impacto de la innovacién tecnolégica

LA INNOVACION TECNOLOGICA EN SECTOR MICROFINANCIERO EN AFRICA: LA

BANCA MOVIL

El teléfono movil esta siendo la innovacién tecnolégica de mayor penetracion entre la
poblacion mas pobre dado el reducido coste, facil manejo y diferentes utilidades,
especialmente, en el mundo rural. Algunos organismos internacionales han visto en el movil
un posible instrumento capaz de ayudar a las personas mas pobres, es por ese motivo que,
Naciones Unidas en el afio 2000 (ODM, 2000) recomienda que el 50% poblacion mundial
tenga acceso a la telefonia antes del afio 2015. En el afio 2009 se ha superado esta
recomendacion y, el indice de penetracion en los paises en vias de desarrollo es menor a un

tercio de la poblacién mientras que en los paises desarrollados es de 100% (ONU, 2008).

En el caso de Africa el sector ha crecido considerablemente en Africa subsahariana
ha superado el 150%, es decir, ha pasado de 3 abonados frente a 8 abonados por cada 100
personas desde el afio 2000 al 2009 (Pickens, 2010).

Sin duda, Africa es una de las regiones del mundo donde el acceso a la telefonia
movil se ha incrementado en mayor medida. En el afio 2000 en Africa el 0,02% poblacion
accedia a telefonia moévil, en 2009 accedi6 el 28% de la poblacion. Los datos muestran que
la penetracién en Africa es alta dado que, 65 millones las personas tienen acceso a la

telefonia movil en el continente (ONU, 2008).

El acceso a la telefonia mévil ha venido acompafiado de innovacion que ha permitido
adaptar la telefonia al sistema financiero. En el afio 2008 se estima que 1.000.000 personas

en Africa utilizaban el movil para realizar transacciones bancarias (Rosemberg, 2010).

La telefonia ha sido vista por los paises en desarrollo como una alternativa para
llevar servicios microfinancieros a la poblacion més alejada y vulnerable que vive en el
medio rural. Una buena parte de los gobiernos africanos, especialmente, en 25 paises de
Africa Subsahariana han elaborado algtn tipo de marco regulador para la banca electrénica,
la banca movil o el uso de agentes independientes para la banca como los kioscos. Sin
embargo, Kenia y Sudéfrica son los Unicos dos paises donde la banca movil ha sido llevada

al sector microfinanciero con alianzas con Safaricom, Vodaphone (M-Pesa) y Wizzit.
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Grafico 1 - Paises con operadores de banca movil en Africa

Subsahariana
Fuente: 2009 Overview of Microfinance-Related Legal and PolicyReform
in Sub-Saharan Africa, CGAP

La banca moévil impacta en las regiones donde existe un alto tipo de interés, baja
escolaridad, niveles altos de analfabetizacion, largas distancias entre bancos y poblacion.
Segun CGAP so6lo 1000 millones de de los 6,5millones de habitantes tienen cuentas

bancarios pero 3000 millones tienen teléfono movil (Pickens, 2010).

Entre las ventajas principales de la banca movil para el sector microfinanciero cabe

destacar:

e Facilita la reduccion de los costes, especialmente, de los costes de transaccion
disminuyendo el nimero de analistas de créditos para atender a los clientes del

sector.

e Posibilita la eliminacion de algunas oficinas fisicas. Las IMF podrian reducir el

namero de sucursales y el nimero de empleados.

Sin embargo, existen desventajas vinculadas a la banca mévil como por ejemplo que
las compafiias telefonicas sean las empresas que dominen el sector dado que son expertas

en administrar pequefias cantidades de dinero.
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OBJETIVO Y METODOLOGIA

El objetivo de este estudio es analizar el impacto de la innovacion tecnolégica sobre
el sector microfinanciero, centrandonos en Africa donde los costes para el sector son los
mas altos del mundo como consecuencia de la baja densidad de poblacion. Un posible
instrumento para superar este obstaculo es la telefonia mdvil que puede ayudar a las
instituciones a reducir los costes de transaccion que dificultan la profundizacién hacia la

poblacion mas pobres y la sostenibilidad de la institucion.

Se analizaran dos proyectos pioneros en el sector que se estan desarrollando con
éxito en Kenia (M-Pesas) y en Sudafrica (WIZZl). El objetivo final de esta investigacion es
elaborar propuestas que ayude a las IMF de la region mejorar la atencion a la poblacion mas

pobres y vulnerables sin tener que renunciar a su sostenibilidad.

ESTuDIO DE CASO: M-PESAS Y WIZZI

Kenia (M-Pesa)

Sector microfinanciero en Kenia se caracteriza por mantener, al igual que en buena
parte de la region, un mayor numero de ahorradores (4,9 millones) que de prestatarios (1,1
millén) gracias al marco regulador adaptado a la realidad del sector microfinanciero en el
pais. En Kenia es el banco central el regulador y supervisor de estas IMF. En el sector
microfinanciero keniata conviven grandes instituciones junto a medianas y pequefias
instituciones. En él operan 25 institutuciones una de las mayores es Equity Bank con
542.249 prestatarios y una cartera bruta de 535.813.060 $ USA que convive con otras de
mucho menor tamafio como Riverbank que cuenta con 1.065 prestatarios y una cartera
bruta de 20.974 $ USA (mix market, 2010b). El préstamo medio es de 280 doélares USA,

estando en la media de los paises de la region.

Cartera brutal (millones de $ USA) 782
N° prestatarios (millones) 11
N° depositantes(millones) 49
Depésitos (millones de $ USA) 880

Cuadro 3 - Sector microfinanciero en Kenia
Fuente: Datos mix market, 2010
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La banca mévil se esta desarrollando en este pais gracias a que en el afio 2007 se
establece una importante alianza entre Equity Bank® (IMF) y Safaricom® que ha permitido la
creacion de una marca de banca movil: M-Pesas, cuyo objetivo es dar acceso a millones de

keniatas excluidos social y financieramente.

Equity Bank es la mayor institucion microfinanciera de Kenia fue creada en 1984, hoy
es un banco regulado por el gobierno keniata de acuerdo a la legislacién microfinanciara del
pais. Se dedica no sélo a otorgar préstamos, sino a captar ahorros voluntarios. Ademas esta
institucion dedica parte de sus fondos a capacitar y asesorar a sus clientes (mix market,
2010). El crecimiento de la institucién ha sido enorme en el periodo 2005-2009, pasando de
una cartera bruta de 81.232.381 a 818.101.516 $ USA, el nUmero de prestatarios también se
ha incrementado en estos afios pasando de 110.112 a 715.969. Ademas, las tasas de

incobrados ha disminuido y las tasas de retorno siguen oscilando en los limites adecuados.

Afio 2005 Afio 2009
Cartera bruta 81.232.381 818.101.516
Personal 884 4.291
Oficinas 89 112
N° prestatarios activos 110.112 715.969
N° cuentas de ahorro 556.000 4.037.504
Retorno sobre activo 3,73% 5,23%
Retorno sobre patrimonio 23,74% 21,15%
Tasas de incobrables 1,19% 0,06%

Cuadro 4 - Evolucion Equity Bank 2005-2009
Fuente: Datos mix market, 2005-09

Safaricom es la principal compafiia de telefonia movil en Kenia. Se cre6 en 1997
(Telkom Kenya), en el afio 2000 la compafiia britanica Vodafone paso a tener el 40% de las
acciones de Safaricom. En el afio 2009 contaba con mas de 1.500 empleados y el numero
de clientes superaba los 13 millones de los 34.707.817 millones de habitantes del pais
(Safaricom, 2010), (Rasmusses, 2009).

% Una de las instituciones microfinancieras mas importantes en Kenia (mix market, 2010).
% Una importante compariia de telefonia mévil en Kenia que pertenece al grupo vodafone.
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Cuota de mercado Clientes Beneficios

79% 13,4 millones 904,2 M USD

Cuadro 5 - Safaricom en Kenia, 2009
Fuente. Safaricom, 2010

De la alianza de estas dos importantes firmas, una microfinanciera y otra del sector
de la telefonia mévil, nace M-Pesas en el afio 2007 cuyo objetivo era llevar la banca mavil al
sector microfinanciero en Kenia. Con este fin, M-Pesa permite transferir dinero a través de
un mensaje de texto realizado desde un teléfono maovil que dispone de una tarjeta SIM
activada. Los clientes pueden suscribirse en cualquier quiosco mostrando un documento de
identidad y sin necesidad de pagar una cuota de inscripcién. A través de una recarga de
movil compran tiempo de llamada que se transfiere a la cuenta del teléfono mavil del
receptor, que puede cobrarlo en otro quiosco. Las transacciones son de reducida cuantia,

generalmente, inferior a los 2.000 chelines keniatas (aproximadamente unos 24 $ USA)*.

La banca movil desarrollada por M-Pesa esta revolucionando el mundo de las
microfinanzas al dar la posibilidad de hacer transacciones a través de los teléfono moviles
por ejemplo pagar la cuota del microcrédito mediante un sencillo procedimiento que consiste
en introducir un cddigo en el teléfono mévil o realizar transacciones para pagar clientes o
proveedores, etc. La revoluciéon de la banca mévil otorga el poder de convertir un simple
movil en un cajero automatico. Permiten a las IMF ser mas rentables, tener menores costes
y mayor profundizacion. También ayuda a los clientes al ser capaces de obtener préstamos

de urgencia para enfermedades familiares, recuperacién de ahorro, etc.

El éxito de este proyecto ha sido tal que en tan sélo dos afios M-Pesa ha pasado de
268.499 clientes a mas de 9,4 millones de clientes, el nUmero de transacciones mensuales
ha pasado de 354.298 en el 2007 a mas de 16 millones de transacciones dos afios después.
Los beneficios de M-Pesa han aumentado en un 158% en el periodo de 2007 al 2010
(Rosenberg, 2010) (Pickens, 2010) (M-Pesas).

* Safaricom y Equity Bank cobran un minimo por cada transaccién de Ksh 35 (délares EE.UU. 0,46).
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M-Pesas Afio 2007 Ano 2009
Ne clientes 268.499 9.400.000
N° transacciones mensuales 354.298 16.747.419

Transacciones (expresadas en

14,2 millones

40,176 millones

$ USA)

N° cuentas bancarias ] )
2,3 millones 6,7 millones
(expresados en $ USA)

Depdsitos (expresado en $
USA)

7,2 millardos 12,6 millardos

Cuadro 6 - Datos M-Pesas afio 2007 a 2009
Fuente: Datos M-Pesas y CGAP, 2007-2009.

El potencial de la banca mdvil es tal que incluso el mévil puede ser utilizado como
analista de crédito a través de los recordatorios amistosos que puede hacer a los usuarios
para el reembolso de préstamos o nuevos depésitos de ahorro, etc. (Kapoor, Morduch, Ravi,
2007)

Sudafrica: WIFFI

En el sector microfinanciero en Sudéafrica operan alrededor de 14
instituciones, la cartera bruta es de 335,6 millones de $ USA. Al igual que en el resto
de Africa el nimero de ahorradores (1,1 millén) supera al nimero de prestatarios
(722.699). El préstamo medio es de 353,6 $ algo superior a la media de la region
(mix market, 2010b).

Cartera bruta expresada en $ USA 335,6 millones

N° prestatarios 722.699

Saldo promedio préstamo
353,6
expresado en $ USA

Depdésitos expresados en $ USA 155,2 millones

N° depositantes 1,1 millones

Cuadro 7 - Sector microfinanciero en Sudafrica
Fuente: Datos mix market, 2009

El caso de Sudafrica la banca movil se presenta de forma diferente a la que existe en
Kenia dénde se produce una alianza entre una institucién microfinanciera y una compaiiia

de teléfono movil. En Sudafrica se cred6 Wizzit en 2004 como una banca sin sucursales.
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Wizzit es una filial de South African Bank of Athens que se asociéo a ABSA Group y las
Oficinas de Corros del Sur de Africa, que actGan como agentes de banco, permitiendo
ingresar el dinero bien en las sucursales de ABSA o bien a través de la red de oficinas de
correos. Wizzit estd orientado a proveer servicios financieros a la poblacion que esta sin

bancarizar y que generalmente vive en las poblaciones més alejadas en las areas rurales.

El CGAP se ha asociado con Wizzit para llevar a cabo un proyecto piloto que permita
llegar a la poblacién méas pobre en estas regiones. El proyecto pretende que la banca movil
sirva para pagar a los mayoristas de mas de 500 microemprendedores en la ciudad de
Notherwell. Ofreciendo la posibilidad de hacer pequefias transacciones, pagos o ingresos e

incluso ofrece ventajas para la utilizacion de la tarjeta Maestro.

Conclusiones

El sector microfinanciero ha evolucionado desde los primeros microcréditos
concedidos por el profesor Yunus (Grameen Bank) en la década de los 70 en Bangladesh, a
los actuales nuevos servicios y productos microfinancieros tales como ahorros, leasing,
seguros, etc. Esta capacidad de adaptacion del sector ha potenciado el crecimiento y la
profundizacion atendiendo a mas de 154 millones de personas que antes estaban excluidas
social y financieramente. Sin embargo, el sector debe seguir creciendo para poder atender a
la poblacion mas vulnerable y desfavorecida, pero se enfrenta algunos obstaculos para
poder seguir haciéndolo. En el caso de Africa uno de los principales obstaculos es en la baja
densidad de poblacion que implica unos costes de transaccion muy altos que acaban por
impactar sobre los clientes 0 sobre la propia institucion repercutiendo en la sostenibilidad de
la misma. Las IMF en Africa necesitarian aumentar su capital humano en forma de analistas
de crédito para poder atender a mas poblacién pero, esto afectaria negativamente sobre los
costes operativos de la institucion que deberian repercutir sobre el tipo de interés ofrecido a

los clientes o sobre la sostenibilidad de la IMF.

Una de las posibles soluciones para superar este obstaculo en Africa es la banca
movil aplicada al sector microfinanciero que permitird acceder a poblacion que vive en areas
rurales alejadas en muchos casos incluso de las IMF. Esta innovacién se ha materializado

en dos proyectos pilotos que estan demostrando un gran éxito: M-Pesa y Wizzit.

Uno de los proyectos viene de la mano de la propia institucion microfinanciera que se
ha unido a una importante compariia de teléfono movil para formar una alianza e idear una
marca de banca mévil para sector microfinanciero en Kenia: M-Pesa. Otro de los proyectos
se esta llevando a cabo en Sudafrica con Wizzit que es una institucion encargada de acercar

la banca mévil a los no-bancarizados en este pais.
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Entre las aportaciones de la banca movil al sector microfinanciero cabe destacar:

= El teléfono mdvil estd teniendo una enorme penetracion en los paises en vias de
desarrollo. El sector microfinanciero pueden aprovecharse las economias de escala

generadas por la telefonia mévil para su profundizacién social

= La banca movil reduce los costes de transaccién especialmente en las regiones o
paises donde la densidad de poblacion es baja, tal y como sucede en Africa. Las IMF
pueden reducir el nimero de analistas de crédito y, por tanto disminuir sus costes

operativos.

= La mayor profundizacion de las instituciones, es decir, la banca mévil permite llegar a
los mas pobres de entre los pobres. Esta poblaciéon vive en zonas rurales donde
existen grandes dificultades para que las IMF accedan a ellos pero, tiene acceso a

telefonia movil.

A modo de reflexion podemos decir que, las instituciones que estan ofreciendo a sus
clientes la banca mévil como un servicio microfinanciero mas estdn aumentando el nimero
de clientes y por lo tanto, el acceso a la poblacion méas pobre. Por lo tanto, y aunque solo se
estd implantando la banca maovil en proyectos pilotos estan siendo tan exitosos que existe la
posibilidad de exportar esta innovacion a otros paises de la region e incluso implantar en

otros paises adaptandolo a la realidad de los paises.
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