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Resumo

A transformacdo digital € um conceito cada vez mais presente nas instituicGes, ndo apenas como um
processo que permite usar recursos tecnolégicos para aumentar o desempenho organizacional, mas
também como uma mudanga cultural.

O propodsito deste estudo é analisar que transformagdes organizacionais, administrativas,
tecnoldgicas e pedagodgicas resultam da transformacdo digital das escolas e que impacto teve a
pandemia de Covid-19 neste processo. Tendo em conta a complexidade e amplitude do tema,
decidimos focar a investigagdo num estudo de caso num agrupamento de escolas. A recolha de dados
baseou-se num modelo de triangulacao, sendo a informacao recolhida através de analise documental,
de uma entrevista semiestruturada a diretora do agrupamento e de questionarios aos docentes.

A transformacado digital no agrupamento em estudo ja vinha a acontecer de forma gradual, na area
administrativa e no apoio ao ensino nas salas de aula, com a necessidade de suspensao das atividades
letivas devido a pandemia de Covid-19 a tecnologia ganhou um papel de destaque. Foi necessario
organizar, reinventar e encontrar recursos para que escola ndo parasse e para que os alunos
continuassem a aprender. O ensino remoto de emergéncia foi a alternativa possivel, deixando em
aberto para o futuro da escola possibilidades, experiéncias e conhecimento para um ensino mais
digital. A capacitacdo do corpo docente é fundamental para uma atua¢do competente neste novo
caminho. Este caminho da transformacado digital esta a ser feito, todavia ainda falta investimento
tecnoldgico em equipamentos adequados e eficazes e formacao de professores que dé resposta a este

desafio.

Palavras-chave: transformacgdo digital, ensino a distancia, competéncias digitais, gestdo, mudanca,

tecnologia



Abstract

Digital transformation is a concept increasingly present in institutions, not only as a process that allows
using technological resources to increase organizational performance, but also as a cultural change.

The purpose of this study is to analyze what organizational, administrative, technological, and
pedagogical transformations result from the digital transformation of schools and what impact the
Covid-19 pandemic has had on this process. Given the complexity and breadth of the topic, we decided
to focus the research on a case study in one school cluster. Data collection was based on a triangulation
model, with information collected through document analysis, a semi-structured interview with the
cluster's director, and questionnaires to teachers.

The digital transformation in the school cluster under study was already happening gradually, in
the administrative area and in supporting teaching in the classrooms, but with the need to suspend
school activities due to the Covid-19 pandemic, technology gained a prominent role. It was necessary
to organize, reinvent, and find resources so that school would not stop and students would continue
to learn. Emergency remote teaching was the possible alternative, leaving open for the future of the
school possibilities, experiences, and knowledge for a more digital education. Training the teaching
staff is essential to perform competently on this new path. This path of digital transformation is being
taken, however, there is still a lack of technological investment in adequate and effective equipment

and teacher training to meet this challenge.

Keywords: digital transformation, distance learning, digital skills, management, change, technology
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Glossario de siglas

AEFP — Agrupamento de Escolas de Pinhal de Frades

CFAE — Centro de Formacdo de Agrupamentos de Escolas

CPCJ — Comissdo de protegao de criangas e jovens

CRIE — Computadores, Rede e Internet nas Escolas

DGE — Diregao Geral de Educagao

DigCompEdu — Digital Competence Framework for Educators
DigCompOrg — Digitally Competent Educational Organisations

DRE — Direcdo Regional de Educacao

EAD - Ensino a distancia

EDD — Equipa de desenvolvimento digital

EMAEI — Equipa multidisciplinar de apoio a educagdo inclusiva

MISI — Gabinete coordenador do sistema de informacdo do Ministério da Educacdo
OCDE — Organizacdo para a cooperagdo e desenvolvimento econdmico
PADD - Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital

PISA — Programa internacional de avaliagao de alunos

PTE — Plano Tecnoldgico da Educagao

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences

TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

UNESCO — Organizagdo das Nag¢Ges Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura



Introdugao

A transformacao digital tem sido entendida como um processo que permite o aperfeicoamento de
uma atividade através do uso de ferramentas tecnoldgicas. Permitindo uma mudancga estrutural nas
organizacdes de modo que deixem de perspetivar a tecnologia como um recurso pontual para que a
materializem no quotidiano. O uso da tecnologia contribui para melhorar o desempenho, aumentar o
alcance, desenvolver estratégias e garantir melhores resultados (Samartinho & Barradas, 2020).

No contexto da educac¢do a transformacdo digital traz novas possibilidades, maior interacgao,
adaptacdo as diferentes necessidades, quer das escolas, dos professores e dos alunos. A transformacao
digital das escolas procura que estas se transformem num organismo interconectado, onde todos os
sistemas trabalham em conjunto, com objetivos alinhados e intuitos estratégicos. Tendo em conta que
a escola tem por objetivo preparar cidaddos capazes de lidar com os desafios da vida em sociedade,
compreende-se que a transformacdo digital seja um caminho inevitavel (Samartinho & Barradas,
2020).

A pandemia causada pela Covid-19 veio trazer um novo enfase ao processo de transformacdo
digital no setor da educagdo e neste cendrio assume particular importancia que todos os atores
envolvidos no processo educativo estejam digitalmente preparados para este desafio.

A presente dissertacdo tem por objetivo analisar o impacto da transformacdo digital nas
estruturas de gestdo escolar, administrativa, pedagdgica e tecnoldgica, enunciando-se como questdo
de investigacao:

Que transformagOes organizacionais, administrativas, tecnoldgicas e pedagdgicas resultam da
transformacao digital das escolas e que impacto teve a pandemia de Covid-19 neste processo?

A metodologia de pesquisa sera baseada num estudo de caso a ser desenvolvido no Agrupamento
de Escolas de Pinhal de Frades e estrutura-se nas seguintes questdes:

Q.1. Qual a estratégia digital do agrupamento (recursos tecnolégicos digitais, plataforma de
gestdo educativa)?

Q.2. Como se desenvolve a gestdo tecnoldgica ( suporte e apoio técnico)?

Q.3. Que transformagles organizacionais, administrativas e pedagdgicas resultaram sobre o
agrupamento em consequéncia do confinamento provocado pela pandemia de Covid-19?

Q.4. Que medidas podem promover a transformacao digital de uma escola, nomeadamente numa
efetiva utilizacdo do EaD nas atividades letivas?

No primeiro capitulo serd desenvolvido o enquadramento tedrico. Ao longo deste capitulo sera
efetuada uma contextualizacdo ao conceito de transformacdo digital na area da educacdo, dando
relevancia ao seu impacto nas dimensdes organizacional, de gestdo pedagdgica, académica e de apoio
as atividades de aprendizagem. Nesta linha de desenvolvimento do tema, serd realizada uma

abordagem aos principais atores na transformacao digital das escolas, assim como a sua relagdo com
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os restantes atores da comunidade educativa e o seu papel neste processo. O enquadramento tedrico
concluir-se-a com a referéncia ao ensino a distancia, numa perspetiva hibrida, como um dos processos
da transformacdo digital e a importancia da capacitacdo digital dos docentes, identificando-se alguns
dos quadros de referéncia de competéncias digitais docentes.

No segundo capitulo é apresentada a metodologia de investigacdo, com a descricdo dos métodos
e técnicas de investigacdo, através de entrevista, inquérito por questionario e analise documental. Sdo
dadas a conhecer as questdes que desencadearam a investigacdo, assim como o objeto empirico.

No terceiro capitulo, tendo em conta as informagGes recolhidas, apresenta-se o estudo com a
andlise e interpretacdo dos dados recolhidos, resultados obtidos, assim como as conclusdes
decorrentes do estudo.

Por ultimo, a elaboracdo das conclusGes, onde se mobilizam os recursos, para fornecer respostas
as questOes de investigacdo, analisar e produzir possiveis linhas de orientacdo no contexto da

transformacdo digital na instituicdo de referéncia do estudo.



CAPITULO | - Enquadramento teérico

1. Transformacao digital em educagao

1.1.Transformacgao digital
A Ultima década foi marcada por uma rapida digitalizacdo que transformou muitos aspetos da vida
quotidiana e da vida profissional dos cidadaos. Esta transformacao digital desencadeada pela inovacao
e evolugdo tecnoldgica tem vindo a transformar a sociedade, o mercado de trabalho e a forma de
trabalhar. De acordo com Moreira, Au-Young-Oliveira, Gongalves e Costa (2017) a transformacdo
digital pode ser entendida como uma alteragdo na atividade individual, organizacional, associada com
0s processos, as competéncias e os modelos para lidar com a criagao de valor, num contexto de
crescente aceleracgdo, escala e complexidade. Por sua vez, Ebert & Duarte (2018), ilustram o conceito
de transformacao digital como um adotar de tecnologias disruptivas para aumentar a produtividade,
o valor da criagdo e o bem estar social. Os mesmos autores consideram que os objetivos sociais da
transformacao digital passam por: i) fomentar o desenvolvimento de um sistema mais inovador e uma
cultura colaborativa na industria e na sociedade; ii) transformar os sistemas e processos de ensino e
aprendizagem para fornecer novas competéncias e orientacdo futura para que os individuos possam
alcancar a exceléncia no trabalho e na sociedade digital; iii) criar e manter infraestruturas de
comunicacdo digital e garantir acessibilidade e qualidade de servico; iv) fortalecer a prote¢do de dados
e garantir transparéncia, autonomia e confianca. No contexto portugués a Resolucdo do Conselho de
Ministros que aprovou o Plano de Ac¢do para a Transi¢cdo Digital em Portugal (2020) refere que a
construcdo de uma sociedade digital € uma oportunidade para que o Estado se reinvente na sua forma
de organizacdo e funcionamento, orientando-o mais para o cidaddo, de modo a reforgar a
competitividade econdmica e para desenvolver um clima favordvel a inova¢do e ao conhecimento
(Conselho de Ministros, 2020).

Cada vez mais, os sistemas de educac¢do e formacgdo integram a transformacao digital, da qual
podem tirar beneficios e oportunidades. A tecnologia digital, quando utilizada de forma eficiente,
equitativa e eficaz, pode contribuir para uma educac¢do e formacao inclusiva de elevada qualidade para
todos (Comissdo Europeia, 2020). Numa era digital onde os sistemas de educagdo atuam num
ambiente competitivo, o uso de tecnologias digitais devera ser uma medida essencial e prioritaria nas
politicas educativas dos paises. A transformacdo digital serd, certamente, um veiculo de recursos,
metodologias e novas mentalidades para o sistema educacional (Begicevi¢ Redep et al., 2020).

Neste sentido, a Comissdao Europeia, em 2020, definiu um plano de acdo para a educacao digital,
no qual se enumeram os principios orientadores para que a educagdo adopte e promova a¢des para a

sua transformacao digital, nomeadamente (Comissdo Europeia, 2020):



- Todos os intervenientes na area da educac¢do devem refletir estrategicamente sobre a forma de
incorporar as tecnologias digitais na educacao;

- Toda a sociedade deve estar envolvida na transformacdo da educacao para a era digital;

- Para que todos tenham acesso a educacdo digital, é essencial conetividade, equipamentos,
capacidade organizacional e competéncias;

- A educacdo digital deve desempenhar um papel essencial no reforco da igualdade e da
inclusividade;

- Os métodos de ensino e inovacdo digital devem ser integrados em todos os programas de
formacao inicial de professores;

- Os sistemas de educagdo tém de evoluir e de se adaptar, o que exige que todos os intervenientes
e decisores politicos, liderem esta mudanca;

- Num mundo digitalizado é essencial que os cidaddos desenvolvam competéncias em literacia
digital e informacional.

Perante o processo de transformacdo digital, as instituicbes educativas tém missGes mais
complexas e exigentes, visdo e planeamento distintos, o que significa que a tomada de decisao
fundamentada deve ser alargada e transversal aos diferentes atores chave, internos e externos da
comunidade escolar (Begicevi¢ Redep et al., 2020).

O sucesso da transformacdo digital em contexto educativo, implica assim um planeamento
estratégico alinhado com a transformacdo do ensino e aprendizagem; por conseguinte, tornam-se
necessarias estruturas e processos que promovam a maturidade digital.

A maturidade digital das escolas é um conceito que se refere a utilizacdo estratégica das
tecnologias de informagdo e comunica¢do nas escolas, que é planeado e implementado a nivel da
escola como organizacdo, de acordo com as politicas locais e governamentais. A Comissdo Europeia
reconhece a importancia deste conceito e através das suas politicas e iniciativas, promove o
desenvolvimento da maturidade digital nas escolas (Balaban et al., 2019). Uma escola digitalmente
madura é aquela que conta com as tecnologias adequadas para potencializar o ensino , assim como
com toda a infraestrutura fisica e conceptual para que professores, alunos, funcionarios e
colaboradores saibam usufruir dessas ferramentas da melhor forma possivel.

Um dos aspetos para uma transformacao digital bem sucedida prende-se com a cultura
organizacional e pela sua mudanca gradual. A implementacdo de uma tomada de decisdo baseada em
evidéncias, bem como uma monitorizacdo permanente sobre a sua implementacdo é um dos
fundamentos e prioridades para a transformacdo digital (Ristic, 2017).

Para ajudar as escolas no desenvolvimento e planeamento estratégico das iniciativas de
competéncias digitais, a Comissdo Europeia desenvolveu um quadro de referéncia europeu: o

DigCompOrg que tem por objetivo levar as escolas a autorrefletirem sobre a integracdo das tecnologias
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digitais nos processos administrativos e de ensino e aprendizagem, orientando-as na criacao dos seus
Planos de Acdo para o Desenvolvimento Digital (PADD). Estes planos definem a estratégia digital da
escola, destacando-se as areas/dimensdes consideradas prioritarias e identificando objetivos, metas e
acoes a desenvolver, com base num diagndstico inicial realizado ao modo como as tecnologias digitais
estdo integradas na organizacdo e as competéncias digitais dos professores.

O quadro DigCompOrg esta organizado em 3 dimensdes com 7 elementos-chave e 74 descritores
que ajudam as organizag¢des a definir metas (Kampylis et al., 2015):

1- Dimensao tecnoldgica: i)Infraestruturas e equipamentos.

2- Dimensao pedagdgica: i)Recursos digitais; ii)Ensino e aprendizagem; iii)Praticas de avalia¢do;

iv)Promocdo da competéncia digital dos alunos.
3- Dimensdo organizacional: i)Envolvimento e desenvolvimento profissional continuo;

ii)Lideranca.

Management &
governance model

Supported by an

Digital competence
implementation plan

ce practices of staff and students

o W 121 e s

Part of the mission,
vision & strategy

Rethinking roles &
pedagogical approaches

(Sector specific
sub-eloment)

uowd|oAeP
B l'wo'l'“'“d

= 3
.‘.“n“““

‘\n‘wul
"y ©
|

0707273 2

infrastructure

o

Physicol & virtua
learning spaces
Partnerships are

developed
Strategic approach
to communication
Notworking & sharing

Is promoted

Curricula are redesigned
re-interpreted

Figura 1-Elementos chave e subelementos do DigCompOrg (Kampylis, Punie e Devine, 2012)

1.2.Principais atores na transformacao digital das escolas
Em 2008, a UNESCO considerou que uma sociedade plena de conhecimento e interconetada pela
tecnologia requer que os atores educativos se tornem utilizadores completos das tecnologias da
informacdo e que sejam individuos capazes de procurar, analisar e avaliar a informacdo, criativos e
produtivos, comunicadores, editores e produtores, solucionadores de problemas e tomadores de
decisdes, cidadaos informados e responsaveis (Bidarra, 2018).

A transformacgdo digital em contexto educativo afecta a missdo da escola e dos processos
administrativos e pedagdgicos, colocando um desafio no envolvimento dos diversos intervenientes,
estudantes, pessoal docente e ndo docente (Rof, Bikfalvi & Marques, 2020). O professor perante a

transicdo digital deixa o papel do transmissor de conhecimentos para um mediador de conhecimentos,
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isto é, possibilitar ao aluno a manipulac¢do de tecnologias digitais no sentido de assegurar a apropria¢do
e producdo de conhecimento, através de um acompanhamento, monitoriza¢do, troca de ideias,
reflexdo, didlogo e experiéncias. O professor apresenta-se como um agente da mudanca e da
transformacgdo recorrendo ao potencial das tecnologias digitais para enriquecer o ensino com
estratégias inovadoras e de qualidade, para atender aos novos desafios da sociedade. Como refere
Viana & Coelho (2019), neste paradigma a escola analdgica na sociedade digital passa a ser uma
verdadeira escola em parceria com a cultura que as tecnologias digitais proporcionam em todas as
areas da agao humana. Por sua vez, o papel do aluno centra-se no desenvolvimento de competéncias
que lhes permitam aferir informacdo e recursos em ambientes digitais, que por sua vez deverdo
conseguir organizar, processar, analisar, interpretar, comparar e avaliar criticamente a credibilidade e
fiabilidade das suas fontes. Também devem saber utilizar de modo eficaz, segura e responsavel as
tecnologias digitais para comunicar, colaborar e participar de forma civica, com vista a transferir o
conhecimento tecnoldgico para resolucdo de problemas ou para novas situacdes (Lucas & Moreira,
2018).

O envolvimento dos pais e encarregados de educagdo também é essencial para o desenvolvimento
das competéncias digitais. Os dados do PISA! 2012 mostram que o0s jovens passam mais tempo com
dispositivos digitais fora da escola do que na escola, o que significa que os pais tém um papel muito
importante para motivar os seus educandos a utilizarem a tecnologia de forma critica, segura e
confiante (Frizon, V.; Lazzari, M. B.; Schwabenland, F. P.; Tibolla, 2010). Para tal é muito importante
que exista um didlogo constante entre escolas e os encarregados de educac¢ado, assim como formacao
e apoio acerca do seu papel na transicdo digital, para que assim sejam verdadeiros facilitadores da

digitalizacdo na educacao.

1.3.Gestao escolar e lideranga
Os modelos de gestao praticados nas escolas dependem de muitos fatores, entre eles estdo as
vivéncias profissionais dos lideres, a sua formagdo em gestdo, administragdo, tecnologia e inovacdo
pedagdgica, a estrutura e o contexto da escola, os funcionarios e toda a dindmica escolar. Cada vez
mais a sociedade exige que a escola domine o saber com qualidade e dé resposta as necessidades da
mesma. A capacidade de inovacao, adaptacao e relacionamento humano sao elementos fundamentais
para um processo de mudanca organizacional e neste contexto a lideranca é o pilar mais influenciador
nos resultados dentro das instituices. Estas dependem de uma gestdo sélida, flexivel e que concilie
de forma eficaz as ciéncias administrativas e as ciéncias da educa¢do na definicdo das politicas

escolares (Cunha, 2013).

1 0 PISA — Programa Internacional de Avaliacdo dos alunos - é uma avaliac3o internacional que mede o nivel
educacional de jovens de 15 anos por meio de provas de leitura, matematica e ciéncias.
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Os individuos que exercem funcdes na gestdo escolar tém uma resposabilidade acrescida na
concretizacdo eficaz dos objetivos da escola. O Decreto-Lei n2 137/2012 de 2 de junho, coloca no
diretor escolar a funcdo de administrar e gerir as escolas nas areas pedagdgica, cultural, administrativa,
financeira e patrimonial. E ao diretor que compete a lideranca e organiza¢3o da escola. Uma lideranga
com uma forte visdo estratégica pode influenciar, positivamente, os conhecimentos dos professores,
o profissionalismo da comunidade escolar, a coeréncia e adequac¢do dos programas e dos recursos
técnicos (Piedade & Pedro, 2014). Cabe aos diretores escolares o dever de equilibrar as necessidades,
motiva¢Oes e expectativas dos professores, alunos, familias e comunidade, tendo em conta os
requisitos do sistema educativo e as especificidades do contexto educativo.

No exercicio das suas funcdes, o diretor, enquanto érgdo com responsabilidade nas questGes
relacionadas com a definicdo de estratégias e planos de intervencdo, tem um papel fundamental no
processo de adaptac¢do organizacional das escolas a transformacdo digital e, consequentemente, no

processo de integracao das tecnologias digitais nas escolas.

1.3.1.Nova visdo de lideranga — lideres digitais

O processo de transformacdo digital requer de igual forma uma lideranca que valorize o digital e
planeamento estratégico que leve a inovagdo. A investigacdo realizada, tem demonstrado que a
lideranca digital em contexto escolar, promove a transformacdo e inovagao dos processos de ensino e
aprendizagem (Richardson, Bathon, Flora & Lewis, 2012) e que a atitude dos diretores escolares
relativamente a utilizagdo da tecnologia tem um impacto significativo na eficicia e capacidade de os
professores integrarem a tecnologia no ensino. Num desses estudos, Chang ( 2012) estudou a relagado
entre lideranca digital dos diretores e a eficacia do ensino dos professores, e demonstrou essa relagdo
e impacto sobre os professores. Os resultados do seu estudo indicam que a lideranga tecnoldgica dos
diretores influéncia positivamente a literacia digital dos professores e incentiva-os a integrar a
tecnologia no ensino. Diretores que sao capazes de ouvir os conselhos e opinides dos professores, ao
mesmo tempo que sdo capazes de lhes dar o apoio que necessitam, fardo com que o funcionamento
tecnolégico das escolas seja mais produtivo, ou seja, um diretor competente em integragdo e
desenvolvimento tecnolégico, além de criar um ambiente de aprendizagem tecnoldgica, tornara o
ensino dos professores mais eficaz e estes, por sua vez, contribuirdo para a melhoria do desempenho
dos alunos. Outros autores como Raman, Don e Kasim (2014) verificaram de igual forma que em alguns
casos um diretor de escola, comprometido com a inovag¢ao e transformacao digital, funcionava como
uma referéncia, influenciando a atuac¢do dos professores, na utilizagdo das tecnologias.

S3o os lideres escolares que tém a responsabilidade de identificar e definir estratégias de
mudanca. Nao s6é devem ter um papel ativo na definicdo das linhas orientadores para a integracao das

tecnologias, como devem liderar e monitorizar de forma ativa todo este processo.



Latchem (2006), referido por Piedade & Pedro (2014), defende que “o processo de implementagao
das tecnologias nas escolas precisa ser estudado sob o ponto de vista dos diretores/lideres, pois sdo
estes os principais responsaveis por implementar as medidas capazes de garantir que a inovagdo
tecnoldgica se ird difundir no ambiente escolar”.

Numa sociedade e instituicdo educativa em mudanca, é fundamental que tanto os alunos quanto
os professores necessitem desenvolver competéncias digitais e neste sentido a influéncia dos diretores
é decisiva na aceitacdo e uso eficiente dos recursos digitais e tecnolégicos. No entanto, ndo teremos
uma escola digital se 1a s6 colocarmos computadores, ndo basta apenas investir em equipamento, é
necessario investir em pessoas, em técnicos especializados em informdatica que garantam a
manutencao e funcionamento dos equipamentos. O apoio prestado aos professores na utilizacao das
tecnologias é habitualmente assegurado por equipas com competéncias na area das TIC, também
conhecidos como coordenadores TIC. Estes coordenadores digitais tém como responsabilidades
prestar apoio técnico e pedagdgico aos professores e a toda a escola (Comissdo
Europeia/EACEA/Eurydice, 2019).

Em 2009, aquando da aprovacao do PTE, os diretores tinham como responsabilidade coordenar
equipas e nomear docentes com competéncias técnicas e pedagdgicas na area das TIC para
desenvolver e supervisionar projetos no ambitos da integracdo das TIC nas escolas.

Em 2012, a Microsoft Portugal em parceria com o Ministério da Educa¢ao desenvolveram o projeto
“Lideres Inovadores” (Piedade & Pedro, 2014), que assumia como objetivo promover o
desenvolvimento de competéncias de lideranga e gestdo inovadoras junto dos lideres escolares. Este
projeto desenvolveu competéncias nas seguintes areas: (i)utilizacdo das tecnologias nas escolas;
(ii)mudancga e as competéncias do século XXI; (iii)avaliagdo; (iv)definicdo de objetivos e planeamento
estratégico; (v)gestdo, inovacdo, criatividade e mudanca organizacional; (vi)gestdo de recursos
humanos; (vii)lideranca e construcdo de equipas; (viii)comunicacdo.

Compreende-se assim, que a formacao e o envolvimento dos diretores escolares sao fundamentais
para a implementacdo eficaz da educacdo digital, sendo reconhecidas a nivel internacional como
essenciais para o desenho e implementacdo de estratégias digitais. Por exemplo, no caso da estratégia
digital alem3, “A educacdo no mundo digital”, refere que: os diretores tém de estar qualificadamente
preparados e apoiados para promover o desenvolvimento da escola no dominio das tecnologias
digitais. No contexto da estratégia digital irlandesa a utilizacao de tecnologias digitais constituem uma
parte fundamental nos programas de formagdo para professores e lideres escolares (Comissdo

Europeia/EACEA/Eurydice, 2019).



1.4.Sistemas informaticos de gestao escolar
A transformacdo digital de sistemas ou organizagbes educativas ndo ocorre de forma instantanea; é
um processo gradual que exige uma abordagem por niveis ou fases, com um plano de a¢do delineado.
Exige ainda o envolvimento de uma variedade de intervenientes e deve considerar fatores e limita¢des
internos e externos (Heavin & Power, 2018).

Os processos de inovagdo em educacdo consideram trés areas que se interligam: inovacgao,
mudanca e reforma (Oliveira & Courela, 2014) e que contempla, a tomada de decisdo, os processos e
a intervencgao.

A inovagdo em sistemas e organizagdes escolares contempla trés niveis de intervencdo: (i) nas
escolas, (ii) nas salas de aula e (iii) nas praticas dos professores, e considera como bases dessa mesma
intervencdo para a inovacao: a utilizacdo de novos materiais ou tecnologias, o uso de novas estratégias
ou atividades e a alteracdo de concepcbes e percepgbes por parte dos intervenientes (estudantes,
professores, pais, lideres)(Bascia & Hargreaves, 2000; Fullan, 2007; Fullan & Donnelly, 2013) .

Para que as escolas se tornem cada vez mais inovadoras é necessario investir em tecnologia e
utiliza-la de forma eficaz quer nas atividades pedagdgicas quer na gestdo administrativa, de modo a
garantir um melhor acesso a informacdo pela comunidade educativa. Um sistema digital de gestdo
administrativa podera trazer muitas vantagens para a escola, como por exemplo: melhorar e
simplificar processos administrativos, nomeadamente na gestdo de recursos humanos, financeiros e
materiais, nos processos de matriculas, na assiduidade, na elaboracado e gestao de hordrios, avaliacdes
e gestdo de pautas, comunicacdo ente os diversos elementos da comunidade escolar (dire¢do,
diretores de turma, professores, encarregados de educag¢ao), entre outros.

Em 2006, o Ministério da Educacdo desenvolveu uma estrutura intitulada MISI?, que se qualifica
por um gabinete responsavel pela selecdo e certificagdo de ferramentas de gestdo administrativa a
serem utilizadas pelas escolas. O objetivo destas ferramentas é o de interligar as entidades centrais e
exportar informacao. A certificacdo abrangia aplicacdes de gestao de pessoal e vencimentos, de gestao
de alunos e de gestdo de acdo social (Cunha, 2013).

Um estudo realizado em 2011 no ambito do Plano Tecnoldgico (Ministério da Educacdo, 2011)
observou algumas limitacOes relacionadas com a necessidade de se desenvolver uma plataforma
integrada de gestdao administrativa. Apesar deste estudo mostrar que 80,4% das escolas estavam

providas de equipamentos informaticos destinados a gestdo escolar e uma percentagem elevada

2 0 sistema MISI é o sistema de informacdo onde s3o recolhidos dados da educac3o pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, das escolas publicas tuteladas pelo Ministério da Educagdo e Ciéncia (MEC), escolas privadas
com contrato de associac¢do, escolas privadas com contrato de patrocinio, escolas privadas profissionais da area
de Lisboa e Vale do Tejo e de todas as outras escolas privadas que manifestem interesse em facultar dados ao
MEC.Fonte:https://www.dgeec.mec.pt/np4/179/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=213&fileName=MISI FA
Q siteDGEEC 20130218.pdf, consultado em 09/06/2021.




disp6r de computadores com softwares administrativos instalados, apenas um ter¢o recorria a
Intranet, sendo a sua utilizacdo sobretudo dedicada a publicacdo de materiais pedagdgicos e gestdo
administrativa de alunos. Este estudo também revelou que a utilizagdo de email nas escolas era ainda,
nesta altura, pouco expressiva, apenas 29% das escolas utilizavam. O referido estudo aponta como
algumas das limitages a modernizagcdo tecnoldgica no ensino: i) Escassez de conteldos digitais e
aplicacBes pedagdgicas; ii) Plataformas colaborativas com utilizacdo e funcionalidades limitadas; iii)
Gestdo da escola pouco informatizada; iv) Reduzida utilizagdo de email como canal de comunicagéo;
v) Formacdo docente pouco centrada na utilizagdo das TIC no ensino; vi) Auséncia de certificacdo de
competéncias TIC; vii) Insuficientes competéncias para garantir apoio técnico. Mais recentemente, o
inquérito anual de 2018/2019, publicado em julho de 20203, relativo a recursos tecnolégicos existentes
nas escolas, indica que no total das escolas de Portugal Continental existem 276 566 computadores,
deste valor, 85% dos computadores existentes sdo para fins pedagogicos e 15% sdo para fins
administrativos. Computadores com ligacdo a internet sdo 255 770, destes 35526 sdo para fins

administrativos.

Quadro 1- Computadores por tipo, finalidade e antiguidade (DGEEC, Recursos tecnolégicos das
escolas 2018/2019)

Total Computadores 276 566 100 44 988 100 231 578 100

Para fins pedagbgicos 234 550 85 39 967 89 194 583 84
Para fins administratives 42018 15 5021 " 36 995 16
de secretaria (ndo | 210 324 76 17 980 40 192 344 83

Para fins pedagégicos 174 049 83 14 575 B1 159 474 83
Para fins administrativos. 36275 17 3408 19 3z8M0 17
Computadores portitais 40925 15 11051 25 29874 13
Para fins pedagégicos 36 042 88 8708 &8 26 334 &8
Para fins administrativos 4 883 12 1343 12 3540 12
Tablets | iPads 25317 9 15 957 35 9360 4
Para fins pedagégicos 24 458 97 15 684 o8 B7TS 94

Para fins administrativos 858 3 273 2 585 6

Quadro 2- Computadores com ligagdo a internet, por finalidade e antiguidade (DGEEC, Recursos
tecnoldgicos das escolas 2018/2019)

Inforior ouigusl a 3anos  Superiora 3 anos

Total 255 770 41764 214 006
Computadores com ligagao  Intemet para fins pedagdgicos - 184 927 21897 173030
Computadores com ligagio & Intemnet para fins administrativos 35526 3910 31616
Tablets / \Pads com ligag3o & Intemat para fins pedagdgicos: 24459 15684 B775
Tablets / iPads com ligagao & Internet para fins administrativos B58 273 585

O estudo, referido anteriormente, levou a criagao do Portal das Escolas. O Portal das Escolas foi
criado com o objetivo de ser a maior rede colaborativa na educa¢gdo em Portugal, constituindo uma

base de dados de informagdo para a comunidade educativa. Como plataforma de gestdao escolar, o

3 Fonte: www.dgeec.mec.pt/np4/100/, consultado em 11/06/2021.
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Portal das Escolas destacava-se pelo acesso a servigos de matricula eletrénica, que em 2018 passaram
a ter a sua propria plataforma, o Portal das Matriculas. Esta plataforma surge com o propdsito de
abranger diferentes utilizadores, desde alunos, professores, funcionarios ndo docentes, encarregados
de educacdo, entidades centrais do Ministério da Educa¢do, DRE’S e municipios (Cataldo, 2019).

Em 2016 surge o Projeto E-360% que se materializou na plataforma Escola 360 com o objetivo de
disponibilizar numa sé plataforma toda a informacdo de cardter administrativo relativo aos alunos,
desde a educacgdo pré-escolar até ao ensino secundario. Com esta plataforma o Ministério da Educacdo
pretendeu facilitar a interagao entre todos os intervenientes no processo educativo, garantindo uma
troca de informacgdo mais célere e mais segura.®

Nas ultimas duas décadas a transformacdo do sistema educativo apoiou-se em altera¢des na sua
administracdo e gestdo, nomeadamente no aparecimento de diversas plataformas de apoio a gestdo
educativa como simbolo da modernizacdo e desmaterializagdo dos processos, intensificando a
uniformizacdo das praticas organizativas. Estas plataformas surgiram como um instrumento ao servico
do sistema organizacional com praticas e critérios de decisdo de acordo com os interesses e
pressupostos do sistema central. Apresentam-se como “uma forma de controlo do centro sobre a
periferia através da tomada de um conjunto de decisGes que representam os valores do centro
imposto a periferia e a verficagdo da colocagdo em pratica das decisGes consentaneas com esses
valores” (Meira, 2017). Esta moderniza¢do tecnolégica assenta num vasto conjunto de plataformas
onde a insercdo de dados é redundante e constante, exigindo que diversos recursos humanos

repliguem a mesma informacgao em plataformas diferentes.

Area de Incidéncia Designagédo

[ Gestdo de Alunos :>
[ Gestdo de Pessoal

Gestdo
Administrativa |

INOVAR, MISI, E-360, PLATAFORMA DE |
OCORRENCIAS, SIGO, SIGA, IPM, ENEB,
ENES, GeSEDU J

-
SIGRHE, MISI, GPV, RCI, PORTAL DA ADSE,
CGD, BEP, SIOE

SIGE, MULTIPRODUTOS, PORTAL DAS
FINANCAS, SIGA, PORTAL DAS MATRICULAS

das Escolas

Gestdo da Oferta |
Formativa

. ) . RECORRA, IGEFE, REVASE, COMPRASEDU,
Gestdo Financeira VORTALESPAP, SNCAP, TRIBUNAL DE
CONTAS, SRIT, UNILEQ J

Figura 2- Plataformas de Educacgado por drea de atuacao nas escolas (Cataldo e Pires, 2020)

SIGO, SINAGET, MISI, E-360

e Y oumn 1 oumn | SRR
\

Plataformas Informaticas

O contribuito positivo das plataformas informaticas para a melhoria dos processos organizativos e
administrativos é incontestdvel, uma vez que permitem que toda a informagdo das escolas esteja

disponivel de uma forma rapida e fidvel. Porém, também reforcam o poder controlador do Estado

4 Fonte: https://e360.edu.gov.pt
> Fonte: https://www.dgeec.mec.pt/np4/438, consultado a 25 de janeiro de 2021
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sobre toda a informacdo produzida nas escolas, controlo este exercido de forma indireta (Cataldo &
Pires, 2020).

2. Plano tecnoldgico de transi¢ao digital
Desde os anos 80 que emergem iniciativas com o propdsito de criar uma revolugao tecnolégica na drea
das TIC, tal como refere Casttells (2002) “de tal modo que a designagdo Sociedade em Rede passou a
ser expressdo de uso corrente.”® Contudo, foi a partir das recomendacdes da Comiss3o Europeia em
marc¢o de 2000, na sequéncia da Cimeira de Lisboa, que o Ministério da Educacdo criou em 2004 a
equipa CRIE (Computadores, Rede e Internet nas Escolas) no sentido de reforcar a aposta no
desenvolvimento das TIC na educagdo e nas escolas.

Em novembro de 2005 foi aprovado o que seria o primeiro Plano Tecnoldgico, através da Resolugdo
do Conselho de Ministros n.2 190/2005, neste plano a educacdo era um dos principais eixos
estratégicos. Deste projeto decorreu o Plano Tecnolégico da Educagdo (PTE), aprovado em 2007,
através da Resolucdo do Conselho de Ministros n2 137/2007 de 18 de setembro. O PTE constituiu um
programa que pretendia valorizar e modernizar a escola, criando condi¢des que permitissem o sucesso
escolar dos alunos e consolidassem o papel das TIC como ferramenta basica de aprendizagem. O plano
estruturou-se em trés eixos de acdo (Conselho de Ministros, 2007):

- Tecnologia — equipar as escolas com infraestruturas e acessos tecnoldgicos;

- Conteudos — criar ferramentas, aplicacOes e plataformas de aprendizagem que permitissem o
recurso a métodos de ensino mais inovadores e interativos;

- Formagado — formagao de docentes e nao docentes, certificacdo de competéncias de docentes e
de alunos e utilizagdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem.

Desde entdo varias foram as iniciativas e projetos desenvolvidos na drea das TIC apoiados em
politicas educativas. Em 2020, a Comissdao Europeia prop6s um conjunto de medidas para a
digitalizacdo na educacdo, estava assim aberto caminho para um novo plano tecnolégico para a
educacdo. A Resolucdo do Conselho de Ministros n230/2020, de 21 de abril de 2020, aprovou o plano
de acdo para a transicdo digital. Este plano prevé o desenvolvimento de um programa de
transformacdo digital das escolas com o intuito de melhorar a literacia, as competéncias e as
capacidades digitais dos cidaddos. Assim como, o desenvolvimento de estratégias inovadoras que
conduzam a mudanga e que promovam a melhoria da gestdo escolar, da qualidade do ensino, das

aprendizagens e dos resultados escolares (Horta, 2019).

6

Fonte:https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/14369/1/Plano%20Tecnol%C3%B3gico%20da%20
Educa%C3%A7%C3%A30%20em%20Portugal.pdf
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O plano tecnoldgico de transicdo digital estrutura-se em trés dareas estratégicas (Conselho de
Ministros, 2020): i) Capacitacdo e inclusdo digital das pessoas; ii) Transformacao digital do tecido
empresarial; iii) Digitalizacdo do Estado.

No ambito do desenvolvimento da capacitacdo e inclusdo digital das pessoas sdo estabelecidas um
conjunto de medidas que incidem na educag¢do digital, na formacdo profissional, requalificacdo,
inclusdo e literacia digital. Relativamente ao programa de digitalizacdo para as escolas, este prevé o
desenvolvimento de um conjunto de agbes (Horta, 2019), tais como: i) disponibilizacdo de
equipamento adequado as necessidades de cada nivel de ensino para utilizagdo em contexto
educativo; ii) garantia de conetividade moével gratuita para os alunos, professores e formadores do
Sistema Nacional de Qualificag¢Ges; iii) acesso a recursos educativos digitais de qualidade e ferramentas
de colaboracdo em ambientes digitais que promovam a inovacao, estimulem a criatividade, que
permitam o acompanhamento em ensino a distdncia, sempre que necessario, e o trabalho
colaborativo online; iv) capacitacdo de docentes que garanta a aquisicdo das competéncias necessarias

ao ensino neste novo paradigma digital.

2.1. As tecnologias no ensino e aprendizagem
Aintegracdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem e nos sistemas de gestdo escolar é, cada
vez, mais uma condicdo essencial para a construgdo da escola do futuro e para o sucesso escolar das
novas geracOes. Bidarra (2018) declara que “os alunos do século XXI sdo cidaddos digitais,
responsaveis, incentivados a serem independentes, inquisitivos, analiticos e criativos, de modo a
colaborarem na sua prdpria aprendizagem”.

Na histéria da educacdo em Portugal tém surgido vdrios projetos com o intuito de difundir as
tecnologias no ensino e aprendizagem e promover o desenvolvimento tecnolégico das escolas, entre
0s quais sdo destacados os seguintes (Cunha, 2013):

- Projeto Minerva (1985-1994) — Este projeto consistia na introducdo das TIC, nas escolas do ensino
basico e secundario, como meio auxiliar de ensino, de formagdo de professores e formadores, assim
como o desenvolvimento de software educativo.

- Programa Nonio-século XXI (1996-2002) — Destinado a promocdo, aplicacdo e utilizacdo
generalizada das TIC no sistema educativo.

- UARTE (Unidade de Apoio a Rede Telemdtica Educativa, 1997-2002) — Teve por objetivo
coordenar o desenvolvimento do Programa Internet na Escola, cuja finalidade foi a de ligar a internet
todas as escolas publicas do ensino basico e secundario.

- Programa e-escola (2007) — Este projeto teve como objetivo possibilitar aos alunos do 2.2 e 3.2

ciclo e secundario a aquisicdo de um computador portatil com acesso a intenet, com condi¢Ges
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vantajosas em termos de custos. No seguimento do mesmo projeto, surge em 2008 a iniciativa e-
escolinhas, com o objetivo de generalizar o uso do computador e internet aos alunos do 1.2 ciclo.

- Aprender e Inovar com TIC (2010-2013) — Este projeto surge com o propdsito de rentabilizar os
recursos disponiveis nas escolas, com a finalidade de promover a utilizacdo educativa das TIC no
processo de ensino e aprendizagem.

E um facto de que tem havido um grande esfor¢o da parte do Ministério da Educagdo, assim como
das escolas para a implementacdo de uma cultura digital, desde politicas publicas governamentais e
europeias a recursos de empresas de softwares e editoras (Bidarra, 2018).

Com o propésito de investir na qualificacdo da populagdo jovem e na requalificacdo dos recursos
humanos ja existentes, em 2017, o Governo portugués constituiu a “Iniciativa Nacional Competéncia
Digitais e.2030, Portugal INCoDe.2030”, que se materializa num programa integrado de politica publica
gue visa promover as competéncias digitais dos cidaddos. Este programa desdobra-se em 5 eixos de
atuacdo: educacao e formacao profissional, qualificacdo e requalificacdo, inclusao, formacao avancada
e investigacdo. Com este programa o Governo perspetiva reforcar as competéncias digitais da

populacdo portuguesa para o exercicio da cidadania, do emprego, do conhecimento e da investigacdo.’

2.2. A pandemia de COVID 19 e impactos sobre a educagao
As criancas e os jovens de hoje estdo rodeados por tecnologias desde que nascem. Cedo, e até
prematuramente, comegam a ter contacto com tablets, smartphones, computador e internet. A
tecnologia digital estd completamente incorporada na forma como vivem e aprendem. Para atender
as necessidades da geracdo jovem e do seu futuro digitalizado as escolas e a educagao das criangas
devem ser submetidas a uma ampla transformacao digital. A pandemia de COVID 19 obrigou, de forma
repentina e abupta, as escolas a acelerarem essa transformacgdo (livari,Sharma & Venta-Olkkonen,
2020).

O contexto pandémico forcou a sociedade a dar um salto digital, tanto na vida profissional, pessoal
e social dos seus cidadaos. De forma abrupta a educacdo passou da tradicional sala de aula para uma
sala de aula virtual. Toda uma geracao de criangas e jovens necessitaram de forma emergente de
comecar a gerir e dominar um conjunto de ferramentas digitais. Esta mudanca exigiu uma significativa
adaptacdo ndo so pelas criangas e pelos seus professores, mas também das suas familias, da gestdo
escolar e de toda a sociedade.

livari, Sharma & Venta-Olkkonen (2020) referem que apesar da digitalizacdo da educagao nao ser

um assunto recente e as ferramentas digitais ja serem utilizadas nas escolas pelos professores e na

7 Fonte: https://www.incode2030.gov.pt/
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administracdo escolar ha algum tempo, estes revelaram-se estar mal preparados para atuar como
lideres e agentes de transformacao digital.

A pandemia de COVID 19 veio evidenciar muitas desigualdades digitais, veio ainda salientar
problemas com o acesso e uso de tecnologia. Segundo livari, Sharma & Ventd-Olkkonen (2020),
algumas criangas sentem que beneficiaram com a transformacao digital, afirmando que gostam, sdo
capazes e beneficiam de uma aprendizagem independente, autodirigida e personalizada. Em
contrapartida, identificaram-se criangas com imensas caréncias tecnoldgicas e que ficaram muito
prejudicadas e dependentes do auxilio dos professores, mas também dos pais, considerando ainda
que alguns pais sdo ativos e capazes de apoiar os seus filhos, enquanto que outros pais estdo menos
capacitados para oferecer esse apoio aos filhos.

Segundo a UNESCO (2020), as consequéncias desta pandemia na educacdo serdo uma natural
qguebra na aprendizagem que poderad alastrar-se por mais de uma década se ndo forem criadas politicas
publicas que invistam na melhoria das infraestruturas, tecnologias, formacdo e acesso (Dias & Pinto,
2020). Andreas Schleicher, diretor do departamento de Educagdo e Competéncias da OCDE, elaborou
uma analise sobre o impacto da pandemia nos sistemas educativos e nos resultados obtidos faz
referéncia aos seguintes aspetos (Schleicher, 2020):

- Investimento publico em educag¢do — A forma como os paises investem na educac¢do podera ser
afetada a medida que o investimento for direcionado para os setores da salde e economia.

- Mobilidade de estudantes internacionais — A OCDE admite que o ensino a distancia é um “pobre
substituto” da experiéncia de estudar fora do pais de origem, de modo que serd de esperar um declinio
na mobilidade dos estudantes estrangeiros. Este decréscimo podera afetar de modo significativo o
modelo de financiamento de algumas instituicdes em que os estudantes internacionais pagam
propinas mais elevadas do que os nacionais.

- Medidas para ensinar durante o fecho das escolas — Os paises da OCDE usaram uma variedade
de recursos para manter o ensino a distancia. Quase todos usaram plataformas digitais que incluiam
conteldos educativos, aulas virtuais e apoio online.

- Capacidade dos professores para apoiar o ensino digital — “A tecnologia ndo muda apenas os
métodos de ensino e aprendizagem, muda o papel dos professores de transmitir o conhecimento
recebido para trabalhar como co-criadores de conhecimento, como treinadores, mentores e
avaliadores”, reflete Schleicher.

- Quando e como reabriram as escolas — A medida que as escolas foram reabrindo, os sistemas
educativos perceberam a importancia de recuperar as aprendizagens que os alunos ndo adquiriram
durante o ensino a distancia. Para schleicher, “o ensino efetivo fora da escola claramente foi mais
exigente para os alunos em termos de autonomia, capacidade para aprender de modo independente,

capacidade de executar, auto-monitorizagdo e capacidade para aprender online”. Por isso, defende
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gue “estas sdo competéncias para o presente e para o futuro”, assim considera que no regresso a
escola deve existir um esforgo intencional para cultivar estas competéncias entre os alunos.

Em suma, a crise provocada pelo COVID 19 realcou os fatores determinantes para uma eficaz
transformacgdo digital na educagdo, nomeadamente, conetividade e equipamento digital adequado
para os alunos e professores, docentes e formadores motivados e capacitados para a utilizacdo de
tecnologias digitais, capacidade de lideranca, colaboracdo e partilha de boas praticas pedagdgicas e de

métodos de ensino inovadores (Comissdo Europeia, 2020).

3. AEducagdo a Distancia como um dos processos de transformagao digital

3.1. Delimitag¢do do conceito de Ensino a Distancia
A Educacdo e Ensino a Distancia sdo termos que apesar de semelhantes requerem uma clarificacdo
terminoldgica. King, Young, Drivere-Richmond & Schrader (2001) abordam estes conceitos referindo
gue educacdo a distancia trata-se do ato de formalizar a aprendizagem onde o tempo e o espaco
limitam a aprendizagem ao nao permitir o contacto presencial entre alunos e professores; por outro
lado, o ensino a distdncia designa a aquisicdo de conhecimentos e competéncias por meio de
informacado e instrucdao, abangendo todas as tecnologias e outras formas de aprendizagem a uma
distancia. Keegan (1996), citado em Moore, Dickson-Deane & Galyen (2011), indica que ensino a
distancia ou aprendizagem a distancia fazem parte do processo de educacdo a distancia, na medida
em que o ensino a distancia enfatiza a perspetiva do aluno no processo de aprendizagem e a educac¢ado
a distancia o desenvolvimento curricular do processo.

O conceito de ensino a distancia é evolutivo e contextual e tem sido abordado por diversos
autores, no contexto deste trabalho, adotamos o conceito de Preti (1996), referido por Rurato &
Gouveia (2004), definindo que: o Ensino a Distancia (EAD) deve ser compreendido como uma forma
de educacdo onde se permite que o conhecimento deve estar disponivel para quem se dispuser a
conhecé-lo, independentemente do lugar, do tempo e das rigidas estruturas formais de ensino. Rurato
& Gouveia (2004) também analisam a definicdo de Garcia Aretio (1994) destacando que os principais
elementos do ensino a distadncia sdo: i) distancia fisica entre professor e aluno; ii) estudo
individualizado e auténomo; iii) processo de ensino e aprendizagem mediatizado; iv) uso de
tecnologias; v) comunicacdo bidirecional. Durdo & Raposo (2020) referem que uma modalidade de
ensino a distancia exige uma reflexdo que leve a repensar o conceito de educac¢do e de tecnologia,
assim como o desenvolvimento de popostas pedagdgicas que potenciem o processo coletivo de
conhecimento. Para Hack (2011), citado por Durdo & Barroso (2020), o ensino a distancia exige o
aprender a aprender, realizando o processo de construgao de conhecimento de forma critica, criativa,

reflexiva e contextualizada.
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No sistema de ensino portugués a modalidade de ensino a distancia constitui uma alternativa para
os alunos impossibilitados de frequentar presencialmente uma escola, como prevé a portaria
n.2359/2019 de 8 de outubro®. O mesmo documento define o EAD como uma modalidade educativa e
formativa em que o processo de ensino e aprendizagem ocorre, essencialmente, com separacao fisica
entre docentes e alunos, suportada na utilizagdo das TIC e em ambientes virtuais de aprendizagem,
com flexibilidade de tempo e de lugar, personalizado e inclusivo.

Contudo, a pandemia de Covid-19 veio desencadear mudangas e efeitos sem precendentes nas
instituicOes de ensino, levando a que professores e estudantes transitassem de uma forma abrupta de
um ensino presencial para um ensino remoto, o que levou a necessidade de (re)pensar a forma de
ensinar, de aprender e de ensinar (Flores, Simao, Barros, Flores, Pereira, Fernandes, Ferreira & Costa,
2021). As mudancas organizacionais sdo usualmente complexas e, por vezes, surgem devido a
situacOes inesperadas ou impostas por circunstancias adversas, numa perspetiva reactiva, implicando
desafios institucionais, pessoais e coletivos de adaptacdo, de mudanca e inovagdo (Moreira, Henriques
& Barros, 2020). Neste cendrio de pandemia, nem mesmo os professores que ja adotavam
regularmente tecnologias digitais nas suas praticas letivas, imaginavam que seria necessario uma
mudanca tdo rapida e emergencial. O desafio do ensino remoto de emergéncia, com todos os
constrangimentos, dificuldades e mudancgas obrigatdrias que trouxe para o sistema de ensino
portugués, foi importante numa primeira fase para que a escola se apercebesse das suas capacidades
e limita¢Oes e pudesse dar o tdo almejado salto para uma educacdo digital de qualidade. Contudo, o
ensino remoto de emergéncia em pouco se assemelha ao EAD, uma vez este prevé uma mudanca
tempordria da oferta educativa para um modo alternativo devido as circunstancias de crise, tendo
como principal objetivo fornecer acesso tempordrio a suportes de aprendizagem e instru¢do de uma
forma répida de configurar, disponivel e confiante durante uma emergéncia®.

Atualmente, a tecnologia tem um papel fundamental no EAD, possibilitando flexibilidade de tempo
e espag¢o, mas principalmente permite inovar, renovar, reinventar novas experiéncias na forma de
ensino e aprendizagem. O conceito tradicional de EAD caracteriza-o como uma forma de ensino que
prevé uma separacgdo fisica entre professor e aluno no tempo e/ou no espago, no entanto com o
aparecimento de novas tecnologias o ensino a distancia pode ocorrer de forma sincrona ou assincrona,
podendo haver mesmo formas mais hibridas que conjugam a aprendizagem presencial com a
aprendizagem online, sendo assim possivel oferecer o suporte da sala de aula e a flexibilidade do

ensino online (Garcia & Carvalho, 2015). Segundo Landim (1997), citado por Rurato & Gouveia (2004),

8 Fonte: https://dre.pt/home/-/dre/125085420/details/maximized
° Fonte: https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-
online-learning, consultado em 19/07/2021
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a educacdo a distancia pressupde a combinacdo de tecnologias convencionais e modernas, que
possibilitam o estudo individual ou em grupo, por meios e métodos de orientacdo e tutoria a distancia.

Durdo & Raposo (2020) consideram importante que as metodologias para uma eficaz EAD sejam
avaliadas e reinventadas de forma a melhorar a qualidade da educacdo, coerentes com a pedagogia,
desenvolvendo capacidades de autonomia, adaptabilidade, flexibilidade, resolucdo de problemas,
aptidoes de mediacdo, entre outras, de modo a promover cidadaos mais preparados e conscientes
para uma vida em sociedade. Pretende-se mais do que uma transferéncia de praticas presenciais, uma
criacdo de modelos de aprendizagem virtual que agreguem processos de desconstrugdo e que
promovam ambientes de aprendizagem colaborativos e construtivistas (Moreira, Henriques & Barros,
2020).

Numa sociedade em constante transformacdo, a educacdo precisa ser cada vez mais flexivel,
hibrida, digital, ativa e diversificada (Moran, 2017). A Comissdo Europeia, no Plano de Acdo para a
Educacdo Digital 2021-2027, indica que “é necessario desenvolver, acompanhar e atualizar estratégias
digitais destinadas a colmatar as lacunas tecnoldgicas (..), bem como criar as capacidades
organizacionais relevantes no dominio da educacdo, incluindo a capacidade de disponibilizar modos
hibridos de aprendizagem e de ensino. Ao mesmo tempo a UNESCO (2020) afirma que é necessario
repensar o futuro da educac¢do, permitindo uma articulacdo apropriada entre EAD e o ensino
presencial (Dias & Pinto, 2020).

Conforme refere Pozo (2020) apesar das limita¢cGes, constrangimentos e desigualdades que o EAD
criou nas escolas, em consequéncia da pandemia de COVID-19, também promoveu praticas inovadoras
e mostrou o potencial do espaco digital na educa¢do. O mesmo autor alerta para a necessidade de
transformar a cultura escolar, pensar em novas formas de ensinar e aprender, em novos projetos
educativos, mais abertos e colaborativos. Neste cenario, Pozo, considera que o ensino hibrido pode
incorporar os planos de desenvolvimento digital das escolas, uma vez que esta forma de ensino
permite mais atividade cooperativa ou colaborativa, mais responsabilidade e autonomia dos alunos,
aprendizagem experimental, estudo em profundidade dos temas curriculares e permite dar mais
atencdo as necessidades cognitivas, afetivas e sociais dos alunos.

O ensino hibrido caracteriza-se pela mistura de praticas que envolvem ensino presencial e ensino
a distancia, utilizando recursos digitais e fisicos. Este modo de ensino serve-se, preferencialmente, da
tecnologia para potenciar a aprendizagem, promovendo a diferenciacdo em termos de tempo, lugar,
modo e ritmo. Staker e Horn (2012), citado em Camillo (2017), definem o ensino hibrido como um
programa de educagao formal, que combina momentos em que o aluno estuda os conteldos usando
recursos online, e outros em que o ensino ocorre numa sala de aula, podendo interagir com outros

alunos e com o professor. Os mesmos autores desenvolvem um conjunto de modelos hibridos de
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ensino que combinam as vantagens da educacdo online com os beneficios da sala de aula tradicional.?
Camillo (2017), refere ainda a definicdo de Valente (2014) de ensino hibrido como a combinagdo do

gue o aluno aprende em sala de aula com o que aprende online através das TIC.

3.2.Competéncias docentes para o uso de ferramentas digitais
Paralelamente as mudancas organizacionais, tecnoldgicas e pedagdgicas numa instituicdo educativa,
um dos fatores criticos de sucesso sdo as aptidoes e competéncias digitais dos professores como
elementos base para uma genuina educagdo digital. O Plano de Capacitagdo Digital de Docentes,
desenvolvido pela Diregao Geral de Educacdo (DGE), refere que “a capacitagao dos docentes tem um
papel determinante no alicercar da integracao transversal do digital nas suas praticas profissionais e
pedagdgicas, na vida da escola, nas suas rotinas e procedimentos diarios, na vida dos alunos, nas suas
praticas de aprendizagem e exercicio de cidadania.”!' Goodyear e Dimitriadis (2013), citados por
Ramos, Dorotea e Espadeiro (2020), afirmam que os educadores precisam “nao apenas de ser sabios
no palco da sala de aula e mestres na orientacdo, apoio aos alunos, mas (...) também «designers para
a aprendizagem» .

Os docentes, como profissionais de ensino, necessitam estar capacitados para o uso de tecnologias
digitais, ndo sé para melhorar o ensino, mas também para interagir com a comunidade educativa
favorecendo praticas colaborativas. Neste sentido, a Comissdo Europeia desenvolveu um Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu) em colaboragao com o Joint Research
Centre que servira de referéncia para a capacitagao digital dos docentes dos estados membros. Este
quadro define um conjunto de competéncias digitais especificas para os professores e educadores de
modo a serem capazes de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para inovar e melhorar a
qualidade da educagdo (Horta, 2019).

O DigCompEdu descreve 22 competéncias, organizadas em 6 areas e propbe 6 niveis de

proficiéncia.

10 Fonte: https://www.christenseninstitute.org/publications/ensino-hibrido/
11 Fonte: https://www.dge.mec.pt/pcdd/pcdd.html
12 Fonte: https://guinote.files.wordpress.com/2020/12/modulo-6-tema-1-planificacao-da-formacao.pdf
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Figura 3- Competéncias e areas do DigCompEdu (Lucas e Moreira, 2018)

As dreas de capacitacdo envolvem os seguintes dominios (Lucas & Moreira, 2018):

- Area 1: Envolvimento profissional — define o uso de tecnologias digitais por parte dos educadores
nas suas interagoes profissionais.

- Area 2: Recursos digitais — define as competéncias necessarias para usar, criar e partilhar recursos
digitais para a aprendizagem.

- Area 3: Ensino e aprendizagem — gestdo e harmonizag¢do da utilizacdo de tecnologias digitais no
ensino e aprendizagem.

- Area 4: Avaliac3o — uso de estratégias digitais para melhorar a avaliacdo.

- Area 5: Capacitagdo dos alunos — potenciar as tecnologias digitais para criar estratégias de ensino
e aprendizagem centradas no aluno.

- Area 6: Promocdo da competéncia digital dos alunos — desenvolvimento de competéncias
pedagdgicas especificas para promover a competéncia digital dos alunos.

O DigCompEdu também propde um modelo de progressao para ajudar os docentes e educadores
a avaliarem e desenvolverem a sua competéncia digital. Este referencial permite aos docentes estarem
preparados para apoiar os seus alunos a desenvolverem a competéncia digital necessaria para
poderem exercer uma cidadania digital ativa e usar as tecnologias com eficacia, criatividade e

seguranca (Horta, 2019).
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Figura 4- Modelo de progressdo do DigCompEdu (Lucas e Moreira, 2018)

Com base neste quadro de referéncia o Ministério da Educacdo desenvolveu o Plano de
Capacitacdo Digital de Docentes que prevé, inicialmente, a aplicagdo de um questiondrio a todos os
docentes e educadores, de modo a aferir o nivel de proficiéncia e, posteriormente integra-los em
formacdo especializada e adequada, com vista a desenvolver as suas competéncias digitais. Este
processo estd a ser realizado em estreita articulagio com os CFAE (Centros de Formagdo de
Agrupamentos de Escolas).

A primeira etapa da implementacdo deste plano passa pela formacao de formadores que irdo
dinamizar as oficinas de formacdo no ambito da capacitagdo digital docente, os quais deverdo ter como
perfil uma elevada proficiéncia digital e estarem capacitados para integrar de forma adequada e
pedagdgica as tecnologias digitais no ensino e aprendizagem. A segunda etapa é a implementacdo de
um questionario de autorreflexdo, baseado na ferramenta DigCompEdu Check-In*3, desenvolvida pela
Comissdo Europeia, que serd um diagndstico para a identificacdo das competéncias digitais dos
docentes e que permitird enquadrar os docentes em formagdo especifica de acordo com o seu nivel

)14

de proficiéncia (nivel 1, 2 ou 3)*. A Ultima etapa consiste no desenvolvimento de 3 oficinas de

formac3o (nivel 1, 2 e 3), de acordo com o nivel de proficiéncia digital dos docentes.?®

13 Fonte: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-S-PT?startQuiz=true&surveylanguage=EN
14 Niveis definidos pela Direcdo Geral de Educacdo baseados no modelo de progressdo do DigCompEdu.
15 Fonte: http://academiadoprofessor.pt/files/2021/01/PTD_na_Ed_DGE_CFAE.pdf
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CAPITULO Il - Metodologia de investigagio

1. Questao e objetivos de investigacao
Tendo em conta a natureza da presente dissertacdo é essencial delimitar o estudo, o objetivo central
e transformar as questfes de investigacdo em objetivos especificos que se articulem entre o campo
empirico e o campo tedrico.
A questdo que originou esta investigacao prende-se com a emergente transformacao digital das
escolas e o impacto desta nas estruturas de gestdo escolar, administrativa, pedagdgica e tecnoldgica.
Sendo o campo empirico um agrupamento de escolas a questdo chave é a seguinte: Que
transformagGes organizacionais, administrativas, tecnoldgicas e pedagégicas resultam da
transformacao digital das escolas e que impacto teve a pandemia de Covid-19 neste processo?
Assim, de forma a estabelecer uma orientagao focada para este estudo, formulou-se um conjunto
de questdes de investigacdo que segmentam a questdo chave.
Q.1 - Qual a estratégia digital do agrupamento (recursos tecnoldgicos digitais, plataforma de
gestdo educativa...)?
Q.2 - Como se desenvolve a gestdo tecnoldgica ( suporte e apoio técnico)?
Q.3 - Que transformagdes organizacionais, administrativas e pedagdgicas resultaram sobre o
agrupamento em consequéncia do confinamento provocado pela pandemia de Covid-197?
Q.4 -Que medidas podem promover a transformacao digital de uma escola, nomeadamente numa
efetiva utilizacdo do EaD nas atividades letivas?
Tratando-se de um tema muito vasto foram estabelecidos os seguintes objetivos:
1. Identificar em que medida a transformacdo digital se repercute nas dimensdes:
organizacional, gestdo pedagdgica, académica e de apoio as atividades de aprendizagem;
2. Identificar os principais atores na transformacao digital das escolas e sua relagdo com os
restantes atores da comunidade educativa;
3. Caracterizar o papel do diretor face a transformacao digital;
4. ldentificar a figura de lider digital como o suporte técnico e administrativo;
5. Conceber o conceito de ensino a distancia como um dos processos da transformacao
digital;
6. Identificar as componentes organizacionais, pedagdgicas e tecnoldgicas da
implementacao do EaD em contexto educativo;
7. ldentificar os impactos resultantes do confinamento provocado pela pandemia de Covid-

19, nas estruturas administrativas, pedagdgicas e tecnoldgicas das escolas.
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2. Estudo de caso
O estudo de caso pode ser entendido como uma analise intensiva de um contexto social, num periodo
de tempo delimitado e num contexto sociocultural e geografico definido pelo contexto da investigagdo
(Delgado, 2019). Em educagdo o objeto de anadlise pode ser um individuo, um grupo, um programa,
uma politica, uma instituicdo, um processo ou, até mesmo, um acontecimento. O mesmo autor
caracteriza o estudo de caso como um conjunto de atividades e procedimentos ordenados,
sistematicos e criticos, com um sentido préprio formulados a partir de um enquadramento tedrico,
onde constam as ideias sobre como abordar o problema de investigacao.

Numa perspetiva mais elaborada, Matos e Pedro (2011) descrevem alguns elementos
caracterizadores do estudo de caso como fatores que o tornam num método vantajoso de
investigacdo, nomeadamente: i) os resultados do estudo de caso podem ser compreendidos com mais
facilidade; ii) o estudo de caso permite obter caracteristicas Unicas do fendmemo; iii) o estudo de caso
tem o potencial de retratar a realidade; iv) o estudo de caso ajuda a perceber outros casos; v) o estudo
de caso pode ser articulado e construir-se sobre acontecimentos ndo previstos.

Os estudos de caso sdao de natureza qualitativa, no entanto, pode haver a necessidade de se
recorrer a procedimentos quantitativos, em que os dados obtidos, ainda que com uma finalidade
descritiva, sdo mais um recurso no processo de investiga¢do. Sobre a caracteriza¢do do estudo de caso,
Meirinhos & Osdrio (2010) citam La Torre et al. (2003): “o estudo de caso rege-se dentro da logica que
guia as sucessivas etapas de recolha, analise e interpretacdo da informagado dos métodos qualitativos,
com a particularidade de que o propdsito da investigacdo é o estudo intensivo de um ou poucos casos”.

Meirinhos & Osdrio (2010) referem as considerag¢des de alguns autores acerca desta metodologia,
tendo como exemplo Stake (1999) que considera que o estudo de caso pode fazer generaliza¢des, uma
vez que sendo a sua finalidade a de tornar compreensivel o caso, através da particularizagdo, em certas
circunstancias pode permitir a generalizacdo para outros casos. No entanto, Patton (1990) substitui o
termo generalizacdo por extrapolacdo. Isto porque as conclusdes de um estudo poderdao ser
extrapoladas ou transferidas para outros casos tendo em conta as semelhancas entre as condicdes e
o contexto de cada caso.

Para Yin (2001), os estudos de caso podem ser Unicos ou multiplos, porém em cada uma destas
situacdes podem adquirir um carater explanatério, descritivo ou exploratorio.

Com o intuito de proceder a operacionalizagao da investigacdo e perante o objecto e contexto
empirico, e os objetivos de investigacdo delineados, entendemos que o estudo de caso se adequa
como abordagem metodoldgica neste trabalho. O objecto de estudo foi o Agrupamento de Escolas de
Pinhal de Frades (AEPF). Este agrupamento escolar situa-se no concelho do Seixal, de acordo com o
Projeto Educativo do agrupamento 2018-2022, foi constituido no ano letivo 2003/2004, sendo

formado por cinco escolas: quatro de 1.2 ciclo com pré-escolar integrado e uma de 2.2 e 3.2 ciclos. O
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Agrupamento tem mantido parcerias e lacos com entidades do meio local, das quais se destacam:
Camara Municipal do Seixal, Juntas de Freguesia, Centro de Formacdo de Associa¢do de Escolas do
Seixal, Escola Segura, Bombeiros Voluntdrios do Seixal, Associacdes de Pais e Encarregados de
Educacdo. Em 2018, aquando a realiza¢gdo do Projeto Educativo 2018-2022, estavam matriculados no
agrupamento 1894 alunos, sendo 175 do Pré-escolar, 727 do 1.2 ciclo, 357 do 2.2 ciclo e 635 do 3.2

ciclo, o corpo docente era constituido por 138 professores 6,

Quadro 3- Alunos matriculados no pré-escolar e 1.2 ciclo por escola, em 2018. (Projeto Educativo do
agrupamento 2018-2022)

Pré-escolar e 12 ciclo EB de Pinhal EB de Ferndo EB Quinta dos EB dos
de Frades Ferro Morgados Redondos
Salas de Educacdo
Pré-escolar 2 1 1 3
N2 de alunos de

Educacdo Pré-escolar 50 25 25 75

Turmas do 12 ciclo
10 4 7 12

N2 de alunos do 12
ciclo 223 87 147 270

Quadro 4- Alunos matriculados no 2.2 e 3.2 ciclo em 2018. (Projeto educativo do agrupamento 2018-
2022)

Ano de escolaridade N2 de Turmas N2 de alunos
52 ano 7 177
62 ano 7 180
72 ano 9 244
82 ano 8 211
92 ano 7 180
Total 39 992

Nesta investigacao, optou-se por um estudo de caso a partir de uma perspetiva exploratéria, uma
vez que se visa contribuir para a identificacdo e clarificagcdo de situacdes, nas quais possa existir falta
de informacdo. Deste modo, sera possivel analisar factos relacionados com a transformacao digital das
escolas, assim como perceber de que forma esta transformacdo tem impacto nas estruturas de gestado
administrativa, pedagdgica e tecnoldgica do AEPF. A escolha deste método justifica-se por ser a
estratégia de investigacdo mais adequada quando queremos saber o “como” e o “porqué” de
acontecimentos atuais sobre os quais o investigador tem pouco ou nenhum controlo(Yin, 1994). Neste
estudo é utilizada uma abordagem qualitativa, que se adequa quando se procura compreender,
explorar ou descrever acontecimentos, englobando diversos fatores ao mesmo tempo, ou seja,
pretendemos estudar um fendmemo em profundidade, compreendendo a sua singularidade e a

complexidade, no seu ambiente natural e recorrendo a diversas fontes de evidéncia.

16 Site do Agrupamento de Escolas de Pinhal de Frades disponivel em: http//joomla.aepinhalfrades.pt/
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3. Instrumentos de recolha e analise de dados
De acordo com a abordagem do estudo de caso estruturou-se um quadro metodoldgico para melhor

descrever o processo de recolha de informacao.

Quadro 5- Grelha de procedimentos metodolégicos

Procedimentos/Instrumentos Fontes

Website do AEPF:
- Plano EaD
- EaD — Educacao inclusiva

Analise documental

- Organiza¢do do ano letivo — Plano de atuacgdo
20/21

- Projeto Educativo do Agrupamento

- Plano de formacgao

Entrevista - Entrevista a diretora

Inquéritos por questionario - Questionarios aos docentes do 1.2, 2.9,

3.2 ciclos e educadores de infancia

Yin (1994) refere que a orientacgdo inicial de um estudo de caso aponta para multiplas fontes de
evidéncia. A avaliacdo do estudo de caso pode incluir a andlise de documentos, entrevistas abertas,
semiabertas e fechadas, analise quantitativa de dados recolhidos e observacdes de campo. Para
Fragoso (2004), citado em Meirinhos & Osério (2010), o investigador deve assegurar-se que 0s
métodos e técnicas de recolha de informacdo utilizados fornecerdo informacao suficiente e pertinente.

Um conceito comum e importante na metodologia qualitativa e de estudos de caso é a
triangulacdo. Diversos autores apresentam a triangulagdo como uma estratégia de validagao, uma vez
que permite a combinacdao de metodologias para identificar, explorar e compreender as diferentes
dimensdes do fendmeno. Yin (1993) indica que uma estratégia relevante é formular a mesma questdo
na analise de dados de diferentes fontes, por sua vez se todas as fontes indicarem as mesmas respostas
significa que os dados foram triangulados com éxito. Segundo Stake (1999), referido em Meirinho &
Osdrio (2010), a triangulagdo é um processo que utiliza multiplas perspetivas para clarificar
significados, de modo que observagées complementares podem ser Uteis na revisdo da interpretacdo
dos dados.

O recurso a andlise de fontes documentais justifica-se por se tratar, segundo Meirinho & Osodrio
(2010), de uma estratégia basica num estudo de caso. As fontes podem ser: relatérios, propostas,
planos, projetos, registos administrativos internos, comunicados, entre outros. A informacao recolhida
pode servir para contextualizar o caso, acrescentar informacdo ou para validar evidéncias recolhidas

através de outras fontes.
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No presente estudo, a analise documental aos documentos apresentados na tabela 3 permitiu
compreender como se organiza o agrupamento e que estratégias tém desenvolvido no dmbito da
transformacdo digital. Paralelamente, foi realizada a diretora do agrupamento uma entrevista
semiestruturada, de modo a manter a autonomia do entrevistado, mas seguindo um guido de
entrevista pré-estabelecido.

Yin (2005), referido por Meirinho & Osdrio (2010), considera a entrevista como uma das fontes de
informagdo mais importantes e essenciais nos estudos de caso. A entrevista caracteriza-se por uma
interacao verbal, entre, pelo menos, duas pessoas. A informacdo solicitada e as respostas fornecidas
vao permitir, através de uma sistematizacdo e interpretacao, tirar conclusdes sobre o assunto em
estudo. A decisdo por uma entrevista semiestruturada deve-se ao facto de permitir uma maior
flexibilidade na formulacdo das questdes, ou seja, ndo tem que seguir, obrigatoriamente, uma ordem
pré-definida, podendo as questBes serem colocadas no momento mais oportuno, conforme as
respostas do entrevistado. Vasquez e Angulo (2003), citado por Meirinho & Osério, referem que:
“comparadas com as entrevistas estruturadas, as entrevistas semiestruturadas ndo pressupdem uma
especificacdo verbal ou escrita do tipo de perguntas a formular nem, necessariamente, da ordem de
formulacdo”. Para a realizacao da entrevista foi realizado um guido orientador organizado em quatro
dimensdes: i) Impacto do confinamento na gestdo escolar; ii) Gestdao tecnoldgica; iii) Recursos
tecnoldgicos e digitais; e iv) Ensino a distancia. Em cada dimensdo foram organizadas um conjunto de
questdes orientadoras. Devido as contigéncias da pandemia, a entrevista foi realizada por
videoconferéncia, sem autoriza¢do a gravacao, através da plataforma Zoom e teve a duracdo de 40
minutos. Procedeu-se atranscri¢ao integral da entrevista para posterior andlise de contelddo, de modo
a emergir categorias indutivas de andlise, que permitam interpretar e dar sentido aos dados recolhidos
e poder dar resposta as questdes em estudo.

Por ultimo, o recurso ao inquérito por questionario como técnica de recolha de dados permitiu
reunir informagdes, de um alargado nimero de individuos, tdo pormenorizadas quanto possivel, por
forma a aprofundar o conhecimento sobre o objeto em estudo. Segundo Rodrigues et al. (1999), citado
por Meirinhos & Osdrio (2010), o questionario ndo é uma das técnicas mais representativas na
investigacdo qualitativa, no entanto, enquanto técnica de recolha de dados pode prestar um
importante servico a investigacdo, ajudando a compreender os fendmenos e a consolidar hipéteses. O
inquérito teve como objetivo conhecer a perce¢do dos professores e educadores acerca do impacto
da transicao digital no AEPF. O questionario encontra-se organizado em 5 partes: 1) Dados pessoais e
profissionais; 2) Recursos tecnoldgicos; 3) Periodo de confinamento e ensino remoto de emergéncia;
4) Formagao docente; 5) Transformacdo digital do ensino. Apresenta questdes fechadas de resposta
Unica, resposta multipla e de escala e uma questdo aberta que permitiu aos inquiridos uma resposta

livre. O questiondrio foi construido em googleforms, apds a obtencao das autoriza¢cGes necessarias da
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parte da direcdo do agrupamento, procedemos de imediato a recolha de dados. Este foi enviado por
email a diretora, que o encaminhou, no dia 17 de maio, para todos os professores e educadores do
agrupamento, produzindo uma amostra de 141 individuos, de acordo com os dados do plano de
formac3o elaborado no ano letivo 2019/2020%. Esteve online durante trés semanas, havendo a

necessidade de prolongar por mais duas semanas devido ao reduzido nimero de respostas.

CAPITULO Il - Andlise e discussdo de resultados

Na anadlise de dados, ha a considerar trés etapas fundamentais, uma delas diz respeito a descri¢gdo dos
dados recolhidos recorrentes dos documentos consultados, da entrevista realizada a diretora do
agrupamento e dos inquéritos aos docentes.

Relativamente a este ultimo, finda a recolha de dados, de um universo de 141 individuos
responderam ao inquérito 78, ou seja, 55,3% dos docentes do agrupamento. A amostra obtida é
maioritariamente do sexo feminino, 66,7% dos inquiridos tém idades compreendidas entre os 40 e 49
anos. No que concerne as habilitagdes literarias, 56,4% tém licenciatura, a situagdo profissional divide-
se, essencialmente, entre contratados, 34,6% e quadros de escola, 41%. Dos docentes respondentes
37,2% tém entre 10 e 20 anos de servico e 41% tém entre 21 e 30 anos de servi¢co. Os niveis de ensino
que lecionam mais representados sdo o 1.2 e 0 3.2 ciclo, com 32,1% e 39,7% respetivamente.

Outra etapa consiste em organizar os dados de modo consistente, a fim de permitir evidenciar
aspetos relevantes no estudo.

Por ultimo, temos a etapa da interpretacdo dos dados recolhidos, pressupondo recolher
significados e tirar ilagdes. Neste estudo, os resultados foram organizados em quatro categorias: i)
recursos tecnoldgicos digitais; ii) gestdo tecnoldgica; iii) impacto do confinamento na gestao escolar e

ensino remoto de emergéncia; e iv) formacdo e competéncias digitais docentes.

1. Recursos tecnoldgicos digitais
O Plano Tecnoldgico da Educacdo, aprovado em 2007, permitiu equipar as escolas publicas com
diversos equipamentos tecnoldgicos (computadores, projetores, quadros interativos, softwares e
internet) para apoio a gestdo administrativa e pedagdgica.

De acordo com informacdo da diretora, o AEPF conta com varias plataformas para apoio a gestdo
administrativa, nomeadamente plataforma de gestdo de alunos (reporte de dados de avaliagao, faltas,
registos biograficos, matriculas, constituicdo de turmas); plataforma para gestdo de pessoal docente e
nao docente (progressao de carreira, vencimentos, registos criminais, registos biograficos, concursos,

avaliacdo de desempenho); plataformas de gestdo financeira, de acdo social e desporto escolar.

17 Fonte: http://www.aepinhalfrades.pt/wp-content/uploads/2020/11/Plano-de-formacao-2019-21.pdf
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Depois de um investimento significativo, da parte do Governo, em equipamentos tecnoldgicos e
infraestruturas nas escolas pouco tem mudado. Como afirma a diretora, para suporte administrativo
e apoio ao ensino, o agrupamento dispde de computadores com cerca de 12 anos (uns na diregdo e
nos servicos administrativos e um computador por cada sala de aula) e acesso a internet com muitas
falhas.

A Associacdo Nacional de Professores de Informatica considera que, desde 2010, ndo ha
investimento significativo ao nivel de equipamentos tecnoldgicos e infraestruturas, ainda que, algumas
escolas para reverter esta situacdo tenham vindo, autonomamente, a candidatar-se a projetos
promovidos por fundacdes ou outras organizacdes para integracdo das TIC em sala de aula.®

A diretora considera que os recursos existentes no agrupamento nao sao suficientes, contudo
acredita que se abrem novas perspetivas com o acesso a computadores portatil e internet fornecidos
pelo Ministério da Educacdo a todos os docentes e alunos, como uma das medidas do novo plano
tecnoldgico. Até ao momento da entrevista todos os docentes ja tinham recebido o equipamento
fornecido, assim como os alunos com escaldo A, B e C do Apoio Social Escolar. A diretora vé esta medida
com satisfacdo, no entanto, entende que fica a faltar a urgente remodelagdo do parque informatico
dos servigcos administrativos e das salas de aula.

Do ponto de vista dos docentes inquiridos, 39,7% concorda e 21,8% concorda plenamente que o
agrupamento fornece infraestruturas tecnoldgicas necessarias para o ensino. A maioria dos docentes
também considera que os espacos fisicos (salas de aula e biblioteca) apoiam o ensino e aprendizagem
com tecnologias digitais. Ao cruzar a informacao, verifica-se que ndo ha um alinhamento de perce¢Ges
entre a diregdo e os professores, situagao que pode ser justificada pelo elevado numero de docentes
contratados que responderam ao questiondrio que ndo possuem o real conhecimento acerca das

infraestruturas tecnoldgicas existentes no agrupamento.

Quadro 6- Recursos tecnoldgicos digitais

N k.

2 agrupamento fornecs Discordo totalmente g 10.3
infraestruturas necessarias Discordo 14 17.2
para o ensino{dispositivos Mem concordo, nem a 10.3
digitais, ligacdo & internet) discordo

Concordo 3 |7

Concordo totalments 7 21.8

Total 78 1000
s aspacos fisicos apoiam o Discordo totalmente 1z 16.0
ensino com tecnologias digitais Discordo 12 16.0

Mem concordo, nem i3 17,2

discordo

Concordo 20 8.7

Concordo totalments @ 12.0

Total 75 100.0

18 Fonte: https://tek.sapo.pt/noticias/computadores/artigos/retrato-das-escolas-portuguesas-a-vontade-pode-
ser-muita-mas-a-tecnologia-e-pouca
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2. Gestdo tecnoldgica
A gestdo tecnoldgica do agrupamento é realizada por uma equipa composta por docentes com
competéncias técnicas e pedagogicas no ambito das TIC. Esta equipa assegura o suporte técnico em
caso de problemas com as tecnologias, havendo um elemento disponivel para contacto direto, através
de email, que com os docentes tenta identificar o problema e resolvé-lo da forma mais eficaz. Este
suporte é feito a alunos, professores, funcionarios e encarregados de educagao através do meio mais
célere e, dependendo do tipo de problema, chega a todas as estruturas do agrupamento por via
presencial, e-mail, telefone ou portal do agrupamento. Sempre que necessario, o agrupamento
disponibiliza a todos os docentes guias e tutoriais de apoio as plataformas de gestdo e ensino através
da Cloud. A eficiacia do suporte técnico é reconhecida pelos docentes ao confirmarem que o
agrupamento disponibiliza suporte técnico em caso de problemas com as tecnologias, nomeadamente
32% concordam e 22,7% concordam totalmente. No entanto, 29,6% dos docentes ndo tém a certeza

sobre se o agrupamento disponibiliza oportunidades para que os docentes aprendam a identificar

problemas técnicos e a resolvé-los.

Quadro 7- Gestao de recursos tecnolégicos

N %
No agrupamento existe um Discordo totalmente 9 12,2
plano tecnoldgico ou estratégia  Discordo 11 14,9
digital Nem concordo, nem discordo 23 31,1
Concordo 22 29,7
Concordo totalmente 9 12,2
Total 74 100,0
O agrupamento disponibiliza Discordo totalmente 6 8,0
suporte técnico Discordo 9 12,0
Nem concordo, nem discordo 19 25,3
Concordo 24 32,0
Concordo totalmente 17 22,7
Total 75 100,0
O agrupamento disponibiliza Discordo totalmente 6 8,5
oportunidades para aprender a  Discordo 16 22,5
identificar e resolver problemas  Nem concordo, nem discordo 21 29,6
técnicos Concordo 19 26,8
Concordo totalmente 9 12,7
Total 71 100,0
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Sendo o diretor a entidade superior na gestao escolar, tem um papel fundamental em todas as
areas administrativas, incluindo as relacionadas com a gestdo tecnoldgica. Nas palavras da diretora “o
papel do diretor(a) é liderar a transformagdo digital das escolas, liderar a constru¢do do plano digital
do agrupamento, efetuando um levantamento da situa¢do atual das escolas, das suas necessidades e
elaborar um plano que transforme as escolas de modo a que possam responder no plano administrativo
e pedagdgico aos desafios que o digital representa”. De facto, os lideres escolares sdo os responsaveis
pela identificacdo e definicdo de estratégias de mudanca necessdarias nos seus contextos educativos
para que, efetivamente, qualquer mudanga se materialize (Piedade & Pedro, 2014).

O AEPF encontra-se a elaborar um documento relativo ao seu Plano de Acdo para o
Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) pelo que ndo foi possivel obter informacgdo ou detalhes
sobre as estratégias que o agrupamento ira desenvolver futuramente neste ambito. Porém, no sentido
do Programa para a Transformacdo Digital das Escolas, o PADDE organiza-se em torno de trés
dimensdes: organizacional, pedagdgica e tecnoldgica e serd um instrumento estratégico de apoio a
tomada de decisdo e a monitorizacdo do trabalho desenvolvido na area digital. Em relagdo a percecédo
dos docentes sobre a existéncia de um plano tecnolégico no agrupamento, 31,1% nem concorda nem
discorda, opinido que pode ser justificada pelo facto deste plano estar em fase de elaboracao pela
Equipa de Desenvolvimento Digital (EDD), que de acordo com as diretrizes fornecidas ao agrupamento
pelo Ministério da Educacdo é formada pelo diretor, um docente com comprovada experiéncia e
conhecimento sobre as infraestruturas tecnolégicas do agrupamento e um docente pertencente as
liderangas intermédias com experiéncia de utilizacdo de tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem. Todavia, 29,7% dos docentes inquiridos reconhecem que existe uma estratégia digital
que promove a utilizacdo das tecnologias nas dreas administrativas e de ensino e aprendizagem. De
facto as tecnologias digitais estdao cada vez mais presentes no quotidiano escolar e o seu uso efetivo

tem vindo a fazer parte das estratégias desenvolvidas nas escolas.

3. Impacto do confinamento na gestao escolar e ensino remoto de emergéncia
No dia 12 de margo de 2020 o Governo portugués decidiu que todas as escolas de todos os graus de
ensino iriam suspender as atividades presenciais, como uma das medidas preventivas a pandemia de
COVID-19. Esta medida acabou por prolongar-se até ao final desse ano letivo. Face a esta inesperada
decisdo, as escolas foram impelidas a organizar-se para um ensino remoto de emergéncia.

No AEPF o desenvolvimento de um plano de EAD foi um processo em constante construgao e
adaptacdo até ao final do ano letivo, em que a preocupac¢do do agrupamento foi a de procurar as
melhores respostas de acordo com as caracteristicas da sua comunidade escolar. O plano foi elaborado
em sintonia com os principios orientadores para a implementagao do ensino a distancia constantes do

roteiro disponibilizado pelo Ministério da Educagdo e foram tidos em conta aspetos como: i) existéncia
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de alunos sem computador e/ou acesso a internet; ii) existéncia de alunos que tém de partilhar os
equipamentos informaticos com outros familiares do seu agregado; iii) existéncia de professores que
tém de partilhar os seus equipamentos informaticos com outros familiares do seu agregado; iv)
existéncia de pais que continuam a trabalhar e ndo podem prestar o apoio desejavel aos seus
educandos; e v) existéncia de encarregados de educagao que revelam dificuldades em orientar as
tarefas académicas dos seus educandos.

O plano inicial para este ensino remoto de emergéncia previa que as metodologias de ensino a
serem utilizadas pelos docentes fossem apelativas e diversificadas, mobilizadoras dos alunos,
fomentando a autorreflexao e o trabalho auténomo. Os docentes foram alertados para o facto de que
as atividades e métodos de trabalho a desenvolver ndo podiam depender do papel e competéncias
dos encarregados de educacdo, pois as suas competéncias, capacidades e disponibilidade poderiam
ser muito diferentes e deixar muitos alunos em desvantagem. De acordo com as caracteristicas de
cada turma deveriam ser encontrados os meios tecnoldgicos mais adequados sem sobrecarregar os
alunos com multiplas solugdes de comunicagdo. Para os alunos que nao dispunham de computador
e/ou internet, foi necessdrio encontrar uma alternativa para envio e rece¢do das tarefas em
articulacdao com a assistente social.

A metodologia de trabalho no pré-escolar e no 1.2 ciclo consistiu no envio semanal de tarefas, os
docentes teriam que gerir com as familias o processo de devolugdo das tarefas e trabalhos. Neste
momento de ensino a distancia as aulas sincronas nao foram uma opgdo nestes ciclos de
aprendizagem. No 2.2 e 3.2 ciclo cada disciplina foi atribuida a um dia da semana, os docentes enviavam
semanalmente as tarefas aos alunos, podendo optar por sessdes sincronas no dia estipulado no
horario para a sua disciplina. Os alunos realizavam as tarefas das disciplinas no dia respetivo,
devolvendo-as ao professor para que nos restantes dias tivesse disponibilidade para corrigir e dar
feedback aos alunos.

No final do ano letivo, em junho de 2020, a diretora e a equipa do observatorio de qualidade do
agrupamento fizeram um balanco/avaliacdo ao plano realizado como base para a preparacdo do novo
ano letivo. A diretora considera que no 1.2 confinamento, em mar¢co de 2020, as principais
transformacGes organizacionais, administrativas e pedagdgicas resultantes foram essencialmente a
implementacdo de um plano de EAD, reformulagdo dos critérios de avaliacdo, organizacdo de
formacao para docentes em plataformas de EAD e a nova organiza¢do dos hordrios das turmas.

Na preparacdo do ano letivo 2020/2021 foram elaborados planos de contingéncia em todas as
escolas do agrupamento e preparados planos para os regimes de ensino misto, presencial e ndo

presencial.?®

19 Fonte: http://www.aepinhalfrades.pt/wp-content/uploads/2020/11/Plano-E@D.pdf
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Considerando a avaliacao feita ao plano desenvolvido no 1.2 confinamento, o AEPF elaborou um
plano de atuacdo que, para além de prever o protocolo e 0s mecanismos de ag¢do necessarios a
implementacdo dos regimes de ensino, teve em conta o bem-estar socio emocional dos alunos no
regresso a escola e a identificacdo de conhecimentos, capacidades e atitudes ndo abordados ou nao
consolidados pelos alunos. Foi também uma prioridade desenvolver atividades que efetuassem o
diagndstico de competéncias digitais dos alunos e que promovessem a utilizagdo da plataforma Google
Classroom.®

Para o ano letivo 20/21 todas as reunides ou sessdes de trabalho entre docentes de todos os niveis
de aprendizagem decorreram de modo online. De um modo geral a comunicagdo no agrupamento
realizou-se da seguinte forma:

- Entre pessoal docente e ndo docente através do email institucional, contacto telefénico e
realizacdo de reunides sincronas através do Google Meet ou Zoom;

- Com as familias através do email institucional dos docentes e o email disponibilizado pelos
encarregados de educacdo. Para sessoes sincronas foi utilizado o Google Meet;

- Com os alunos, para as sessdes sincronas utilizou-se o Google Meet e para as sessdes assincronas
a plataforma Google Classroom. Para outras comunicagdes utilizou-se o email institucional dos alunos
e dos docentes.

Na organizagao do novo ano letivo também foram formadas equipas para dar resposta a questées
emergentes, tais como: apoio organizacional e administrativo, apoio tecnoldgico e apoio psicoldgico e
de orientacdo. Caso fosse necessario acionar o regime ndo presencial, todas as turmas de todos os
niveis de ensino, do pré-escolar ao 3.9 ciclo, utilizariam a plataforma Google Classroom para envio e
rececdo de atividades de ensino e aprendizagem de modo a centralizarem a informa¢do numa Unica
plataforma e o Google Meet para sessdes sincronas.?

De modo a acautelar este possivel cenario foi elaborado um modelo de EAD que revelou uma
preocupacao de se planear aulas sincronas e assincronas de acordo com a carga horaria semanal de
cada turma e o nivel de escolaridade. O plano desenvolvido visava a coordenacdo dos trabalhos
realizados pelos alunos, promover a utilizacdo proficiente dos recursos e ferramentas digitais, assim
como o acesso equitativo as aprendizagens. Neste plano destaca-se o papel das liderangas intermédias
como ligacao entre todos os docentes no acompanhamento e na concretizacdo das orientagdes
pedagdgicas.?

Para os alunos que beneficiam de medidas de apoio a aprendizagem, em virtude da Educacdo

Inclusiva, foi elaborado um plano que contempla a atuagao da Equipa Multidisciplinar de Apoio a

20 Fonte: http://www.aepinhalfrades.pt/wp-content/uploads/2021/03/Organizacao-do-ano-letivo-Plano-de-
Atuacao_2020-21_Alterado-a-5-fevereiro-2021.pdf
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Educacdo Inclusiva (EMAEI) na modalidade de EAD. Esta equipa teve um papel muito importante na
coordenacdo de estratégias de EAD, com vista a adequar a utilizacdo dos recursos e ferramentas
digitais necessarios tendo em conta as caracteristicas e necessidades especificas destes alunos. No
entanto, para prevenir possiveis situacdes de abandono escolar ou retrocesso de aprendizagem, o
agrupamento decidiu que ficavam em regime presencial: i) os alunos com medidas de apoio seletivas
e adicionais; ii) os alunos com sinalizacdo de situagao de risco na CPCJ; iii) alunos identificados pelo
conselho de turma como apresentando vulnerabilidades que comprometam o ensino ndo presencial,
com especial atencdo para os alunos beneficidrios da A¢do Social Escolar; iv) os alunos da valéncia de
unidade especializada.?!

Em entrevista, a diretora considerou que as medidas adotadas na preparac¢do do ano letivo 20/21
foram adequadas e eficazes durante o 2.2 confinamento, em fevereiro de 2021. Uma vez que
decorreram de acordo com o plano previamente elaborado?®, verificou-se um maior acompanhamento
por parte dos professores e menos casos de alunos que nao conseguiram acompanhar as aulas em
EAD. Porém, registaram-se alguns casos de alunos sem equipamento informatico ou internet o que
dificultou o processo, por outro lado, como o AEPF foi nomeado como escola de acolhimento, permitiu
gue muitos alunos desfavorecidos digitalmente pudessem ter aulas presenciais.

Na opinido dos docentes inquiridos, a maioria considera que o agrupamento ndo estava
tecnologicamente preparado para o ensino remoto de emergéncia no 1.2 confinamento, porém 29,9%
dos docentes concordam que a diregdo teve uma boa organizagdo no que respeita a organizagdo e
gestdo escolar. J4, no 2.2 confinamento, 44,7% dos docentes concordam e 31,6% concordam
totalmente que houve uma boa organizacdo e gestdo escolar da parte da diregao. Os docentes também
concordam que foi disponibilizada formagdo sobre ferramentas digitais e plataformas existentes no
agrupamento e que a dire¢do tentou sempre encontrar solugdes para que nenhum aluno fosse deixado

para tras.

21 Fonte: http://www.aepinhalfrades.pt/wp-content/uploads/2020/11/E@D-e-Educacao-Inclusiva.pdf
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Quadro 8- Atuagdo do agrupamento durante os confinamentos

N %
O agrupamento estava preparado Discordo totalmente 21 31,3
para o EAD no 1.° confinamento Discordo 25 37,3
Nem concordo, nem discordo 12 17,9
Concordo 8 11,9
Concordo totalmente 1 1,5
Total 67 100,0
Durante o 1.° confinamento houve Discordo totalmente 10 14,9
uma boa organizagao por parte da Discordo 9 13,4
direcéo Nem concordo, nem discordo 13 19,4
Concordo 20 29,9
Concordo totalmente 15 22,4
Total 67 100,0
Durante o 2.° confinamento houve Discordo totalmente 6 7,9
uma boa organizagao por parte da Discordo 5 6,6
direcéo Nem concordo, nem discordo 7 9,2
Concordo 34 447
Concordo totalmente 24 31,6
Total 76 100,0
Foi disponibilizada formagao Discordo totalmente 6 8,0
sobre ferramentas e plataformas  Discordo 11 14,7
Nem concordo, nem discordo 1" 14,7
Concordo 29 38,7
Concordo totalmente 18 24,0
Total 75 100,0
A direcao tentou arranjar solugbes Discordo totalmente 4 54
para que nenhum aluno ficasse Discordo 2 2,7
prejudicado Nem concordo, nem discordo 5 6,8
Concordo 28 37,8
Concordo totalmente 35 47,3
Total 74 100,0

Esta mudanca de opinido dos docentes do 1.2 para o 2.2 confinamento, revela um esforco do
agrupamento para melhorar as suas praticas e colmatar as necessidades da comunidade educativa.

Relativamente ao ensino remoto de emergéncia, a diretora admite que decorreu com dificuldade
no 1.2 confinamento, principalmente por ndo ter havido uma preparagdo prévia e por muitos alunos

nao terem equipamento ou internet. Durante o 2.2 confinamento decorreu consideravelmente
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melhor, uma vez que ja havia um plano de EAD e muitas questGes relacionadas com a falta de
equipamentos foram ultrapassadas.

De um modo geral, os principais constrangimentos ou dificuldades nomeados pela diretora do
agrupamento, na implementagao do EAD, foram a falta de equipamentos, formacao de professores na
modalidade de ensino a distancia durante o 1.2 confinamento e a avaliacdo das aprendizagens.

A opinido dos docentes vai ao encontro das evidéncias indicadas pela diretora ao concordarem que
o ensino remoto de emergéncia durante o 2.2 confinamento decorreu conforme o plano de atuac¢do
elaborado na organizagdo do ano letivo 2020/2021.

Os docentes inquiridos consideram que os principais constrangimentos verificados durante esta
experiéncia de ensino a distancia foram:

- Falta de equipamento e/ou internet e ligacBes de internet com falhas, tanto da parte dos alunos
como dos professores;

- Pouca literacia digital dos alunos e de alguns encarregados de educacao;

- Falta de tempo para planificar, corrigir, dar feedback e criar recursos educativos digitais;

- Pouca disponibilidade das familias para apoiar os seus educandos;

- Falta de formacgdo dos docentes em modalidades de EAD, no 1.2 confinamento;

- Dificuldade em monitorizar e aferir as aprendizagens dos alunos.

A opinido dos docentes em relagdo a eficacia do EAD no ensino e aprendizagem ndo é consensual,
27,6% considera que nao é eficaz na transmissdao de novos conhecimentos e competéncias, 27,6% nado

tem uma opinido concreta e 36,8% concorda que é eficaz.

400%

30,0%

20,0%

Percentagem

100%

0%

Discordo Discordo MNem concordo, Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

0O EAD é eficaz natransmisséo de novos conhecimentos e competéncias

Grafico 1- Respostas validas das opinides docentes sobre o EAD
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De uma forma global, os docentes concordam que o EAD ndo torna as aulas mais eficientes nem
para os alunos, nem para os professores, consideram que ndo tem potencial para os alunos mais novos
e que sdo os alunos com mais idade que tém mais capacidades para beneficiar com o EAD.

Da analise dos dados surge uma questdo adicional: Serd que a percec¢ao pelo pouco potencial do
EAD com alunos mais novos estara relacionada com o nivel de ensino que cada docente leciona? Tendo
em conta os niveis de autonomia dos alunos de escalGes etarios mais novos poder-se-ia concluir que
seriam os professores do 1.2 ciclo que considerariam que os alunos mais novos nao beneficiariam com
o EAD, contudo o cruzamento de dados entre a varidvel «O EAD nao tem potencial para os alunos mais
novos» e a variavel «Nivel que leciona» indica que sdo os professores do 3.2 ciclo que mais consideram
este facto, representando 41,2% dos docentes que responderam concordo que o EAD ndo tem

potencial para os alunos mais novos.

Quadro 9- Cruzamento das varidveis: O EAD ndo tem potencial para os alunos mais novos e nivel que
os docentes lecionam

Nivel que leciona

Pré- 1.° 2.° Ensino

escolar ciclo ciclo 3.°%ciclo Especial Total

O EAD néo tem Discordo Contagem 0 8 4 8 1 21
potencial para os % EAD 0,0% 38,1% 19,0% 38,1% 4,8% 100,0%
alunos mais novos % Nivel 0,0% 32,0% 30,8% 28,6% 20,0% 29,2%
% do 0,0% 11,1% 56% 11,1% 1,4% 29,2%
Total
Nem concordo, Contagem 1 6 2 6 2 17
nem discordo % EAD 59% 353% 11,8% 353% 11,8% 100,0%
% Nivel 100,0% 24,0% 15,4% 21,4% 40,0% 23,6%
% do 1,4% 83% 28% 83% 2,8% 23,6%
Total
Concordo Contagem 0 11 7 14 2 34
% EAD 0,0% 32,4% 20,6% 41,2% 5,9% 100,0%
% Nivel 0,0% 44,0% 53,8% 50,0% 40,0% 47,2%
% do 0,0% 153% 97% 19,4% 28% 47,2%
Total
Total Contagem 1 25 13 28 5 72
% EAD 1,4% 34,7% 18,1% 38,9% 6,9% 100,0%
% Nivel 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do 1,4% 34,7% 18,1% 38,9% 6,9% 100,0%
Total
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Os docentes do 3.2 ciclo confirmam a sua posi¢cdo ao serem o grupo que mais concorda que quanto
mais idade tem o aluno maior aproveitamento tirard do EAD, também sdo o grupo que mais concorda
gue o EAD numa vertente hibrida podera trazer beneficios para o ensino. Esta constatacdo pode dever-
se ao facto de na pratica estes docentes trabalharem com grupos etarios com uma maior autonomia
para trabalhar com as TIC.

Quadro 10- Cruzamento das varidveis: O EAD numa vertente hibrida pode trazer beneficios e Nivel
que os docentes lecionam

Nivel que leciona

Pré- Ensino
escolar 1.°ciclo 2.°ciclo 3.°ciclo  Especial Total

O EAD numa Discordo Contaaem 1 7 4 4 2 18
vertente hibrida % ensino hibrido 56% 38.9% 222% 22.2% 11.1% 100.0%
pode trazer % Nivel 50.0% 28.0% 30.8% 12.9% 40.0% 23.7%
beneficios % do Total 1.3% 9.2% 5.3% 53% 26% 237%
Nem concordo, Contaaem 0 5 1 8 0 14

nem discordo % ensino hibrido 0.0% 35.7% 71%  57.1% 0.0% 100.0%

% Nivel 0.0%  20.0% 7.7%  25.8% 0.0% 18.4%

% do Total 0.0% 6.6% 1.3% 10.5% 0.0% 184%

Concordo Contaaem 1 13 8 19 3 44

% ensino hibrido 23% 295% 182%  43.2% 6.8% 100.0%

% Nivel 50.0% 52.0% 61.5% 61.3% 60.0%  57.9%

% do Total 13% 171% 105% 25.0% 39% 57.9%

Total Contaaem 2 25 13 31 5 76
% ensino hibrido 26% 329% 171%  40.8% 6.6% 100.0%

% Nivel 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% do Total 26% 329% 17.1% 40.8% 6.6% 100.0%

Os professores do 1.2ciclo sdo os que tém mais duvidas acerca do EAD ser mais benéfico com os
alunos com mais idade, mantendo a maioria uma posi¢cdao de nem concordo nem discordo. Esta posi¢ao
podera estar relacionada com a experiéncia que cada docente teve durante o periodo de
implementacdo do ensino remoto de emergéncia. Alguns professores podem considerar que o EAD
pode ndo ser eficaz na transmissdo de novos conhecimentos , mas podera ser eficaz noutros aspetos
do processo de ensino e aprendizagem, tais como no desenvolvimento de trabalhos de grupo,
organizacdo dos processos de entrega de trabalhos ou desenvolvimento de varias competéncias
digitais. Contudo, a maioria dos docentes concordam que o EAD numa vertente hibrida podera trazer
beneficios para o ensino e aprendizagem dos alunos. Também, a diretora considera que nos moldes
em que foi dinamizado, o EAD nao podera ser um dos processos da transformacdo digital das escolas,

mas um ensino hibrido podera ter vantagens pelo que a formac¢do na area digital é essencial.
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Na visdo da diretora para uma efetiva transformacdo digital nas escolas é fundamental
equipamentos adequados, internet com boas conexdes e formacao de professores. Os docentes
partilham da mesma visdo da diretora ao considerarem como principais obstaculos a uma efetiva
transformacdo digital no ensino: os equipamentos insuficientes e conexdes de internet lentas ou
pouco fidveis, mas também acrescentam suporte técnico limitado e baixa competéncia digital dos

alunos.

4. Formagao e competéncias digitais dos docentes
A formacgdo no AEPF tem por objetivo principal “dar resposta as necessidades de formagdo sentidas
pelos seus membros, visando a sua valorizagdo profissional, nomeadamente, através de um
investimento na formacdo continua, melhorando a organizacdo e gestdo do ensino, tendo como
objetivo o sucesso educativo e a melhoria da qualidade do ensino”.?

O plano de formagdo do agrupamento, elaborado em 2019, encontra-se em vigor até 2021, e deste
plano destacam-se algumas propostas de formacdo para docentes no ambito das tecnologias,
nomeadamente:

- Oficina de formacao: Metodologias ativas na sala de aula — esta formacgdo tem por objetivo ajudar
os docentes a desenvolver situa¢des de aprendizagem ativa, em sala de aula, com recurso a aplicagbes
e a meios digitais;

- Oficina de formacgao: Excel — tem por objetivo proporcionar a todos os docentes a aquisi¢ao ou
aprofundamento de conhecimentos em folha de calculo Excel;

- Curso de 25 horas: llustragdo digital — As TIC no desenvolvimento de qualidades expressivas
comunicacionais e expressivas;

- Oficina de formacdo: LibreOffice — tem por objetivo permitir que os docentes adquiram
competéncias na utilizagdo dos vérios programas do LibreOffice, permitindo-lhes uma maior
autonomia na utilizacdo dos recursos existentes na escola.

Este plano ndao contempla acdes de formacdo sobre tecnologias digitais para os assistentes
técnicos e operacionais, porém tratando-se de um documento aberto pode sofrer reajustamentos,
caso surjam necessidades ou oportunidades ao longo da sua implementa¢do. Como foi o caso das
acdes promovidas pelo agrupamento sobre metodologias e plataformas de EAD. A exequibilidade
deste plano de formagdo depende da colaboragdo de toda a comunidade escolar e do CFAE Seixal,
assim como do estabelecimento de parcerias entre o agrupamento e outras instituicdes ou

organizagoes.

22 Fonte: http://www.aepinhalfrades.pt/wp-content/uploads/2020/11/Plano-de-formacao-2019-21.pdf
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Nos primeiros meses de 2021 o CFAE Seixal procedeu ao envio de um questiondrio de
autodiagndstico aos docentes do agrupamento, sobre as suas competéncias digitais, de acordo com
as diretrizes da Comissao Europeia e do PTE. Terminada a fase de preenchimento do Check-in, o centro
de formagdo comunicou a cada docente o resultado deste questiondrio, ou seja, o seu nivel de
proficiéncia digital. De acordo com informac¢do do CFAE Seixal, responderam voluntariamente a este
questionario 87% dos docentes do agrupamento.

De acordo com os niveis de proficiéncia digital de 1, 2 e 3, ja referidos no ponto 3.2., o CFAE Seixal
ird disponibilizar agcdes de formagdo aos docentes de acordo com cada nivel, ao longo dos préximos
anos, com conclusdo prevista em 2023. As primeiras a¢des de formacao iniciaram-se em finais de abril
de 2021 e terminaram em junho do mesmo ano. Os docentes que mostraram interesse em participar
nesta primeira fase tiveram que se inscrever tendo em conta o seu nivel de proficiéncia digital. Até ao
momento ndo nos foram disponibilizados dados sobre o nivel de proficiéncia digital docente com mais
expressdo no agrupamento. No entanto, de acordo com o questiondrio aplicado aos docentes no
ambito deste estudo a maioria dos docentes respondentes afirmaram que ao longo das suas carreiras
profissionais ja tinham frequentado formacdo sobre utilizacdo de computadores e tecnologias digitais
no ensino. A grande maioria também indicou que tem por habito utilizar as TIC nas suas praticas
docentes, nomeadamente: i) email para comunicar com os alunos, encarregados de educacdo e com
as estruturas internas; ii) para preparar as aulas; iii) em atividades em sala de aula usando softwares
educativos ou plataformas de aprendizagem; iv) na elaboracdo de fichas de trabalho e testes; v) no
apoio a atividades de avalia¢do; vi) utilizacdo de manuais digitais.

Relativamente a formacgdo inicial 59% dos docentes referiram que a sua formacao inicial ndo
contemplou aspetos de utilizacdo das tecnologias digitais em praticas pedagdgicas. Esta evidéncia leva
a questionar se o facto da maioria dos docentes indicarem que a sua formacao inicial ndo contemplou
aspetos de utilizacdo das TIC estara relacionado com o tempo de servico que tém, ou seja, quando
completaram a sua formacao inicial.

Do cruzamento de dados entre a variadvel «Se a formacdo inicial contemplou aspetos de utilizagcdo
das TIC» e a variavel «os anos que leciona» verifica-se que sdo os docentes entre os 21 e 30 anos de
servico que mais indicam ndo terem tido na formacao inicial abordagem as TIC. Todos os professores
com mais de 30 anos de servico indicam ndo terem tido abordagem as TIC na formacéo inicial. A
maioria dos professores com menos de 20 anos de servico docente afirma terem tido na formacgao
inicial abordagem & utilizacdo das tecnologias digitais em praticas pedagdgicas (ver Quadro 11). Esta
constatacdo leva a concluir que as TIC nem sempre fizeram parte do curriculo da formacao inicial de
professores, mas por outro lado coincide com as diversas iniciativas e projetos desenvolvidos pelo

Ministério da Educacdo, a partir dos anos 90, no ambito da formacdo de professores em TIC.
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Quadro 11- Cruzamento das variaveis: A formagao inicial contemplou aspetos de utilizagdo das TIC e

Os anos que leciona

Anos gue leciona

<10 anos 10-20anos 21-30anos >30ancs __ Total
A sua formagéo inicial, Sim Contaaem 5 16 11 0 32
contemplou aspetos de % Formacéo inicial 15.6% 50.0% 34.4% 0.0% 100.0%
utilizagdo das tecnologias % Anos aue leciona 55.6% 55.2% 34.4% 0.0% 41.0%
digitais em praticas % do Total 6.4% 20.5% 14.1% 0.0% 41.0%
pedagdgicas Nao  Contacem 4 13 21 8 46
% Formacao inicial 8.7% 28.3% 45.7% 17.4%  100.0%
% Anos aue leciona 44.4% 44.8% 65.6% 100.0% 59.0%
% do Total 51% 16.7% 26.9% 10.3% 59.0%
Total Contagem 9 29 32 8 78
% Formacao inicial 11.5% 37.2% 41.0% 10.3%  100.0%
% Anos aue leciona 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
% do Total 11.5% 37.2% 41.0% 10.3%  100.0%

Atendendo aos periodos de confinamento e ao EAD implementado, 65,4% dos docentes afirmaram

que fizeram formacdo durante este periodo sobre o ensino e aprendizagem a distancia e 67,9%

indicaram que o agrupamento ofereceu formagdo sobre tecnologias para apoio ao ensino e

aprendizagem a distancia. A diretora do agrupamento confirma que entre o 1.2 e 0 2.2 confinamento

os docentes tiveram formacdo sobre formas de trabalho e tecnologias utilizadas para apoio ao EAD.

No entanto, uma percentagem de 32,1% dos docentes, afirmaram que o agrupamento ndo

disponibilizou formacdo, o que leva a concluir que ndo houve uma eficaz divulgacdo das acbes de

formacao.

Questionados sobre as suas competéncias para o EAD, a maioria dos docentes classifica-se com 4

as suas competéncias numa escala de 1 a 5, sendo 1 insuficientes e 5 excelentes. Esta autoavaliagdo

situando-se imediatamente antes da exceléncia, comprova que os professores se sentem preparados

para um ensino cada vez mais digital.

50

Contagem

4

S-excelentes

Como classifica as suas competéncias para o EAD

Grafico 2- Autoavaliagdo dos docentes sobre as suas competéncias em EAD
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CAPITULO IV - Conclusdes

O presente estudo pretendeu conhecer como um agrupamento de escolas se estd a adaptar a
transformacao digital das escolas e perceber que impacto a pandemia de Covid-19 teve neste
processo. Considerando as questdes de investigacdo enunciadas, os resultados obtidos permitiram
estruturar uma resposta a cada uma dessas questées, nomeadamente:

Q.1. Qual a estratégia digital do agrupamento (recursos tecnolégicos digitais, plataforma de
gestdo educativa)?

Nas ultimas décadas o governo portugués procedeu a um conjunto de considerdveis investimentos
com vista a dotar o parque escolar de equipamentos tecnoldgicos de modo a modernizar o sistema de
ensino, tanto a nivel pedagdgico como administrativo. Estas iniciativas tém vindo a ser acompanhadas
de outras politicas destinadas a massificacdo do uso de computadores e internet, ao combate a
iliteracia digital da comunidade, assim como num desenvolvimento das competéncias digitais dos
professores e numa gestdo escolar mais informatizada.

O agrupamento em estudo teve o seu parque escolar modernizado com diversos equipamentos
tecnoldgicos ha cerca de 12 anos atrds, aquando da implementagdo do Plano Tecnolégico da Educacéo,
em 2009. Desde entdo que os mesmos equipamentos servem de apoio a direcdo, aos servigos
administrativos e ao ensino. Apesar da antiguidade dos equipamentos, os docentes consideram que
as infraestruturas existentes, nas salas de aula e bibliotecas, permitem apoiar o ensino com tecnologias
digitais. O novo Plano Tecnoldgico, aprovado em 2020, permitiu que todos os docentes do
agrupamento tivessem acesso a computador portatil e internet para uso proéprio, o que veio de certa
forma colmatar algumas falhas do parque tecnolégico.

A modernizac¢do tecnoldgica do ensino também permitiu facilitar procedimentos administrativos,
através de plataformas de apoio a gestdao administrativa. O AEPF utiliza varias plataformas de gestao,
umas destinadas a gestdo de alunos, outras a gestdao do pessoal docente e ndo docente, agdo social,
gestdo financeira e desporto escolar. Estas plataformas facilitam o cruzamento de informacgdo e a
comunicac¢do entre os varios intervenientes no sistema escolar.

Q.2. Como se desenvolve a gestao tecnoldgica (suporte e apoio técnico)?

A gestdo tecnoldgica do agrupamento é assegurada por uma equipa composta por docentes com
formacdo e competéncias em TIC. Esta equipa déa apoio tecnoldgico, na resolucdo de problemas, aos
técnicos administrativos, aos professores, aos alunos e aos pais, podendo esse apoio ser realizado
presencialmente ou a distancia, dependendo do problema a resolver.

O AEPF encontra-se a construir o seu Plano de Transicdo Digital, no entanto a diretora tem
consciéncia do seu papel na lideranca da construgdo do Plano Digital do agrupamento, de modo que

este prepare a escola para o desafio que a transformacao digital exige.
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Q.3. Que transformagdes organizacionais, administrativas e pedagdgicas resultaram sobre o
agrupamento em consequéncia do confinamento provocado pela pandemia de Covid-197?

O confinamento provocado pela pandemia de Covid-19 confrontou o agrupamento com situacdes
nunca antes vividas e que levaram a adaptagdes a nivel organizacional, administrativo e pedagégico.
As maiores transformacdes verificadas estiveram relacionadas com a implementagdo de um ensino
remoto de emergéncia, com a organizacdo dos hordrios das turmas, a reformulacdo dos critérios de
avaliagdo e com a organizacdo de formagdo para docentes em EAD. Os dois momentos de
confinamento revelaram-se distintos e foram momentos de grande aprendizagem e evolugdo para
todo a comunidade educativa. A falta de preparacdo prévia, no 1.2 confinamento, a auséncia de plano
para o EAD e um nuimero elevado de alunos sem equipamento informatico e acesso a internet fez com
gue este periodo decorresse com muita dificuldade. Contudo, o confronto com estes desafios permitiu
preparar o novo ano letivo com mais consciéncia e encontrar solugdes para ultrapassar muitos dos
obstaculos encontrados anteriormente. Apesar de estar longe do ideal, o 2.2 confinamento decorreu
de forma mais tranquila, houve um tempo de reflexdo e afericdo que permitiu elaborar um plano de
atuacdo mais adequado, assim como um plano de EAD, resolver questdes de falta de equipamentos e
internet e promover agdes de formacdo em ensino a distancia. Os principais constrangimentos ou
dificuldades evidenciadas, tanto pela diretora como pelos docentes durante estes periodos de ensino
remoto de emergéncia foram: a falta de equipamentos/internet pelos alunos, a falta de formac&o dos
docentes em EAD, a iliteracia digital dos alunos e de alguns pais e a avaliacdo das aprendizagens.

Q.4. Que medidas podem promover a transformacao digital de uma escola, nomeadamente numa
efetiva utilizacdo do EAD nas atividades letivas?

Apesar da falta de preparacdo inicial do agrupamento para lidar convenientemente com esta
situacdo, as aprendizagens alcancadas serdao fundamentais para o desenvolvimento de uma escola
mais digital, com mais capacidade para responder as exigéncias de uma sociedade cada vez mais
digital. Para os professores esta experiéncia de ensino a distancia deixou marcas que irdo, certamente,
influenciar o seu modo de ser, estar, pensar e ensinar. A utilizacdo de tecnologias no ensino ndo é algo
novo para os docentes, estes ja utilizam bastantes recursos digitais na preparacao das aulas e na sua
pratica letiva. A oportunidade de os docentes poderem desenvolver a¢des de formacgdo em TIC, de
acordo com as suas necessidades e desenvolverem os seus niveis de proficiéncia digital sdo alguns dos
caminhos para transformar as praticas docentes e torna-las mais préximas da sociedade digital.

Os docentes, assim como a diretora do agrupamento, apontam o ensino hibrido como um dos
caminhos da educacdo e um dos processos da transformacdo digital das escolas. Porém, concordam
que para que este caminho seja possivel é necessario mais investimento em equipamentos adequados,

suporte técnico, internet com conexdes de qualidade e formacdo de professores.
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Por dultimo, respondendo a questdo de partida: Que transformagbes organizacionais,
administrativas, tecnoldgicas e pedagdgicas resultam da transformacdo digital das escolas e que
impacto teve a pandemia de Covid-19 neste processo?

Tecnologia e educac¢do ha algum tempo que caminham juntos, seja para apoiar e melhorar o
desempenho dos alunos no processo de ensino e aprendizagem ou para melhorar a gestdo escolar. O
processo de transformacao digital das escolas tem vindo a acontecer ao ritmo e com os recursos que
cada escola dispGe, contudo foi acelerada pela pandemia de Covid-19, quando de um dia para o outro
levou as escolas a mudarem processos de gestdo e a implementarem novas metodologias de ensino
com recurso a tecnologias, trazendo consigo um conjunto de desafios e oportunidades para as escolas.

Embora, ndo sendo objeto deste estudo, seria interessante em trabalhos futuros aprofundar o
papel dos pais na transformacao digital das escolas, uma vez que estes revelaram-se um elemento
crucial, no ensino remoto de emergéncia, durante o confinamento, tendo em conta que muitos
carecem de literacia digital e capacidade para ajudar os seus educandos em processos de
aprendizagem digital.

Tendo em conta o espac¢o temporal limitado para a concretizacao desta investigacao, ao longo
deste percurso deparei-me com algumas dificuldades. E de referir que a principal limitacdo deste
estudo e que, de certa forma, condicionou a recolha e analise de dados foi ter sido realizado durante
a pandemia de Covid-19 e o agrupamento estar a passar por um processo de nomeac¢dao de uma
comissdo administrativa provisdria com vista a substituicdo da diretora, que se havia demitido do
cargo, fazendo com que nem sempre fosse facil contactar o agrupamento. A aplicagao dos inquéritos
em situacdo pandémica podera ter influenciado a motivagdo e as respostas dos docentes. No meu
ponto de vista, a entrevista a diretora, tendo sido através de videoconferéncia influenciou a
espontaneadade, a postura do entrevistado e o desenvolvimento dos temas, relativamente a uma
entrevista presencial.

Ao longo de todo o estudo de caso, houve um cuidado com a recolha dos dados, mantendo o
direito a confidencialidade e ao anonimato. Antes de iniciar a investigacdo, solicitei as devidas
autorizagdes a diretora do agrupamento. No pedido de legitimacdo da entrevista e do inquérito, a
entrevistada e os inquiridos foram informados sobre o contexto da investigacdao, qual o tema, os

objetivos e foi-lhes assegurada a confidencialidade das declara¢des prestadas.
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Anexo A

ISCTE — Mestrado em Administragao Escolar

Matriz de Alinhamento — Desenho de pesquisa

“A transformacao digital da escola e o seu impacto nas estruturas de
gestdo escolar, administrativa, pedagogica e tecnoldgica:

Estudo de caso”

organizacionais,
administrativas,
tecnoldgicas e
pedagdgicas
resultam da
transformacao
digital das
escolas e que
impacto teve a
pandemia de
Covid-19 neste
processo, no
agrupamento
de Escolas de
Pinhal de
Frades?

a gestdo escolar

Questao de Questoes de Objetivos de Tipo de dados a | Técnica/Instrumen
partida investigacao investigacao obter tos de recolha de
dados

Q1 -Quala - Identificar em que - Plano tecnolégico | - Revisdo de literatura
estratégia digital | medida a transformagdo | de transigdo digital | - Entrevista
do agrupamento | digital se repercute nas - Sistemas de
(recursos dimensdes gestdo escolar
tecnoldgicos organizacional, gestdo - Enquadramento
digitais, pedagdgica, académica e | das TIC no sistema
plataforma de de apoio as atividades de ensino

Que gestao de aprendizagem. - Plataformas ou

transformacgGes | educativa)? sistemas de apoio

Q2 - Como se
desenvolve a
gestao
tecnoldgica
(suporte e apoio

- Identificar os principais
atores na transformacdo
digital das escolas e sua
relagdo com os restantes
atores da comunidade

- Fun¢des do
diretor escolar

- O papel e fungdes
de quem fornece o
suporte técnico

- Revisdo de literatura
- Entrevista

técnico)? educativa.

- Caracterizar o papel do

diretor face a

transformacao digital.

- Identificar a figura de

lider digital como o

suporte técnico e

administrativo.
Q3. Que - ldentificar os impactos | - Dados de - Revisdo de literatura
transformagoes resultantes do | caracterizagdo da - Questionadrios
organizacionais, confinamento organizagao - Entrevista
administrativas e | provocado pela | administrativa,
pedagdgicas pandemia de Covid-19, | tecnoldgica e
resultaram sobre | nas estruturas | pedagdgica na
0 agrupamento administrativas, utilizagdo dos
em pedagdgicas e | recursos digitais

consequéncia do
confinamento
provocado pela
pandemia de
Covid-19?

tecnoldgicas das escolas.

- Plano de
formacdo docente
- Planos de EAD

- Dados de
utilizagdo dos
recursos digitais
durante o periodo
de EAD
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Q4 - Que
medidas podem
promover a
transformacgao
digital de uma
escola,
nomeadamente
numa efetiva
utilizagdo do
EAD nas
atividades
letivas?

- Conceber o conceito de
ensino a distancia como
um dos processos da
transformacao digital.

- Identificar as
componentes
organizacionais,
pedagdgicas e
tecnoldgicas da
implementacdo do EAD
em contexto educativo.

- Conceito de EAD
- Modelos de EAD
- Formacgdo de
docentes para a
utilizacdo de
recursos
tecnoldgicos

- Revisdo de literatura
- Questionarios
- Entrevistas
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Anexo B

Guido orientador da entrevista a diretora

Dimensoes

Questoes orientadoras

Impacto do confinamento na
gestdo escolar

- Atendendo ao 1.2 confinamento, em marg¢o de 2020, quais
foram as principais transformacgbes organizacionais,
administrativas e pedagdgicas resultantes?

- Que medidas foram consideradas na preparacao do ano
letivo 2020/20217?

- Atendendo ao 2.2 confinamento, fevereiro de 2021,
considera que as medidas adotadas foram adequadas e
suficientes? Justifique.

Gestdo tecnoldgica

- Na sua perceg¢do e experiéncia, como diretor, que papel
tem no processo de transformacao digital da escola?

- O agrupamento possui uma estratégia digital? Se nao,
porqué? Em caso afirmativo, poderia descrever essa
estratégia ou os seus eixos de atuac¢do?

- Existe algum gabinete responsdvel pela gestao tecnoldgica
do agrupamento?

- O suporte técnico estd assegurado, em caso de problemas
com as tecnologias digitais? Quem faz esse suporte? Como
é feito esse suporte (telefone, email...)? A quem é feito
(alunos, docentes)?

- De que forma o apoio técnico chega a todas as estruturas
do agrupamento, nomeadamente, administrativa,
pedagdgica e tecnoldgica?

Recursos tecnoldgicos digitais

N

- O AEPF dispde de uma plataforma de apoio a gestao
administrativa? Qual? Principais campos de atuacao.

- De que recursos digitais ou equipamentos tecnoldgicos
dispde o AEPF, para suporte administrativo e apoio ao
ensino?

- Considera os recursos existentes adequados, suficientes e
eficazes?

Ensino a distancia

- Como decorreu aimplementacdo de um sistema de ensino
remoto de emergéncia, durante o 1.2 confinamento?

- Como decorreu o E@D durante o 2.2 confinamento?

- Principais constrangimentos ou dificuldades verificadas na
implementacdo do ensino a distancia.

- Em algum momento, entre o 1.2 e 0 2.2 confinamento, os
docentes tiveram formacdo sobre formas de trabalho e
tecnologias utilizadas para apoio no E@D?

- Considera que o E@D poderd ser um dos processos da
transformacao digital das escolas? Justifique.

- Na sua opinido, que medidas considera poderem
promover uma efetiva utilizacdo do E@D nas atividades
letivas?
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Anexo C

Questionario aplicado aos docentes do AEPF

A transformacao digital das escolas e o
seu impacto nas estruturas de gestao
escolar, administrativa, pedagogica e
tecnoldgica: Um estudo de caso

0 presente questiondrio destina-se a recolher informagao, de forma anénima e
confidencial, sobre a percegio dos professores/educadores acerca da transi¢do digital
das escolas, no ambito do Mestrado em Administragdo Escolar, da Escola de Sociclogia e
Politicas Publicas, do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa.

Desde ja agradego a sua colaboragdo, sem a qual este trabalho nio seria possivel.

*Qbrigatério

PARTE 1 - Dados pessoais e profissionais

1. 1-Qual é o seu género? *
Marcar apenas uma oval.
() Feminino
) Masculino

) Prefiro ndo dizer

2. 2-Qual asuaidade? *

Marcar apenas uma oval.

) <30
( )30-39
() 40-49

1 50-59
77»59
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3.

3 - Quais as suas habilitagdes académicas? Assinale o grau mais elevado que

possui. *

Marcar apenas uma oval.

() Doutoramento

() Mestrado

) Formagdo especializada, pés-graduagéo
() Licenciatura

() Bacharelato

4 - Qual a sua situagao profissional? *

Marcar apenas uma oval.

() Contratado
() Quadro de Zona Pedagégica

() Quadro de Escola

5 - Ha quantos anos leciona? *

Marcar apenas uma oval,

- <10
()10-20
C21-30
( )>30
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6.

F A

56

6 - Indique o nivel de ensino que leciona *
Marcar apenas uma oval.

() Pré-escolar

'

(" )1.eciclo

N .
[ )2°ciclo

() 3.ciclo

() Ensino Especial

Parte 2 - Recursos tecnologicos digitais

7- Considere os recursos tecnologicos disponiveis no agrupamento e indique em que

medida considera as seguintes afirmagoes. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo

40 se
- I totalmente

Discordo

Nem
concordo

discordo

Concordo

Concordo
totalmente

0 agrupamento fornece

infraestruturas

necessarias para o

ensino (dispositivos

digitais, ligagao a () (
internet) a que os
professores/educadores

podem utilizar nas

aulas.

No agrupamento existe

um plano tecnolégico

ou estratégia digital, que

promove a utilizagdo —_ —
das tecnologias nas —rt ~—
dreas administrativas e

de ensino e

aprendizagem.




Existe uma plataforma
onde os
professores/educadores
podem aceder e registar
informagées sobre os
alunos (faltas,
avaliagdes, dados
pessoais...)

N
)

.

0 agrupamento
disponibiliza suporte
técnico em caso de
problemas com as
tecnologias digitais.

0 agrupamento
disponibiliza aos
professores/educadores
oportunidades para que
estes aprendam a
identificar problemas
técnicos e a resolvé-los,
utilizando instrugées em
linha ou tutoriais.

Os espagcos fisicos
(salas de aula,
biblioteca...) apoiam o
ensino e aprendizagem
com tecnologias
digitais.

Parte 3 - Periodo de confinamento e ensino remoto de emergéncia

8. 8- Caracterize o seu grau de concordancia relativamente a atuagao do

agrupamento durante o confinamento, *

Marcar apenas uma oval por linha.

N&o sel

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo

discordo

Concordo

Concordo
totalmente

0 agrupamento
estava
tecnologicamente
preparado para o
ensino remoto de
emergéncia, no
1.° confinamento
(margo 2020).
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Durante o 1.°
confinamento
houve uma boa
organizagao e
gestao escolar,
por parte da
diregao.

'
W/

'
W/

e

Foram
consideradas
medidas para um
ensino remoto de
emergéncia na
preparacdo do
ano letivo
2020/2021.

O

0 ensino remoto
de emergéncia
durante 0 2.°
confinamento
(fevereiro 2021),
decorreu
conforme o plano
de atuagdo
elaborado na
organizagao do
ano letive 20/21

I
U/

N\
U/

F

J

~\
U/

~\
A

Durante 0 2.°
confinamento
houve uma boa
organizagdo e
gestéo escolar,

por parte da
diregdo.

I
L/

"
./

O

Fol
disponibilizada
formacao sobre
as ferramentas e
plataformas
existentes no
agrupamento.

'
\—

O

A diregdo tentou
arranjar solugbes
para que nenhum
aluno ficasse
prejudicado
durante o E@D.

'
./




9. 9-Considere a sua experiéncia com o ensino a distancia durante os periodos de
confinamento, indique quais foram as maiores dificuldades verificadas. *

10. 10 - Indique o seu grau de concordancia em relagao ao ensino a distancia (E@D).

*

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

N&o sel

Discordo

Nem
concordo Concordo
Concordo
nem totalmente
discordo

0 E@D s6 deve
ser utilizado — .
) S—

em caso de — o

emergéncia.

0 E@D é eficaz
na transmissao
de novos

conhecimentos o —

e
compelténcias.

N\
L

2
W/
2
W/

-,

O E@D ajuda a

consolidar e

aprofundar pr— =
\ \

conhecimentos — —

e
compeléncias.

,,\
./
N
./
)
./

O E@D torna as

aulas mais — —

eficientes para —/ —

os alunos.

)

o o O

O E@D torna as
aulas mais — o

eficientes para et bt

os professores.

N

-, -
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0 E@D numa

vertente hibrida

(ensino

presencial e &

distancia) pode . P — o
trazer — O - (—J\ - C
beneficios para

0 ensino e

aprendizagem

dos alunos.

A escola tem -, ) ) -, - @)
recursos
(computador,

internet...)
suficientes
para o E@D

Os alunos tém

recursos

(computador, @) - ) -,
internet...) para

o E@D.

-

e
U/

0 E@D nao tem

potencial para — ) — ——
os alunos mais et N
novos.

TN

Quanto mais

idade tem o

aluno maior ) D) ) ) ) )
aproveitamento

tirara do E@D.

Considere as suas competéncias digitais e experiéncia com as

Parte 4 - Formacao e,
docente

11.

60

11 - A sua formacao inicial de docente, contemplou aspetos de utilizagao das
tecnologias digitais em praticas pedagogicas? *

Marcar apenas uma oval.
() sim

() Nao



12. 12 - Antes do 1.° confinamento, ja tinha frequentado formagao sobre a utilizagao
de computadores ou outros dispositivos digitais? *

Marcar apenas uma oval.

) Nao
() Sim, menos de 50 horas

() Sim, mais de 50 horas

13. 13 - Antes do 1.° confinamento, ja tinha frequentado formagao sobre utilizagao
de tecnologias digitais em educagao? *

Marcar apenas uma oval.

4

N -
[ Nao

() 8im, menos de 50 horas

() sim, mais de 50 horas

14. 14 - Caracterize a frequéncia com que utiliza as TIC na sua pratica docente. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Algumas  Muitas

Nunca Raramente Sempre
vezes vezes

Email para comunicar com os — — p— I -
a'unos '\_/l A l\_./' l\_zl '\_/\
Email para comunicar com os O — — O —
encarregados de educagao, - < — ! Nt
Email para comunicar com as = P — O ~
estruturas internas. b N’ ~— — ~—
Na preparagéo das aulas. () @ D ) )
Atividades em sala de aula
usando softwares educativos N — ) ) ~
ou plataformas de —/ -/ __/ __J -
aprendizagem.
Elaboragdo de fichas de O O ) — —
trabalho e testes. et g vt — —
No apoio a atividades de S — ~— Y ~—
avaliacdo dos alunos. — ~— ~— —t ~—

i itai 'd ) " N
Manuais digitais. ) @ ) ) )




15. 15 =Como classifica as suas competéncias para o E@D. *

Marcar apenas uma oval.

Insuficientes Excelentes

16. 16 - Durante o periodo de ensino remoto de emergéncia fez formagao sobre o
ensino e aprendizagem a distancia? *

Marcar apenas uma oval.

~ ) sim

) Néo

17. 17 - O agrupamento oferece ou ofereceu aos professoresfeducadores
formacgao sobre tecnologia utilizada no apoio ao ensino e a aprendizagem a
distancia? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Néo

Parte 5 - Transformacao digital do ensino

18. 18 - Que fatores considera serem os principais obstaculos a uma efetiva
transformagao digital no ensino. (Escolha 4 itens da lista)

Marcar tudo o que for aplicavel.

| | Falta de verbas

| | Equipamentos insuficientes

| | Conexdo de internet lenta ou pouco fidvel
|| Suporte técnico limitado

|:| Restricoes de espago escolar

D Falta de tempo dos professores

[] Baixa competéncia digital dos professores
| | Baixa competéncia digital dos alunos
Outra: ]
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19. 19 - Que fatores considera serem os principais obstaculos a uma efetiva
implementagao de um modelo de E@D nas escolas. (Escolha 4 itens da lista)

Marcar tudo o que for aplicavel.

[j Acesso limitado dos alunos a dispositivos digitais.

[ | Acesso limitado dos alunos a uma conexao fidvel com a internet.

|| Baixa competéncia digital das familias.

E] Professores sem tempo para desenvolver materiais para o ensino a distancia.
|| Professores sem tempo para fornecer feedback aos alunos.

[ | pificuldade em envolver os alunos.

| | pificuldade em apoiar as familias.

Qutra: D

Este conteldo ndo fol criado nem apravado pela Google.

GOOQ|C FUT"’]’! \,J‘«;';T'.\ DS
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Anexo D

Transcri¢do da entrevista a diretora do AEPF

Parte 1 — Impacto do confinamento na gestao escolar

Q.1 - Atendendo ao 1.2 confinamento, em marg¢o de 2020, quais foram as principais
transformacodes organizacionais, administrativas e pedagdgicas resultantes?

R. - Essencialmente foi a implementacédo de um plano de EAD, reformulacdo dos critérios de avaliagao,
organizacdo de formacdo para docentes em plataformas de EAD, nova organizagdo dos horarios das
turmas, menos gastos de luz e agua.

Q.2 — Que medidas foram consideradas na preparacio do ano letivo 2020/2021?

R. — Planos de contingéncia em todas as escolas do agrupamento e preparacdo de planos para os
regimes misto e ndo presencial, em caso de necessidade.

Q.3 - Atendendo ao 2.2 confinamento, fevereiro de 2021, considera que as medidas adotadas foram
adequadas e suficientes? Justifique.

R. = Sim, pois decorreu de acordo com os planos previamente elaborados, verificando-se um maior
acompanhamento por parte dos professores, menos casos de alunos sem puderem acompanhar o
EAD. Contudo, registaram-se alguns casos de alunos sem equipamento informatico ou net o que
dificultou o processo. Por outro lado, a valéncia escola de acolhimento minimizou estas situacées.

Parte 2 — Gestdo tecnoldgica

Q.1 — Na sua percecdo e experiéncia, como diretora, que papel tem no processo de transformacao
digital da escola?

R. — O papel do Diretor(a) é liderar a transformacao digital das escolas: liderar a construcédo do Plano
Digital do Agrupamento, efetuando um levantamento da situa¢do atual das escolas, das suas
necessidades e elaborar um plano que transforme as escolas de modo a que possam responder no
plano administrativo e pedagdgico aos desafios que o digital representa.

Q.2 - O agrupamento possui uma estratégia digital? Se ndo, porqué? Em caso afirmativo, poderia
descrever essa estratégia ou os seus eixos de atuag¢ao?

R. — O Agrupamento esta a construir o seu Plano de Transicdo Digital, de modo que nao posso dizer
ainda grande coisa. SO que esta de acordo com a resposta dei anteriormente.

Q.3 - Existe algum gabinete responsavel pela gestao tecnoldgica do agrupamento?
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R. — Sim, existe uma equipa para o efeito, composta por docentes com formacdo/competéncias em
TIC.

Q.4 - O suporte técnico esta assegurado, em caso de problemas com as tecnologias? Quem faz esse
suporte? Como é feito esse suporte (email, telefone...)? A quem é feito (alunos, docentes...)?

R. — O suporte técnico esta assegurada pela equipa referida. E feito a alunos, professores, funcionarios
e pais através do meio mais expedito: telefone, mail ou portal do Agrupamento.

Q.5 - De que forma o apoio técnico chega a todas as estruturas do agrupamento, nomeadamente,
administrativa, pedagégica e tecnolégica?

R. — Dependendo do problema, presencialmente ou via e-mail, telefone ou Portal do Agrupamento.

Parte 3 — Recursos tecnoldgicos digitais

Q.1 - 0 agrupamento dispoe de uma plataforma de apoio a gestao administrativa? Qual? Principais
campos de atuagdo.

R. — Existem vdrias plataformas para apoio a gestdo administrativa no que diz respeito a gestdo de
alunos (reporte de dados de avaliagdo, faltas, registos biograficos, matriculas, constituicao de turmas),
pessoal docente e ndo docente (progressdo na carreira, vencimentos, registos criminais, registos
biograficos, concursos, avaliacdo de desempenho, etc.), plataformas de gestdo financeira, da acdo
social escolar, desporto escolar... ha plataformas para tudo e mais alguma coisa (risos).

Q.2 — De que recursos digitais ou equipamentos tecnologicos disp6e o agrupamento, para suporte
administrativo e apoio ao ensino?

R. — Computadores com 12 anos, na direcao e servicos administrativos e um equipamento por cada
sala de aula. Internet com muitas falhas. A partir de abril de 2021, todos os docentes tiveram acesso a
equipamento préprio(computador portatil) e net fornecido pelo Ministério da Educacdo e os alunos
com escaldo A, B e C do Apoio Social Escolar também.

Q.3 - Considera os recursos existentes adequados, suficientes e eficazes?

R. — Ndo, embora seja previsivel que brevemente todos os docentes e alunos tenham acesso aos
equipamentos e net necessarios. Fica a faltar a urgente remodelag¢do do equipamento e net dos
Servigos.

Parte 4 — Ensino a distancia

Q.1 - Como decorreu a implementagao de um sistema de ensino remoto de emergéncia, durante o
1.2 confinamento?

R. — Com dificuldade, dado que ndo houve preparacdo prévia. Muitos alunos sem equipamento ou
internet, auséncia de plano, inicialmente, para o EAD.
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Q.2 — Como decorreu o EAD durante o 2.2 confinamento?

R. = Decorreu muito melhor, pois ja havia um plano de EAD e muitas questdes relacionadas com a falta
de equipamento tinham sido ultrapassadas.

Q.3 - Principais constrangimentos ou dificuldades verificadas na implementacdo do ensino a
distancia?

R. — Falta de equipamentos e de formacdo de professores na modalidade de ensino a distancia e
avaliacao das aprendizagens.

Q.4 - Em algum momento, entre 0 1.2 e 0 2.2 confinamento, os docentes tiveram formagao sobre as
formas de trabalho e tecnologias utilizadas para o apoio no EAD?

R.-Sim.

Q.5 — Considera que o EAD podera ser um dos processos da transformacgdo digital das escolas?
Justifique.

R. — Ndo, nos moldes em foi feito. Mas o ensino hibrido podera ter vantagens pelo que a formacédo na
area digital é importante e seguramente sera o futuro.

Q.6 — Na sua opinido, que medidas considera poderem promover uma efetiva utilizacdo do EAD nas
atividades letivas?

R. — Equipamentos adequados, net e formacgao de professores.
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Anexo E

Resultado dos questionarios aos professores

Parte 1 — Dados pessoais e profissionais

%

Sexo

Idade

Habilitagdes literarias

Situagao Profissional

Anos que leciona

Nivel que leciona

Feminino
Masculino
Total

<30 anos
30-39 anos
40-49 anos
50-59 anos
>59 anos
Total
Doutoramento
Mestrado
Formacéo especializada,
pos graduagao
Licenciatura
Bacharelato
Total
Contratado
QzP

QE

Total

<10 anos
10-20 anos
21-30 anos
>30 anos
Total
Pré-escolar
1.° ciclo
2.°ciclo
3.%ciclo

Ensino Especial

Total

62
15
77

52

17

78

19
15

44

78
27
19
32
78

29
32

78

25
15
31

78

80,5
19,5
100,0
1,3
7,7
66,7
21,8
2,6
100,0

24,4
19,2

56,4

100,0
34,6
24,4
41,0

100,0
11,5
37,2
41,0
10,3

100,0

2,6
32,1
19,2
39,7

6,4

100,0
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Parte 2 — Recursos tecnoldgicos digitais

Recursos tecnologicos digitais

%

O agrupamento fornece
infraestruturas necessarias
para o ensino(dispositivos

digitais, ligagao a internet)

No agrupamento existe um

plano tecnolégico ou

estratégia digital

Existe uma plataforma para

aceder e registar

informacgdes sobre os alunos

O agrupamento disponibiliza

suporte técnico

O agrupamento disponibiliza

oportunidades para aprender

a identificar e resolver

problemas técnicos

Os espagos fisicos apoiam o

ensino com tecnologias

digitais
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Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem
discordo

Concordo

Concordo totalmente
Total

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem
discordo

Concordo

Concordo Totalmente
Total

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem
discordo

Concordo

Concordo totalmente
Total

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem
discordo

Concordo

Concordo totalmente
Total

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem
discordo

Concordo

Concordo totalmente
Total

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem

discordo

14

31
17
78

11
23

22

74

25
50
77

24
17
75

16
21

19

71
12
12
13

10,3
17.9
10,3

39,7
21,8
100,0
12,2
14,9
311

20,7
12,2
100,0

1,3
1,3

32,5
64,9
100,0
8,0
12,0
25,3

32,0
22,7
100,0
8,5
22,5
29,6

26,8
12,7
100,0
16,0
16,0
17,3



Concordo 29 38,7
Concordo totalmente 9 12,0
Total 75 100,0
Parte 3 — Periodo de confinamento e ensino remoto de emergéncia
Atuacgdo do agrupamento durante o confinamento
%
O agrupamento estava Discordo totalmente 21 26,9
preparado para o EAD no 1.° Discordo 25 32,1
confinamento Nem concordo, nem 12 15,4
discordo
Concordo 8 10,3
Concordo Totalmente 1 1,3
Néo sei 11 14,1
Total 78 100,0
Durante o 1.° confinamento  Discordo totalmente 10 12,8
houve uma boa organizagdo Discordo 9 11,5
por parte da direcéo Nem concordo, nem 13 16,7
discordo
Concordo 20 25,6
Concordo totalmente 15 19,2
Nao sei 11 14,1
Total 78 100,0
Foram consideradas Discordo totalmente 10,3
medidas para EAD na Discordo 7,7
preparacgao do ano letivo Nem concordo nem discordo 8 10,3
2020/2021 Concordo 32 41,0
Concordo totalmente 19 24,4
N&o sei 5 6,4
Total 78 100,0
O EAD durante 0 2.° Discordo totalmente 5,1
confinamento decorreu de Discordo 7,7
acordo com o plano Nem concordo, nem 9,0
elaborado discordo
Concordo 36 46,2
Concordo totalmente 20 25,6
Néao sei 5 6,4
Total 78 100,0
Discordo totalmente 6 7,7
Discordo 5 6,4
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Durante o0 2.° confinamento = Nem concordo, nem 7 9,0

houve uma boa organizagdo discordo

por parte da direcéo Concordo 34 43,6
Concordo totalmente 24 30,8
Nao sei 2 2,6
Total 78 100,0
Foi disponibilizada formagdo Discordo totalmente 6 7,7
sobre ferramentas e Discordo 11 14,1
plataformas Nem concordo, nem 1 14,1
discordo
Concordo 29 37,2
Concordo totalmente 18 23,1
Nao sei 3 3,8
Total 78 100,0
A diregdo tentou arranjar Discordo totalmente 4 5,1
solugdes para que nenhum  Discordo 2 2,6
aluno ficasse prejudicado Nem concordo, nem 5 6,4
discordo
Concordo 28 35,9
Concordo totalmente 35 44,9
Né&o sei 4 5,1
Total 78 100,0

Concordancia em relagdo ao ensino a distancia

n %

O EAD so6 deve ser utilizado Discordo totalmente 10 12,8
em caso de emergéncia Discordo 15 19,2

Nem concordo, nem 1 14,1

discordo

Concordo 21 26,9

Concordo totalmente 20 25,6

Né&o sei 1 1,3

Total 78 100,0
O EAD é eficaz na Discordo totalmente 3 3,8
transmissao de novos Discordo 21 26,9
conhecimentos e Nem concordo, nem 21 26,9
competéncias discordo

Concordo 28 35,9

Concordo totalmente 3 3,8

Nao sei 2,6
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O EAD ajuda a consolidar e
aprofundar conhecimentos e

competéncias

O EAD torna as aulas mais

eficientes para os alunos

O EAD torna as aulas mais
eficientes para os

professores

O EAD numa vertente
hibrida pode trazer

beneficios para o ensino

A escola tem recursos

suficientes para o EAD

Os alunos tém recursos

suficientes para o EAD

Total

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem

discordo

Concordo

Concordo totalmente
N&o sei

Total

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem

discordo

Concordo

Concordo totalmente
N&o sei

Total

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem

discordo

Concordo

Concordo totalmente
N&o sei

Total

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem

discordo

Concordo

Concordo totalmente
N&o sei

Total

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem

discordo

Concordo

Concordo totalmente
N&o sei

Total

Discordo totalmente

Discordo

78

18
15

30

78
11
33
24

78
10
34
23

78

13
14

32
12

78
15
21
15

78
16
22

100,0
7,7
23,1
19,2

38,5
7,7
3,8

100,0

14,1

42,3

30,8

6,4
3.8
2,6
100,0
12,8
43,6
29,5

10,3
2,6
1,3
100,0
6,4
16,7

17.9

41,0
15,4
2,6
100,0
19,2
26,9
19,2

21,8
6,4
6,4

100,0

20,5

28,2
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Nem concordo, nem 17 21,8
discordo
Concordo 17 21,8
Concordo totalmente 3,8
Nao sei 3,8
Total 78 100,0
O EAD néo tem potencial Discordo totalmente 6 7,7
para os alunos mais novos  Discordo 15 19,2
Nem concordo, nem 17 21,8
discordo
Concordo 20 25,6
Concordo totalmente 14 17,9
Né&o sei 6 7,7
Total 78 100,0
Quanto mais idade tem o Discordo totalmente 3 3,8
aluno maior aproveitamento  Discordo 10 12,8
tirara do EAD Nem concordo, nem 15 19,2
discordo
Concordo 19 24,4
Concordo totalmente 27 34,6
Né&o sei 4 5,1
Total 78 100,0
Parte 4 — Formagao docente
%
A sua formagdo inicial, Sim 32 410
contemplou aspetos de )
utilizacdo das MNao 46 59,0
tecnologias digitais em &
praticas pedagdgicas Total 78 100.0
Antes do 1.2 Maa 16 205
confinamento, ja tinha e amoe -Gl 57 346
frequentado formacgdo hnl'als :
Sele L2 agao;te Sim, mais de 50 horas 35 449
computadores b
Total 78 1000
Antes do 1.9 Mio 25 321
confinamento, ja tinha Sim, menos de 50 25 321
frequentado formagdo hl:n'als *
tecnologias digitais N0 g, 11aie de 50 horas 28 359
E2Nsing ¥
Total 78 1000
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Utilizagdo das TIC na pratica docente

%

Utiliza email para comunicar

com os alunos

Utiliza o email para
comunicar com 0s

encarregados de educagéao

Utiliza o email para
comunicar com as estruturas

internas

Utiliza as TIC na preparagao

das aulas

Utiliza as TIC em atividades
na sala, usando softwares
educativos ou

apresentacdes

Utiliza as TIC na elaboragéo
de fichas de trabalho e

testes

Utiliza as TIC no apoio a
atividades de avaliagdo dos

alunos

Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

Total

Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

Total

Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

Total

Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

Total

Nunca
raramente
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

Total

Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

Total

Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes

Sempre

10
20
20
21
78

13
26
34
78

26
46
78

12
25
35
78

15
34
20
78

20
46
78

29
34

9,0
12,8
25,6
25,6
26,9

100,0

33,3
59,0
100,0
1,3
6,4
15,4
32,1
44,9
100,0

11,5
19,2
43,6
25,6
100,0
2,6
1,3
1,5
25,6
59,0
100,0
1,3
6,4
1,5
37,2
43,6
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Total 78 100,0

Utiliza manuais digitais Nunca 4 5,1
Raramente 7 9,0
Algumas vezes 16 20,5
Muitas vezes 30 38,5
Sempre 21 26,9
Total 78 100,0

Como classifica as suas competéncias para o

EAD
N %
2 3 3,8%
3 17 21,8%
4 44 56,4%
5-excelentes 14 17,9%
Como classifica as suas competéncias para o EAD
60
50
40
5
g 30
g
20
10
’ 2 3 4 5-excelentes
Formacdo
n %
Durante o periodo de EAD Sim 51 65,4
fez formagéo sobre o ensino  Nao 27 34,6
e aprendizagem a distancia  Tota| 78 100,0
O agrupamento ofereceu ou  Sim 53 67,9
oferece formacgéo sobre Nao 25 32,1
tecnologias para apoio ao Total 78 100,0
EAD
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Parte 5 — Transformacao digital do ensino

18 - Que fatores considera serem os principais obstaculos a uma efetiva transformagao digital no

ensino. (Escolha 4 itens da lista)

78 respostas

Falta de verbas 34 (43,6%)

59 (75,6%)
65 (83,3%)

Equipamentos insuficientes
Conexao de internet lenta ou p...
Suporte técnico limitado 43 (55,1%)
22 (28,2%)
20 (25,6%)
29 (37,2%)

Restricées de espago escolar
Falta de tempo dos professores
Baixa competéncia digital dos...
Baixa competéncia digital dos... 39 (50%)

Menor envolvimento dos alunos
Falta de conexao entre profess...
o E@D néo é solugéo, a educa...

0 20 40 60 80

19 - Que fatores considera serem os principais obstaculos a uma efetiva implementacao de um
modelo de E@D nas escolas. (Escolha 4 itens da lista)

78 respostas

52 (66,7%)
58 (74,4%)
64 (82,1%)

Acesso limitado dos alunos a d...
Acesso limitado dos alunos a u...
Baixa competéncia digital das f...

Professores sem tempo para d...

23 (29,5%)

Professores sem tempo para fo...
Dificuldade em envolver os alu...
Dificuldade em apoiar as famili... 38 (48,7%)

A capacidade da atengao do cé...
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Anexo F
Transcrigdo das respostas dos docentes a questdo 9 do questionario

Q.9. Considere a sua experiéncia com o ensino a distancia durante os periodos de confinamento,
indique quais foram as maiores dificuldades verificadas.

- O direito a desligar, pois de todos os lados surgiam solicitacdes a toda e qualquer hora, prevendo
resposta imediata.

- Participacao de alguns alunos.

- As aulas online.

- A falta de disponibilidade das familias para ajudar as criangas.

- Falta de equipamentos.

- Falhas de internet, alunos e pais em teletrabalho.

- Tempo para planificar, corrigir e dar resposta a todas as solicitacdes dos alunos.
- A falta de internet por parte de alguns alunos.

- Problemas com internet e equipamentos.

- Ainda nao estava colocada.

- Nem todos os Enc. Educagdo encararam o EAD com a seriedade devida, sendo que alguns ndo
acompanharam logo de inicio os educandos na obrigatoriedade de realizacdo e entrega das tarefas
solicitadas pelos docentes; Dificuldades em termos de conhecimentos por parte dos Enc. Educagao
gue permitissem a resolucdo de alguns problemas técnicos; Nem todos os alunos tiveram acesso a um
PC e webcam.

- lliteracia digital de algumas familias.

- Apoiar alunos com pouca literacia digital; Dependéncia da disponibilidade das familias para a
implementacao EAD com jovens com necessidades educativas especiais.

- Nogdo da aquisicdo e compreensdo dos conteldos por parte dos alunos.

- A gestdo do tempo, as falhas de internet, as plataformas indisponiveis por varios momentos.

- Respostas das familias.

- Ainternet instavel que nem sempre permitia a ligacdo da cdmera em alguns alunos.

- Tentar garantir equidade no acesso aos tdpicos e recursos disponibilizados por parte das criangas.
- Falta de acompanhamento de algumas familias aos seus educandos.

- Competéncias digitais dos alunos e de alguns colegas.

- Os alunos sem apoio familiar e com mais dificuldades, tinham mais dificuldades em realizar as tarefas
(quer sincronas, quer assincronas) mesmo que diferenciadas. Na escola de acolhimento, a internet era
fraca e ainda era pior. Como estavam diferentes alunos na mesma sala, o barulho era enorme e eles
ndo ouviam e distraiam-se com os outros (alunos também com dificuldades de comportamento).
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- Alunos sem meios tecnoldgicos.

- Falta de internet, avaliagdo comprometida.

- Apoio técnico.

- Apoio informatico a nivel da formagdo e técnico.

- Sem experiéncia e com o meu computador, telemével e net. Paguei para trabalhar.

- Falta de internet e de computadores para os alunos e alunas.

- Falta de equipamentos dos alunos.

- lliteracia digital por parte dos alunos, encarregados de educacao e alguns professores.

- A minha pouca preparac¢do de trabalhar com algumas ferramentas digitais e os alunos com quem
trabalho que apresentam bastantes limitacdes, principalmente a nivel cognitivo.

- A falta de meios tecnoldgicos dos alunos.

- Conhecer as ferramentas digitais. Os alunos ndo terem as cdmeras. No primeiro confinamento, o
excesso de formacao.

- Alunos sem equipamento.

- Escassos conhecimentos dos alunos ao nivel das TIC.

- Gestdo de hordrios atendendo ao volume de trabalho.
- Internet.

- Alinternet dos alunos.

- Dificuldades dos encarregados de educag¢do no acesso a plataforma, que condicionou a participacdo
dos alunos em aulas sincronas e sobretudo, no envio dos trabalhos realizados pelos alunos.

- lliteracia digital dos encarregados de educacao.

- Falta de formacdo e meios.

- As familias dos alunos, ja que todo o material era meu (PC, tim, net).
- Falta de recursos pelos alunos.

- Desigualdade entre alunos, desequilibrios emocionais.

- Computadores para os alunos.

- Dispersao de recursos.

- Nao senti dificuldades significativas.

- O acesso a internet por parte dos discentes.

- Verificagdo da compreensao de conteudos.

- Presenca diaria.
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- Os alunos tiveram muitas dificuldades em se adaptarem ao ensino a distancia por falta de
competéncias digitais.

- Alunos sem suporte e supervisdo familiar, alunos sem computador ou outros sem acesso a internet.
- Falta de conhecimento das plataformas.

- Manter a atengdo e concentragao dos alunos.

- A motivacao e o envolvimento dos alunos nesta forma de ensino.

- Avaliacdo dos alunos, monitorizacao da atencao e concentracao dos alunos.

- Participacdo dos alunos.

- As falhas nos computadores/internet de alunos que ndo lhes permitiu acompanhar as atividades na
sua plenitude.

- A falta de equipamentos tecnolégicos dos alunos. Computadores e internet.
- Muito trabalho.

- No primeiro confinamento alunos sem computador.

- Motivar os alunos e evitar fraudes.

- Apoio as dificuldades apresentadas pelos alunos.

- Dar resposta a todos os alunos em tempo util.

- Havia um aluno que mesmo com tudo (PC e net...) nunca conseguiu entrar nas aulas, mas encontrei
alternativa.

- A falta de rede dos alunos.

- Falta de equipamentos para ensino quer meus, quer dos alunos; falta de tempo para acompanhar 2
filhas menores; falta de tempo para criar RED, assim como de explorar os inumeros recursos
espalhados pela internet.

- Pais com iliteracia digital.

- Sem dificuldades.

- Estratégias para todos os alunos.

- Velocidade das conexdes e falta de meios para alunos e professores.

- Falta de equipamentos, internet com baixas constantes, nimero excessivo de horas sentada no
computador.

- Rede fraca dos alunos.
- Igualdade de acesso a computador/internet por parte dos alunos.

- A falta de equipamento fornecido pelo Estado.
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