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Resumo

Antes de marco de 2020, o teletrabalho nado tinha expressao relevante em Portugal.

De forma a diminuir a propagacdao da pandemia Covid-19 e a garantir a continuidade das
atividades econdémicas, este regime foi adotado de forma subita e massiva por milhares de
portugueses, apresentando-se como uma experiéncia laboral que a maioria desconhecia e a qual teve
de se adaptar.

O presente estudo analisa a percecdo dos trabalhadores relativamente as vantagens e desvantagens
associadas ao teletrabalho, identifica fatores que a influenciam e verifica a intencdo dos trabalhadores
de manter ou adotar este regime pds-pandemia.

A pesquisa é de natureza exploratdria, a metodologia é de cariz quantitativo e conta com uma amostra
de 341 inquiridos que experienciaram o regime de teletrabalho em contexto de pandemia.

Os resultados obtidos, com recurso a analise descritiva e inferencial, mostram que, para a generalidade
dos trabalhadores, esta experiéncia foi essencialmente positiva. Os fatores que se mostraram com
mais impacto na influéncia da percecao dos trabalhadores quanto ao teletrabalho foram as condicoes
oferecidas pela sua casa e o apoio prestado pela organizacdo e pela chefia. A esmagadora maioria dos
trabalhadores revelou que gostaria de manter-se em regime de teletrabalho, caso tal fosse possivel.
Este estudo contribui para o conhecimento da experiéncia de teletrabalho durante a pandemia Covid-
19, centrando-se na perce¢do dos trabalhadores relativamente as vantagens e desvantagens
associadas ao teletrabalho e nos fatores influenciadores da mesma. Tendo sido demonstrado que as
organizacbes tém um papel fundamental neste processo, oferecemos recomendacbes para a

implementacdo do teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho; Pandemia (Covid-19); Vantagens e desvantagens do teletrabalho
ClassificagOes JEL:
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Abstract

Before march 2020, telework had no relevant expression in Portugal.

In order to reduce the spread of the Covid-19 pandemic and ensure the continuity of economic
activities, this scheme was suddenly and massively adopted by thousands of Portuguese, presenting
itself as a work experience that most were unaware of and had to adapt.

This study analyzes the perception of workers regarding the advantages and disadvantages associated
with telework, identifies factors that influence it, and verifies the intention of workers to maintain or
adopt this scheme after the pandemic.

The research is exploratory, the methodology is quantitative in nature and has a sample of 341 survey
respondents who experienced the telework scheme in the context of a pandemic.

The results obtained using descriptive and inferential analysis, show that for most workers, this
experience was essentially positive. The factors that have been shown to have the most impact on
influencing workers' perception as to telework were the conditions offered by their home and the
support provided by the organization and their management. The vast majority of workers revealed
that they would like to remain in teleworking scheme, if possible.

This study contributes to the knowledge of the telework experience during the Covid-19 pandemic,
focusing on the workers' perception of the advantages and disadvantages associated with telework
and its influencing factors. Having demonstrated that organizations play a key role in this process, we

offer recommendations for implementing telework.

Key-words: Telework; Pandemic (Covid-19); Telework’s advantages and disadvantages
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Introducao

A pratica do teletrabalho existe ha varias décadas e, apesar das previsGes que apontavam para a
expansdao da sua implementacdo, dos multiplos beneficios associados e dos sucessivos
desenvolvimentos tecnoldgicos, o teletrabalho mantinha-se, em Portugal, sem grande
representatividade (Nunes, 2005).

No entanto, em margo de 2020, por forma a diminuir a propagacao da pandemia Covid-19 e a
garantir a continuidade das atividades econémicas, o Presidente da Republica Portuguesa declarou o
Estado de Emergéncia, cuja regulamentacdo previa a obrigatoriedade da adog¢do do regime de
teletrabalho, independentemente do vinculo laboral, sempre que as fungdes em causa o permitissem.
Desta forma, no segundo trimestre de 2020, o numero de teletrabalhadores em Portugal cresceu
23,1%, passando a estar nessa situacdo mais de um milhdo de pessoas, estando no periodo de abril a
dezembro de 2020, 15,6% da populagdo empregada em teletrabalho (INE, 2020; INE, 2021). Esta
adocdo repentina e obrigatdria do teletrabalho, conduziu milhares de portugueses a uma experiéncia
laboral que muitos desconheciam e a qual tiveram de se adaptar num contexto sem precedentes.
Aimplementacgao do teletrabalho envolve varias mudangas, nomeadamente nos sistemas de trabalho,
nas dindmicas das equipas e na cultura organizacional, requerendo a adaptacdo das organizacdes e
dos seus trabalhadores, apresentando implicagdes ao nivel organizacional, individual e da sociedade.
Decorrente da necessidade de confinamento, foi adotado o teletrabalho no domicilio que, em
circunstancias normais, tem o potencial de oferecer varias vantagens como melhor desempenho,
maior autonomia, equilibrio entre a vida profissional e pessoal, poupanca de tempo e dinheiro.
Contudo, também implica desvantagens como o isolamento pessoal e profissional, o aumento do
numero de horas de trabalho e a sobreposicdo da vida profissional e pessoal.

Desta forma, importa obter conhecimento sobre esta experiéncia, analisando a percecdo dos
trabalhadores relativamente as vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho realizado no
domicilio, na perspetiva individual.

Partindo da abordagem de Baruch & Nicholson (1997), apresentamos também os dominios que
agrupam fatores que podem influenciar a pratica de teletrabalho domicilidrio, como sendo, a interface
casa/trabalho, o individuo, a funcdo e a organizagdo. Assim, pretendemos igualmente verificar quais
sdo os fatores individuais que influenciam a percegdo das vantagens e desvantagens associadas ao
teletrabalho, bem como, verificar a intengao dos trabalhadores em manter ou adotar este regime pds-
pandemia e em que modalidade: integral ou parcial.

Neste sentido, realizou-se a aplicacdo de um questionario a 341 trabalhadores que estiveram em

teletrabalho domicilidrio em periodo de pandemia, permitindo conhecer melhor a sua experiéncia



neste regime de trabalho, o seu contexto sociodemografico e a sua percecdo relativamente a dezasseis
vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho no domicilio apresentadas na literatura.
Posteriormente, as percecdes das vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho foram
agrupadas em cinco grandes dimensGes através da Analise em Componentes Principais: (i)
Sobreposicdo trabalho/vida pessoal, (ii) Isolamento, (iii) Poupanca de tempo e dinheiro, (iv) Autonomia
e bem-estar, (v) Produtividade, sendo posteriormente, com recurso a andlise inferencial, sido
identificados quais os fatores associados aos dominios da interface casa/trabalho, do individuo, da
funcdo e da organizacdo para aferir se influenciam a percecao dos trabalhadores.

O presente estudo estrutura-se em quatro capitulos. O Capitulo 1 incide sobre a revisdo da literatura,
com breve uma contextualizacdo tedrica do teletrabalho. Neste sdo identificadas as vantagens e
desvantagens associadas ao teletrabalho realizado no domicilio, com enfoque naquelas que poderao
ser percecionadas pelos trabalhadores no contexto de confinamento; sdo também apresentados os
dominios e fatores que influenciam o teletrabalho. O Capitulo 2 é referente ao método e participantes,
apresentando os instrumentos de recolha da informacdo, os procedimentos e a caracterizacdao dos
participantes. O Capitulo 3 reserva-se a apresentacdo dos resultados, os quais tém por base a analise
dos dados obtidos nos questiondrios e a discussdo dos mesmos. Finalmente, no Ultimo Capitulo sdo
apresentadas as principais conclusées do estudo, sendo, também, propostas recomendacdes para a
adocdo do teletrabalho, apresentadas as limitagGes do estudo e feitas algumas sugestdes para futuros

estudos.



CAPITULO 1
O teletrabalho

O presente capitulo dedica-se a revisdao da literatura, com uma breve contextualizacao tedrica do
teletrabalho. Neste sdo identificadas as vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho realizado
no domicilio, com enfoque nas que poderdo ser percecionadas pelos trabalhadores no contexto de

confinamento e apresentados os dominios e fatores que influenciam o teletrabalho.

1.1. Breve contextualizacdo do teletrabalho

O conceito de teletrabalho foi introduzido, através da utilizacdo do termo “telecommuting”, por Jack
Nilles na década de 1970, no contexto de uma crise petrolifera. A escassez de recursos energéticos
levantou muitas preocupacdes ao nivel da necessidade de poupanca de energia, diminuicdo do transito
e da poluicdo nas grandes cidades, associados as deslocacdes relacionadas com o trabalho. Desta
forma, a reducdo ou eliminacdo das deslocacbes didrias por motivos profissionais apresentava-se
como uma forma de atenuar estes problemas (Bailey & Kurland, 2002; Nilles, 1975).

Neste sentido, muitas atividades profissionais poderiam ser mantidas, sem necessidade de
deslocagdes, através do recurso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC). Assim, o termo
“telecommuting” refere-se ao trabalho realizado a partir de casa, utilizando as telecomunicac¢des para
fazer a ligacdo ao escritério, ou seja, a tecnologia permitiria substituir a deslocacdo para o local de
trabalho (“teledesloca¢do”) (Nunes, 2005).

Ao longo dos anos, foram surgindo numerosas definicGes e conceptualiza¢Ges de teletrabalho, sendo
gue nos EUA manteve-se a utilizacdo do termo “telecommuting”, enquanto na Europa foi adotada a
designacdo de teletrabalho (Madsen, 2003b; Tavares, 2017).

O proprio enquadramento do teletrabalho referenciado pela literatura é proveniente de diversas areas
de estudo, tais como economia, psicologia, sociologia, gestao, etc. Existe alguma inconsisténcia entre
os investigadores, com a apresentac¢do de diversos modelos e teorias associadas ao teletrabalho que
raramente sdo referidos, replicados e/ou revistos (Madsen, 2003b).

As divergéncias que se encontram nas definicdes poderdo contribuir para certas imprecisdes na
investigacdo, bem como, resultados contraditérios entre estudos, dificultando a compreensao deste
construto (Madsen, 2003b; Nakrosiené, Buciuniené & Gostautaite, 2019).

Globalmente, existe uma multiplicidade de termos para descrever formas de trabalho
descentralizadas, designadamente: networking, flexible working, homeworking, remote working,
home-based working, electronic cottage, satellite centres, neighborhood centres, flexible working,
entre outros, que sdo usados na literatura como referéncia ao teletrabalho (Madsen 2003b; Nunes,

2005).



Esta variedade de praticas de trabalho, que em alguns casos, apresentam significativas diferencas
dificultam a tarefa de definir teletrabalho (Nunes, 2005).

Por conseguinte, Bailey & Kurland (2002, p.384) sugerem uma definicdo bastante abrangente do
teletrabalho: “trabalhar fora do local de trabalho convencional e comunicar com o mesmo através de
telecomunicacgGes ou tecnologia baseada em computadores”.

Com os significativos avangos tecnoldgicos, tanto de equipamentos eletrénicos, como das
infraestruturas de telecomunicagdes, o conceito de teletrabalho ficou definitivamente associado ao
uso de tecnologias de comunicagdo e informagdo, excluindo os trabalhadores que ndo as utilizam,
ainda que trabalhem remotamente (Nunes, 2005).

Também organizagBes internacionais definem o teletrabalho pelo uso de tecnologias uso de
tecnologias de informacdo e comunicacao, tais como smartphones, tablets, computadores portateis e
fixos, a fim de realizar trabalho fora das instalacdes do empregador (Eurofound & Organizagdo
Internacional do Trabalho, 2017).

Contudo, para definir o teletrabalho, ou o teletrabalhador, existem outros elementos que é preciso ter
em conta: a frequéncia com que o trabalhador utiliza a pratica de teletrabalho; em que periodos
hordrios é realizado o teletrabalho, se é compreendido no horario de trabalho convencionado; e onde
¢ realizado o teletrabalho (Nakrosiené & Butkeviciené, 2016 como citado em Nakrosiené, Buciuniené
& Gostautaite, 2019).

O Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho (Acordo — Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, 2002,
p.02) define teletrabalho como “uma forma de organizar e/ou realizar o trabalho, utilizando
tecnologias de informacdo no contexto de contrato/relagdo laboral, em que o trabalho que pode ser
realizado nas instalagdes do empregador é realizado fora das mesmas com alguma regularidade”.
Desta forma, na perspetiva europeia a designa¢do de teletrabalho implica uma relagdo laboral, a
utilizacdo de tecnologias de informagao, a observa¢do de alguma regularidade, bem como a
descentralizagdo relativamente a localizagao do local de trabalho convencional.

No que respeita a legislagdo laboral portuguesa, de acordo com o artigo 1652 do Cédigo do Trabalho
(2019, p.92), o “teletrabalho consiste na prestagdo laboral realizada com subordinagdo juridica,
habitualmente fora da empresa e através de recurso a tecnologias de informagdao e comunicac¢do”.
Desta forma, destaca a necessidade de subordinacgdo juridica, ou seja, a existéncia de uma relagdo de
emprego e de um contrato trabalho especifico de teletrabalho (art. n? 166). Contudo, ndo existe a

obrigatoriedade de que o trabalho se realize sempre em local alternativo as instalagcdes da empresa.



1.2. Tipos de teletrabalho

Na literatura sdo apresentados por diferentes autores varios tipos de teletrabalho, designadamente
Kurland & Bailey (1999), que realizaram um estudo sobre as vantagens e desafios das varias formas
de teletrabalho, identificam quatro tipos:

e Teletrabalho no domicilio: trabalhadores que trabalham a partir de casa com regularidade e
gue mantém a ligacdo ao escritério através do uso de telecomunicacdes. Estes trabalhadores
tanto trabalham algumas horas a partir de casa, como no seu local de trabalho nas instala¢des
convencionais da empresa. Nesta categoria ndo sao incluidos trabalhadores independentes ou
gue ndo tém conexdao com um local de trabalho central.

e Escritdrios satélite: trabalho realizado fora das instalacGes centrais da empresa numa
localizacdo conveniente para o empregador e/ou clientes, diminuindo a necessidade de
deslocacdes. O escritdrio satélite é equipado e mobilado pela empresa e podera compreender
servicos administrativos auxiliares.

e “Neighborhood work center”: trabalho realizado a partir de edificios que podem ser
arrendados por varias empresas. Contudo, os trabalhadores das respetivas empresas,
trabalham em espacos separados. Estes espacos constituem uma alternativa ao trabalho a
partir de casa e evitam as deslocacbes aos escritorios convencionais da empresa.

e “Mobile workers”: trabalhadores que estdo frequentemente em movimento, trabalham a
partir de varios locais, tais como hotéis, avibes, aeroportos, domicilio. Comunicam com o
escritério utilizando tecnologias de informagdo e comunicagdo, quando necessario.

O teletrabalho coloca desafios as organizagdes e impde mudangas a varios niveis, nomeadamente
na gestdo dos recursos humanos, pela necessidade da Gestdo Remota de funciondrios e pela criagao
de Equipas Virtuais (Kurland & Bailey, 1999). A Gestdo Remota caracteriza-se pela impossibilidade de
o supervisor observar o trabalhador a desempenhar as suas fungdes, devido a separagao fisica entre
ambos, dado que, um deles ou ambos teletrabalham. As Equipas Virtuais sdo compostas por
trabalhadores que estdo separados geograficamente e que comunicam entre si utilizando tecnologias
de informacdo e comunicag¢do. Os membros destas equipas podem trabalhar a partir dos escritérios
da empresa localizados em regides ou paises diferentes, assim como teletrabalhar a partir de locais

alternativos (Kurland & Bailey, 1999).

1.3. Possiveis vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho
A literatura apresenta diferentes vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho, cujas

classificagdes variam entre autores, podendo ser do ambito individual, organizacional e da sociedade.



Na tabela 1.1, sdo apresentadas as possiveis vantagens e desvantagens associadas teletrabalho por
Baruch (2001) e Harpaz (2002).

Tabela 1.1 Possiveis vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho

- SR

Melhor desempenho e maior produtividade . Menos oportunidade de afiliagdo/diminuicdo do sentimento
Poupanca de tempo e dinheiro relativa a deslocagdes de pertencga

Satisfagao da necessidade de autonomia Afastamento de interagbes sociais

Menos stress laboral Menos oportunidades de desenvolvimento da carreira

Mais tempo com a familia Isolamento profissional

Pode ser Unica forma de trabalhar Falta de apoio profissional

Passibilidade de apoiar familiares dependentes Sobreposi¢do das esferas trabalho e casa

Maior flexibilidade de horario Mais stress doméstico

Individual

Maior produtividade

Mercado laboral disponivel mais vasto
Poupanca de espago

Menos custos gerais

Menos absentismo e atrasos

Aumento da motivagdo e satisfagdo

Criagdo de imagem organizacional pasitiva pela
possibilidade de flexibilidade oferecida

Maior dificuldade em controlar e motivar
Empregados menos comprometidos

Perda de beneficios de trabalho em equipa
Alteragdo de métodos de gestdo e de trabalho
Custos envolvidos na transigdo para o teletrabalho,
nomeadamente investimento em formagao e novos
métodos de supervisdo

Organizacional

. Menos deslocagdes, poluigdo, transito e acidentes

. Mais pessoas podem trabalhar —menor discriminagdo *  Criagdo de sociedade indiferente/alheada (detached
Sociedade . Criagdo de solugGes para pessoas com necessidades society)
especiais . Necessidade de adaptar o sistema legal

. Poupancas ao nivel de infraestruturas e energia

Fonte: elaboracdo prépria baseada em Baruch (2001) e Harpaz (2002)

O presente estudo centra-se nas vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho no
domicilio, na perspetiva do trabalhador, ou seja, ao nivel individual. Em virtude da abundancia de
vantagens e desvantagens apresentadas na literatura, foi necessario fazer uma selecdo das que serdo
analisadas com base na frequéncia em que sdo descritas e na adequacao ao contexto em que o estudo
realizado, nomeadamente no contexto de confinamento devido a pandemia Covid-19. Desta forma,
foram incluidas dezasseis possiveis vantagens e desvantagens, tendo sido, posteriormente, agrupadas
da seguinte forma: poupanga de tempo e dinheiro, maior produtividade, autonomia e bem-estar,

isolamento pessoal e profissional, sobreposicdo trabalho/vida pessoal.

1.3.1. Poupanga de tempo e dinheiro

Sempre que a utilizagcdo das TIC permite o desempenho das fungdes profissionais remotamente, é
possivel a adog¢do do teletrabalho a partir do domicilio. Neste contexto, a necessidade de deslocagées
didrias por motivos laborais, pode ser suprimida ou reduzida, conforme a frequéncia do teletrabalho.
Desta forma, dependendo do meio de deslocagdo utilizado para o trabalho presencial, é possivel
reduzir despesas relacionadas com o uso de viatura prépria, veiculo da empresa ou dos transportes
publicos (poupangas ao nivel de combustiveis, seguros, manutencdo do carro, estacionamento,
passes) (Morgan, 2004; Kurland & Bailey, 1999). Consequentemente, as distancias percorridas e os
meios de transportes utilizados influenciam o nivel de poupanca financeira e de tempo. Em alguns

casos, podera deixar de se verificar a necessidade de possuir viatura prépria ou a redugdo do nimero



de viaturas por agregado familiar. Esta reducdo de deslocacdes evita tempo desperdicado no transito
e/ou transportes sobrelotados que muitas vezes sdo fonte de stress (Harpaz, 2002).

Adicionalmente, trabalhar a partir de casa oferece a possibilidade confecionar as préprias
refeicdes. O consumo da prépria comida e bebida é considerado uma mais-valia e representa uma
poupanca financeira (Ipsen et al. 2021).

Por outro lado, as deslocagdes relacionadas com o trabalho presencial podem permitir a transi¢do do
foco da vida familiar para os desafios profissionais diarios e vice-versa, fazendo parte de um ritual
facilitador da troca dos diferentes papéis que o individuo assume ao longo do dia. Desta forma, para
alguns trabalhadores, a reducdo ou auséncia destas viagens poderd constituir uma desvantagem
(Kurland & Bailey,1999). Adicionalmente, para algumas pessoas as deslocacdes ndo constituem um
inconveniente, mas uma experiéncia agradavel em que lhes é dada a possibilidade de terem tempo

para si (Ory et al. 2004).

1.3.2. Maior produtividade
O teletrabalho, sobretudo quando realizado a partir de casa, esta associado a diminuicdo das
interrupcoes indesejadas causadas por distracdes, reunides desnecessarias, solicitacdes de colegas e
superiores hierarquicos e que podem ter efeitos negativos na produtividade (Bélanger,1999; Pyoria,
2011). Logo, para alguns teletrabalhadores, o ambiente em casa permite mais paz e concentragao,
uma vez que, tendo as condicBes propicias, poderao abster-se de distracdes e focar-se no desempenho
das funcgbes, fazendo um uso mais eficiente do tempo (Pyoria, 2011). Desta forma, podem trabalhar
durante o periodo em que sdo mais produtivos (Tremblay & Genin, 2007), fazer pausas quando
pretendem e adotando os ritmos de trabalho conforme a sua preferéncia. O uso mais eficiente do
tempo refere-se as fungdes profissionais bem como a esfera pessoal, com ganhos em ambos os
dominios (Tavares, 2017).

Contudo, para fazer um uso eficiente do tempo, é necessdrio que a capacidade de gestdao deste
recurso seja uma das competéncias do trabalhador (Bélanger,1999; Morgan, 2004; Pyoria, 2011).
Por outro lado, nem todos os contextos familiares oferecem esta relagao pacifica e benéfica com o
teletrabalho. Podem ocorrer interrupgdes causadas pelas criangas, outros familiares ou conhecidos,
gue podem ndo conseguir respeitar o tempo de trabalho (Harpaz, 2002; Kurland & Bailey, 1999).
Quando o contexto familiar é favoravel ao teletrabalho, os niveis de concentracdo sado elevados, o que
resulta numa maior produtividade pela auséncia de distracdes, pela possibilidade gerir os horarios de
forma a aumentar o desempenho e, por vezes, pela utilizagdo do tempo das viagens para trabalhar
(Baruch, 2000). Desta forma, os teletrabalhadores reportam melhor performance e eficiéncia, com
desempenhos mais elevados tanto a nivel da quantidade como da qualidade do trabalho produzido

(Baruch, 2000).



A elevada produtividade poderd ser influenciada pelas baixas taxas de absentismo destes

trabalhadores, ja que raramente faltam por motivos de doenca (Baruch, 2000).

1.3.3. Autonomia e bem-estar

A flexibilidade de trabalhar a qualquer hora e em qualquer lugar proporcionada pelo teletrabalho é
uma das razGes apresentada para optar por este regime (Baruch, 2000), pois permite planear as
funcdes profissionais, as tarefas domeésticas e os compromissos familiares, convenientemente
acomodados ao longo do dia, possibilitando a organizacdo do tempo em funcdo dos objetivos
profissionais e necessidades pessoais (Tavares, 2017).

A eficiente organizacdo do trabalho, aliada a diminuicdo das viagens por motivos profissionais,
geram mais tempo disponivel, de forma a planear momentos de descanso e de lazer e a conciliacdo
com atividades individuais na esfera dos amigos, da familia ou da comunidade, promovendo o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal (Harpaz, 2002).

Desta forma, a flexibilidade podera reduzir o nivel de stress, resposta emocional a pressdes sofridas
devido ao contexto do individuo, relacionadas com fatores profissionais e/ou pessoais, e que estdo
fora do seu controlo (Tavares, 2017).

O nivel de autonomia e controlo sobre aspetos da vida pessoal e profissional permite diminuir a
exposicdo a algumas pressoes, reduzir conflitos familiares e melhorar o equilibrio entre a vida familiar
e o trabalho, com efeitos positivos na gestdo do tempo e no stress sentido pelos teletrabalhadores
(Dima et al. 2019; Tavares, 2017).

Por outro lado, o teletrabalho impG&e que a supervisado seja adaptada, baseada em resultados, contraria
a monitorizagdo tradicional de observacdo direta e da presenca do individuo (OIT, 2020). A supervisdo
do teletrabalho requer, desta forma, um nivel elevado de confianga da chefia, bem como a
correspondente responsabilidade do trabalhador (Harpaz, 2002). Assim, desenvolve-se um contexto
propicio a uma maior autonomia e o controlo do trabalho é realizado, em grande parte, pelo préprio
trabalhador, de forma mais natural e com maior liberdade de decisdo (Bélanger, 1999; Harpaz,2002;
Kurland & Bailey,1999).

Para além do controlo do trabalho, os teletrabalhadores também demonstram um maior controlo
pessoal (Bélanger,1999), definido pelas crengas do individuo num dado momento na sua capacidade
de efetuar uma mudanca, na dire¢do desejada, no meio envolvente (Greenberger e Strasser, 1986 cit
in Greenberger, 1989). O controlo pessoal é significativamente preditor da satisfacdo no trabalho (job
satisfaction) e no desempenho (Dima et al. 2019).

Dependendo das condicBes oferecidas pelo contexto casa/familia, o teletrabalho no domicilio podera
significar o usufruto de um melhor ambiente de trabalho que contempla as condigdes fisicas (e.g.

equipamentos, ruidos e iluminacdo), componentes comportamentais e fatores relacionados com
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procedimentos e processos de trabalho (Massoudi & Hamdi, 2017). O controlo sobre algumas variaveis
do ambiente de trabalho pode significar um beneficio para o trabalhador e influenciar melhores
resultados profissionais (Massoudi & Hamdi, 2017).

Ainda no que diz respeito ao contexto casa/familia, nem todos os trabalhadores dispdem de condi¢Ges
favoraveis a pratica do teletrabalho, ja que, para tal, sdo necessarios equipamentos apropriados e um
espaco adequado dedicado ao teletrabalho. A auséncia destas condi¢Ges essenciais é frequentemente
apontada como obstdculos a pratica do teletrabalho (Bélanger, 1999; Ipsen et al., 2021). Segundo
Nunes (2005), a generalidade das casas dos trabalhadores portugueses ndo apresenta as dimensoes
necessarias para acomodar um espaco adequado para trabalhar. Da mesma forma, a pratica do
teletrabalho podera ser impedida as classes socioecondmicas mais baixas pela falta de condicdes do
domicilio (Baruch, 2000). No mesmo sentido, nem todos os contextos familiares sdo favoraveis a
pratica do teletrabalho, dado que a existéncia de distracdes, interrupcdes, bem com o potencial de
conflito trabalho/familia podem ser causadores stress no trabalhador (Baruch, 2000; Bélanger, 1999;
Mello, 2007).

Tanto o ambiente do trabalho como o de casa afetam o bem-estar geral, uma vez que os contextos
profissionais e individuais estdo relacionados (Staden, 1999). Sendo que, ambientes psicossociais
sauddveis que promovem o bem-estar incorporam caracteristicas como oportunidade de controlo,
autonomia, participacdo na tomada de decisdes, boas condi¢Ges fisicas do espaco, niveis moderados
de exigéncias externas e oportunidades satisfatorias de contacto interpessoal (Warr's, cit in
Staden,1999).

Consequentemente, outro beneficio do teletrabalho é o evitamento das politicas de escritdrio,
relacbes baseadas em influéncias e obtencdo de poder, consumidoras de tempo e energia, que ndo
sdo valorizadas por alguns trabalhadores que preferem manter o foco no desempenho das suas
fungdes e que no teletrabalho encontram um refugio destas dindmicas veladas (Baruch, 2001; Tavares,

2017).

1.3.4. Isolamento pessoal e profissional

O teletrabalho permite que determinadas fun¢des possam ser desempenhadas remotamente,
diminuindo a necessidade da presenga do trabalhador, em permanéncia, nas instalacdes
convencionais da organizacdo. Desta forma, um dos principais desafios que se coloca aos
teletrabalhadores é satisfazer as suas necessidades de comunicac¢do informal, ja que esta apresenta
beneficios como informacgdes e ideias oferecidas por colegas e chefias e apoio social (Baruch, 2001;
Cooper & Kurland, 2002; Madsen, 2003b). A diminuicdo da frequéncia das comunica¢des com os
colegas de trabalho podera limitar as sinergias criadas pelo trabalho em equipa, o sentimento de

filiacdo e integracdo da cultura organizacional (Kurland & Bailey, 1999).



A necessidade de partilha de informacao e de socializar com os colegas sdo razées apontadas para
recusar o teletrabalho, que pode originar diminuicdo destas intera¢des casuais, a perda de contacto

com o escritério, a falta de visibilidade e a capacidade de influenciar, com efeitos negativos na

progressao profissional (Baruch, 2000; Baruch 2001; Bélanger, 1999).

Para muitos trabalhadores a proximidade fisica facilita a comunicacdo e permite, mais facilmente,
trocar ideias, partilhar informacdo, pedir ajuda na resolugdo de problemas complexos e usufruir de
oportunidades de aprendizagem que facilitam o desempenho das func¢bes de forma mais eficiente
(Bélanger,1999; Madsen 2003b; Pyoria, 2011).

Tendo em conta a sua frequéncia o teletrabalho realizado a partir de casa pode dar origem ao
isolamento social, causado pela separacdo do trabalhador da rede social existente no espaco de
trabalho tradicional (Madsen,2003b; Kurland & Bailey,1999). Este isolamento é reforcado pela
diminuicdo relagbes interpessoais presenciais e da componente humana, relacionadas com a
observacdo da linguagem corporal, gestos, expressées faciais que sdo auxiliares da comunicacdo e
elementos que transmitem informacdes sensoriais (Baruch, 2000).

Nos casos em que é oferecida a possibilidade da flexibilizacdo dos hordrios de trabalho e os
teletrabalhadores optam por deixar de se reger pelos horarios convencionais do escritdrio, poderao,
desta forma, estar menos disponiveis para os colegas, e o isolamento social pode ser mais significativo
(Kurland & Bailey, 1999). Logo, atenuar o isolamento social € um dos principais desafios. De forma a
evitar a exclusdo nas relacGes sociais é fundamental que se tomem algumas medidas necessarias,
como o aumento de interacGes através de email e outros meios de comunicagdo mais ricos que podem
ajudar a sensacgdo de suporte social, assim como a organizacdo de reunides e encontros informais
regulares (Madsen, 2003b; OIT, 2020; Pyoria, 2011).

O isolamento social decorrente da falta de interagado social com colegas e chefias pode estar associado
a uma redugado da visibilidade dos teletrabalhadores dentro da organizagao, conduzindo, a longo prazo,
a diminuicao de oportunidades de desenvolvimento de carreira. Desta forma, para além do isolamento
social, o inerente isolamento profissional poderda constituir uma preocupagdo para os
teletrabalhadores (Cooper & Kurland, 2002; Kurland & Bailey, 1999).

O isolamento profissional relaciona-se com o desenvolvimento profissional do trabalhador, no qual as
atividades de desenvolvimento poderao incluir o “networking” interpessoal e “mentoring” de colegas
e superiores hierarquicos, a aprendizagem informal que melhora as competéncias profissionais e a
obtencdo de maior acesso a informacdo informal. Contudo, o distanciamento fisico pode limitar estas
atividades, prejudicando o potencial de desenvolvimento dos trabalhadores na sua drea de trabalho
e/ou na organizagdo, bem como o acesso a promogdes, recompensas, beneficios ou prémios (Cooper

& Kurland, 2002).
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O isolamento social e profissional relaciona-se, proporcionalmente, com a frequéncia do teletrabalho:
guanto maior numero de dias em teletrabalho, maior a possibilidade de experienciar isolamento social
e profissional, pelo que, para combater estes potenciais efeitos adversos do teletrabalho, o ideal seria
optar por regimes mistos de trabalho presencial e teletrabalho (Bailey & Kurkand, 1999). Contudo,
Cooper & Kurland (2002), comparando o impacto do teletrabalho na percecdao de isolamento
profissional de teletrabalhadores do setor publico e privado, argumentam que o grau de isolamento
profissional experienciado depende sobretudo de dois fatores: o nivel de valorizacdo que as atividades
de desenvolvimento tém na organizacdo (i.e. mentoring, networking interpessoal, aprendizagem
informal); e a medida em que os teletrabalhadores perdem estas oportunidades quando trabalham a
partir de casa. Desta forma, quanto mais formais sdo os processos individuais de desenvolvimento,
mais diminui a importancia das atividades gerais e informais de desenvolvimento para todos os
funcionarios (Cooper & Kurland, 2002).

De acordo com Cooper & Kurland (2002), os trabalhadores do setor privado e os trabalhadores do
setor publico demonstraram ter experiéncias diferentes de teletrabalho fomentadas pelos respetivos
contextos. Sendo que, no setor publico os trabalhadores demonstram menor influéncia negativa do
teletrabalho no seu desenvolvimento de carreira. Contudo, estas diferencas podem também resultar
da frequéncia do teletrabalho, da natureza das indUstrias e das fun¢des (Cooper & Kurland,2002).

As organizacdes que pretendam adotar o teletrabalho devem oferecer formacdo aos trabalhadores
gue pretendam optar por este regime, mas também aos gestores e aos colegas com quem trabalhem
diretamente, ainda que permanecendo no regime presencial. De acordo com as autoras, esta
formacdo devera incluir: 1) como manter uma comunicacdo aberta entre teletrabalhadores e
trabalhadores presenciais; 2) como o supervisor deve manter a sinergia entre os trabalhadores nas
diversas localizagGes; 3) a necessidade de canais formais de comunicagdo (e.g. reuniées semanais); 4)
a importancia da disseminagdo da informagao necessdria para os trabalhadores trabalharem a partir

de casa (Cooper & Kurland,2002; OIT, 2020).

1.3.5. Sobreposicio trabalho/vida pessoal
O teletrabalho realizado no domicilio propicia que os limites entre o trabalho e a vida privada
desvanegam, pela possivel sobreposi¢ao do espaco do dominio profissional e o espago da vida pessoal
e familiar, com consequéncias para os individuos e para as suas familias (Baruch, 2000; OIT, 2020).
Esta alteracdo da relagdo entre a vida familiar e o trabalho pode ser um fator de stress e afetar a
saude no trabalho. Apesar do teletrabalho em muitos casos, representar uma diminui¢cdo do stress
associado ao trabalho, o stress relacionado com questdes domésticas e familiares podera aumentar,
possivelmente porque os teletrabalhadores se sentirdo divididos entre as exigéncias do trabalho e as

responsabilidades domésticas e familiares (Baruch, 2000, Mustafa & Gold, 2013).
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O dominio do trabalho podera invadir a vida privada, com questdes levantadas ao nivel da privacidade
dos trabalhadores e das suas familias (Baruch & Nicholson, 1997). Podera verificar-se a dificuldade do
individuo se desconectar do trabalho, o que resulta num maior nimero de horas trabalhadas e o
tempo que seria despendido em deslocacGes, muitas vezes é gasto a trabalhar. No estudo de Baruch
& Nicholson (1997), alguns trabalhadores reportaram que, por vezes, se esqueciam de comer ou fazer
pausas, comportamentos que podem ser atribuidos, em parte, a falta das rotinas tradicionais que
marcam o ritmo de trabalho nos locais de trabalho presenciais (Baruch & Nicholson, 1997). Ainda que
tenham mais facilidade em acomodar as atividades do dominio pessoal ao longo do dia, podem sentir
a necessidade de estarem constantemente disponiveis para o trabalho, impedindo-os de se
desconectarem (Mustafa & Gold, 2013).

Por outro lado, o teletrabalho pode reforcar uma divisdo de género no que respeita as tarefas
domésticas, com o aumento do trabalho doméstico efetuado pelas mulheres e a consequente
diminuicdo do seu tempo de descanso e/ou lazer, maior stress associado e conflito entre as exigéncias
familiares e do trabalho (OIT, 2020; Olson & Primps, 1984; Wellman et al., 1996). O teletrabalho podera
permitir a “exploracdo de trabalhadores com a responsabilidade do cuidado das criancas, reforcar o
fardo das tarefas domésticas nas mulheres e perpetuar a marginalizacdo do emprego das mulheres”
(Sullivan & Lewis, 2001 p.125).

Consequentemente, existe a necessidade de gerir as fronteiras entre o trabalho e a casa através de
fronteiras fisicas, como forma de conseguir um balancgo satisfatério entre a vida pessoal e o trabalho
(Mustafa & Gold, 2013). Deste modo, um dos fatores de sucesso para a realizacdo do teletrabalho é a
disponibilidade de um espaco adequado em casa, de preferéncia resguardado das interferéncias
familiares, usado com o propdsito de trabalhar, preferencialmente, fisicamente separado e com
possibilidade de fechar a porta a distragGes e interrupgdes de natureza familiar (Baruch, 2000).

Este requisito de sucesso do teletrabalho pode implicar que classes socioecondmicas mais baixas
tenham dificuldade em optar pelo teletrabalho pela inexisténcia de condi¢Ges habitacionais que
permitam a criagdo de um espac¢o adequado e inteiramente dedicado ao desempenho das fungdes
profissionais (Baruch, 2000).

Por conseguinte, combinar o trabalho com as obriga¢des familiares podera ser um dos principais
desafios para os teletrabalhadores, podendo influenciar negativamente a produtividade e a satisfacdo
com o teletrabalho (NakrosSiené, Buciuniené & Gostautaité, 2019).

Quando as distragdes sdo eliminadas e a capacidade de concentracao reposta, os teletrabalhadores
poderdo apresentar melhorias de desempenho, cumprindo os seus objetivos profissionais, que estdo
positivamente relacionados com a melhoria das relacGes familiares e, consequentemente, com a

reducdo do stress ocupacional (Baruch, 2000).
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1.4. Os dominios que influenciam o teletrabalho
Tendo em conta as especificidades do teletrabalho realizado no domicilio e para explicar algumas das
suas dimensdes, Baruch & Nicholson (1997) apresentam um modelo onde constam os principais
fatores que afetam a implementacdo e desenvolvimento do teletrabalho, integrados em quatro
dominios: a interface casa/familia, a fun¢do, o individuo e a organizacdo. Estes dominios influenciam
a propensdo para a adogdo e a eficacia do teletrabalho, explicando porque é que o teletrabalho se tem
expandido, até ao momento, de forma mais lenta do que inicialmente previsto (Baruch, 2000).
Dominio da interface casa/familia: Abrange diversos fatores tais como as carateristicas da
habitacdo, a disponibilidade de um espaco fisico adequado ao trabalho, a qualidade das rela¢des
familiares, o ajustamento entre o trabalho e a familia (Baruch, 2000; Baruch & Nicholson, 1997).
Para que o teletrabalho possa ser realizado com os melhores resultados e seja vantajoso para os
trabalhadores é fundamental que o domicilio ofereca condi¢des favoraveis, ja que um dos elementos
mais salientados na literatura é a importancia de ter um espaco apropriado para o desempenho das
funcbes profissionais, de preferéncia um escritério onde seja possivel fechar a porta evitando
distracdes e diminuindo a intrusdo do trabalho na esfera pessoal/familiar e vice-versa (Bélanger, 1999;
Nakrosiené, Buciuniené & Gostautaite, 2019). Adicionalmente, o espaco de trabalho em casa devera
oferecer condicGes ergondmicas e de conforto (acustico, térmico e de luminosidade) adequadas de
forma a prevenir lesGes musculo-esqueléticas e outros problemas de saude (OIT, 2020). Os
equipamentos eletrdnicos e as ligacOes de rede telefénica e internet deverao apresentar um nivel de
qualidade semelhante a das instalacGes da organizagdo, evitando a diminuicdo da rapidez e da
eficiéncia do trabalho (Bélanger, 1999).
Por outro lado, a presenga de criangas pequenas ou animais pode dificultar a concentragdo e aumentar
o numero de interrupgdes, diminuindo a produtividade dos trabalhadores (Bélanger, 1999). Todavia
se a existéncia de criangas pequenas pode ser entendida como um obstiaculo para alguns
trabalhadores, para outros, sobretudo para as mulheres, podera ser uma motivagado para a adogao do
teletrabalho pois permite que passem mais tempo com os filhos (Baruch & Nicholson, 1997).
O aumento excecional da prdtica do teletrabalho, em 2020 e 2021, devido a pandemia Covid-19,
adotado de forma urgente, impediu, em alguns casos, a criagdo de um espago apropriado com todas
as condigdes necessarias, nomeadamente pelo facto de as casas de muitos trabalhadores portugueses
nado terem dimensdes que permitam a existéncia de um escritério para o desempenho das fun¢des
profissionais (Nunes, 2005). Adicionalmente, a necessidade de confinamento resultou no fecho, por
alguns meses, de todas as creches e estabelecimentos de ensino, ficando, desde logo, criangas e jovens
ao cuidado de pais e cuidadores, colocando tensao acrescida em muitos trabalhadores, que viram
desta forma as responsabilidades da parentalidade acrescentadas aos deveres profissionais. De facto,

as limitacbes sentidas ao nivel do espaco de trabalho no domicilio foram assinaladas por
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teletrabalhadores com criancas em casa, verificando-se que, quanto mais elevado o numero de
criangas, menor a satisfacdo com o teletrabalho (Ipsen et al. 2021; Nakrosiené, Buciuniené &
Gostautaité, 2019).

Ainda na esfera familiar, de acordo com Lim & Teo (2000), a preferéncia em optar pelo teletrabalho
podera relacionar-se com o estado civil, sendo os individuos casados quem perceciona mais vantagens
em trabalhar a partir de casa. Adicionalmente, quando um dos elementos do casal
(independentemente do estado civil) também se encontra em regime de teletrabalho, existe maior
propensdo para a adoc¢do do teletrabalho ja que a possibilidade de ambos os elementos poderem
ajustar hordrios de forma a equilibrar as suas necessidades profissionais e as questdes domésticas é
considerada uma mais-valia (Baruch & Nicholson, 1997; Lim & Teo, 2000).

O teletrabalho realizado a partir de casa potencia, assim, a diluicdo das fronteiras entre o trabalho e a
familia, o que ndo é necessariamente negativo ou positivo para os teletrabalhadores e coabitantes,
pois 0 mesmo individuo pode ver na diluicdo das fronteiras alguns aspetos como positivos e outros
aspetos como negativos (Sullivan &Lewis, 2001).

Dominio da fungao: O teletrabalho s6 pode ser adotado em determinadas funcgées, ja que é necessario
atender as suas caracteristicas, o tipo de tecnologias de suporte necessarias para a sua realizacdo e a
possibilidade de ser executada sem necessidade de presenca fisica, pelo menos em permanéncia
(Baruch, 2000; Baruch & Nicholson, 1997).

Um dos significativos antecedentes do teletrabalho é a tecnologia utilizada, ou seja, profissdes em que
o uso do telefone, computadores e outras TIC sdo utilizadas predominantemente para o desempenho
das fungdes, ao nivel dos trabalhadores especializados, trabalhadores do conhecimento (knowledge
workers) e gestores sdo, a partida, elegiveis para o teletrabalho (Baruch, 2001). Também serdo
elegiveis profissdes que (i) sejam portaveis, (ii) impliquem a criacdo, processamento e disseminagdo
de informacdo, (iii) exijam elevados niveis de concentragdo, (iv) envolvam elevada autonomia, (v)
possam ser previamente planeadas e desempenhadas em variadas alturas do dia e (vi) cujos resultados
sejam mensuraveis (Tavares, 2017).

O tipo de fungdo podera ter implicagdes ao nivel da autonomia do teletrabalhador, por exemplo, para
os especialistas (professionals) a tendéncia é o aumento da autonomia na execugdo das suas fungdes
em teletrabalho, no entanto para os trabalhadores administrativos (clericals) a autonomia tende a
diminuir (Olson & Primps, 1984). Logo, o teletrabalho tem diferentes representacées de acordo com o
grau de autonomia que permite ao trabalhador, podendo representar ganhos positivos ao nivel da
flexibilidade ou ter uma agdo limitante (Tremblay & Genin, 2007).

Dominio do individuo: Refere-se ao grau de adequacdo das caracteristicas da personalidade, das
qualidades, das necessidades individuais e das suas competéncias, sendo que o ajustamento do

individuo influenciard o sucesso ou o fracasso do teletrabalho (Baruch, 2000; Baruch & Nicholson,

14



1997). Porém, também as circunstancias em que o individuo se encontra desempenham um papel
importante para determinar o seu sucesso no teletrabalho: “not every person can work from home, or
at least, not under all circumstances” (Baruch, 2000, p.46).

As diferengas na personalidade dos individuos e as suas competéncias podem afetar a sua
aceitabilidade do teletrabalho; por exemplo, pessoas com elevada necessidade de autonomia poderdo
apreciar os beneficios do teletrabalho dado que a capacidade de trabalhar sozinho é essencial, ao
passo que individuos com elevada necessidade de afiliacdo podem sentir insatisfacdo devido a
sensacao de isolamento (Baruch, 2000).

Pela sua natureza, o teletrabalho determina que sejam necessarias algumas competéncias ao
individuo, nomeadamente (i) capacidade de organiza¢do e de gestdo do tempo pois tem de se reger
ndo pela permanéncia no escritdrio no horario de trabalho mas pelo cumprimento de objetivos e de
prazos; (ii) autonomia e responsabilidade, uma vez que existe uma mudanga no paradigma de
supervisdo é necessdrio que consiga resolver problemas sozinho, tome decisdes e realize o seu
trabalho sem necessidade de constante monitorizacdo, terd de sentir-se confortavel em trabalhar
sozinho sem diminuir a sua produtividade; (iii) elevada capacidade de comunicag¢do para se manter em
contacto com colegas e chefia, transmitindo informacdo na quantidade necessdria e de forma clara;
(iv) autoconfiangca e motivagdo, ja que poderd haver uma diminuicdo no feedback fornecido pela
chefia, ainda assim devera sentir seguranca com o seu nivel de desempenho independentemente do
reforgo positivo (Tavares, 2017).

Ainda que o trabalhador detenha todas estas competéncias, é essencial que tenha um elevado nivel
de proficiéncia, a capacidade de desempenhar as suas funcdes com elevados resultados e de forma
independente (Bailey & Kurland, 2002; Pyoria, 2011; Tavares, 2017). Logo, o teletrabalho quando
adotado por perfis mais junior e/ou novos na organizagdo podera trazer desafios acrescidos.

Embora, alguns estudos ndo revelem diferencas de género na propensdo para a adog¢do do
teletrabalho ou no impacto do teletrabalho no individuo (e.g. Baruch, 2000 e Lim & Teo, 2000),
contrariamente, outros estudos referem diferengas, dado que para algumas mulheres uma das
grandes motiva¢Oes para a adogao do teletrabalho é a possibilidade de aliar o trabalho com o cuidado
dos filhos e da casa (Bélanger, 1999; Olson & Primps, 1984). No entanto, para os homens os
compromissos familiares sdo secundarios na op¢do pelo teletrabalho (Sullivan & Lewis, 2001). Desta
forma, homens e mulheres apresentam diferentes motivacdes, as mulheres mais focadas no seu papel
de mae e no cuidado da casa e os homens por razdes individuais ou relacionadas com a natureza do
seu trabalho (Olson & Primps, 1984; Sullivan & Lewis, 2001).

As distintas motivacdes podem representar diferentes percecbes das vantagens e desvantagens
associadas ao teletrabalho (Sullivan & Lewis, 2001). Num estudo apresentado por Nakrosiené,

Buciuniené & Gostautaité, (2019) as mulheres apresentaram menor percecdo de vantagens relativas
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ao teletrabalho, os autores justificam estes resultados com as altera¢des sociais e dos papéis
tradicionais dos géneros, com os homens a demonstrarem maior envolvimento nas responsabilidades
familiares. No mesmo estudo, também se verificaram diferencas a nivel das faixas etdrias com os
trabalhadores mais novos a percecionarem mais vantagens no teletrabalho que os trabalhadores mais
velhos. No caso portugués também se podera verificar essa tendéncia, com os jovens qualificados a
demonstrarem maior interesse no teletrabalho, provavelmente pela sua capacidade de utilizacdo das
TIC (Nunes, 2005).

Dominio da organiza¢ao: O grau de compromisso da organizacdo com o teletrabalho é um fator critico
na sua adoc¢do. Muitas vezes “a inércia da gestdo e a letargia organizacional” sdo barreiras a adogao
do teletrabalho, bem como a desconfianga de gestores, supervisores e colegas que se encontrem em
regime presencial, que debilitam a motivacdo para teletrabalhar (Baruch & Nicholson, 1997; Wellman
et al., 1996, p.8). A confianca e o apoio disponibilizado pelas chefias aos teletrabalhadores, revela-se
como um antecedente da satisfagdo com o teletrabalho, assim como da percecao positiva
relativamente a oportunidades de carreira (Nakrosiené, Buciuniené & Gostautaité, 2019). Para que os
programas de teletrabalho sejam bem sucedidos é fundamental o nivel elevado de apoio da cultura
organizacional baseada em relagdes de confianga no teletrabalhador, com a avaliacdo de desempenho
baseada em resultados e ndo na presenca fisica do trabalhador (Baruch, 2000; Baruch & Nicholson,
1997).

O setor de atividade da organiza¢do tem um papel fundamental na possibilidade de adocdo e nas
condicbes de implementacdo do teletrabalho, j& que existem setores em que o teletrabalho é
praticavel e outros em que poucas fungdes permitem a adocdo deste regime (por exemplo, setor da
hotelaria e restauracdo) (Baruch & Nicholson 1997). Para implementar o teletrabalho nas organiza¢des
sdo necessdrias varias mudangas, pois muitos elementos do teletrabalho diferem da organizagdo
tradicional do trabalho presencial e muitas varidveis especificas devem equacionadas (Madsen, 20033;
OIT, 2020). Devem ser consideradas novas abordagens para organizar, formar, informar e avaliar os
trabalhadores, sejam teletrabalhadores, colegas ou chefias, pois trabalhar remotamente e gerir
equipas a distancia requer novas competéncias e atitudes para as quais é necessdria a formagao
adequada. E necessario desenvolver e redesenhar orientacdes e diretrizes relacionadas com o job
design, a comunicag¢do, a marcac¢do de reunibes, a avaliacdo de desempenho, a utilizagdao de novos
instrumentos e procedimentos, as mudangas a nivel da cultura da empresa e assegurar que o
teletrabalho é apoiado pela gestdo de topo e estrategicamente alinhado com os objetivos
organizacionais (Madsen, 2003a).

Um dos desafios colocados as organizagOes podera ser facilitar o acesso a documentos e outros
recursos de forma rapida e eficaz, salvaguardando a necessaria confidencialidade da informacdo

(Cooper & kurland, 2002; Kurland & Bailey, 1999), ja que a fuga de dados e informac&es confidenciais
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pode causar a perda de vantagens competitivas num ambiente empresarial altamente concorrencial
(Lim & Teo, 2000).

Para que os programas de teletrabalho sejam implementados com sucesso devem ser concebidos,
desenvolvidos e avaliados tendo em conta os beneficios, os desafios e as implicagdes inerentes, tendo
em conta os trabalhadores, as equipas e a organizagao, de forma que as suas vantagens sejam vividas
pelos trabalhadores e pela organizacdo e de forma a minimizar e ultrapassar possiveis problemas ou
desafios que serdo largamente superados pelos beneficios que o teletrabalho oferece (Madsen, 2003
b).

Partindo do modelo de Baruch e Nicholson (1997), Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés (2020) integram
uma nova dimensdo que compreende fatores ambientais, legais e de seguranca que, segundo os
autores, afetaram a implementacao do teletrabalho em Espanha, adotado como medida de seguranca
face a crise pandémica causada pela Covid-19.

Fatores ambientais: Na sua génese, na década de 70, o teletrabalho permitiria reduzir a poluicdo e o
trafego causado pelas deslocac¢des relacionadas com o trabalho (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés,
2020). Atualmente, as preocupacdes relacionadas com as alteracBes climaticas assumem elevada
relevancia e as organizagdes também sdao chamadas a contribuir com praticas mais sustentdveis e de
maior responsabilidade social, sendo que o teletrabalho pode ter um impacto positivo ndo sé na
diminuicdo da poluicdo associada as deslocag¢des, bem como criar uma imagem positiva da organizagdo
como sendo mais moderna e progressiva pela utilizagdo de novos métodos de trabalho (Harpaz, 2002;
Pyoria, 2011),

Fatores legais: No que diz respeito a legislacao, verifica-se a necessidade de regulamentacao especifica
gue observe as caracteristicas singulares do teletrabalho, dado que o Acordo — Quadro Europeu sobre
o Teletrabalho, estabelecido em 2002, foi interpretado de forma diferente e ndo existe um
enquadramento legal coerente entre os paises europeus (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020).

De acordo com Harpaz (2002), a falta de uma regulamentagdo especifica para o teletrabalho em
grande parte da legislagdo industrial pode conduzir ao aproveitamento das lacunas existentes, com a
exploragdo dos direitos laborais dos trabalhadores e com prejuizos ao nivel do vinculo laboral, seguros,
protecdo social e higiene e seguranca no trabalho. Desta forma, é de extrema relevancia que a
legislagao laboral consagre a obrigatoriedade de contratos formais de teletrabalho que acautelem os
direitos e deveres tanto de trabalhadores como de empregadores (Pyoria, 2011).

No caso de Portugal, o regime juridico do teletrabalho consagrou-se na legislacdo, pela primeira vez,
em 2003, nos artigos 233.2 a 243.2 da Lei n.2 99/2003, de 27 de agosto, que aprovou o Cddigo do
Trabalho. Posteriormente, a Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, aprovou o novo Cédigo do Trabalho,
sem alteragdes significativas no que diz respeito ao teletrabalho, mas que o regula nos artigos 165.2

ao 171.2 os quais se mantém até ao momento presente.
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De acordo com a legislacdo portuguesa, é obrigatdria a existéncia de um contrato escrito que deve
incluir as funcdes a serem desempenhadas pelo trabalhador.

A regulamentacdo portuguesa relativa ao teletrabalho incorpora designacées do Acordo — Quadro
Europeu sobre o Teletrabalho, nomeadamente o carater voluntdrio e reversivel do teletrabalho e a
atribuicdao dos mesmos direitos e deveres que os restantes trabalhadores, designadamente no que diz
respeito a formagdao e promocgado, carreiras profissionais, limites do periodo normal de trabalho,
seguranca e saude no trabalho e reparag¢do de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca
profissional (art. n2 169). No ambito da formacao profissional, quando necessario, o empregador deve
proporcionar ao trabalhador a formacdo adequada a utilizacdo das TIC necessarias para o desempenho
das suas fungdes em teletrabalho (art. n2 169).

No que diz respeito aos instrumentos de trabalho e TIC necessarias para o desempenho da atividade
profissional, na auséncia de estipulacdo no contrato, o fornecimento, a instalacdo, a manutencdo e o
pagamento das despesas inerentes ficara ao cargo do empregador (art. n2 168).

Para evitar o isolamento do teletrabalhador, o empregador deverd fomentar a realizacdo de contactos
regulares com a empresa e os demais trabalhadores (art. n2 169).

Ainda do ponto de vista legal, o teletrabalho permite a integracdo de pessoas que, de outra forma,
teriam dificuldade em trabalhar, nomeadamente pais ou maes de familias monoparentais e pessoas
com deficiéncia (Baruch, 2000). Com a Lei n.2 4/2019 de 10 de janeiro, as entidades empregadoras
obedecem a um sistema de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia, com um grau de
incapacidade igual ou superior a 60% e, desta forma, o teletrabalho podera apresentar-se como a Unica
forma de trabalho para algumas pessoas que ndo tenham condicGes para realizar deslocagdes.
Fatores de seguranga: Perante a evidéncia de problemas de seguranca causados por desastres
naturais, ataques terroristas e alertas de saude, o teletrabalho permite que se mantenham ou
recuperem mais rapidamente as atividades profissionais mesmo quando se verifica a destruicdo de
algumas infraestruturas (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020; Martin & MacDonnell, 2012).

De acordo com Baruch (2001), dada a necessidade da presenga simultanea de diversos fatores
apresentados por Baruch e Nicholson (1997), seria pouco provavel que teletrabalho apresentasse uma
expansdao muito significativa num futuro préximo, apenas um acontecimento externo muito
significativo, como uma catastrofe, poderia fazer acelerar a ado¢do do teletrabalho em larga escala.
De facto, foi a propagacdo do virus Covid-19 que forcou o confinamento dos cidaddos e a
obrigatoriedade do teletrabalho (sempre que a fung¢do o permitisse). Caso estas circunstancias
excecionais ndo se verificassem, o teletrabalho ndo seria adotado de forma massiva tanto por

organizagdes publicas como privadas (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020).
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CAPITULO 2

Método e participantes

Neste capitulo sdo apresentados o instrumento de recolha de informacdo, os procedimentos

realizados para a obtengdo dos dados e a descricdo dos participantes (amostra).

2.1 Instrumento de recolha da informacgao
Com base nos objetivos de investigacdo e na revisao da literatura, optou-se por realizar um estudo de
cariz descritivo, que envolve a “recolha de dados com o objetivo de caracterizar, por vezes de forma
guantitativa, um determinado objeto de investigacdo” (Reto & Nunes, 1999:29). Assim, foi feita a
recolha de dados primdrios através da aplicacdo de um inquérito por questionario que permitiu a
recolha de informacdo quantitativa.

O questionario, desenvolvido de acordo com os objetivos do estudo, teve por base (i) vantagens
e desvantagens associadas ao teletrabalho apresentadas na literatura e que fossem passiveis de serem
experienciadas no contexto da pandemia Covid-19; (ii) vantagens e desvantagens associadas ao
teletrabalho referidas na comunicacao social nacional, algumas delas alvo de debate politico.
Assim, foi construido um questiondrio no ambito deste estudo, intitulado “A percecdo dos
trabalhadores relativamente as vantagens e desvantagens do teletrabalho” que compreende 18
questdes e cujo preenchimento é precedido pela apresentacdo do consentimento informado
necessario para prosseguir. O questiondrio divide-se em 3 partes: a primeira parte inclui um bloco
inicial de questdes que visa obter informacdo sobre a experiéncia de teletrabalho prévia a Covid-19,
caso existisse, os motivos que levaram a adogao do teletrabalho durante a Covid-19, a sua duracdo e
em que regimes, bem como perceber da vontade de dar (ou ndo) continuidade ao teletrabalho apds a
pandemia.
No segundo bloco da primeira parte sdo abordadas questdes relacionadas com a percecdo das
condi¢des em que o teletrabalho foi implementado, nomeadamente condi¢des de trabalho e o apoio
oferecido pela empresa, sendo apresentadas sob a forma de oito afirmag¢des onde é solicitada a
indicacdo do grau de concordancia/discordancia relativamente a cada uma das afirmacdes, através da
utilizacdo de uma escala tipo Likert com 6 pontos (onde 1 significa “discordo totalmente” e 6 “concordo
totalmente”).
A segunda parte do questionario dedica-se a aferir a perce¢do dos trabalhadores relativamente a
dezasseis vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho, sendo igualmente utilizada uma
escala tipo Likert com 6 pontos (onde 1 significa “discordo totalmente” e 6 “concordo totalmente”).
A terceira e Ultima parte do questionario é dedicada a recolha de informacdo sociodemografica dos

inquiridos: profissdo, idade, género, habilitagdes literarias, caracteristicas do agregado familiar, entre
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outras. O questionario finaliza com a possibilidade de deixar um comentario relativo ao teletrabalho e
com o agradecimento pela participacao.

A opcao pela utilizagdo de uma escala de 6 pontos, sem um ponto central, resulta da importancia de
obter respostas que refletissem efetivamente um posicionamento dos individuos quanto ao que
estava a ser medido, evitando dessa forma a postura frequentemente “cdmoda” (entendida, por
vezes, como neutra) correspondente ao ponto central da escala. No caso de os individuos ndo terem
uma percecao definida, em caso de duvida ou caso ndo quisessem responder, existia a possibilidade

de assinalar a opg¢do “ndo sabe/ndo responde”.

2.2, Pré-teste
Antes da aplicacdo do questionario foi realizado o pré-teste com os objetivos de analisar (i) a facilidade
de interpretacdo das questdes, (ii) o tempo da resposta, (iii) a légica da estrutura do questionario, (iv)
a eficacia das perguntas de filtro (por exemplo: quando os inquiridos respondiam afirmativamente a
guestdo colocada sobre se havia criangas a viver no seu domicilio, era questionado o numero de
criangas e as respetivas idades), (v) a possibilidade de ser respondido em varios dispositivos eletrénicos
e (vi) eventuais sugestdes de melhoria.

O pré-teste foi aplicado a 10 individuos que tinham estado e/ou ainda estavam em regime de
teletrabalho. Os comentarios obtidos foram positivos, sem necessidade de alteracao da estrutura ou
das questdes colocadas, o tempo de preenchimento reportado foi inferior a 10 minutos e as respostas

do pré-teste ndo foram contabilizadas para efeitos de analise de resultados.

2.3. Procedimentos

O questionario foi implementado na plataforma online Qualtrics e a sua divulgacao e apelo ao
preenchimento foi feita junto de amigos e conhecidos num processo bola de neve, através da partilha
de links anénimos, reutilizdveis, de acesso ao questionario. Adicionalmente, realizaram-se publicagdes
de pedido de participa¢do no estudo nas redes sociais Facebook e Linkedin. Desta forma era solicitada
a participacdo voluntaria de trabalhadores, que tivessem estado e/ou que estivessem ainda em regime
de teletrabalho durante a Covid-19, no questionario online intitulado “A perce¢do dos trabalhadores
relativamente as vantagens e desvantagens do teletrabalho”. A recolha de dados decorreu entre os
dias 27 de abril e 28 de julho de 2021.

Para a andlise dos dados recorreu-se a ferramentas da estatistica descritiva univariada (percentagens,
média, desvio-padrdo) e multivariada (Andlise em Componentes Principais), andlise correlacional
(coeficiente de correlacdo de Pearson, coeficiente de correlacdo de Spearman e Alfa de Cronbach) e

estatistica inferencial (teste T para a igualdade de médias e One-Way ANOVA).
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2.4. Participantes
O estudo contou com a participacao de 341 inquiridos, contudo, nem todos eles responderam a todas
as questodes, pelo que o nimero de respostas nas varias perguntas ndo é sempre idéntico.

Aidade dos inquiridos varia entre os 19 e os 69 anos, tendo aproximadamente metade (50,2%) no
maximo 37 anos e mais de trés quartos (76,7%) idade igual ou inferior a 45 anos. A idade média é de
38,6 anos (DP=10,2 anos).

Como se pode observar na Tabela 2.1, a maioria dos participantes identifica-se com o género feminino
(68,5%).

Quanto as habilitagbes literarias, o nivel de escolaridade mais frequente é a licenciatura (54,8%),
seguindo-se o mestrado (26,5%) e 0 122 ano (15,1%).

Relativamente a profissdo exercida, a maioria sdo especialistas das atividades intelectuais e cientificas
(61,4%), seguindo-se os técnicos e profissionais de nivel intermédio (15,4%) e o pessoal administrativo

(13,2%).

Tabela 2.1 — Género, Escolaridade e Profissdo da amostra

n %
Género Feminino 191 68,5
Masculino 85 305
Outro 1 0,4
Prefiro ndo responder 2 0,7
Total 279 100,0
Nivel de 92 ano 3 1,1
escolaridade 122 ano 42 15,1
Licenciatura 153 54,8
Mestrado 74 26,5
Doutoramento 7 2,5
Total 279 100,0
Profissdo Representantes do poder legislativo e de érgaos 18 6,6
executivos, dirigentes, diretores e gestores
executivos
Especialistas das atividades intelectuais e 167 61,4
cientificas
Técnicos e profissdes de nivel intermédio 42 15,4
Pessoal administrativo 36 13,2
Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecao 4 1,5
e seguranca e vendedores
Trabalhadores ndo qualificados 5 1,8
Total 272 100,0
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Relativamente ao agregado familiar dos inquiridos, existem situa¢des diversificadas, desde aqueles
gue sdo constituidos apenas pelo proprio (7,6%) até aos que tém 7 elementos (0,4%), sendo a situagado
mais frequente os agregados com 2 pessoas (35,3%), com um valor médio de 2,9 pessoas por agregado
(DP=1,11). Apenas 26,9% dos agregados incluem criangas até aos 12 anos, existindo, em média, 1,3
criangas por agregado familiar.

Mais de metade dos inquiridos tem outras pessoas em teletrabalho em sua casa (55,2%). A maioria
dos inquiridos tem, em casa, um espaco préprio para o seu trabalho (69,0%), dos quais 58,8% usufrui
por inteiro desse espaco e 41,2% partilha com outrem. Em caso de partilha, o espago de trabalho, é

partilhado, em média, com 1,4 pessoas.
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CAPITULO 3

Resultados

Este Capitulo destina-se a apresentagdo dos principais resultados obtidos com a aplicagdo do
guestionario anteriormente apresentado, com vista a responder aos objetivos enunciados, e encontra-
se dividido em cinco partes. Procura-se, num primeiro momento, caracterizar o contexto dos
inquiridos, no que se refere a experiéncia de teletrabalho, antes e durante a pandemia. A seguir, dar-
se-a a conhecer a perce¢do dos inquiridos relativamente as condig¢des individuais para o teletrabalho.
Apresentam-se, posteriormente, os dados relativos a percecdo das vantagens e desvantagens
associadas ao teletrabalho e, subsequentemente, serdo analisados os fatores que poderao afetar essa
perce¢do. Da mesma forma, procura-se observar a relagdo entre a perce¢do das vantagens e
desvantagens associadas ao teletrabalho e a op¢ao pela sua adogdo no futuro. Por ultimo, apresenta-

se a discussdo dos resultados obtidos.

3.1. Contextualizagdo da experiéncia de teletrabalho antes e durante a pandemia Covid-19

Antes da pandemia Covid-19, a grande maioria dos inquiridos nunca esteve em regime de teletrabalho
(78,3%). Entre os restantes, 17,5% dos inquiridos ja tinha experiéncia de teletrabalho em regime
parcial e apenas 4,2% em regime integral. Para a maioria dos individuos o principal motivo para a
adogdo do regime de teletrabalho foi a exigéncia da empresa (74,4%), seguindo-se questdes
relacionadas com a saude e a seguranca decorrentes da pandemia Covid-19 (35,8%). Apenas 15,8%
dos inquiridos adotaram o teletrabalho por opgdo pessoal e 3,9% ja eram teletrabalhadores antes da
pandemia.

A data da resposta ao inquérito 54,0% dos inquiridos mantinha-se em regime de teletrabalho
integral e 11,9% em regime de teletrabalho parcial; 20% experienciou ambos os regimes durante o
confinamento e 14,0% dos inquiridos ja ndo se encontrava em regime de teletrabalho.

Relativamente a duragao do regime de teletrabalho, cerca de 41% dos inquiridos encontrava-se ha
menos de seis meses ou entre seis meses e um ano em teletrabalho (respetivamente 17,2% e 23,5%),
sendo que para maioria dos individuos a duragdo situava-se entre um e dois anos (55,1%) e apenas
4,2% encontrava-se em teletrabalho ha mais de dois anos.

No que respeita a frequéncia do teletrabalho, no periodo em analise, os inquiridos em regime de
teletrabalho parcial, teletrabalharam, em média, 4,2 dias por semana (DP=0,89). Quanto aos inquiridos
em regime de teletrabalho integral, trabalharam, em média, 5 dias por semana (DP=0,36).

Relativamente aos trabalhadores com experiéncia prévia em teletrabalho, de acordo com a grande
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maioria (72,6%) o numero de dias neste regime aumentou, para 25,8% o nimero de dias de
teletrabalho manteve-se e apenas para 1,6% o numero de dias de teletrabalho diminuiu.

Relativamente ao total de viagens didrias (ida e regresso) respeitantes ao trabalho presencial, mais de
metade dos inquiridos (62,1%) demora até uma hora em deslocac¢des, 32,9% dos inquiridos demora

de uma a duas horas e apenas 5% despende duas ou mais horas em deslocagdes.

3.2. Percec¢ao dos trabalhadores relativamente as condi¢des para o teletrabalho

Para avaliar a percecdo dos trabalhadores relativamente as condi¢es para o teletrabalho, procedeu-
se ao cadlculo da média e do desvio padrdo para os sete itens correspondentes. Adicionalmente,
analisou-se a distribuicdo percentual das respostas pelos vérios pontos da escala (de 1=Discordo
totalmente a 6=Concordo totalmente) para cada uma das afirmagdes avaliadas, tal como pode ser
visto na tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Percecdo das condi¢Oes para o teletrabalho

Escala
CondicGes para o teletrabalho (n=285 io- 1 6
¢bes p ( ) Média Desvn~o 5 3 4 5
padrio = (DT) (CT)
ltens (%) (%) (%) | (%) (%) (%)

A formacdo que obtive da empresa para trabalhar

. . 4,3 1,87 | 11,6 8,1 14,0 | 14,4 | 13,7 | 29,8
a partir de casa foi adequada

Em regime de teletrabalho, o meu trabalho ficou
mais complexo/exigente porque ndo tenho acesso
a toda a informagdo e/ou documentos dos quais
necessito

2,5 1,62 36,8 | 23,2 140 105: 84 6,0

O controlo feito pela minha chefia é menor quando

i 2,6 1,78 41,4 16,5 14,0 123 7,0 3,9
trabalho a partir de casa

A minha empresa deu-me todos os
esclarecimentos/informagdo necessdrios para me 4,3 1,70 . 7,7 838 179 16,1 : 12,3 34,0
preparar para trabalhar a partir de casa

A minha empresa forneceu-me apoio financeiro

L. . 2,3 1,91 57,0 : 13,7 70 56 46 6,7
necessario para trabalhar a partir de casa

A minha empresa forneceu-me os equipamentos

L. . 4,4 1,88 | 14,7 6,3 8,1:10,9 : 144 : 44,2
necessarios para trabalhar a partir de casa

A minha chefia tem menos confianga no meu

. 2,4 1,84 1 51,9 | 14,4 10,2 8,4 4,2 6,0
trabalho quando o fago a partir de casa

A minha casa ndo proporciona boas condi¢bes de
trabalho (mesa e cadeira ajustavel, iluminagdo
suficiente, bom monitor, auséncia de ruido, espago
adequado etc.)

2,6 1,58 : 37,9 17,2 17,2 1 13,3 84 6,0

Em termos globais podemos concluir que as perceg¢des relativas as condi¢gdes proporcionadas pela
empresa para a realizacao do teletrabalho, em termos de formacgao, esclarecimentos e equipamentos,

sdo bastante positivas. Com efeito, cerca de 60% ou mais dos inquiridos posiciona-se nos ultimos trés
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pontos da escala, ou seja, tem um posicionamento de concordancia com as afirmacgdes relativas a
adequacdo da formacdo dada pela empresa para trabalhar a partir de casa (57,9%), bem como
relativamente aos esclarecimentos dados pela empresa (62,5%) e ao fornecimento de equipamentos
(69,5%). De referir ainda que, nestas questdes, o posicionamento mais frequente é o de total
concordancia (respetivamente, 29,8%, 34,0% e 44,2% no ultimo ponto da escala). Os valores médios
obtidos (todos acima do 4) indiciam igualmente esta perce¢do positiva relativamente a estes aspetos.
O facto de estarem em teletrabalho também n3o se traduziu numa maior complexificacdo/exigéncia
da fungdo, nem num menor controlo ou menor confianga por parte das chefias, ja que relativamente
a estes aspetos a grande maioria dos inquiridos, tem um posicionamento de discordancia, situando-se
nos trés primeiros pontos da escala com, respetivamente, 74%, 71,9% e 76,5%. A grande generalidade
dos individuos considera que a sua casa tem condicdes para o teletrabalho, com 72,3% nos trés
primeiros pontos da escala. Ndo &, pois, de estranhar que nestas questdes os valores médios se
encontrem bastante proximos do limite inferior da escala, situando-se entre 0 2,4 e 0 2,6.

O aspeto menos positivo do teletrabalho reside no facto de ndo terem recebido apoios financeiros
para trabalhar a partir de casa, com 77,5% dos individuos a posicionarem-se nos trés primeiros pontos
da escala, dos quais, mais de metade (56,8%) se situa no ponto 1. A afirmacdo “A minha empresa
forneceu-me apoio financeiro necessario para trabalhar a partir de casa” é, precisamente, aquela que

apresenta um nivel de concordancia médio mais baixo (2,3).

3.3 Perce¢do dos trabalhadores relativamente as vantagens e desvantagens associadas ao
teletrabalho

Relativamente as vantagens do teletrabalho, tal como pode ser observado na tabela 3.2, a percec¢do
dos trabalhadores inquiridos é de concordancia, sobretudo no que diz respeito a poupanca de tempo
em viagens, a diminuicdo do risco de contrair e/ou propagar o virus Covid-19 e a poupanca de dinheiro
em refei¢cdes e/ou transportes, com a maioria dos inquiridos a posicionarem-se no ultimo ponto da
escala (com 81,4%, 80,7% e 62,5%, respetivamente). SGo também estas questdes as que apresentam
os valores médios mais elevados e bastante préximos do limite superior da escala, situando-se entre
05,2e05,7.

O uso mais eficiente do tempo, o aumento da produtividade e o maior equilibrio entre a vida
profissional e pessoal foram igualmente percecionados como aspetos positivos do teletrabalho, ja que
a maioria dos inquiridos tém um posicionamento de concordancia, situando-se mais de 70% nos 3
ultimos pontos da escala (respetivamente, 77,8%, 77,2% e 71%).

A maioria dos inquiridos considerou que o teletrabalho permitiu a diminui¢ao das interrupgdes e o
aumento da autonomia em regime de teletrabalho, tendo revelado também gostar mais do ambiente

de casa para exercer as suas fungbes profissionais, com médias entre os 4,1 e os 4,3 e com mais de
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60% dos trabalhadores inquiridos a posicionar-se nos 3 ultimos pontos da escala (66,8%, e 63,6% e
61,7% respetivamente).

A afirmacdo “Sinto menos stress a trabalhar em casa” é aquela que apresenta o menor nivel de
concordancia, com uma média de 3,9. Contudo, ainda assim, a maioria dos inquiridos revela um
posicionamento de concordancia (56,1% nos 3 ultimos pontos). Ou seja, apesar de menos consensual,
para a maioria destes trabalhadores o teletrabalho foi percecionado como fator de diminuicdo do
stress.

Tabela 3.2 — Vantagens associadas ao teletrabalho.

Vantagens associadas ao teletrabalho (n=280) Desvio- 1 6
Média . 2 3 4 5
padrio (DT) (CT)
Itens (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Contribuo para ldlmlnwr' o risco de contrair 00 14 18 29 121 807
e/ou propagar o virus Covid-19 5.7 0.75

2.Tenho menos interrupgdes 4.3 1.58 6,4 9,7 17,1 15,7 20,0 31,1

3. Consigo fazer um uso mais eficiente do tempo 4.6 1.44 5,5 3,9 12,9 189 23,9 35,0

4. A minha produtividade é maior 4.6 1.39 3,9 4,3 14,3 19,3 25,0 32,9
6. Tenho um maior equilibrio entre vida

profissional e pessoal 4.5 1.69 100 4.3 13.6 15.7 14.6 40.7
8. Poupo tempo em viagens 5.7 08 07 18 25 21 111 814
10. Gosto mais do ambiente da minha casa para

trabalhar 4.1 1.51 6,1 75 24,6 23,2 12,1 26,4
11. Tenho mais autonomia 4.1 163 86 96 17,1 182 186 268

12. Poupo dinheiro em refei¢Ses e/ou transporte 5.2 1.36 32 36 75 86 13,9 625

13. Sinto menos stress a trabalhar em casa 3.9 1.80 143 11,8 171 154 11,8 289

No que se refere as desvantagens (Tabela 3.3), para a maioria dos inquiridos, o teletrabalho resultou
na sensag¢do de maior isolamento e falta da partilha das experiéncias de trabalho com os colegas e no
acréscimo do nuimero de horas de trabalho, com a maioria a manifestarem um posicionamento de
concordancia (69,7% e 68,9%, respetivamente, nos ultimos 3 pontos da escala), sendo as duas
afirmacgdes as que apresentam a média mais elevada (ambas de 4,3).

Com niveis de concordancia semelhantes e média idéntica (4,2) apresentam-se os custos acrescidos
com despesas domésticas, com quase 70% a posicionarem-se nos pontos de concordancia da escala
(67, 6% nos 3 ultimos pontos).

Apesar da dispersdo na percegao relativa ao aumento da dificuldade em “desligar do trabalho”, o valor
médio é apesar de tudo positivo, ainda que mediano e a maioria dos inquiridos (61,1%) assume um

posicionamento de concordancia, posicionando-se também nos ultimos 3 pontos da escala.

26




Embora, como se disse anteriormente, o teletrabalho tenha resultado no aumento do isolamento e
falta da partilha das experiéncias de trabalho com os colegas, para a maioria dos inquiridos, o mesmo
ndo resultou no incremento da dificuldade em tirar dividas e/ou obter esclarecimentos de colegas
e/ou chefias, dado que a maioria dos inquiridos (57,2%) se posiciona nos primeiros 3 pontos da escala
(ou seja, discordam da afirmac¢do), com um valor médio de 3,2.

Relativamente a afirmagdo “Ndo consigo abstrair-me dos meus problemas pessoais/familiares”,
regista a menor média (2,5), com a esmagadora maioria dos inquiridos em discordancia (72,9%
posicionando-se nos primeiros 3 pontos da escala). Logo, podemos concluir que o teletrabalho ndo se
traduziu na dificuldade em abstrairem-se dos problemas pessoais/familiares.

Tabela 3.3 — Desvantagens associadas ao teletrabalho

Desvantagens associadas ao teletrabalho (n=280) Média DesvnNo- 1 5 3 4 5 6
padrio = (DT) (CT)

Itens (%) (%) (%) (%) (%) (%)

5. Sinto maior isolamento e falta da partilha das

experiéncias de trabalho com os meus colegas 4.3 156 6,1 : 10,0 13,9 19,3 20,4 30,0

7. Tenho mais dificuldade em “desligar do

trabalho” 3.9 1.73 1 12,5 13,6 12,5 18,6 17,1 254

9. Trabalho mais horas do que na empresa 43 1.73 104 93 9,3 17,5 185 32,9

14. N3o consigo abstrair-me dos meus problemas

pessoais/familiares 2.5 155 :36,1: 200 16,8 146 7,1 4,6

15. Tenho custos acrescidos com despesas

domeésticas (eletricidade, dgua, internet) 4.2 162 89: 86 13,9 17,9 22,9 26,8

16. E mais dificil tirar ddvidas e/ou obter

esclarecimentos de colegas e/ou chefias 3.2 1.67 i 20,0 : 21,8 15,4 17,1 139 114

A partir da percecdo dos trabalhadores relativamente as vantagens e desvantagens do teletrabalho foi
feita a andlise da interdependéncia entre as varias afirmacdes através da realizacdo de uma Analise
em Componentes Principais (ACP) apds verificacdo da sua adequabilidade (KMO=0,811;
X%(105)=1205,2; p<0,001), que levou a extracdo de cinco componentes que combinam os diferentes
itens das vantagens e desvantagens e que explicam 65% da variancia total. O item “Contribuo para
diminuir o risco de contrair e/ou propagar o virus Covid-19” ndo entrou na ACP por ser indicador Unico
de uma outra tematica (Contributo para a saude publica), sendo, por isso, analisado per si.

Na Tabela 3.4 pode identificar-se o contributo dos itens para cada uma das cinco componentes
extraidas. Em func¢do dos itens com peso preponderante em cada uma delas (a negrito na tabela), pode
entdo admitir-se a definicdo de cinco componentes tematicamente distintas associadas ao
teletrabalho: Produtividade, Autonomia e bem-estar, Sobreposi¢éo trabalho/vida pessoal, Isolamento
e Poupanca de tempo e dinheiro.

Tabela 3.4 — Componentes do teletrabalho (Analise em Componentes Principais com rotacdo Varimax)
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Componentes
ltens Autonomia | Sobreposi¢cdo Poupanga
Produtividade e trabalho/vida | Isolamento | de tempo e
bem-estar pessoal dinheiro
Q8_3 Consigo fazer um uso mais eficiente do tempo 0,843 0,192 -0,149 -0,071 0,115
Q8_2 Tenho menos interrupgoes 0,832 0,195 0,013 -0,001 -0,006
Q8_4 A minha produtividade é maior 0,803 0,315 0,015 -0,106 0,109
Q8_11 Tenho mais autonomia 0,115 0,825 0,049 -0,048 0,081
Q8_10 Gosto mais do ambiente da minha casa para 0,222 0,756 0,045 0,265 0,082
trabalhar
Q8_13 Sinto menos stress a trabalhar em casa 0,320 0,731 -0,122 0,009 0,096
Q8_9 Trabalho mais horas do que na empresa -0,010 0,053 0,853 0,155 0,130
Q8_7 Te:nho mais dificuldade em “desligar do 0,065 0,075 0,835 0,156 0,140
trabalho
Q8_§ Tenho um maior equilibrio entre vida 0,341 0,356 -0,407 0,136 0,298
profissional e pessoal
15 Tenh i

Q8_ ’5 'en o cuqus acresFldos 'com despesas 10,066 10,110 0,344 0,309 0,275
domésticas (eletricidade, dgua, internet)
Q8 5 .SAmtf) maior isolamento e falta da partilha das 0,068 0,268 0,143 0,727 0,072
experiéncias de trabalho com os meus colegas
Q8 16 E. mais dificil tirar duvidas e/ot{ obter 0,013 0,025 0,131 0,717 0,025
esclarecimentos de colegas e/ou chefias
Q8_14.Nao cc'>r1$|go abstrair-me dos meus problemas 0,460 0,095 0,293 0,508 0,013
pessoais/familiares
Q8_8 Poupo tempo em viagens 0,045 0,057 0,120 -0,255 0,806
Q8 12 Poupo dinheiro em refeicbes e/ou transporte 0,179 0,281 -0,174 0,237 0,633

Varidncia explicada por componente 17,2% 15,1% 12,8% 11,2% 8,7%

Varidncia total explicada 65%

Como se pode observar, as varidveis mais estruturantes da componente 1 (Produtividade) remetem
para a utilizacdo mais eficiente do tempo, a diminui¢do das interrupcdes e precisamente o aumento
da produtividade. Ja a componente 2 (Autonomia e bem-estar) relaciona-se fundamentalmente com
o0 aumento da autonomia, a preferéncia pelo ambiente de casa para trabalhar, a diminuicdo do stress
ao trabalhar a partir de casa e o maior equilibrio entre vida profissional e pessoal. Na componente 3
(Sobreposicdo trabalho e vida pessoal) destacam-se as questGes que remetem para o aumento do
numero de horas de trabalho, a dificuldade em “desligar do trabalho”, a dificuldade em abstrair-se dos
problemas pessoais/familiares e o acréscimo de custos com despesas domésticas. Na componente 4
(Isolamento) tém maior importancia as variaveis relativas a sensagdo de isolamento e falta da partilha
das experiéncias de trabalho com colegas e a dificuldade em tirar dividas e/ou obter esclarecimentos
de colegas e/ou chefias. Por fim, na componente 5 (Poupanca de tempo e dinheiro) as variaveis que
se destacam s3o exatamente as que remetem para a poupanga de tempo em viagens e para a
poupangas em refei¢des e/ou transportes.

Pretendeu-se também comparar a percec¢do dos trabalhadores relativamente as cinco componentes,
bem como com o indicador Unico “Contributo para a saude publica”. Para tal foram construidas cinco

variaveis compdsitas a partir da média das respostas dadas aos subconjuntos de varidveis que se
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destacam em cada uma das componentes e anteriormente identificadas®. Na tabela 3.5 encontram-se
algumas medidas sintese destas novas varidveis compdsitas, que representam as componentes, bem
como do item “Contribuo para diminuir o risco de contrair e/ou propagar o virus Covid-19"2,
Podemos constatar que, em termos médios, se verificam diferengas entre as componentes, sendo as
componentes correspondentes ao Isolamento e Sobreposicdo trabalho/vida pessoal a apresentarem
os valores mais baixos (3,7), o que, apesar de tudo, atendendo a escala original em que os itens foram
medidos, corresponde a um posicionamento de concordancia, ainda que ndo muito elevado; ao invés,
a componente correspondente a Poupanga de tempo e dinheiro é a que regista o valor médio mais
alto (5,4), ou seja, neste caso um posicionamento de clara concordancia. Entre estes valores situam-
se as componentes Produtividade e Autonomia e bem-estar, cujas médias sdo de 4,5 e 4,1,
respetivamente, ou seja, revelando também um posicionamento concordante. Contudo, é o indicador
Contributo para a salide publica que apresenta a média mais elevada (5,7).

Podemos, pois, concluir que o contributo para a saude publica foi a principal vantagem do teletrabalho
para os inquiridos. Da mesma forma, houve uma percecdo bastante elevada de poupancas de tempo
e dinheiro ao trabalhar a partir de casa. E ainda possivel verificar que, na percecdo dos inquiridos, o
teletrabalho possibilitou igualmente um aumento da Produtividade e da Autonomia e bem-estar, uma
vez que estas componentes apresentam uma concordancia média bastante elevada.

No que diz respeito ao Isolamento e a Sobreposi¢cdo trabalho/vida pessoal nido terdo sido
percecionados como desvantagens do teletrabalho, uma vez que ambos apresentam uma média de

3,7, ou seja, acima do ponto central da escala.

! De referir que os itens “Tenho custos acrescidos com despesas domésticas (eletricidade, dgua, internet)” e “Ndo
consigo abstrair-me dos meus problemas pessoais/familiares” ndo foram considerados na componente onde
tinham valores mais elevados, mas naquela que substantivamente faziam mais sentido atendendo a sua
tematica e onde a sua presenga melhorava a consisténcia interna da componente, medida através do alfa de
Cronbach, isto é, na componente 3.

2 Duas das componentes apresentam valores de consisténcia bastante abaixo do valor de desejavel, isto é, abaixo
de 0,7. Todavia, o facto de trabalhar com estas novas varidveis compdsitas, ao invés de trabalhar com os itens
originais, traduz-se num elevado ganho em termos de sintese da informacdo e de analises futuras, pelo que
se optou por prosseguir a analise desta forma.
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Tabela 3.5 — Medidas sintese das componentes

Alfa de Desvio-

Cronbach Média padrao
Sobreposicdo trabalho/vida pessoal 0,646 3,71 1,15
Isolamento 0,497 3,72 1,32
Poupanca de tempo e dinheiro 0,383 5,41 0,89
Autonomia e bem-estar 0,759 4,13 1,27
Produtividade 0,845 4,47 1,29
Contributo para a salde publica 5,72 0,75

3.4 Fatores que poderao afetar a perce¢ao dos trabalhadores relativamente as vantagens e

desvantagens associadas ao teletrabalho

3.4.1 Condigbes para o teletrabalho

Pretendeu-se perceber se a percecdo dos inquiridos relativamente as vantagens e desvantagens do
teletrabalho esta correlacionada com as condicGes para o teletrabalho, no sentido de identificar quais
os fatores que poderdo afetar essa perce¢do. Neste sentido, foram calculados os coeficientes de
correlagdo de Pearson, cujos resultados sdo apresentados nas tabelas 3.6 e 3.7.

De acordo com os resultados obtidos, relativos a componente da produtividade, apenas sdo
significativas, mas fracas ou muito fracas, as correlagdes entre a percegao do teletrabalho associado a
produtividade e a adequacdo da formacdo dada pela empresa, a complexidade/exigéncia do trabalho
e as condi¢des de trabalho em casa. Quanto mais os inquiridos consideram adequada a formagdo
recebida, mais percecionam o teletrabalho como potenciador da produtividade (r=0,176, p=0,003). Ao
invés, quanto mais consideram que o trabalho se complexificou por dificuldade de acesso a informacgao
(r=-0,311, p<0,001), ou quanto mais consideram que a casa ndo tem condi¢Ges de trabalho (r=-0,311,
p<0,001) menos percecionam o teletrabalho como mais produtivo?.

No que diz respeito a componente da autonomia e bem-estar, sdo significativas, e igualmente muito
fracas ou fracas, as correlagOes entre a percecdo do teletrabalho associado a autonomia e bem-estar
e a adequacdo da formacgdo oferecida pela empresa, os esclarecimentos/informacdo disponibilizados,
a complexidade/exigéncia do trabalho e as condi¢cGes de trabalho em casa. Quanto mais os inquiridos
consideram adequada a formagdo (r=0,191, p=0,001) e os esclarecimentos/informacdo

disponibilizados (r=0,182, p=0,002) mais percecionam o teletrabalho como potenciador da autonomia

3 A utilizacdo da estatistica inferencial ndo tem como objetivo generalizar resultados para a populacdo, dado que
se trata de uma amostra por conveniéncia, mas apenas permitir uma melhor perce¢do quanto a magnitude
das diferencas e da intensidade das relag¢des.
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e bem-estar. Pelo contrario, quanto mais consideram que o trabalho se complexificou por dificuldade
de acesso a informacéo (r=-0,211, p<0,000), ou quanto mais consideram que a casa ndo tem condicbes
de trabalho (r=-0,226, p<0,000) menos percecionam o teletrabalho como potenciador de autonomia e
bem-estar.

Relativamente a componente poupancga de tempo e dinheiro, sdo significativas, mas muito fracas, as
correlagbes entre a percecdo do teletrabalho associado a poupanca de tempo e dinheiro e os
esclarecimentos/informacdo disponibilizados pela empresa e as condi¢Ges de trabalho em casa.
Quanto mais os inquiridos consideram adequados os esclarecimentos/informacdo disponibilizados
pela empresa (r=0,127, p=0,033) mais percecionam o teletrabalho como potenciador de poupanga de
tempo e dinheiro. Em sentido inverso, quanto mais consideram que a sua casa ndo tem condi¢des de
trabalho menos percecionam o teletrabalho como potenciador de poupancga de tempo e dinheiro (r=

-0,130, p<0,030).

Tabela 3.6 - CorrelagGes entre as condigOes para o teletrabalho e a perce¢do de vantagens associadas

ao teletrabalho

Correlagbes Produtividade Autonomia Poupanga de
(r de Pearson) e bem-estar tempo e dinheiro
A formagdo que obtive da empresa para trabalhar a partir de 0,176** 0,191** 0,026
casa foi adequada
Em regime de teletrabalho, o meu trabalho ficou mais -0,311*** -0,211%* -0,098

complexo/exigente porque ndo tenho acesso a toda a
informagdo e/ou documentos dos quais necessito

O controlo feito pela minha chefia é menor quando trabalho a -0,105 0,064 -0,002
partir de casa
A minha empresa deu-me todos os 0,096 0,182** 0,127%

esclarecimentos/informagdo necessarios para me preparar
para trabalhar a partir de casa

A minha empresa forneceu-me apoio financeiro necessario -0,027 0,066 -0,018
para trabalhar a partir de casa

A minha empresa forneceu-me os equipamentos necessarios 0,080 0,109 0,099
para trabalhar a partir de casa

A minha chefia tem menos confianga no meu trabalho quando -0,096 0,013 0,039
o fago a partir de casa

A minha casa ndo proporciona boas condigdes de trabalho -0,227*** -0,226** -0,130%*

(mesa e cadeira ajustavel, iluminagdo suficiente,....)

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Relativamente as desvantagens do teletrabalho, podemos observar na tabela 3.7 que sdo significativas
as correlacGes entre a percecdo do teletrabalho associado ao isolamento e a adequacgdo da formacao
oferecida pela empresa, os esclarecimentos/informacdo disponibilizados, o aumento da
complexidade/exigéncia do trabalho, o controlo, a confianca da chefia e as condi¢des de trabalho em
casa. Quanto mais os inquiridos consideram que a complexidade/exigéncia do trabalho aumentou

(r=0,311, p=0,000), ou que a sua casa ndao tem boas condi¢Ges de trabalho (r=0,256, p=0,000), ou que
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o controlo é menor (r=0,182, p=0,002), ou que a confianc¢a da chefia diminuiu (r=0,191, p=0,001), mais
percecionam o teletrabalho como potenciador de isolamento. Ao invés, quanto mais consideram que
a formacdo oferecida pela empresa foi adequada (r=-0,141, p=0,018), ou os
esclarecimentos/informacdo disponibilizados foram adequados (r=-0,146, p<0,015), menos
percecionam o teletrabalho como potenciador de isolamento.

No que diz respeito a componente sobreposicdo trabalho/vida pessoal, sdo significativas as
correlagdes entre a percecdo do teletrabalho associado a sobreposi¢do trabalho/vida pessoal e a
adequagdo da formacdo oferecida pela empresa, a complexidade/exigéncia do trabalho, os
esclarecimentos/informacdo disponibilizados, o fornecimento de equipamentos necessarios, a
confianca da chefia e as condicdes de trabalho em casa. Quanto mais os inquiridos consideram que a
complexidade/exigéncia do trabalho aumentou (r=0,289, p=0,000), ou que a sua casa ndo tem boas
condicbes de trabalho (r=0,230, p=0,000), ou que confianca da chefia diminuiu (r=0,214, p=0,000),
mais percecionam o teletrabalho como potenciador da sobreposi¢cdo trabalho/vida pessoal. Pelo
contrario, quanto mais consideram que a empresa forneceu os equipamentos necessarios (r=-0,178,
p=0,003), ou a formacdo adequada (r=-0,165, p<0,006) ou os esclarecimentos/informacdo necessarios
(r=-0,121, p<0,043), menos percecionam o teletrabalho como potenciador da sobreposicdo

trabalho/vida pessoal.?

4 Para verificar se existiam diferencas relativamente 3 perce¢3o das vantagens e desvantagens associadas ao
teletrabalho tendo em conta a profissdao dos inquiridos foi realizada a Analise de Variancia (one-way ANOVA),
contudo os resultados obtidos permitiram concluir que as diferencas ndo sdo estatisticamente significativas
(p>0,05), por esse motivo ndo foram incluidos no presente estudo.
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Tabela 3.7 - Correlagdes entre as condi¢bes para o teletrabalho e a percecao de desvantagens

associadas ao teletrabalho

Correlacoes Isolamento Sobreposicao

(r de Pearson) trabalho/vida
pessoal

A formacdo que obtive da empresa para -0,141* -0,165**

trabalhar a partir de casa foi adequada

Em regime de teletrabalho, o meu trabalho 0,311** 0,289**

ficou mais complexo/exigente porque ndo
tenho acesso a toda a informac&o e/ou
documentos dos quais necessito

O controlo feito pela minha chefia é menor 0,182** 0,085
guando trabalho a partir de casa
A minha empresa deu-me todos os -0,146* -0,121*

esclarecimentos/informac3do necessarios para
me preparar para trabalhar a partir de casa

A minha empresa forneceu-me apoio -0,087 -0,102
financeiro necessario para trabalhar a partir de

casa

A minha empresa forneceu-me os -0,115 -0,178**

equipamentos necessarios para trabalhar a
partir de casa

A minha chefia tem menos confian¢ca no meu 0,191** 0,214**
trabalho quando o fago a partir de casa
A minha casa ndo proporciona boas condi¢Ges 0,256** 0,230**

de trabalho (mesa e cadeira ajustavel,
iluminagdo suficiente, ...)

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

3.4.2. Dimensao do Individuo: género

Para aferir se existiam diferencas de género relativamente a percecdo de vantagens e
desvantagens do teletrabalho, comparou-se o resultado do género feminino com o do masculino®,
através da realizacdo de testes t para a igualdade de médias. Os resultados revelaram a existéncia
de diferencas estatisticamente significativas, ainda que pequenas, na percecdo do teletrabalho
como uma vantagem em termos de produtividade (£(135,0)=2,289, p=0,024) e de poupanca de
tempo e dinheiro (t(130,1,0)=2,338, p=0,021), sendo as mulheres que, em média, mais

percecionam o teletrabalho como produtivo e como permitindo uma maior poupanca de tempo

> Dado que apenas um inquirido se identificou como pertencendo a “outro” género e dois preferiram ndo
responder a esta questdo, consideraram-se apenas as respostas de quem assinalou estas as categorias
masculino e feminino.
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e dinheiro como se pode ver na tabela 3.8. Nos restantes aspetos, as diferencas entre géneros

n3o s3o significativas (p>0,05)°.

Tabela 3.8 — Vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho segundo o género (valores médios)

Feminino Masculino

Produtividade* 4,6 4,2
Autonomia e bem-estar 4,2 4,0
Poupanca de tempo e dinheiro* 5,5 5,2
Isolamento 3,7 3,7
Sobreposicdo trabalho/vida pessoal 3,7 3,8
*p<0,05

3.4.3. Dimens3o da interface casa/familia: existéncia de criangas e bebés, espaco de trabalho préprio
em casa, tempo gasto em deslocag¢oes para o trabalho presencial

Para verificar se existiam diferencas relativamente a perce¢do de vantagens e desvantagens do
teletrabalho tendo em conta o facto de existirem ou ndo criangas em casa com idades até aos 12 anos
foram efetuados testes t para a igualdade de médias para comparar as percecdes dos trabalhadores
gue tinham em casa criancas com idades até aos 12 anos e os que nao tinham. Os resultados obtidos
permitiram concluir que as diferengas ndo sdo estatisticamente significativas (p>0,05).

Tentou-se também perceber se existiam diferengas quando existiam bebés em casa (criangas com
menos de 2 anos), realizando igualmente testes t para a igualdade de médias e também ai ndo foi
encontrada um efeito significativo do facto de existirem bebés em casa (p>0,05).

Foram também realizados testes t para a igualdade de médias para verificar se existiam diferencas
relativamente a percecdo de vantagens e desvantagens do teletrabalho tendo em conta o facto de ter
ou ndo um espaco de trabalho préprio, tendo-se revelado o facto de ter um espaco de trabalho préprio
um fator significativamente diferenciador das percecbes relativamente a todas as vantagens e

desvantagens (tabela 3.9).

6 Foram realizados testes para verificar se existiam diferencas relativamente a perce¢do das vantagens e
desvantagens associadas ao teletrabalho tendo em conta a idade dos inquiridos. Os resultados obtidos
permitiram concluir que as diferencas ndo sdo estatisticamente significativas (p>0,05), a exce¢do da
correlagdo positiva entre a idade e a sobreposi¢do trabalho/vida pessoal (quanto mais idade, maior a
percecdo desta sobreposicdo). Contudo, tratando-se de uma correlagdo muito fraca (r=0,172, p=0,004),
optou-se por ndo incluir os resultados no presente estudo. Da mesma forma, para verificar se existiam
diferencgas relativamente a percecao das vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho tendo em
conta as habilitagdes académicas dos inquiridos foi realizada a Analise de Variancia (one-way ANOVA),
contudo os resultados obtidos permitiram concluir que as diferengas ndo sdo estatisticamente significativas
(p>0,05), por esse motivo ndo foram incluidos no presente estudo.
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Tabela 3.9 - Vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho segundo a existéncia de espaco

proprio em casa (valores médios)

Espaco de trabalho

préprio
Sim Nao
Produtividade * 4,6 4,2
Autonomia e bem-estar*** 4,3 3,8
Poupanca de tempo e dinheiro* 5,5 5,2
Isolamento* 3,6 4,0
Sobreposicdo trabalho/vida pessoal*** 3,6 4,1

*p<0,05 ***p<0,001

Para verificar se o tempo gasto em deslocac¢des casa/trabalho estd relacionado com a percecdo relativa
as vantagens e desvantagens do teletrabalho realizou-se uma andlise correlacional (coeficiente de
correlacdo de Spearman), que permitiu concluir que o tempo gasto em deslocac¢des esta positivamente
correlacionado, ainda que de modo fraco com a percecdo relativamente a produtividade em
teletrabalho (rs=0,132, p=0,028) e com a poupanca de tempo e dinheiro (r=0,212, p<0,001) e
negativamente correlacionado com o sentimento de isolamento (r,=0,181, p=0,003). Ou seja, quanto
mais tempo gasto em deslocacGes, maior a percecdo de que o teletrabalho gera produtividade e

poupanca de tempo e dinheiro e menor a percecao do teletrabalho como fator gerador de isolamento.

3.5. Relagado entre a percegao das vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho e a opgao
pela sua adogao no futuro

Conforme se pode observar no gréafico 3.1, sdo os individuos que estdo mais disponiveis para optar
pelo teletrabalho em regime de tempo integral que mais percecionam o teletrabalho associado a uma
maior produtividade, autonomia e bem-estar e poupanca de tempo e dinheiro (valores médios,
respetivamente, de 5,1, 5,1 e 5,7) e que, ao invés, veem menos o teletrabalho como um fator de
isolamento e de sobreposicdo trabalho/vida pessoal (valores médios de 2,8 e 3,1, respetivamente).
Pelo contrario, aqueles que ndo optariam pelo regime de teletrabalho tém percecdes contrarias,
apresentando os maiores valores médios mais elevados nas componentes de desvantagens do

teletrabalho (4,6 e 4,7) e os mais baixos nas vantagens (3,4, 2,9 e 4,6).
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Grafico 3.1 — Relacdo entre a percecdo das vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho e a

opcao pela sua adogdo no futuro
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Com o objetivo de perceber se as diferencas entre as médias eram estatisticamente significativas
consoante a predisposi¢cdo para manter o teletrabalho no futuro, realizaram-se one-way ANOVAS (uma
por cada vantagem/desvantagem). Os resultados permitiram concluir que existem diferencas
significativas relativamente a todas as vantagens e desvantagens (produtividade: F(2;77)=17,733,
p<0,001; autonomia e bem-estar: Fw(2;63,663)=55,533, p<0,001; poupanga de tempo e dinheiro:
Fw(2;59,611)=10,832, p<0,001; isolamento: F(2,77)=26,919, p<0,001; sobreposicdo trabalho/vida
pessoal: F(2,77)=21,266 p<0,001)’. Comparando os trés grupos (quem n3o optaria pelo teletrabalho,
guem optaria em regime parcial e quem optaria em regime de tempo integral), dois a dois, através da
realizacdo de testes de comparacdes multiplas a posteriori (Scheffé e Games-Howell®), confirmou-se

gue todos sdo diferentes entre si (p<0,05).

7 Nos casos em que ndo se verificou a homogeneidade de varidncias, utilizou-se o teste robusto de Welch.
8 O teste de Scheffé foi utilizado nos casos em que se verificou a homogeneidade de varidncias e o
Games-Howell quando tal ndo aconteceu.
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3.6. Discussao de resultados

Antes da pandemia Covid-19, a maioria dos inquiridos, nunca tinha estado em regime de teletrabalho,
apresentando-se a exigéncia da empresa como o principal motivo que desencadeou a adog¢do do
mesmo, tendencialmente, em regime integral.

De acordo com os dados obtidos, as condi¢cGes proporcionadas pela empresa para a realizacao do
teletrabalho, em termos de formacdo, esclarecimentos/informacdo e equipamentos necessarios,
foram percecionadas como bastante positivas, o que se revela de extrema importancia, ja que a
implementa¢do do teletrabalho implica mudancas para a organizacdo e para os trabalhadores
(Madsen, 2003a). Por conseguinte, a formacdo, os esclarecimentos e as informacgoes disponibilizadas
sdo fundamentais para assegurar uma transicdo mais eficiente para esta nova forma de trabalhar. Da
mesma forma, o fornecimento dos equipamentos necessarios é essencial para garantir o desempenho
de fungdes com a mesma rapidez e eficiéncia que nas instalacbes da empresa (Bélanger, 1999; Greer
& Payne, 2014).

Contrariando o exposto por alguns autores, para a maioria dos inquiridos, a adocdo do teletrabalho
ndo se traduziu numa complexificacdo ou maior exigéncia da funcdo por falta de acesso a toda a
informacdo e/ou documentos necessarios. Estes resultados ndo sustentam as questdes apresentadas
na literatura, relativas a dificuldade de acesso a recursos, como documentos e ficheiros (Greer &
Payne, 2014; Kurland & Bailey, 1999) e informacbes (Cooper & Kurland, 2002) que comprometem o
nivel do desempenho. Ao que tudo indica, os desafios em manter a confidencialidade e a seguranca
dos dados e documentacao, referidos por Lim &Teo, 2000, foram superados por estas organizagoes.
Uma explicacdo plausivel poderd residir no facto de, atualmente, o acesso a internet ser mais
abrangente, mais rdpido e mais fiavel, pela melhoria de software antivirus e pelo uso de sistemas de
armazenamento mais desenvolvidos, nomeadamente em clouds, que permitem a partilha de
softwares e documentos (Tavares, 2017). Desta forma, e em conformidade com os resultados a escala
europeia apresentados por Ipsen et al. (2021), também as empresas em Portugal conseguiram
assegurar o acesso a equipamentos, informagdo e documentos necessdrios para o desempenho de
fungdes em contexto de confinamento.

Contrariamente ao exposto Kurland & Bailey (1999), respeitante a dificuldade de monitorizagdo do
desempenho por parte da chefia, pela impossibilidade de observar os trabalhadores in loco, a maioria
dos trabalhadores nao percecionou uma diminuicao do controlo quando em teletrabalho. Da mesma
forma, a adocgdo do teletrabalho ndo representou um aumentou na dificuldade em tirar davidas e/ou
obter esclarecimentos de colegas e/ou chefias, contrastando com o exposto por Bélanger (1999),
Madsen (2003b) e Pyoria (2011). Ainda assim, para a maioria dos inquiridos, o teletrabalho resultou
na sensacdo de isolamento e na falta da partilha das experiéncias de trabalho com os colegas. Estes

resultados sugerem que as organizacdes e as chefias conseguiram adaptar-se na forma de gerir
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equipas, nomeadamente através da criacdo de formas alternativas de comunicagdo. Contudo, a
auséncia da interacao informal com os colegas decorrente da proximidade fisica e dos encontros
ocasionados pelas rotinas do escritério, resultou na sensacdo de isolamento e na falta da interacao
com os colegas, como sugerido por outros estudos (Baruch, 2001; Cooper & Kurland, 2002; Madsen,
2003b).

A organizacdo desempenha um papel fundamental no sucesso da adoc¢do e desenvolvimento do
teletrabalho, sendo determinante uma cultura e lideranca que apoia os teletrabalhadores (OIT, 2020).
N3o obstante, de acordo com Baruch & Nicholson (1997), o teletrabalho poder gerar alguma
desconfianga nas chefias, a generalidade dos inquiridos nao percecionou uma diminuicdo da confianca
da chefia. O carater excecional das circunstancias da ado¢do do teletrabalho podera ter contribuido
para estes resultados, uma vez que foi adotado obrigatéria e massivamente, desta forma, os
trabalhadores estariam todos em igualdade de circunstancias. Por outro, de acordo com Kurland &
Cooper (2002), o medo de ndo conseguir controlar os trabalhadores a distancia é infundado, ja que,
de acordo com as autoras, existem variadas formas de controlar. Desta forma, as chefias, poderao
sentir que conseguindo controlar, podem confiar. Contudo, importa referir que a maioria dos
inquiridos sdo especialistas das atividades intelectuais e cientificas, logo, a sua profissdo requer
elevado grau de responsabilidade e autonomia, pelo que é possivel que ndo se justifigue uma
diminuicdo da confianga da chefia.

Ainda no que diz respeito ao apoio prestado pela empresa, a generalidade dos trabalhadores,
considera nao ter recebido os apoios financeiros necessarios para trabalhar a partir de casa, sendo
este o aspeto menos positivo das condi¢Bes para o teletrabalho®.

Desta forma, os resultados encontram-se em conformidade com Baruch (2000), ja que se verificou
uma transferéncia de custos para os trabalhadores, uma vez que o teletrabalho resultou no aumento
das despesas domésticas (eletricidade, agua, internet), tendo sido considerada uma desvantagem
bastante significativa, embora sem influéncia na percecdao das vantagens e desvantagens dos
trabalhadores.

Na generalidade os trabalhadores inquiridos confirmam as vantagens identificadas na literatura,
porém a diminui¢do do risco de contrair e/ou propagar o virus Covid-19, a poupanca de tempo em
viagens e de dinheiro em refeicdes e/ou transportes (Morgan, 2004; Kurland & Bailey, 1999), sdo as

gue surgem como mais evidentes entre os trabalhadores inquiridos. No que diz respeito a poupancga

9 Desta forma, verifica-se que a generalidade das empresas da amostra podera ter incumprido com o disposto
na legislagdo portuguesa, ja que o artigo n? 168 do Cédigo do Trabalho determina que na falta de estipulagdo
no contrato de trabalho, presume-se que os instrumentos de trabalho, respeitantes a tecnologias de
informacdo e de comunicacdo utilizadas pelo trabalhador pertencem ao empregador, que deve assegurar as
respetivas instalagcdo e manutengdo e o pagamento das despesas inerentes.
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de tempo em viagens, a maioria dos individuos despende até uma hora em deslocagdes relativas ao
trabalho presencial e valorizam este tempo poupado em resultado do teletrabalho.

Como explicitado na revisdo da literatura, o teletrabalho promove o aumento da produtividade
(Baruch, 2000) associado ao uso mais eficiente do tempo e a diminuicdo das interrup¢des que podem
ser proporcionados pela adocdo deste regime (Pyoria, 2011; Kurland & Bailey 1999). Em concordancia
com o exposto pelos autores, todas estas vantagens foram reconhecidas pela maioria dos inquiridos.
Contudo, importa referir que, por vezes, a produtividade surge como resultante do aumento do
numero de horas de trabalho, que pode ocorrer, nomeadamente, quer pela utilizagdo do acréscimo
de tempo resultante da eliminacdo das deslocag¢des profissionais (Baruch, 2000), quer pela diluicdo
das fronteiras entre a vida pessoal e o trabalho e a elevada acessibilidade dos dispositivos de trabalho
(Mustafa & Gold, 2013). Neste sentido, a maioria dos inquiridos admitiu ter mais dificuldade em
“desligar do trabalho” (Baruch & Nicholson, 1997) e trabalhar mais horas do que na empresa, o que
poderd também contribuir para a percecdo de aumento da produtividade. Desta forma, podemos
corroborar que, conforme exposto por Baruch & Nicholson (1997) e Mustafa & Gold (2013), a gestdo
das fronteiras vida profissional/vida pessoal e a capacidade de desconectar do trabalho constituem
um desafio para os trabalhadores.

N3o obstante do aumento de horas de trabalho e da dificuldade em “desligar do trabalho”, a maioria
dos inquiridos percecionou o aumento da autonomia e um maior equilibrio entre a vida profissional e
pessoal (Tavares, 2017), constatando-se que o teletrabalho ndo resultou na dificuldade em absterem-
se dos problemas pessoais/familiares.

Ainda que, menos consensual, o teletrabalho foi percecionado como fator de diminuicdo do stress
(Tavares, 2017). De referir que, de acordo com Baruch (2000) e Mustafa & Gold (2013), a diluicdo entre
as fronteiras vida pessoal/familiar e vida profissional podem ser causadoras de stress, devido a
presenca de exigéncias relacionadas com responsabilidades domésticas e/ou familiares. Desta forma,
pode-se verificar uma diminuicdao do stress laboral e o aumento do stress associados a questdes
domeésticas e familiares.

A maioria dos inquiridos revelou o ambiente de casa é propicio para exercer as suas fungdes
profissionais, considerando que a sua casa oferece condi¢des para o teletrabalho (mesa e cadeira
ajustavel, iluminagdo suficiente, bom monitor, auséncia de ruido, espag¢o adequado, etc.),
beneficiando de um espaco proprio para o seu trabalho, do qual a maioria dos individuos usufruiu por
inteiro.

De acordo com o modelo apresentado por Baruch & Nicholson (1997), as quatro dimensdes que tém
influéncia no teletrabalho sdo a organizacdo, a funcdo, a interface casa/familia e o individuo. Seguindo
este modelo foram agrupados alguns fatores, mencionados na literatura, que poderdo afetar a

percecao dos trabalhadores relativamente ao teletrabalho.
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No ambito das dimensGes da organizacdo e da funcdo, verificou-se que quanto mais os inquiridos
consideraram ter recebido a formacao necessaria e quanto menos percecionaram a existéncia de um
aumento na complexidade/exigéncia da funcdo por falta de acesso a informagdo/documentos, mais
percecionaram o teletrabalho como potenciador da produtividade e da autonomia e bem-estar, bem
como, menos o percecionaram como fonte de isolamento e como uma sobreposi¢cdo de trabalho/vida
pessoal. Estes resultados poderao sugerir que, ao obterem a formacdo necessdria para trabalhar a
partir de casa, os trabalhadores estariam mais preparados para manter os niveis de produtividade do
trabalho realizado presencialmente. Quando a formagdo é insuficiente e/ou a complexidade da tarefa
aumenta, podera resultar (i) no aumento das horas de trabalho para manter a produtividade e/ou (ii)
na necessidade de mais esclarecimentos ou auxilio para manter o desempenho, o que poderad justificar
a percecdo de isolamento, de sobreposicdo de trabalho/vida pessoal e de menor autonomia e bem-
estar. De facto, a formacdo adequada é fundamental para fazer a transicao do trabalho presencial para
o teletrabalho, sendo apontada como um dos motivos pela qual muitos programas de teletrabalho nao
sdo bem sucedidos (Madsen, 2003b). Contudo, importa destacar que dado o carater urgente e
repentino da adocdo do teletrabalho, devido ao contexto pandémico, poderd ser um motivo pelo qual
nem todas as organiza¢des conseguiram providenciar a formacdo adequada aos seus trabalhadores.
Por outro lado, nem todas as funcGes sdo adaptaveis ao teletrabalho (Baruch, 2000; Baruch &
Nicholson, 1997). Desta forma, fun¢des que ndao tenham um elevado nivel de autonomia e que
necessitem de trabalhar em conjunto com outros trabalhadores, ou que dependam do trabalho de
outros para realizar o seu poderdo ter mais dificuldade em manter a produtividade e poderdo sentir
perdas o nivel da autonomia e sentir maior isolamento, uma vez que, dada as caracteristicas das suas
fungdes poderdo tirar mais beneficios da aprendizagem informal e das sinergias criadas pelo trabalho
em equipa presencial (Kurland & Cooper, 2001).

Em seguida, a adequac3o dos esclarecimentos/informacgdes, oferecidos pela empresa, para trabalhar
a partir de casa apresentam-se como um fator influenciador de uma perce¢do de maior autonomia e
bem-estar, além de atenuador da sensac¢do de isolamento e de sobreposi¢io de trabalho/vida pessoal.
Possivelmente, sem os esclarecimentos/informagdes necessarios, os trabalhadores poderiam ficar
com duvidas, nomeadamente, no que diz respeito a adaptagdo ao teletrabalho, as mudangas
necessarias para desempenhar as fun¢des remotamente, a forma como poderiam comunicar, ao que
seria esperado do seu desempenho, etc., o que poderia contribuir para a perda de autonomia e
aumento de stress. Dado que o nivel de autonomia influencia positivamente o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional e o controlo sobre atividades profissionais e pessoais tem efeitos positivos na
gestdo do tempo e nos niveis de stress (Dima et al. 2019). Em sentido contrdrio, quanto mais era
percecionada uma diminui¢do da confianca da chefia, mais aumentava a sensacdo de isolamento e de

sobreposicdo de trabalho/vida pessoal. Do mesmo modo, a perce¢do da diminuicdo do controlo da
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chefia, aumentou a sensac¢do de isolamento por parte dos teletrabalhadores. De acordo com Kurland
& Cooper (1999) a sensacdo de isolamento social resulta, em parte, da diminuicdo da interacdo com
os colegas de trabalho, enquanto a sensacao de isolamento profissional relaciona-se com o receio que
o teletrabalhador sente de que, ao ndo ser visto, sera esquecido, perdendo oportunidades de
promogoes e outras recompensas organizacionais. Segundo as autoras “as questGes de controlo de
gestdo e de isolamento dos empregados estdo inextricavelmente ligadas” (Kurland & Cooper, 1999,
p.117). De facto, de acordo com de Vries et al. (2018), a existéncia de uma relacdo de confianga entre
chefia e trabalhador reduz a sensac¢do de isolamento decorrente da pratica do teletrabalho. Segundo
os autores, quando em teletrabalho o apoio imediato e a empatia dos colegas podem nao estar
disponiveis, o que resulta, para os teletrabalhadores, na necessidade de observar consideracdao no
comportamento das suas chefias. Desta forma, é possivel que os trabalhadores ao percecionarem que
a sua chefia mantém o nivel de confianca e de controlo, poderdo sentir-se apoiados e menos isolados.
Apesar do presente estudo nao fornecer informacado sobre o tipo de estratégias de controlo utilizadas,
importa referir que estas podem ser variadas, permitindo maior ou menor interacdo e dependendo do
tipo de controlo utilizado também se verificam variagbes na preocupacdo com o isolamento
profissional por parte dos teletrabalhadores (ver Kurland & Cooper, 1999).

Importa referir o aumento da autonomia, uma das vantagens associadas ao teletrabalho e
percecionada pela maioria dos inquiridos, se pode traduzir, de acordo por Harpaz (2002), pela auséncia
de supervisdo direta, elevando o nivel de responsabilidade do individuo e que permite um maior
controlo sobre o seu trabalho. Desta forma, estamos perante um paradoxo, ja que, de acordo com os
resultados, a diminuicdo do controlo da chefia gera maior sensagéo de isolamento, contudo, um maior
controlo da chefia poderia diminuir a autonomia associada ao teletrabalho.

No que diz respeito, ao fornecimento dos equipamentos necessarios para o teletrabalho, apenas
influenciou a sobreposicdo de trabalho/vida pessoal, sendo que quanto menos os inquiridos
percecionavam que tinham os equipamentos necessarios, mais sentiam uma sobreposicdo de
trabalho/vida pessoal. Segundo Mustafa & Gold (2013) a forma como os equipamentos sdo geridos
pode ajudar na fronteira entre o trabalho e vida pessoal. Desta forma, ndo tendo sido disponibilizados
os equipamentos necessarios para o teletrabalho, é possivel que estes trabalhadores ndo tivessem
equipamentos adequados (aumentando o nimero de horas de trabalho) ou tivessem de recorrer a
equipamentos pessoais ou de familiares (levando a dificuldade em abstrairem-se dos problemas
pessoais/familiares, nomeadamente pela necessidade de os partilhar) ou tivessem de adquirir
equipamentos (tendo custos acrescidos). Relativamente ao fornecimento de apoio financeiro
oferecido pela empresa, uma vez que ndo apresentou influencia na percecdo de nenhuma vantagem

ou desvantagem nao pode ser entendido como fator influenciador.
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Da interface casa/familia foram analisadas as condicBes oferecidas, nomeadamente a existéncia de
um espago proprio para trabalhar e a existéncia de criangas e bebés em casa. Do mesmo modo, o
tempo despendido em deslocacbes para o trabalho presencial também analisado para verificar se
constituia um fator influenciar.

A existéncia de um espaco préprio em casa, é um fator de extrema relevancia, ja que é o Unico que
influenciou a percecdao de todas as vantagens e desvantagens, incluindo a poupanca de tempo e
dinheiro. No que concerne as boas condi¢des de trabalho oferecidas pelo domicilio, influenciam a
percecdo de maior produtividade e de autonomia e bem-estar, atenuando a percec¢do de isolamento
e da sobreposicdo trabalho/vida pessoal. De facto, a existéncia de um escritorio em casa é apontada,
por diversos autores (e.g. Baruch, 2000; Mustafa & Gold, 2013), como fator chave de sucesso do
teletrabalho, nomeadamente por potenciar o aumento da produtividade, diminuir as interrupcdes,
permitir uma melhor gestao do tempo e possibilitar a distincdo entre as esferas profissional e pessoal.
De acordo com Mustafa & Gold (2013), a dificuldades em gerir as fronteiras entre o trabalho e vida
pessoal pode causar stress, que quando bem geridas permitem atingir o equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

Por outro lado, ndo encontrdmos evidéncias de diferencas nas percecdes dos trabalhadores que
tinham bebé (criangas com menos de dois anos) e criangas até aos 12 anos em casa e dos trabalhadores
gue ndo tinham, pelo que ndo podemos considerar que a existéncia de bebés ou criancas seja um fator
que afeta a percecdo do teletrabalho. Desta forma, ndo foi possivel corroborar o que os estudos de
Ipsen et al. (2021) e Mokhtarian & Bagley (1998) revelam, e que apontam para diferencas nas
avaliagOes relativas as vantagens e desvantagens, entre individuos com e sem filhos. Assim como ndo
confirmdamos as preocupacgdes levantadas por Baruch (2000) e Kurland & Bailey (1999), sobre a
necessidade de aten¢do das criangas e a dificuldade de evitar as suas interrup¢des, que poderao
influenciar negativamente a pratica do teletrabalho. Contudo, estes resultados poderdo estar
relacionados com as condi¢Ges propicias ao teletrabalho, possibilitada pela existéncia de um espago
proprio na maioria das casas.

Relativamente ao tempo gasto em deslocagdes, os resultados obtidos demonstram que quanto maior
€ o tempo gasto em deslocag¢des, maior é a percegao de poupangas de tempo e dinheiro e do aumento
da produtividade resultante do teletrabalho, simultaneamente diminuindo a percec¢do do teletrabalho
como fator gerador de isolamento. De facto, estes resultados suportam a relacdo, apresentada por
Kazekami (2019), entre a duracdo das deslocagOes e a produtividade dos teletrabalhadores, com
aumentos significativos em viagens superiores a uma hora. De acordo com Lim & Teo (2000), a
percecao de vantagens como poupancas de tempo e dinheiro em deslocag¢des, bem como o aumento
de autonomia na gestdo do horario sdo fatores influenciadores da atitude dos trabalhadores

relativamente ao teletrabalho, logo, poderdo interferir na percecao de isolamento.
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No que concerne a dimensao relativa ao individuo e, em particular, as diferencas de perce¢des entre
géneros, os resultados revelaram a existéncia de diferencas estatisticamente significativas, ainda que
pequenas, na percecao, das mulheres, do teletrabalho como mais potenciador de produtividade e de
poupanca de tempo e dinheiro, pelo que, no presente estudo, o género revelou-se como fator
influenciador, contudo, muito pouco importante. A questao da relagao entre género e teletrabalho é,
ela prdpria, pouco clara, ja que, embora alguns estudos, ndo apresentem diferencas de género (e.g.
Baruch, 2000 e Lim & Teo, 2000), existem outros, com resultados contraditdrios, nomeadamente
Bélanger (1999) e Olson & Primps (1984), que consideram que uma grande motivacao das mulheres
para a adogdo do teletrabalho é a possibilidade de aliar o trabalho com o cuidado dos filhos e da casa.
No mesmo sentido, Mokhtarian & Bagley (1998) afirmam que em média, as mulheres avaliam melhor
as vantagens do teletrabalho que os homens, mencionando mais beneficios pessoais, familiares e a
reducdo de stress associados ao teletrabalho, independentemente da presenca de criangas. No
entanto, em sentido oposto, NakrosSiené, Buciuniené e Gostautaité (2019), argumentam que as
mulheres apresentam menor percecdo de vantagens relativas ao teletrabalho, justificadas pelas

alteracdes sociais e dos papéis tradicionais dos géneros.
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CAPITULO 4

Conclusao

O presente estudo tinha por objetivo analisar a percecdo dos trabalhadores, relativamente as
vantagens e desvantagens do teletrabalho, no contexto da pandemia Covid-19. Adicionalmente,
pretendia-se verificar quais os fatores influenciadores dessa percec¢dao, bem como, verificar se os
trabalhadores tinham intengdo de continuar em regime de teletrabalho e em que modalidade (integral
ou parcial).

Os resultados obtidos permitem concluir que, embora com diferentes graus de concordancia, os
trabalhadores percecionaram todas as vantagens associadas ao teletrabalho, ou seja, a maioria
experienciou os seus beneficios. Relativamente as desvantagens, duas dessas possiveis desvantagens
ndo foram reconhecidas como tal pela generalidade dos trabalhadores, j& que ndo sentiram um
aumento da dificuldade em tirar dividas e/ou obter esclarecimentos de colegas e/ou chefias, nem
maior dificuldade em abstrairem-se dos problemas pessoais/familiares.

Relativamente aos fatores que influenciam a percecao destas vantagens e desvantagens associadas ao
teletrabalho, aqueles que se mostraram mais relevantes foram fatores associados a
organizacdo/funcdo e fatores associados a interface casa/familia.

De facto, os fatores como o nivel da formacgdo, os esclarecimentos/informacdo e os equipamentos,
disponibilizados pela empresa, para o teletrabalho foram classificados, tendencialmente, de forma
muito positiva e demonstraram ter elevada influéncia na percec¢do dos trabalhadores potenciando as
vantagens e desvalorizando as desvantagens. Com o mesmo nivel de influéncia, apresenta-se o facto
da fungdo ndo ter ficado mais exigente e/ou complexa em teletrabalho por falta de acesso a recursos,
levando-nos a presumir que ndo sé a maioria destas funcdes pode ser desempenhada em regime de
teletrabalho, bem como, a organizagcdao ja tinha implementado, ou conseguiu implementar
atempadamente, sistemas eficientes de armazenamento e de acesso a recursos, determinantes para
continuidade da produtividade e permitindo a autonomia necessarias ao desempenho das fungdes.
Ainda na esfera da organizagao a confianca evidenciada pelas chefias teve influéncia na diminuicao da
sensacdo de isolamento e de sobreposi¢do trabalho/vida pessoal. Da mesma forma, a capacidade
demonstrada de manter o controlo ainda que remotamente, influenciou a diminui¢do da sensacao de
isolamento.

Similarmente, na interface casa/familia, as boas condicdes de trabalho oferecidas pela casa
reconhecidas pela maioria e a existéncia de espaco prdprio para trabalhar, revelaram-se como fatores

influenciadores da percecdo dos trabalhadores.
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Ainda que menos importante podemos salientar o tempo gasto em deslocacgdes, ja que quanto mais
tempo gasto em deslocac¢des, mais aumentou a percecdo de produtividade e poupancga de tempo e
dinheiro e diminuindo a percec¢ao do teletrabalho como fator gerador de isolamento.

Por outro lado, a existéncia de criangas ou a escolaridade, ndo constituiram fatores influenciadores da
percecdo dos trabalhadores, ndo existindo diferencas significativas nos resultados.

No que respeita as diferencas de género verificaram-se algumas diferencas, ja que as mulheres
percecionaram mais as vantagens (nomeadamente maior produtividade e poupancas de tempo e
dinheiro) e menos as desvantagens comparativamente com os homens. Desta forma, o género pode
ser considerado um fator influenciador da percecao do teletrabalho.

Desta forma, importa salientar que ainda que a adocdo do teletrabalho tenha sido imprevista,
repentina e, predominantemente uma novidade, as condi¢cGes da casa dos trabalhadores e o apoio
oferecido pela organizacdo e pelas chefias, foram determinantes para que esta experiéncia fosse
sobretudo positiva, de tal forma que a esmagadora maioria dos trabalhadores pretende manter-se em
regime de teletrabalho, caso tenha essa possibilidade.

O presente estudo contribui para o conhecimento da experiéncia de teletrabalho no contexto de
pandemia, revelando de que forma os trabalhadores percecionaram as vantagens e desvantagens
usualmente associadas a estas novas circunstancias, bem como os fatores que podem influenciar a
forma como veem o teletrabalho.

Os resultados obtidos permitem-nos concluir que, de facto, as organizacGes podem ter um papel
fundamental na experiéncia dos trabalhadores e oferecem-nos indicagdes que podem ser importantes
para o desenvolvimento de programas de teletrabalho benéficos para a organizagdo, para os

trabalhadores e suas familias, para a sociedade e para o ambiente.

4.1 Recomendacgdes de boas praticas para a adog¢ao do teletrabalho
De modo a implementar o teletrabalho de forma a superar as desvantagens e a potenciar as vantagens
sugerimos algumas recomendacdes. A adogdo do teletrabalho devera ser opcional, preferencialmente
em regime parcial com a possibilidade de o trabalhador voltar ao regime presencial quando o desejar.
O apoio prestado pela organizagdo e pelas chefias, bem como a qualidade da formagdo oferecida
sdo essenciais para o sucesso do teletrabalho. Desta forma, a formagao devera ter lugar antes do inicio
do teletrabalho, incluindo chefias e colegas, os quais ainda que ndo optem pelo teletrabalho, deverdo
também receber formagdo adequada de preparacdo para as mudangas inerentes. Os trabalhadores
devem conhecer as vantagens e desvantagens do teletrabalho e deve existir abertura por parte da
organizacdo para ouvir as preocupacoes, tanto dos trabalhadores como das chefias. Deve haver uma
definicdo clara de diretrizes a cumprir e das expectativas relativamente ao teletrabalho,

nomeadamente, no que diz respeito a politicas e procedimentos.
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Os planos de formacgédo deverdo ser readaptados, de forma a integrar formacdo na area das tecnologias
de informacdo e competéncias fundamentais ao teletrabalho como boa capacidade de organizacao,
de gestdo do tempo e de comunicacdo. A formacdo deve ser regular, promover bons habitos de
trabalho (nomeadamente relacionada com questSes ergondmicas), manter os teletrabalhadores
atualizados relativamente a mudangas (tecnoldgicas, procedimentais, politicas, etc.) e oferecer a
possibilidade de interacdo entre os trabalhadores e com a organizacgao.

Para evitar o isolamento serd necessario apostar em novos canais e formas de comunicagido e
interacdo, nomeadamente féruns e redes de contacto interpessoal dentro da organizagdo acessiveis a
teletrabalhadores e trabalhadores presenciais, de forma a criar relagdes de sinergia nas equipas
(Cooper & Kurland, 2002; Kurland & Cooper, 2002).

Alguns sistemas de Gestdo de Recursos Humanos deverdo ser readaptados, tais como as atividades de
desenvolvimento, a avaliacdo de desempenho e a progressao de carreiras, de forma a aumentar a
sensacdo de pertenca e a diminuir possiveis preocupag¢des com a manutencdo do posto de trabalho e

a progressdo na carreira (Harpaz, 2002).

4.2. Limitagdes do estudo e sugestoes de futuros estudos

Tendo sido concluido o presente estudo, ndo podemos deixar de apontar algumas limitacGes
encontradas no seu decurso, assim como, fazer algumas recomendacbes e sugestOes para a
estruturacdo e desenvolvimento de estudos futuros.

A primeira limitacdo resulta da dimensdo e das caracteristicas da amostra, j4 que contou com
apenas 341 inquiridos e caracterizou-se por ser uma amostra bastante homogénea, sendo que,
possivelmente, o estudo beneficiaria com uma amostra maior e mais diversificada.

Outra limitagdo prende-se com a sele¢do das vantagens e desvantagens incluidas no questiondrio, ja
que poderdo existir outras vantagens e desvantagens (ver tabela 1.1) também relevantes na percegdo
dos trabalhadores e que nao estavam refletidas no mesmo.

Também as circunstancias excecionais em que o teletrabalho foi adotado e a duragdo da experiéncia
em regime de teletrabalho, ndo tendo sido longa, influenciou o tipo de questdes a colocar no
questionario e podera, também, de certa forma, influenciar os resultados obtidos. Assim como
dificulta a comparacdo com outros estudos que foram realizados em circunstancias de adog¢do de
teletrabalho normais.

No que diz respeito a futuros estudos, sugerimos a replicacdo do estudo com uma amostra maior de
forma a validar estes resultados, incluindo, eventualmente, outros tipos vantagens e desvantagens e
de outros fatores potencialmente influenciadores. Da mesma forma, seria relevante estudar a

evolucao da sensacdo de isolamento, ao longo do tempo e comparar a mesma entre os regimes parcial
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e integral e o trabalho totalmente presencial. Assim como, aprofundar a compreensao da relagdo entre
o controlo da chefia e a confianga da chefia com a percecdo de isolamento.
Sugere-se ainda, a analise da interferéncia do teletrabalho na avaliagao de desempenho e na

consequente progressao na carreira.
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ANEXOS

Anexo A

Questionario: A percec¢ao dos trabalhadores relativamente as vantagens e desvantagens do

teletrabalho

QO A percecao dos trabalhadores relativamente as vantagens e desvantagens do teletrabalho no
contexto da pandemia Covid-19. O estudo é realizado por Sofia Branddo (asrbo@iscte-iul.pt), que
podera contactar caso deseje colocar uma duvida ou partilhar algum comentdrio. A sua participacao,
gue sera muito valorizada, consiste em responder a um questionario e poderd durar cerca de 10
minutos. Ainda que possa ndo beneficiar diretamente com a participagdo no estudo as suas respostas
vao contribuir para compreender a percecdo dos trabalhadores relativamente as vantagens e
desvantagens do teletrabalho no contexto da pandemia Covid-19. A participacdo neste estudo é
estritamente voluntaria: pode escolher participar ou nao participar. Se escolher participar, pode
interromper a participagdo em qualquer momento sem ter de prestar qualquer justificacdo. Para além
de voluntaria, a participacdo é também andnima e confidencial. Os dados destinam-se apenas a
tratamento estatistico e nenhuma resposta serd analisada ou reportada individualmente. Em nenhum
momento do estudo precisa de se identificar. Face a estas informagdes, por favor indique se aceita
participar no estudo. Se aceitar participar, por favor cligue no botdao “Aceito participar” que se
encontra no canto inferior esquerdo e avance para a pagina seguinte clicando na seta do canto inferior
direito. O preenchimento do questiondrio presume que compreendeu e que aceita as condi¢des do

presente estudo, consentindo participar.

Aceito participar
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Q1 Antes da pandemia Covid-19 ja tinha trabalhado em regime de teletrabalho?

Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Nado

Sim, em regime parcial

Sim, em regime integral

Q2 Encontra-se em regime de teletrabalho durante a pandemia Covid-19?

Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Sim, sempre em regime parcial

Sim, sempre em regime integral

Sim, em ambos os regimes (parcial e integral)

Estive em regime de teletrabalho, mas ja ndo estou

N3o, nunca estive em regime teletrabalho

Q3 Ha quanto tempo se encontra/esteve em regime de teletrabalho?

Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Menos de 6 meses

Entre 6 meses e 1 ano

Entre 1 ano e 2 anos

Mais de 2 anos
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Q4 Durante a pandemia Covid-19, em média, quantos dias por semana trabalha/trabalhou a partir

de casa?

Por favor, coloque a sua resposta.

Q4.1. Comparando o nimero de dias de teletrabalho, por semana, antes e durante a pandemia

Covid-19, como classificaria a sua situa¢ao?

Por favor, escolha uma das seguintes opgoes.

O numero de dias de teletrabalho aumentou

O numero de dias de teletrabalho manteve-se

O numero de dias de teletrabalho diminuiu

Q5 Por que motivo esteve/esta em regime de teletrabalho durante a pandemia Covid-19?

Por favor, escolha todas as opg¢des que se aplicam:

Por exigéncia da empresa

Por opg¢do pessoal

Por questGes de salde e seguranga

Porque sou teletrabalhador habitual

Q6 Se lhe fosse dada a possibilidade de optar pelo regime de teletrabalho no futuro (pds-

pandemia) qual seria a sua escolha? Por favor, escolha uma das seguintes op¢oes:

Nao optaria pelo regime de teletrabalho

Sim, optaria pelo teletrabalho em regime parcial

Sim, optaria pelo teletrabalho em regime integral
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Q7 Para cada uma das afirmagdes seguintes, relacionadas com a implementacao do teletrabalho,

indique o seu grau de concordancia/discordancia. Utilize a escala: 1 - Discordo totalmente a 6 -

Concordo totalmente.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalmente NS/NR
(1) (6)

1.A formagdo que obtive da empresa para trabalhar
a partir de casa foi adequada

2.Em regime de teletrabalho, o meu trabalho ficou
mais complexo/exigente porque n3o tenho acesso a
toda a informagdo e/ou documentos dos quais
necessito

3.0 controlo feito pela minha chefia é menor
quando trabalho a partir de casa

4.A minha empresa deu-me todos os
esclarecimentos/informagdo necessdrios para me
preparar para trabalhar a partir de casa

5.A minha empresa forneceu-me apoio financeiro
necessario para trabalhar a partir de casa

6.A minha empresa forneceu-me os equipamentos
necessarios para trabalhar a partir de casa

7.A minha chefia tem menos confianga no meu
trabalho quando o fago a partir de casa

8. A minha casa nao proporciona boas condigdes de
trabalho (mesa e cadeira ajustavel, iluminagdo
suficiente, bom monitor, auséncia de ruido, espago
adequado etc.)
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Q8 Comparativamente com a situacdao de trabalho presencial, indique qual o seu nivel de

concordancia/discorddncia com as afirmacdes seguintes, relativas ao contexto de

teletrabalho. Para cada uma das afirmacdes utilize a escala: de 1 - Discordo totalmente a 6 - Concordo

totalmente.

1. Contribuo para diminuir o risco de
contrair e/ou propagar o virus Covid-19

2.Tenho menos interrupgdes

3. Consigo fazer um uso mais eficiente do
tempo

4. A minha produtividade é maior

5. Sinto maior isolamento e falta da
partilha das experiéncias de trabalho com

6. Tenho um maior equilibrio entre vida
profissional e pessoal

7. Tenho mais dificuldade em “desligar do
trabalho”

8. Poupo tempo em viagens

9. Trabalho mais horas do que na empresa

10. Gosto mais do ambiente da minha
casa para trabalhar

11. Tenho mais autonomia

12. Poupo dinheiro em refei¢cdes e/ou
transporte

13. Sinto menos stress a trabalhar em
casa

14. N3o consigo abstrair-me dos meus
problemas pessoais/familiares

15. Tenho custos acrescidos com despesas
domeésticas (eletricidade, dgua, internet)

16. E mais dificil tirar ddvidas e/ou obter
esclarecimentos de colegas e/ou chefias

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 5 totalmente NS/NR
(1) (6)
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Informagao sociodemografica

Q9 Indique qual a sua profissao.

Por favor, escolha uma das seguintes op¢cdes onde se enquadra:

Profissdes das Forcas Armadas

Representantes do poder legislativo e de érgdos executivos, dirigentes, diretores e

gestores executivos (ex: quadros superiores de empresas)

Especialistas das atividades intelectuais e cientificas (ex: Especialistas de dreas como
finangas e contabilidade, TIC, R.H., Professores, Engenheiros, Arquitetos, Enfermeiros,

Designers, Consultores, Tradutores, Jornalistas, entre outros.)

Técnicos e profissdes de nivel intermédio

Pessoal administrativo (Pessoal de apoio administrativo e/ou de apoio direto a

clientes)

Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranca e vendedores

Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta

Trabalhadores qualificados da indUstria, construgado e artifices

Operadores de instalacGes e maquinas e trabalhadores da montagem

Trabalhadores nao qualificados

NS/NR

Q10 Indique qual a sua idade.

Por favor, coloque a sua resposta.
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Q11 Indique qual o género com que se identifica.

Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Feminino

Masculino

Outro

Prefiro ndo responder

Q12 Indique o seu nivel de escolaridade.

Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Até ao 62 ano

62 ano

92 ano

122 ano

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Pés-doutoramento

NS/NR

Q13 Indique quantas pessoas vivem em sua casa, incluindo-o/a a si.

Por favor, coloque a sua resposta.
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Q14 Tem criangas até aos 12 anos a viver em sua casa?

Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Sim

0 1 2 3 4 5 Mais de 5

Até aos 2
anos

3-5anos

6-9 anos

10-12
anos

Q15 Existem mais pessoas em teletrabalho em sua casa?

Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Nado

Sim

Q16 Partilha o seu espaco de trabalho em casa com mais pessoas?

Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Sim
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Q16.1 Com quantas pessoas partilha o seu espago de trabalho em casa?

Por favor, coloque a sua resposta.

Q17 Em sua casa, tem um espago proprio para o seu trabalho?

Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Sim

Q18 Em situagdo de trabalho presencial, indique quanto tempo gasta em deslocag6es (considere o

total gasto na ida e no regresso). Por favor, escolha uma das seguintes opgdes:

Menos de 30 minutos

De 30 minutos a 1 hora

De 1 a2 horas

De 2 a 3 horas

Mais de 3 horas

Q19 Se tem algum comentario relativo a este tema, que gostasse de partilhar, por favor utilize o

espaco abaixo.
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