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Resumo

O presente estudo examina o que impulsiona as mulheres a seguirem uma
carreira na area da tecnologia em Portugal. Tendo em vista as limitagdes metodologicas
das pesquisas existentes sobre as carreiras de mulheres no setor de TIC, a investiga¢ao
recorre a uma abordagem casuistica com base em percursos de vida de um conjunto de
mulheres. No seguimento da contextualizagdo dos cendrios, o estudo de carater
exploratdrio visa identificar os fatores determinantes no processo de escolha de estudos
e carreiras em TIC. A nivel pratico, a identificacdo desses fatores contribui para
esclarecer sobre as condigdes para o sucesso das mulheres no setor de TIC.
Associadamente, alarga-se a plataforma de discussao sobre possiveis medidas para o
envolvimento de mais mulheres em carreiras fech. Além de auxiliar os servigos de
orientacao escolar e profissional neste dominio, entre outros recursos para a adesdo das

mulheres a tecnologia.
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Abstract

The present study examines what drives women to pursue a career in technology
in Portugal. Given the methodological limitations of existing research on women's
occupation in the ICT sector, this investigation uses a case-by-case approach based on
the life paths of a group of women. Following the contextualization of scenarios, the
exploratory study aims to identify which factors are determinants for the choice of
studies and careers in ICT. At a practical level, the identification of these factors will
help to clarify the conditions for women's success in the ICT sector as well as expand
the discussion platform to highlight possible measures to engage more women in the
chase of tech careers; In addition to guiding educational assistance and career services,

among other resources towards the adhesion of women to technology.
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Gender and Technology; Career; Women in Information and Communication

Technology.
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Glossario de siglas

COVID -19: Doenga por Coronavirus —2019.

EIGE: Instituto Europeu para a Igualdade de Género.

EUROSTAT: Servigo de Estatistica da Unido Europeia.

OECD: Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico.
ONU: Organizacgao das Nacdes Unidas.

PORDATA: Base de dados do Portugal contemporaneo.

TIC: Tecnologias da informag¢do e comunicagao.

UE: Unido Europeia.

UIT: Uniao Internacional de Telecomunicagdes.

UN WOMEN WATCH: Portal de informagdes e recursos das Nacdes Unidas sobre
igualdade de género e empoderamento das mulheres.

UNESCO: Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura.
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Introducao

As tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) englobam o setor que mais
cresce no mundo e, em vista disso, a procura por profissionais deste ramo ¢ alta. O
niimero de pessoas empregadas como especialistas em TIC! na UE cresceu 50% no
periodo de 2011 a 2020. O crescimento foi quase 9 vezes superior ao aumento do
emprego total no periodo homologo (5,5%). Entre 2019 e 2020, a trajetéria de
progressdo tornou-se mais acentuada (com uma taxa de 7,5% ante a taxa média de
crescimento anual de 5,2% ao longo da década), o que pode ser explicado pela
transformacdo digital’> e pela pandemia COVID-19 que afetou a economia global.
(Eurostat, 2021)

A UE atualmente enfrenta dificuldades para responder ao aumento da escassez
de especialistas em TIC e no preenchimento das vagas que exigem habilidades digitais
especiais. Atrair mais mulheres para a area das TIC levaria ao crescimento economico,
com mais empregos e aumento do PIB a longo prazo. Tendo em vista o
desenvolvimento do setor, a igualdade de género tornou-se um topico reincidente na
agenda politica das economias mais influentes do mundo. A UE, por exemplo, combina
uma série de politicas governamentais e iniciativas locais para aumentar a proporcao de
mulheres na area da tecnologia, unindo os dominios da educacdo e do emprego.

O nivel de escolaridade representa possivelmente o preditor global mais
consistente do uso qualificado das TIC. Os paises cuja maior parte da populacdo possui
ensino superior também tendem a sustentar uma populagdo com niveis mais altos de
competéncias em TIC. Nos paises OECD®, as mulheres integraram a maioria dos
individuos (58%) que adquiriram diplomas de nivel superior em 2018. Estimou-se que
49% das mulheres obtivessem um diploma de bacharelado até os 30 anos, contra 29%
de homens da mesma idade. Relativamente a educacdo superior, na sua totalidade, as
mulheres representam 54% no bacharelado e 61% no mestrado, em média, nos paises

OECD. (OECD, 2020). Em sociedades de informac¢ao, onde a economia é cada vez mais

! Especialistas em TIC sdo aqueles que t€ém a capacidade de desenvolver, operar e realizar a
manuten¢ao de sistemas de TIC.

2 Substituigdo dos processos empresariais manuais por alternativas tecnoldgicas, alterando
radicalmente o modus operandi dos negocios, com impactos no mercado de trabalho e na sociedade.

30 total de 38 paises da América do Norte, Central e Sul, Europa e Asia-Pacifico integram a
OECD. Disponivel em: https://www.oecd.org/about/members-and-partners/. Consultado em 24/08/2021.
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dependente da tecnologia, a ordem do mercado pede mado de obra altamente qualificada
e embora as mulheres sejam a grande maioria nas universidades, elas estdo sub-
representadas nos cursos relacionados ao campo das TIC.

Ha diversas hipoteses sobre os motivos que afastam as mulheres da area, mas
sabe-se pouco sobre as mulheres que ultrapassaram as barreiras do preconceito e
superaram o défice feminino no universo das tecnologias da informag¢do e da
comunicagdo. Posto isto, a pesquisa vigente ira centrar-se na busca e investigacao dos

fatores que favoreceram a escolha pela area das TIC por parte de algumas mulheres.

Capitulo 1.

Contextualizacio da investigacio

As tecnologias da informagdo e comunicacdo englobam um setor em crescente
evolucdo. As TIC ja foram a causa de mudangas significativas nos métodos de produgao
e transformaram os padrdes mundiais de emprego. A introducao de novas tecnologias e
a transformacao digital - muitas vezes referida como a quarta revolugao industrial — tem
um grande impacto na sociedade, mediante alteracdes na maneira como as pessoas
vivem, trabalham e interagem. Esse impacto fundamenta investimentos dos atores da
industria da tecnologia, que permitem produtos e servigos inovadores.

O exemplo mais recente da viabilizacdo de inovag¢des em diversos dominios
(econdmico, politico e social) ¢ o COVID-19. A pandemia significou, entre muitas
outras coisas, um impulso para a penetragdo das TIC em todas as areas da sociedade. Os
impactos foram abrangentes no controlo da populagdo infectada (pelo uso de aplicagdes
governamentais de rastreio), na resposta para a escassez de equipamento adequado (com
as impressoras 3D), no grande estimulo ao online incorporado a esfera educacional, na
reducdo do custo do confinamento (tanto em termos de pessoal quanto de producao)
através das possibilidades oferecidas pelo teletrabalho. (Mas; Fernandez De Guevara;
Robledo; Cardona; Righi; Samoili; Vazquez-Prada Baillet, 2020)

As tecnologias atravessam esferas publicas e privadas, e praticamente nenhuma

area da sociedade permanece intocada. Segundo os dados da publicagdo Measuring



digital development (2020), da UIT, metade da populacdo do mundo esta agora online.
A répida transi¢do da era analdgica da década de 1970 a convergéncia digital, no inicio
dos anos 2000, foi alimentada pelo advento da Internet e pela fase de transformagao
digital, que segue desde 2010 (UIT, 2020). O grafico abaixo apresenta uma estimativa

relativa a quantidade de individuos que utilizam a Internet no mundo:

Grafico 1 - Utilizadores individuais de internet no mundo
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(Fonte: UIT, 2020)

Relativamente ao nimero de utilizadores da internet, o grafico indica que até o
final de 2019 metade da populagdao mundial esteve online, cerca de 4 bilhdes de pessoas,
em oposicao a 3,7 bilhdes de pessoas offline (UIT, 2020). O conjunto de mudangas cria
possibilidades que se tornam recursos sociais ou meios de como a Internet influencia a
vida cotidiana: conexdo global, banda larga, personalizagdo e portabilidade. No decorrer
da crise do COVID-19 verificou-se uma alta aceleragao do crescimento mundial de
largura de banda - estima-se que o uso de largura de banda tenha crescido globalmente
em 38 por cento, excedendo a taxa de crescimento do ano anterior em 6 pontos
percentuais (Idem). Ou seja, a pandemia também impactou no uso geral da internet e
exigiu-se maior poténcia (velocidade) para a realizagao das tarefas.

A comunidade ¢ moldada via a necessidade de comunicagdo barata e
conveniente, num formato que se auto-reproduz: quanto mais tempo as pessoas ficam
online, mais usam a Internet (Wellman; Quan-Haase; Boase; Chen, 2002:5-6). Todavia

a compreensdo dos efeitos da experiéncia tem que incluir no seu escopo os diferentes



fatores demograficos e caracteristicas culturais dos utilizadores. Os dados contidos no
grafico parecem representar um passo importante em dire¢do a um sistema global mais
inclusivo. Entretanto essa logica espelha fundamentalmente a realidade dos paises
desenvolvidos, onde 87% das familias em areas urbanas t€ém acesso a internet, contra
81% em zonas rurais. Nos paises em desenvolvimento, 65% das familias em &reas
urbanas tém acesso a rede, contra 28% em zonas rurais. Nos paises menos
desenvolvidos do mundo, a adesdo a Internet permanece relativamente baixa até para
areas urbanas, 25% contra 10% nas zonas rurais. (UIT, 2020)

O célere progresso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, assim como o
aumento do numero de utilizadores, na totalidade, levantou duas questdes importantes,
uma relacionada com a literacia e a divisdo digital. O mundo de hoje reparte-se entre
aqueles que podem (sdo capazes / tém acesso a) gerenciar as TIC e os que ndo podem,
ou por dificuldades ou inacessibilidade as ferramentas adequadas. “A divisdo digital
refere-se as desigualdades no acesso a Internet baseadas em rendimento, idade,
educacdo, raga/etnia e entre areas rurais ¢ metropolitanas, através de fatores como
precos e infraestrutura” (Hill, 2004: 27). Dentro do conjunto de dimensdes que
constituem os indicadores da divisdo digital, a desigualdade de género foi a ultima a ser

acrescentada.

1.1 Género e as TIC

A necessidade de garantir a inclusao digital e enfrentar os estereotipos de género
que afetam as mulheres e raparigas foi recentemente incorporada aos objetivos das
principais agendas politicas mundiais, que também englobam as barreiras de acesso as
tecnologias, habilitacdes, representacdo e seguranca. Em 25 de setembro de 2015, o
compromisso “Agenda 2030’ foi assinado pelos chefes de estado e de governo dos 193
Estados-Membros da ONU, durante a cimeira sobre o desenvolvimento sustentavel em
Nova lorque. Esta Agenda reconhece que a disseminagdo das TIC e a interconexao
global tém um grande potencial para acelerar o progresso humano e diminuir a divisdo
digital, incluindo a divisdo digital por género.

No cenario europeu foi langado no dia 22 de abril de 2021, o evento anual

European Girls and Women in ICT Day como parte da resolucao do Women in Digital
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Declaration da Comissao Europeia. Nesta primeira edi¢do varios dos Estados-membros
organizaram sessOes online para mostrar as oportunidades e desafios que meninas e
mulheres percorrem para ingressar € permanecer no mercado de trabalho do setor
digital. Apesar de um ano marcado pela pandemia COVID-19, a UE continua a
promover com frequéncia eventos para estimular e capacitar mulheres a entrada nas
carreiras relacionadas com as TIC. Sdo exemplos: EU Code Week, Grand Coalition for
Digital Jobs, European Network of Women Web Entrepreneurs Hubs, The Startup
Europe Leaders Club, European Digital Skills Awards, e The EU Prize for Women
Innovators.

A igualdade de género ndo ¢ apenas um objetivo: ¢ fundamental para a
economia global, para o exercicio dos direitos de todas as meninas e mulheres, e
construcdo de novos sistemas econdmicos e sociais que incluam oportunidades para
todos. Cerca de 3,7 bilhdes de pessoas permanecem distantes dos principais beneficios
sociais e recursos do mundo digital, contudo, mesmo na metade conectada ha
discrepancias que revelam o privilégio de um género em detrimento do outro. O Grafico
abaixo mostra, em percentagem, a propor¢ao de homens e mulheres segundo os seus

niveis de competéncia com as TIC.

Grafico 1.1 - Competéncias digitais e género
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Neste grafico estdo representadas as diferengas de género em relacdo as
competéncias digitais elevadas (acima do nivel basico). As dimensdes avaliadas sdo:
informacao, comunicagdo, resolugcdo de problemas e o uso de software para criacdo de
conteudo. A média da UE para os homens ¢ de 35,8%, contra 30,9% para as mulheres.
Os paises europeus mais igualitarios no tocante as competéncias digitais elevadas sdo:
Eslovaquia, Lituania e Chipre, cujos valores percentuais de homens e mulheres se
encontram nivelados, com uma ligeira diferenga. Ha ainda dois casos excepcionais cuja
porcentagem de mulheres ultrapassa consideravelmente a de homens em competéncias
digitais elevadas, sdo eles: Estonia e Bulgaria. Portugal se encontra abaixo da média da
UE para o percentual de homens (33.9%), ¢ quase ao mesmo nivel da UE para o
percentual de mulheres (30.4%).

Na vida contemporanea a informag¢do tornou-se um bem primario, essencial para
a atividade diaria. As TIC sdo fatores-chave para o acesso ao conhecimento,
produtividade e poder, portanto, o impacto da competéncia digital na economia e na
sociedade nao pode ser subestimado. Mesmo a niveis basicos o conhecimento amplifica
as possibilidades na area da educacdo, mediante os cursos online ou recursos
educacionais abertos, duas ferramentas valiosas para as pessoas com necessidades
especiais ou habitantes de areas afastadas. A educagdo voltada para as TIC ndo ¢ s
relevante, mas também necessaria, pois a versatilidade inerente ao setor ¢ o que
contribui para uma constante reconfiguracdo do mercado de trabalho e da economia,

versatilidade esta que apela a aprendizagem ao longo da vida. (Davaki, 2018:24)

1.2 Cenario na Europa

Em 2014, o setor das TIC cobriu 4,2% do produto interno bruto da UE. Em
média, até o ano em questdo, foram criados 120 mil novos empregos por ano. De acordo
com as estimativas do Parlamento Europeu?, a UE requereu 900 mil profissionais

qualificados em TIC para preencher os postos de trabalho em 2020.

# Parlamento Europeu (2018) Participacdo das mulheres nas TIC: desafios e oportunidades
(infografia). Disponivel em:
https://www.europarl.europa.cu/news/pt/headlines/society/20180301STO98927/participacao-das-
mulheres-nas-tic-desafios-e-oportunidades-infografia. Consultado em: 14/09/2021.
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Em 2018, mais de 1,3 milhdo de pessoas estudaram tecnologias da informacao e
comunicagdo na Unido Europeia. No geral, considerando o ensino médio e superior,
meninas ¢ mulheres estavam sub-representadas neste campo, somando apenas 17% de
todos os estudantes de TIC na UE. Entre os Estados-Membros da UE, a Bélgica
destacou-se com a maior percentagem de mulheres no ensino de TIC (37%). A seguir
estavam Roménia (32%), Bulgaria (31%), Grécia e Suécia (ambos 30%). Em contraste,
as alunas representavam menos de 10% na Holanda (8%) e em Luxemburgo (9%).

(Eurostat, 2018)

Grafico 1.2 - Propor¢do de mulheres no campo de estudo das TIC

Share of female students in ICT studies, 2018
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Grafico 1.2.1 - Distribuicdo de especialistas nas TIC por género
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A maior participagdo de mulheres em vagas de especialista em TIC, entre os
Estados-Membros, ocorreu na Bulgéria, onde as mulheres representaram 28,2% dos
especialistas em 2020. A seguir estdo a Grécia e a Roménia. Em 2020, cerca de 9 em
cada 10 especialistas em TIC na Republica Tcheca (89,7%), Malta (89,0%) e Hungria
(87,7%) eram homens. Enquanto os homens dominaram cerca de 8 em cada 10 vagas de
especialistas em TIC na maioria dos restantes Estados-Membros da UE, a Bulgaria
(71,8%), a Grécia (73,5%) e a Roménia (73,8%) foram os unicos Estados-Membros
onde a percentagem de homens era inferior a 75%.

Em suma, o empoderamento das mulheres no setor das TIC é um requisito
urgente. Comparado com outras industrias, as mulheres ocupam apenas 19% das

posicdes de poder, enquanto que a média para outros setores ¢ de 45%. (EIGE, 2018)




1.3 Cenario em Portugal

Em Portugal, a propor¢do de mulheres diplomadas em TIC caiu de 26,2% em
1999 para 20,1% em 2020. Embora as mulheres representem a grande maioria dos

estudantes do ensino superior, englobam a minoria neste ramo.

Quadro 1.3 — Diplomados no ensino Quadro 1.4 — Diplomados no ensino
superior por género superior em TIC — total e por género

Sexo
= Anos
Total Masculine Feminino
— 1994 32622 12.041 20.581
1995 359039 13277 22 662 1999 2542 1.875 667
1995 39216 13.987 25,229 2000 2.800 2.072 728
1997 42.796 15,492 27.304 2001 2.730 2.075 555
ot el M SO WD 2002 3289 2519 770
1999 51.336 18 349 32 987
2003 3.398 2.660 738
2000 54.255 18.658 35 597
2001 61.140 20.092 41.048 2004 =80 48 834
2002 64.008 21.051 43.047 2005 4.148 3.215 931
2003 68511 22.491 46.020 2006 4224 3263 961
2004 68 668 23 448 45220 s S, e e
2005 69987 24.345 45.642
2008 7.601 6170 1.431
2006 71.828 24 840 46 988
2007 83276 a2 130 51146 2009 5.722 4.721 1.001
2008 84 009 332.900 50.109 2010 5.335 4. 404 931
2009 76.567 31.185 45 382 2011 5198 4273 923
20700 78809 o AL255 2012 5513 4508 1.005
2011 78.785 31.654 47131
2013 5758 4713 1.045
2012 81.410 32.579 48 831
2013 80 899 32.811 48.088 2014 5.237 4.199 1038
2014 75 906 31.046 44 860 2015 5.160 4 204 956
2015 76 892 31.175 45 717 2016 5. 442 4 366 1.076
75.20 30072 4228
200 : 5 2017 5900 4683 1217
2017 78 968 33.091 45 875
O ie 81.846 24.030 47.616 2018 6.276 4.972 1.304
2019 83.193 34,533 48.660 2019 6679 5.254 1.425
2020 87.733 36.533 51.200 2020 £.930 5534 1.396

(Fonte: DGEEC/Med — MCTES, PORDATA, 2021)



Repetindo o argumento, a educacdo constitui um fator crucial para a adogdo das
carreiras relacionadas com as TIC. O ensino superior no campo de estudos que se lhes
refere pressupde melhores oportunidades no mercado de trabalho e, consequentemente,
mais liberdade e poder. Segundo os dados do PORDATA, as mulheres dominam a
universidade em Portugal ha pelo menos 27 anos. Entretanto, o pais encontra-se abaixo
da média da UE em termos de propor¢ao de estudantes do sexo feminino na area das
TIC. Para as tecnologias de informacdo e comunicagdao, nos anos analisados, o
panorama apresentado ¢ de sub-representacdo das mulheres, com o agravamento em
geral desta condicdo ao longo dos anos. Concluindo, as mulheres ainda estio em
desvantagem no setor das TIC, menos propensas a estudar neste dominio e menos

representadas no mercado de trabalho.

1.4 Importancia e Motivacoes da Pesquisa

No ano de 1943 comegou a desenvolver-se o primeiro computador digital
completamente eletronico. O cendrio era o da Segunda Guerra Mundial, ¢ o ENIAC
(Electrical Numerical Integrator and Computer) foi criado com o intuito de auxiliar os
calculos balisticos. A historia destacou os seus inventores, 0s cientistas norte-
americanos John Presper Eckert e John W. Mauchly. No entanto, a época com escassez
de mao de obra masculina, selecionaram-se seis mulheres (licenciadas em matematica)
para operar com o computador. Essa “operacdo” consistia na programacdo bracal
através da conexdo de fios. Elas interagiam com o computador e faziam-no funcionar,
sem livros ou qualquer documentacdo que as ensinasse como programar.

Os célculos apurados e o discurso futurista dos engenheiros garantiram o sucesso
da festa de langamento do computador. Os jornalistas ficaram radiantes com a novidade,
o ENIAC tornou-se uma lenda. Eckert e Mauchly gravaram seus nomes
permanentemente na historia da computacdo. Porém nenhuma das seis programadoras
do ENIAC foi convidada para o evento e, durante muitos anos, embora as fotografias da
época tenham mostrado a presenca fisica dessas mulheres, de facto ndo foi dado o
devido destaque as suas fung¢des. (Schwartz, 2019)

Apobs 74 anos desde o final da Segunda Guerra Mundial, surpreendentemente

persistem algumas situacdes andlogas. Mais uma vez na historia da informatica
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requisita-se o trabalho feminino em confronto com lastros da heranga cultural que
impede que as mulheres herdem a atencdo dos media e estejam presentes no nosso
imaginario coletivo. Falando sobre autores ou cientistas pensa-se de imediato em
homens e como role-models da area cientifica, mas j& se resgatam descobertas e feitos
realizados por mulheres na ciéncia, como o proprio episédio das programadoras do
ENIAC. Ainda que esses resgates nao possam reparar todos os danos da historia que
longamente as esqueceu.

O défice de mulheres no setor das TIC resulta desse processo que ainda reflete o
constrangimento sociocultural sobre as mulheres, a desigualdade de género no trabalho,
esteredtipos e violéncia. Todavia um quadro que ndo ¢ irreversivel, quer porque as
mulheres ja representam em geral a maioria nas universidades, quer porque o mercado

de trabalho aspira por profissionais especializados.

1.5 Cruzamento de agendas

O Cédigo Europeu de Boas Prdticas para as Mulheres e as TIC®, publicado
pela Comissdao Europeia em 2009 foi a primeira ata publica com regras para manter e
promover as mulheres que integram o setor da TIC. O Coédigo propde medidas e
atividades organizadas em quatro categorias: Educagdo - quebrar esteredtipos e
incentivar as TIC por meio de a¢des nas escolas e institui¢des tercidrias. Recrutamento -
melhorar o recrutamento de jovens do sexo feminino no setor das TIC.
Desenvolvimento de carreira - manter mulheres no setor, aumentando seu potencial.
Retorno ao trabalho apos licenca (equilibrio entre vida pessoal e profissional) - permitir
que as mulheres retornem apos a licenca e incentivar outras mulheres para ingressar no
setor. (Davaki, 2018:30)

Mais recente, o Plano de A¢do para a Educa¢do Digital (2021-2027)° da Unido

3 European Commission (2009) Code of Best Practices for Women and ICT. Disponivel em:
https://conteudos.telecom.pt/Documents/PT/sustentabilidade/sustentabilidade-corporativa/codigo-boas-
praticas-integracao-mulheres-tic.pdf. Consultado em: 13/09/2021

6 European Commission (2021) Digital Education Action Plan (2021-2027). Disponivel em:

https://ec.curopa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en.  Consultado  em:
13/09/2021
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Europeia promove uma renovag¢do da educagdo digital, mais inclusiva e acessivel na
Europa. O compromisso consiste, entre outros, que as raparigas e as jovens adultas
sejam representadas de forma equitativa nos estudos e carreiras digitais.

Estamos a vivenciar um momento Unico em que a agenda politica abrange os
mesmo objetivos que a agenda atual do mercado. Deparamo-nos, agora, com uma
conjuntura favoravel para as mulheres e para a economia como um todo. Mas para que
esse crescimento especifico do setor tenha um impacto positivo nos interesses das
mulheres, muito ainda precisa ser feito a nivel politico e socialmente. Inclusive, coletar
informagdes para uma compreensdo mais profunda sobre os motivos que levam as
mulheres a optarem por estudos e carreiras na area das TIC.

As carreiras em TIC podem ser mais vantajosas para as mulheres, dado que, a
disparidade de remuneracdes por género diminui comparativamente a outras ocupagdes.
A diferenga no saldrio mensal entre homens e mulheres que ocupam o mesmo cargo ¢
de 13%. Uma pesquisa do EIGE revela que esta diferenca ¢ maior noutros setores, por
exemplo, para profissionais da area da satide, o desnivel ¢ de 26%. A pesquisa também
constata que mais mulheres na area das TIC ganham melhor do que as mulheres da area
da saude (EIGE, 2018). Apesar de diversos beneficios para as mulheres nas TIC em
termos de salario e qualidade do emprego, a presenca feminina no setor permanece
ainda muito baixa.

A dicotomia persiste mesmo comprovando-se que as mulheres representam a
parte mais interessada no ensino superior. De acordo com o estudo Education at a
Glance, da OECD (2019)7, um dos motivos estd no facto de as raparigas terem menos
problemas durante o ensino médio e maior propensdo a prosseguir a formacdo
académica. Por um lado a mulher precisa adquirir uma boa qualifica¢do a fim de entrar
no mercado de trabalho, mas por outro lado, a trajetoria das raparigas durante o ensino
médio ¢ mais facil do que a dos rapazes. Estes, mais propensos a repetir de ano, serem

repreendidos, e a abandonar a escola. (OECD, 2019:200)

7 OECD (2019) Education at a Glance. Disponivel em: https:/read.oecd-
ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2019 f8d7880d-en#page496. Consultado em: 13/09/2021.
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O défice feminino na éarea das TIC passa pela relagdo com a formagdo
especializada e motivacdes para esta escolha vocacional que, por sua vez, depende de
varias condi¢des. Com efeito, as mulheres representam hoje a maioria no ensino
superior, ainda que sem idéntico reflexo para a area das tecnologias. Levando em
consideragao esse processo, este projeto procura investigar o trajeto desde a estudantes
que apostam na formag¢ao universitaria em ligagao com as TIC até as profissionais que
chegam nalgum topo da carreira. Entrevistando perfis femininos no ramo das TIC, de
estudantes a essas profissionais, pode-se averiguar fatores de sucesso que contribuiram

para ultrapassar os obstaculos ou constrangimentos.

1.6 Formulacido da Pergunta de Partida

A investigacdo desenvolve-se sobre a relagdo do género com as tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC), averiguando sobre os constrangimentos nas carreiras.
Os fatores de sucesso e de superagdo sao os tOpicos que concernem ao projeto e, tal
como para qualquer tematica, importa formular a questdo de partida que orienta a
pesquisa e a recolha de material. Assim, essa questdo ¢ a seguinte: Quais sdo os fatores
que influenciam as mulheres na escolha pela area das TIC, e quais os que mais obstam a
essa escolha? A questdo sugere os eixos pertinentes que na pesquisa devem informar

sobre a alternativa a défices: a constru¢ao do sucesso de mulheres na area das TIC.

1.7 Objetivo

O objetivo da tese ¢ identificar os fatores que favorecem a decisdo feminina pela
area das TIC, contextualizando a questdo com dados de enquadramento e observando
percursos — com depoimentos — tanto de estudantes como de mulheres que seguiram

profissionalmente a carreira na area das TIC.

1.8 Objetivos Especificos

Mais especificamente o trabalho visa descortinar aqueles fatores de gerais a
concretos nos casos de estudo. E, ainda, tragcar um panorama sobre a constru¢do do

sucesso feminino nas TIC.
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Capitulo II.

Quadro de referéncia

2.1 Revisao da literatura e conceitos para a perspectiva do estudo

2.2 Sociedade de Informacao

Informacdo e conhecimento sdo inerentes a sociedade, economia, politica e
cultura contemporanea. As tecnologias da informacdo e comunicagao (TIC) constituem
o elemento crucial, mas a sociedade da informacdo tem uma definicdo complexa que
nao se limita aos aspectos tecnologicos (Webster, 2006:8-11). Como em tantas areas, a
competitividade empresarial ou a regulacao dos Estados dependem da capacidade de
gerar, processar ¢ aplicar de forma eficiente a informagao baseada em conhecimentos
(Castells, 2000: 119). Ao mesmo tempo que as TIC transformaram o modo como o
conhecimento ¢ gerado, elas agem transversalmente com conexdes multivalentes e
planetarias.

O novo paradigma tecnologico que emergiu com as TIC, flexiveis e poderosas,
“possibilita que a propria informacao se torne o produto do processo produtivo”, isto €,
os “dispositivos de processamento de informacdes ou o proprio processamento das
informagdes.” (Castells, 2000: 120). A informacdo tornou-se, pois, um bem primario,
essencial para as atividades didrias. Além das TIC como fatores-chave para o alcance do
conhecimento, produtividade e energia, os computadores e a internet operam nas
relagdes sociais, identidades, linguagem, academia, mercado de trabalho, etc.

O paradigma requer a disponibilidade da tecnologia, acesso e literacia digital
para o uso de dispositivos, PCs, smartphones, etc., pelo que o digital divide constituiu, e
em certos planos ainda constitui, um bloqueio para o desenvolvimento equitativo da

sociedade da informagdo. O retardamento da incorporacdo das inovagdes em dominio
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publico compromete o bem-estar econémico, social e individual (Collado, 2011:50). A
incessante renovagdo tecnologica, com refiguracdes da internet (aplicagdes, novos
dispositivos, oportunidades de acesso) também arrastam parte do digital divide nos
atrasos em adotar todas as inovagdes e desigualdades no uso. Assim, e apesar de ubiqua,
a sociedade da informacdo também se re/produzem desigualdades por esse processo

com padrdes de des/vantagens por areas geograficas e grupos sociais. (Hilbert, 2011)

2.3 As tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC)

Segundo o documento da UNESCO Guide to Measuring Information and
Communication Technologies (ICT) in Education®, de 2009, as TIC definem-se como:
conjunto diversificado de ferramentas e recursos tecnoldgicos para transmitir,
armazenar, criar, compartilhar ou trocar informagdes. Incluem computadores, Internet
(sites, blogs e e-mails), tecnologias de transmissdo ao vivo (radio, televisdo e
webcasting), tecnologias de transmissdo gravada (podcasting, players de dudio e video e
dispositivos de armazenamento) e telefonia (fixa ou movel, satélite, videoconferéncia,
etc.). Outras defini¢des salientam a omnipresenca e interatividade das TIC, quer porque
permeiam o tecido social por uso direto ou influéncia generalizada; quer pela
interatividade com novos dispositivos que proporcionam aos utilizadores a escolha de
fontes de informagdo e redes de interacao (Lievrouw; Livingstone, 2006:06-08). A
transmissdo do contetido medidtico para a circulagdo publica e privada implica a propria
negociacdo de significados, e também no consumo de produtos que se escoam pelas
TIC. (Silverstone and Haddon, 1996:62)

Na area de formagao cientifica, tecnoldgica e da educacao, hd quatro ramos que
integram as TIC: producao audiovisual e de média, ciéncia da computacao, utilizagao
do computador e eletronica e automacao (UNESCO, 2009). O primeiro ramo tem as
técnicas audiovisuais e de producdo dos media que abarca livros, jornais, programas de

radio e televisdo, filmes e videos, musica e reproducgdo grafica. Dispde de programas de

8 UNESCO (2009) Guide to Measuring Information and Communication Technologies (ICT) in
Education. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000186547. Consultado em:
13/09/2021.
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ensino sobre reprodu¢do de cores, fotografia e design grafico (agora digital) bem como
o layout de revistas, posters e anuncios. Os programas classificam-se em: encadernagao;
operacao de camera; compositing (composi¢do e impressao); composicao informatizada;
producdo de filmes; design grafico; reprodugdo gréfica; ilustracdo; técnicas de midia;
producao multimidia; fotografia; impressao; design de publicagdo/layout; producdo de
radio e tv; produ¢ao musical; técnica de audio; e, composicao de tipografia.

A ciéncia da computacdo envolve o desenvolvimento de sistemas de
computadores e ambientes de computagdo. Inclui o design, manutencdo e a integragdo
de aplicagdes. O ensino tem a seguinte tipologia de contetidos: programagao; ciéncia da
computagdo; analise de sistemas de computadores; design de sistemas de computadores;
informatica; administracdo de redes informaticas; sistemas operacionais; linguagens de
programacao. J4 a utilizacdo do computador refere-se ao uso do equipamento, softwares
e aplicacdes para diferentes fins. Os cursos com mais curta duragio, ou variavel, versam
sobre a utilizacdo do computador; software para célculos (planilhas); software para
processamento de dados; software para editoragdo eletrOnica; software para
processamento de texto; e, utilizacao da internet.

A eletronica e automacao, nos ramos da engenharia e operagdes afins, incorpora
o estudo do planeamento, projeto, desenvolvimento, manutengao e monitoramento de
equipamentos, maquinas e sistemas eletronicos. Inclui o design de computadores e
equipamentos para a comunica¢do. Os conteudos principais sdo classificados por:
broadcasting electronics (radiodifusdo/televisdo); sistemas de comunicagao; instalagdo
de equipamento de comunicacdo; manuten¢cdo de equipamento de comunicagio;
engenharia de computadores; reparagdo de computadores; engenharia de controle;
tecnologia de processamento de dados; tecnologia digital; engenharia eletronica;
manuten¢do de equipamentos eletronicos; tecnologia de rede; robdtica; tecnologia de
telecomunicagdes; e, reparagdo de televisdo e radio.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo classificaram-se progressivamente
como bens mandatarios para a introducao as sociedades de informagdo. A alfabetizagao
digital passou a literacia digital, requisito obrigatério na rotina dos individuos (Cantoni;

Tardini, 2009:177). Mas os recursos info-comunicacionais das TIC dependem muito das
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respectivas ferramentas, modo de acesso e equipamento usado; portanto, com restrigoes

diferentes e oferecendo opgdes diferentes para os utilizadores. (Cantoni; Tardini, 2006)

2.4 Divisao digital por género

A distribuigdo desigual das TIC e a capacidade de uso constituiram uma questao
premente e mais matizada. Dessa forma, a transi¢cdo digital e os seus beneficios, podem
ainda apresentar clivagens por grupos sociais ¢ a condicdo de género. As causas sdo
varias, indo de obstaculos na educacdo, alfabetizacdo vs. literacia digital, recursos
econdmicos até a preconceitos passiveis de gerar a exclusao digital. O proprio fator
tempo nisso contribui. Segundo o relatorio Bridging the Digital Gender Divide® da
OCDE, mulheres realizam em média 2,6 vezes mais trabalhos domésticos e/ou nao
remunerados do que os homens; donde, com falta de tempo tanto para as carreiras,
diversao, e Obice para a relagao com as TIC. (OECD 2018:14)

A acessibilidade ¢ um desafio comum e desproporcional porque afeta mais a
condicdo feminina. Levando ainda em conta a sofisticacdo tecnologica e de
funcionalidades que encarecem encargos com equipamentos € servigos. Alids, a questao
do acesso ja ndo se coloca apenas para os ndo-utentes da Internet; requer transi¢do de
utentes atuais e futuros para a World Wide Web em toda a sua extensdo, mas as
permissdes de dados e os precos dos pacotes influem sobre os custos do servigo (OECD,
2018:22). Entre mais causas para a escassez de mulheres no mundo digital pode ainda
estar a menor consciencializagdo quando aos beneficios provenientes da Internet e a
falta de confianca nos dispositivos digitais que, consequentemente, faz decrescer o
interesse feminino. (Idem)

O analfabetismo que ainda existe limita o uso a uma parcela dos servigos online
(que permitem a utilizagdo por comando de voz). Cerca de 83% das mulheres em todo o
mundo sdo alfabetizadas, em comparagio com 90% dos homens (UNESCO, 2017)', e

junta-se o analfabetismo digital para o maior desconforto no uso das tecnologias e do

®  OECD (2018)  Bridging  the digital gender  divide.  Disponivel em:
https://www.oecd.org/digital/bridging-the-digital-gender-divide.pdf. Consultado em: 13/09/2021

10 UNESCO (2017) Literacy Rates Continue to Rise from One Generation to the Next.
Disponivel  em:  http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/fs45-literacy-rates-continue-rise-
generation-to-next-en-2017_0.pdf. Consultado em: 13/09/2021.
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espaco online. Em resumo, ¢ uma conglomeragdo de factores: educagdo, emprego,
rendimento e género. Por exemplo, na pesquisa da Intel e Dalberg de 2012'!, mais da
metade das mulheres sem escolaridade alegam nao estar familiarizadas ou confortaveis
com a tecnologia. No entanto esse valor caiu para 15% em mulheres pelo menos na
posse do ensino médio.

As razdes socioculturais também pesam, como na India e Egito. Cerca de um
quinto das mulheres acreditava que a Internet nio lhes seria apropriada e, na india, 12%
das mulheres disseram ndo usar a Internet pela percepg¢do social negativa desse uso bem
como 8% devido a desaprovacdo dos familiares. De facto, o apoio familiar surge como
um facilitador fundamental. As utilizadoras ativas t€m trés vezes mais probabilidade de
pertencer a familias muito favoraveis a este uso enquanto que nao-utentes estdo seis
vezes expostas a oposicdo das familias. (Intel e Dalberg, 2012). As questdes
relacionadas com a seguranca online agravam essa oposi¢do familiar relativamente a
Internet ou aquisi¢ao de um smartphone. Principalmente nas economias emergentes e
em desenvolvimento. Por exemplo, na China e no México, o assédio estd entre as
principais barreiras da adesdao ao meio digital por parte das mulheres e meninas, grupo
mais vulneravel ao assédio. (OECD, 2018:23)

Por ultimo, fatores econdémicos ¢ em relagdo com o mercado das
telecomunicagdes ou telematica. Nos paises em desenvolvimento, as zonas rurais, pouco
habitadas, sdo pouco rentaveis para o investimento e a instalagdo de infraestruturas
como a banda larga e as torres de telefonia. O que interfere direta ou indiretamente o
acesso feminino as tecnologias digitais até porque ha mais mulheres nessas zonas - 0s
homens habitam sobretudo nas areas urbanas. Também sdo zonas com restri¢des
estruturais no acesso a educagdo basica: as meninas rurais estdo duas vezes mais
desvinculadas da escola do que nas areas urbanas. O trabalho na agricultura também ¢
ndo remunerado, serve ao propodsito da contribui¢do para o alimento familiar. Os
empregos para as mulheres nas areas rurais sao tendencialmente mais curtos e precarios.
(UN Women Watch, 2018)

Retornando a questdo da educacdo, mesmo em condigdes de acesso formal e

" Intel e Dalberg (2012) Women and the Web: Bridging the Internet gap and creating new
global opportunities in low and middle-income countries. Disponivel
em:https:// www.intel.la/content/dam/www/public/us/en/documents/pdf/women-and-the-web.pdf.
Consultado em: 13/09/2021
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alargado ao ensino, a parte feminina permanece menos confiante nas matérias sobre
TIC, matematica ou ciéncias. O relatério de Igualdade na Educag¢io da OCDE'? apontou
disparidades de género nessas areas. A inseguranca feminina para matematicas,
cientificas e de TI radica em preconceitos sociais e expectativas dos pais para as
meninas até 15 anos. Em ultima andlise, elas desenvolvem uma autocensura que

culmina num menor engajamento na area das ciéncias e TIC. (OECD, 2018:23)

2.5 Estigma social

A identidade social negativa, ou estigma, manifesta-se por fronteiras que os
ambientes sociais estabelecem. As rotinas de relacionamentos nesses ambientes ocorrem
sem atencdo ou reflexdo particular, pois subentende-se uma ordem entre semelhantes
(Goffman, 2008:11-120). Estigma, termo usado pelos gregos, significava os sinais
corporais que evidenciaram algo de extraordinario ou mau sobre o status moral de quem
0s apresentava: escravo, criminoso ou traidor, uma pessoa marcada, a ser evitada
sobretudo publicamente. O estigma também interioriza essa perce¢ao, com esteredtipos,
normas e valores em relagdo com as outras pessoas e grupos (Giddens, 2010). O
estigma € um limite para a identidade e ndo define a condi¢do de género para a qual se
pode falar em esteredtipos associados a papéis sociais que se transmitiram por tradigao.

Os papéis associam o sexo biologico a identidade de género com as expectativas
que se incorporam e reproduzem na socializacdo familiar com tratamentos diferenciais
da familia consoante o sexo do/a bebé. A socializagdo na fase escolar dos meninos e
meninas propicia e perpetua os estereotipos de género, salvo mudangas mais recentes
nos paradigmas da educacao. Tradicionalmente endossados as criangas, aqueles papéis,
e com estereotipos, influenciam a partir dos 6 anos. Nesta idade ainda ha meninas
propensas a acreditar na maior inteligéncia dos meninos, comecando elas a evitar
atividades com um teor exigente ou desafiante (Bian; Leslie; Cimpian, 2017). Mesmo
no ensino superior podem persistir alguns efeitos de autodepreciacdo pelas estudantes

conformando-se a tragos no esteredtipo da feminidade tais como a submissdo e

12 OECD (2015) The ABC of gender equality in education. Disponivel em:
https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results-gender-eng.pdf. Consultado em: 13/09/2021.
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fragilidade, entre outros (Sales Oliveira; Villas-Boas; Las-Heras, 2016:30).

O esteredtipo tem uma dimensdo externa, relativa a quem faz julgamentos e
categoriza, ¢ a dimensao interna pela sua assimilagdo que interfere na autopercegdo e
performance dos individuos. Este ajustamento as expectativas do esteredtipo pode
explicar que as meninas se “encaixem” na categoria ao pontuarem mal nos testes de
matemética. E a consequéncia perversa de confirmar o esteredtipo, efeito rotulado de
Ameaga do Estereotipo. (Spencer, Steele & Quinn, 1999). Essa ameacga piora os
desempenhos (na matematica, atletismo, etc.) e a mesma condicdo sociopsicoldgica
provavelmente inibe algumas mulheres de realizarem certas tarefas. Ou entrarem por
areas tradicionalmente masculinas atribuindo mais aos homens o talento intelectual com
a sub-representacao de mulheres.

A “crenga sobre habilidades especificas de campo” pode ser responsavel pelas
diferengas de género no mundo académico (Leslie; Cimpian; Meyer; Freeland, 2015:
262). Essas crencas sobre competéncias para o sucesso numa atividade variam
consoante o destaque para as caracteristicas inatas, principalmente em atividades ligadas
com alto nivel de inteligéncia, mais atingidas por esteredtipos. O desequilibrio de
género nos ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica reproduz mecanismos que
podem ativar os estereotipos negativos nas mulheres e desencorajar a busca por
carreiras exigentes e de prestigio.Interessante foi, pois, averiguar se alguns destes

aspetos aparecem nos casos abordados.

Capitulo III. Metodologia e abordagens

O estudo, com cariz qualitativo, exploratério e casuistico, procede a analise
comparativa de perfis e percursos na area das tecnologias, da formagao a profissao. Os
percursos sao uma dimensao das historias de vida, pelo que se adota parcialmente esse
método. O estudo incorpora a perspetiva constructionista sobre visdo dos atores situados
nos seus contextos e interagdes, mas com o enquadramento anterior de ordem estrutural
sobre a area das tecnologias considerando a sua abrangéncia e evolug¢do na sociedade,
economia, mercados de trabalho, etc.

A visdo dos atores, captada por entrevistas para compreender os seus

significados, ¢ uma construcao social mediada pelas suas condi¢des e interagdes (Young
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& Collin, 2004). Essa visdo, inter/subjetiva, ¢ dindmica e adapta-se a mudangas nos
contextos, mas o construcionismo nao se deve levar ao extremo. Ou seja, desprendido
da ordem social que “persiste e antecede a participacdo de individuos em particular” e
molda as suas perspectivas como um ponto de referéncia. (Becker 1982:521). A
carreira ¢ uma pratica social com a re/construcao dos atores nas suas relagdes com os
outros. A evolugdo da carreira depende dos seus quadros sociais e culturais. Neste
estudo interessam as carreiras sob a condi¢dao feminina, e carreiras como percurso desde
expectativas na formag¢ao universitaria a mobilidade para o setor profissional das TIC.

As conversas com os atores, aqui mulheres, esclarecem sobre relagdes de sentido
e poder nos seus ambientes, o que ¢ particular e o que se deve as respetivas estruturas
sociais. “As narrativas fornecem insights sobre a criacdo de sentido individual. Por
meio de tais percepcdes, ao utilizar o método das narrativas de vida pode construir uma
imagem rica, complexa, multifacetada e integrada dos fendmenos da carreira a partir da
perspectiva de individuos situados.” (Cohen e Mallon, 2001: 65; Cohen et al, 2004). As
vozes captadas pelas entrevistas permitiram aceder a esses insights e sobre influéncias
nas opcdes escolares e carreiras. As autopercegoes também transportam “teorias
implicitas” no modo como cada entrevistado fala de si e da sua respetiva experiéncia
com 0s outros.

O design comparativo auxilia a abordagem dos casos individuais, identificando
padroes comuns ou contrastantes (Bryman, 2012:72), com respostas para "como" e "por
que" ocorrem fendomenos no contexto da vida real. A andlise comparativa permite a
inferéncia de fatores gerais que interessam sobre o universo feminino relacionado com
as TIC sobre o qual ainda se sabe pouco. As etapas do método comparativo
compreendem a definicdo da pesquisa, selecdo de casos, formulacdo dos instrumentos e
protocolos de pesquisa, coleta de dados, andlise com a comparagao dentro/entre casos e
discussao.

O método pode aplicar-se para testar hipdteses, mas neste estudo a abordagem ¢
exploratoria sem essas hipdteses reduzidas a operacionalizagdo de variaveis. Em
alternativa optou-se por uma pergunta de partida aberta com eixos de pesquisa.A analise

dos dados ¢ a etapa menos codificada do processo e a mais extensa, pela quantidade de
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material com a descri¢do de cada caso para a geracao de insights, e a busca de padroes

unicos e comuns. Concretamente, com dimensdes de analise que mostram similaridades

e diferencas (Eisenhardt, 1989). Assim, embora o método transforme o contetdo das

narrativas, preserva a integridade dos casos para se compreender com as suas

configuragdes num dado contexto e tempo.

3.1 Eixo de analise e perfil das entrevistadas

O estudo integrou entrevistas semi-directivas a 10 mulheres com dois perfis para

a plataforma comparativa: estudantes e profissionais. As entrevistas realizaram-se via

zoom com gravagdo de voz e duracdo heterogénea entre uma hora e cerca de trés horas.

Para as estudantes (Grupo 1) o critério foi frequentarem os ultimos anos da licenciatura

num curso relacionado com as TIC. As profissionais (Grupo 2) ocupam uma posigao de

relativo poder na érea tech.

Quadro 3.1 - Perfil das entrevistadas e corte diacronico

PERFIL CORTE DIACRONICO
(estudante/
profissional)
e FEstudante A ® Informatica e Gestdo de Empresas, ISCTE (4 anos) — 3° ano
e FEstudante B ®  Engenharia Informatica, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (3 anos) - 3° ano
e Estudante C ®  Engenharia Informatica e de Computadores, IST (3 anos) —2°ano
O Eydaie D ®  Engenharia Informatica e de Computadores, IST (3 anos) —2° ano
O Egudaie B ®  Engenharia Informatica e de Computadores, IST (3 anos) —2°ano
e Rosilia ®  Diretora Editorial no Dinheiro Vivo; Dire¢do de Economia do Global Media Group
Amorim ®  Project Manager (PMO) na Siemens Portugal; Embaixadora da Portuguese Women in Tech
e Claudia ®  Senior Manager - Bosch Car Multimédia
Mendes Silva ®  Owner/CEO e Founder — EA DigitalFlow
° CEO e Founder — HeartGenetics SA; Professora no Instituto Técnico Superior

e Sandra Costa

Natalia Reis

e Ana Teresa
Freitas
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3.2 Observaveis e operacionalizacoes

O guido das entrevistas'® contém um conjunto de perguntas para cada grupo e as
entrevistas decorreram como conversas estruturadas, incrementando a confianca ¢
compreensdo. As participantes foram informadas da gravagdo por dudio e deram o seu
consentimento. O grupo 2 ainda consentiu em relacao ao uso dos seus nomes, em todo o
caso nao mencionados no texto, tal como para o grupo 1, com anonimato.

O guido percorreu as esferas da vida familiar, escolar e laboral, com perspectivas
também diacronica e prospectiva, esta sobre expectativas para o futuro. Os perfis
constam de quatro matrizes, uma de caracteriza¢io'* (para cada grupo) considerando a
idade, nacionalidade, escolaridade, origem social e familia, condicdo conjugal e
atividade. A outra matriz diz respeito aos conteudos do guido por aquelas esferas:
experiéncias, expectativas, percursos e percepgdes. As entrevistadas nem sempre
seguiram o guido. Algumas entrevistadas optaram por responder em forma de
depoimento, o que constrangeu para tratamento informatico através da busca de
palavras-chave.

Apos a transcri¢do das entrevistas e o preenchimento das matrizes fez-se uma
analise comparativa para cada grupo, através da identificacio de similaridades e
diferencgas, com o objetivo de explorar os temas, compreender regularidades e encontrar
os principios de variacdo e os padrdes mais gerais. A partir da analise comparativa
particular a cada grupo, foram definidas as categorias gerais (servem aos dois grupos).
Designadamente, a motivagdo relativa ao estimulo que levou as entrevistadas a seguir
estudos e profissdo em TIC. A orientagdo sobre o encontro do propdsito, aspiragdes € as
dificuldades de superar os estere6tipos de género. O sentido de pertenga, referente a
autoperce¢do das entrevistadas e ao meio fech. E o tratamento diferenciado, acerca dos
relatos de discriminacdo pelas entrevistadas. Para cada uma das categorias
consideraram-se ainda subcategorias e indicadores. Desta forma, da andlise

comparativa, extrairam-se as categorias, subcategorias e indicadores que se apresentam

3o guido pode ser encontrado nos anexos A ¢ B
14 As matrizes podem ser encontradas nos anexos C, D, E ¢ F.
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no quadro abaixo:

Quadro 3.2 - Categorias, subcategorias e indicadores

Categorias

Tratamento
Diferenciado

Sentido de

Motivacdo Pertenca

Orientacdo

Sucessona
carreira

Trabalho Esteredtipos Comunidade Universidade Emprego

r —fl‘nqent_iv% -Lideranga —Chefe
nfluencia de - -Definica -Role-Models =
£ £ ~Mercado de Falta de Definicao de Colegas
aliusfm Fg;r01x'l|rgo trabalho clareza sobre os prioridades -Medidas de -Professores -Maternidade
-Aulas de = CUrsos e - i ili incentivo para -
dentrofora da -Progresséo de profissdes em 4Dy F’_"_faf”'“ﬁ atrair mulhperes C?Le;rgnaas i -Recrutamento
escola carreira TIC -Resiliéncia asTIC _Salario
-Confianca -Promocio

Capitulo IV. Apresentacio, analise e discussdo dos resultados

4.1 Apresentacio

Neste capitulo, procede-se a apresentacio, andlise e discussdo dos resultados'.
Em termos de organizagdo optou-se por estruturar a apresentacdo tendo em conta a
categorizacdo presente no quadro acima. Os pontos seguintes apresentam ilustragdes

parciais de um conjunto de testemunhos a ver em anexo.

15 Os casos sdo assinalados com letras a ver na totalidade do perfil na matriz.
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4.1.1 Motivacao

O objetivo na base desta categoria foi conhecer as razdes que motivaram as

entrevistadas a optarem pela area tech. Ilustrando, uma das estudantes (D) disse:

“Optei por Engenharia Informatica porque gosto de programar (...). Quando cheguei ao
secundério eu sabia que queria ir para uma engenharia, mas ndo sabia para qual e no 12°,
quando tivemos que escolher duas disciplinas especificas, na altura escolhi Fisica e
Aplicagdes Informaticas (...). Logo ao inicio de programar percebi que também tinha
capacidade; que sei naturalmente; e que me interessava. (Assim) decidi que queria
informatica.”

Ja no relato de uma profissional:

“O meu pai comprou-me um computador, aos 14 anos (...) mas ele ja € engenheiro de
profissdo, portanto, ja trabalhava com computadores (...). Na altura do verdo fizemos um
curso de programacio (...). Foi um investimento que o meu pai fez em nds, eu e o meu
irmdo (...). Os 14 anos eu diria que foi a fase decisiva porque tive o contacto com o
computador e foi isso que me despertou.”

Enquanto umas alegam o gosto, outras, mais pragmaticas, consideram a
tecnologia como meio para alcancar os seus sonhos, como na declaracdo desta

profissional:

“A criagdo da minha empresa foi (assim:) se eu tenho todo este know how, porque é que eu
hei de ficar com ele s6 para mim? Isto foi o meu propodsito, primeiro (...). Eu entrei em
1989 na Sonae e portanto, na altura, de acordo com a minha formacao fui chefia de uma
seccdo de Contabilidade (...). Em termos de progressdo de carreira, deram-nos sempre
possibilidade de trocarmos de area, e portanto eu acabei por estar em todas as areas dentro
daquela empresa. (...). E portanto foi todo esse know how que eu fui adquirindo dentro da
empresa que depois me possibilitou, mais recentemente, a enveredar para uma area
mais de inovagdo e ligada a area de transformagao digital (...). Ao fim de 26 anos
achei que devia partir para um desafio meu e foi o que aconteceu.”

4.1.2 Orientacao

Este tema relaciona-se com a descoberta de um proposito em meio as escolhas
de curso e opg¢des de carreira em TIC e a superagdo dos esteredtipos de género que

afastam as mulheres do universo da tecnologia. Na experiéncia da estudante (E):
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“A minha familia tinha a expectativa de eu seguir Medicina, por exemplo. E eu nao sei,
acho que ainda existe de facto um bocado o estereodtipo na sociedade que uma rapariga com
boas notas, associam a Medicina. Ou com boas notas € com, va, uma certa sensibilidade
(para) contactar com as pessoas (...). Eu pessoalmente tive também muito a decisdo de ‘ndo,
eu vou buscar as informag¢des por minha conta’, ‘ndo vou ficar com aquilo que me dizem’.
Mas claro que se nao tivesse tomado essa iniciativa, de ter ido falar com o maximo de
pessoas possiveis, pesquisar 0 maximo possivel e explorar de facto todas as opgdes que eu
tinha, se calhar, tinha ficado por outra opg¢do qualquer. Sei 14, por Medicina ou por
Engenharia de Logica, Engenharia Quimica, que, se calhar, sdo mais conhecidas, ou mesmo
Biologia Molecular. Ha varias areas, ndo sei, se calhar, mais conhecidas e mais
normalizadas.”

Sobre rotulos e julgamentos apressados, a estudante prossegue:

“Eu acho que sofri muito com os comentarios que recebi, com o facto de acharem que o
informatico ¢ aquele homem que esta atras do computador constantemente a programar e
uma pessoa sedentaria, acho que existe muito esse estereotipo. E aquilo que senti mais nem
foi tanto a nivel de ambig@o, nunca ninguém me disse que ndo seria capaz, foram
comentarios do estilo; estarem espantados porque achavam que era um curso mais para
rapazes do que para raparigas.(...) Acho ¢ que, se calhar, se mais raparigas fossem de facto
informadas e esta ideia do que ¢ ser um engenheiro informatico fosse desmistificada, entdo,
se calhar haveria mais de nos 1a.”

Além de, no presente, ndo estar associada ao sexo feminino, a funcdo do
especialista em TIC ¢é considerada um mistério para as raparigas, somente revelado

ao inicio das suas jornadas na universidade. De acordo com a estudante (C):

“Antigamente, as mulheres (...) ndo era suposto irem para cursos de Engenharia, porque
isso estava por alguma razdo mais ligada aos rapazes. Acho que, se calhar, foi esta coisa de
hoje, se quererem diferenciar umas das outras, em vez de quererem estar dentro da norma,
que fez com que as raparigas se afastassem um bocado desses modelos para os quais era
suposto elas seguirem, de acordo com a sociedade, e decidirem mesmo ir para coisas que
elas queriam (...). Aquilo que eu estava a dizer dos rapazes serem mais exploradores, eu
acho que o que acontece, ¢ que, por exemplo, areas como Medicina ou Direito ou
Enfermagem, a partir do liceu sdo coisas (em que ¢ mais facil) a pessoa perceber o que vai
fazer nessas areas. A verdade ¢ que se fores perguntar a varias pessoas do 12° ano,
especialmente meninas, o que faz um engenheiro informatico, a maior parte das pessoas
ndo vai saber dizer o que é. Portanto, eu acho que acontece... os rapazes vao
explorar por si proprios, chegam ao 12° e sabem o que € o engenheiro informatico, gostam
e vao para engenharia informatica. Mas as raparigas, se ndo houver nada - obviamente
estou a generalizar, isto ndo ¢ assim para todas as raparigas nem para todos os rapazes. Mas
as raparigas, ¢ mais (...) se ninguém lhes apresentar o que ¢ Engenharia Informatica, ndo
vao saber o que é. Eu acho que toda a gente tem aquela nog¢ao de engenheiros informaticos
de uma pessoa que esta s6 de t-shirt num quarto as escuras a olhar para um computador, um
ecra preto, com texto.”



Para a estudante de perfil (D): “O curso em si pode ndo estar moldado de forma
que mais raparigas se interessem, nao sei se isso faz sentido. Acho que ainda nao ha muitas
raparigas a interessarem-se por Informdtica ao ponto de irem para o meu curso. (Isto) em
termos de porcentagem, mas acho que estd a mudar cada vez mais. A evolucdo da
tecnologia e a forma como a tecnologia estd cada vez mais inserida nas nossas vidas (faz
com que) mesmo uma pessoa que ndo se interesse pela area, eventualmente, vai estar
inserida na tecnologia (...). Acho que vamos para a faculdade sem saber muito para o que
que vamos. Ha pouca informagao sobre o que de fato se faz 14, o que se faz em informatica.
Se calhar, eu penso na disciplina que eu tive no meu 12° ano, foi a relagdo direta que eu tive
com o programar. No 12° ndo costuma acontecer na maior parte das escolas, normalmente
as escolas nem sequer ddo programagao.”

Alguns dos relatos das profissionais acerca do periodo da universidade

transparecem o dilema enfrentado pelas estudantes atualmente. Este, por exemplo:

“E muito engragado, eu lembro-me perfeitamente de uma cadeira em particular em que o
professor estava a ditar a matéria e eu perguntei-me: mas isto serve pra qué? Pronto, entdo
agora tu chegas aqui, fazes estes grupos - estes eram os data scientists da época - fazes aqui
estes padroes e tens aqui esses padrdes e eu: ta bem entdo, e agora? Ja fiz, ja apliquei aqui
as redes normais todas e eu agora olho aqui pros resultados e estimo o qué? Nao consegui
compreender os resultados, percebes? Apliquei todas as técnicas possiveis e imaginarias € o
codigo estava 14, mas depois eu ndo conseguia interpretar o resultado e o professor ndo me
conseguiu passar essa informag@o: ‘olha tu tens que olhar pra isto e o nosso objetivo ¢
perceber aqui, aqui € aqui. O contexto ¢ este’. Mais do que ter 14 nimeros - porque pra mim
dar-me 80, ou dar-me 8, pra mim dava-me igual - eu queria era perceber se o 80 me fazia
sentido, ou se era 8 que me fazia mais sentido. E portanto havia aqui alguma dificuldade de
comunicag¢do e o problema pode ter sido meu. Se calhar, eu queria saber mais. Numa altura
eu disse: P4, isto ndo € pra mim, isso ¢ s6 malucos aqui dos bits e dos bytes, e a malta que
fala aqui uma lingua que ndo ¢ propriamente a minha, e se calhar, eu tou aqui a mais. Eu
vou abandonar o curso de engenharia informatica, vou voltar, vou estudar biologia, vou
fazer candidatura novamente pra medicina, eu nao quero isto (...). Depois aquilo comegou a
fazer sentido, porque consegui - 14 esta, com o Instituto Pedro Nunes - consegui relacionar
que eu consigo na mesma ter a tecnologia, ter o conhecimento e ser aqui uma ponte entre a
tecnologia e as pessoas. Um proposito, ndo é? Porque ¢ que eu estou a fazer isto? O que isto
vai impactar na vida das pessoas, na vida das organiza¢des? Como ¢ que eu vou aplicar este
conhecimento? Ou, como € que eu vou ser a tradutora para um grupo de especialistas expert
desta area daquilo que o negdcio propriamente precisa?”

Ao inicio as raparigas precisam ultrapassar alguns obstaculos para adentrar na
area da tecnologia, mas as que remanescem acabam por descobrir um sentido. A nogao
de missdo esta diretamente ligada ao sucesso na carreira, e neste relato foi descoberta

por causa de um episddio de infortiinio na vida da profissional:
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“Acho que foi o destino que me trouxe aqui, eu tive um problema quando acabei o
Mestrado, e depois estava a trabalhar na area de eletronica, se eu quisesse continuar os
meus estudos eu tinha de ir para os Estados Unidos (...), para continuar a trabalhar nessa
area eu tinha de ir para Silicon Valley, era onde tudo estava a acontecer (...). Eu tive um
problema de satide muito complexo, esse problema durou 10 anos e moldou muito a minha
vida, porque durante esses 10 anos ndo conseguia viajar sozinha, ndo conseguia sair de
Portugal, entdo eu tive que escolher uma area que eu pudesse resolver a partir daqui (...). Se
eu tivesse sido bem diagnosticada, eu ndo tinha necessidade de ter tido estes 10 anos de
impossibilidade. No fim ndo era muito complicado mas era uma situagdo em que de um
momento para o outro vocé podia ficar extremamente nervosa, muito cansada, nado
conseguir andar, ndo ter energia ¢ muito com reacgdes alérgicas. Aquilo era muito
complicado, logo na altura eles achavam que era um problema psiquiatrico e eu: ok, tinha
que aprender a lidar com esse problema psiquiatrico. Dez anos depois descobrimos que ndo
era, era uma infeccdo por um micro-organismo no meu sangue que fazia estes efeitos
secundarios todos. Um dia eu tive uma reac¢do alérgica muito grande, tive que ir a um
Alergologista e o cara me mandou fazer milhares de exames e quando fizemos uma analise
ao sangue a procura de uns parasitas muito estranhos, que nem existem em Portugal, que
nem sei como eu tive aquilo, descobrimos que era esse parasita. Na realidade o que
acontecia € que ele se reproduzia duas vezes ao ano e nesse processo de reprodugdo o
organismo, para se defender tem de produzir adrenalina, ¢ como 0 nosso organismo se
defende. S6 que se vocé produz adrenalina vocé fica muito nervoso. Assim, sem mais. Por
causa do nervosismo era preciso tratar com calmante ou anti-depressivo, esse tipo de droga
e entdo depois, isso dava-me algumas respostas mais - pareciam mais alérgicas, mas ndo
tinha nada de alergia na realidade. E por causa desse episodio eu decidi abrir uma empresa
que faz exatamente isso, realiza diagnosticos.”

4.1.3 Sentido de perten¢a

Esta categoria engloba a nocdo que as entrevistadas tém do ambiente que estao
inseridas, como mulheres nas TIC. Ou seja, em que medida se véem como parte deste
ambiente e as suas percepcdes em relacdo ao meio. Sobre a esfera da universidade, pela

estudante (A):

“Algumas pessoas tém na mente que informatica ndo ¢ um curso que se faz para mulheres,
porque ha mais programadores homens do que programadoras.”

Entre as profissionais, uma afirmou:

“Ha toda uma maneira de gerir que ¢ muito masculina, o tipo de expectativa, o tipo de
agressividade, o tipo de postura nas reunides; estdo a espera que vocé tenha posturas
extremamente masculinas. (Mas) ndo faz sentido para si como mulher (...). Ha o ‘lobby’
masculino, por exemplo, vocé tem numa reunido, se tiver rodeada de muitos homens, ¢
normal comecar os assuntos falando de futebol, falando de automdveis, para criar um certo
ambiente de cumplicidade. Eu detesto esses topicos e, quer dizer, eu ter de fazer esse
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discurso, para mim ¢ ridiculo, eu devia falar doutra coisa qualquer. Mas, por exemplo, se
vocé chegar e dizer ‘Entdo, como esta a sua familia, estd tudo bem? Como ¢ que vocés
estdo?’, isso ¢ visto como uma forma tipo: ‘Ah quer falar dos filhos’. Nao, vocé esta a olhar
para outros topicos, para criar o0 mesmo ambiente. A forma como vocé se senta, a forma
como vocé fala e muito mais... Ha agressividade em termos de postura. Isto ¢, os homens
acham que uma reunido gerida com essa agressividade ¢ uma excelente reunido, e para mim
isso ndo faz sentido nenhum. Eu acho que uma reunido gerida com inteligéncia ¢ que ¢ uma
excelente reunido. Eu ndo preciso ter agressividade para ser uma boa reunido.”

Na perspectiva de outra profissional: “Por vezes os colaboradores pensam que
pelo facto de nés sermos mulheres, podemos ser um bocadinho mais méezinhas, estar mais
atentas, mais cuidadosas, ndo gritamos e ndo somos brutas como um homem e acham que
nos devemos ser as maezinhas. Mas nds ndo somos as maezinhas, somos as diretoras e,
portanto, temos que ser tdo compreensivas com rapazes como com raparigas e duras
quando ¢ preciso ser dura e corrigir o que esta mal.”

Ao discorrerem sobre possiveis medidas de incentivo para atrair mais mulheres

para as TIC, a estudante (D) opina:

“Eu acho essencial antes de irmos para a universidade, mesmo as criangas, seria importante
que as criangas fossem ensinadas a programar, desde pequenas. Programar ndo ¢ de
nenhuma forma - ndo programar coisas complicadas- mas perceber o conceito de programar
e eu acho que isso, pelo menos nos paises mais do norte, eles ja t€m disciplinas de
programagdo desde muito novos. Eu acho que isso ia ajudar que mais pessoas incluindo
raparigas captassem um interesse e percebessem realmente o que € que fazemos em
Engenharia Informatica, porque eu acho que néo se percebe muito bem até estar no curso.”

Do ponto de vista de uma das profissionais, ter mais professoras mulheres

aumentaria o sentido de pertenca:

“Tem que haver mais mulheres professoras, eu so tinha homens professores, quer dizer, eu
durante ndo sei quantos anos, apanhei nas matematicas — sim, havia mais professoras -
porque 14 esta, matematica pura, mas depois em cddigo, acho que apanhei uma (...).
Enquanto os homens - nés mulheres temos o cérebro um bocadinho diferente deles. Os
homens gostam dos sistemas de som, do wi-fi, as colunas t€ém de estar aqui porque elas vao
numa direc¢do, ¢ 0 5.1, e tu dizes: isto ¢ som, esta a fazer barulho, ta bom, eu s6 ndo quero
os fios por aqui. Tens que perceber o propdsito, ndo é? Eles ndo, eles gostam de ir 1a dentro
ver o que o parafuso fez (...). Ha ¢é esta parte da comunica¢do, da passagem do
conhecimento no mundo académico em que as mulheres realmente pensam um bocadinho
diferente: ¢ como o codigo, o codigo dos homens ¢ muito mais pragmatico, muito mais
limpo, muito mais direto, porque eles sdo assim, ndo ¢? ‘Eu quero fazer isto, vou chegar ali
e vou fazer’. O meu ndo, o meu andava ali a contar umas estorias, ali pelo meio. (...) A
forma de tu chegares 14 é que ¢ diferente, ¢é a tua estoria, portanto, ndo olhes para o do lado,
mantém-te focada, porque consegues efectivamente chegar 14 ¢ nao olhar pro lado a dizer:
‘aquele ¢ melhor, se calhar é melhor desistir porque isto ndo ¢ pra mim’. Pronto, ¢ esse
pensamento que temos que mudar um bocadinho na falta de confianga das mulheres.”
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Medidas com carater de discriminagdo positiva também foram mencionadas
pelas entrevistadas mas com pontos de vista desfavoraveis. Na perspectiva de uma

estudante (E):

“Existem politicas de descriminagdo positiva que obrigam uma empresa a ter uma
determinada percentagem de postos de empregos com mulheres. E assim: eu odiaria de
coragdo que me contratassem para terem de fazer o raio da percentagem. Essas politicas de
descriminacdo positiva para mim tém uma grande desvantagem (...) odiaria de corag@o estar
numa entrevista de emprego, termos o mesmo curriculo e ele ser, por um lado escolhido por
ser homem, porque se calhar nunca vai engravidar, e portanto nunca vai ter de por uma
licenga de maternidade, por outro lado também odiaria de coragdo que me escolhessem a
mim porque t€ém uma percentagem para ocupar de postos de emprego por mulheres. Nao sei
se me fago entender. Embora eu perceba que as politicas de discriminagdo positiva sdo uma
forma de acelerar o processo, normalizar a posicdo das mulheres numa empresa, das
pessoas até mesmo visualmente e ideologicamente se adaptarem e habituarem a essa ideia.
Acho que ndo ¢ tdo positivo quanto isso, porque como o proprio nome diz acaba por ser
uma descriminagdo, ou seja, eu posso vir a ser escolhida para esse emprego por ser mulher
e isso pode ser vantajoso para a empresa porque ¢ sinal que estdo a incluir mulheres, ora
mais discriminado que isso, ndo é?(...) E a tal coisa, eu acho que as pessoas, se falarem se
partilharem as suas histdrias e tentarmos abrir a0 maximo a mente de todas a pessoas, quer
de mulheres, quer de homens, acho que passa muito mais pela comunicagdo em si, do que
pela tomada de medidas, também elas mesmas discriminatorias a longo prazo. Porque ¢ a
tal coisa, imagina que se fossemos homens, eu pessoalmente também ndo me sentiria bem
em estar a competir com uma mulher que tinha exatamente o mesmo curriculo que eu e que
era escolhida por ser mulher, e portanto, ¢ bom para a empresa ter também 1a mulheres para
precisamente ser uma empresa que nao discrimina, ou seja, ou as coisas sdo feitas de
coracdo e com naturalidade, precisamente porque ndo faz diferenga se ¢ mulher, se ¢
homem, ou entdo acho que ndo faz sentido.”

r

Na visao de uma das profissionais a questdo ¢ apresentada de forma mais

ponderada, mas ainda nota-se a postura de censura:

“Sei que se ndo se forgar algumas coisas, nada vai mudar, mas também ndo me agrada a
ideia de ter uma pessoa incompetente num board of managment s6 por ser mulher, porque
acho que ndo faz sentido nenhum. Agora, sei também que, as vezes, algumas oportunidades
nao sdo dadas, porque nem se pensa numa mulher, por exemplo: na Bosch ha um més atras
houve a primeira mulher a ser nomeada para o board of management da empresa a nivel
mundial. Em Braga sdo 125 anos de empresa, mas a nivel mundial sdo mais. Nao sei, e
realmente faz-nos pensar um bocadinho. Mas ¢ assim, ter quotas e depois ter alguém 1a que
nao consegue fazer o trabalho, ndo vai ajudar nada a causa de ter mais mulheres lideres,
portanto, eu acho que tem que ser um bocadinho caso a caso. Acho que deve haver politicas
de esclarecimento, encorajamento, tentar criar uma equipa diversa, que depois, criando uma
equipa diversa, ha mais profissionais que possam crescer até posi¢cdes de mais lideranga,
mas for¢a, ndo sei se ajuda. Tenho as minhas duvidas.”

30



Outra medida considerada tem relagdo com a maternidade, por uma das

profissionais:

“Os homens até tem, acho que tem licenga paternidade também, s6 que nio é a mesma
licenca da maternidade, entdo, lidar com a maternidade é diferente, né? Quando os homens
tiverem os mesmos direitos e os mesmos deveres que as mulheres na maternidade, porque
ai nao ha justificacdo, ou ndo ha aquela barreira de dizer: eu ndo vou contratar uma mulher,
ndo ¢? porque ela depois fica gravida, e é capaz de ficar um ano fora.”

Por fim, as politicas de diversidade funcionam para atrair ¢ também manter as

mulheres no setor das TIC motivadas, uma das profissionais explica:

“Felizmente na Bosch existe uma grande politica de diversidade e ndo s6 de género, mas de
diferentes geragdes ¢ diferentes nacionalidades, portanto, este tipo de politica ¢ mesmo
encorajado. O facto de ter equipas diversas, o facto de trabalhar com equipas multi-
disciplinares e por ai. Acho que na Bosch tive uma boa oportunidade, ou seja, nunca me
senti privada de nada por ser mulher (...). Eu estou na Bosch por causa do pacote completo,
ou seja, tudo aquilo de que eu ja fui falando de politicas de diversidade, de apoio a familia,
de projetos interessantes. A cultura: isso ¢ o que me faz continuar a querer trabalhar na
Bosch.”

Na perspectiva de outra profissional:

“Mas salarios iguais na fun¢ao igual, isso é na Siemens toda, ndo ha qualquer diferenciacdo.
Olha, nés na Siemens em Portugal temos 44 nacionalidades, 14 linguas diferentes e, por
exemplo, na minha equipa estamos 45/50 a nivel de género, portanto, ninguém; seja branco,
alto, baixo, gordo, brasileiro, inglés, alemao, ndo ha qualquer discriminagio, ndo se nota, ¢
completamente flat.”

Mais uma profissional comenta sobre a questdo da diversidade na empresa:

“A minha empresa tem na gestdo do dia-a-dia dois homens e duas mulheres: 50%. A equipa
¢ 50% homens, 50% mulheres, ¢ todas as pessoas do mesmo nivel recebem o mesmo
salario. S0 o board é que estd um pouco desequilibrado, mas isso ai tem a ver com o0s
investidores, eu ndo consigo escolher.”
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A respeito dos role-models femininos na area tech, ndo se observou grande
entusiasmo, apesar de haver compreensdo sobre a importancia destes modelos. Na
experiéncia de uma das profissionais:

“H4 uma mulher que me inspirou? Nao, eu sempre tive muitas referéncias homem (...).
Normalmente, como eu sempre estive também muito ligada a esta parte da tecnologia e dos
rapazes.”

No parecer de outra profissional ha referéncia a um role-model feminino:

“Tenho algumas, eu gostei muito de ler o livro da Sheryl Sandberg, ¢ a CFO, nao, CTO?
Também nao ¢ CTO, do Facebook, ja ndo me lembro de qual é o cargo dela, CMO? E
gostei muito de ler o livro dela, inspirou-me bastante. O livro Lean In, especialmente a
parte do sentar & mesa, que ela falava bastante, e ¢ algo que eu tento fazer no trabalho
bastante vezes, que €: se eu estou numa sala, eu faco questdo de me sentar num sitio em que
eu consiga expressar a minha opinido e que as pessoas me consigam ver, consigam ver que
eu estou a ouvir aquilo que elas estdo a dizer, ou seja, que estou presente, que ndo estou
escondida numa cadeira atras, que so estou la a ouvir e que nao fago parte, eu fago questao
de fazer parte. Ela inspirou-me, o livro dela inspirou-me muito nesse sentido. Depois
amiude vou ouvindo algumas coisas de Tedtalks e assim, ha algumas personalidades que
me inspiram, tento sempre aproveitar as boas praticas, especialmente de mulheres bem
sucedidas, tento ver aquilo que elas fazem e depois ver se consigo trazer para a minha vida
diaria.”

4.1.4 Tratamento diferenciado

Este topico diz respeito a diferenca de tratamento notada pelas entrevistadas
devido ao facto de serem mulheres e a percep¢ao de eventuais atos discriminatorios que

lhes fossem dirigidos. A estudante (C) relata um caso na sala de aula:

“Havia um antigo professor numa das disciplinas que era um bocadinho machista, va,
porque sei que houve uma vez que ele chegou a uma aula teorica, depois de ter lancado as
notas do teste, e pronto, virou-se para a turma e perguntou se a turma estava contente com
as notas e depois fez uma observagdo qualquer do género: ‘Ja viram quais é que foram as
melhores notas? Nao foram de nenhuma rapariga, pois nao?’ Pronto, naquela de mostrar
que os rapazes estdo, sim, a ter melhores notas a informatica do que as raparigas, porque
tinham mais capacidade para aquilo, de certa forma.”

Outro caso dentro da sala de aula foi referido pela estudante (D), dessa vez em

relagdo a um colega de turma:
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“Estava a fazer um projeto com outro rapaz (era um grupo de dois elementos), e estava a
falar com um colega, ¢ esse colega perguntou-me com quem eu estava a fazer o projeto. E
eu disse-lhe com quem, e ele virou-se para mim: ‘Ah, ok, entdo ¢é ele que faz o trabalho
todo’. Foi a unica vez em que tive uma situacdo um bocado mais desagradavel.”

A distin¢ao de tratamento pode ocorrer de diversas formas, ndo apenas por meio
de insultos velados ou direcionados a uma pessoa. Dentro do ambiente profissional

mencionou-se em relagdo ao saldrio, por uma das profissionais:

“Enquanto eu era editora, sabia que alguns colegas eram editores, iguais a minha funcdo, e
ganhavam mais do que eu e tinham a minha idade. Nao eram pessoas mais velhas que
estavam 14 ha mais anos, ndo. Com a minha idade, homens ganhavam mais do que eu no
mesmo nivel, na mesma funcdo. Eu lutei muito para mudar isso e eu sofria muito com isso.
Achava altamente injusto, foi sobretudo nessa experiéncia no (jornal) Expresso.”

Mais uma vez aferido pela profissional, contudo, relacionado com o processo de

promogao dentro da empresa:

“...na fase seguinte a dificuldade que eu senti ¢ que era dificil para uma mulher chegar a um
cargo de dire¢do, porque os homens eram sempre os diretores, eu senti isso sobretudo no
Expresso. O Expresso nunca teve uma diretora mulher, nem sub-diretora, sdo todos
homens. Isso ndo muda até hoje, é uma tristeza. Como € que um grupo que, por vezes, fala
muito em igualdade e oportunidades, mérito, na meritocracia e, no fundo, s6 da
oportunidades aos homens para estarem na Direcdo do Expresso. (...) E o que acabou por
acontecer no meu caso foi que como isso nao foi corrigido, eu decidi mudar, sai do grupo e
fui mudar de projeto e agora estou no Dinheiro Vivo, acho justo ao fim de muitos anos. Eu
estive 18 anos no Grupo Empresa, 18 anos a trabalhar imenso, de sol a sol, a dedicar-me
imenso, apaixonada pelo que fazia, a arriscar muito, nao é? Trabalhar muito, e nunca houve
essa corregdo, entdo eu decidi sair. Se ndo vou crescer aqui, vou crescer em outro sitio. Vou
levar o meu talento para outro local.”

Dessa vez relacionado ao processo de recrutamento, por outra profissional:

“Fui uma vez entrevistada, esta (entrevista) para a (empresa) Johnson. Lembro-me
perfeitamente como se fosse hoje. Cheguei 14 e (havia) dois rapazes para me entrevistarem,
olharam pra mim e disseram-me assim: ‘Olha, (...) nds s6 somos rapazes aqui, de vez em
quando ¢ preciso passar uns cabos, ¢ andar com computador de um lado ¢ pro outro, tu
importas-te?” Eu disse que ndo. ‘Olha, ¢ nds brincamos assim: mandamos assim umas
piadas, as vezes até sobre mulheres, pronto, vaiar algumas porcas, e tu tens algum problema
com isto?” E eu disse: ‘De tudo aquilo que vocés ja possam falar, eu ja ouvi, portanto, ndo,’
mas a preocupacao dele ndo foi aferir os meus conhecimentos, foi o comportamento de o
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facto de eu ser mulher. Ele estava muito incomodado por estar a entrevistar uma mulher ¢
poder ter uma mulher na sala deles s6 de homens.”

Durante a maternidade, ao sofrer discriminagdo pelo chefe, que no caso era uma
mulher também, com consequéncia grave, a mesma profissional relatou:

“Eu tive uma mulher, que era minha diretora, a dizer-me que eu tinha sido um erro de
casting, que precisava de um homem com disponibilidade pra viajar - visto que eu estava
gravida e ndo ia viajar pra Angola. Um homem com disponibilidade e que fizesse o meu
trabalho, que estivesse um bocadinho mais preparado para os tech holders que nos
tinhamos. Entdo fui substituida por um homem que podia viajar e durou um més. Durou um
més, depois voltaram a me chamar. O erro de casting voltou.”

Por ultimo, experimentado por outra profissional, em relagdo a um colega:

“Nao posso dizer que nunca tenha tido um colega que nédo tenha feito um comentario mais
impréprio ou mais descabido, que ndo se faz em contexto profissional, porque tive, ndo €?
E acho que ja ndo se deveria ter hoje em dia, mas que ainda acontece. Na Bosch, por acaso
esse episddio nunca mais me esquego porque acho que marcou mesmo bastante e, as vezes,
a pessoa até pode pensar que € um comentario inocente. (...) O comentario foi algo do
género - eu uso lentes de contacto e houve uma altura em que tive uma infecgdo e tive que
usar os meus Oculos normais - e levei os 6culos para o trabalho. E o comentario foi ‘ah
vieste de oOculos para parecer mais inteligente?” E eu na altura ndo tive a presenca de
espirito para fazer um comentario mais a altura. Acho que ndo é um comentario fortuito. E

sei perfeitamente que ele ndo faria um comentario desse género a um colega masculino, ndo
&7

4.2 Analise comparativa dos casos

Neste topico descrevem-se as similaridades e diferengas de cada grupo, sendo o
grupo 1 das estudantes e o grupo 2 das profissionais. Da analise comparativa por perfis

inferiram-se as seguintes tendéncias:

4.2.1 - Similaridades do grupo 1

Todas as estudantes tém pai e mae que trabalham, com envolvimento variavel
dos pais na escolaridade destas estudantes: pode ter certa rigidez e altas expectativas
(estudantes A, E); direcionamento académico (B); ser um estimulo ao gosto pela

programacao informatica (C) ou matematica (D). Trago comum neste grupo: a relagdo
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com a tecnologia desde a infancia, entre 3 anos (a mais nova) e 10 anos (a mais velha),
mas com os pais controlando o tempo de uso do computador (estudantes D, E). Os
relatos ainda evidenciam a preferéncia por disciplinas praticas e/ou raciocinio légico,
em detrimento das mais teoricas. Trés entre cinco casos declararam ter as notas mais
altas em Matematica'®. Ninguém se considerou menos capaz na area tecnologica por ser
rapariga; pelo contrario, uma area em que podem investir e sonhar para o seu futuro.

A proximidade com a tecnologia vem bastante da profissdao dos pais. Engenharia
nos pais de trés estudantes (B, C, D), com as variantes da informatica e/ou eletrotécnica.
Outras estudantes (C, D) t€ém a mae engenheira civil e quimica, respectivamente. A irma
de uma delas (D) também ¢ engenheira eletrotécnica. Por entre a fileira vocacional,
trés entrevistadas (A, C, E) pensaram em seguir medicina por desejo pessoal ou pressao
familiar. A escolha do curso universitario pauta-se por influéncias e gosto, este mais
declarado por quatro estudantes (B, C, D, E) enquanto que uma (A) ressaltou a escolha
estritamente como estratégia profissional. As quatro estudantes (B,C,D,E) estdo a
prosseguir o curso de Engenharia Informatica.

A singularidade feminina com essa escolha em universos bastante masculinos
pode implicar algumas experiéncias de discriminacdo ou diferenciagdo de género
mesmo na universidade. Pelo menos experiéncias no modo como foram subjetivamente
vividas e relatadas por trés entrevistadas. Duas delas (C, E) sobre comportamentos que
julgaram ofensivos por parte dos professores ou, noutro caso (D), por colegas de turma.
O facto de haver menos raparigas nos respectivos cursos foi explicado em trés casos (C,
D, E) pelo seu desconhecimento a partida sobre o curso de engenharia de informatica.

Ou ndo terem interesse em pesquisar.

4.2.2 Diferencas do grupo 1

As diferencas pontuais atravessam os varios topicos. Por exemplo, sobre o

16 Neste item uma estudante (E) declarou preferir a biologia, mas ter todas as notas boas e o
gosto pelo raciocinio l6gico assim como em resolver problemas. Também escolheu a engenharia porque
ndo queria perder a competéncia para a matematica.
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ambiente familiar mais rigido nas regras da casa e até com referéncia ao diferente
tratamento dos pais relativamente a estudante e o irmao (A). Num caso, com refugio na
tecnologia (B) face as dificuldades vividas em casa e na escola.!” S6 uma estudante (E)
alegou obter notas excelentes em todas as disciplinas durante todo o percurso escolar.

Quanto a aproximacao de tecnologias, o seguinte caso evocou jogos online,
eletronicos, ou a cultura geek (B) para o primeiro contacto com o computador, assim
como o jogo eletronico Tamagotchi. Uma estudante (A) declarou a falta de experiéncia
em programar antes da entrada na universidade, ao inverso de dois casos que
recordaram aprendizagens no ensino secundario, tanto aulas de TIC no 12° ano (D), de
onde veio o gosto pela programacao; como a influéncia de um professor de TIC do 9°
ano (B). Ainda a este nivel de ensino, 10° -12° ano, s6 uma estudante (B)'® disse ter sido
a Unica rapariga numa turma e com tratamento diferenciado por parte dos colegas da
turma. A estudante (A)!" ¢ a Unica que ndo se encontra a tirar o curso de Engenharia
Informatica.

Os role-model femininos para a tecnologia ndo constam nas referéncias. De
facto, apenas uma estudante (E) citou uma figura publica, Michelle Obama, contudo
sem ligacdo a area tecnoldgica. Noutro caso (D), a evocacdo da mae nao pareceu

representar um daqueles role-models.

4.2.3 Similaridades do grupo 2

Todas as profissionais sdo casadas e t€ém pelo menos um filho. Os companheiros
sdo formados e/ou trabalham na mesma drea. Relatam familias com ambientes
harmoniosos, em que ambos os pais trabalhavam?’, e lembrancas agradaveis da vida
escolar. Duas referiram tratamento diferenciado em relagdo aos irmaos por parte dos

pais. Todas estudaram em escolas publicas no ensino secundério. Trés casos pensaram

17 Esta estudante teve um discurso dubio relativamente aos pais que a ajudam, a quem pediu conselhos para
a escolha do curso. Relatou que gostam mais da irmd e de ela se colocar a margem por vontade ou por se sentir
excluida. Na verdade, falou da tecnologia durante a entrevista como um escape ¢ salvagao.

18 A estudante B frequentou o ensino técnico-profissional enquanto as outras frequentaram o ensino
genérico.

19 A estudante A esta no curso de Informatica e Gestdo.

20At¢ a0 falecimento do pai de uma entrevistada.
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seguir cursos universitarios na area da saude antes de optar pela area de TIC. Duas
relataram serem as Unicas raparigas da turma®! e duas alegaram ter notas excelentes em
todo o percurso escolar. Duas seguiram omesmo curso de um parente proximo (pai e
irmdo mais velho) e trés escolheram a engenharia, com opg¢des de Engenharia
Informatica (1) e Engenharia Eletrotécnica (2).

Todas manifestaram-se satisfeitas com as suas carreiras, pese embora trés delas
se queixarem de sobrecarga com as tarefas de casa. Quatro mencionaram o uso
frequente de uma ampla gama de tecnologias? tanto para entretenimento como para
auxilio de tarefas domésticas. No emprego, duas entrevistadas®® ingressaram
tardiamente na area das TIC para fins profissionais; quatro recordam episédios de
discriminacdo de género e, em dois casos, com a memoria de tratamento diferenciado
por parte dos professores no periodo universitario. Haver poucas mulheres em posi¢des
de chefia na area tech foi explicado, em todos os casos, pelo caminho ser mais dificil,

ou seja, com mais percal¢os para as mulheres.

4.2.4 Diferencas do grupo 2

Elencando diferencas entre as profissionais, apenas uma teve atividade

profissional**

durante o periodo escolar ¢ s6 uma mencionou aulas de TIC na escola,
enquanto outra participou de um workshop de informatica fora da escola. Uma
conjugou a area das TIC com a medicina. Quanto ao entusiasmo pelas TIC, s6 uma
referiu o uso moderado e até restritivo da tecnologia em casa; e outra indicou um role-
model feminino. Apenas uma assinalou a participacdo do marido na criagdo da filha,
mais assidua do que a propria entrevistada. No emprego, s6 uma apontou nunca ter
sofrido discriminacdo de género e apenas uma a referiu aquando da maternidade. E

ainda outra acusou essa discriminacdo com consequéncia grave para ela (um

rebaixamento de nota) no periodo da universidade.

2Uma no ensino técnico-profissional e a outra na universidade.

22Table‘[, videogame, smartphone, robd de cozinha, smartwatch, assistente virtual, etc.
BCom formacdes fora da area tech (Contabilidade e Relagdes Internacionais).

24 Atividade profissional como jogadora de futebol federada.

37



4.3 Discussao dos resultados

Resumindo os resultados das entrevistas, relativamente a motivagdes, o principal
fator que motiva a escolha pela area das TIC ¢ a paixdo genuina pela tecnologia: gosto
pessoal declarado por 6 em 10 casos com opgao por cursos de engenharia informatica
(5) e eletrotécnica & informatica (1). Também com conhecimento em informatica
preexistente a entrada na universidade nos 6 casos, competéncias que adquiriram em
aulas de TIC na escola (3); ou somente num curso de programacao fora da escola (1), ou
conciliando alternativas (2).

O despertar do gosto pelas TIC combina fatores como dispor dessas
competéncias, aderir em iniciativas intra/extra escolares tal como a influéncia ou
incentivo por parte de alguém, nomeadamente da familia ou professor. Das 6 mulheres
que afirmaram o gosto pessoal como motivo principal para a escolha do curso
universitario, 4 delas tiveram um incentivo direto de alguém proximo. Concretamente,
de um membro da familia/nticleo familiar (3); professor/a (1). As duas restantes
descobriram o interesse por via das iniciativas dentro (1) e fora (1) da escola — neste
caso, um workshop.

O papel da familia, amplo e relevante, envolve por vezes oapoio, controlo e
exemplo. As raparigas imitam modelos de representacdo profissional nos parentes.
Temos, assim, 5 entrevistadas que convivem ou conviveram (até sairem de casa) com
engenheiros: pais, pai ou mae, ou s6 irmdo. Num caso, todo o nucleo familiar com
engenheiros: pai, mae e irma. Trés entre 10 entrevistadas seguiram os mesmos cursos
que um de seus parentes. No dizer de uma, “sempre me encorajaram a escolher o que eu
gostasse mais, mas acabamos por ter todos interesses comuns na familia” (estudante D).

Relativamente a carreira na area das TIC, para 3 entre 10 mulheres esta escolha
relacionou-se pragmaticamente com o mercado de trabalho, incluindo a possibilidade de
mais oportunidades (1) conjugadas com a progressao na carreira (2). A certa altura de
suas vidas perceberam a vantagem da tecnologia para novos caminhos a0 mesmo tempo
que as TIC servem de horizonte para a realizacdo dos seus sonhos. Interessante o facto
de nenhuma destas 3 mulheres ter antes aulas de TIC dentro ou fora da escola; nem

4

optou pela engenharia, e sem familiares afins a area tech. “E sinal de outros tempos,

38



porque somos todos mais digitais e os media também tém que ser mais digitais” -
palavras de uma profissional. Ou seja, s3o os media “inteligentes” para a propria
sustentabilidade financeira: “s6é com o digital, esse ¢ o meu papel.” No universo das
estudantes o pragmatismo ilustra-se num caso que optou pelo curso universitario com a
componente de informatica porque “vi que o mercado de trabalho para gestdo estd um
pouco saturado. Se apenas fizesse gestao ia ser um bocado arriscado (e assim nao) podia
encontrar um trabalho tao facilmente” (Estudante A).

Outro plano das entrevistas versou sobre condi¢des e constrangimentos para
construir a orientacdo pessoal aquando da formag¢do universitaria. Por exemplo, nesta
referéncia de uma profissional a medicina e saude: “Isto ndo ¢ pra mim, isso ¢ sO
malucos aqui dos bits e dos bytes(...). Eu vou abandonar o curso de Engenharia
Informatica, vou voltar, vou estudar biologia, vou fazer candidatura novamente para

2

Medicina.” Nas palavras de uma das estudantes (D): “ndo me vejo s6 como
programadora, gostava de no futuro fazer mais para além de estar s6 a mexer no
computador”. E, novamente, ressalta-se a area da saude: “gostava de criar aplicagoes,
por exemplo, saude, que pudessem ser utilizadas num hospital.”

Os estereotipos na socializagdo de géneros, como o que divide o “cuidar”, para
as meninas, e “explorar” para os rapazes, foram superados, embora algumas se
conectem com a missdo de cuidar. Assim, a maioria (6 em 10) pensou anteriormente nas
fileiras da satde: medicina (4), enfermagem (1), radiologia (1). No caso da estudante
(E), a medicina surgiu no seu horizonte por pressdo dos pais: “a minha familia tinha a
expectativa de eu seguir medicina”, visto que a estudante sempre obteve notas
excelentes durante o percurso escolar. “Acho que ainda existe de facto um bocado o
esteredtipo na sociedade que uma rapariga com boas notas, associam a medicina.” Em
concreto, apenas um caso entre 10 reune o cuidar com a tecnologia com o proposito, €
sonho, de fundar a propria empresa: “depois de vérios anos achei que a minha
investigacdo tinha maturidade ir para o mercado e desenvolver produtos com base em
dados da genética que pudessem realmente ser utilizados pelas pessoas. Para
conhecerem melhor o seu corpo e tomarem um conjunto de atitudes na area da
prevencao da doenca e também no diagnostico da doenga”.

Ha também um elo forte entre ser boa aluna (assidua, com boas notas) e o

contexto da satide, uma relagdo aparentemente desconectada da tecnologia. No entanto,
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este embargo também se pode dever a falta de clareza acerca da fun¢do do especialista
em TIC. As solugdes das entrevistadas em prol de uma maior clarividéncia sobre o tema
contemplam aulas de programagdo para criangas ¢ a ampliacao da rede de divulgagao
dos cursos para os alunos do ensino basico e secundario. A divulgagdo como agdo
afirmativa ¢ muito importante para as raparigas, por melhor dizer, a questao aqui ndo ¢
sobre o acesso a informacgdo, porque existe, mas sobre o alcance da informagdo pelas
raparigas. Segundo a estudante (C), “os rapazes vao explorar por si proprios, chegam ao
12° e sabem o que ¢ o engenheiro informatico”, ao contrario das raparigas, “se ndo
houver nada (...) se ninguém lhes apresentar o que ¢ Engenharia Informatica, ndo vao
saber o que ¢”.

A socializagao das raparigas, segundo as entrevistadas, nao envolve a utilizacao
da tecnologia de forma obstinada, ou seja, ndo ha muito entusiasmo com os aparatos
tech. Apenas num caso se aflora este sentimento. A estudante (B): “Quando eu estava
no 5° ano comecei a poder mexer nos computadores. Foi ai que eu descobri o Youtube,
os jogos online. Eu sempre tive uma paix@o por jogos, eu adoro jogar.” Desta forma, se
nao houver a¢do via comunicacdo ou incentivo de alguém proximo, a tendéncia das
raparigas ¢ desconsiderar a area das TIC, até mesmo pelos esteredtipos associados aos
profissionais que integram o setor: “se a mulher ndo se vé reflectida nesse tipo de
imagem acaba por (dizer): ok aquilo ndo € para mim, eu tenho € que ir para uma carreira
relacionada com o ensino ou saude”. Assim explica uma das profissionais entrevistadas.

No ambito profissional, e inversamente as estudantes, todas alegam um sentido
de missdo: a sua orientagdo como vertente importante para o alcance dos objetivos e
prosperidade no emprego. No grupo das estudantes nenhuma tragou um plano
detalhado, s6 a estudante (E) chegou mais proximo: “O meu plano original e ainda
agora ¢ seguir agora um Mestrado que faca ou Bioinforméatica ou Bioengenharia, uma
relacdo entre as duas areas.” Contudo, o planeamento de vida durante o periodo
universitario ndo ¢ uma dimensdo inevitavel para oéxito na carreira. Observou-se em
todos os casos do grupo 2 a descoberta tardia de um proposito no emprego. Num dos
casos ap6s o primeiro contacto com o meio profissional, noutros dois apds o
doutoramento, e noutros dois como meio para desenvolver as carreiras ja consolidadas e
conquistar o sonho de abrir a propria empresa, respectivamente.

A descoberta da orientagdo prediz o sucesso pela importancia que as mulheres
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projetam no objetivo, independentemente de ser ajudar pessoas ou abrir uma empresa,
ou exclusivamente progredir na carreira. Entre outros fatores, segundo os testemunhos
das entrevistas, estdo: o estabelecimento de prioridades, a resiliéncia, o potencial de
lideranca e a confianca.

A resiliéncia foi considerada uma caracteristica essencial e, segundo o relato de
uma das profissionais, as mulheres possuem esta qualidade: “¢ muito importante, mas as
mulheres, em geral, sdo muito resilientes, logo ndo precisam de procurar essa
caracteristica. A maior parte das mulheres sdo extremamente resilientes, muito mais do
que os homens.” A pauta da resiliéncia, no contexto que foi colocada, tem bastante a ver
com uma questdo de sobrecarga dentro de casa, apontada pelas profissionais (3). Ao
responder se o marido tinha a mesma participagdo nas tarefas de casa, uma das
profissionais afirmou: “Se eu quiser ser politicamente correta eu vou dizer que sim, se
eu quiser ser mesmo verdadeira, eu vou dizer que ndo. Fica sempre uma carga extra
para as mulheres.” Em seguida, a entrevistada explica que ndo se trata apenas da
realizacdo de tarefas simples: “qual ¢ o dia para engomar? Qual ¢ a comida para
descongelar para o dia seguinte? E muito planeamento”. E declarou que os cuidados da
casa acabam por ser mais responsabilidade das mulheres: “fica muito mais com as
mulheres ca de casa, comigo e com a minha filha.”

Este testemunho comprova que independentemente de ocuparem posi¢des de
poder no trabalho, e numa area que por natureza de inovagdo, algumas mulheres
conformam-se com a estrutura candnica do lar, vestindo os papéis de género e, enquanto
atores sociais também os perpetuam. No relato de outra profissional: “ele ndo faz a
comida, porque diz que se eu quiser comer bem ¢ melhor ¢ que eu faca, mas nessas
alturas eu ando a comprar um frango e a coisa fica resolvida.” Assim levanta-se
novamente a questdo do planeamento: “ele também ndo se lembra que tem que ir ao
médico, que ¢ preciso ir a consulta de rotina com os médicos, ou que ¢ preciso dar um
medicamento todos os dias, tenho que relembrar.” Interessante a convivéncia destas
mulheres com os maridos que em todos os casos pertencem a mesma area de formacgao
ou a mesma profissao.

Num dos casos a profissional reconhece que lhe sdo atribuidas mais
responsabilidades no trabalho em compara¢do com o marido: “A vida dele ¢ menos

atribulada (...). Ha alturas em que as coisas sdo mais complicadas, ndo ¢? Mas nao ¢
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nem de longe, nem de perto, os envolvimentos que eu tenho.” Em dois casos as
profissionais discorreram sobre acordos com os seus maridos: “¢ igualitario, quem
cozinha nado lava a loiga,” - palavras de uma. Estes acordos sdo fundamentais para a
manuten¢do de uma rotina mais saudavel que engloba a convivéncia dentro de casa e as
ambicgdes profissionais. “Quando temos uma vida familiar estdvel que caminha lado-a-
lado connosco, para mim foi facil conciliar, porque eu tinha deslocagoes, alturas em que
tinha de estar fora”, argumenta uma das profissionais. Tais compromissos fazem parte
de um quadro de organizacdo que deriva mais da atitude das mulheres e, dessa forma, as
profissionais precisam de definir as suas prioridades com vista aos objetivos.

No tocante a defini¢ao das prioridades para todas estabelecer as metas passa pela
dualidade entre emprego e familia, “optei por fazer uma carreira”, declara uma das
profissionais, “abdiquei disso e disse que ia fazer carreira, e a familia estava comigo
para eu fazer carreira”. O apoio da familia mostrou-se fundamental para todas as
mulheres, “pedindo ajuda a um amigo ou a madrinha dos filhos, ou avo, ou pai, € quem
for para poder ajudarmos”, exemplifica outra profissional, para em seguida inferir que,
“a ajuda familiar também foi muito importante neste meu progresso profissional porque
sem apoios ndo vamos sozinhas a lado nenhum.” As profissionais entrevistadas
demonstram um sentimento de gratiddo pela contribuicdo familiar e de terceiros nas
suas esferas domésticas, a0 mesmo tempo que ndo consideram as vitdrias profissionais
somente delas, também se devem e sdo por causa de outros. Outra profissional conclui,
“estavam comigo no mesmo barco (a familia), porque sendo eu nao tinha chegado onde
cheguei, porque eu nao tinha horas”.

Por um lado, o reconhecimento de ndo estarem ‘“‘sozinhas” ¢ um alivio, por
outro, constrange a visao das profissionais em relagdao ao proprio sucesso. O sentimento
de orgulho ¢ abalado por uma sensa¢do de falha/imperfeicdo. Os esteredtipos de género
associam as mulheres as tarefas domésticas muito mais do que os homens. Este aspecto
impede as mulheres de adquirirem um sentimento de completude em relagdo ao sucesso,
embora ndao haja também indicio de inferioridade ou vergonha, por parte das
entrevistadas, no ato de requisitar a ajuda de parentes ou pessoas proximas, “ndo termos
vergonha de pedir ajuda para tentarmos sobreviver e ter um melhor desempenho em
casa e no trabalho”, como explica a profissional. Todavia, a sensagdo de completude

nao ¢ alcangada, porque ndo se trata apenas de tarefas quotidianas, o cuidar do bem-
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estar da familia e do lar ainda € visto como uma virtude mais atrelada ao sexo feminino,
e inversamente, o sucesso no trabalho ¢ visto como uma virtude mais ligada ao sexo
masculino.

A nogdo de falta ¢ percebida em alguns testemunhos e ocorre justamente quando
precisam de renunciar de alguns desses cuidados domésticos: “Nao pude dizer que
estive presente em todos, no dia-a-dia, mas nos momentos mais importantes eu estive
presente e portanto, assim como o marido, a mesma coisa”, declarou uma profissional
em alusdo a criagdo da filha e a relagdo conjugal com o marido, “para chegar onde
cheguei eu tive que por a familia um bocadinho de lado.” A falta ¢ sentida, mas todas as
decisdes fazem parte de uma organizagao que reflete as prioridades naquele momento
vivido, por exemplo, neste relato: “Eu posso dizer que hoje tenho uma filha sé, se
calhar, por esse motivo. Porque ndo era capaz, digamos, de conseguir conciliar as duas
coisas (...) foi uma opg¢do que eu fiz.”

Ainda sobre a gestdo das prioridades, observou-se nas entrevistas que a nogao de
falta também se manifesta de maneira inversa. Por exemplo, hd dois casos em que as
profissionais notaram a estagnacao de suas carreiras no momento da maternidade, num
dos casos a profissional decaiu numa situagdo sem tarefas a realizar: “No meu ultimo
retorno, portanto, da minha terceira gravidez a empresa ndo tinha lugar pra mim, eu
entrei e eu ndo tinha nada o que fazer, ou seja, tinha 14 o meu lugar, mas eu nao tinha
uma ocupag¢ao”. Noutro caso a profissional menciona as dificuldades de cumprir a
agenda devido a gravidez avancada: “H4 um momento das nossas vidas onde a barriga
cresce e ¢ a nossa barriga, ndo ¢ a barriga do pai, ¢ a nossa barriga que cresce. Quando o
bebé nasce somos nds que ficamos em casa em primeiro momento”, resume: “foi
bastante grande o impacto, ndo acho que tenha, quer dizer, senti que a carreira andou
um pouco para tras e que eu tive que correr mais para andar para a frente”. Como lideres
de equipas e profissionais experientes, elas conhecem as adversidades do meio em que
estdo inseridas. Por exemplo, esta profissional com filho recém-nascido, “vai ajudar o
facto de nds termos na empresa o home office (...) para eu nao estar tanto tempo afastada
do trabalho. Também pesou isso ndo €?” Assim, pretende conciliar as duas atividades,
cuidar do filho num periodo que exige muito a participacdo da mae e do trabalho,
“porque ndo estando acaba por se perder um bocadinho a ligagdo, perder algumas

oportunidades, perder um bocado o estado dos projetos. Acaba por atrasar um
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bocadinho a minha vida profissional, ndo ¢?”

Em termos de lideranca, as profissionais entrevistadas tiveram que desenvolver
0s seus potenciais para conquistar os cargos que ocupam hoje, Direcao (1), Manager (2),
Founder/CEO (2). Segundo os relatos as responsabilidades sdo diversas e muitas vezes
envolvem uma equipa numerosa ¢ altos orcamentos, “eu tinha uma equipa com 150
pessoas (...) departamentos com muita responsabilidade em que tinha que gerir um
or¢amento de 1 milhdo de euros,” descreveu uma das profissionais. Outro exemplo ¢
sobre a expectativa para o futuro, “minha empresa tem a possibilidade de ser adquirida
por um grupo maior (...) as startups sao investidas por capitais de risco com o objetivo
(...) de serem adquiridas por outras entidades maiores, que as valorizam. (...)
provavelmente serei a primeira mulher (...) do board duma empresa maior.” A lideranca
tem a ver com a capacidade de dirigir pessoas, orcamentos, criar estratégias e planear o
futuro em meio as demandas e situagdes imprevisiveis. Liderar sob a condi¢do feminina
requer também um esfor¢o extra, as vezes ¢ preciso reforcar a posi¢ao de poder, “por
vezes os colaboradores pensam que pelo facto de nds sermos mulheres, podemos ser um
bocadinho mais maezinhas”, e fazer ecoar o dbvio, para que todos sejam lembrados,
“nds ndo somos as maezinhas, somos as diretoras,” esclarece uma das profissionais.

As competéncias de lideranga desenvolvem-se ao longo da vida, com dois
exemplos de envolvimentos dentro da universidade, ‘“viajava pra representar a
Associacdo Académica, organizava eventos, mesmo na parte de informdtica como na
parte cultural (...). Eu ia @ Associagdo Académica e nos meus tempos livres ia as aulas,”
explica uma das profissionais. No relato de outra, “foi durante a praxe, provavelmente
por eu mostrar alguma seguranca, eles acharam que “ok”, poderia ter capacidades para
ser delegada de turma, ainda que fosse a Unica rapariga no meio dos rapazes”. Ja no
ambito do emprego, a profissional que foi delegada de turma, retratou: “sempre que
havia oportunidade, por exemplo, de algum papel de lideranca dentro da equipa, se me
era proposto fazer, eu aceitava”, o que a levou posteriormente a um cargo de tomada de
decisdes. Uma vez notado o seu potencial, “ele (o chefe) viu que eu tinha estas
competéncias e entdo sinalizou-me dentro da empresa para receber formagdo para
depois ocupar o lugar dele.” A pro-atividade e as competéncias em liderar estdo também
bastante ligadas ao nivel de confianca e auto-estima das mulheres. A falta destes

atributos pode custar caro as mulheres que ambicionam uma carreira de sucesso.
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No que concerne a falta de confianca, uma profissional comentou, “depende
sempre de uma boa auto-estima, uma boa base familiar, se nos sentimos seguras. Se nds
estamos inseguras, entdo, ai a inseguranca vai minar a ambi¢ao profissional e pessoal”.
Para outra profissional a falta de confianca se traduz em inatividade, que pode vir a
prejudicar a evolugdo na carreira, “as mulheres tém muito pouca auto-estima e isso
reflete-se em ndo quererem falhar, ndo querem falhar porque ndo querem ser julgadas
pela sua falha e o que acontece ¢ que para ndo fazer isso elas nao arriscam.” A falta de
auto-estima e de confianca estd interligada ao sentido de pertenga. Como hd menos
mulheres do que homens na area das TIC, as mulheres que atingem um certo patamar no
emprego podem sabotar-se para ndo cometer erros €, como consequéncia, restringem o
seu potencial. Ou seja, nao ¢ utilizado nem reconhecido. Ja na visdo de uma das
estudantes (B) o fato de haver menos mulheres na tecnologia constitui um desafio e
incentivo aquelas que sdo apaixonadas pela area: “eu acho que cria mulheres ainda mais
fortes, com vontade de provar o contrario e mostrar que afinal a mulher tem lugar no
mundo e tem lugar no mundo da tecnologia.”

Para todas as mulheres entrevistadas importa a questdao demografica do sexo
feminino no universo da tecnologia. Mas, relativamente ao sentido de pertenca, ¢
possivel que mesmo profissionais com carreiras consolidadas e em cargos de poder
apresentem um baixo sentido de pertenga. Ou mesmo entre as estudantes que, na
totalidade, alegam liberdade para sonhar igual aos rapazes. Muitas reconhecem as
diferencas entre homens e mulheres relativamente as TIC nos modos de pensar e
comunicar (4). Por exemplo, palavras de uma estudante (B): “nos problemas de
informatica o ponto de vista de uma mulher, as vezes, apesar de ser diferente, pode ser a
solucdo para um determinado problema (...) e j& aconteceu com as minhas colegas,
trabalhos que elas estavam a fazer, e que o fato de elas sugerirem ver as coisas de outro
ponto de vista.” Ou na opinido de uma profissional: “A electrénica ¢ uma disciplina
muito masculina, isto é, eu tinha muitos colegas, muitos mesmo que eram homens, e
como tal, ali a questdo era mais da forma como as mulheres olham para os problemas,
que ¢ um pouco diferente”.

No entanto, as diferencas configuram construgdes e representagdes num quadro
relacional em que as mulheres também replicam percegdes dos homens sobre elas. Por

exemplo, quando o ponto de vista da mulher ¢ considerado ‘o outro’, ao invés de mais
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um ponto de vista. Ou quando consideram a maneira de pensar das mulheres como “a
diferente”. A que ndo falta uma parte de esteredtipos associados ao perfil e carreira de
informatico que dificulta a apreensao da mulher como profissional de TIC e limita a sua
identidade profissional. A respeito das solugdes para incrementar essa identidade das
mulheres no setor tech, uma profissional opina: “Tem que haver mais mulheres
professoras.” O que poderia evitar o abandono feminino nos cursos da area tech, além
de estimular a identificacdo com a area e também gragas ao papel das mulheres role-
models.

Outra questdo relevante estd na diversidade nas empresas, como salienta uma
das profissionais: “politicas de diversidade, de apoio a familia, de projetos interessantes.
A cultura: isso € o que me faz continuar a querer trabalhar na (empresa) Bosch.” As
normas relacionadas com a diversidade, quando seguidas, aumentam o sentido de
pertenca das mulheres, tanto pela equivaléncia em relacdo ao saldrio, quanto as
oportunidades para crescer dentro da empresa. Embora necessarias, a falta destas
politicas ainda constrange os percursos femininos.

De acordo com a profissional que trabalha na empresa Bosch, ‘“algumas
oportunidades ndo sdo dadas, porque nem se pensa numa mulher; por exemplo, na
Bosch ha um més atras houve a primeira mulher a ser nomeada para o board de gestao
da empresa a nivel mundial. Em Braga a empresa tem 125 anos, mas a nivel mundial
sdo mais”. A opinido das entrevistadas também se divide quanto a “forgar a entrada” de
mulheres e o limitar de tolerancia para a incompeténcia. Neste plano estd a questdo das
quotas. O testemunho seguinte de uma profissional manifesta essa contradi¢do. Por um
lado, o cenario ndo mudara sem medidas que favorecam a profissionaliza¢do feminina,
mantendo-se a grande desigualdade no setor. Mas, o inverso cria problemas: “Sei que se
ndo se forgar algumas coisas, nada vai mudar”, e, no entanto, acrescentou: “também nao
me agrada a ideia de ter uma pessoa incompetente num board de gestdo sO por ser
mulher, porque acho que nao faz sentido nenhum (...) Ter quotas e depois ter alguém la
que ndo consegue fazer o trabalho, ndo vai ajudar nada a causa de haver mais mulheres
lideres.”

Apesar de as politicas de discriminagdo positiva configurarem uma forma de
acelerar o processo, normalizar a presenga das mulheres nas empresas, inclusivamente

para cargos de poder, a estudante (E) manifesta-se contra: “acho que ndo ¢ tao positivo
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quanto isso, porque como o proprio nome diz acaba por ser uma discriminagdo. Ou seja,
eu posso vir a ser escolhida para esse emprego por ser mulher e isso pode ser vantajoso
para a empresa porque ¢ sinal que estdo a incluir mulheres (mas isso também)
discrimina, ndo ¢?” Outro caminho estd em promover maior esclarecimento e afirmagao
profissional como propds esta profissional: “acho que deve haver politicas de
esclarecimento, encorajamento, tentar criar uma equipa diversa (;) depois hd mais
profissionais que podem (evoluir) até posigdes de mais lideranga”.

A informa¢do ¢ um meio para colmatar o gap de género no meio tech, mas a
identificacdo também funciona como uma autenticacdo. Existindo mais mulheres nos
cursos universitarios € nas empresas, com posi¢des de destaque, isso atrai recrutamentos
para a area. Sobre esta legitimacao, uma das profissionais comentou: “antes havia mais
este estigma de que eram os nerds, ndo ¢? Que viviam na cave da mae e oculos, de
camisa aos quadrados. (...) (Mas agora) vé-se mesmo nas séries que (mudaram) um
bocadinho esse tipo de imagem, ha a tech girl, nao é? Aquela que usa sempre 6culos -
nao ha hipdtese -, mas, pronto, pelo menos € bonitinha e mostra que nao sé aquele tipico
nerd (,) sempre gordo, que usa sempre Oculos e que esta sempre muito envergonhado.”
E concluiu que a mudanga ndo se deveu somente as séries mas “o acesso a informagao,
provavelmente.” De qualquer modo a fech girl ¢ um role-model nos media que também
legitima a presen¢a das mulheres no universo das TIC.

Relativamente a role-models femininos na area da tecnologia apenas uma
entrevistada o referiu. Por outro lado citaram-se figuras femininas préoximas como a
mae, a avo ou uma professora pelo sentimento de admiragdo. No entanto a escassez dos
role-models pode constituir um obice para as raparigas em duvida sobre qual carreira a
seguir, ¢ adotando a da tecnologia, deparam com uma fragil identidade profissional.
Como se ouviu neste depoimento de uma profissional: “..se a mulher ndo se vé
reflectida nesse tipo de imagem acaba por (concluir que) aquilo ndo é para mim, eu
tenho € que ir para uma carreira relacionada com o ensino ou saude.”

Ja quanto ao diferente tratamento por género nos ambientes escolares e
profissionais, as situacdes reportadas prendem-se com a experiéncia de uma minoria.
Algumas entrevistadas sentiram episodios de discriminagdo. Acresce que na

escola/universidade passaram singularidade feminina: ter sido a unica rapariga da turma
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(3 em 10 casos)®. Em segundo lugar, houve diferencas de tratamento neste conjunto: 5
casos referem-se a universidade, 1 caso sobre o ensino técnico-profissional. Todos os
casos com turmas assimétricas em termos de género. A desigualdade de tratamento
passou por comentarios inapropriados sobre as raparigas e uma alegou mesmo ter uma
nota rebaixada. Essa desigualdade tanto por parte dos colegas (2) como de alguns
professores no ensino superior — mencionados por 5 entrevistadas.

No mundo laboral, as profissionais (4) acusaram discriminagdes nos seus
empregos e/ou os efeitos do lobby masculino (5). As situagdes concretas dizem respeito
ao processo de promogao (1), maternidade (1), diferencas salariais para a mesma fungao
(1), tratamento hostil no processo de recrutamento (1), e por parte de colegas (3). A
discriminacao laboral ainda se deve ao défice de reconhecimento pelas conquistas (3).
Um ambiente no limite dificil, e até quando a chefia é exercida por uma mulher. Assim
descreveu uma entrevistada cuja diretora “a dizer-me que eu tinha sido um erro de
casting, que precisava de um homem com disponibilidade para viajar - visto que eu
(por) estar gravida, ndo (iria) viajar para Angola.”

O lobby masculino contextualiza-se nas empresas administradas quase
exclusivamente por homens nos boards, portanto, sem mulheres na tomada de decisdes
mais importantes. O acesso ao vértice do poder por fun¢des diminui para as mulheres. O
lobby correlaciona-se com dificuldades na promogdo, em geral para cargos de
confianca. Os homens, em unido implicita, podem velar a opinido quanto as mulheres,
mas resguardam o seu espacgo, supostamente para falar e agir com inibi¢des frente a
presenca feminina, ou pela falta de confianca nas mulheres. O testemunho de uma
profissional: “...a pessoa entra a uma area de gestdo, de direccdo, e para dar o salto para
chegar a uma administragao, ¢ muito dificil. Ai sim, acho que ai ha um bocadinho lobby
e nao sei porqué, eu acho que muitas das vezes muitos deles ainda olham para n6s como

(...) ndo estarmos disponiveis.”

2 Com a exce¢do de duas profissionais, no geral as entrevistadas frequentaram cursos
universitarios na area de TIC.

48



Conclusao

Na maior parte as empresas de tecnologia sdo dirigidas por homens com
raros modelos femininos. Os esteredtipos sociais de género, a escassez de meninas nos
cursos de TIC, a auséncia de clareza a respeito das profissdes no setor da tecnologia, a
cultura industrial dominada pelo género masculino e que cultiva o “/obby masculino”
podem apontar-se como os fatores que mais afastam as mulheres da area tech. Além de
auscultar os motivos que incitam a didspora feminina da 4rea, colocam-se novas
questdes a ver com pragmatismo, por outro angulo. Numa altura de mudangas em que o
mercado exige a mao de obra qualificada em convergéncia com as agendas
sociopoliticas que requerem a prestacdo feminina. Fundamentalmente, com necessidade
de direcionar mais raparigas para os cursos de TIC e promover a sua identidade
profissional nesta area, obstando a abandonos.

As carreiras em TIC oferecem vantagens pelos prismas da qualidade do
emprego, salarios e flexibilidade laboral. Do ponto de vista salarial, sendo um dos
setores que melhor remunera, também contribui para a reducdo da disparidade entre
homens e mulheres. Acresce a virtualidade do sucesso profissional e recursos como o
poder. Contudo, tal cenario ndo parece suficientemente disseminado pelo que o ingresso
na area da tecnologia permanece uma escolha mais improvavel para a maior parte das
mulheres. Pese embora a sua afluéncia em geral ao ensino superior, agora mais
feminizado. Como desobstruir a barreira e quais sdo os fatores que influenciam a
escolha das mulheres pela area das TIC? Este estudo evidenciou dois fatores principais:
o gosto pessoal pela tecnologia e a perce¢do do mercado de trabalho.

Para esse gosto contribui a facilidade de acesso aos equipamentos, a preferéncia
por disciplinas praticas, o conhecimento de informatica pré-existente a universidade, a
convivéncia harmoniosa em familia e a sua influéncia. Nomeadamente, pelo papel
direto (e imitado) de pais/irmdos e/ou de professores. Relativamente ao mercado de
trabalho parece necessaria mais visibilidade sobre as oportunidades no setor das TIC e a
congruéncia com a realizacdo de sonhos pessoais. Por sua vez, em fun¢do da descoberta
de uma orientagdo ou propdsito como, exemplo citado nos testemunhos, fundar a

propria empresa.
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A essa orientacdo junta-se o sentido de pertenca e o tratamento recebido por
professores, colegas, etc., em suma mais dimensdes favoraveis a adesdo feminina ao
universo da tecnologia. Para a conexdo com a comunidade das TIC, os modelos
femininos poderiam beneficiar a formac¢ao das mulheres e combater os esteredtipos de
género. No entanto, dada a caréncia desses role-models, ndo constam nas premissas que
mais influenciam as mulheres. Em contrapartida importa o papel de parentes proximos.
Na verdade, a escassez de role-models e/ou a desvalorizacdo deles pelos media
impedem de detetar empiricamente o seu potencial. Podemos mais intuir do que
verificar esse potencial a partida positivo para carreiras femininas em TIC.

Por forma a debelar problemas uma opinido unanime em prol da identidade e
afirmacao profissional ¢ que as estudantes e profissionais na area das TIC devem gerar
mais informagdo, partilha e publicitacdo das suas experiéncias. Uma forma de abrir
espaco num contexto em que enfrentam o grande desequilibrio de género e por nivel
hierarquico. Assim sendo, identificaram-se nas entrevistas algumas acdes que agregam
pratica a reflexdo, tais como: aulas de programagdo para criangas nas escolas;
divulgacdo dos cursos de TIC a todos os alunos do secundario; maior presenca de
professoras mulheres na area Tech e no ambito universitario. Assim como no mundo
laboral devem existir politicas e medidas que assegurem a diversidade das equipas,
salvaguardando a igualdade de género. Entre as medidas necessarias esta
inclusivamente o periodo de licenca para a maternidade/paternidade igualmente
concedido a homens e mulheres. As quotas sdo uma medida de discriminagdo positiva
que se comentou nas entrevistas e revelou-se impopular pelo receio de desqualificagao
das mulheres face aos pares. A propria exigéncia técnico-cientifica destas profissoes
preside ao orgulho pelo desempenho com a expectativa do seu reconhecimento. Um
traco salientado pelas profissionais entrevistadas que nisso ndo querem ser diferenciadas
dos pares masculinos.

As trajetorias destas profissionais exigiram conciliar o desempenho na carreira
com a vida familiar. Um desafio por vezes dificil e com o sentimento de alguma divisao
entre as duas missdes, mas conseguidas com resiliéncia, capacidade de organizacdo e a
ajuda fundamental dos conjuges, parentes e amigos. Saber pedir ajuda esta entre esse
conjunto de fatores para o sucesso profissional que ainda combina o sentido de missdo e

a confianca. No setor das TIC as trajetorias femininas implicaram superar barreiras € em
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certos momentos reforgar a autoridade. Neste mercado de trabalho a condigdo feminina
tem que reivindicar o seu lugar em paridade com os colegas homens e com a mesma
“objetividade” ja que tendem a ver as mulheres com a “subjetividade feminina”. Elas
tém, no entanto, a mesma ambi¢do ¢ competéncia, reiterando o seu poder quando

necessario, e sem rotulos associados a feminilidade.

Contributo da dissertacao

Esta pesquisa traz um contributo necessario para duas areas de estudos, sobre as
TIC e a condigao de género. Apesar de muito investigadas, ndo abundam estudos
analogos que neste caso se enriqueceu com a comparacao de dois grupos heterogéneos,
estudantes e profissionais. Assim, com o retrato de um processo paulatino desde a
formag¢do a profissdo. A pesquisa conjugou um enquadramento sobre as duas
problematicas, incluindo elementos quantitativos, com a abordagem qualitativa por via
de entrevistas semi-directivas. Delas resultaram testemunhos sobre a condi¢ao feminina
com diferentes geragdes, percursos escolares e profissionais em relacdo com as
tecnologias. Da pesquisa fica a vontade de a desenvolver, aprofundando sobretudo dois
planos. Um, sobre varios aspetos da carreira de informatica e considerando como nela
se constrdi a orientacdo e identidade profissional. Outro, sobre politicas, medidas e
acoes em prol da igualdade de género nesta area, € com mais oportunidades para as

mulheres que eliminem o atual constrangimento.
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Anexo A - Guiao de entrevista (Grupo 1)

1. A nossa conversa ¢ sobre o tema Women in Tech / Mulheres nas Tecnologias. Qual a sua opinido
sobre a tendéncia de haver maior nimero de mulheres a trabalhar em tecnologia?

1.1 E que passos lhe parece terem contribuido para esta evolugdo?

1.2 Como se pode comparar o plano nacional com o contexto

internacional? (contexto internacional e local; politicas; contexto social)
2. Como e desde quando apareceu no seu horizonte a possibilidade de estudar nesta area?
3. Durante a sua formagdo/educagdo algum fator ou episddio

contribuiu para a escolha por esta area (professores, disciplina, colegas,

outras mulheres no percurso)?

3.1 Tinha aulas de TIC na escola? Em que ciclo?

3.2 E qual era a sua relagdo com as tecnologias, assim como a

avaliacdo escolar?
4. Relativamente aos seus pais, estavam de alguma forma envolvidos na area?

4.1 E outros membros da familia ou proximos?
5. Tinha ou ndo acesso em casa/ou proximo a equipamento informatico?

5.1 A aprendizagem / competéncia para os usar foi apenas aprendida na escola ou em familia
e/ou por via de outro contexto/relagcdes? Quais e como?

5.2 As suas brincadeiras ou lazeres envolviam ou ndo computadores (ex. ZX
Sectrum/Amiga)? Tinha ou ndo o habito de jogar video-jogos?
6. Pode caracterizar a situacdo da sua familia?

6.1 Do ponto de vista profissional e economico

6.2 Do ponto de vista cultural (habitos, praticas, recursos culturais em casa, etc.)

6.3 Do ponto de vista do ambiente, sociabilidade, interagdo entre membros da familia

6.4 A escola que frequentou era publica ou privada? Pode explicar porqué essa opgao?

6.5 Ainda quanto a familia, tem mais irmaos/irmas? Sente que todos foram criados de forma
igual, ou nao?

6.6 Algum/alguns seguiram a mesma via académica e profissional ?
7. No geral, como é que os seus pais influenciaram o vosso percurso académico e profissional?
Influenciaram ou ndo, apoiaram ou ndo, mantiveram alguma distancia ou indiferenca...?

7.1 Recuando a infancia, adolescéncia ou juventude, quais eram as ambicdes para a sua vida
profissional?
8. Falando agora da condi¢do feminina, com recuo aos tempos de escola, pré-universidade, recorda-se
ou nao de haver um direccionamento vocacional distinto entre meninos e meninas?

8.1 Havia ou nfo a diferentes papéis/comportamentos por género,

ou parece-lhe que havia igualdade: podiam viver e sonhar sem diferengas?
9. E no contexto universitario, como vocé pode definir a sua experiéncia dentro da area de tecnologia,
como estudante?

9.1 Como ¢ o programa de licenciatura que frequenta?

9.2 Como fez a escolha para este curso especifico? Por que a fez?

9.3 Qual a sua opinido em relacdo as docéncias/ modos de ensino/ material  estudado/
professores?

9.4 Como sio as avaliagoes?

9.5 E em relagdo as suas notas, considera que sdo boas, médias ou mas?
10. E sobre o futuro, quais sdo as suas expectativas para a vida profissional que se aproxima?
11. Sobre a questao da condig¢do feminina novamente, o que acha que vai mudar no futuro?
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Anexo B - Guiao de entrevista (Grupo 2)

1. A nossa conversa € sobre o tema Women in Tech/ Mulheres nas Tecnologias. Desde quando e
como esteve no seu horizonte a motivagao e/ou possibilidade para estudar/ trabalhar nesta area?
2. Durante a sua formagdo no ensino secundario algo (fator, epis6dio) contribuiu para a escolha por
esta area (professores, disciplina, colegas, outras mulheres no percurso)?
2.1 Tinha aulas de TIC na escola? Em que ciclo?
2.2 E como era a sua relagdo com as tecnologias?
2.3 Relativamente a avalia¢do escolar, tinha notas boas, médias ou insuficientes? Em quais
matérias tirava as melhores notas e menos boas?
3. Relativamente aos seus pais, estavam de alguma forma envolvidos na area?
3.1 E outros membros da familia ou préximos?
4. Tinha ou ndo acesso em casa/ ou proximo a equipamento informatico?
4.1 A aprendizagem/ competéncia para os usar foi apenas aprendida na escola ou em familia
e/ou por via de outro contexto/relagdes? Quais € como?
4.2 As suas brincadeiras ou lazeres envolviam ou ndo computadores (ex. ZX Sectrum/Amiga)?
Tinha ou ndo o habito de jogar video-jogos?
5. Pode caracterizar a situacao da sua familia de origem?
5.1 Do ponto de vista profissional e economico.
5.2 Do ponto de vista cultural (habitos, praticas, recursos culturais em casa, etc.).
5.3 Do ponto de vista do ambiente, sociabilidade, interagdo entre membros da familia.
6. A escola que frequentou era publica ou privada? Pode explicar porqué essa opgdo?
7. Ainda quanto a familia, tem mais irmaos/irmas?
7.1 Sente que todos foram criados de forma igual, ou nao?
7.2 Algum/alguns seguiram a mesma via académica e profissional?
8. No geral, como ¢ que os seus pais influenciaram o vosso percurso académico e profissional?
Influenciaram ou ndo, apoiaram ou ndo, mantiveram alguma distancia ou indiferenca...?
9. Recuando a infancia, adolescéncia ou juventude, quais eram as ambicdes para a sua vida
profissional?
10. Falando agora da condi¢do feminina, com recuo aos tempos de escola, pré-universidade, recorda-
se ou ndo de haver um direccionamento vocacional distinto entre meninos € meninas?
10.1 Havia ou nado diferentes papéis/comportamentos por género, ou parece-lhe que havia
igualdade: podiam viver e sonhar sem diferencas?
10.2 A que se deveu a escolha para este curso especifico?
10.3 Como decorreu sua experiéncia enquanto estudante na area de tecnologia.
11. Comparando a experiéncia da universidade com a anterior na escola, quais as principais
diferengas, ou ndo, no tocante aos papéis e comportamentos de género?
12. Ja na universidade identifica ou ndo a existéncia de algum direccionamento vocacional distinto
entre pares masculinos e femininos? De que tipo?
13. Relativamente a sua avaliagdo no ensino superior, diria que teve notas excelentes, boas, médias ou
insuficientes?
14. Pode descrever a sua entrada na atividade profissional?
14.1 E ao inicio houve ou nao carreira dificuldades pelo facto de ser mulher no mundo da
tecnologia? Se as houve, quais foram e como lidou com a situag@o?
14.2 Inversamente, parece-lhe que de algum modo facilitou o facto de ser mulher? Em que
sentido?
15. Atualmente trabalha na empresa (...). Como aqui chegou ?
15.1 E relativamente a expectativas: era o emprego e empresa que desejava, ou ndo? Porqué?
15.2 Como descreve a sua experiéncia na empresa? Expectativas alcancadas ou ndo; aspetos
melhores e mais criticos; projetos atuais, em desenvolvimento e futuros; etc. (desenvolver a
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questdo das tecnologias, descrever os projetos e trabalho que desenvolve)
15.3 Relativamente a condicdo de género, como caracteriza a empresa em termos de
des/igualdade? Tratamento diferenciado ou nao; diferencas salariais ou ndo; oportunidades e
de mobilidade profissional, ou ndo; etc.
15.4 Em suma, e quanto ao seu desempenho, qual a sua apreciagcdo: adequado e reconhecido
ou poderia expandir-se; desafios, etc. Em que termos?
15.5 Quanto ao salario, parece-lhe adequado ou aquém da sua fungéo e do seu desempenho?
16. Sente ou ndo sobrecarga profissional e como a concilia com a vida familiar? Esta ja interferiu ou
ndo na sua atividade e expetativas profissionais? Em que termos?
16.2 Ha des/igualdade de género na sua relagdo conjugal?
16.3 Ja sentiu sobrecarga dentro de casa em relagao as atividades domésticas/parentalidade?
16.4 Inversamente, ja sentiu faltar com responsabilidades domésticas e/ou maternais por causa
do trabalho/carreira?
16.4 Quais tipos de tecnologias sdo partilhadas dentro de casa? Quais tecnologias o ntcleo
familiar faz uso em conjunto?
16.5 Em relagdo a educacdo dos filhos: ha restricdes ao uso (limites de horas/censura por
idade)?
17. Em termos de futuro profissional, que expectativas, projetos para a carreira € com que
viabilidade?
18. Para concluir, e ainda sobre a condicdo feminina em relacdo com a area da tecnologia, como lhe
parece que tem sido a evolugdo e com que principais passos?
18.1 Em que termos compara o plano nacional com o contexto internacional? (contexto
internacional e local; politicas; contexto social)
18.2 Na sua perspetiva, como vé€ o futuro da condi¢do feminina nesta area?
19. Ja se envolveu ou ndo em iniciativas sobre essa questdo ou causa? Pertence ou ndo a respetivas
associagoes /plataformas/ movimentos? E que avaliagdo faz dessa experiéncia?
20. Finalmente, um comentario sobre posi¢des/movimento feminista, também em relagdo com esta
area. Pessoalmente, demarca-se ou subscreve tais alinhamentos? Razdes...
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Anexo C - Matriz 1

MATRIZ 1:
CARACTERIZ ESTUDANTES
ACAO
A B
Todas as 21 anos (Estudante A)
1.Idade entrevistadas 21 anos (Estudante B)
apresentam idades 19 anos (Estudante C)
entre 19 e 21. 19 anos (Estudante D)
20 anos (Estudante E)
Todas sdo de
2. nacionalidade Cabo Verdz)(Estudante
Nacionalidade portuguesa, com
excecdo de uma. Portugal (Estudante B,
C,D,E)

3 .Escolaridade

Todas as
entrevistadas estao
a tirar um curso de
licenciatura.

Duas entrevistadas
frequentam o 3°
ano do curso. Trés
frequentam o 2°
ano.

3% ano (Estudante A)
3° ano (Estudante B)
2° ano (Estudante C)
2° ano (Estudante D)
2° ano (Estudante E)

3.a) secundario

Duas das
entrevistadas
frequentaram
escolas publicas no
secundario e trés
frequentaram
escolas privadas.

Publica (Estudante A)
Privada (Estudante B)
Privada (Estudante C)
Publica (Estudante D)
Privada (Estudante E)

Em Cabo Verde ndo ha assim tantas escolas privadas como aqui (...). Eu
acho que quem vai para uma escola privada... creio que ndo gosta muito
de socializar com as outras pessoas, percebe? Porque acho que quem vai
para escolas privadas, como ndo vdo muitas pessoas as escolas privadas,
ndo tem muito com quem socializar. Acho que é mais por isso. A maioria
das pessoas vai para escolas publicas. (Estudante A)

Foi escolha da minha mae (...). Se eu fosse para uma escola publica, eu s6
tinha aulas de manhd ou de tarde, ou seja, saia a hora do almogo ou
entrava a hora do almogo, e a minha mae ndo queria isso. Queria que eu
tivesse aulas o dia todo, exatamente para os meus avos ndo ficarem tdao
ocupados comigo. E por essa razdo é que eles preferiram por-me num
privado e certamente porque ld eu entrava ds 8h e saia ds 16h. As 16h eu
saia e ia para a atividade extra-curricular. Por isso, a unica coisa que a
minha avo fazia era dar-me o lanche e o meu avé levava-me para as
atividades extra-curriculares. Ndo ficava em casa deles. O fato de eu ter
aulas o dia todo significa que eu tinha as aulas com o maior tempo e
estava mais bem preparada, mas minha mde disse que a principal razdo
foi essa, a dos horarios. (Estudante B)

O que acontece é que eu fago anos em dezembro e as escolas publicas em
que os meus pais me quiseram por davam preferéncia aos alunos que
faziam anos antes de setembro. Ou seja, eu acabava por ndo conseguir
entrar nas melhores escolas.(...) Quando eu estava para ir para o
secundario, os meus pais perguntaram: "Queres continuar nesta escola ou
queres mudar de escola?" e eu disse que gostava de continuar naquela
escola. Portanto fiz todo o liceu naquela escola privada. (Estudante C)
Nao por ser uma escola publica mas porque, se calhar, era a melhor em
termos de ensino, em termos de professores e de exigéncia. (Estudante D )
A minha made, algo que sempre quis, e o meu pai também, era que eu
pudesse ter continuagdo. Ou seja, que eu pudesse ter o mesmo grupo de
amigos e ndo tivesse que lidar com uma grande mudanga. Entdo gostavam
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de me por numa escola onde eu pudesse continuar a progredir e caso eu
quisesse continuar com esse grupo de amigos e aquele grupo com quem
estava familiarizada. (...) Ndo tem necessariamente a ver com ser uma
escola privada, tem a ver mais com o tipo de ensino, com as condigoes. De
certo modo fui educada num meio um bocadinho privilegiado, com
bastante seguranca. E um meio muito familiar e se eu precisasse de
alguma coisa, conhecia todos os funciondrios, senti-me sempre muito
acolhida e a nivel de ensino foi sempre excelente, tive sempre excelentes
docentes.” a lecionarem as cadeiras.(Estudante E)

3.b)
universitaria —
tipo e duragdo

Todas as
entrevistadas estdo
a tirar a

licenciatura na area
das TIC.

Informatica e Gestdo
de Empresas, 4 anos.
ISCTE. (A)
Engenharia
Informatica, 3 anos.
Universidade Luso6fona
de Humanidades e
Tecnologias. (B)
Engenharia
Informatica e  de
Computadores, 3 anos.
Instituto Superior
Técnico. (C)
Engenharia
Informatica e de
Computadores, 3 anos.
Instituto Superior
Técnico. (D)
Engenharia
Informatica e  de
Computadores, 3 anos.
Instituto Superior
Técnico. (E)

3.¢)
Universitaria -
atividades

Foram observados

0s tipos de
cadeiras que fazem
parte dos
programas de

licenciatura que as
entrevistadas estdo
a tirar e quais as
competéncias que
serdo
desenvolvidas.

“Nos primeiros anos nos tivemos cadeiras gerais. As cadeiras que tivemos
no primeiro ano, acho que todas as cadeiras, todos os cursos de
Engenharia tém, (foram) por exemplo: dlgebra e andlise matematica.
Entdo, eu acho que no 1°ano nos temos cadeiras mais gerais. A partir do
2°e 3% ano é que vamos ter cadeiras mais voltadas pro nosso curso. Nos
temos cadeiras de programacgdo, temos mesmo que fazer codigos, temos
cadeiras de redes, que é ver como podemos dar seguranga aos nossos
clientes, sem que as informagdes deles possam vazar. E temos cadeiras,
ndo digo que é aprender a fazer computadores, mas o cérebro de um
computador. Ja tivemos cadeiras disto. NOs ja tivemos matemdtica,
dlgebra. E na aula de matematica, ja tivemos andlise de dados, que é
estatistica. Eu digo que nos temos 5 cadeiras por semestre, entdo, ds vezes
temos 4 cadeiras de Informatica e uma de Gestdo, ou 3 de Informatica e 2
de Gestdo.(..) Nos temos contabilidade financeira, contabilidade de
gestdo, gestdo financeira, ja tivemos estatistica, micro e macro economia.
(Estudante A)

Foca bastante em programagdo que, ao meu ver, é a minha drea favorita,
é o desenvolvimento de codigo. Focamos varias linguagens de codigo,
também focamos outras dreas como redes, os proprios sistemas
operativos, falamos um bocadinho de robdtica. (...) As cadeiras sdo
divididas em duas componentes, a componente teérica e a componente
pratica. A componente pratica normalmente é avaliada por projeto final.
Depois da nossa entrega existe uma defesa em que nos apresentamos,
mostramos o projeto e podemos fazer pequenas alteragdes, porque num
projeto pode-se fazer isso. Depois temos a componente teorica que de duas
uma: os professores fazem um teste intermédio e fazem um teste final, e a
nota da tedrica é a média desses dois testes. Ou entdo so existe o exame
final. Este exame final existe sempre, o professor pode ou nao escolher dar
um exame intermédio para ajudar os alunos a puxarem mais a nota.”
(Estudante B)

Escrever cédigo. E assim: tudo o que nés temos, desde computadores a
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telemoveis, mesmo microondas. Tudo isso tem codigo incorporado.
Quando se carrega neste botdo, determinada coisa tem de acontecer. Tudo
isso é codigo, tudo o que esta por debaixo disso sdo os Engenheiros de
Informatica que escrevem. (...) Temos testes ou exames. Sao basicamente
provas mais tedricas e que sdo individuais. E uma coisa boa do nosso
curso é que tem muitos projetos, portanto, trabalhos feitos em grupo ou
ndo, que sempre sdo mais praticos, ndo é aquele momento de stress. Nos
temos, por exemplo, uma semana ou duas semanas para fazer o projeto. E
sdo sempre mais fixes de fazer do que os testes. (Estudante C)

Em qualquer engenharia temos aquelas cadeiras mais gerais de
Matemadtica, de matematicas e fisicas, e as disciplinas que tém mais a ver
com informdtica: Arquitectura de Computadores mais na vertente de
hardware. E, depois,temos cadeiras mesmo de software, de sistemas
operativos, algoritmia. A licenciatura é de trés anos, mestrado dois anos,
separado. (...) Normalmente as cadeiras de matematicas, fisicas sdo feitas
por testes e por avaliagdo continua. E se ndo conseguirmos passar, ou se
quisermos melhorar, temos o exame ou melhorias. Se for uma disciplina
que tem mais a ver com informdtica, normalmente é porque temos dois
projetos ou um projeto, e esse projeto conta uma determinada
porcentagem da nossa avalia¢do, normalmente, 30 %, 40 %.0 restante da
porcentagem é por testes, normalmente também por avaliagdo continua.
(Estudante D)

Aprendemos a escrever o codigo, a criar programas, aprendemos
algoritmos. E um curso que eu acho que acaba por ter uma vertente
também muito autodidata, ou seja, ha muitas coisas que nos de facto so
aprendemos com a pratica a contarmos com nos mesmos a experimentar.
Nao sdo matérias tedricas que a gente possa simplesmente memorizar e
possa aplicar. E um curso muito distinto, se calhar, de dreas como, por
exemplo, a Medicina. E algo que é muito a base de raciocinio, de uma
pessoa pensar, ter um problema, decompor o problema e conseguir
encontrar uma solugdo. (...) Tais cadeiras que sdo comuns a todos os
cursos, as de Matemdtica, sdo todas feitas por testes, dois testes. A parte
das fisicas sdo com testes e temos também relatorios, ou seja, vamos para
o laboratorio fazer experiéncias e depois temos de responder um relatorio.
E depois, as cadeiras de informatica, sendo que a maioria delas é a base
de testes e de projetos. No 1° ano todos os projetos sdo individuais.
(Estudante E)

Nenhuma das
3.d) estudantes- estudantes
trabalhadores entrevistadas é
estudante-
trabalhadora.
Vive com familiares T ’ ‘ ‘
4.Condicao Todas as | (A)
conjugal estudantes sdo | Vive com os pais ¢ a
solteiras e | irma de 14 anos (B)
(incluindo a nenhuma tem | Vive com os pais e o
dimensio da filhos. irmao de 16 anos (C)
familia: n°, Vive com os pais e
idade e Todas as | com airma de 24 anos.
estudantes vivem | (D)

formagao dos
filhos)

com os pais, com
excegdo de uma.

Vive com os pais ¢ é
filha tnica. (E)

Cont.: Matriz 1: Caracterizacdo do grupo
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https://docs.google.com/document/d/1ikXqN9xmTDLarw_XdwBfxm_BsJxcxxquWu4svGJTSBc/edit?usp=sharing
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Anexo D - Matriz 2

MATRIZ 2: A
CONDICAO
FEMININA E
TECNOLOGIAS

ESTUDANTES

A

B

1.Socializagdo
e influéncias
(ambito
familiar)

Foi observado que
a relacdo  das
entrevistadas com
os pais ¢ de
proximidade, tanto
fisica, quanto
emocional  (com
excecdo da
Estudante A, que
esta distante
fisicamente).

Foi observado que
todas as estudantes

entrevistadas
sofreram
influéncias da
socializago
familiar tanto de
forma direta

quanto de forma
indireta.

As estudantes A e E
indicam uma postura
educacional rigida por
parte dos pais, com
muita  cobranga e
expectativa de
resultados,  contudo,
sempre foram apoiadas
por seus pais.

As estudantes C ¢ D
sofreram uma
influéncia direta dos
pais, por meio de a¢des
de incentivo.

A estudante B indica
uma influéncia
indireta. Observou-se
que o seu processo de
socializa¢do no ambito
familiar a levou ao uso
da tecnologia como
refugio.

Os meus pais também colocavam muitas expectativas (sobre) mim (...).
Principalmente no final do liceu porque tinha que acabar com boa média
para conseguir o curso. Principalmente em Medicina (para a qual) tinha
que ter uma média alta. (...) Mesmo que quisesse fazer alguma coisa, entre
aspas, errada, ndo podia, porque os meus pais sabem onde ir para me
controlar. Entdo, também era uma das coisas que me fazia sentir
pressionada, porque ndo podia fazer nada, porque o meu pai estava ali a
controlar, a minha mde estava ali a controlar. (...) Eles (os pais) me
apoiaram, a vida de Portugal é muito mais cara que a vida de Cabo
Verde. Mas como eu tenho aqui familiares, eu ndo pago a renda, entdo
essa é uma das coisas que me ajudou muito, e os meus pais também me
ajudam, mas as coisas da faculdade eu é que mantenho, eu e os meus pais.
As vezes também trabalho, nas férias do verdo costumo trabalhar e, as
vezes, ao fim de semana também conseguia, sO que agora com esse
Coronavirus, estou sem trabalhar. (Estudante A)

Eu sempre estive ligada muito a tecnologia desde pequenina. Sempre me
resguardei bastante na tecnologia (mesmo) de problemas familiares,
problemas na escola, (...) O meu pai ja trabalhava com o computador
porque ele é engenheiro informdtico, mas eu nunca mexi muito no
computador, nem nada. Quando entrei no 5° ano tinha que ir para a
escola nas férias porque os meus pais trabalhavam e infelizmente ndo
podiam ficar comigo. (...) Eles deixavam-nos ir para os computadores,
passar o dia nos computadores da escola, e foi ai que eu comecei (...)
Fizeram porque eu queria ter a opinido de adultos porque eles ja tinham a
experiéncia de passar por isso, apesar de eles (os pais) serem técnico-
humanisticos, ouviram a opinido da psicologa (...) na escola que eu
andava, era escola privada, acho que era uma psicéloga, a todos do 9°
ano ela fazia uns exames com umas perguntas standart que depois
avaliava e apoiava os alunos a dizer, "olha, segundo os teus resultados,
mostra que tu tas mais inclinada para esta drea e tudo mais”. Eu fiz esse
teste e aquilo deu obviamente o que eu ja sabia, Artes ou Informatica. Ela
depois teve a falar com os meus pais (..) os meus pais realmente
concordaram porque viam as minhas atitudes nas aulas e nos projetos.
(...) Eles apoiaram-me na parte de eu ir pro técnico-profissional
exatamente porque depois de muita conversa eles realmente perceberam
que, eu ir pro técnico-humanistico poderia ndo correr assim tdo bem. (...)
A opgdo que eles me ajudaram bastante foi pensar -- eles ajudaram-me a
dizer o leque de possibilidades que o curso de Artes me daria e que o
curso de Informatica me iria dar, e através dai eu resolvi ir pra
Informatica porque realmente o leque era muito maior, mas foi importante
eu ter o apoio de um adulto que tenha passado por esta altura, por esta
fase, pudesse mostrar o que me ia acontecer no mundo do trabalho se eu
escolhesse Artes ou Informdtica.(Estudante B)

O meu pai que estd nessa drea, gosta bastante dessa drea. Se calhar
mostrou sempre um bocado esse gosto e isso fez-me olhar para a drea de
outra forma. (...) Aconteceu que o meu pai foi trabalhar para os Estados
Unidos durante um verdo e eu fui com ele para um Summer Camp de
Programagdo (...) Na altura o meu pai sugeriu eu experimentar
programar um bocadinho nesse Summer Camp e pronto, foi basicamente
ai que fui introduzida.(...) O Summer Camp é um programa que existe por
todos os Estados Unidos e dentro desse programa eles tém varios
programas, por exemplo, tém uns que abrangem pessoas desde os 7 aos 17
anos, tém outros mais para pessoas dos 16 aos 18 e depois tinham um que
era sO para raparigas. Eu fui para esse porque na zona em que o meu pai
foi trabalhar, esse era o que existia.(...) Eu sinto que no liceu eles estavam
mais perto disso (perguntar sobre resultados de exames e notas) do que
estdo agora, mas continuam a ser totalmente presentes (...) se calhar eles
ndo perguntam, mas quando eu tenho determinada nota eu digo-lhes e
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pronto eles ficam interessados e perguntam se eu fiquei contente com a
nota, se ndo fiquei contente com a nota, como foram as outras notas. (C)
Sempre fui muito encorajada para ir para a matemdtica e a gostar de
matemdtica. Acho que isso vem muito dos meus pais, eles sempre me
encorajaram a gostar. Se bem que eu nunca me apercebi de uma
influéncia direta. Alids, nunca senti que eles faziam propositadamente.
Eles sempre me encorajaram a escolher o que eu gostasse mais, mas
acabamos por ter todos interesses comuns na familia. (Estudante D)

A minha familia tinha a expectativa de eu seguir Medicina, por exemplo. E
eu ndo sei, acho que ainda existe de facto um bocado o esteredtipo na
sociedade que uma rapariga com boas notas, associam a Medicina. Ou
com boas notas e com, va, uma certa sensibilidade (para) contactar com
as pessoas. (...).De facto, as nossas escolhas vdo ser sempre influenciadas
por aquilo que nos ddo a conhecer, pelas pessoas que estdo a nossa volta.
E assim, é como eu te disse, eu pessoalmente tive também muito a decisdo
de "ndo, eu vou buscar as informagdes por minha conta", "ndo vou ficar
com aquilo que me dizem". Mas claro que se ndo tivesse tomado essa
iniciativa, de ter ido falar com o maximo de pessoas possiveis, pesquisar o
mdximo possivel e explorar, de facto, todas as opgoes que eu tinha, se
calhar, tinha ficado por outra opgdo qualquer. Sei la, por Medicina ou por
Engenharia de Logica, Engenharia Quimica, que, se calhar, sdo mais
conhecidas, ou mesmo Biologia Molecular. Ha varias dareas, ndo sei, se
calhar, mais conhecidas e mais normalizadas (...) A minha mde esteve
sempre ld a ajudar (...). Ao nivel da faculdade ou mesmo ao nivel do 12°
ano, ela ja ndo conseguia acompanhar tanto (...) Mas, claro que esteve
sempre ld a ajudar. Mais até do que explicar a matéria acho que aquilo
que, de facto, fez mais diferenca para mim e que ela tentou passar mais foi
incutir métodos de estudo. (...). Acho que esse é muito o segredo. Se uma
pessoa souber focar-se, organizar o seu tempo e métodos de estudo, fazer
resumos, aproveitar as aulas, etc... (Estudante E)

2. Tecnologia..

2.a) Primeiros
contatos

No  geral, as
estudantes
entrevistadas,
desde a infancia
tiveram acesso aos

computadores.
Todas as
estudantes
entrevistadas
indicaram )
computador como
a primeira
referéncia de
tecnologia em suas
vidas, com
excecdo da
Estudante B.

A estudante B apontou
a Televisio e o
Tamagotchi (jogo
eletronico) como o0s
primeiros contatos
com a tecnologia.

A estudante A também
apontou a televisdo
como um dos
primeiros contatos
com a tecnologia.

Desde pequena tenho acesso a um computador, a uma televisao. So que a
internet ndo é assim tdo normal. Ndo é como é aqui em Portugal. Em
Cabo Verde ndo temos o acesso a internet de uma forma mais disponivel.
(...) Foi por conta propria, porque no liceu nos so tinhamos acesso a
informdtica no 9° ano. S6 que eu ndo fui para essa drea, entdo, se fosse so
pelo liceu, e se fosse para essa drea, so tinha acesso a informdtica ao 9°
ano, mas eu jd desde pequena ja tinha acesso (...) Acho que com 7, 8. (4)
Até o 5° ano nunca tive muito acesso a tecnologia. O mdximo de
tecnologia que eu tive foi um Tamagotchi na altura (...). Ndo é que fosse
uma grande tecnologia porque ndo permitia aceder a internet mas, pronto,
é uma tecnologia, porque é um computadorzinho. Foi o primeiro contato
com tecnologia, sem ser a televisdo. (...)Vamos dizer que no 5° ano,
quando eu pude ver que podiamos ir para os computadores, foram os
mivdos mais velhos (que influenciaram). Acho que na altura eles deviam
ser alunos do 9° ano, eu do 5° ano, porque eu era a mais nova de ld, e eles
mostraram-me o computador. Mostraram-me inclusive o jogo que era o
“Tribos”, na altura bastante popular, e foram eles (...) me juntaram ao
Jjogo. Ou seja, foram essencialmente eles que me mostraram como mexer
no computador, pronto. Foi no primeiro dia de férias do 5° ano. (B)

O Estado, quando eu estava no 3° ano, quando eu tinha 7 ou 8 anos, ndao
sei bem como foi, mas o Estado produziu um computador muito fraquinho
mas que oferecia aos alunos. Era uma forma de permitir a todos os alunos
terem acesso aos computadores. Eu também recebi esse computador e foi
aos 7, 8 anos que tive acesso ao meu primeiro computador. (...) Eu
lembro-me de jogar um jogo chamado “Super Tux”, que era basicamente
um pinguim a passar niveis. O jogo era muito giro, eu lembro-me que toda
a gente que tinha o Magalhaes jogava esse jogo e, honestamente, é assim,
a unica coisa que eu me lembro mais de fazer com o computador. (C)

Eu nasci em 2000, logo ai ja nasci numa Era em que a tecnologia ja
estava a evoluir muito exponencialmente. Entdo, eu sempre tive... Desde
muito pequena que me lembro de existirem computadores a minha volta e
desde muito nova (3 anos) que comecei a mexer em computadores.
Inicialmente para jogar jogos, maioritariamente para isso. ( D)

Tinhamos um computador fixo, a minha mde depois teve um computador
portatil, eu ainda era pequena. E depois, mais tarde, surgiu outro (Cont.)

Cont.: Matriz 2: Condicao feminina e tecnologias (grupo 1)
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Anexo E - Matriz 3

MATRIZ DE
CARACTERIZAC PROFISSIONAIS
AO
A B C
Todas as Rosalia Amorim, 46,
1.Nome, idade e | profissionais portuguesa.
nacionalidade entrevistadas sdo | . Claudia Mendes Silva,
portuguesas e a | 44, portuguesa.
idade varia de 33 a | . Sandra Costa, 33,
53. portuguesa
. Natalia  Reis, 60,
portuguesa.
. Ana Teresa Freitas, 53,
portuguesa.
Todas as . Estudei em escola privada sé no 5° e no 6° ano, que equivale aos 11, 12
2 Escolaridade profissionais anos de idade. Tive no externato nesses dois anos, por dois motivos: um é
entrevistadas que a publica do ciclo do 5° e 6° ano era mais longe de casa e o outro
dadeiro motivo é porque achavam que eu era muito timida e precisava
- alegaram terem ver porq q P
2.a) secundario sar . de um espago talvez um pouco mais calmo. E depois estudei sempre em
atendido ao ensino - R . 4 ;
. escola publica, no primario e no secundario. (Rosalia Amorim)
secundario em

escolas publicas.

. Era puiblica, nunca estudei em escola privada. S6 havia escola privada no
Porto e Lisboa e eu cresci numa aldeia no interior do pais. Em Coimbra ja
havia alguns colégios, mas nem havia necessidade porque quem ia para os
colégios era a malta burra, vamos por as coisas assim: quem nao
conseguia passar no publico ia pros colégios pra conseguir passar de ano.
E era muito visto assim o colégio, na altura em que eu andava a estudar.
Na altura quem ndo tinha boas notas na escola publica ia pros colégios
pra conseguir passar e pra conseguir chegar ao 12° pra ir pra
universidade. (...) Portanto, o ensino publico era efetivamente muito
exigente e era efetivamente muito bom. Portanto, nem havia hipotese, nem
pensavam nisso (...). Eu enveredei os ultimos anos do ensino secunddario
por um ensino técnico-profissional dentro das escolas do ensino normal,
mas com uma carga hordria mais sobrecarregada e muito focada ja na
tecnologia, na Programagdo, portanto, ja era o técnico profissional de
Informatica”. (Claudia Mendes Silva)

o Apesar da escola onde eu fui incluida ser uma das melhores da cidade -
em termos de secunddario aqui ndo existe muito, ou na altura acho que nao
era bem preocupagao dos meus pais. Eles ndo tinham muito em mente essa
preocupagdo de ir para uma boa escola, claro que sabiam a importdncia
da universidade mas ndo ao detalhe de procurarem uma escola privada,
por exemplo. Seja como for, como eu tive relativamente boas notas no 9°
ano, ou seja no ultimo ano do ensino bdasico, isso fez com que, porque as
turmas eram mais ou menos organizadas ndo por notas mas sabia-se que
os melhores alunos estavam nas primeiras turmas, nas turmas A, B e C, eu
estava na turma C, ou seja, ndo era o top mas estava nas turmas mais,
com os alunos que, em principio vieram com melhores notas do bdasico.
Isso também, parece que ndo, mas puxa um bocadinho, porque ninguém
quer ficar para tras, entdo, vai-se acompanhando os colegas, isso por um
lado também é bom, por outro lado pode ser um bocadinho elitista, mas
acabou por resultar relativamente bem. (...) O facto de eu também ser
atleta federada durante o final do ensino basico, todo o ensino secundario
e depois universidade - eu joguei futebol durante 15 anos federada, futebol
de 11, na altura do ensino secundario. E isso também me roubava um
bocadinho de tempo mas também me dava outras coisas que a escola ndao
dava e, pronto, eu também - era um bocadinho a paixdo pelo desporto.
(Sandra Costa)

. Sempre em escola publica (...). A escola em que eu estava, digamos que
era uma escola industrial e comercial, que hoje ndo existe, e depois, dava
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para seguir esse tipo de curso. Depois, a partir dai vou para o Instituto.
(Natalia Reis)

Sempre em escolas publicas, porque em Portugal as escolas publicas sdo
muito boas. (Ana Teresa Freitas)

2.b) Formacao
académica

Trés das
profissionais
entrevistadas
tiraram a
licenciatura com o
mestrado integrado

em  universidades
publicas.

Uma das
profissionais
entrevistadas tirou a
licenciatura em
universidade
particular.

Uma das
profissionais
entrevistadas tirou o
curso Técnico
Profissional.

Licenciatura em
Relagdes Internacionais,
4 anos, Universidade
Lusiada de Lisboa.
(Rosalia Amorim)

Licenciatura em
Engenharia Informatica
com mestrado integrado,
6 anos. Universidade de

Coimbra. (Claudia
Mendes Silva)
Licenciatura em
Engenharia
Eletrotécnica com
mestrado integrado, 5

anos, Universidade do
Minho. (Sandra Costa)

Técnico Profissional de
Contabilidade e
Administra¢do, 3 anos,

Escola  Industrial e
Comercial de
Gondomar. (Natalia
Reis)

Licenciatura em
Engenharia
Eletrotécnica com
mestrado integrado, 5

anos, Instituto Superior
Técnico. (Ana Teresa
Freitas)

Depois na faculdade, eu acabei por ir pra uma privada, porque eu escolhi
um curso que tinha uma média 19, que era Relagées Internacionais (...).
Eu expliquei: quero fazer RI. Por um lado eu acho que a carreira de
diplomata, que fica em aberto - outra drea mais politica pode ser
interessante se a comunicag¢do social ndo for uma drea - mas o que eu
quero fazer com RI é comunicagdo social, por qué? Por que eu ndo fui pra
Jornalismo? Porque eu ja sabia fazer jornalismo, jd estava dentro da
radio, ja tinha uma responsabilidade grande na redagdo, portanto ia fazer
0 que eu ja estava a fazer. Ndo fazia sentido. Entdo eu queria acrescentar
Politica Internacional, Economia Internacional, Direito. E esse
acrescento, esse plus eu conseguia trazer do curso de RI. Entao eu fiz esse
curso propositadamente para conhecer outras dreas que ndo sO a
comunicagdo. E eles deram maximo apoio, mesmo sabendo que a média
era muito alta, muito dificil entrar na publica: "pronto, ok, se ndo for a
publica é a privada. Se queres fazer, fazes, o que quiseres fazer feliz,
devias fazer. (Rosalia Amorim)

Uma das coisas que nos ajudou bastante, que me ajudou a mim,
particularmente, foi o facto de ter ido para Universidade de Coimbra, em
que esta muito proxima do Instituto Pedro Nunes, portanto uma
incubadora de empresas dos académicos, das pessoas que vinham da
universidade, que fundavam as empresas e que tinham ja o espirito
empreendedor para aplicar o conhecimento académico num produto ou
em varios produtos, ou empresas de consultoria, e que traziam os alunos a
partir do terceiro ano para projetos de investigagdo e para projetos reais.
E portanto, quem foi desta leva que teve esta relagdo universidade-
incubadora, conseguiu perceber o que é que iria fazer no futuro, o que é
que poderia fazer efetivamente no futuro com a informagdo que andava a
aprender (...). A nossa componente de engenharia tem muita de gestdo
também, portanto, nos temos efetivamente formagdo de gestdo, gestdo de
equipas, gestdo de projetos, e isso acaba por nos dar aqui uma
abrangéncia em que nos conseguimos tanto estar no coédigo, como estar
na parte digital. (Claudia Mendes Silva)

Eu estava em Ciéncias e a parte da Matemdtica fazia parte da parte da
engenharia e acabou por ser uma das op¢ées. Confesso que ndo foi uma
das minhas primeiras opgoes, eu pus algumas opg¢oes como a parte mais
virada para a saude, na altura, radiologia ou algo assim. Mas acho que
ndo ia durar muito tempo nessas dreas, sinceramente, portanto foi uma
boa opgao ir para engenharia (...). O meu curso era de 5 anos e a partir
do 4° ano nos tinhamos de escolher duas dareas e havia estas areas mais ou
menos que eu disse, que era Automagdo, Robotica, Microtecnologias, ou
seja, a parte dos microchips, Eletronica de Poténcia, e havia mais
qualquer coisa, ja ndo me lembro. E eu na altura escolhi as duas que me
interessavam mais que era automagdo, Robdtica e Microtecnologias e
depois no 5° ano acabei por envergar mais para a parte de Automagdo e
Robdtica, porque dentro das duas foi aquela que me interessou mais e fiz a
minha tese nessa area. (Sandra Costa)

Achava que um dia ia ser Enfermeira. Foi quando se comega a
chegar ao fim, nos 2 ultimos anos é que eu cheguei a conclusdo
que ndo, que ndo tinha vocagdo para aquilo. Até ai, se calhar,
imaginava sempre isso, mas depois ndo (...). A minha formagdo
original é em contabilidade e administragdo. Depois tirei varias
formagdes a nivel de lideran¢a e tudo isso, e algumas depois
ligadas as tecnologias de comunicacdo (...). E assim: os meus
cursos foram sempre cursos vocacionados para a Gestdo da
Mudanga, na area de Desenvolvimento Pessoal. Tenho, por
exemplo, um curso que fiz na Catolica chamado Leading Others,
que era um bocado vocacionado para isso. (Cont.)

Cont.: Matriz 3: Caracterizacio do grupo 2
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Anexo F - Matriz 4

MATRIZ: A
CONDICAO
FEMININA E PROFISSIONAIS
TECNOLOGIAS
A B C
1. Na familia: Todas as o O meu pai sempre foi um grande leitor, e leitor de livros de Histdria
socializagdo e profissionais também, sobretudo ligados a 1°e a 2° Guerra Mundial, ele devorava tudo
influéncias entrevistadas isso. E os j?rnais fazimﬁ .parte ld de casa sempre, dia a dia, ao fim de
alegaram sofrer semana havia sempre vdrios para ler.e ele fqz sempre, ta]vez nesse ponto
influéneias de de vista o grande influenciador da minha paixdo pela leitura (...). O meu

algum familiar.

Duas das
profissionais
entrevistadas
apontaram o0s pais
como a maior
influéncia familiar.

Duas das
profissionais
entrevistadas
apontaram as avos
como a  maior
influéncia familiar.

Uma das
profissionais
entrevistadas
apontou o irmao
como a maior
influéncia familiar.

pai influenciou-me como lider de equipa, teve sempre algumas
caracteristicas muito importantes pra mim, sempre foi muito justo com as
pessoas que ele liderava na equipa, sempre foi uma pessoa muito
equilibrada, mantinha a calma durante o stress, e eu acho que herdei um
pouco disso - esta o mundo a arder da redag¢do e eu consigo manter a
calma, falar com as pessoas, ndo exaltar, ndo gritar e por tudo a funcionar
outra vez - essa caracteristica é do meu pai e no fundo, a forma como ele é
apaixonado pelo mundo industrial é a forma como eu também sou
apaixonada pelo jornalismo, por aquilo que eu faco, portanto, talvez essas
trés caracteristicas sejam as principais que passaram e que me marcaram
também no meu percurso (...). E a minha mde é uma comunicadora nata,
comunicadora de expressdo oral e verbal, ndo é uma leitora compulsiva
com o meu pai mas é uma comunicadora e tem esse dom e eu julgo que
esta mistura foi muito positiva e foi boa pra mim também (...). Nos éramos
um bocadinho o ponto de encontro dos amigos e da restante familia, ndo
SO porque tinhamos talvez uma casa um pouco maior, mas também porque
os meus pais sempre gostaram muito de receber, de organizar convivios,
de estar com as pessoas, eram muito sociais. Se calhar, eu herdei essa
parte. Hoje na familia que eu construi e com as pessoas que eu tenho a
volta também sou eu aqui um bocadinho a anfitrid dos encontros e das
reunides que fazemos cd em casa e isso passa de pai para filho. (Rosalia
Amorim)

Eu fui criada pela minha avo, ela vivia aqui em casa. Minha avé perdeu a
mde quando tinha 12 anos e criou 9 irmdos. Eles eram 10, portanto, ela
entdo com 12 anos criou 9 irmdos (...). Ela sempre foi a matriarca, ndo é?
Ela sempre foi o pilar, criou os irmdos e depois criou um filho sozinha, ndo
é? Porque o meu avo morreu quando o meu pai tinha 15 anos, portanto,
ela voltou a ficar vivva, ndo é? Sem a figura do homem, voltou a criar um

filho sozinha, portanto, todas as dificuldades que eu possa encontrar e as

estorias que ela me contava das dificuldades - nunca passaram
necessidades, longe disso, o meu pai recebe muito bem - mas todas as
dificuldades que eram vividas na altura, e a forma como esta comunidade
também se acolhia, como esta comunidade de primos, familias muito
proximas também suportavam uns aos outros, e da minha outra avo, mae
da minha mae, que fez a escola com sessenta anos, portanto, so fez a
segunda classe, segunda, primdria, pra ajudar a familia, porque na época
era natural, as pessoas acabavam por ndo irem a escola, se iam, deixavam.
E era menina, depois que casou teve trés filhas, mas fez questdo de estudar
as filhas no ensino superior, portanto, mesmo com poucos recursos, com
muitas dificuldades, com colégios nessa altura sim, com colégios privados,
porque ndo havia outra forma, ela fez questdo de estudarem e vos dar uma
melhor vida, uma melhor educagdo (...). Se ela, sem nada, conseguiu fazer
o que conseguiu fazer, portanto, ela com um bocadinho deste
empowerment que nos estamos a dar agora, nos mulheres, era, assim, uma
coisa fantastica. Normalmente eu olho pros exemplos dela quando tenho
alguma dificuldade e a coisa passa logo. (Claudia Mendes Silva)

Depois também um bocadinho por influéncia familiar, o meu irmdo
também tirou o curso em Engenharia Electronica e Computadores. Ele
recomendou-me também porque gostou do curso, e acabei por ingressar
nesse curso e fazer o mestrado, e depois o doutoramento (...). Mas no que
diz respeito a escola, sempre que eu tinha alguma duvida - ele certamente
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influenciou - e ajudava sempre que podia. (Sandra Costa)

A pessoa que me influenciou sempre e que continua a ser a minha, la estd,
continua a ser a minha inspira¢do muitas vezes, embora jd ca ndo esteja,
foi a minha avé. A minha avo - recordo-me perfeitamente, eu era muito
crianga e eu recordo-me disso, de falar na chegada a Lua e as pessoas
dizerem que ndo acreditavam e a minha avo acreditava. Eu acho que a
minha avo sempre foi uma pessoa que esteve muito a frente, foi a pessoa
que me inspirou sempre, uma pessoa com uma capacidade de conversar
sobre qualquer assunto (...). O meu sonho era ser realmente empresdaria,
tive sempre esse sonho, mas eu acho que esse sonho herdei dos meus avos.
(Natalia Reis)

Leitura, leitura, ndo tanto as outras disciplinas mas muita leitura, eu venho
de uma familia de 13 professores. (..) Eu fiz um Mestrado que, na altura
era separado da Licenciatura, e fiquei logo a trabalhar em projetos de
investigagdo. Isso ai eu acho que acabei por seguir até um pouco a
carreira dos meus pais, que eram professores. Logo eu, de alguma forma,
comecei a minha carreira como professora. (Ana Teresa Freitas)

1.a) Tecnologia,
primeiros usos

Trés das
profissionais
entrevistadas
apontaram a
televisdo como a
primeira

tecnologia
utilizada

Duas das
profissionais
entrevistadas
apontaram a
televisio e o
telefone fixo,

seguido do radio.

Duas das
profissionais
entrevistadas
apontaram 0

computador como
a tecnologia dos
primeiros usos.

A televisdo e o telefone fixo. O telefone fixo estava sempre presente e
usavamos bastante, com parcimonia, era caro pagar pela chamada. Fazia
um barulhinho plim-plim, nés ja sabiamos que era bom ndo durar muito
tempo. Nessa época era um custo e jd era preciso ter um certo estatuto no
meio rural para ter um telefone fixo. (Rosdalia Amorim)

O meu pai me comprou um computador com 14 anos. Ndo foi
propriamente so pra nos. Nos ja na altura pediamos um computador e
gostavamos — os miudos ficam atraidos por aquilo que é mais facil. (...).
Ainda funciona, esta la em cima e funciona. Td na minha casa, qualquer
dia vou ter que fazer um post ao lado do meu computador, do meu 386 que
ainda funciona com o windows 3.11. Portanto, ja na altura, obviamente, os
interfaces ndao eram nada do que é hoje, mas ja era muito avangado, tinha
ali um ambiente grafico simpatico do windows 3.11. Estava o Windows a
comegar e a Microsoft a comegar a ser também o império que hoje é, mas
ainda havia muito aqueles interfaces muito basicos, muito rudimentares.
Hoje olhando pra tras, ndo é aquilo. Com aquela capacidade que aquele
computador tinha, o meu telemovel tem, quer dizer, nem de longe, nem de
perto, né?(Claudia Mendes Silva)

Eu jogava, saiam muitos jogos, das vezes vinham até mesmo em ofertas de
cereais, e gostava bastante, os meus irmdos que eram mais velhos
também. Pronto, o meu irmdo mais velho que ja estava na universidade
arranjava alguns filmes, que também via no computador. Eu passava
bastante tempo, mas principalmente, como ndo tinha acesso a internet, era
mais em termos de jogos (...). Eu so tive computador em casa daqueles
fixos, ndo um laptop, a partir mais ou menos da minha adolescéncia, ou
seja, por volta dos 14 anos, e ndo tinhamos ligacdo a internet, sé uns anos
mais tarde é que eu aprendi a ligar diretamente do cabo telefonico ao
computador mas ai ja era um portdatil. Depois, mais tarde sim, com hotspot
ou com uma daquelas pens que estavam disponiveis no mercado, ja foi
mais facil a utilizagdo mas acho que foi so a partir da altura em que entrei
para a universidade. Portanto ainda houve uma altura no 1°ou 2° ano da
universidade em que eu ndo tinha internet em casa e tinha que recorrer a
internet na universidade para poder fazer os mesmos trabalhos da
universidade. E antes recorria aos postos publicos como, por exemplo, na
Jjunta de freguesia ou em algumas institui¢ées municipais. (Sandra Costa)
Telefone, televisao, rddio, era o que existia na época. O meu primeiro
computador foi com os meus 20 anos. (Natalia Reis)

Coisas muito simples, muito comuns nas familias. Tudo bem, tinha um
televisor, um gravador de cassete que muita gente ja nem sabe que isso
existiu. Ndo tinha muita tecnologia. (Ana Teresa Freitas)

Cont.: Matriz 4: Condicao feminina e tecnologias (grupo 2)
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