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RESUMO

Consideramos a comunicacao digital como uma das principais formas de comunicar em sociedade e
abordar temas manifestamente delicados, assim como consideramos igualmente que é um palco
privilegiado de debate destes mesmos temas, pelo que classificamos como imperativa a necessidade
de abordar diversos conceitos para compreender toda a dindmica deste tipo de comunicagdo. Faz
especial sentido abordar o conceito de mediacdo da informacao para nos auxiliar a entender qual o
papel das plataformas culturais online, mais concretamente o papel da plataforma online BUALA.
Assim, definimos como objetivo geral desta dissertacdo o de realizar uma analise a mediagéo da
informacéo feita pela plataforma online BUALA, mais especificamente, aferir acerca da percepcéo
dos utilizadores do BUALA sobre os conceitos de Novos Media e Questfes Raciais na Sociedade
Portuguesa, portanto realizamos um estudo de caso sobre como a plataforma BUALA contribui para
mudar ou fundamentar perspetivas no panorama portugués acerca de assuntos sociais e raciais.
Procedemos entdo a construcao de um inquérito que se encontra dividido em duas partes, na primeira
parte surge um grupo de 25 questdes quantitativas e, na segunda parte, 2 questdes qualitativas. As
perguntas remetem para a compreensdo da mediagdo de informac&o realizada pela plataforma através
da visdo dos seus utilizadores, tendo por base um enquadramento por analise categorial de carater
descritivo e interpretativo nas dimensdes relativas aos Novos Media e Questdes Raciais.

Optamos igualmente por realizar duas matrizes de analise, uma por cada pergunta aberta, dado que
consideramos ser este 0 melhor método para registar e expor de uma forma fidedigna todos os
contributos gerados pela amostra de participantes relativamente a abordagem dos conceitos de Novos

Media, e Questdes Raciais na Sociedade Portuguesa.

Palavras-chave: Comunicacdo; Novos Media; Mediacdo da Informacdo; Cultura; Plataformas
Culturais; BUALA.






ABSTRACT

We consider digital communication as one of the main ways to communicate in society and to address
manifestly sensitive issues, and we also consider it to be a privileged stage for the debate of these
same issues, which is why we consider it imperative to address several concepts in order to understand
all the dynamics of this type of communication. It makes special sense to approach the concept of
information mediation to help us understand the role of online cultural platforms, more specifically
the role of the online platform BUALA. Thus, we have defined as general goal of this dissertation the
analysis of the information mediation done by the online platform BUALA, more specifically, to
assess the perception of BUALA users on the concepts of New Media and Racial Issues in Portuguese
Society, therefore we have carried out a case study on how the BUALA platform contributes to
change or substantiate perspectives in the Portuguese panorama on social and racial issues.

We then proceeded to build a survey that is divided in two parts, in the first part there is a group of
25 quantitative questions, and in the second part, 2 qualitative questions. The questions refer to the
understanding of information mediation performed by the platform through the vision of its users,
based on a framework by categorical analysis of descriptive and interpretive character in the
dimensions related to New Media and Racial Issues.

We also chose to make two analysis matrices, one for each open question, as we considered this to
be the best method to register and expose in a reliable way all the contributions generated by the
sample of participants regarding the approach to the concepts of New Media and Racial Issues in

Portuguese Society.

Keywords: Communication; New Media; Information Mediation; Culture; Cultural Platforms;
BUALA.
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Introducéo

O desenvolvimento da sociedade e da capacidade de cada individuo se interligar e partilhar
informacdes estd dependente da comunicagdo, permitindo dialogo, facilitando que as pessoas se
expressem sobre 0s mais variados assuntos, que se manifestem, que déem a sua opinido e o seu
contributo civico, potenciando igualmente o fenémeno da globaliza¢do no campo do digital.

Hoje em dia, gracas a tecnologia e através do bom uso e utilizacdo dos recursos que a internet
permite, sabemos através de um clique aquilo que se passa em praticamente qualquer lugar do mundo
e, se assim ndo fosse, nds potencialmente ndo teriamos acesso, tdo simples ou rapido, a tantas coisas
gue tomamos como garantidas. Cada vez mais a comunicagdo se constitui como ferramenta
imprescindivel para que o0 mundo se mantenha a funcionar nos moldes em que até agora tem sido
sustentado.

Na atualidade, as questdes culturais, intrinsecamente conectadas as questdes raciais devido a
séculos de tentativas de dominacdo e consequente tentativa de criacdo de uma estratificacdo baseada
no tom de pele, séo fundamentais para que melhor se compreenda a sociedade; com a juncéo cada
vez mais predominante do espaco publico com o privado, ndo hé lugar para que quem quer que seja
se alheie das suas responsabilidades civicas.

Esta crescente preocupagdo em compreender as questdes culturais e divulga-las eficientemente
verifica-se no plano da comunica¢do mediada digital, e é vastamente defendida e apoiada por quem
se interessa ndo s6 em adquirir um conhecimento efetivo nas mais diversas areas, mas igualmente em
produzir mudancas na sociedade. Este fendmeno causou a descentralizacdo do poder da difuséo de
informacao por parte de canais de divulgacéo que seguiam uma agenda politica altamente controlada.
Diriamos, portanto, que o interesse em refletir acerca das questdes culturais vai além da cultura em si
e passa para outros campos da ciéncia, tendo conquistado o seu proprio espaco e estatuto no campo
da reflexdo, e numa crescente participacgao civica por parte dos individuos.

Tal como reconhecido globalmente, um povo, comunidade ou sociedade ndo se teriam formado
sem préticas culturais, ndo existiriam sem um certo tipo de continuidade histérica fundamentada nos
alicerces de cada um de nds. O universo da comunicacdo e a sua estreita ligagdo a cultura realiza-se
hoje também na éarea digital, no ciberespaco enquanto campo de expressao comunicacional, e em
termos concretos podemos avaliar o seu potencial e as inimeras acdes que permitem aos individuos
agir e moldar a sociedade atual, pois vivemos num mundo globalizado, e para alguns a informacéo
esta a distancia de uma pesquisa online. Existe maior conhecimento disponivel sobre aquelas que séo
as varias comunidades que constituem a sociedade como um todo, e existe também mais informagéo

disponivel sobre todos os temas imaginaveis. Anteriormente, tinha-se em conta somente a opiniao de



um especialista ou estudioso em determinada matéria, hoje qualquer individuo da o seu parecer na
internet, e muito rapidamente pode vé-lo difundido entre os utilizadores da rede.

O ciberespaco engloba vérias caracteristicas, no entanto ndo iremos aborda-las: vamos sim
evidenciar dois dos seus potenciais, o da divulgagéo e circulacdo da informacéo. O espaco online,
ciberespaco, possibilita concretamente que qualquer pessoa que tenha internet e um dispositivo para
aceder & mesma, possa publicar as suas ideias, que por sua vez chegam a outros individuos que
possuam as mesmas caracteristicas ou interesses. A partilha de opinido pode dar-se a varios niveis,
cultural, politico, econémico e ser feita de muitas maneiras: entre amigos, entre grupos, num chat
privado, numa plataforma. Apercebemo-nos de que o atual “palco” comunicacional e de ac¢do ¢é a
internet, € o campo online, que permite a sociedade a inclusdo em diferentes areas e contribui para
uma interacdo entre pessoas de diferentes classes.

Refletindo nos beneficios imediatos, o ciberespaco e os meios de comunicacdo na producdo e
difusdo de conhecimento especializado representam a oportunidade de expansdo de ideais, e a
promogdo na abertura necessaria para alterar perspetivas e posturas através da problematizacao de
guestdes-chave.

Assim, optdmos por selecionar a plataforma online BUALA como um exemplo do que pode ser
estudado no ambito mais amplo das questdes raciais no panorama portugués e da comunicacdo
mediada a seu respeito. Refletindo acerca das questdes culturais e interligando-as com a comunicacéo,
no decurso desta dissertacao procurar-se-a realizar uma anélise a mediacdo da informacéo feita pela
plataforma online BUALA, mais especificamente, aferir acerca da percepgdo dos utilizadores do
BUALA sobre os conceitos de Novos Media e Questdes Raciais na Sociedade Portuguesa. Assim,
realizamos um estudo de caso sobre como a plataforma BUALA contribui para mudar ou fundamentar
perspetivas no panorama portugués acerca de assuntos sociais e raciais. Procedemos a construcéo de
um inquérito que se encontra dividido em duas partes, na primeira parte surge um grupo de 25
guestdes quantitativas e, na segunda parte, 2 questBes qualitativas. As perguntas remetem para a
compreensao da mediacdo de informacdo realizada pela plataforma através da visdo dos seus
utilizadores, tendo por base um enquadramento por andlise categorial de carater descritivo e
interpretativo nas dimensdes relativas aos Novos Media e Questdes Raciais.

A cultura, no sentido geral de identidade coletiva partilhada e modo de experiéncia do mundo
que molda comunidades, constitui-se como imprescindivel para que uma sociedade ganhe vida e
adquira caracteristicas Unicas; logo, mais do que interesse em refletir, dirfamos que existe uma
necessidade em torno da exploracdo da area cultural para que esta seja entendida como criadora e
difusora de ideias; como tal optamos por realizar duas matrizes de analise, uma por cada pergunta

aberta, dado que consideramos ser este 0 melhor método para registar e expor de uma forma fidedigna



todos os contributos gerados pela amostra de participantes relativamente a abordagem dos conceitos
de Novos Media, e Questdes Raciais na Sociedade Portuguesa.

A pertinéncia deste estudo reside no facto de 0 BUALA ser um portal online que se insere nas
novas formas de promocao de debate cultural no campo digital, concebido para promover, divulgar e
partilhar artigos sobre o pds-colonialismo dando prioridade a lusofonia, reunindo contributos de
varios autores e estudiosos de todo o mundo, e reconhecido pela abordagem de temas pouco
investigados nos media tradicionais.

Pretende-se, pois, apresentar o portal BUALA enquanto canal de divulgacdo e veiculo de
exposicdo de questBes raciais cujo destinatario principal é a comunidade online, descrevendo num
primeiro momento as agdes concretas realizadas ao nivel da divulgagdo cultural e das questbes
raciais.

Este trabalho encontra-se organizado em cinco partes. A primeira parte é relativa ao
enguadramento tedrico e a revisdo da literatura, onde abordamos os conceitos de Cultura Digital, de
Plataformas Digitais, de Comunicagdo, de Comunidades Virtuais, de Redes Sociais e as Questdes
Raciais em particular no contexto portugués.

A articulagdo entre a parte tedrica e a parte pratica da presente dissertacdo conduz-nos a terceira
parte da mesma que recai na sua totalidade sobre o estudo empirico com a apresentacdo do desenho

da pesquisa e metodologia utilizada, e consequente apresentagéo e analise de dados.






l. Comunicacgao

“O conceito de comunicagdo vem do latim communicare, que significa tornar comum,
compartilhar, trocar opinides, associar, conferenciar. O ato de comunicar implica em trocar
mensagens, que por sua vez envolve emissdo e recebimento de informagdes. Comunicacdo ¢ a

provocagao de significados comuns entre comunicador e intérprete utilizando signos e simbolos.”
(Pinheiro, 2005, p. 11)

A Comunicacao encontra-se presente em todos 0s aspetos do nosso dia a dia, chegando até a dar
forma aos mesmos. No entanto, pretendemos ser mais especificos e estudar os efeitos que tem no
campo digital e as mudangas que sofreu, como é mediada, interativa, e os efeitos das redes sociais na
expansdo da plataforma. Castells enumera e conceitualiza trés tipos de comunicacgdo: interpessoal, de

massas e a autocomunicacdo de massa. Mas interessantemente sugere que,

“(...) com a difusao da Internet, surgiu uma nova forma de comunicagio interativa caracterizada pela
capacidade de enviar mensagens de muitos para muitos, em tempo real ou em um momento especifico
(...). A esta nova forma histérica de comunicagio chamo de autocomunicagio de massa. E comunicagio

de massa porque potencialmente pode chegar a uma audiéncia global (...).” (Castells, 2009: 87-88)

Compreendemaos assim que 0 novo componente que possibilitou a introdugdo de uma nova forma
comunicacional na sociedade foi a Internet. Estamos inseridos huma sociedade intercomunicacional
cujas informagdes se compartilham maioritariamente e, muitas das vezes online. Sendo esse 0 caso,
para esta analise em especifico direciondmos as nossas pesquisas de modo que se adequassem ao

critério principal de plataformas online.

I.1. Comunicacéo Digital Interativa

Compreendendo a importancia e relevancia da internet e da exploracdo de conteidos online por parte
dos usuarios, expomos agora a intrinseca relacdo entre mediagdo da informacdo e interacédo digital.
Entendemos que, para que exista uma mediacdo e transmissdo eficaz da informagdo pretendida, é
primeiramente necessaria a existéncia de interacdo digital, que segundo Lemos se constitui como
“[um] tipo de relagdo tecno-social, consistindo no dialogo entre homens e maquinas (...), cujo contato
¢ permitido por ‘interfaces graficas’, em tempo real”. A comunicagdo digital interativa pode ser
promovida através de diferentes formas, como por exemplo pela partilha de informagdo nas redes

sociais, que abordaremos nos seguintes capitulos. Ademais, “o usuario pode interagir ndo s6 com o



objeto (a maquina ou a ferramenta), mas também com a informagao, com o conteudo (...)” (Rocha &
Montardo, 2005: 8).

No conceito apresentado por Lemos consideramos o fator tempo como crucial na divulgagéo
eficaz da informacao, pois o feedback que se recebe ao divulgar contetidos é uma fonte de motivagédo
para a constante pratica da atividade. Salientamos aqui duas perspetivas distintas, a de usuario e a de
profissional, que passaremos a explicar no capitulo seguinte. Ambas sdo relevantes e contributivas
para o panorama comunicacional digital; no entanto talvez possamos afirmar que o usuério partilha
contetidos por interesse pessoal e o profissional partilha a informacdo num contexto elucidativo.
Como tal, se considerarmos que os cibernautas procuram e facilmente encontram esse material
querendo adquirir maior conhecimento, podemos afirmar que ocorre uma interagdo digital bem-
sucedida entre partes, pois ndo existiram quaisquer problemas nos canais de comunicacao: a
informacdo foi emitida e recebida sem dificuldades.

Percebemos entdo que a interagdo passa ndo sO pelo alto desempenho planificativo das
plataformas online relativo aos seus conteldos mas também pela procura e partilha por parte dos
usuarios digitais. Existe um feedback de modo a capacitar por um lado o crescimento da plataforma
cultural que se propde a cumprir planos, e por outro a maior afluéncia de contetdos e informacéo que

chegam até aos leitores.

1.2. Mediacéo da Informacéo

Tendo em conta 0 novo tipo de comunicacao apresentado por Castells - a autocomunicagdo de massa
- apresentamos agora um conceito que acreditamos estar intrinsecamente interligado: a mediacdo da
informagdo, que segundo Junior se caracteriza como “toda a agdo de interferéncia - realizada pelo
profissional da informagdo -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coleta; que propicia a apropriacédo de informacéo que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional.” (Junior, 2009: 92).

Considerando mediacdo da informacdo como sendo realizada por profissionais dela,
apresentamos para o efeito o exemplo do trabalho exercido por editores de plataformas online, onde
se insere uma funcdo essencial para o bom funcionamento da mesma — a promocao de contetdo.
Habitualmente uma plataforma recorre a publicacdo de artigos de autoria propria e inéditos; no
entanto, um dos principais critérios de uma plataforma cultural é superar adversidades e promover a
cultura, de modo que se desenvolva uma unido entre organiza¢Bes cujo objetivo seja elucidar os
leitores sobre as tematicas pouco abordadas nos media tradicionais. E nessa perspetiva que nos

baseamos na afirmacédo de Kenski, Medeiros e Ordeas sobre como “o digital viabiliza o encontro com



outros seres — humanos e nao humanos — com 0s quais é possivel comunicar, interagir, perguntar,
responder, planejar... criar, juntos.” (Kenski, et al., 2019: 142) A existéncia do online enquanto canal
propiciador de encontro é de grande relevancia quando nos encontramos perante temas como as
questdes raciais, pois funciona como local de interacdo. Esta ndo € apenas desenvolvida através de
conversas, mas também solidificada através da partilha e republicagdo de contetdos entre
plataformas, funcdo que surte resultados quando bem exercida pelo editor: incorremos assim num
“processo de troca de informagdes e aprendizagem”, que se solidifica e “resulta em desenvolvimento

intelectual.” (Garcia & Sousa, 2017: 29)

1.3. A Cibercomunidade e as Comunidades Virtuais

O ser humano tem como um dos principios a vida em sociabilidade, logo o individuo necessita de se
enguadrar num meio para se sentir aceite, aprender as praticas dessa comunidade, a sua cultura, os
seus costumes e formar a sua opinido. Seguindo a teoria de Hall de que estamos a observar uma crise
identitaria— na qual ““(...) as barreiras espaciais, temporais e geograficas ja nao sio tao significativas
quando as redes globais de intercambios conectam e desconectam individuos, grupos, regioes e até
paises sob os efeitos globalizantes provenientes da pés-modernidade e/ou modernidade tardia” (Hall,
2001, apud Corréa, 2011: 2) — facilmente percebemos que existird uma necessidade de colmatar um
défice de partilha e reconhecimento de significados culturais e pertenga. A diferenga “revolucionaria”
encontra-se no espaco onde os individuos passaram a procurar “encontrar-se”, o espacgo online.

A ideia de comunidade mediada existe desde que existem meios de comunicac¢do: os antigos
media ajudaram a criar comunidades de interesse que mantinham contacto a distancia, mesmo que
ndo em tempo real e as comunidades virtuais podem ser consideradas “(...) agrupamentos humanos
constituidos no ciberespaco ou no ambiente virtual”, que também se caracterizam pela “identificagdo
de interesses comuns”. Segundo Hall, com o surgimento da globalizagédo a identidade nacional de
cada individuo foi posta em causa: como tal estes recorrem a comunidades virtuais que funcionam
como uma “(...) maneira de gerar identidades aos individuos participantes”. (Hall, 2001, apud Corréa,
2011: 6) Logo, de acordo com a comunidade em que se inserem, assim podem ser moldadas as suas
identidades e formas de pensamento relativas a diversos assuntos na sociedade, como por exemplo o
preconceito racial e a desigualdade, o que pode ditar a maneira como conduzem o seu comportamento
perante as relacdes e o conflito social. A crise identitaria que os individuos enfrentam €é assim
colmatada com o auxilio das comunidades virtuais.

Ademais importa salientar que existem varios tipos de relagdes estabelecidas nas comunidades

virtuais que formam a comunidade virtual em si, tal como definido por Recuero tendo por base



Reinghold, sendo elas “as discussdes publicas, as pessoas que se encontram e reencontram, ou que
ainda, mantém contato através da Internet, (...) o tempo e o sentimento.” (Recuero, s.d.: 5) Nestas
comunidades virtuais inserem-se tanto as plataformas culturais quanto os individuos que usufruem
dos seus conteudos pois existe partilha entre os dois elementos, gerando entdo a assimetria na

comunicacao que classificAmos como “rizomatica”.

1.4. Redes Sociais

Tradicionalmente, as redes sociais sao utilizadas por individuos que querem partilhar contetdos que
apreciam; no entanto, tém vindo a alargar o seu perfil de usuarios ao integrarem contas de outro tipo,
como por exemplo, negdcios, entretenimento, canais de media, ou plataformas culturais. Tal como
temos vindo a desenvolver, e igualmente defendido por Santaella, a comunicacdo necessita de outro
critério: o de “intencionalidade”. E nesta medida que classificamos como essencial a presenca das
plataformas culturais nas redes sociais, uma vez que a sua intencao é a de comunicar informagéo aos
seus leitores e agora novos seguidores. (Pinheiro, 2005) As plataformas culturais recorrem a outros
periddicos para se manterem atualizadas e em contacto com o0s seus pares da mesma forma que se
mantém ativas nas redes sociais online para estarem em contacto direto com 0s Sseus
leitores/seguidores, através da divulgacgao e consequente promogao do conteddo que produzem.
Segundo Aguiar, as redes sociais sdo “(...) relacBes entre pessoas, estejam elas interagindo em
causa propria, em defesa de outrem ou em nome de uma organizagdo, mediadas ou ndo por sistemas
informatizados; sdo métodos de interacdo que sempre visam algum tipo de mudanca concreta na vida
das pessoas, no coletivo e/ou nas organizag¢des participantes.” Logo, existe toda a pertinéncia da
atualizacdo dos canais comunicacionais onde as plataformas se inserem, pois é dessa maneira que se
constroem e se solidificam enquanto organizacdo e comunidade. Existe uma “multiplicidade de
relacdes assimétricas de comunicagdo”, classificada como “rizomatica”, que deve o seu sucesso na
expansdo de informacgdo, ndo sd, mas também as plataformas culturais online, pois através da sua
capacidade evolutiva e inovag¢ao perante adversidades procuram sempre novas formas de fazer chegar

os conteudos a sua comunidade. (Aguiar, 2007: 2-6)

1.5. As Plataformas Digitais

Segundo o Comité Intergovernamental para a Protecdo e Promocéao da Diversidade de Expressdes

Culturais,



“(...) as tecnologias digitais revolucionaram a forma como os bens ¢ servigos culturais sdo criados,
produzidos, distribuidos e consumidos, particularmente com a chegada de uma nova geracdo de
dispositivos multimédia ligados — smartphones, tablets e e-leitores. Surgiram novos modelos

comerciais para facilitar a distribui¢do de contetdos culturais (...)”. (UNESCO, 2015: 02)

Constatamos que as plataformas digitais sdo geradoras de mudanca porque vieram possibilitar
realizar atividades que antes sO existiam em contexto presencial, trouxeram avan¢os nas formas de
comunicagdo, aproximaram pessoas e promoveram a descentralizacdo da informacdo. No que
concerne a expressao no campo cultural, “O ambiente digital tem enriquecido consideravelmente a
gama de conteudos culturais.” (UNESCO, 2015: 03)

Nesta medida, afirmamos que as plataformas digitais vieram acrescentar valor a sociedade a partir

do momento em que a mesma se mostrou receptiva a utilizacéo desta nova ferramenta:

“(...) uma plataforma digital pode ser considerada como a soma total de um lugar para trocas de
informacdo, bens ou servicos a ocorrer entre produtores e consumidores, bem como a comunidade que
interage com a referida plataforma. E imperativo compreender que a prépria comunidade é uma peca
essencial da plataforma digital - sem essa comunidade, a plataforma digital tem muito pouco valor
inerente”. (Watts, 2020: 03)

Esta concentracdo e fornecimento de informacéo confere as plataformas o estatuto de verdadeiros
fendmenos socioculturais. Segundo Watts existem seis caracteristicas principais que determinam o
sucesso de uma plataforma digital: “Facilidade de utilizagdo e apelo imediato para os utilizadores;
fiabilidade e seguranca; conectividade através da utilizagdo de APIs; facilitagdo de intercAmbios entre
(...) produtores e consumidores; fornecer valor a comunidade; e capacidade de crescer sem perda de
qualidade.” (Watts, 2020: 04)

No entanto, segundo Ramalingam e Hernandez outro aspeto importante a mencionar é o das
desigualdades: desigualdade no acesso a dispositivos eletronicos e desigualdade espacial, que “(...)
diz respeito as diferencas na cobertura e participacdo digital entre &reas urbanas e rurais, centros
urbanos e periferias, e paises desenvolvidos e em desenvolvimento.” (Ramalingam & Hernandez,

2016: 68)
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1. Cultura Digital

Tal como indica 0 nome, cultura digital articula-se com o plano virtual, onde a comunicagdo passou
a ser moldada por inimeros fatores, entre os quais os dispositivos eletrénicos, as redes sociais, e toda
a interacio em torno deste plano. E neste sentido que consideramos pertinente o conceito definido

por Bortolazzo, em que comunicacdo e cultura digital se encontram intrinsecamente conectadas:

“A comunicacdo dominada pelas tecnologias digitais tornou possivel a emergéncia da expressdo
Cultura Digital porgue se trata de algo que nos envolve como a atmosfera, algo no qual participamos
como produtores, consumidores, disseminadores e que, por isso, tem integrado a vida cotidiana,
invadido as casas e interferido nas relaces que estabelecemos com o mundo, tanto material quanto

simbdlico, que nos rodeia”. (Bortolazzo, 2016: 12)

A percecdo que o individuo tinha estabelecido sobre interacdo e formas comunicacionais foi
ressignificada com a introdugdo do digital na vida diaria de cada um, facto este que se deve ao
movimento de “contracultura” iniciado na California. (Lévy, 1999: 31) A sociedade mudou o rumo
natural evolutivo e introduziu-se no plano informatico, que por sua vez evoluiu para o plano
comunicacional informacional, dando-se assim inicio a um processo que ndo cessa hem mostra planos

de abrandamento. Como exemplo apresentamos o conceito de prosumer, cunhado por Toffler (1980):

“(...) a nogdo de prosumer esta intimamente ligada ao conceito de mediagdo, onde 0s
prosumers sao simultaneamente consumidores e produtores de contetdo. Sem fins claramente
lucrativos, os prosumers consomem, produzem e trocam informagdes e conhecimentos (...).
Desta forma, a cultura digital implica o colapso da distingdo classica de produtor/consumidor
e transmissor/receptor”. (Toffler, 1980, apud Lasén & Puente, 2016: 09)

Com este colapso surgiram as trocas de informacdo/ conteddo entre varios produtores e
consumidores, em detrimento da transmissao de informacao a partir de uma s6 pessoa para um vasto
publico e de consumo meramente passivo. De certo modo, podemos afirmar que os individuos
passaram a deter mais controle na informacdo a que acedem e quando acedem, ndo ficando assim
privados da informacdo que procuram: “As tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infra-
estrutura do ciberespaco, novo espaco de comunicacgdo, de sociabilidade, de organizagdo e de

transa¢do, mas também novo mercado da informagdo ¢ do conhecimento”. (Lévy, 1999: 32)
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I1.1. Cultura e Comunicagao

A produgdo e reproducdo da cultura foi reinventada aquando da sua insercdo nos meios de
comunicacdo. Apesar da longa historia da evolucdo da comunicacdo, neste capitulo iremos apenas
focar-nos nos efeitos que a mais recente ferramenta de comunicacao (a internet) produz na cultura.

A internet, tal como apresentado acima, facilita as trocas entre varias pessoas e permite as
mesmas criarem e divulgarem variados tipos de contetido; como podemos imaginar, grande parte
desse contetido é associado a cultura, ou por ter indole cultural ou por afetar a cultura da sociedade
que recebe e trata o contetdo divulgado: “A Internet tem, assim, um papel crescente, ao ser,
simultaneamente, um meio de comunicagdo de massas € um meio de comunicagao interpessoal,
constituindo-se como o elemento central no novo sistema dos media.” (Espanha, et al., 2005: 313)

Outro aspeto deste continuo avanco da internet enquanto ferramenta de exploracéo e divulgagao
é 0 impacto que causa globalmente. Embora existam focos de distribuicdo e toda uma base de dados
que seleciona os contetidos que os usuarios preferem receber, isso ndo impede necessariamente que
0s contetdos sejam disponibilizados e se encontrem ao alcance de quem efetue uma pesquisa, uma
vez que “(...) o que as tecnologias permitem sao, fundamentalmente, novas formas de organizagao da
producdo, do acesso ao conhecimento, de funcionamento da economia e, consequentemente, novas
formas de cultura.” (Espanha, et al., 2005: 312)

11.2. Divulgacéo e Promocdo Cultural Online

Note-se que a Internet “expande as esferas culturais e as fronteiras geograficas (...)”, permitindo que
possamos comunicar com pessoas de outros paises numa questdo de segundos, e aceder a maioria da
informacéo ao nosso dispor. (Tubella, s.d.: 281)

A divulgacdo cultural constitui-se hoje como uma grande prioridade na base de varias
plataformas que promovem a intercomunicacdo, e os temas culturais gracas ao espaco onde se
encontram - 0 espaco virtual, uma vez que a “(...) a virtualidade, compreendida de forma muito geral,
constitui o trago distintivo da nova face da informagdo”. (Lévy, 1999: 46)

A tecnologia permite que se estabelecam redes de contactos e que exista um interesse comum a
essas redes em divulgar e promover a cultura. Esta divulgacdo e promocédo cultural online pode
ocorrer de varias maneiras: através da partilha de informacéo sobre pecas de teatro, espetaculos,
lancamento de livros, e emissdo de documentarios online; através do apoio a uma plataforma de

streaming ou programa de podcast; e atraves da unido entre plataformas para realizacdo de eventos
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em conjunto trazendo assim notoriedade aos participantes, entre outras. A realidade é que uma
plataforma néo se constroi sozinha, nem se deve deixar o trabalho de divulgagdo e promogé&o cultural
entregue aos seus seguidores: ““(...) as tecnologias digitais transformaram a organiza¢do espacio-
temporal da vida social, criando novas formas de ac¢ao e interac¢ao, novos modos de relagao social
e novas formas de relacionamento com os outros e connosco.” (Thompson, 1977, apud Tubella, s.d.:
281)

Mesmo ap6s a introdugdo no meio virtual, deve sempre construir-se e manter-se uma rede de
contactos para que o processo mediatico de distribuigao de contetdo, e neste caso divulgacéo cultural,
se agilize e ndo se construam muros e quebras na comunicacdo mediatizada. Tal como referem
Espanha, Cardoso e Soares, “(...) o século XXI ¢ testemunha do dominio da interactividade da

comunicagao (...)”, sem a qual nada conseguiriamos desenvolver. (Espanha, et al., 2005: 305)
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Il. O debate das questdes raciais e a plataforma BUALA

Segundo Bordenave, “(...) a comunicagdo ndo existe por si mesma, como algo separado da vida da
sociedade. Sociedade e comunicagdo sdo uma coisa sé (...)” (Bordenave, s.d.). Tal como temos vindo
a defender, os individuos procuram uma comunidade do seu agrado e inserem-se na mesma para
perpetuarem um sentimento de pertenga. Neste capitulo procuramos tratar as questdes raciais através
de uma breve abordagem ao vasto campo de estudos que é a sociedade portuguesa: 0 nosso principal
interesse é, designadamente analisar como sdo atualmente vistas as questdes raciais no contexto
portugués online, para melhor compreender como ocorre 0 debate sobre estes temas nas plataformas
culturais.

Tomemos como exemplo o assassinato do cidaddo portugués Bruno Candé em 2020. Citando
Patricia Marcos, estamos perante um “caso de violéncia colonial”, no qual “(...) o passado de violéncia
racista e da guerra colonial foi silenciado e tornado invisivel na esfera publica, no Portugal
contemporaneo, ele nunca foi confrontado nem resolvido. Pelo contrario, ele persiste sem ser
reconhecido e narrado oficialmente, num siléncio que perpassa todos, quer por experiéncia directa,
ou por intermédio de outros.” (Marcos, 2021)*

Como € que 0s meios de comunicacdo se posicionaram perante este acontecimento? Este caso
em particular é exemplo da grande abertura e da conquista de espaco das redes sociais e plataformas
culturais, pois estas mantém-se abertas e dispostas a participar, recebendo e divulgando este tipo de
iniciativas que trazem toda a atencdo para o topico em debate. A interagdo gerada em torno do caso
trouxe para a esfera publica o debate acerca da necessidade urgente de desconstruir, elucidar e educar
as pessoas sobre um passado que tem uma carga negativa que faz perpetuar o 4dio e a violénciaracial.

E este processo de debate intrinsecamente relacionado com a comunicacio que pretendemos
observar neste trabalho, pois tal como Bordenave nos faz perceber “(...) Comunicag&o é o canal pelo
qual os padrdes da sua cultura Ihe foram transmitidos, pelo qual aprendeu a ser “membro” da sua
sociedade — da sua familia, do seu grupo de amigos, da sua vizinhanca, da sua nacdo. Foi assim que
adotou a sua ‘cultura’, isto ¢, os modos de pensamento e de agdo, as suas crengas e valores (...)”.
(Bordenave, s.d.)

Como nos elucida Kenski, o termo digital quando interligado a cultura:

! Foi notdrio um movimento de solidariedade e comunhao por parte de um largo nimero de pessoas, nomeadamente dos
artistas portugueses, que por varias vezes organizaram espetaculos para angariar fundos para associa¢des de combate ao
racismo e também como forma de ajudar os filhos do falecido ator: “Neste contexto foi ainda criada uma edi¢do de cem
tshirts numeradas, que podem ser adquiridas na Galeria Underdogs cuja receita da venda reverte para os trés filhos do ator”.
(Sem autor, 2021)
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“(...) define este momento particular da humanidade em que o uso de meios digitais de informacgao e
comunicacao se expandiram, a partir do século passado, e permeiam, na atualidade, processos e
procedimentos amplos, em todos os setores da sociedade. Cultura Digital ¢ um termo novo, atual,
emergente e temporal. A expressao integra perspectivas diversas vinculadas a incorporagéo, inovagoes
e avangos nos conhecimentos proporcionados pelo uso das tecnologias digitais e as conexdes em rede
para a realizacdo de novos tipos de interagdo, comunicagdo, compartilhamento e a¢éo na sociedade.”
(Kenski, 2018: 1-2)

E através desta comunicacdo online que as varias comunidades encontram com facilidade
individuos de varias faixas etarias, de outros lugares e com 0s mesmos interesses e que podem ser
promotores da mudanca desejada. De facto, tal como afirma Marta Mestre, a diferenca assenta na
dimenséo: “(...) estamos em 2021, todos temos internet e posso conviver com activistas jovens do
Brasil, da Africa do Sul, de Taipei, enquanto nos anos 1980 e 1990 muita sorte tinha se soubesse que
havia em Santiago do Chile um artista (...), com ideias parecidas com as minhas (...).” (Lopes, 2021).
Entendemos pois, que a comunicacdo online pode ser percecionada como uma ferramenta de
participacao direta, acessivel, inesgotavel e intemporal, e que na atualidade é cada vez mais recorrente

vé-la associada as discuss@es que remetem para as questdes raciais.

111.1. O debate

A plataforma BUALA insere-se no espago Virtual e conjuga a &rea da comunicagdo e da cultura,
potenciando a reflexdo e a busca por conhecimento na sociedade contemporanea portuguesa. O
BUALA faz mais do que apenas congregar pessoas em torno de um tema: a plataforma pode ser
considerada um palco virtual para os usuarios partilharem com o publico as suas visdes e perspetivas.

Tal como clarifica a criadora do portal, Marta Lanca:

“A pertinéncia de uma plataforma desta natureza foi-se suturando ap6s a constatagao de varios fatores,
entre 0s quais uma certa auséncia de espirito critico e a reduzida visibilidade para as vozes na vanguarda
da discussao pés-colonial. No contexto portugués ndo havia nenhuma publicacdo no campo artistico e
tedrico assumidamente ligada a estes temas, a excepcdo do Artafrica, criado em 2001 pelo antrop6logo
Fernandes Dias (...). Constatdmos que 0s temas pds-coloniais circulavam de modo enddgeno,
circunscritos a abordagens académicas ou artisticas, dificilmente acedidos fora do seu circuito fechado

¢ muito numa perspetiva eurocéntrica.” (Langa, 2010)
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A plataforma adquiriu notoriedade por conseguir consciencializar os leitores e informéa-los
através da divulgacao das mais diversas perspetivas fora de Portugal, perspetivas essas que pretendem
desconstruir uma ideia ultrapassada de gloriosas conquistas e pretensiosas afirmacgdes de vitorias,
acompanhadas de negagdes de um passado violento, bem como acerca do perigo eminente do
continuo suporte de uma sociedade claramente racista.

A plataforma BUALA na sua acdo de mediadora de informacdo corresponde na integra aos

critérios sobre os quais nos elucidam Maria Jodo Centeno e Helena Pina:

“A  acdo/comunicacdo de uma plataforma (...) digital contempla: difundir obras;
redimensionar o sistema de referéncias do outro, nomeadamente promovendo o confronto
argumentativo ao questionar as varias dimensfes da obra; propor o cenério de interacdo em
gue se da a apreensdo e que é responsavel por incentivar uma pratica dial6gica que enriquece

a capacidade de escolha”. (Centeno & Pina, s.d.: 57)

O portal digital BUALA é de acesso livre, ndo obrigando a qualquer tipo de subscricfes e, para
além do modelo base inaugural de plataforma, encontra-se igualmente presente em varias redes
sociais — Facebook, Twitter, Instagram e Spotify — sendo assim um marco na era informacional
portuguesa, ndo sO por se manter presente, sem nunca ter perdido a qualidade e isenc¢éo na divulgacéo
de informagédo, como também por estar em constante inovagao procurando integrar-se em novas redes

sociais.

111.2. A plataforma: historia e breve caracterizacéo

Existindo ha onze anos, caracteriza-se como plataforma cultural multitematica e foi criado por Marta
Lanca e Marta Mestre que, apos as suas jornadas a varios paises de Africa e ao Brasil, nos quais
chegaram a residir, se aperceberam de que “o potencial da critica e da vida cultural nesses paises, ndo
(é) conhecido em profundidade nem em Portugal nem entre os paises de lingua portuguesa entre si e,
menos ainda, no mundo marginalizados na pouca internacionalizagéo (...).” (Lanca, 2010)

O BUALA centra-se na difusdo e mediacdo de informagdo sobre temas muito especificos de
indole cultural, racial e social. Nesta perspetiva a plataforma tem cumprido os objetivos a que se

propds, nomeadamente a:

“(...) descentralizar a reflexdo critica, tedrica e artistica dando a conhecer uns e outros, e

colocando-os em dialogo, assim como novos contextos de producdo, eventualmente mais
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periféricos, de acordo com o lugar de percecdo, incentivando a relagdo permanente entre local
e global. Outro incentivo foi o evidente desconhecimento sobre a presenca ativa e dindmicas
socio-culturais da populagdo negra e/ou migrante em Portugal, assim como da vida artistica e
pensamento produzido nos paises africanos e latino-americanos e sobre a produgdo nao-

ocidental de forma generalizada.” (Langa, 2010)

Esta integracdo e participacdo via digital tem sido apoiada pela Camara Municipal de Lisboa
(CML), e partilhada com outros projetos/associagfes culturais, promovendo uma constante
intercomunicacdo - por exemplo, através da republicacdo de artigos, da interacdo interinstitucional
direta ou através das redes sociais, porque tal como defende Centeno, as plataformas ndo se
apresentam ao publico simplesmente, “eclas devem (...) proporcionar experiéncias comunicacionais
dialdgicas. Nao querendo simplificar, 0 que estd em causa € a organizacdo ndo se limitar a apresentar
manifestacdes culturais, mas promover a a¢ao e a disputa argumentativa, ou seja, aumentar a esfera
publica no sentido intersubjetivo” (Centeno, 2012, apud Centeno & Pina, s.d.: 57)

E igualmente importante referir que na base da plataforma insere-se também a Lusofonia:
encontram-se artigos escritos em Portugués, Inglés e Francés mas a primazia é dada a lingua
portuguesa, por forma a criar ““(...) alternativas a hegemonia da cultura anglo-saxonica, sendo a lingua
portuguesa valorizada na sua criatividade e diversidade lexical e morfolégica (...)”. (Lanca, 2010)
Vaérios autores que colaboram com o BUALA escrevem em portugués do Brasil e de Angola, sendo
0s seus artigos preservados na integra e divulgados sem qualquer alterag&o.

Tal como assinalado acima, uma plataforma nunca tem um formato “final”: € um projeto
continuo que, no caso especifico do BUALA requer empenho e disponibilidade quase total para que
existam sempre novos temas, artigos e promogdo de debates, cativando novos leitores, colaboradores,
com constantes apostas no seu crescimento em novas redes sociais. Centeno e Pina, elucidam-nos
que “as relagdes sdo lagos baseados na confianga, uma confianga que ndo é pré-determinada, mas
construida, e em que a construcdo envolvida significa um processo muatuo de auto-desvendamento”.
(Giddens, 1992, apud Centeno & Pina, s.d.: 57). A plataforma online encontra-se dividida em 10
secgdes principais pelas quais se distribuem os artigos conforme os topicos tratados. Dispbe ainda de
uma galeria que alberga varios projetos visuais de diversos artistas e um blog com o nome "Da Fala"

gue divulga maioritariamente eventos culturais.
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V. Estudo Empirico

IV.1. Pergunta de Pesquisa

O ambito desta dissertacdo de mestrado tem como tema e foco principal a media¢do da informacéo e
0 contributo gerado para a construcao de novas perspetivas e abordagens relativas as questdes raciais
no panorama portugués. Partindo deste tema principal, definiu-se como objetivo geral deste estudo
de caso a andlise & mediacdo da informacdo realizada pela plataforma online BUALA, mais
especificamente aferir acerca da percecao dos utilizadores do BUALA sobre os conceitos de Novos
Media e Questbes Raciais na Sociedade Portuguesa.

Encontrando-se definido o objeto de estudo, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso que
identificamos como intrinseco pois segundo Stake, “Nos estudos de caso intrinsecos, o interesse da
investigacdo, recai sobre o caso particular. Isto é, o importante é compreender exclusivamente o caso
particular, sem relagdo com outros casos ou outras problematicas mais abrangentes.” (Stake, 1999,

apud Meirinhos & Osorio, 2010: 58)

1V.2. Metodologia

A escolha da plataforma BUALA para este estudo de caso é, entdo, justificada por considerarmos
pela sua representatividade quanto as areas de estudo discutidas, quer ao nivel de reconhecimento
enguanto plataforma digital, quer na abordagem centrada em assuntos de indole social e racial.

Para proceder a este estudo de caso foi necessario num primeiro momento realizar uma pesquisa
bibliografica, e a leitura de artigos e livros de diversos autores. Estas fontes permitiram construir a
componente tedrica utilizada nesta dissertacdo, complementando-a posteriormente com a realizagdo
e analise das respostas a inquéritos por questionario, bem como uma consulta de dados a propria
plataforma.?

Segundo Yin, a conjugacdo de estratégias quantitativas e qualitativas é frutifera na medida em

que “(...) salientam a relevancia de utilizar, em alguns métodos de investigacdo, simultaneamente

2 Uma vez que a investigadora realizou o estagio curricular na associacao cultural BUALA, tendo escrito artigos

que foram publicados, bem como, tendo tido acesso livre a outros inéditos na plataforma, existiu igualmente
uma componente empirica e esse conhecimento, primeiro como estagiaria, e depois como editora da plataforma

digital trouxe a investigadora legitimidade para avaliar determinados factos.
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dados qualitativos e quantitativos. A utilizacdo de dados qualitativos e quantitativos, na mesma
investigacdo, vai no sentido de olhar para estas metodologias como complementares e ndo como
opostas ou rivais.” (Meirinhos & Osorio, 2010: 51)

Optamos pela realizacdo de questionarios mistos, aplicados aos utilizadores da plataforma, no
periodo compreendido entre o dia 6 de julho e 28 de julho de 2021, e nestes 22 dias obtivemos um
total de 66 respostas, pelo que este sera o nimero de individuos a considerar como amostra para o
presente estudo de caso. Foi publicado e divulgado na plataforma BUALA, e nas suas redes sociais
— Facebook, Instagram e Twitter e partilhado nas redes sociais privadas da investigadora, bem como
no Facebook da doutora Marta Langa. A aplicacdo deste questionario foi realizada através da
ferramenta Google Docs, e foi divulgado inteiramente online. E de salientar que os dados obtidos no
inquérito foram registados na ferramenta, enquanto todos os graficos foram construidos de raiz com
recurso a ferramenta Excel.

Este inquérito encontra-se dividido em duas partes em que, na primeira parte surge um grupo de
25 questdes fechadas que podem ser classificadas como quantitativas e, na segunda parte, 2 questdes
abertas que classificamos como qualitativas. As perguntas remetem para a compreensdo da mediacdo
de informacdo realizada pela plataforma pela visdo dos seus utilizadores, tendo por base um
enguadramento por analise categorial, que “(...) consiste no desmembramento do texto em categoriais
agrupadas analogicamente” (Bardin, 2011, apud Silva & Fossa, 2015: 7), nas dimensdes relativas aos
Novos Media e Questbes Raciais.

As categorias sdo de carater descritivo e interpretativo pois refletem a analise do funcionamento
online da plataforma BUALA, e dos habitos dos seus utilizadores.

Para proceder a avaliacdo dos dados obtidos nas respostas aos inquéritos foi usado um conjunto
de escalas definidas para cada uma das dimensdes, 0 que permitiu compreender como os utilizadores
do BUALA, percecionam a mediacdo de informac&o da plataforma.

Na segunda parte do inquérito optamos por realizar duas matrizes de analise, uma por cada
pergunta aberta, dado que consideramos ser este 0 melhor método para registar e expor de uma forma
fidedigna todos os contributos gerados pela amostra de participantes relativamente a abordagem dos
conceitos de Novos Media, e Questdes Raciais na Sociedade Portuguesa.

Nos resultados obtidos procuramos evidenciar as qualidades inerentes ao papel dos Novos Media

na abordagem das questfes sociais.
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V. Apresentacdo e Andlise de Dados

V.1. Analise Descritiva— Parte |

Perfil Sociogréfico

Tendo em conta uma amostra de 66 utilizadores, com taxas variaveis de resposta, iniciamos esta
apresentacdo com uma caracterizacdo dos utilizadores. Assim, a faixa etaria que mais se destaca é a
das idades compreendidas entre os 35 — 44 anos, com uma percentagem de 36,9%, seguida da 25 —
34 anos com 16,9%. Por outro lado, aqueles que menos consultam a plataforma BUALA pertencem
a faixa etaria abaixo dos 18 anos, com uma percentagem de apenas 1,5%.

VerificAmos também que estes individuos consultam a plataforma a partir de varios paises, com
destagque para Portugal (76,9%), seguida de Angola (7,7%), Brasil (4,6%) e EUA e Reino Unido
(3,1%).

2. Pais de onde consulta a plataforma BUALA

Guiné Bissau

1,5
Estados Unidos
=

Angola

[N
Paises Baixos

1,5%

Reino Unido
3,1

Brasil

4,6

Franca

1,5%

Portugal
76,9%

Figura 1 - Indique a sua idade.

Os dados relativos a ocupacao dos inquiridos revelam que 59,1% sdo trabalhadores, seguindo-se
a categoria dos trabalhadores-estudantes com 16,7%. Um namero menor (7,6%) revelou ser

estudante, e a mesma percentagem indicou estar numa situacdo de desemprego.

A plataforma: uso, mediacéo e interaccéo
A Ultima pergunta de ordem guantitativa deste inquérito remete para o nivel de satisfagdo do leitor do
BUALA com o desempenho da plataforma, o que permitiu perceber que uma esmagadora maioria de

92,3% se encontra satisfeita, pelo que o BUALA, apesar de alguns pormenores pontuais, € visto pelos
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seus leitores como uma ferramenta de referéncia e plataforma de eleicdo quando procuram
informacdo relacionada com as teméticas em apreco.

A amostra de inquiridos revelou que se enquadram na sua larga maioria na categoria de leitor
(75,8%), seguindo-se a categoria de leitor/ autor (18,2%).

Quanto a questdo relativa ao facto de ser utilizador frequente, a larga maioria, 72,3% respondeu
que sim, e 50% dos inquiridos respondeu fazé-lo 1 a 2 vezes, enquanto apenas 4,5% revelam fazé-lo
diariamente. Na questdo sobre acessibilidade aos contetidos 92,4% consideram té-lo, enquanto apenas
1,5% afirmou n&o o ter.

Quanto & percecdo dos utilizadores do BUALA relativamente a mediacéo de informacéo online
e destaque da plataforma BUALA a nivel digital, 53% dos inquiridos classificou esta prestacdo como
muito satisfatdria, seguidos de 31,8% que considerou satisfatdria esta prestacdo, ou seja, 84,8% de
inquiridos avaliaram positivamente esta categoria. Registamos igualmente que 7,6% classificou como
insatisfatdrio este destaque a nivel digital. Relativamente a frequéncia de conversa sobre artigos da
plataforma, 36,4% admitiram fazé-lo mensalmente, enquanto que 33,3% reconheceu que raramente
o faz. Verificamos na analise desta resposta que os utilizadores, apesar de aderirem a plataforma e a
leitura dos artigos publicados, ndo dialogam assiduamente sobre eles com outros, uma vez que apenas

13,6% tém esta pratica semanalmente.

7. Classificagao do destaque da plataforma BUALA a nivel digital

Nao sei/ Nao respondo

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Insatisfatorio

Figura 2 - Como classifica o destaque da plataforma BUALA a nivel digital?

Quanto a diversidade de abordagens de contetdos por parte da plataforma 83,3% dos inquiridos
avaliou positivamente a categoria, enquanto apenas 4,5% negou a sua existéncia.
No que diz respeito a utilidade de respostas pelos artigos verificAmos que uma parte muito

significativa dos inquiridos respondeu positivamente (83,1%): apenas 1,5% respondeu que nao.
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Quanto a utilizagéo de referéncias de artigos desta plataforma ou partilha com outros, 66,7% dos
individuos reconheceu esta pratica, e 24,6% respondeu negativamente. Quando relacionamos esta
guestdo com a conversa com outros acerca de um artigo da plataforma verificamos que embora os
utilizadores ndo dialoguem assiduamente sobre os temas abordados na plataforma ndo hesitam em
utilizar referéncias ou partilhar artigos em relacdo aos quais tém interesse, o0 que nos leva a acreditar
gue embora ndo exista uma forte partilha oral, ela existe a outros niveis, como por exemplo a nivel
académico e a nivel digital, nomeadamente através da partilha nas redes sociais.

Quando questionados sobre o que gostariam de ver nos textos, foi oferecido aos inquiridos um
leque de respostas com a oferta ja existente no BUALA, assim como a hip6tese de acrescentarem
sugestdes. Assim, quanto as primeiras, destacam-se ensaios e reportagens (16,5%), colonialismo
(15,3%) e feminismo (14,9%). De entre as sugestBes, duas foram apresentadas mais do que uma vez:
literatura (1,2%) e arte (0,8%). As restantes categorias sugeridas sdo ambiente, gentrificagdo em
portugal e &frica, questdes kuir, literatura descolonial, pds-colonialismo, artes plésticas, historia,
relagbes sul-sul, identidade: negritude vs. portugalidade, artesanato e patrimoénio cultural. Esta
questdo aberta fez-nos entender que existem ainda muitos temas que podem ser tratados pela
plataforma e que poderiam eventualmente captar mais publico. Acreditamos que os inimeros
contributos obtidos nesta questdo sdo fruto de um verdadeiro envolvimento com a plataforma
BUALA e um voluntarismo genuino para um possivel upgrade que na sua opinido viriam

complementar a oferta do BUALA.

13. Assinale as opgoes que gostaria de ver tratadas na
producao de textos

Arte
0,8%
Literatura

Cinema

Urbanismo

95

Colonialismo

Teatro, danca e musica
112

Racismo

10 Ensaios e reportagens

16,5%

Feminismo
149

Figura 3 - Assinale as opg¢ées que gostaria de ver tratadas na produgdo de textos.
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Compreender em que medida os préprios utilizadores da plataforma BUALA agiam como
promotores da mesma junto dos seus conhecidos e outros contactos, revelou que “Algumas vezes”
concentrou maior nimero de respostas (50,8%). Quanto aos restantes observamos que tendem para
uma oscilacdo que tanto pende para o “muitas vezes” quanto para o “raramente”, ambos com 16,9%.

Relativamente a percepgdo de envolvimento na comunidade BUALA destacamos a categoria
“envolvido” como a que tem maior cotagdo (41,5%), ainda que ndo sendo a mais significativa, uma
vez que a insatisfagdo com o envolvimento se fez notar com percentagens de 29,2% e 18,5% para as
categorias de “pouco envolvido” e “nada envolvido” respetivamente. Apenas 6,2% Se considerou
“muito envolvido”.

Este gap entre categorias ajudou-nos a compreender que os leitores ndo revelam um grande
envolvimento pessoal, e porventura seria vantajoso para a plataforma BUALA criar estratégias para
alicercar a ideia de comunidade de forma que esta se sinta a vontade para participar e ser interativa
com a plataforma através dos seus varios canais, melhorando a participacéo, divulgagao, partilha e

promogao, e até mesmo aumentando o0 seu nimero de seguidores.

A plataforma e as redes sociais virtuais

Cerca de 56,3% dos inquiridos elegeu o Facebook como rede social onde acompanham a atividade
da plataforma; 29,7% realizam consultas pelo Instagram, e 3,1% fazem-no através do Twitter. A
analise permite-nos também verificar que 10,9% dos inquiridos ndo sabe ou optou por ndo responder,
0 que talvez possa revelar que estas pessoas ndo sabem da existéncia das redes sociais do BUALA,
ndo tém perfil nas redes sociais, ou ndo sdo utilizadores das mesmas, ou preferindo a consulta direta
a plataforma.

A categoria Spotify, na qual se inserem os podcasts mensais do BUALA, é o projeto mais recente
da plataforma, e talvez por isso ainda muito desconhecido do publico: dai um resultado de 0% nas
consultas realizadas através da mesma.

Na questdo em qual das redes sociais da plataforma consideram existir maior interacdo
verificAmos que mais uma vez a rede social Facebook é apontada pelos utilizadores como aquela
onde essa interacdo mais se verifica (33,8%), seguida novamente do Instagram com 21,5%.

Curiosamente, 41,5% optou por assinalar a categoria “néo sei/ ndo respondo”, o que nos conduz
as seguintes reflexdes: Sera que esta percentagem estd interessada e disposta a interagir num espaco
publico digital sobre os temas abordados na plataforma? Ou, por outro lado, sera a dinamica da
plataforma mais reservada, parecendo assim aos olhos do publico em geral uma plataforma mais
direcionada somente para a exposicao dos temas? Estas reflexdes sdo passiveis de ser aprofundadas

em estudos futuros.
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Na questdo acerca da presenca assidua do BUALA nas redes sociais, a perspetiva dos utilizadores
pendeu para a resposta positiva (71,2%), significando assim que segundo a percecao dos utilizadores
a plataforma BUALA ¢ visivel nas redes sociais, em linha com os dados relativos as redes nas quais
é seguida.

18. Considera que o BUALA se faz presencga assidua nas redes
sociais?

Nio sei/ Nao respondo
19,7

Sim

Figura 4 - Considera que o BUALA se faz presenga assidua nas redes sociais?

Quando inquiridos sobre se conhecem e acedem outras plataformas culturais, os utilizadores
responderam na sua larga maioria “sim” (86,2%). Dados estes resultados compreendemos que
estamos perante um tipo de utilizador que tende a procurar o acesso online a vérias fontes culturais,
pelo que o BUALA se posiciona como uma das referéncias que fornece informacéo de confianca para

a discussdo da tematica das questdes raciais e sociais.

A plataforma na abordagem de questdes raciais

Relativamente & questdo “como classificaria o tipo de abordagem da plataforma quanto aos estudos
das questBes raciais” 60,9% dos inquiridos considera-a “muito satisfatoria”, e 28,1% como
“satisfatoria”. Assim, a maioria dos inquiridos aprecia a forma como a plataforma aborda questdes
raciais e com o tipo de mediagdo de informacdo praticada pela plataforma.

Uma percentagem de 89,2% inquiridos respondeu que “consideram que os artigos publicados na
plataforma apontam para a reflexao da sociedade relativamente as questdes raciais” em linha com um
dos principais objetivos do portal, o de “combater a falta de ferramentas criticas das sociedades,
condicionadas por um modo de vida de leituras rapidas e fragmentarias, oferecendo artigos de
reflexdo (...)”. (Langa, 2010) Assim, tudo indica que os leitores consideram o papel do BUALA

enguanto mediador de informacdo no contexto cultural como muito relevante, pois ao publicar e
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republicar artigos a plataforma faz fluir a informacéo e faz com que a mesma circule e chegue a varios
publicos, atingindo assim os propdsitos do seu “ambito de atuagao”. (Lanca, 2010)

Perceber a contextualizacdo dada pela plataforma, ou seja, se 0 BUALA consegue dar significado
a todas as matérias que publica relativamente as questdes raciais revelou que 83,1% respondeu
afirmativamente, enquanto apenas 6,2% disseram que a plataforma ndo oferecia a devida
contextualizacao.

O envolvimento da plataforma na abordagem e promocdo de resolucdo das questdes raciais foi
classificado como “muito satisfatorio” por 50,8% dos inquiridos, e como “satisfatorio” por 33,8%.
Estes dados revelam que através dos artigos que publica, dos eventos em que se envolve, dos eventos
que promove e das inumeras participacGes de divulgacdo, o BUALA faz-se presente e estd
comprometido com estas acfes e com os seus leitores de forma ativa e assidua com o intuito de
chamar a atencéo e projetar esta tematica.

23. Como classifica o envolvimento da plataforma na abordagem
e promocao de resolugao das questoes raciais?

Insatisfatério

Satisfatério

Muito Satisfatério

Nao sei/ Nao respondo

Figura 5 - Como classifica o envolvimento da plataforma na abordagem e promogdo de resolugéo das questdes raciais?

O trabalho de abordagem desta tematica causa discordancia de opinides ou atrito para 55,4% dos
inquiridos, enquanto 18,5% respondeu “ndo”.

Talvez possamos explicar estes nimeros com a sensibilidade associada a tematica e ao facto de
qualquer opinido a este respeito ser sempre subjetiva e estar dependente de inimeros fatores: as nossas
origens, 0 ambiente onde vivemos, o grupo onde estamos inseridos, a informacédo que recebemos, ou

0 conhecimento em concreto de determinadas realidades.
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V.2. Analise Critica — Parte |1

Representagoes relativas a Novos Media

A pergunta “Qual considera ser o papel dos Novos Media na abordagem das questdes sociais”
obtivemos 52 respostas que nos permitiram conhecer as visfes pessoais dos inquiridos, e o que delas
resultou como contributo para fortalecer as bases do entendimento do tema em apreco.

Os contributos obtidos permitiram criar as bases de analise para dar resposta ao objetivo
especifico, que pretendia aferir acerca da percecéo dos utilizadores do BUALA quando questionados
sobre os conceitos de Novos Media e Questdes Sociais na Sociedade Portuguesa.

Para iniciar esta analise foi necessario num primeiro momento proceder a transcrigdo e
organizacdo de toda a informacéo obtida. Ap6s uma leitura de todos os registos foram apuradas as
palavras-chave / conceitos principais. Feita a sele¢do destes conceitos principais, foram 0os mesmos
sujeitos a uma reorganizacao, a partir da qual as respostas deram origem a categorias de analise.

A investigadora optou pela criacdo de categorias, cujos conteldos se encontram estreitamente
interligados com a componente tedrica presente na primeira parte desta dissertagdo, nomeadamente
no que diz respeito a compreensdo das inimeras a¢oes desenvolvidas no plano virtual, conduzindo e
fazendo incidir esta analise nos planos comunicacionais, de interacdo, e de mediacdo. Assim, e tendo
em conta estas categorias, procedeu-se a construgdo de duas matrizes de andlise, tendo este
mapeamento permitido a distribuicdo das respostas e encetar a anélise. Esta técnica fez-nos perceber

que as categorias também se interligam, pois, existem denominadores comuns entre as mesmas.

Planos
Comunicacionais

Plano
Virtual de
Interagao

de Mediagdo
da
Informacgao

Figura 6 - Matriz relativa a pergunta "Qual considera ser o papel dos novos media na abordagem das questdes sociais?"

27



Alguns adjetivos qualificativos destacaram-se, alguns mais do que uma vez, por evidenciarem
caracteristicas positivas que reforcam uma visdo geral da importancia que 0s mesmos assumem
perante a sociedade na abordagem das questdes sociais: expressdes como “Os novos media sdo
essenciais (...)”, “Incontornaveis”, “Desafiantes”, “Importantes” ou “(...) Sdo imediatos” fazem-nos
perceber que as novas tecnologias conquistam hoje um lugar de destaque nas vidas dos cidaddos, que
ja ndo abdicam desta inovacdo nem da informacdo que lhes chega através dos mesmos; a sua
introducdo na sociedade veio preencher um gap que existia relativamente a forma de receber e
partilhar informacgdo. Incontornaveis, dado que situam o utilizador num campo com caracteristicas
Unicas, que permite adaptar as pesquisas e interesses pessoais a oferta existente e direciona-las para
as areas pelas quais tém mais apreco, sendo a gestdo é feita pelo préprio utilizador. Desafiante, na
medida em que os Novos Media se constituem como uma forma de realizar uma aprendizagem diaria
do uso da tecnologia, e também por permitir aceder e explorar toda a diversidade que o mundo online
tem para oferecer. Importante, porque p&e ao dispor do individuo varios contetidos sociais, culturais,
ludicos, e informacionais, tal como nos é elucidado®: “E bom. Utilizo quando vou para o servigo e
leio as noticias no transporte. E uma maneira facil e rapida de aceder as noticias que quero”, ou “(...)
uma ferramenta de facil acesso a informagdo fidedigna e de educagdo.” O reforco da importancia é
ainda mais 6bvio quando se faz sobressair através da seguinte expresso “E importante eu diria vital”.
Na mesma linha de interpretagdo os novos media sdo reconhecidos como “Importantes, fundamentais;
sem eles ndo estariamos tdo informados e evoluidos™.

Também as redes sociais se constituem como um forte instrumento no combate a desinformagéo
relativa as questdes sociais ao promover um dialogo em torno das mesmas; é deste modo que 0s
Novos Media desempenham um papel “Relevante, principalmente dado a enorme presenga das redes
sociais.” S80 vistas como algo cada vez mais incontornavel, talvez pelo facto de serem os proprios
utilizadores a fazer o reforco diario da sua utilizacdo quando tornam imprescindiveis as consultas, as
conversas, a visualizacdo de contetdos, o entretenimento, a gestdo de informacéo, o recurso para
teletrabalho e a aprendizagem escolar.

Simultaneamente, enquanto fonte, veiculo e recurso para obtencéo de informacao no campo das
questdes sociais, a valorizagdo de aspetos como “(...) aquisi¢ao de novas perspetivas”, advém, no
nosso entender, em primeiro lugar da procura ativa de informacgdo que o individuo realiza, e em
segundo lugar da existéncia de inimeras fontes que publicam artigos cujo proposito é o de difundir
informacdo de modo a atualizar a sociedade. Dentro da mesma perspetiva, podem inclusive ser: “(...)

palcos de grande expressao critica ou de simples transmissdo de conhecimento, relativamente aos

3 As citagBes que se seguem sdo provenientes das respostas dos individuos ao inquérito divulgado para este estudo. Todas
as citacOes pertencentes a autores e autoras encontram-se devidamente citadas.
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temas sociais que abordam”, pois permitem aos individuos apresentar as suas opinifes, pensamentos
e crengas de forma livre: “Uma forma de expor abertamente diversos topicos”.

Acreditamos que este exercicio de reflexdo relativo as questdes sociais, suportado pelos Novos
Media, ocorre num primeiro momento quando tomamos contacto com as suas funcionalidades, com
novos artigos, com espacos publicos abertos ao debate, e num segundo momento € diariamente
trabalhado por cada individuo que se envolve e interessa nos diversos temas abordados. Podemos até
admitir que se constréi uma sensagdo de “equilibrio, reflexdo e capacita¢do na desconstru¢do”, o que

por sua vez permite que se criem mais espacos de informacdo e acesso livre, e se combatam barreiras:

“Os novos media sdo importantissimos no combate a falta de cultura pois também através deles se
transmite a mesma. Hoje em dia muitas pessoas ndo tém tempo de aceder aos velhos média para se
informar e entdo vao a internet. Temos de prestar mais atencdo aos conteidos que sdo divulgados e a

forma como sao divulgados, de modo que se informe a sociedade e se crie um ambiente de partilha”.

O desejo de criagdo de espagos de partilha virtual e a atribuicdo de importancia as suas opinides
é um fator chave para a maioria dos inquiridos que, ao fazer parte da esfera publica, admitem utilizar
0s Novos Media para “(...) expressar o seu descontentamento sobre certo assunto. Precisamos dar
mais notoriedade a populacéo e criar espagcos em comum nos quais possamos partilhar a nossa opinido
e debater livremente longe de preconceitos”. Reforcando este pensamento, outro testemunho diz-nos
que “Em primeiro lugar, partilha de informagdo sobre as diversas questdes. Em segundo lugar,
procurar mostrar e incluir (de forma critica) diferentes opinides. E claro, procurar ser o mais
cuidadosa e critica possivel em relacdo a veracidade da informagdo partilhada.” Perante estas
afirmac0es, depreendemos que a esfera publica permite a inclusdo de temas e nela existe potencial
para que a divulgacdo das questdes sociais seja respeitada e tida em conta, e que podemos confiar na
informacdo divulgada pelos Novos Media, se existir um cuidado na forma como selecionamos,
validamos e utilizamos a informagéo.

Desta partilha de informacgao e da aplicagdo de um conjunto de boas praticas decorre “(...) a sua
correta utilizagdo que permite a troca de ideias”, ou “(...) uma maneira facil de interagir e trocar ideias,
um método de obter informagdo.” As preferéncias dos inquiridos incidem na “Partilha de informagao
e reflexdo critica”, e na “Divulga¢ao e sobretudo visibilidade.”

O combate a ideias pré-concebidas é também feito através dos Novos Media, pelos cidaddos que
se decidem informar: tendo tal em mente, estes canais “Devem estimular o pensamento critico de
guem & (e sobretudo ficarem do lado certo e ndo do lado do capital, ou seja, de
cliques/vendas/audiéncias)”, criando assim movimentos online que trazem “(...) a discussao ptblica

questdes relacionadas com o dia a dia das pessoas.” Podemos entdo considerar como imperativo
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educar os cidaddos na “(...) qualidade de construtores quanto de desconstru¢ao da opinido publica”
para que se possam efetivamente concretizar mudancas na sociedade. Para alguns inquiridos os Novos
Media classificam-se como: “(...) novos recursos”, cujo papel ““(...) é o de ser difusor de informagéo”,
juntamente com “Instrumentos da democracia”.

Se 0s Novos Media tém “O papel de pdr em causa a ideologia dominante, identifica-la, desmonta-
la, dar espaco e voz aos sujeitos das questdes sociais”, rapidamente entendemos o porqué da
relevancia e significado que as pessoas atribuem ao papel que estes desempenham na sociedade. Um
dos inquiridos partilhou connosco a sua opinido sobre a importancia e destaque das questdes sociais:
“Determinadas questdes sociais sdo muito importantes, devem ter maior destaque e devem ser obtidas
vérias opinides pelo que as redes sociais; por serem canais mais "livres" permitem isso mesmo.”
Admitimos que, através da disseminacdo de conteddos, eventos, informacgdo e mais, através das redes
sociais, se ira: “Alargar o debate” e proceder a uma “Dissemina¢ao dos debates”.

Alguns inquiridos utilizam a faixa etaria para basear a sua resposta: “(...) chega as camadas mais
jovens, que é dos grupos que usa mais as redes sociais. Além disso, disponibiliza imediatamente os
artigos (nos casos em que ¢ mais dificil encontrar determinados recursos)”. Talvez afirmem esta
variavel por acreditarem que “Hoje em dia 0s novos média conseguem ter uma maior abrangéncia
com as pessoas mais jovens”.

Para além da faixa etéria os inquiridos tendem a referir a importancia do papel dos Novos Media
tendo em conta a sua abrangéncia a "'(...) comunidades diferentes e com caracteristicas especificas”,
por se “Debrugar sobre as discriminagdes sociais de género, raca, classe, sexo, sexualidade, etc”, e
por “(...) possibilitar que um maior nimero de pessoas tome conhecimento dos problemas sociais e
possa agir de acordo com as suas conviccBes e consciéncia”.

Percebemos igualmente que o conceito de Novos Media talvez ndo esteja bem esclarecido junto
de certos individuos: “Novos média querem dizer plataformas digitais? Deve ser igual ao dos velhos
média”.

Deste modo afirmamos que a maioria dos inquiridos classifica o papel dos Novos Media na
abordagem das questdes sociais como essencial por promover e ser um “Local de informacéo e
esclarecimento, mas também de debate plural sobre todas as questdes sociais” e por “Cruzar o
discurso dominante ao alternativo ou marginal. S6 dando voz ao potencial do alternativo se cria a
possibilidade de pensamento. A questdo social precisa sobretudo de imaginacéo socioldgica”. Deste
modo conseguem satisfazer a larga maioria dos cidad&os, pois estes encontram um safe space para
partilhar opinifes e abre-se assim um “(...) espa¢o para a multiplicidade de reflexdes.”

No entanto, a realidade é que existem duas perspetivas bastante diferentes das potencialidades

do papel dos Novos Media: a primeira remete para a liberdade de pesquisa e acesso a informacéo; a
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segunda para uma “manipulacdo” ao serem “(...) canais reveladores de tendéncias facilmente
percetiveis a uma observagdo atenta, e em certa medida modeladores”. Deste modo, podemos afirmar
gue a minoria dos inquiridos afirmou estar direta ou indiretamente insatisfeita com o papel que os

r

Novos Media desempenham, por considerarem que este ¢ “Nulo”, “Insatisfatorio e tendencialmente

9% ¢

reprodutor de esteredtipos”, “Ambiguo”, “(...) muito dificil de gerir”, e “(...) mal utilizado.”

Representag0es relativas a plataforma BUALA
A questio sobre que medidas implementariam para fomentar a reconstrucio da mentalidade racial da
Sociedade Portuguesa responderam 52 inquiridos, junto dos quais identificamos critérios em comum

gue resultam num conjunto de sugestdes descritas em seguida.

Sistema
Educacional

Reconstrugdo
da
Mentalidade
Racial

Comunicagdo

Préticas
Quotidianas e
Vivéncias
Sociais

Figura 7 - Matriz relativa a pergunta "Que medidas implementaria para fomentar a reconstru¢do da mentalidade racial
da sociedade portuguesa?"

S80 de notar algumas respostas que visavam fornecer opinides e contributos dirigidos
especificamente para o desempenho da plataforma BUALA: abordando aspectos de acessibilidade
(“E importante ter artigos clarificadores em linguagem clara, acessiveis a todos. Penso que é
determinante investir nisso e ndo s6 em artigos de teor mais académico.”); de alcance (“(...) Neste
seu exercicio de agdo, convém que tenha uma rede de atores ativos (autores) e passivos (leitores) que
ndo deixem o conhecimento que é entregue e recebido na plataforma dentro da mesma, é preciso que
0 expandam para la da BUALA, acredito que tem acontecido isso, mas a expressdo - parece-me -
ainda é residual.”); de perspetiva (“Mudar narrativas e desconstruir o luso-tropicalismo.”); e de

reconhecimento (“Eu gostava que o Buala tivesse mais notoriedade e ai poderia conversar com mais

31



pessoas sobre ele e partilhar 0s seus posts do Instagram porque esta é a plataforma que mais atrai os
jovens e populacdo em geral.”).

Um conjunto alargado de respostas encontra na area da educacdo a via para proceder a esta
reconstrucdo: propostas como “Reformular curriculos escolares”; “Educagdo sobre a mentalidade
racial cedo”; “Alteragdo nos métodos e conteudos escolares, pra comegar”, fazem-nos perceber que
0s inquiridos encontram lacunas que podem ser colmatadas através de uma mudanca nesta area. Em
termos préaticos de que forma entendem as pessoas inquiridas ser possivel realizar esta mudanca na
sociedade, comecando pela &rea da educagdo? Depreendemos através dos testemunhos a seguir
transcritos que num primeiro momento deve ser feita uma aposta e realizar um conjunto de a¢6es que
conduzam a alteracBes praticas no atual sistema de ensino e nas politicas educativas implementadas
atraves de curriculos que hd muito ndo sofrem qualquer alteracdo. Equacionam esta mudanca por
entenderem que o sistema educacional ndo esta a conseguir representar de forma igualitaria todos 0s

individuos. Observemos os seguintes contributos para operar essa mudanca:

“Politicas educativas e sociais, e restruturagdo dos curriculos escolares. Investimento na investigagéo

nas Ciéncias Sociais € Humanas.”

“Implementacdo de medidas transversais a toda a sociedade, nomeadamente em todos os niveis do

percurso escolar, que possibilitem diminuir as desigualdades e promover a Unido na diversidade.”

“Eu diria que o mais importante é comecar por rever os contetidos dos curriculos escolares - cadeiras
como Historia tém de ser revistas urgentemente! Também acho importante criar cadeiras (ou melhora-

las se ja existirem) como Educagdo Civica, onde este assunto ¢ tratado.”
13 ~ r ~ . . . . . 99
Reformulag@o dos curriculos escolares em prol de uma educag@o antirracista e cotas sociorraciais.

“Inclusdo da tematica (e das varias que se relacionam com) nos curriculos escolares, a comecar pela

escola basica, seria um bom inicio de caminho.”

“A educagio formal e a educacéo informal ao longo da vida s&o, a meu ver, os instrumentos garantes
dessa reconstrucdo: ndo sé através dos curriculos das disciplinas ja existentes, mas através do fomento
e fortalecimento da disciplina de Educacéo Civica; na formagéo continua aos docentes e auxiliares do
espaco escolar, e no ensino superior, com cursos obrigatorios de pedagogia antirracista; com reunides
de formacao dos pais as questdes em causa. E um trabalho arduo que passara por diversos caminhos,

mas que s6 podera ser realizado através da educagdo, antes de ter um maior resultado social e politico.”

Do sistema educacional fazem parte diversos atores e contextos, nomeadamente os professores,
gue os inquiridos, tal como revelado pelas respostas, apontam como figuras chave sobre 0s quais recai

a responsabilidade de operar as mudancgas acima descritas. Alguns defendem ser possivel opera-la
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através da formacdo dos professores, outros da promocdo do convivio entre alunos, e outros através
do investimento numa comunicacdo mais eficaz sobre o tépico. No que concerne a formacdo dos

professores destacamos as seguintes consideracoes:

“Mudangas estruturais. Formacao de professores para que estes saibam ensinar estes topicos para que
depois j& haja profissionais que tenham essa consciéncia na formacao e constituicdo de quadros. Tratar
de questoes de classe, raga, etnia, imigragdo e género no ensino primario, preparatorio, secundario e

superior para aproximar o conteiido da aula ao que se passa na rua e na vida real.”
“Dava formacdo aos professores do primeiro ¢ segundo ciclo”
“Revisdo dos curriculos e manuais escolares, formagao de professores”

“(...) alteracdo dos manuais escolares, aulas de educag@o antirracista para os professores (para além da

disciplina de cidadania).”

Talvez possamos acrescentar que, segundo as pessoas inquiridas compete a figura do professor
agir e criar estratégias de comunicagdo que possam produzir efeitos positivos de mudanca junto dos
alunos, para que haja mudancas na sociedade no futuro, muito particularmente através da
desmistificacdo de certos preconceitos ou visdes negativamente formatadas, e de forma a reeducar e
efetuar uma “Descolonizagdo das mentes” e “(...) descolonizar o pensamento.”

Relativamente a promoc¢édo do convivio entre alunos, pode ser vista como algo muito salutar,
devendo ser feito um investimento para promover a partilha, a troca de experiéncias culturais.
Conhecer “o outro”, as suas experiéncias, os seus pontos de vista e a sua cultura € uma forma de
estreitar lagos, de pér em comum o que existe entre ambos. Quando este tipo de postura é promovido
e ensinado produzira efeitos e criara uma aproximacao entre individuos que coabitam a sociedade, no
sentido de observarmos quem nos rodeia, ndo através do olhar da diferenca, mas sim da semelhanca.

Os inquiridos salientaram:
“Educacdo historica e convivéncia informal a nivel escolar.”

“(...) promover o convivio escolar (mesmas escolas) entre jovens de diferentes comunidades, apostar

na integracdo e nos dialogos.”
“Criar Ambiente de didlogo e discussdo.”

No que concerne ao investimento numa comunicacdo eficaz, os inquiridos apontam para o
reforco de comunicacdo a dois niveis: o primeiro incide na comunicacao entre individuos, e o segundo
na comunicacgdo realizada através dos Media. Relativamente @ comunicacdo entre individuos, as

sugestes apontam para investimento em inclusdo (“Adoc¢do de uma linguagem mais inclusiva,
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interagdo com professores e propostas de participagdo/educacdo”); adequacdo ao perfil de literacia
da popula¢do (“Uma comunicagdo mais eficaz e menos infantil nas escolas™); consciencializagdo
(“Sessdes informativas, e consciencializagdo real das consequéncias sofridas na sociedade de ambos
os lados™); e debate (“Conversas e debates”; “Debate e conhecimento”).

Por outro lado, no que concerne a comunicacao realizada através dos Media, destacamos o papel
da representatividade (“Maior representatividade e diversidade nos canais de comunicacdo™), e da
visibilidade (“Apostava mais no papel dos média e na a¢do que estes t€ém no publico”).

Constatdmos igualmente que o estimulo destas e de outras praticas seria reforgado pela
introducdo e discussdo do tépico “Cultura” na lista das medidas a implementar, nomeadamente
através da “Divulgag¢do de livros antirracistas no basico”, da “Criacdo de espagos de debate e medidas
politicas que sejam de facto cumpridas. Utilizar a cultura como instrumento para influenciar outras
areas da sociedade que precisam de ser trabalhadas, criar workshops em que possa existir partilha de
experiéncias e comunicagcdo ativa entre membros, incluindo igualmente comunidades
marginalizadas”, e do destaque para o enquadramento historico das questdes raciais vistas pelas

diferentes culturas:

“Em primeiro lugar, evidenciar tanto quanto possivel todos os factos historicos de ambas as partes:
colonizadores e colonizados. Ambas as versdes estdo recheadas de verdades e ndo existe apenas uma
versdo. Depois, dar a conhecer o percurso que as pessoas tiveram que realizar e o que as "trouxe" até
ao momento presente e as comunidades a que pertencem. As histdrias reais e o conhecimento publico
das historias de vida contribuem para a redugdo de estigmas sociais. Mais partilha de historias

concretas, reais, ¢ ndo apenas exemplos de resisténcia, negacao ou fazer apologia para uma das partes.”

Em termos de praticas quotidianas e vivéncias sociais concretas, 0s inquiridos sugerem mudangas
realizadas a partir da “Promocdo do acesso igualitario ao desempenho de fungdes profissionais nos
varios setores da sociedade, nomeadamente nos servicos de administracdo publica com contacto
direto com o publico” do aumento da “Literacia, debate, educacdo; deveria haver mais politicas e leis
que servissem para repor os direitos e privilégios dos quais as pessoas sujeitas ao preconceito e
discriminacéo sdo afastadas”.

Também foram expressas opinides relativamente a implementacéo de quotas, sejam elas raciais
ou institucionais, que visam proteger a integridade mental e fisica dos individuos, bem como
assegurar todos os seus direitos, como é visivel em afirmac6es dos inquiridos como “Combater as
causas das desigualdades econdmicas. Representatividade e visibilidade de pessoas racializadas.”;
“Quotas, inclusdo de categorias étnico-raciais nos censos, mas nao a reconstrucdo da mentalidade

racial, questiona-la.”; “Fazer parte do curriculo escolar”; “- “(...) Encontro muita informagéo no Buala
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gue ndo encontro NOS meus manuais escolares, porqué? Talvez mudar algo nesse aspeto, porque nos
ensinam o mesmo ha séculos e nds ndo questionamos?”’; “Quotas em instituicbes = primeiro a
representacdo. Grupo de trabalho a lado a lado com o governo para implementar medidas. Pensar as
cidades para todos, especialmente os grandes espacos urbanos”.

Compreendemos assim que os inquiridos emprestam grande relevancia a integracdo social de
todos os cidaddos, defendendo a criacdo de leis e protecdo para garanti-la, nomeadamente: “(...)
condicBes de igualdade, para que questdes raciais ndo sejam usadas como desculpas para a
desigualdade social, politica e econémica. Estas condi¢Ges seriam acesso aos mesmos direitos e
deveres, garantindo que todos os cidadaos possam viver em igualdade e com garantias de servi¢os
adequados de salde, trabalho e casa”.

Por Gltimo os inquiridos sugerem como medidas a implementar, ndo no ambito social mais
alargado, mas sim pela plataforma BUALA por exemplo, “Os artigos da Buala estarem em grandes
médias, assim daria visibilidade ao assunto”; “(...) A plataforma BUALA pode ser um espaco de
educacdo informal ao longo da vida, para jovens e adultos, € preciso que seja partilhada, a sua
existéncia e o conhecimento construido nela, para 14 dos “pUblicos-alvo™ que ja se interessam sobre

0Ss temas”.

“Q desafio € o da normalizacdo da diferencga, ndo da radicalizagdo da diferenca. Comunicagéo pela
positiva, com a apresentagdo de casos de sucesso de integracao e de valorizagdo das minorias é um dos
caminhos. (...) A radicalizacdo das quest@es raciais so leva a mais radicalismo, no meu entender. Que
outros leitores a Buala pode ter? Onde estdo? Diferenciam-se pela raca, classe social, renda disponivel,
geografia, género, escolaridade, fruicdo cultural? Ser uma plataforma aglutinadora e difusora de
conteddo exige um grande investimento nas redes sociais. A "curadoria” dessa aglutinagdo é também

um grande desafio de rigor.”
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VI. Concluséao

No atual vasto campo comunicacional e de interagdo coexistem varios entendimentos e propostas
de abordagem quando se pretendem avaliar questdes de sentido mais amplo como os Novos Media,
ou as Questdes Raciais dentro da Sociedade. Apds a exposi¢do dos conceitos considerados relevantes,
focados por exemplo na Cultura Digital, nas Plataformas Digitais e na Comunicagdo Digital
Interativa, realizada através das plataformas, redes sociais e diversas comunidades virtuais, também
estiveram em aprec¢o abordagens as questdes raciais na Sociedade Portuguesa.

O presente estudo de caso nasceu de um forte interesse pessoal em aprofundar o conhecimento
sobre a plataforma BUALA e a mediacdo de informacgéo realizada pela mesma, permitindo-nos
conhecer ndo s6 a sua histéria mas também aquele que é o seu modelo. Assim se justifica 0 nosso
interesse em estuda-la, caracteriza-la e apresenta-la em contexto académico, revelando e discutindo
possiveis mudancas a nivel sociocultural, e inclusive que tipo de ferramentas sdo necessarias para que
os individuos possam por si, ou em conjunto com outros, a partir de um espagco virtual, efetua-las.

Os resultados obtidos permitiram um entendimento mais concreto acerca do desempenho e do
papel das plataformas sociais e culturais na sociedade: a sua importancia reside nas dindmicas e nas
interagdes que sdo geradas e que podem ser aproveitadas para criar, desenvolver e implementar ideias.

Em termos de perfil, a populacdo caracteriza-se maioritariamente como ativa, residente em
Portugal, com uma atitude essencialmente passiva (de leitura) e de partilha/comentario ocasional.

Em relacdo ao desempenho da plataforma apontamos como aspetos importantes e a considerar:
a acessibilidade (em termos de utilizacao de um tipo de linguagem clara e acessivel a todos); o alcance
(utilizacdo de redes para alcancar diferentes publicos); a perspetiva (pela diversificacdo de
narrativas); e o reconhecimento (através da criacdo de estratégias para promoc¢do de maior
notoriedade nas redes sociais).

Foram igualmente criados termos de sintese para melhor explicar as respostas obtidas sobre a
comunicagdo entre individuos: inclusdo (visando trabalhar o tipo de linguagem); adequacg@o ao perfil
de literacia da populacao (procurando unificar aprendizagens e oportunidades); consciencializago e
debate (transmissdo de informacao fidedigna através dos Media).

Queremos aqui destacar os conceitos-chave retirados do conjunto de opinides dos intervenientes:
planos comunicacionais; plano virtual de media da informacéo; e plano virtual de interag&o, os quais
provém de um ponto principal — os Novos Media. Percebemos claramente que os participantes
consideram a comunicacgéo, a mediacao de informac&o e a interacdo como importantes bases para um
bom funcionamento e desempenho do papel dos Novos Media, que tem subsequente influéncia na

forma como abordam as questfes sociais e as veiculam para a sociedade.
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Retivemos quatro termos sintéticos que destacamos aqui: o sistema educacional (no qual os
inquiridos apresentam falhas e formas de o melhorar); a cultura (area na qual querem maior aposta);
a comunicacdo (que defendem ter um papel importante na e para a sociedade); e as praticas
guotidianas e vivéncias sociais (que se interrelacionam com as demais).

Constatdmos que embora os contributos tenham sido relevantes, focados e as respostas tenham
sido coerentes com as perguntas colocadas, em especial 0s generosos contributos refletidos nas
perguntas qualitativas do inquérito, também sentimos que a amostra foi reduzida tendo em conta as
expectativas iniciais. Como tal, consideramos que os resultados obtidos séo o espelho de 66 diferentes
visdes, que ndo refletem a totalidade do universo de seguidores da plataforma BUALA, que
mensalmente recebe 45 mil visitas a plataforma, tem 16 mil seguidores no Facebook, 1.607
seguidores no Twitter, e 1.891 no Instagram. Tendo em conta esta ideia, consideramos que este estudo
tem potencial para ser aprofundado, nédo s6 por tratar de temas atuais transversais a uma larga franja
da sociedade, e contribuir diretamente para uma analise a cultura e formas de fomentar a mesma, mas

sobretudo porque verifichmos que os individuos tém algo a dizer sobre estas tematicas.
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ANEXQOS

1. Idade

<18
1,5%

19-24

65 ou mais
9,2%

9,2%

45-54

25-34
16,9%

55-64
10,8%

15,4%

35-44

Figura 8 - Indique a sua idade.

2. Pais de onde consulta a plataforma BUALA

Guiné Bissau
1,5%

dos Unidos

3,1%

Angola

7,7%

Paises Baixos
1,5%

Reino Unido
3,1%

Brasil

4,6%

Franca

1,5%

36,9%

Portugal

Figura 9 - Indique o pais de onde consulta a plataforma BUALA.

76,9%
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3. Ocupacao

Reformado Desempregado

9,1% 7,6%

Estudante

7,6% Trabalhador-Estudante
16,7%

Trabalhador

59,1%

Figura 10 - Indique a sua ocupagdo.

4. Enquanto utilizador da plataforma BUALA, como se classifica?

Nao sei/ Ndo respondo
6,1%

Ambos (Autor e Leitor)
18,2%

Leitor
75,8%

Figura 11 - Enquanto utilizador da plataforma BUALA, como se classifica?
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5. E utilizador frequente da plataforma BUALA?

Nio sell Nao respondo
6,2%

Nao
21,5%

sim
72,3%
Figura 12 - E utilizador frequente da plataforma BUALA?
6. Média de visitas semanais a plataforma BUALA
4 ou mais vezes
9,1%
2 ad4vezes
16,7%
1a2vezes
50,0%

Nao seil Nao respondo
19,7%

Todos os dias
4,5%

Figura 13 - Quantas vezes por semana, em média, visita esta plataforma?



7. Classificagdao do destaque da plataforma BUALA a nivel digital

Nao sei/ Nao respondo
7.6%

Satisfatério
31,8%

Muito Satisfatorio

torio

7,6%

8. Considera que os contetidos abordados sao acessiveis?

Nao
1,5%
Néao sei/ Ndo respondo
6,1%

53,0%

Sim

Figura 14 - Considera que os contetudos abordados sdo acessiveis?

92,4%
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9. Quao frequentemente conversa com outros acerca de um
artigo que |é na plataforma BUALA?

Nunca

4,5%

Néo sei/ Nao respondo
10,6%

Semanalmente
13,6%

Raramente Mensalmente
33,3% 36,4%
Diariamente

1,5%

Figura 15 - Qudo frequentemente conversa com outros acerca de um artigo que 1é na plataforma BUALA?

10. Considera que a plataforma BUALA consegue diversificar no
tipo de abordagens de conteudos?

Nao

4,5%

Nao sei/ Nao respondo
12,1%

Sim
83,3%

Figura 16 - Considera que a plataforma BUALA consegue diversificar no tipo de abordagens de conteudos?

44



11. Conseguiu aceder a artigos uteis que lhe forneceram a resposta
que procurava?

Nao

1,5%

Nao sei/ Nao respondo
15,4%

Sim
83,1%

Figura 17 - Conseguiu aceder a artigos uteis que lhe forneceram a resposta que procurava?

12. Utilizou referéncias de artigos desta plataforma ou fez a sua
partilha com outros?

Nao sei/ Nao respondo
8,8%

Nao
24,6%

Sim
66,7%

Figura 18 - Utilizou referéncias de artigos desta plataforma ou fez a sua partilha com outros?



13. Assinale as opgoes que gostaria de ver tratadas na
producao de textos

Arte

0,8%
Literatura
1,2%
Urbanismo
9,5%

Teatro, danca e musica
11,2%

Cinema
12,0%

Colonialismo
15,3%

T:t‘:)l;mo Ensaios e reportagens
0% 16,5%

Feminismo

14,9%

14. Com que frequéncia indica a outros a plataforma BUALA?

Nao sei/ Nao respondo
4,6%

Nunca
6,2%
nail
16,9%
Algumas vezes
50,8%
Muitas vezes
16,9%
pre
4,6%

Figura 19 - Com que frequéncia indica a outros a plataforma BUALA?
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15. O quao envolvido se sente na comunidade BUALA?

Nada envolvido

18,5%
Nao sei/ Nao respondo Envolvido
4,6% 41,5%

Muito envolvido
6,2%

Pouco envolvido
29,2%

Figura 20 - O qudo envolvido se sente na comunidade BUALA?

16. Em que rede social costuma consultar a plataforma BUALA?

Nao sei/ Nao respondo
10,9%

Instagram
29.7%

Twitter
3,1%

Facebook
56,3%

Figura 21 - Em que rede social costuma consultar a plataforma BUALA?



17. Em qual das redes sociais da plataforma considera que
existe maior interacgao?

Twitter
3,1%

Instagram

21,5%

Facebook
33,8%

Nao sei/ Nao respondo
41,5%

Figura 22 - Em qual das redes sociais da plataforma considera que existe maior interac¢éo?

18. Considera que o BUALA se faz presenga assidua nas redes
sociais?

Néo
9.1%

Néo sei/ Ndo respondo
19,7%

Sim
71,2%
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19. Enquanto utilizador, conhece e acede outras plataformas
culturais para além do BUALA?

Nao sei/ Nao respendo
4,6%
Nao
9,2%

Sim
86,2%

Figura 23 - Enquanto utilizador, conhece e acede outras plataformas culturais para além do BUALA?

20. Como classificaria o tipo de abordagem da plataforma quanto
aos estudos das questodes raciais?

1 i
ir io

4.7%

28,1%

Muito 6rio
60,9%

Nao sei/ Nao respondo
6,3%

Figura 24 - Como classificaria o tipo de abordagem da plataforma quanto aos estudos das questdes raciais?



21. Considera que os artigos publicados na plataforma apontam
para a reflexdo da sociedade relativamente as questdes raciais?

Nao
1,5%
Nao sel/ Nao respondo
9,2%

Sim
89,2%

Figura 25 - Considera que os artigos publicados na plataforma apontam para a reflexdo da sociedade relativamente as
questdes raciais?

22. Considera que a plataformal artigos publicados oferecem a
devida contextualizagao destas questoes?

Nao sei/ Nao respondo
10,8%

Nao

6,2%

Sim
83,1%

Figura 26 - Considera que a plataforma/ artigos publicados oferecem a devida contextualizagdo destas questées?
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23. Como classifica o envolvimento da plataforma na abordagem
e promocao de resolugdo das questdes raciais?

Muito orio
50,8%

Nao sei/ Nao respondo
12,3%

24. Em termos sociais, considera que o trabalho de abordagem
desta tematica causa discordancia de opinides ou atrito?

Nao
18,5%

Sim
55,4%

Nao sei/ Nao respondo
26,2%

Figura 27 - Em termos sociais, considera que o trabalho de abordagem desta temdtica causa discorddncia de opinides ou
atrito?
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25. Esta satisfeito com o desempenho da plataforma BUALA?

Nao sei/ Nao respondo
4,6%
Nao
3,1%

Sim

92,3%

Figura 28 - Estd satisfeito com o desempenho da plataforma BUALA?

Platatorma BUALA

Plataforma BUALA

No ambito da da de mestrado em C Culturae
Tecnologias da Informag&o (MCCTI), realizada no ISCTE sob a orientagdo do Professor
Doutor Pedro Pereira Neto, foi elaborado este inquérito que tem como foco principal uma
andlise 8 mediagdo da informagéo realizada pela plataforma online BUALA e,
simultaneamente aferir acerca da percegao dos utilizadores do BUALA relativamente &

abordagem dos conceitos de Novos Media, e Questdes Racials na Sociedade Portuguesa.

1.— Indique a sua idade.
Q <18

QO 192

QO 253

QO 354

Q 4554

QO ss564

O 65 ou mais

2.~ Indique o pais de onde consulta a plataforma BUALA.

A sua resposta

Figura 29 - Guido de inquéritos

18n2gn, 17.08

1sn221, 708

3.— Indique a sua ocupagao.
O Desempregado

O Trabalhador

O Estudante

O Trabalhador-Estudante

QO Reformado

4.— Enquanto utilizador da plataforma BUALA, como se classifica?

O Leitor
O Autor
QO Ambos

O Néo sei/ Ndo respondo

5.— E utili fi da BUALA?

O Sim
O nNao

O Nao sei/ Nao respondo
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6.— Quantas vezes por semana, em média, visita esta plataforma?
O 1a2vezes

O 2a4vezes

O 4 ou mals vezes

O Todos os di

(O Nao sel/ N&o respondo

7.— Como classifica o destaque da plataforma BUALA a nivel digital?

O Muito Insatisfatério
QO Insatisfatério
QO satistatério
O Muito Satisfatério

O Néo sei/ Néo respondo

8.—Cy

que os

QO sim
QO Nao

O Néo sei/ Nao respondo

Pratatorma BUALA

12.— Utilizou referéncias de artigos desta plataforma ou fez a sua partilha com
outros?

QO sim
O nso

O Néo sei/ Ndo respondo

13.— Assinale as opgdes que gostaria de ver tratadas na produgao de textos.

D Cinema

Colonialismo

Ensaios e reportagens
Feminismo

Racismo

Teatro, danga e masica

Urbanismo

Oo0oO0oo0ooDoOoOo

Outra:

1812121, 17:08

Qi

Plataforms BUALA

181272y, 17:08

Quio frequentemente conversa com outros acerca de um artigo que 1é na

plataforma BUALA?

OO0OO0OO0OO0O0

10.—-C

Nunca
Raramente
Mensalmente
Semanalmente
Diariamente

Nao sei/ Nao respondo

BUALA diversificar no tipo de

quea

abordagens de contetdos?

O
O
O

Sim
Nao

Néo sel/ Néo respondo

11.— Conseguiu aceder a artigos Uteis que Ihe forneceram a resposta que
procurava?

O
@]
©)

8, 1708

PuMtatorms BUALA

Sim
Nao

Néo sei/ Ndo respondo

82, 1708

14.— Com que frequéncia indica a outros a plataforma BUALA?

o
o
o
o
o
o

Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

Nio sei/ Ndo respondo

15.— O quéo envolvido se sente na comunidade BUALA?

o

o
o
o
o

Nada envolvido

Pouco envalvido
Envolvido

Muito envolvido

N&o sei/ Nao respondo
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Plataforma BUALA 82421, 17:08

16.— Em que rede social costuma consultar a plataforma BUALA?
(O Facebook

O Instagram
O Twitter
O spotify
@]

Nio sei/ Nao respondo

17.— Em qual das redes sociais da plataforma considera que existe maior
interacgao?

(O Facebook
O instagram
O Twitrer
O spotify

O Néo sei/ Ndo respondo

18.— Considera que o BUALA se faz presenca assidua nas redes sociais?
Q sim
O nNao

(O No sei/ Nio respondo

Platatorma BUALA 8na, 708

22.— Considera que a plataforma/ artigos publicados oferecem a devida
contextualizagio destas questdes?

QO sim
O nNio

O Nao sei/ Ndo respondo

23.— Como classifica o envolvimento da plataforma na abordagem e promogéo
de resolugao das questdes raciais?

(O Muita insatisfatério
O nsatistatério
O satistatério
O Muito Satisfatorio

O Nio sei/ Ndo respondo

24.— Em termos sociais, considera que o trabalho de abordagem desta tematica
causa discordancia de opinides ou atrito?

Q sim
O nie

(O Nao sei/ Nao respondo

Plataforma BUALA 1812721, 17:08

19.— Enquanto utilizador, conhece e acede outras plataformas culturais para
além do BUALA?

Q sm
QO nNéo

(O Nao sei/ Nao respondo

20.— Como o tipo de n da quanto aos estudos
das questdes raciais?

) Muito Insatisfatério

O Insatistatorio

O Muito Satisfatério

O No sei/ Ndo respondo

21.— Considera que os artigos publicados na plataforma apontam para a reflexéo
di iedade relati ite s Ges raciais?

Q sim
O nao

(O Nao sei/ Nio respondo

Blaiaforma BUALA 18N, 1708

25.— Esté satisfeito com o desempenho da plataforma BUALA?
Q sim
QO nao

(O nao sei/ Nao respondo

PARTE Il
Desenvolvimento

1.— Qual considera ser o papel dos novos media na abordagem das questdes

sociais?

A sua resposta

2.— Que medidas implementaria para fomentar a reconstrugao da mentalidade
racial da sociedade portuguesa?

A sua resposta

Obter link Pégina1de3

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contedda ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Polllica de
o

Google Formularios
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