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Resumo

A presente dissertacdo situa-se no ambito da intervencdo em catastrofe que, apesar de
SO recentemente ter despertado interesse da intervengdo social, revela uma pertinéncia
crescente, & medida que o os fendbmenos naturais e antropogénicos extremos nos levam a
pensar de uma forma globalizada, sobre os impactos e ruturas dos sistemas politicos,
economicos e sociais.

Pretende-se desenvolver uma reflexdo sobre o papel da intervencédo social em cenarios
de catastrofe, suas potencialidades e contributos nas diversas etapas de intervengéo,
nomeadamente no ciclo da catastrofe (Prevencédo, Preparacdo, Resposta, Recuperacao).

Através da realizacdo de inquérito por questionario dirigido aos Servigcos Municipais de
Protecéo Civil e de entrevistas a interlocutores “chave”, percebemos que a intervencdo
social neste ambito constitui um espago de trabalho recente, com um numero de técnicos
ainda muito reduzido, apesar de ser reconhecido pela grande maioria dos Servigos
Municipais de Protecao Civil como uma mais valia.

Verificamos que as praticas destes profissionais devem estabelecer uma intervencao a
varios niveis (macro, meso e micro), assente em quatro dimensdes diferenciadas: sentido
operacional, intervengcdo no apoio a ocorréncias; cariz organizador, no planeamento social,
sentido mais colaborativo e do trabalho em rede; preparacdo das comunidades ena sua
formacéo, informacao e sensibilizacdo para a comunicacao do risco.

Também foram identificadas dificuldades com que se confrontam os profissionais no
exercicio da sua intervencéo, tais como a escassez de formacgéao existente nesta tematica e
a falta de reconhecimento institucional e politico das suas competéncias que poderéo

desenvolver em cenérios de pré, durante e pos catastrofe.

Palavras Chave: Intervencdo Social em Catastrofe; Protecdo Civil e Servico Social;

Intervencdo em Emergéncia



Abstract

This dissertation is situated within the scope of disaster intervention which, despite
having only recently awakened interest in social intervention, reveals a growing relevance, as
extreme natural and anthropogenic phenomena lead us to think, in a globalised way, about
the impacts and ruptures of political, economic and social systems.

The aim is to develop a reflection on the role of social intervention in disaster scenarios,
its potential and contributions in the various stages of intervention, namely in the disaster
cycle (Prevention, Preparation, Response, Recovery).

Through a questionnaire survey addressed to the Municipal Civil Protection Services
and interviews to "key" interlocutors, we realised that social intervention in this field is a
recent work space, with a still very reduced number of technicians, despite being recognised
by the great majority of the Municipal Civil Protection Services as an added value.

We found that the practices of these professionals should establish an intervention at
various levels (macro, meso and micro), based on four different dimensions: operational
sense, intervention in the support to occurrences; organisational nature, in social planning;
more collaborative sense and networking; preparation of the communities and their training,
information and awareness raising for risk communication.

Difficulties that professionals face in the exercise of their intervention were also
identified, such as the scarcity of existing training in this area and the lack of institutional and
political recognition of their competencies that they can develop in pre-, during and post-

disaster scenarios.

Key words: Social Intervention in Disaster; Civil Protection and Social Service;

Emergency Intervention
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Introducéo

Vivemos uma era sem precedentes na historia da humanidade, sendo a pandemia
Covid-19 a mais recente e angustiante calamidade que promove varios desequilibrios
multidimensionais na sociedade contemporanea. Cientistas de todas as areas de
intervencdo tém reiterado ao longo das ultimas décadas que surgirdo mais frequentemente
peptdgenos desconhecidos, desastres naturais subsequentes das alteracdes climaticas e
desastres de origem tecnoldgica, tais cendrios tém na base um agudizar da exploracdo em
escala e em intensidade dos recursos naturais e da manipulacdo das formas de vida do
planeta, com uma profunda influéncia nos ecossistemas globais que, por sua vez, acarretam
uma miriade de focos de desigualdade no desenvolvimento humano.

Achim Steiner (Diretor do Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas), no seu
prefacio da publicacdo “Human Development Report 2020 - The next frontier Human
development and the Anthropocene” adverte para a pressdo que o ser humano tem exercido
no planeta Terra. Para ele, tais pressfes “cresceram exponencialmente ao longo dos ultimos
100 anos. Os humanos alcancaram coisas incriveis, mas nos levamos a Terra ao limite.
Mudancas climaticas, desigualdades, nimero recorde de pessoas forcadas a deixar 0s seus
lares por conflito, crise ou catastrofes - estes sdo os resultados das sociedades que
valorizam o que medem em vez de medir o que eles valorizam. Na verdade, as pressdes
que exercemos sobre o planeta tornaram-se tdo grandes que 0s cientistas estdo a
considerar a possibilidade que a Terra entrou em uma época geolégica inteiramente nova: o
Antropoceno, ou a idade dos humanos” (HDR,2020: III).

Para os cientistas e ativistas ambientalistas, esta ideia de que vivemos numa “época
definida pela escolha humana, na qual o risco dominante para nossa sobrevivéncia somos
ndés mesmos” (HDR,2020: 1ll) redne tudo o que vém argumentando ha décadas, de que a
atividade humana interfere tanto no nosso planeta que coloca em risco a nossa propria
sobrevivéncia. Assim, importa referenciar o aumento da frequéncia dos fendmenos
climéticos extremos, batendo recordes nunca registados, a que se sucedem cada vez mais
tempestades e furacdes de categorias mais fortes em todo o mundo, além dos processos
naturais da propria terra, como sismos, erupgdes vulcanicas e outras.

Em 2018 a Organizacdo Mundial das Nacbes Unidas na sua publicacdo “Human
Development Indices and Indicators” estimava que em 2050 as perdas anuais, resultantes
de desastres, pudessem chegar aos 250 mil milhdes de euros e a mais de 200 mil vitimas.

Observa-se que o desenvolvimento da diade Homem / Natureza remete para a
existéncia de uma relacao intrinseca entre eles, assumindo a necessidade urgente de criar
praticas de cuidado do homem pela natureza, assentes numa “dimensao coletiva, e ndo sé

numa pessoa individualmente, mas sim uma coletividade. Além disso, coloca-se o



sofrimento humano como uma das principais consequéncias” (Doriane et Vieira,2014:147),
orientada para a reducédo do risco de desastres e catastrofe.

A presente dissertacdo pretende discutir o papel da intervencéo social, e particularmente
do Servico Social, neste dominio. No primeiro capitulo, abordamos os conceitos de
catastrofe, de riscos e vulnerabilidades, colocando-os como uma questdo de direitos
humanos, bem como as respostas e estratégias para uma reducao do risco de catastrofes.

O segundo capitulo trata de realizar uma representacdo da intervencdo social em
contexto de catastrofe, analisando 0s seus pressupostos e estratégias de intervencdo, bem
como o papel do Servigo Social em contexto de catastrofe.

No terceiro capitulo abordamos a metodologia de investigagéo, técnicas de recolha e
andlise da informacéao recolhida.

No quarto capitulo apresentamos o tratamento, analise e interpretacdo dos dados

recolhidos. Por fim, apresentam-se as conclusdes gerais da pesquisa.



CAPITULO | - Catéastrofe, Direitos Humanos e Estratégias de Atuac&o

1.1. Catastrofes: questdes de designacdo, conceitos e abordagens

O termo catéstrofe faz parte do universo simbolico da nossa sociedade desde longa
data, etimologicamente a palavra catastrophe € proveniente do termo grego destruicdo,
referenciando um evento fatidico que transforma a ordem regular e podendo provocar o
caos.

Nas sociedades mais classicas, as catastrofes eram interpretadas como um sinal do
poder divino, colocando o Homem numa posicdo de resignacdo perante uma Natureza
incontrolavel e imprevisivel, espelhando os limites do seu préprio conhecimento e da sua
capacidade de acdo.

Com o advento do progresso das sociedades, sobretudo a partir da era industrial, o
conceito de catastrofe foi alcangando novas representagfes como parte integrante do nosso
universo conceptual. Tais representacdes deveram-se aos consequentes progressos da
ciéncia e das tecnologias emergentes que vieram satisfazer o homem e as suas
necessidades.

A partir do século. XX, aspetos como o crescimento da populacdo mundial, a utilizagdo
incessante dos recursos naturais, tais como os combustiveis fésseis, a par de uma
intensificacdo da globalizagdo econOmica, social e cultural, trouxeram impactos
potencialmente negativos as sociedades modernas. Estas consequéncias da agdo humana
geram incerteza e constituem a sociedade de risco.

Torna-se, assim, pertinente clarificar a nocao de risco; este “pode ser tomado como uma
categoria de analise associada a priori as no¢des de incerteza, exposicdo ao perigo, perda e
prejuizos materiais, econémicos e de vidas humanas em func@o de processos de ordem
natural (tais como 0s processos exdgenos e enddgenos da Terra) e/ou daqueles associados
a acao do Homem” (Castro,2005:2). Assim, existe cada vez mais uma percecdo e
preocupacdo pela comunidade cientifica e pela comunidade em geral com 0s riscos
associados a atividade humana e natural, concebendo um pensamento que a qualquer
momento pode ocorrer uma catastrofe, podendo provocar danos dramaticos para o ser
humano.

Compreender e definir o conceito de catastrofe € uma tarefa bastante complexa.
Diversos investigadores das ciéncias naturais e sociais associam 0s conceitos de
“‘desastres” e “catastrofes” como tendo a mesma “génese”, sendo desastre um
“acontecimento subito, inesperado ou extraordinério, concentrado no tempo e no espaco,
que provoca prejuizos severos na vida dos individuos, afetando as principais funcdes da

sociedade em determinada area e que deve obrigar a repensar tudo, em fungdo da



gravidade, desde as finalidades (acidente grave), as regras (catastrofes) e até aos sistemas
de valores (calamidade)” (Lourengo,2001:19).
A “pragmatica de tais termos indica que eles ndo so6 partilham uma mesma ideia de
negatividade, mas correspondem também, a diferentes graus dessa mesma negatividade.
No entanto, entre o primeiro termo — desastre — e o ultimo — catéstrofe — ndo ha apenas uma
diferenca quantitativa, h4 também, e essencialmente, uma diferenca qualitativa: se os
desastres se referem a acontecimentos limitados em termos de espaco, de pessoas
envolvidas e de efeitos, jA as catastrofes se referem a acontecimentos que envolvem
espacos, pessoas e efeitos tdo vastos, que sao a partida inimaginaveis” (Santos,2008:21).
Neste contexto, os termos e conceitos utilizados sdo numerosos para exprimirem estes
fendmenos. Porém, ha uma nocdo fundamental que deve ser retida, os fendmenos de
desastre e catastrofe “deverdo ser hierarquizados em fungcdo da intensidade cindinica”
(Lourengo,2001:18). Perante esta ideia, em Portugal o organismo estatal responsavel por
executar a legislagcao existente em matéria de “Prevenir os riscos coletivos e a ocorréncia de
acidente grave ou de catastrofe deles resultante (...) e apoiar a reposi¢cao da normalidade da
vida das pessoas em areas afetadas por acidente grave ou catastrofe” (Lei n® 27/2006 de 3
de julho, artigo 43°) é a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil.
Assim, a Lei de Bases da Protecao Civil (Lei n.° 27/2006 de 3 de julho) nas alineas do
seu artigo 3.° define:
1) Acidente grave é um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no
tempo e no espaco, suscetivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, 0s bens ou
0 ambiente.

2) Catéastrofe € o acidente grave ou a série de acidentes graves suscetiveis de
provocarem elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afetando
intensamente as condi¢cbes de vida e o tecido socioecondmico em areas ou ha

totalidade do territério nacional.

Relativamente a definicdo de calamidade, ela é expressa na mesma lei no seu Artigo 9°
alinea 3, como “a situagao de calamidade pode ser declarada quando face a ocorréncia ou
perigo de ocorréncia de algum ou alguns dos acontecimentos referidos no artigo 3° e a sua
previsivel intensidade, € reconhecida a necessidade de adotar medidas de caracter
excecional destinadas a prevenir, reagir ou repor a normalidade das condi¢cdes de vida nas
areas atingidas pelos seus efeitos”, demonstrando nitidamente, a falta de um consenso quer
pelos investigadores cientificos, quer pelos proprios decisores politicos com
responsabilidades nesta matéria.

A definicdo de uma tipologia de catastrofes, as quais a nossa sociedade esta cada vez

mais exposta e seguindo uma légica holistica, revela-se também uma tarefa complexa.



Apesar das diferentes classificagbes, geralmente todas elas “definem-se em funcéo da sua
origem e das suas consequéncias” (Santos,2008:24) apontando “trés grandes areas
cindinicas: as catastrofes antropicas, as catastrofes naturais, e as catastrofes mistas”
(Lourenco et Castro,2019:17). Esta tipologia explicita-se da seguinte forma: “naturais, isto &,
aqueles em que o fenbmeno que produz os danos tem a sua origem na natureza,;
antropicos, aqueles em que o fenébmeno causador do dano tem origem em a¢bes humanas;
mistos, aqueles em que o fendmeno que provoca prejuizo apresenta causas combinadas,
isto é, para ele concorrem condi¢des naturais e agdes antrdpicas” (Lourenco,2007:117).

No entanto, ao contrario daquilo que possamos pensar ndo existe uma divisdo estanque
entre elas, mas sim uma interagdo, porque os efeitos das catastrofes naturais podem ser
ampliados pelas agcédo e comportamentos do préprio homem, e as perdas de uma catastrofe
antropica podem ser multiplicadas devido a diversos fatores naturais. Fica, assim,
estabelecido o alerta para as incertezas constantes a que as sociedades contemporaneas
estdo expostas, remetendo-nos para 0s provaveis efeitos de rutura social e acentuando
ainda mais os processos de vulnerabilidade social.

Ao longo de varias décadas, as pesquisas e investigacbes nestas tematicas apenas
comtemplavam as suas caracteristicas geofisicas, sendo a sua base de estudo as ciéncias
naturais e as engenharias. Porém, com o evoluir das sociedades” inUmeras perspetivas de
estudo foram desenvolvidas (...) disputas conceptuais entre disciplinas da area social e
técnica constituem um desafio tanto no plano cognitivo como no politico” (Avila et al,
2017:346) que orienta as discussdes até hoje.

Neste contexto, as disputas conceptuais centram-se entre duas “correntes teorico-
metodoldgicas [que] predominam na resposta: o paradigma da ameaca externa e o
paradigma da vulnerabilidade interna” (Avila et al,2017:348).

O paradigma da ameaca externa, como abordagem mais geografica que estuda aspetos
geofisicos, as suas caracteristicas e percecado dos individuos expostos, pretende reduzir os
impactos atraves de acdes estruturais, preocupa-se com perspetivas do risco,
vulnerabilidade e da resposta, definindo-os “como elementos do ambiente fisico prejudiciais
para 0 homem, os quais surgem do continuo processo de ajustamento entre sistema
humano e eventos” (Mattedi et Butzke,2001:4).

O paradigma da vulnerabilidade interna, remete-nos para uma abordagem mais
socioldgica, focada nos efeitos dos fatores sociais e seus contextos na populacdo afetada,
pela “relagdo impacto-organizagao (Social). Essa abordagem entende que os desastres
variam mais social do que geofisicamente e que o impacto na organizacao social determina
a intensidade da destruicdo” (Avila et al,2017:348). Neste sentido, podemos referenciar que

a organizacao social influéncia o nivel de vulnerabilidade na nossa sociedade, demostrando



que a catastrofe € intrinseca aos fatores e contexto social, exprimindo “materializagao da
vulnerabilidade social” (Avila et al,2017:348).

Em suma, “podemos depreender que a suscetibilidade as catastrofes depende de uma
realidade pré-existente, da qual participa cada vez mais o fator humano” (Santos, 2008:28).
Toma-se, assim, evidente a consciéncia da necessidade de procurar estratégias de
interligacdo académica, politica e técnica de resposta as catastrofes.

1.2. Catastrofes como questao de Direitos Humanos

Decorre da anterior clarificacdo conceptual que o risco € inerente ao acontecimento de
uma catastrofe, influenciado pela prépria “dimensdo humana, de modo que nao ha como
dissociar o homem das catastrofes” (Doriane et Vieira,2014:145).

Esta dimensdo humana tende muitas vezes a expor as desigualdades e
vulnerabilidades das nossas sociedades, a insuficiéncia das medidas para reduzir as
consequéncias do risco, quer como causa quer como resultado. A situacao de catastrofe
acarreta, assim, danos multidimensionais, que podem estar na base de grandes
transformagbes, sejam elas sociais, econdmicas ou culturais, ndo s6 localmente, mas
também & escala global, decorrente dos processos de globalizacéo e originando situacdes
que desafiam os Direitos Humanos e a sua aplicacdo junto de populagbes mais vulneraveis.

Tais frangibilidades pdem a prova os “niveis de resiliéncia e de resisténcia dos
individuos e das comunidades quando expostos a processos ou acontecimentos perigosos”
(Mendes,2018:474). Como se referiu, os impactos de eventos de catastrofe podem ser
sentidos e repercutidos por varios territérios ou Estados, com maior ou menor incidéncia
espacio-temporal, produzindo efeitos de natureza multidimensional. Ndo obstante, apesar da
universalidade e multidimensionalidade dos efeitos, verifica-se que, em geral, tais efeitos
afetam principalmente sociedades menos desenvolvidas com maiores debilidades
econdmicas, sociais e culturais, idealizando uma perce¢do mais simplista do acontecimento
e menosprezando muitas vezes os direitos humanos.

Pensar as catastrofes do ponto de vista dos Direitos Humanos é “extremamente
necessario[s] para que o elemento central de um desastre, o ser humano, seja protegido de
maneira adequada e igualitaria. Trazer o carater humano a um desastre € o que justifica a
construgdo de uma relagéo intrinseca entre essas duas dimensdes” (Coutinho,2014:215).
Esta visdo é refletida, na “Declaragdo Sobre o Ambiente Humano”, mais conhecida pela
declaracdo de Estocolmo, realizada pela Organizacdo das Nac¢Ges Unidas em 1972, tendo
logo como primeiro principio - O Homem tem o direito fundamental a liberdade, a igualdade
e ao desfrute das condi¢cdes de vida adequados em um meio de qualidade tal que lhe

permita levar uma vida digna e gozar do bem-estar e tem solenes obrigacdes de proteger e



melhorar o meio para as geracdes presentes e futuras - garantindo uma “qualidade de vida,
em sentido amplo, como expressdo da dignidade humana” (Doriane et Vieira,2014:163).
Sendo que esta ideia de dignidade abrange “ndo apenas a vida, mas tudo aquilo que seja
merecedor de protecdo, sob a otica da teoria dos direitos fundamentais”
(Coutinho,2014:212).

Amartya Sen, no seu livro “A Ideia de Justica” (2009), fala-nos na “proclamagéo de
existéncia dos direitos humano”, como uma disposi¢ao juridica e de “éticas fortes que
apontam para o que deveria ser feito” (Sen, 2009:472). Esta ideia de construcio de direitos
humanos de indole universal, assente em prescri¢gdes juridicas e normas éticas, permite-nos
avaliar as vastissimas vulnerabilidades sociais existentes, tanto de origem natural como de
dimensdo humana na criagdo ou ampliacdo ao risco de catastrofes, reconhecendo os
direitos humanos como processos de oposi¢ao as injusticas criadas pela destruicdo do meio
ambiente humano, sua prevencao, seu socorro efetivo e sua recuperagédo em busca de uma
dignidade humana em cenarios de catastrofe.

Esta construcdo de direitos humanos como dindmicas para alcancar objetivos de
condicbes de vida convergentes com a dignidade humana, também direcionados para
adaptacdo, socorro e reconstrucdo em eventos extremos ou catastrofes de caracter natural
ou criado pelo homem, levou a comunidade internacional a tomar uma postura diferenciada
sobre esta problematica. Apesar do aumento das condi¢cdes econdmicas, tecnoldgicas e
sociais, e até em consequéncia desse processo desenvolvimentista, houve um retrocesso
ambiental ao ponto de comecar a comprometer a existéncia da prépria espécie humana.
Comecou-se a discutir as questdes ambientais a nivel global, pela tomada de consciéncia da
crise ambiental, passando a orientar as agendas politicas internacionais.

Neste contexto, o termo catastrofe (natural ou tecnoldgica) faz cada vez mais parte
universal do nosso quotidiano, os Estados necessitam de desenvolver um conjunto de acdes
urgentes, dando respostas organizadas e atribuindo missGes as entidades com
competéncias para uma diminuigdo dos riscos inerentes as catéstrofes e sua intervencao em
cenarios deste tipo. Esta consciencializacdo da sua complexidade e da globalidade, quer
das autoridades locais, nacionais ou mundiais, necessita cada vez mais de uma abordagem
no ambito das ciéncias sociais e humanas, como necessidade emergente e “fundamental a
insercdo do debate sobre vulnerabilidade e gestdo dos desastres” (Avila;2017:345), para

uma intervencao social especifica em prol dos direitos humanos.

1.3. Risco e Vulnerabilidade em cenarios de catastrofe

Desafiar as diferentes comunidades mundiais a reconhecerem-se como “sociedades de

risco e incertezas, que ocorrem a nivel macro, [implicando] o perigo de catastrofes e da



destruicdo do mundo” (Amaro,2015:36), decorre do reconhecimento da existéncia de
eventos que podem alterar a ordem social e afetar negativamente a vida das populagoes.

Colocar na agenda politica a reducdo destes riscos de impacto é uma questdo de
grande complexidade mundial. Na realidade contemporanea, as diferentes comunidades
apresentam-se de forma desigual perante tais impactos, ao nivel de recursos, estratégias e
adaptacdo em cenarios de adversidade natural e/ou tecnoldgica.

Partindo de uma nocdo geral de que “as desigualdades sao diferencas que
consideramos injustas” (Therborn cit. in Costa,2012:93), “concentrando-se principalmente
em variacbes de desigualdades e injusticas atualmente presentes” (Tilly,2005:15) no
contexto mundial, é possivel compreendermos a magnitude deste problema, as suas
“estruturas e processos dindmicos de exposi¢cdo as vulnerabilidades variaveis” (Climate
Change,2014:1066), levando-nos a pensar nas “desigualdades produzidas, crescentes e
multiplicando-se” (Lamont,2011:10) em contextos globalizados. Considera-se que esta
instabilidade tem “voltado a dar grande visibilidade as fortes desigualdades socioecénomicas
e socioculturais” (Costa,2012:21), de forma significativa para agravar as desigualdades
mundiais e os desequilibrios que influenciam a vida das popula¢6es no seu dia-a-dia.

Identifica-se nas desigualdades na exposicdo ao risco de catastrofe uma dimenséao
atual; contexto das alteragcbes climaticas e dos riscos tecnolégicos emergentes;
multidimensional, fatores econdémicos, sociais e ambientais; e global; intrinsecos a todo o
planeta, para seguirmos a taxonomia proposta por Costa (2012).

Tendo em conta essa pluralidade de dimensfes, analisar sociologicamente a
desigualdade contemporanea em matéria de catastrofes remete-nos para “critérios e
julgamentos de justica social/ injustica social em presenca do contexto social em causa
“(Costa,2012:94). Com efeito, os casos de (in)justicas nas sociedades contemporaneas
‘podem ser bem mais complexos e subtis do que a mera verificacdo de uma calamidade
observavel” (Sen,2009:41), estas podem ser interpretadas apontando argumentos e
“valoragdes relativas a justica [que sao] tudo menos ébvias” (Sen,2009:42).

Sen (2009) frisa ainda que “as privagdes e as insegurancas da vida humana, ainda que
seja porventura a sua subsequente andlise da natureza ultima do universo a pedir-nos mais
reflexdo” (Sen,2009:311). No capitulo dedicado ao desenvolvimento sustentavel e o
ambiente, o autor concentra-se na “relevancia da liberdade” como capacidade de pensar
com clareza os desafios ambientais (naturais ou tecnoldgicos) e as questdes inerentes a um
desenvolvimento sustentivel das sociedades contemporaneos. Pensar sobre estes desafios
“centra as nossas atengdes sobre o tema da qualidade de vida” (Sen,2009:339). Esta
percecdo, a sua relevancia e as formas de atuacao para uma boa qualidade de vida diverge
consoante a liberdade em termos socioeconémicos, ambientais e politicos. O nosso primeiro

pensamento € de proteger o ambiente no seu estado puro, mas na realidade “também temos



de ver nele as oportunidades que o mesmo oferece a todos nés” (Sen,2009:339), para
adquirir uma melhor qualidade e vida.

Ulrich Beck, no seu livro “Sociedade de risco Mundial” chama a nossa atencao para esta
dicotomia de pensamento: “para uns, 0 mundo moderno é concebido e cultivado como
oportunity (...) consideram «efeitos secundarios» aquilo que afeta outros” (Beck,2015:293),
olhando para a modernizagdo das nossas sociedades como vantagens e, por conseguinte,
uma promessa para uma melhor qualidade de vida. Para “outros, a modernizagcao constitui
uma ameaca problematica, questionavel e até inaceitavel a propria vida social (...) ameagam
os fundamentos orgénicos de todas as formas de vida, mas também a maioria dos seres
humanos” (Beck,2015:294).

Esta dicotomia, para Beck, transporta-nos para uma “globalizacdo dos problemas
ambientais enquanto problemas internos ao mundo, que obedece a uma légica: os perigos
ambientais e técnicos resultam, (...) antes de mais, das vitorias inexoraveis de uma
industrializacéo linear, cega as consequéncias, que consome as suas proprias bases
naturais e culturais” (Beck,2015:295). A irrelevancia atribuida aos «efeitos secundarios» ao
longo de varias décadas pelas instituicbes governamentais reguladoras, bem como pela
propria industria, desencadeou uma “dissociacao entre o local social e a responsabilidade
social da decisdo, e os locais e momentos nos quais grupos de populacdo «alheios» se
transformam (ou sdo transformados) em objeto de possiveis abusos fisicos e sociais”
(Beck,2015:296).

As sociedades modernas sao vulneraveis aos problemas ambientais, mas em larga
medida também aos problemas causados pela agdo humana, “deixando assim explicita uma
mudanca de paradigma na relacdo homem-natureza (...) onde o Risco Zero n&o existe (...)
€ 0s riscos passaram a ser globalizados para todos” (Souza et Lourengo,2015:31).

Nesta abordagem “por vezes é dificil compreender o momento em que se passa do
risco para o perigo” (Souza et Lourenco,2015:33) que se manifesta através desastres de
natureza fisica até fendmenos resultantes da atividade humana, que podem causar
prejuizos e perdas nos sistemas sociais, econdmicos e ambientais, sendo que “o melhor
caminho a seguir serd aquele que é ditado pelos padrfes internacionais, fazendo os devidos
ajustes, quando necessario, para a realidade local” (Souza et Louren¢o,2015:32).

Segundo a publicagdo da United Nations-International Strategy for Disaster Reduction
(UN-ISDR) “Living with Risk: A global review of disaster reduction initiatives”, o risco “pode
ser compreendido como sendo a probabilidade de consequéncias prejudiciais ou perdas
esperadas (mortes, ferimentos, a propriedade, meios de subsisténcia, a atividade econémica
interrompida ou ambiente danificado) resultantes de interac@es entre 0s riscos naturais ou
induzidas pelo homem e as condicbes vulneraveis (convencionando) que risco é

representado pela anotacdo: Risco = Processos potencialmente perigosos X



Vulnerabilidade” (UN-ISDR,2004:36). Em suma, para haver risco tem de haver “duas
condigbes preexistentes: A primeira delas uma populagdo socialmente vulneravel (...) A
segunda condicdo é a acomodacgdo dessa populacdo sobre ou em proximidades de areas
consideradas frageis no especto fisico” (Souza et Lourenco,2015:32).

Portanto, o Risco € excessivamente flexivel, apresentando dindmicas préprias em
funcdo de varios fatores como, “a vulnerabilidade, analisando os aspetos fisicos, sociais,
econdmicos e as dimensdes ambientais associados a exposicdo, sensibilidade/fragilidade e
capacidade de antecipacao e de resposta” (UN-ISDR,2004:36), tendo especial atencdo que
0 risco nao é limitado nem eliminado na sua totalidade, mas pode ser controlado a tal ponto
gue se torna aceitavel.

Assim, atualmente os estudos sobre 0s Riscos desenvolvem-se por varias categorias de
analise, mas tendo como destaque “quatro categorias como as mais relevantes, por serem
as mais citadas na literatura. S&o elas: risco natural, risco social, risco tecnolégico e risco
ambiental, que representa a unido de todas essas categorias” (Souza et Lourenco,2015:40).

Por outro lado, pode distinguir-se dois tipos de riscos sociais: “Sao eles: riscos
exdgenos, relacionados aos elementos naturais e as ameagas externas, como terremotos,
epidemias, secas e inundacao, e os riscos enddgenos, que se relacionam diretamente a
produtos da sociedade e as formas de politica e de administracdo adotadas, ao crescimento
urbano e a industrializagdo, ao povoamento e densidade excessiva” (Souza et Lourenco,
2015:41). Em geral, é nesta dicotomia do relacionamento entre Homem/Natureza que o
paradigma referencial das ciéncias sociais trabalha, vendo os desequilibrios sociais
econémicos e ambientais como forma de refletir sobre a sociedade de risco que vivemos.

Do ponto de vista das ciéncias sociais e humanas, € incontornavel mencionar a
perspetiva de Ulrich Beck, “que nos tem oferecido, desde os anos 90, uma teoria social
desenvolvida num estilo eminentemente especulativo e abstrato, interessante, ainda que
polémica (Teoria da Sociedade de Risco). A sua teoria identifica uma mudanca nas
sociedades contemporaneas de uma preocupac¢do com a logica da distribuicdo da riqueza
para uma logica da distribuicdo do risco, tornando-se esta a caracteristica orientadora do
mundo moderno” (Silveirinha, 2007:12).

Esta ideia também “significa que a dindmica da sociedade de risco se baseia menos na
suposicao de que temos de viver, hoje e no futuro, num mundo de perigos inéditos e mais na
ideia de que vivemos num mundo que tem de decidir o seu futuro nas condicbes de

inseguranca produzida, fabricada por si proprio (Beck,2015:28).

1.4. Respostas de intervencdo (internacionais e nacionais) de

emergéncia em situacdo catastrofe
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Acompanhando estas transformagfes climaticas e geopoliticas na evolugdo da
humanidade ao longo de décadas, o proprio conceito de “humanitarismo” foi sofrendo
transformacgodes, “em virtude das multiplas “emergéncias (politicas) complexas”, i.e., crises
humanitérias graves de natureza multicausal, abrangentes e envolvendo todas as
dimensdes da sociedade e das vidas de toda a populagao” (Nascimento,2013:96).

Neste sentido, devemos conceber uma ideia de humanitarismo que considere novos
contextos e novos cenarios excecado, levando a cabo intervengdes de acdo que responda a
“uma variedade de circunstancias (...) incluindo catastrofes naturais, catastrofes industriais,
e uma pluralidade de sofrimentos. Sendo humanitarismo varias coisas ao mesmo tempo”
(Feldman,2012:156).

Torna-se, assim, necessario um pensamento de intervengao “intimamente relacionada
com a ideia de que é cada vez mais fundamental estabelecer uma ligacdo entre ajuda de
emergéncia e ajuda ao desenvolvimento” (Nascimento,2013:97), como “nexus seguranga-
assisténcia humanitéria, pode produzir-se de distintas formas com consequéncias diversas.
Uma possibilidade se refere a utilizacdo de métodos e recursos securitizagdes para lidar
com crises humanitarias, que sejam causadas por desastres” (Hirst,2017:146).

As primeiras diligéncias direcionadas ao comprometimento das Nag¢des em caso de
desastres naturais ocorreram no final do século XIX, na Conferéncia Internacional da Cruz
Vermelha, questionando a aplicacdo da Convencédo de Genebra de 1864 na atuacdo em
outras calamidades que néo a guerra. Como consequéncia desta discussdo, em 1921 foi
criada a Unido de Socorro Internacional — USI (International Relief Union), como
organizacao internacional dedicada a prestar ajuda humanitaria as populagées afetadas por
qualquer desastre natural ou ocasionado por forca maior e coordenando os esforcos
internacionais voltados para esse fim.

S0 na década de 70 e em virtude das dificuldades econémicas desta organizacdo, esta
foi desativada, transferindo as suas funcdes para a Organizacdo Mundial das Nagbes
Unidas, que passou a tutelar situagbes de urgéncia ocorridas em tempos de paz, como
epidemias, acidentes tecnol6gicos, bem como os desastres naturais. Com as comunidades
internacionais conscientes desta problemética e com o aumento de catastrofes
socioambientais (ciclones, furacGes, sismos e tsunamis...etc.) com uma dimensao
contemporanea e global, a “intervencdo de ONGs e agéncias internacionais para
providenciar ajuda as pessoas afetadas por desastres comeca a ser discutida até aos dias
de hoje” (Bergman,2015:15).

Diante deste contexto, estimular uma “capacidade de resposta que se manifesta em
acdes de emergéncia e no esforco compartilhado de melhoria de politicas (...) adquirindo
um marco institucional proprio, a partir do qual responsabilidades sédo definidas, recursos

sdo alocados e normativas comuns sao estabelecidas” (Hirst,2017:155) o exercicio da
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assisténcia humanitaria emergéncia em cenarios de catastrofes naturais ou tecnoldgicas fica
assim sob o olhar do Direito Internacional Humanitario e dos Direitos Humanos.

Tais intervencdes caracterizam-se por um conjunto de atividades (reacgfes, acdes e
recursos) de protecgéo fisica, assisténcia material e servigos, de resposta as necessidades
bésicas, incluindo também a reconstrucéo e reabilitacdo das populacdes afetadas. Essas
acbes visam nao s6 a ajuda humanitaria em emergéncia, mas também “a ajuda ao
desenvolvimento, ou seja, salvar vidas, aliviar o sofrimento humano e manter a dignidade
humana em situagdes de desastre humano ou catastrofes” (Freitas,2013:18). Estes passos
sdo fundamentais para que, uma vez socorridas, as populagbes possam continuar o
desenvolvimento das suas capacidades, reduzir as suas vulnerabilidades, fortalecer a
capacidade de resiliéncia individualmente e da sua comunidade.

Neste sentido, a partir dos finais dos anos 80 e inicio da década de 90, observa-se que
as NagOes Unidas iniciaram a criacdo de gabinetes proprios e resolu¢cdes normativas
destinados a fortalecer a resposta, visando melhorar a eficacia global nas operagbes de
intervengdo. Através da aprovacao da resolugéo (n° 46/182) pela Assembleia Geral Nacdes
Unidas é criado o Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA) “Néo
possuindo uma estrutura especifica para o dominio da Protecdo Civil (em cenérios de
catastrofe), mas é o servico da ONU com competéncias nesta area de intervengao (...) cuja
missdo é a de coordenar eficazmente os esforcos de acdo humanitaria em parceria com 0s
atores nacionais e internacionais (...) vocacionados para a prestacéo de apoio humanitario a
pessoas em necessidade. Trabalhando em estreita colaboracdo com os Governos,
apoiando-os na sua missdo de providenciar uma resposta humanitaria eficaz em
emergéncias. O Gabinete desenvolve e fornece ferramentas de resposta a emergéncias,
gue incluem: - Equipas no terreno de coordenacgao e avaliagdo (UNDAC); - Coordenacao de
operacdo de busca e salvamento, em harmonia com as orientacdes (INSARAG); - Pessoal
para coordenacado das operacdes civis-militares; - Coordenacdo do apoio logistico acesso a
meios militar, a serem utilizados como ultimo recurso; - Ferramenta de gestéo de informacgéo
para facilitar os trabalhos de planeamento, resposta e coordenagéo” (PROCIV10,2009:27).

Em 1988, a Assembleia Geral da ONU deliberou a primeira resolugdo normativa nesta
matéria (n° 43/131), intitulada “Assisténcia Humanitaria as Vitimas de Catastrofes Naturais e
Situagbes de Urgéncia da Mesma Ordem”. Tal resolugao inspirada nos propodsitos gerais das
Nag¢bes Unidas, na cooperacdo humanitaria e respeito pelos direitos humanos e liberdades
fundamentais, reafirma a importancia da ajuda humanitaria em emergéncia, contribuindo
essencialmente para o sustento e protecdo das vitimas, em particular o fornecimento de
alimentos, medicamentos ou cuidados de saude, reconhecendo a soberania dos Estados
afetados e o0 seu papel principal na organizacédo, coordenacdo e implementacdo da ajuda

humanitaria em seus respetivos territérios e legitimando a importancia do livre acesso as

12



organizacfes intergovernamentais e nao-governamentais que trabalham com motivos
estritamente humanitérios as vitimas de catastrofes naturais e emergéncias semelhantes.

Em 1990 a Organizacdo das Nagbes Unidas editou ainda a Resolucdo n° 45/100,
reafirmando os propdsitos expostos na Resolugdo n° 43/131, bem como criando, a titulo
temporario, os chamados corredores de emergéncia para facilitar o transporte e a
distribuicdo de ajuda médica as vitimas.

Por fim, em 1991, deliberou a Resolucdo n® 46/182, reforcando em matéria base as
resolucBes anteriores aprovadas da a¢cdo humanitaria emergéncia as vitimas de catastrofes,
estabelecendo os principios basilares que compdem os valores e conce¢des fundamentais
do sistema de acdo humanitaria, acentuando como ferramenta estratégica a capacidade de
resposta. Esta resolucdo também estabelece novas abordagens a serem desenvolvidas,
visando intervengdes mais eficazes principalmente na prevencéo, mitigacdo e preparagdo no
pré-desastre.

Também a Europa é afetada frequentemente por catastrofes que transpdem as varias
fronteiras europeias e que podem ocorrer a qualquer momento. Neste sentido, a Unido
Europeia, de que Portugal é parte integrante desde 1986, “tem vindo a pautar por uma
abordagem integrada em matéria de gestdo de catastrofes, sendo o seu designio o de
promover a solidariedade e apoiar, complementar e facilitar a coordenagédo das ac¢des dos
Estados-Membros no dominio da protecao civil, a fim de aumentar a eficacia dos sistemas
que visam prevenir, preparar e responder a catastrofes naturais ou de origem antrépica’
(Silva,2020:17).

Segundo informacéo retirada do site da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao
Civil, em 2001, foi criado pela Comisséao Europeia um Mecanismo Europeu de Protegéo Civil
(MEPC), destinado a facilitar uma cooperacdo reforcada no quadro das intervencdes de
socorro da Protecdo Civil, dentro e fora da Unido Europeia, que exigiam uma resposta
urgente e eficaz, coordenando e auxiliando financeiramente o pais e as populacdes
afetadas.

Em 2013 é aprovado pela Unido Europeia um novo Mecanismo de Proteg¢do Civil,
“agilizando instrumentos legais, simplificando procedimentos de financiamento, mais
solidarios, e permitindo que outras organizacdes, tais como as Nac¢des Unidas, suas
agéncias ou outras organizacdes internacionais relevantes, possam ativar este Mecanismo
(...) Tendo como objetivo melhorar a resposta, mais rapida, pré-planeada e eficaz, assim,
aumentar a seguranc¢a dos cidaddos da UE e das vitimas de catéstrofes em todo o mundo
(...) dando destaque a gestao dos riscos, a prevencao e preparagao de desastres (...) que
irA permitir uma melhor coordenag¢do no planeamento da resposta, ao nivel europeu e em
todos os Estados-Membros (...) evitando a duplicacdo de esforgcos e garante que a

assisténcia corresponde as necessidades reais da regido afetada” (ANEPC,2018). Portugal
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faz parte deste mecanismo desde o seu inicio, através da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil, tanto como nagédo doadora de servigos de socorro e protecéo
para as populagbes afetadas, como recetora de recursos em caso de necessidade, tendo
sempre presente o principio da subsidiariedade.

Ao longo dos anos foram vérias as alteragcdes organizacionais que se verificaram na
estrutura da Protec&o Civil em Portugal. Atualmente, a Autoridade Nacional de Emergéncia
e Protecdo Civil € a autoridade nacional que superintende as atividades em matéria de
emergéncia, socorro e protecdo civil no territério continental Portugués, articula e coordena a
atuacado das entidades, de acordo com o Decreto-Lei n.° 45/2019, de 1 de abril, no ambito
do planeamento, da previsédo e gestdo de riscos, da atividade de protecdo e socorro, no
ambito dos recursos e da atuagdo em matéria de protecao civil.

Assim, Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil € um servi¢o central sob a
tutela do Ministério da Administracdo Interna, que tem por “missédo planear, coordenar e
executar as politicas de emergéncia e de protegéo civil, designadamente na prevengéo e na
resposta a acidentes graves e catastrofes, de protecdo e socorro de populacdes,
coordenacgdo dos agentes de protecdo civil, nos termos legalmente previstos e assegurar o
planeamento e coordena¢do das necessidades nacionais na area do planeamento civil de
emergéncia, com vista a fazer face a situagfes de crise ou de guerra. Tem ainda por missao
promover a aplicacdo, a fiscalizacdo e inspecdo sobre o cumprimento das leis,
regulamentos, normas e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicdes.
(Silva,2020:35).

1.5. Estratégia de intervencgado para umareduc¢éo do risco de

desastres e catastrofes

Podemos afirmar que a resposta de “emergéncia é orientada por consideragdes
marcadamente distintas das de outras areas de politica externa” (Freitas,2013:11). Assim,
do ponto de vista politico existe um reconhecimento da comunidade internacional, bem
como da sociedade civil, admitindo a existéncia de um elevado numero de eventos
traumaticos nas populag¢des antes, durante e depois de uma catastrofe, o que confere “um
grau acrescido de relevancia as atividades de resposta de emergéncia, reabilitacdo e
reconstrugao enquanto areas importantes de atuagao” (Freitas,2013:28).

Existe um conjunto de entidades de ambito nacional e internacional com valéncias
distintas de atuacgédo, orientadas fundamentalmente para o apoio em cenarios de catastrofe e
de apoio a calamidade publica, que promovem estratégias, compromissos e orientacdes
normativas, bem como instrumentos internacionais que regulam as boas praticas face a esta

tematica, na “ajuda ao desenvolvimento, ou seja, salvar vidas, aliviar o sofrimento humano e
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manter a dignidade humana em situacbes de desastre humano ou catastrofes”
(Freitas,2013:18).

Neste sentido, as Nag¢des Unidas reconhecem a importancia de reduzir o impacto dos
desastres para todas as pessoas e, em particular, para os paises em desenvolvimento. E
neste quadro que em 1990 a Organiza¢do Mundial das Na¢des Unidas declarou a Década
Internacional para a Reducdo dos Desastres Naturais (1990 — 2000) com o objetivo de
promover iniciativas, bem como a organizacdo de programas, tendo especial atencdo ao
fomento da cooperacédo internacional para o desenvolvimento de um quadro de acao para a
reducdo dos riscos desastres naturais.

Este quadro nasce com a aprovacdo das resolugbes 44/236, de 22 de dezembro de
1989, e 46/182, de 19 de dezembro de 1991, que “anuncia um maior e mais estruturado
envolvimento na estratégia mundial de prevencgéo de catéstrofes naturais, ultrapassando a
mera perspetiva assistencial que pontuara a sua acao até entdo” (Gomes,2012:33). Tal
quadro assenta em VAarios pressupostos, tais como: na cooperacdo internacional para
reduzir a perda de vidas e destruicdo de bens e prejuizos econdémico-sociais; incremento da
capacidade de resposta; investimento na investigagao cientifica e no progresso tecnologico;
intercambio de informacdo na detecdo, prevencdo e mitigacdo; criagdo de estruturas
essenciais a gestdo da assisténcia; sensibilizacdo de organizacdes governamentais e nao-
governamentais para a questdo da prevencado; criagdo de um fundo de apoio, que
“considera essencial transitar de uma légica puramente emergencial para uma légica de
cooperagao preventiva e reabilitadora em cenario de catastrofe” (Gomes,2012:37).

Neste ambito, em 1994 foi realizada a primeira conferéncia internacional nesta temética,
“onde foram aprovadas a primeira Guidelines for Natural Disaster Prevention, Preparedness
and Mitigation, também conhecidas por Estratégia de Yokohama” (Gomes,2012:17), que
preconizou que “a prevencao de catastrofes € melhor do que a resposta a catastrofes (...)
Enquanto os fendmenos naturais que causam catastrofes estdo, na maioria dos casos, fora
do controlo humano, a vulnerabilidade é geralmente resultado da atividade humana"
(Gomes,2012:38).

Parte-se, portanto, de uma abordagem integrada a todos os tipos de risco, sendo essa
avaliacdo motivo impulsionador, para uma estratégia de atuacdo perante a inevitabilidade de
causas e efeitos, para enfrentar a vulnerabilidade incluindo a prevencéo, mitigacdo, resposta
e recuperagcdo a eventos extremos. Esta Estratégia insiste no auxilio aos Estados menos
desenvolvidos proporcionando uma maior autonomia e resiliéncia, apoiando e financiando
projetos sustentaveis no plano da investigacdo, tecnologia e monitorizacdo de riscos, que
desenvolvam uma cultura global de prevencdo e seguranca ao nivel nacional, regional e

internacional.
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Na sequéncia da implementagdo da Estratégia de Yokohama, e tendo por base de
trabalho a analise da experiéncia de Yokohama, em 2005 foi realizado no Japéo, a 2.2
Conferéncia Mundial de Reducao de Catéastrofes, onde foi aprovada a Declara¢do de Hyogo
e respetivo Quadro de Acdo 2005-2015 (Hyogo Framework for Action), enunciando as
seguintes prioridades: Reduzir os fatores de risco como uma prioridade; promover sistemas
de alerta precoce; Desenvolver uma cultura de seguranca e resiliéncia baseada no
conhecimento e educacao; Reforcar a preparacao da resposta a desastres a todos 0s niveis.
Reforcando a “consciencializagao internacional para a necessidade da redugéo dos riscos
de catéstrofes, e o desafio que agora se coloca é a sua tradu¢cdo numa agéo eficaz a nivel
mundial, regional, nacional e local” (PROCIV10,2009:30). Em 2001 a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil foi nomeada (a data conhecida pelo Servico Nacional de
Protec&o Civil) como Ponto Focal Nacional para implementacéo da estratégia definida.

Face ao apresentado, e tendo por base a realidade das varias comunidades, as Nacdes
Unidas, através da International Strategy for Disaster Risk Reduction (ISDRR), langou em
2009 “uma das iniciativas mais emblematicas de sempre no que respeita a tematica do risco,
desastre e resiliéncia, a Campanha Internacional para a Reducédo do Risco de Desastre -
Construindo Cidades Resilientes 2010-2015 (...) esta campanha aborda a necessidade das
comunidades locais enfrentarem o problema do fatalismo associado ao desastre e
desenvolverem um conjunto de boas praticas que lhes permitam resistir, adaptarem-se e
recuperarem (resiliéncia) ” (Carvalho et al,2015:443), em 2010 a Autoridade Nacional
Emergéncia e Protegdo Civil criou a Plataforma Nacional para a Redugdo do Risco de
Catastrofes (PNRRC), de modo a dar cumprimento as recomendacdes apresentadas.

Em 2015, também no Japao, decorreu a 3.2 Conferéncia Mundial das Nagfes Unidas
sobre a Reducdo do Risco de Catastrofes, na qual foi adotado o Quadro de Sendai (2015-
2030), no ambito da resiliéncia e reducdo de risco, assente nas seguintes prioridades:
Aprofundar e fortalecer o conhecimento sobre o risco e a gestdo de catastrofes; Investir na
componente de reducdo e resiliéncia; Reforgcar a componente de preparacdo e resposta
efetiva.

Este novo Quadro “reconhece que o Estado tem o papel principal na reducdo do risco
de catéstrofes (...) deve ser partilhada com todas as partes interessadas, sobretudo o Poder
Local, mas também os setores privado e social e os cidadaos” (PROCIV10,2009:4). Em
Portugal, o Quadro de Sendai traduziu-se na Estratégia Nacional para uma Protecdo Civil
Preventiva (ENPCP), “que reforga a governanga e a capacitagao das autoridades locais,
enquanto pilares basilares do sistema de protegao civil, (...) catalisando mecanismos de
colaboracdo e parcerias entres as diversas entidades locais, de forma a potenciar a
implementacdo e boa execuc¢do dos instrumentos de prevencdo, mitigacdo, preparacao,

resposta e reabilitacdo nas situagdes de acidente grave e catastrofe” (PROCIV27,2020:4).
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Em sintese, esta € a forma como se estrutura a atuacdo no ambito da catéstrofe

atualmente.

CAPITULO Il - Intervenc&o social em cenarios de catastrofe

2.1 Pressupostos da intervencdo Social em contexto de catéstrofe

A intervencdo social pode desempenhar um papel fundamental, reconhecendo a
interacdo entre fatores multidimensionais de “planeamento, orcamentagdo, execucgao,
avaliagao e alteracéo das politicas e servigos sociais de caracter preventivo” (ONU,1999:21).
Assim, a intervencdo deve ser de caracter diferenciador, propondo um debate globalizado
desta problemética, com insercdo de politicas sociais na area da gestdo de desastres,
criando respostas no terreno, conduzindo e aplicando respostas sociais, intervindo em
diversos contextos (sociais, geograficos, culturais, econémicos e espirituais), utilizando
metodologias diversas, quer no setor privado, quer no setor publico e trabalhando na
“mitigacao, preparagao, resposta e periodos de recuperacao de desastres, devendo avangar
para o campo da formagdo, da investigacdo teérica e da producdo cientifica” (Avila et
al,2017:345) em prol do desenvolvimento dos ser humano, numa escala local, regional e até
mesmo global.

Assim, “com a manutencao de problemas basicos (...), a nogdo exata do perigo de
hecatombe climatica em simultaneo com as agressfes continuas e agravadas ao clima e
aos ecossistemas em geral” (Amaro,2015:98), torna-se necessario promover uma nova
abordagem ao pensamento na intervengdo social em cenérios de catastrofe, “com maior
participacdo e envolvimento dos profissionais da area social, impulsionando um dos pilares
fundamentais da sua misséo: a promoc¢do da mudanca para o aumento do desenvolvimento
social e coesdo social, em defesa dos direitos humanos, sendo este um principio
organizativo na sua pratica profissional’” (ONU,1999:25). Os assistentes sociais utilizam as
suas competéncias profissionais e os seus conhecimentos técnicos e cientificos em prol da
satisfacdo das necessidades basicas, desenvolvendo os recursos existentes e influenciando
comportamentos individuais ou coletivos, como garantia de uma justica social, aplicada
também na exposi¢cdo ao risco e na intervencdo perante a ocorréncia de catastrofes nas
sociedades contemporaneas.

O exercicio da intervencdo social assenta na interacdo das pessoas com 0 meio
ambiente natural e geografico, que possui uma profunda influéncia sobre as suas vidas.
Neste sentido, a intervencéo deve “ter como horizonte o pensar a cidadania, ndo sé numa
perspetiva assistida, mas também numa perspetiva emancipatoria, ou seja, conjugar o

exercicio da cidadania universal com o exercicio de uma cidadania diferencial que consolida
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os direitos sociais e humanos” (Moura,2006:140), devendo ser utilizada como recurso em
situacdes “relacionadas com catastrofes e seus efeitos de caracter social” (Moura,2006:140).

Assim, apresentar uma sistematizacédo da intervencdo social em cenarios de catastrofe
€ estabelecer essa intervencdo assente num pensamento holistico, centrado nas reais
necessidades das populagcbes e promover 0S seus recursos, impulsionando as suas
competéncias, utilizando estratégias e principios baseados nas relagbes humanas e suas
interacbes, através de uma diversidade de atividades a varios niveis, promovendo o apoio
social para uma rapida recuperacdo e reintegracdo dos individuos no seu novo contexto
social, econémico e cultural. Esta definigdo do ambito da intervengéo social em cenarios de
catastrofe, tem como desafio exercer novas legitimidades profissionais e pratica de
intervencao.

Apesar de esta teméatica ndo se centrar nos topicos tradicionais dos debates das
ciéncias sociais, tem vindo a ganhar félego, particularmente no Servigo Social, merecendo
um crescente interesse por parte de académicos, investigadores e interventores. Exemplo
disso é a publicacdo “The Routledge Handbook of Green Social Work” de Lena Dominelli
(2018), que retne um conjunto de capitulos em torno do trabalho social verde através de
uma abordagem holistica universal.

Ao longo desta obra, a autora defende a existéncia de uma relagédo de vinculagéo entre
0s impactos ambientais e sociais, que justifica a aproximagao da intervencao social ao “meio
ambiente e como o0 uso desse recurso global afeta o bem-estar humano é uma acecéo
bastante recente” (Dominelli,2018:02). Esta abordagem, parte de uma perspetiva ecoldgica,
conceptualizada como Servigo Social verde, e aspira a contribuicdo para a transformacéo da
guestdo ambiental e dos seus impactos globais que afetam o bem-estar do ser humano.

Neste sentido, levanta-se uma série de novas preocupacdes profissionais, aumentando
a discussao sobre as bases tedricas e praticas da intervencao, a fim de garantir que a justica
social e ambiental seja considerada parte integrante do exercicio profissional de qualquer
assistente social. Neste processo, apela-se a um pensamento inovador na intervencdo em
situacdes de desastre natural ou tecnoldgico, desenvolvendo conhecimentos e habilidades
especificas. Lena Dominelli define uma “ecologizagéo profissional” (Dominelli,2018:03),
como sendo fundamental para enfrentar os desafios das proximas geragfes a partir de uma
pratica e de uma ética social e ambientalmente justas.

Esta nova visdo prioriza a importancia de uma compreensdo integral dos fenémenos
(naturais e tecnoldgicos) e ndo uma andlise isolada, com o0 seu enfoque numa
interdependéncia global, salientando as interacdes existentes entre crises socioeconémicas,
ambientais e comportamentos que prejudicam o bem-estar humano e do planeta. A mesma
autora argumenta a existéncia de uma profunda transformacdo das bases sociais das

sociedades, propondo um combate as desigualdades estruturais que inclua o
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reconhecimento da distribuicdo desigual de poder e recursos e avance para uma limitagdo
da utilizacdo dos recursos naturais (terra, ar, 4gua e fontes de energia e minerais) para o
beneficio de todos e ndo apenas dos mais privilegiados (Dominnelli, 2018).

Trata-se, portanto, de uma visédo sobre as mudancas politicas e transformacdes sociais
necessarias para melhorar o bem-estar das pessoas e do planeta no seu presente e olhando
para o seu futuro. Neste contexto, os assistentes sociais, tém um papel fundamental para
garantir a justica social e ambiental, promovendo a resiliéncia antes, durante e apds as
catastrofes, defendendo os principios equitativos e éticos, tais como: o respeito pelas
pessoas, a flora, fauna ou ambiente fisico do planeta; trabalhar a consciéncia dos seus
utentes para um desenvolvimento sustentavel; execu¢cdo de medidas preventivas tomadas
no nivel local, nacional e internacional; mobilizacdo de toda a comunidade para estas
questdes; cooperacédo e dialogo entre profissionais, cientistas e politicos (Dominnelli, 2018).

Neste sentido, a intervencdo social em cendrios de excecdo e catastrofe deve ser
encarada “como atividade profissional nas sociedades modernas (...), vinculado a
emergéncia da ciéncia social, ou seja, de formas cientificas de produzir analise sobre as
sociedades, e a ideia de que as condi¢des sociais podem e devem transformar-se a partir de
modelos e teorias cientificas” (Amaro,2015:53). Reconhecendo uma interdependéncia entre
todos os seres vivos, no dever de cuidar uns dos outros incluindo o nosso planeta, refletindo
a intervencao social, através de teorias, praticas e politicas que favorecam a inclusao social
e a equidade dos recursos numa abordagem baseada nos direitos humanos.

E a partir destes pressupostos que se coloca a resposta aos diversos desastres naturais
ou de influéncia humana, que ameacem colocar em perigo todos 0s seres Vvivos e 0 préprio

planeta Terra.

2.2. Estratégias de intervencdo social em contexto de catastrofe

Como ja referido anteriormente, o surgimento de uma mudanca estrutural nas
estratégias de intervencdo em contexto de catastrofe na década de 90, em que o “foco que
antes privilegiava a fase pds-impacto — preparacao e gestdo dos desastres — para a fase
pré-impacto — prevengao e mitigagcdo do risco de desastres (...) compreende que o risco &
construido socialmente, ou seja, a sociedade tem participacao direta na sua construgao (...)
na probabilidade de perdas e danos futuros” (Avila et al,2017:349).

Esta mudancga de pensamento deixou de considerar s6 o evento fisico em si e passou a
ser “considerado em termos de impactos sociais e econdmico dos eventos e interrupg¢ao da
vida cotidiana (...) agora é mais claramente entendido como a periculosidade associada a
um evento; Quer dizer, € uma qualidade do evento e ndo a materializagcdo do mesmo; e o

risco ndo é mais considerado como a probabilidade de ocorréncia de um evento prejudicial,
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mas como 0s provaveis danos e perdas que sao associados a sua ocorréncia no futuro”
(Narvaez et al,2009:11).

Assim, a nogao de risco social “ndo é o evento fisico em si, mas o perigo associado a
ele, o nivel do qual é determinado (...) como graus de exposi¢cdo ou vulnerabilidade da
sociedade” (Narvaez et al,2009:11), requerendo um redirecionando das estratégias de
intervencdo de uma Gestdo dos Desastres (GD) adotado até entdo, para uma Gestao do
Risco de Desastres (GRD), influenciando uma abordagem multidisciplinar, o que levou a
implicacdo das ciéncias sociais, sobretudo centrada na presenca do risco, como
possibilidade de perdas e danos futuros na sociedade.

A perspetiva da Gestdo do Risco de Desastres (GRD) “tem sido a forma mais
comumente adotada pelo Estado, progressivamente” (Avila et al,2017:349), como um
“processo social cujo objetivo final € a antecipagéo, reducdo e controlo permanente dos
fatores de risco de catéstrofe na sociedade, em linha e integrado na realizagdo de padrbes
sustentaveis de desenvolvimento humano, econémico, ambiental e territorial” (Narvaez et
al,2009:33). Esta abordagem tem como base organizacional seis processos principais: "1)
gerar conhecimento sobre risco de desastres em suas diferentes areas, 2) prevenir risco
futuro, 3) reduzir o risco existente, 4) preparar a resposta, 4) responder e reabilitar, e 6)
recuperar e reconstruir’. (Narvaez et al,2009:43).

Assim sdo propostos processos de intervencdo, “que compreende medidas que a
sociedade, de forma organizada, pode e deve aplicar a fim de evitar ou prevenir riscos de
catastrofe e, caso ja exista, reduzir ou controla-lo, bem como responder quando o evento
perigoso ocorre; e depois de ter ocorrido, para recuperar e reconstruir areas afetadas. Tudo
isto esta contido numa estratégia abrangente” (Narvaez et al,2009:61), requerendo um
conhecimento adequado das dindmicas sociais existentes, para o desenvolvimento de um
planeamento especifico e sustentavel.

Desta forma, a intervencéo ndo deve ser entendida como autbnoma ou isolada, mas sim
como continua, deve ser dindmica, “capaz de manter a multi-interdependéncia entre os
eventos, acOes, atores, contextos e outros fatores envolvidos no processo de gestéo.
Partindo do carater multidimensional, multidirecional (...) e compreender também o carater
inter e transdisciplinar’ (Avila et al,2017:352), desenvolvendo a organizacdo social
necessaria. E através do “envolvimento e participagdo de varias entidades estatais, com
diferentes especialidades e campos de acdo que se desenvolvem em conjunto atividades
em diferentes niveis, nacional, subnacionais e locais, e até internacionais (...) através de um
sistema integrado, (...) articulado e organizado e de coordenacao de todos os atores sociais
e institucionais envolvidos na gestao de risco de catastrofes, com o objetivo de prevenir e
reduzir os fatores de risco em sociedade, garantir uma resposta oportuna, recuperacao e

reconstrucdo pds-desastre; contribuindo assim para a protecao e seguranca da populacdo e
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seus meios de subsisténcia em conjunto a um desenvolvimento sustentavel” (Narvaez et
al,2009:63).

Em sintese, nomeiam-se trés momentos ou fases: - Pré-catastrofe; Evento; POs —
catastrofe. Varios “investigadores nomeiam estas fases como constituindo o “Ciclo de
Desastre ou Ciclo de Catastrofe” que constituem a metodologia de organizagdo ao nivel da
investigacdo, do planeamento, programacgdo, execucdo de atividades, orientando as
politicas publicas ao nivel dos recursos, aprendizagens cientificas e até tecnoldgicas”
(Nieto,2000:93).

Neste sentido, apresentamos uma sistematizacdo da intervencdo e dos seus estadios
(quadro 1), com base nas fases do Ciclo de Catéastrofe, em articulagdo com meétodo Gestéo
do Risco de Desastres, seus ambitos e areas de intervengao:

Quadro 1

Fase Gestdo do Risco de Ambito de intervencdo Areas de intervencdo
Desastres (GRD) ¢ ¢

- Planear e Coordenar com
organismos publicos e privados a
implementagdo de Planos de
seguranga e emergéncia;

- Planear e Coordenar com
organismos publicos e privados a
implementac¢do de programas
educacionais em matéria de
autoprotecdo em instituicdes e
escolas;

- Planear e Coordenar a
implementacgao de a¢les e
programas educacionais em
matéria de autoprotecdo para a

-Gerar conhecimento populagdo em geral;
sobre risco nas suas -Prevencgdo -Promover e Coordenar a
Pré. diferentes areas; -Preparagao implementagao elparticipagéo de
Catistrofe -Prevenir risco futuros; -Educacdo grupos de voluntarios de agGes em
-Reduzir o risco -Mitigagdo cenarios de catastrofes;
existente; -Planeamento -Promover a educacgdo e
-Preparar a resposta; participacdo da comunidade em

termos do seu papel ativo e
responsavel em cendrios de
catastrofes;

-Planear e preparar planos de
intervengdo, com base numa
avaliagdo social (populagdo;
vulnerabilidades; rede social) para
evitar ou minimizar os impactos
sociais em cenarios de catastrofes;
-Promover investigacdo social para
identificacdo e classificagdo dos
riscos sociais e inventdrio dos
recursos existentes;

- Promover encontros de trabalho
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da rede social para a construgao de
programas e planos de intervengao
social em cenarios de catastrofes;
-Organizar e planear programas
educativos exclusivos para
deficientes (auditivos; visuais;
motores);

- Organizar e executar planos de
emergéncia em conjunto com
instituicdes na area da deficiéncia
(auditivos; visuais; motores);

-Avaliar o impacto social
-Identificar a populagdo afetada e
suas necessidades;

-Implementar posto de emergéncia
para identificagdo e
encaminhamento para abrigos ou
outras organizagOes de apoio;
-Coordenar e Operacionalizar a
execucdo planos de intervengdo

-Informacgao e
das varias instituicdes para
-Acompanhamento .
. N responder as necessidades;
Evento -Responder e reabilitar; -Organizagao . .
~ -Coordenar e Operacionalizar
-Coordenagao .. ~
. . . grupos de voluntarios de agSes em
-Apoio Psicossocial .. .
cenarios de catastrofes;
-Gerir abrigos (prestacdo de
cuidados basicos, registo de
vitimas, estudo social das vitimas);
-Restaurar as fungdes sociais;
-Organizar a comunidade e a
participacdo na evacuagdo de
feridos e apoio a vitima;
-Apoiar as atividades hospitalares;
-Promover coordenar e
participa¢do de agdes
interinstitucional e interdisciplinar
para alcangar programas de apoio
as vitimas;
-Coordenagao -Promover o desenvolvimento de
-Mobilizagdo e programas (individuais,
. Organizagao comunitdrios) para o
POs — -Recuperar e 8 . (; . )P ~
. . comunitaria desenvolvimento da recuperacgao;
Catastrofe reconstruir; . . .
-Apoio social -Promover estudos sociais de
-Capacitacdo impacto;
-Empowerment -Promover planos de reconstru¢do

das infraestruturas comunitarias r
restabelecimento das redes sociais;
-Promover o desenvolvimento
comunitdrio como fator de
prevencdo de futuras catastrofes.

2021, Elaboracéo Prépria. Com base em: Muguruza, H. (2012); Nieto, M. (2000);
Organizacién Pan-Americana. (1992); OECD (2016); Pefiate, A. (2009)
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O papel do Servi¢o Social




Numa situacdo de catastrofe as respostas tém de ser organizadas e rapidas, os
sistemas hierarquicos tém que ser claros e € fundamental que cada agente saiba qual é o
seu papel. Consciencializar os varios profissionais e autoridades em geral sobre a
complexidade especifica deste tipo de ocorréncia e a necessidade de se abordar com maior
énfase os aspetos relacionados com as areas do conhecimento implicadas, € um imperativo.

A partir da década de 90, estas matérias passaram a ter um maior impacto nas ciéncias
sociais e, apesar de ndo se centrarem nos tépicos tradicionais dos debates da intervencao
social e em particular do Servico Social, ttm merecido cada vez mais importancia por parte
do mundo académico. Nesse sentido, a Comissdo de Ministros do Conselho Europeu
aprovou em 2009 uma carta europeia - Ethical Principles on Disaster Risk Reduction and
People’s Resilience -, que apesar de ndo ter uma forca juridica vinculativa, visa responder e
“melhorar a preparacao e lidar com os problemas relativos as vitimas de catastrofes” (EUR-
OPA:2009,5), contribuindo para aumentar a resiliéncia das sociedades, bem como promover
uma resposta mais eficaz as vitimas diretas e indiretas em cenarios de catastrofe através de
principios comuns. Esses principios ndo se referem apenas as vitimas de catastrofe, mas
também aos meios de intervencdo e resposta (Profissionais), servindo como um guia util
para as diversas pessoas e entidades envolvidas na pré-catastrofe, no evento e pdés-
catastrofe.

Esta contextualizacdo tem aproximado os principios profissionais fundamentais do
Servigo Social, como consta no Codigo Deontolégico dos Assistentes Sociais, aprovado em
2018 “que define, seus normativos, um conjunto de valores, principios e obrigagcbes”
(APSS/CDAS,2018:3), a areas e contextos de intervengdo social emergentes como “o
empreendedorismo social, 0 ambiente e catastrofes” (APSS/CDAS,2018:4).

Tal intervengdo emergente vem apresentando um desafio no desempenho de novas
legitimidades profissionais no Servigo Social. Chamado a contribuir “tanto no plano tedrico
quanto no ambito da intervengdo cotidiana, o assistente social podera se inserir neste
campo de forma propositiva, critica, com agfes sustentadas nos eixos tedrico-metodoldgico,
ético-politico e técnico operativo (...) o Servigo Social constitui uma ferramenta essencial e
referéncia a todos os profissionais que buscam imprimir um diferencial de qualidade em seu
exercicio profissional. Compreendendo o assistente social como um profissional que atua no
ambito das relagbes sociais e politicas, junto a individuos, familias, comunidade e
movimentos sociais, desenvolvendo acdes que visem fortalecer a sua autonomia,
participagao e exercicio de cidadania” (Nunes,2013:201).

Assim, tentaremos apresentar uma sistematizacado da intervencdo do Servico Social,
estabelecendo como objetivo a formulacdo de um quadro de referéncia que ajude a definir

0s campos de intervencdo do assistente social, com énfase na sua pratica e nas suas
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metodologias e na forma como podem lancar pistas sobre o papel e dominios da
intervencd@o em situacdes de catéstrofe.

Partindo de uma visdo global e integrada do assistente social, a sua experiéncia em
situacdes de emergéncia torna-o num profissional indispensavel em qualquer intervencao
como é o caso de situacdes catastrofe, que exija a mobilizagdo de recursos, a constituicdo
de redes de colaboracdo, o “conhecer a populagdo e suas idiossincrasias, ter informacoes
sobre a origem e 0s tipos de risco existentes, seu fatores socioculturais e sua historia, séo
fundamentais para a formulacdo planos de contingéncia, e estruturacdo de acdes e
processos (Nieto et al,2000:89), “que no caso especifico de situagbes de catastrofes,
fornecem elementos para um desenvolvimento de estruturas de prevencgéo (relacdo homem-
habitat) e cuidados (organizagdo espacial e condigbes humanas), no processo de
recuperacao psicossocial das pessoas afetadas” (Nieto et al,2000:89) através de uma
perspetival interdisciplinar, holistica e participativa.

Sendo “evidente que existem varios modelos de intervengdo, que nao atuam
separadamente, mas sim, numa inter-relagdo destes modelos e seus conhecimentos, que
apontam para uma intervencdo mais global e abrangente: Uma intervencdo que tem em
conta ndo sé o individuo e a comunidade, mas também o seu ambiente. Destacam-se
modelos como o Modelo de Intervencdo em Crise; 0 Modelo Psicossocial; ou o Modelo
Sistémico e Ecolégico” (Penate,2009:252). Os profissionais colocados numa situagdo de
catastrofe devem orientar a sua atua¢éo e modelos para minimizar impactos de forma &gil e
flexivel, direcionando 0s seus objetivos para obter um restabelecimento do funcionamento
do tecido social, superando as “multiplas dificuldades que possam surgir no processo de
atencdo, procurando satisfazer as necessidades imediatas do afetado colocando em
funcionamento ag¢des com os recursos disponiveis” (Sa,2008:06).

Assim sendo, a intervengao do assistente social deve ajudar a organizar “pensamentos”
através de apoio psicossocial, orientando e aconselhando na estruturacdo das situacdes
mais complexas, demostrando a sua intencdo de ajuda na resolugdo do problema,
valorizando e ensinando os individuos atingidos a adquirirem conhecimento para uma
melhor resolugao dos seus problemas. “Numa palavra: fazer uso da resiliéncia, seja
individual, familiar ou comunitaria; ou seja, que tanto o individuo como a comunidade nao s6
enfrentem a adversidade do momento, mas também sairem dela mais forte”
(Pefate,2009:252). Neste sentido todo o conhecimento prévio adquirido, tanto tedrico como
empirico, direcionado para a intervengao em situagdes de catastrofe “vai permitir-nos a
construcao de modelos mentais contextuais em tempo real” (Pefate,2009:252).

Segundo a publicacdo elaborada pelo Gabinete de Saude da Organizacdo Pan-America
no seu trabalho intitulado “O perfil profissional do assistente social em situacBes de

catastrofe”, em cada fase da catastrofe convergem multiplos aspetos que “implicam a
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presenca de variaveis que realcam a complexidade da situacdo em qualquer fase da
catastrofe (...) dependendo da fase do evento e da magnitude do seu impacto, o nivel de
intervenc@o para abordar pode ser nacional, regional ou local. Podendo ir além desses
niveis para uma intervencao internacional (OP-A,1992:3). Seguindo este contexto, podemos
referir que o assistente social é colocado a despenhar as suas fun¢cdes como profissional a
um nivel macro, médio e micro.

Apesar de se verificar que existe uma inter-relacdo entre os varios niveis, podemos
diferencia-los sem comprometer 0os seus objetivos de intervencdo. Assim a nivel macro um
dos principais objetivos do servico social € o planeamento de politicas sociais aos niveis
nacional e internacional, tendo o assistente social uma responsabilidade de “participar e
influenciar na formulacédo e planificacdo de politicas socias, no que respeita a situagfes de
catastrofe (...) através do seu conhecimento da realidade obtida na sua pratica direta em
catastrofes, e em particular no seu trabalho diario, tais como os diagnosticos das
comunidades” (OP-A,1992:4). Através de uma atitude de promocao para a inclusdo de uma
melhoria na condicdo de vida dos grupos mais vulneraveis, implicando a concecdo de
cuidados integrais para a realizagdo de um bem-estar geral e justi¢a social.

A nivel médio, o servigco social tende a trabalhar no planeamento nas estruturas
governamentais e nao-governamentais responsaveis pelos servicos sociais regionais e
locais, assentes na participacdo e promoc¢ao de planos de emergéncia para gerir recursos e
potenciar medidas de autoprotecdo a populacdo alvo antes, durante e apds o evento,
incorporando uma visdo holistica na formacdo e gestdo dos servicos sociais para a
populagéo afetada. Ja a nivel micro, o servigo social trabalha “o individuo, a familia, o grupo
e a comunidade (...) com problemas sociais concretos que ocorrem em situagbes de
catastrofe” (OP-A,1992:5). Sendo a intervengédo concreta do assistente social no “stress
emocional causado pelo conhecimento de uma ameaga concreta ou do proprio evento (...)
no desenvolvimento dos conhecimentos, aptiddes e capacidades, para que possam
participar na prevengao de ocorréncias da catastrofe ou na diminuicdo dos efeitos (...)
aplicando os seus conhecimentos tedrico-empiricos para a resolugdo do problema (OP-
A,1992:5), desde a “reconstrugdo das comunidades, com redugdo dos niveis de
vulnerabilidade dos individuos e do grupo através de estratégias de agdo que envolvem a
reconstrucdo ou a criagéo de legislacao” (Carvalho,2020:10).

Por fim, o servico social e a sua intervencdo em cenario de catastrofe deve ser
interpretado “como uma rede complexa de relagbes formais e ndo formais das quais
emergem aspiracdes, medos, necessidades, frustracdes, problemas e solucbes, mas
sobretudo potencialidades, que devem ser mobilizadas para recuperar dos efeitos da
catastrofe e para permitir estabelecer os seus proprios objetivos de desenvolvimento” (Nieto
et al,2000:97).
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CAPITULO IIl = Metodologia de Investigacdo

3.1 Pressupostos e metodologia de investigacéao

A intervencdo em contexto de catastrofe traz novos desafios para a investigagao,
entendida como sendo “bem mais do que encontrar respostas para problemas, investigar &
colocar problemas aos problemas ingenuamente ou preguicosamente julgados resolvidos,
investigar é criar problemas as férmulas prontas a consumir, € criar mecanismos sempre
cada vez mais profundos e rigorosos no sentido de analisar a realidade social” (Rosario et
al,2013:7).

A investigacdo que se propde realizar define-se como uma pesquisa exploratéria-
descritiva. Exploratéria no sentido de “proporcionar uma visdo geral acerca de um
determinado facto (...) sobretudo, quando o tema escolhido é pouco explanado” (Raupp et
al,2006:80), oferecendo mais informagdo e esclarecendo conceitos “como um primeiro
passo no campo cientifico, a fim de possibilitar a realizacdo de outros tipos de pesquisa
acerca do mesmo tema, como a pesquisa descritiva” (Raupp et al,2006:81). Descritiva como
observacdo de factos, estabelecendo relacdes entre as diferentes variaveis do objeto de
estudo, preocupando-se em “regista-los, analisé-los, classifica-los e interpreta-los (...)
[definindo] técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e interpretacdo de
dados, cujo objetivo é conferir uma validade cientifica” (Raupp et al,2006:81).

Neste sentido, esta investigacdo tem como finalidade explicitar e construir uma
modelizagdo do trabalho desenvolvido pelo interventor social em contexto de catastrofe,
assumindo como objetivos especificos, a caracterizacdo dos Servicos Municipais de
Protecdo Civil (SMPC), tipificacdo da intervencdo desenvolvida, identificacdo contributos
especificos do interventor social, compreender as representacdes dos outros agentes nos
processos sociais da intervengédo sobre estes profissionais, através de um “processo de
progressiva classificagdo do objeto e de selecédo de ferramentas tedricas e metodoldgicas”
(Rosario et al, 2013).

Assim, assume-se como objeto desta investigacdo o contributo do interventor social em
cenarios de catastrofe, consubstanciado na seguinte pergunta de partida: “Qual o papel do
interventor social e 0 seu potencial no campo tedrico-metodolégico, normativo e técnico-
operativo em cenarios de catastrofe?”.

Neste sentido, pretende-se elaborar uma analise critica e reflexiva dos materiais

recolhidos, desejando responder as seguintes preguntas de investigagéao:

» Como se estrutura o trabalho do interventor social na intervengdo em catastrofe?
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* Que estratégias intervencdo desenvolvem os interventores sociais nas fases que

compdem o ciclo de catastrofe?

* Que dificuldades, obstaculos e constrangimentos identificam os interventores sociais

no do exercicio da sua intervencdo em cenarios de catastrofe?

* Qual a percecédo dos outros profissionais sobre o contributo do interventor social em

cenarios de catastrofe?

Qualquer “Investigagdo social requer método, antes de tudo. O método estabelece a
diferenga entre o investigar e a recolha de curiosidades (...) técnicas que permitem
investigar fendmenos e adquirir novos conhecimentos” (Rosario et al,2013:9). Assim sendo,
pretende-se realizar uma investigagdo de caracter indutivo na relacdo entre a teoria e a
empirica, na qual o “investigador observa o fenédmeno, identifica padrbes e analisa-os para
chegar a conclusbes gerais e eventualmente desenvolver novas teorias” (Rosario et
al,2013:10).

Esta investigagdo ir4 utilizar um método misto: quantitativo e qualitativo. O método
quantitativo “busca evidéncias dos fenémenos de forma quantificavel, apoiando-se em
analises estatisticas para apresentar resultados validos, fiaveis e generalizaveis” (Rosario et
al,2013:10). O método qualitativo “baseia-se na observacdo direta, discusséo com os
individuos objeto de estudo ou analise de textos (...) privilegia o entendimento contextual e
especifico” (Rosario et al,2013:10). Na presente pesquisa vai, por um lado, procurar-se
caracterizar de forma extensiva a presenca e o papel de interventores sociais nos servicos
municipais de protegao civil e, por outro, modelizar-se, a partir de uma focagem intensiva, o

trabalho desenvolvido pela intervengéo social em cenério de catastrofe.

3.2 Técnicas de recolha, andlise e selecdo dos sujeitos empiricos

Neste sentido, ambiciona-se produzir um “maior conhecimento e uma possivel
resolucdo de problemas relacionados” (Raupp et al,2006:84), como “procedimento
metodolégico que enfatiza entendimentos contextuais, sem esquecer-se da
representatividade, centrando-se na compreensdo da dindmica do contexto real e
envolvendo-se num estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
se permita o seu amplo e detalhado conhecimento” (Freitas et al,2011:10) como é
intervencdo dos profissionais sociais em cenarios de catéstrofe.

Nesta linha de pensamento, pretendemos utilizar uma abordagem a partir de mdltiplas
fontes de pesquisa, tais como inquéritos, entrevistas sistematicas e pesquisas documental,

reunindo uma série de informacgBes obtidas por estas técnicas de levantamento de dados,
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visando “selecionar, tratar, e interpretar a informacao bruta, buscando extrair dela algum
sentido e introduzir-lhe valor” (Raupp et al,2006:89).

A recolha de dados foi efetuada primeiramente através de um inquérito por questionario
“on-line”, realizado entre margo e agosto de 2021, e € composto por questdes fechadas e
mistas, dirigido a todos os Servigcos Municipais de Protecédo Civil de Portugal Continental,
totalizando um universo de 278 questionarios, com o intuito de compreender a preparacao,
recursos existentes e contributos do interventor social para fazer face a catastrofes.

Adicionalmente, foram realizadas entrevistas a uma amostra de
coordenadores/dirigentes do Servicos Municipais de Protecdo Civil ou representantes das
suas equipas técnicas, na qualidade de atores com responsabilidade de atuagdo municipal e
conhecimentos aprofundados em matéria da gestdo de risco de desastres e intervengéo
social. Entendeu-se a entrevista como“ uma conversa entre o entrevistador e o entrevistado
(...) [como] ator privilegiado (...) permitem-nos obter um conjunto de informacdes sobre a
sensibilidade, pontos de vista, ideias e sentimentos dos atores sobre a situa¢do ou problema
social” (Fialho et al,2017:131). Para o efeito, foram realizadas entrevistas, permitindo que o
entrevistador “faca perguntas direcionadas de clarificagdo do conteudo (...) obter grandes
quantidades de dados” (Fialho et al,2017:131).

Neste sentido, e como complemento ao inquérito por questionario que teve uma
abordagem nacional, realizou-se entre junho e setembro de 2021, um conjunto de seis
entrevistas semi-diretivas a uma amostra constituida segundo um critério de conveniéncia,
procurando, ndo obstante, respeitar um padrdo de diversidade maxima entre Servicos
Municipais de Protecéo Civil, geograficamente dispares, pertencentes a concelhos com uma
maior ou menor densidade populacional, com diferentes matrizes de risco, com ou sem

técnicos de ciéncias sociais nos seus quadros.
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CAPITULO IV — Anélise e Interpretacéo dos Resultados

4.1. O Lugar da Intervencao Social nos Servicos Municipais Protecao

Civil: Caracterizacao de Portugal Continental

Com o intuito de realizar uma perspetiva geral da intervencdo social, seus atores
técnicos e sua representagdo em Portugal Continental, foi realizado um questionério on-line
a todos os Servicos Municipais de Protecdo Civil de Portugal Continental, perfazendo um
total de 278 questionarios enviados, destes obtivemos 144 respostas 0 que corresponde a
cerca de 51.8% dos SMPC contactados.

Segundo a representacdo geografica dos municipios participantes neste questionario,
podemos realgar que se obteve uma amostra da totalidade dos 18 distritos que compdem
Portugal continental, com especial relevancia para os distritos situados a norte com 49%, o
centro com 29 % e o sul com 22% das respostas alcancadas. A nivel da caracterizagédo dos
respondentes, maioritariamente sdo do género masculino (68%), sendo a maior incidéncia
de idades, em ambos o0s géneros, superior a 40 anos (68,3%). No que respeita as
habilitagbes académicas, 96,5% possuem licenciatura, pos-Graduacdo ou mestrado e
apenas 3,4% referem ter o nivel secundario e somente uma resposta ao nivel do
Doutoramento.

Relativamente as suas Area de formacdo, podemos destacar a Area Florestal e
Ambiental (31,2 %), Area da Protecdo Civil (29,1%), Area da Geografia e Planeamento
(12%), Area das Engenharias (5,5%) e outras Areas (12,5%). Relativamente & Area das
Ciéncias Sociais, na qual esta investigacdo incide, foram alcancadas 9,7% das respostas
obtidas. Quanto as funcdes que desempenham nos SMPC, 57% exerce fun¢des de dirigente
ou coordenador, 38,1% de técnico superior e 4,9% de assistente técnico ou operacional,
59% exerce esta atividade profissional ha mais de 5 anos, e 41% ha menos de 5 anos.

Neste contexto e de acordo com os dados obtidos, 59% consideram que ter nos seus
quadros técnicos profissionais das &reas das ciéncias sociais e humanas é ou seria uma
mais-valia, 6,9% responderam que nao e 34,1% ndo sabem ou n&o responderam. Porém,
66% dos SMPC inquiridos ndo possuem nos seus quadros, técnicos superiores das areas
das ciéncias sociais e humanas, sendo que apenas 34% responderam que possuem nos
seus quadros estes técnicos.

Destes 34% que responderam que tém nos seus quadros técnicos profissionais das
areas das ciéncias sociais e humanas, 77.5% tem apenas um ou dois técnicos e 22,5% trés
ou mais. Relativamente as suas areas especificas, 44,8% indicam ser licenciados em
servico social, 24,7% em psicologia, 16,3% em sociologia, e 14,2% em animacao cultural ou

educacao social.
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Em termos de funcdes e areas de trabalho que ocupam, estes técnicos referem que na
sua maioria ndo ocupam sO uma area especifica, mas sim realizam trabalho nas vérias
areas enquadradas nos SMPC. Neste sentido, 32,5% referem que desenvolvem trabalho na
area operacional, 25% na area de sensibilizacao e formacéo, 27,7% na &rea planeamento e
14,8% na area administrativa.

4.2. Perspetivas e dificuldades do campo de intervencédo e o lugar do

servico social

A visdo que os SMPC preconizam sobre o papel e o campo para a intervengdo social
neste contexto foi explorada através de uma pergunta final, de carater aberto, no inquérito
por questionario. Foi, assim, possivel explorar junto dos 144 inquiridos a importancia e as
limitacbes que sado atribuidas aos profissionais da &rea social, sejam ou ndo assistentes
sociais nestas equipas.

Complementarmente, foram realizadas 6 entrevistas, entre junho e setembro de 2021,
gue permitiram explorar com maior profundidade o pensamento vigente sobre as questfes

em andlise. A caraterizacdo dos entrevistados integra o anexo 2 da presente dissertacao.

4.2.1. Perspetivas sobre o papel da intervencao social em catastrofe

A analise partilhada sobre o campo de acao perspetivado para os interventores sociais
no ambito dos SMPC permite identificar 4 dimensdes em que esse espaco de trabalho é
equacionado, atravessadas por uma visdo transversal dos contributos da intervencao social
em catastrofe, como “Primeiro, a funcao é simples, na protecao civil e em tudo, (...) [remete-
nos para] todas as areas, desde operacionais, sensibilizacao e planeamento” (Entrevista 3).

Procurando ir mais longe na analise, uma primeira dimensdo para um sentido mais
operativo na intervencao, observando “as organizagdes dos servicos municipais de protecao
civil, quer para o Nacional, os profissionais das ciéncias sociais podem trabalhar nas areas
todas (...), do Nacional e do local” (Entrevista 3). Estes profissionais podem exercer funcdes
de “apoio a diversos eventos no dominio da protegéo civil” (Inquérito questionario; P14),
através do incremento e adaptacao de préticas de apoio social e elaborando um trabalho de
base relacional “ao nivel da Gestdo de Catastrofes” (Entrevista 1), apoiando uma
“Intervengao social em situagdes de emergéncia/ Intervengéo preventiva/ Apoio logistico e
psicolégico a populacdo em possiveis vitimas de catéstrofes e outras situagcfes de protecéo
civil" (Inquérito questionario; P14).

Neste sentido, efetuar uma “Articulacdo e um entrosamento entre operacionais e

vitimas, para uma melhor resposta” (Inquérito questionario; P14), tanto ao “nivel
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Psicossocial” (Entrevista 5), como na “evacuagdo das pessoas das suas habitacbes e
realojamento (...) [onde] haja necessidade de desenvolver apoios sociais as populacoes, e
estamos a falar em respostas operacionais” (Entrevista 2).

Nesta esteira, é ainda referido que estes profissionais deverao ser “capazes de apoiar e
ser reesposaveis pelas ZCAPs, que esta enquadrado nos Planos Municipais de Emergéncia
e Protecdo Civil’ (Entrevista 5), trabalhando como “Facilitadores na comunicagdo com as
populagcées” (Inquérito questionario; P14) na “transmissao de respostas de apoio no pré e
pos” (Entrevista 6) em cenarios de catastrofe, sendo necessario “comecar a rever dados e
dar um bocado mais de importancia a estas situacdo de catastrofe ou emergéncia’
(Entrevista 5),

Uma segunda dimensao propfe uma abordagem de cariz mais organizador, através de
“uma visao diferente no planeamento sobre a area social” (Inquérito questionario; P14), num
sentido de "ligar o planeamento de emergéncia e a realidade social, sua avaliagéo de risco e
de apoio a decisdo num cenario de catastrofe" (Inquérito questionario; P14).

Refere-se especificamente a realizagdo de “levantamentos e caracterizacdo da
populagdo, suas dificuldades, mobilidade e outros niveis, (...) uma caracterizacdo mais
completa, como condicdes de habitabilidade” (Entrevista 1), “permitindo passar uma
mensagem ao municipe que o municipio esta a efetuar apoio desde a pré-emergéncia até a
recuperacao, numa 6tica de continuidade” (Entrevista 3), onde a integracdo de técnicos
sociais passa por “apoiar, portanto no planeamento e na resposta” (Entrevista 1).

Seguindo o mesmo raciocinio, onde o “planeamento e estudos no ambito dos riscos
sociais nas populagdes” (Inquérito questionario; P14), avaliam “respostas e necessidades
em caso de catastrofe e pos-catastrofe” (Entrevista 6), proporcionando o mote para
Incremento de politicas publicas em emergéncia de catastrofe” (Inquérito questionario; P14),
onde a “formagado académica na area das ciéncias sociais ajuda a perceber o quadro de
relacionamento, ndo so6 a nivel local mas a nivel de podermos perceber melhor as relacdes
internacionais (...) onde sdo atestadas as politicas internacionais pelas organizacdes
especializadas para a prevencao e reducdo do risco de catastrofes (Entrevista 2) cabendo
aos interventores sociais “mostrar a importancia que esta area tem cada vez mais”
(Entrevista 5), “trabalhado em todo o planeamento de emergéncia” (Entrevista 4).

Uma terceira dimensdo de andlise as respostas obtidas, remete para um sentido mais
colaborativo na comunicagéo “em parceria com a agao social das Camaras Municipais”
(Entrevista 1) e do trabalho em rede da intervencéo social, onde estes profissionais sociais
tornam-se importantes na “articulacao com entidades com responsabilidades na area social"
(Inquérito questionario; P14). Essa articulagdo é fundamental “porque todos os dias
deparamo-nos com ocorréncias e situagcbes de ambito social que carecem de

acompanhamento e € sempre uma mais-valia ter alguém diretamente do servico [SMPC]
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que pudesse fazer esse acompanhamento e essa articulagdo, como técnico oficial de
ligacdo (digamos assim) com os servicos dos municipios e instituicbes” (Entrevista 1).

A existéncia destes técnicos para uma “estreita articulagdo dos SMPC e os gabinetes da
Acdo Social e entidades de cariz social’ (Inquérito questionario; P14), proporciona um
melhor entendimento entre instituicbes, apurando melhor as necessidades de uma
populacdo perante a ocorréncia de uma catastrofe, e as respostas disponibilizadas junto da
mesma, tendo em vista uma “avaliagdo e monitorizagao de pontos sociais mais sensiveis
nas comunidades” (Inquérito questionario; P14) para “implementagdo de respostas
assertivas de cariz social para uma melhor reposicdo da normalidade” (Inquérito
guestionario; P14).

Por fim, devemos referir uma dimensdo mais direcionada a “preparacdo das
comunidades para adocdo de medidas de autoprotecdo para cenarios de catastrofes”
(Inquérito questionario; P14), tendo em vista a "formacao/informacao/sensibilizagéo para o
risco/comunicacao, para a tornar mais resiliente" (Inquérito questionario; P14).

O “Trabalho (in loco), junto as IPSS para incremento de medidas de autoprotecgao (...)
aos mais vulneraveis e a comunidade em geral” (Inquérito questionario; P14) é essencial
“em cada fase do ciclo de emergéncia ou ciclo de catastrofe, podemos trabalhar em todas as
vertentes, desde a prevencgao “pura e dura” a questao da percecao do risco, onde temos um
papel essencial. Se n6s queremos que as pessoas se preparem para um determinado risco,
as pessoas tém de ter a percecdo desse mesmo risco, se queremos que adotem medidas
de autoprotecdo para o risco sismico, tém que entender que ha um risco possivel”
(Entrevista 3).

O desenvolvimento de projetos de sensibilizacdo e informacao na area da reducgéo do
risco de acidentes graves e catastrofes por técnicos intervengdo social € sempre uma mais-
valia, porque “tém uma outra perspetiva e formagao base, € um espago de intervencao que
é dotar aquelas comunidades de um conjunto de competéncias e ferramentas que ndo estdo
disponiveis muitas vezes” (Entrevista 2), requer “desenvolver conteudos e depois em funcéo
do publico-alvo vao ajustando o seu discurso. A mensagem que passam tem sempre uma
conexao com os riscos” (Entrevista 4).

Além disso, ter técnicos de intervengao social a trabalhar nos SMPC, “manteriamos
sempre uma relagdo direta com o projeto” (Entrevista 2), sensibilizando e alertando as
comunidades, “explicando medidas de autoprotegdo, suas atitudes e comportamentos que
as pessoas devem adotar se alguma situagao ocorrer” (Entrevista 4). Assim, a preparagao
de uma comunidade para adocdo de medidas de autoprotecdo e torna-la mais resiliente
para cenarios de catastrofes “obriga a que estejamos todos integrados na mesma cultura,

onde por vezes a exclusao e as desigualdades criam problemas praticos” (Entrevista 2).
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4.2.2. Dificuldades, constrangimentos da intervencao social em

catastrofe

No seguimento da andlise efetuada, as informagfes recolhidas, no contexto atual da
intervencdo social em catéstrofe, realcam varias dificuldades sentidas para um
reconhecimento da intervencdo social mais efetiva no panorama nacional em situacéo de
catastrofe.

Uma primeira “razao é simples, € sempre uma decisio politica, (...) a decisdo de uma
estrutura municipal é politica de alocar técnicos” (Entrevista 1), sendo “muitas vezes o
coordenador Protecdo Civil é o proprio comandante dos bombeiros locais, que acumula a
funcdo e é sozinho em muitos municipios, ainda funciona assim, € a realidade do pais”
(Entrevista 2).

Também a falta de reconhecimento institucional “que infelizmente ainda tém alguns
obstaculos a nivel superior” (Entrevista 1), “existe uma ideia de que os técnicos das areas
sociais devem estar num servigo proprio. Se falarmos que na protecdo civil temos de ter
técnicos sociais, logo dizem que estes devem estar nos departamentos de acao social ou de
habitagdo e outros, esse também é um dos principais obstaculos” (Entrevista 5). No mesmo
sentido, também “nao existe um real reconhecimento das potencialidades destes técnicos”
(Entrevista 3) e seus ambitos de trabalho, havendo “muita gente no mundo da protec¢éo civil
que acha que ser psicélogo, sociélogo ou assistente social € tudo igual, é o pessoal do
social, (...) e associam sempre a area social a seguranga social, € uma imagem
estereotipada” (Entrevista 3).

De igual modo, esse reconhecimento das suas competéncias pelos proprios
interventores sociais em matéria de intervencdo no ambito da protecao civil é escasso, “néo
tém nocdo do quanto podem fazer ou desenvolver, ndo tém qualquer conhecimento, nem
noc¢do de como funciona a protegéo civil e da importancia do trabalho de muitos deles em
situacdes de catastrofes. Antes do exercicio “CASCADE” ainda fizemos uma formagéao e ai
eles verificaram logo que isto da prote¢éo civil € um mundo, que h& muito trabalho que se
pode fazer, mas os técnicos ndo tém qualquer conhecimento desse trabalho” (Entrevista 5).

Também podemos constatar, que os inquiridos relatam que é importante os
“técnicos estarem dotados de formacdo” (Entrevista 4), na area da intervengéo social em
contexto de catastrofe, considerando fundamental terem bases para poderem atuar e “reagir
a situagdes da melhor forma” (Entrevista 5). Para os entrevistados, é importante associar a
pratica a um conhecimento constante, “tracando planos de formacgéao para os colaboradores,
e dotar o pessoal”’ (Entrevista 5), baseada numa ideia de “como é que eles iram atuar em
teatro de operacgdes” (Entrevista 4), devendo essa formagao comtemplar “o cruzamento com

todos os atores de Protecdo Civil que também tém competéncia nesta matéria. Por isso,
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alinhamento de todos é muito importante, se houver vontade politica as coisas acontecem”
(Entrevista 4).

4.2.3. Protecéo Civil e o Assistente social

Partindo da premissa que o assistente social € um interventor social que desenvolve o
seu trabalho em prol das pessoas, questionamos 0s entrevistados sobre a existéncia destes
nos Servicos Municipais de Protecdo Civil, verificamos que apesar dos poucos técnicos de
ciéncias sociais a trabalhar nos servicos municipais (apenas 33%), destes na sua maior
parte sdo assistentes sociais (44,8%). Porém, existe a nivel global uma baixa percecédo e
reconhecimento da existéncia destes técnicos, “este momento nao conhe¢co nenhum, (...)
aqui no [na regiao] desconhego” (Entrevista 1), “da equipa toda, s6 temos um assistente
social” (Entrevista 4), ou “ndo é bem a area do servico social que desenvolvo aqui’
(Entrevista 5).

Perante o facto da falta de assistentes sociais nos servigos inquiridos, questionou-se
como atenuavam essa lacuna na intervengdo que, por vezes, se depara com situagbes
complexas e imprevistas, de “servigo social puro e duro, nada, o que fazemos as vezes é
(...) encaminhar essa situagao para o gabinete de acao social” (Entrevista 5), ou em caso de
acidentes graves ou mesmo catastrofe, “a situacdo passa a ser acompanhada pela
seguranca social distrital” (Entrevista 4).

Verifica-se, portanto, a existéncia de uma area de intervencao pouco desenvolvida, onde
ocorréncias que precisem de apoio social podiam ser “tratadas no momento, (...) se
estivesse desenvolvida podiamos dar outro tipo de resposta, no momento e mais rapida, (...)
penso que a nivel municipal existem meios e devem ser eles a desenvolver essa primeira
abordagem, (...) devia de ser como acontece ao nivel do conceito de subsidiariedade da
protecdo civil, sé passa a nivel superior quando existe essa necessidade e ai 0 servico
social pode dar um grande contributo” (Entrevista 5).

Existe, portanto, ainda uma visdo muito simplista no a&mbito do trabalho que o assistente
social que pode despenhar, “o conceito de ileso para os operacionais de primeira
intervengdo como os bombeiros ndo € alguém que precise de ajuda, mas continua a ser
uma pessoa que temos de intervir, (...) na area de protegao civil ndo estava muito sensivel
para esta vertente do psicossocial” (Entrevista 3),

Neste sentido, a vertente psicossocial com a criacdo as equipas de apoio em
emergéncia, onde os “assistentes sociais e outros entregam esta resposta (...) sao de facto
importantes, € claro que ha aqui uma componente em que 0 assistente social € mais
especializado” (Entrevista 3). Assim, 0 apoio psicossocial em emergéncia é uma area que

tem “trés dimensoes distintas, uma € de apoio social “puro e duro”, outra na alimentacdo em
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regime de emergéncia nas ocorréncias e 0 apoio psicoldgico em emergéncia, e estao todas
interligadas” (Entrevista 3).

Em suma, ha uma falta de reconhecimento na intervenc¢do do assistente social, porém
existe e uma visdo mais humanizada no apoio a emergéncia, no "sentido de cuidado e/ou
cuidado integral, em primeiro lugar, o sentido da propria existéncia humana"
(Perdigdo,2003:485). Esta é levada a cabo pelos assistentes sociais como essencial para a
sua missao. Através do conhecimento das idiossincrasias das comunidades, tipologias de
riscos existentes a que estes estdo expostos e fatores socioecondmicos e culturais, como
sendo fundamentais para construcdo de politicas “multissetoriais e multidisciplinares, sendo
o assistente social desafiado a integrar essas politicas” (Carvanho,2020:10) desde o
planeamento, a preparacdo, até a mitigacdo, resposta e reposicdo, essencial para a

protecdo das pessoas contra cendrios de risco e catastrofe.
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Conclusodes

Sendo esta investigagdo centrada num objeto de estudo (ainda) pouco explorado,
deseja-se que a informacédo recolhida permita sustentar uma base teorica para futuras
investigagdes, aprofundado e suscitando novas questdes na sociedade contemporéanea face
a fenédmenos relacionadas com a intervencao social em contexto de catastrofe.

Neste sentido, no prefacio do livro “Servigo Social em Catastrofes”, Lena Dominnelli
desperta-nos para a natureza, muitas vezes improvavel, de acontecimentos catastroficos,
gue implica novas preocupacgdes que “estdo a alertar o publico sobre a importancia de se
abordar as bases sociais” (Dominnelli in Carvalho, 2020: XllI) em contexto de catastrofe.
Assim, os desafios emergentes sugerem um trabalho na intervengao social que “estejam
ativamente integrados ndo apenas na resposta de emergéncia, mas também na preparagéo
e na reducao do risco” (Alston et al,2019: 81).

Esta viséo tornou-se especialmente evidente nas Ultimas décadas, em que o conceito de
risco passou a ocupar um papel primordial no caso especifico da catastrofe, sendo
“considerado no desenvolvimento de politicas, estratégias e praticas destinadas a gerir o
risco decorrente das interacdes entre as pessoas, 0 seu ambiente e 0s perigos potenciais ou
existentes” (Alston,2019:84). Hoje, o risco ndo é delimitado a um s6 ambito, tornou-se
democratico, numa logica distributiva, perpetuando consequéncias nos processos sociais,
econdémicos e culturais, tornando-nos numa sociedade de risco global.

Esta ideia dos riscos globais, que ndo tem limites territoriais, sociais, econémicos e
ambientais, e que compreende um grande numero de variaveis, quer exdgenas e
endogenas, leva-nos a refletir sobre a sociedade de risco em que vivemos. Em suma, é
nesta dicotomia no relacionamento entre o meio ambiente Homem/Natureza, que o
paradigma referencial das ciéncias sociais trabalha, assumindo que as catastrofes “variam
mais do ponto de vista social do que do ponto de vista geofisico e que o impacto na
organizacdo social determina a intensidade da destruicdo do evento” (Carvalho,2020:7),
justificando assim, a introdu¢é@o de uma intervengéo social em contexto de catéstrofe.

Neste sentido, ao contrario do técnico especialista geofisico que esta mais preocupado
com as causas e probabilidade, o interventor social deve estar preocupado com as pessoas
e suas consequéncias, realizando um trabalho proativo para “desenvolverem estratégias
com os individuos e as comunidades que Ihes permitam criar a resiliéncia necesséria para
serem capazes de lidar com as dificuldades e perdas incomensuraveis” (Marques et Carrillo
in Carvalho,2020:16), promovendo uma cidadania ativa, fomentando a precessédo e a
prevencado do risco [antes], uma resposta adequada [durante] e a normalizacdo do seu dia a

dia [depois].
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Tal reflexdo, leva-nos para um campo muito vasto de atividades potencialmente
desenvolvidas e desempenhadas pelos assistentes sociais. Assim, podemos afirmar que
estes desenvolvem “praticas de avaliagao, intervencao e tratamento” (Marques et Carrillo in
Carvalho,2020:16), tanto ao nivel “macro — trabalhar a capacidade coletiva da comunidade;
meso- trabalhar reciprocidade entre seus membros e micro — trabalhar com o individuo que
compdem a comunidade” (Alston et al,2019:81). Apesar de existir uma tendéncia evidente
de focar as intervenc¢des no impacto das catastrofes no individuo, é fundamental que os
profissionais abordem todos 0s niveis nas suas praticas, mobilizado um conjunto de atores
internacionais, nacionais e locais, visando uma intervencao global e no seu coletivo.

Perante esta apreciacdo, que evidencia varias dimensdes de atuacdo, denota-se, a
capacidade destes profissionais sociais na implementacdo de um leque diversificado de
intervencBes, fundamentais para que a resposta aos desafios que surgem no quadro da
intervengéo social em todo o ciclo da catastrofe seja efetiva e criteriosa. Assim, comegamos
por realgar uma atuacdo no sentido organizativo, de planeamento e do trabalho em rede,
com o proposito de direcionar uma intervencdo de emergéncia na realidade social,
colaborativa entre organismos institucionais no apoio a resposta e a gestdo de uma
catastrofe. Outras dimensdes de atuacdo podemos referenciar num sentido mais operativo
de trabalho a nivel da gestdo de uma catéstrofe, bem como na sensibilizacdo das
comunidades utilizando estratégias socioeducativa tornando os individuos e as comunidades
mais resilientes face ao impacto de uma catastrofe.

Assim, fica demostrado que a intervencdo social neste ambito requer trabalhar na
mudanca de comportamentos e atitudes, na compreensado e identificacdo dos problemas
sociais e suas multiplas dimensdes, exigindo aos interventores socias competéncias e
aptiddo para serem ao mesmo tempo “facilitadores, coordenadores e mobilizadores de
recursos comunitarios, negociadores, mediadores, consultores, defensores de causas,
educadores, formadores, intérpretes culturais, terapeutas psicossociais e tradutores do
conhecimento cientifico, de uma forma clara, as comunidades” (Dominnelli in Carvalho,
2020: XII), assegurando o bem-estar das pessoas, a sua liberdade e o respeito pelos direitos
humanos.

No seguimento desta andlise, que revela uma visdo panoramica da atuagdo das
ciéncias sociais perante estes acontecimentos imprevistos em Portugal Continental, desde
logo, evidencia-se 0s poucos técnicos das &reas das ciéncias sociais que trabalham nos
quadros das organizagOes institucionais, pois “esta longe de estar regulamentada e
institucionalizada de forma clara ao nivel nacional e internacional” (Marques et Carrillo in
Carvalho,2020:17). Salienta-se, também, que a intervencao social em contexto de catastrofe

ndo é propriedade exclusiva de uma sé ciéncia social, apesar de cada uma ter as suas
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caracteristicas especificas, pois esta intervencdo suscita articulacdes teoricas e praticas,
originarias das diferentes ciéncias sociais.

Também foram referenciados aspetos criticos e constrangimentos sentidos pelos
técnicos para uma implementacdo efetiva de uma intervengcdo social em contexto de
catastrofe. Um aspeto critico mencionado esta relacionado com a falta de planos de
formacdo especificos direcionados aos interventores sociais, provocando a falta de
reconhecimento pelos proprios técnicos sociais em matéria de intervencdo no ambito da
protecao civil e da importancia do seu trabalho para uma intervencéo efetiva, que promova a
resiliéncia dos individuos e das comunidades.

Outro aspeto critico é o enquadramento destes técnicos nas politicas nacionais, onde o
pouco conhecimento das potencialidades e seus ambitos de trabalho revelam uma viséo
muito simplista deste ambito e a torna pouco desenvolvida. Em prol de estruturas
institucionais assentes numa “légica hierarquica de Comando e Controlo” (Marques et
Carrillo in Carvalho,2020:19) operacional de primeira intervencdo “pura e dura” em
detrimento das outras areas de trabalho.

Em suma, apesar dos riscos globais (naturais ou antrdpicos) a que sociedade
contemporanea esta exposta, o0 reconhecimento da importancia de refletir sobre os
processos sociais em contexto de catastrofe ainda é diminuto. Assim, esta investigacéo
tenta introduzir mais conhecimento cientifico no ambito de uma intervencéo social, com o
intuito de enfrentarmos os riscos existenciais de uma catastrofe, quer na “resposta direta,
mas também na fase de recuperacao e de prevengao” (Carvalho,2020:7), no sentido da
propria existéncia humana, no seu bem-estar e no respeito pelo ambiente.

Assim, apesar de existir cada vez mais uma visdo humanizada, tanto dos técnicos sociais
como das instituicdes e organismos de apoio a emergéncia “perante a ameaca da
catastrofe, Beck (2017) argumenta que podera ser a vez de pensarmos em termos de
“catastrofismo emancipatoério”, de partir do risco para a construgdo de sociedades melhores”
(Pinto citando Beck in Carvalho,2020:114). Neste sentido, devemos pensar numa
intervencdo social contemporanea, onde os campos de investigacdo abrem novas
perspetivas e ambitos profissionais, multidisciplinares e interdisciplinares, para uma ideia de
intervencd@o social em contexto de catastrofe com um propdésito de espirito misséo, pela

defesa dos valores sociais, ambientais e humanos.
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Anexo A
Inquérito por questionario: Tratamento dos dados

- Respostas obtidas — 144
- Taxa de resposta — 51,7%

1. Caracterizacdo Geral da amostra

- Respostas por distrito

Distrito N2 de municipios | N2 de respostas | Taxa de resposta
Aveiro 19 8 42,1%
Beja 14 5 35,7%
Braga 14 8 57,1%
Braganga 12 4 33,3%
Castelo Branco 11 8 72,7%
Coimbra 17 7 41,1%
Evora 14 6 42,8%
Faro 16 12 75%
Guarda 14 9 64,2%
Leiria 16 7 43,7%
Lisboa 16 10 64,2%
Portalegre 15 4 26,6%
Porto 18 11 61,1%
Santarém 21 14 66,6%
Setubal 13 9 69,2%
Viana do Castelo 10 6 60%
Vila Real 14 3 21,4%
Viseu 24 13 54,1%
TOTAL 278 144 51,7%

Fonte: Elaboracao Prépria

- Resposta por género

@ Masculino
® Feminino

Fonte: Elaboragéo Propria
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- Distribui¢&o dos inquiridos por faixa etaria

W Menos de 20
m21-30
m31-40
m41-50
m51-60

m Maisde 60

Fonte: Elaboracao Prépria

- Habilitagbes académicas dos inquiridos

0,70% 3,50%

W Secundario

M Licenciatura

W Pos-Graduagio
m Mestrado

W Doutoramento

Fonte: Elaboracao Prépria

- Area de formac&o dos inquiridos

M Area Florestale Ambiental

M Area Protecdo civil

W Area Geografiae
Planeamento

m Area das Engenharias

M Outras Areas

m Area das Ciéncias Sociais

Fonte: Elaboracao Prépria
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Tempo de exercicio profissional num Servigo de Protecéo Civil?

® Menos de 2
® 25

@ 6-10

@ Mais de 10

Fonte: Elaboracéo Propria

- Atual funcéo no Servigo Protecéo Civil?

m Dirigente/coordenador
mTécnico superior

W Assistente técnico

m Assistente operacional

Fonte: Elaboracao Prépria

Ciéncias sociais nos SMPC

- SMPC com técnicos superiores das areas das ciéncias sociais e humanas nas suas
equipas

® sSim
@ Niao

. -4

Fonte: Elaboracao Propria
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- Percec¢do sobre a mais-valia da presenca de quadros técnicos profissionais das areas das

ciéncias sociais nos SMPC

® Sim
® Nio

Fonte: Elaboracao Prépria

2. Caracterizagdo da presenca, papel e fun¢des dos técnicos das areas das ciéncias

sociais e humanas nos SMPC em que estao presentes

- Numero de técnicos nas areas das ciéncias sociais e humanas presentes na equipa

®-2
®3-4
@ Mais de 4

Fonte: Elaboragéo Propria

- Areas de formac&o académica

14,20%

M Servigo Social

M Psicologia

I Sociologia

Animagdo Cultural
ou Educagao Social

Fonte: Elaboracéo Propria
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- Funcdes/ areas de trabalho desempenhadas

W Areaoperacional
W Areade sensibilizacdoe
formacao

Areaplaneamento

W Areaadministrativa

Fonte: Elaboracao Prépria

3. Visao sobre o contributo que os interventores sociais podem trazer a esta area
- Lista global de respostas

- A adaptacgédo social e o incremento de préaticas sociais capazes de apoiar as varias fases o
ciclo de catastrofe.

- Especifico nas areas respetivas
- Planeamento de Apoio a populacéo em situacéo de emergéncia

- P.ex. focar-se na adaptacao dos Planos a potencial reagéo / aceitacdo por parte da populacao
as medidas de evacuacao, concentracdo e apoio

- Os interventores sociais tornam-se importantes no entendimento das necessidades de uma
populagdo perante a ocorréncia de uma catéstrofe natural e as respostas disponibilizadas junto
da mesma. Poderéo igualmente caracterizar as mudancas sofridas e que influenciam o
quotidiano das comunidades e os apoios que surgem como forma de restabelecer a
normalidade do dia-a-dia.

- Apoio especializado ap6s a catastrofe

- Apoio em cenarios de emergéncia

- Apoio Psicossocial, organizacdo de equipas de voluntariado

- Sinalizacdo e acompanhamento social

- Articulagdo e entrosamento entre planeamento operacionais e vitimas.

- N&o sentimos necessidade de ter um interveniente na area social, uma vez que trabalhamos
em estrita articulacdo com as colegas do gabinete da Acéo social

- Sensibilizacdo com a populacéo

- Apoio logistico e psicossocial

- Ajuda na reposicao da normalidade.

- Apoio a diversos eventos no dominio da protecéo civil

- Facilitar a comunicagdo com a populagédo em cenarios de catastrofe.

- E uma area muito abrangente e como qualquer outra beneficiaria da inclusdo de diversas
areas do conhecimento, em particular da referida

- Uma maior aproximacao das populacdes.
- Apoio em situacdes de catastrofe

- Muitas vezes para a satisfacéo de necessidades urgentes, apoio de vitimas e familiares de
vitimas, identificagdo de casos sociais, etc....

- A vertente social e humana na desmistificacdo do social e na intervencdo comunitario
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- Os profissionais nesta area podem ajudar a tentar prever o0 comportamento humano, que é
especialmente imprevisivel em situacfes de stress, causadas por exemplo em cenarios de
catastrofe. Este conhecimento pode ser também importante na definicdo de estratégias de
comunicacao em situacgao prévia, durante e apos determinado acontecimento.

- Apoio em situacdes da area social no ambito da protecao Civil.
- Conhecimento geografico e andlise de riscos.
- Respostas assertivas de cariz social em intervencdes em momentos sensiveis.

- Os interventores sociais desempenham um papel muito importante em situacdes de
catastrofe, pelo conhecimento e técnicas que possuem na relagdo com as populagdes.
Obviamente que em situag¢des de crise envolve-se de imediato os servi¢os da agdo social do
municipio, no entanto informa que durante cerca de um ano tive no SMPC a colaboragao de
uma colega assistente social, que teve um papel importantissimo na realizacdo de campanhas
de informacéao e sensibilizacdo da populagéo relativamente ao risco de incéndio florestal

- Ainda que néo exista nos smpc técnico da area recorremos frequentemente ao nosso
departamento de servico social para apoios e solu¢des aos municipes. Alem disso sdo o elo de
ligacdo a todas as instituicdes de apoio social conhecendo o meio e permitindo uma economia
de tempo e esfor¢co ao coordenador. Contatos rapidos, capacidade de promover solugbes para
possiveis desalojados e mesmo apoios sociais para pessoas vulneraveis e que sofreram
percas em acidentes ou catastrofes.

- Todo o conhecimento da realidade local

- Na preparacéo e acompanhamento de Zonas de Concentracao e Apoio e as Popula¢des em
situag@es de acidente grave ou catastrofe.

- Relacdo mais préxima entre os servi¢cos de pc e 0s municipes
Melhoria na interligagdo com a populagéo

- Intervencédo na escassez de recursos durante a ocorréncia de um acidente grave e/ou
catastrofe;

- Apoio psicolégico para vitimas de acidentes graves/catastrofes;

- Preparacéo das comunidades para enfrentarem um acidente grave e/ou catastrofe;

- Avaliacao e monitorizagdo de pontos sociais sensiveis nas comunidades.

- Uma vertente mais humanizada e menos operacional das situagcfes

- Apoio ao servico

- Enormes contributos na ligacéo entre o planeamento e a realidade social e na ligagéo
populagdo em cenario de catastrofe

- Apoio em situagéo de catastrofe ou a familias fragilizadas

- Equipa multidisciplinar.

- Relacdo com a comunidade. Os servigcos sociais das Autarquias deverao estar dotados de
conhecimentos e competéncias para intervir no a&mbito da protecéo civil.

- Os interventores sociais séo essenciais, pois neste Municipio os SMPC, embora seja bastante
reduzido, todos os Servigcos da Autarquia tém o dever de colaborar com o SMPC.
Particularmente o Servico de Agdo Social € um dos principais.

- Embora tenha referido na questao anterior que o SMPC nao possui tec. Superior das areas
das ciéncias sociais ou humanas, ndo quer dizer que este servico ndo possa requisitar e ou
solicitar apoio & unidade organica onde se encontra inserido. Em relacdo a presente questao
posso referir que a interagdo entre este e outros servicos municipais sdo uma mais-valia para
os objetivos e missfes daquilo que é a protecao civil.

- Sdo0 muito importantes em situagdes mais delicadas, mas quando necessario este servico
solicita técnicos da cdmara afetos a outras divisdes. Tem funcionado bem.

- Atuagao na prevengao e preparagao para a resposta.

- Avaliacao das necessidades sociais em caso de catastrofe e em cenario pés-catastrofe;

- Acompanhamento das vitimas e familiares.

- Maior apoio e intervengéo mais completa na area social, aquando da ocorréncia de acidentes
graves/catastrofes

- Em regra nas questfes da area social o trabalho é desenvolvido em articulagcao estreita com
0s servicos de acédo social do municipio.

- Apoio ZCAP, Levantamento de zonas ZCAP, Apoio Psicossocial em crise
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- De interligacéo e aproximacéao

- Contacto com as populac¢des em situacdo de crise, estudos no ambito dos efeitos dos riscos
nas populactes

- Sensibilizacéo e informacgéo das populagbes

- Importante integrar varios dominios de saber, muito importante acrescentar a componente de
valorizacédo social

- Na evacuagéo da populacao, na sensibilizagdo e no apoio psicolégico

- No apoio a populacdo em caso de ocorréncia grave ou catastrofe.

- Apoio psicolégico as populacdes afetadas pela catastrofe

- Complementaridade na acdo desenvolvida. No entanto, esta questéo fica ultrapassada pela
criac@o neste municipio de equipas inter displinares.

- Formacao/informagéao/sensibilizacdo/comunicacdo dos/para os autarcas, comunicacao social
e populacdo para as tematicas de riscos e seguranca

- A resposta social é sempre necessaria, basta o que vivemos atualmente com a Pandemia.

- Conhecimento e sensibilidade nas vertentes humanas e ambientais do territério

- Intervencé&o/apoio social e psicolégico em possiveis vitimas de catastrofes e outras situacdes
de protecéo civil.

- Organizacao da resposta social numa situagéo de catastrofe bem como na
gestdo/prevencao/sensibilizacdo da comunidade em geral.

- Muitos

- No planeamento, na avaliacdo de risco e no apoio a deciséo

- Em situagdo de emergéncia promove-se o0 alojamento de emergéncia sempre que necessario,
mapa de redes, genograma, mapa de Slusky. No ambito da pandemia nos lares tem-se
efetuado muito trabalho, principalmente ao nivel da segregac¢éo de negativos na existéncia de
suros, seja em ERPI, CARE, ou mesmo no seio familiar. Apoiamos igualmente nas rondas de
apoio as pessoas em situacdo sem abrigo, encaminhamento, sinalizacdo. Enfim, ca Protecéo
Civil, tal como o trabalho social € multidisciplinar e enquanto Educador Social, em situagdes de
emergéncia e catastrofe o Educador Social tem um papel preponderante, até porque a
Protecéo Civil na maioria das ocorréncias é o primeiro APC a chegar ao local. Quanto a acbes
de formacéo/sensibilizacao, séo realizadas inimeras todos os anos, principalmente junto da
comunidade e escolar para os riscos naturais e tecnoldgicos, formas de atuacéo preventiva e
em situacoes reais.

- Uma viséo diferente no planeamento sobre a area social.

- Apoio psicossocial em caso de acidente ou catastrofe.

- Apesar de ja termos colegas desta area a colaborar com o SMPC, os colegas da divisao de
acao social do Municipio, apesar de ndo ser uma periodidade, tendo em conta a estreita
parceria com a Divisdo Acao Social, mas seria importante ter técnicos da area social no
servico.

Séo indispensaveis para um melhor trabalho nos riscos sociais e nas dindmicas sociais
fundamentais para trabalhar todos os riscos.

- Integrados nos respetivos servicos de acao social dos municipios, sdo mais valias para todo o
trabalho tanto no ambito dos servigos de protecéo civil, como das valéncias da area social dos
municipios. O trabalho em rede é muito importante para as duas areas.

- A resposta imediata a nivel da agdo social e psicolégica

- Colmatar as necessidades das pessoas

- Conhecimento da populacdo vulneravel, caraterizacdo social e instituicdes de apoio social

- Acompanhamento social e psicolégico no terreno

- Acompanhamento as populagfes em situacdo de acidente grave ou catastrofe.

- Apoio psicol6gico; encaminhamento em caso de deslocados/desalojados.

- Humanizacao de certas questbes, apoio psicossocial, acolhimento pods-emergéncia,
planeamento e acolhimento de pessoas em confinamento obrigatério entre outros.

- Mais conhecimento sobre as varias vertentes do impacto dos acidentes graves e catastrofes.
Forte componente humana as agfes de protegéo civil.

- Melhor ligacao com as populacfes e melhor forma de chegar as populagdes com técnicas de
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comunicacao mais eficazes

- Apoio durante e apés situacOes de acidente grave; apoio aos operacionais;

- Organizacao das respostas de ordem

social para apoio as vitimas

- Apoio em contexto de catastrofe junto das populacées afetadas.

- Melhoria da resposta em cenarios de contexto social.

- Percecao da realidade social no ambito das atuacdes da PC no contexto comunitario

- Apoio ao socorro e evacuacgao de populacdes de aglomerados rurais e na respetiva
identificacao e caraterizacao.

- Mais conhecimento do processo de intervencao social

- Intervencéo social em emergéncia. Intervengéo preventiva. Apoio a populagéo. Logistica.
Informacéo e sensibilizagéo publica.

- Melhorar a gestédo da populacdo em caso de catastrofe. Potenciar um melhor
acompanhamento nas visitas de acompanhamento as ERPIS, no ambito da COVID-19

- Facilitagéo da transmissdo das mensagens de PC e educacao para 0s riscos.
Melhoria/adequagédo da resposta em caso de ocorréncias de PC.

- Seria uma mais valia a varios niveis, formacéo, pedagogia, a¢cdes de ambito social. etc.

- Educacéo para a prevencéo de riscos; Populacdes resilientes

- O contributo destes técnicos sera de primordial importancia na resposta a uma situacao de
acidente grave ou catéstrofe, uma vez que a relacdo com a populagéo feita por técnicos da
area social crediveis e treinados criam "pontes" e ajudam a resolver muitos dos problemas que
aparecem.

- A Protecéo Civil incide nas pessoas, logo é essencial as competéncias e técnicas de
intervencao destes profissionais, para o0 cumprimento da sua missao

- Planear a resposta a situagdes de emergéncia; salvaguardar a protecéo das pessoas e dos
seus bens; articular entidades com responsabilidades na area social.

- Facilitar compreenséo e interacdo com a sociedade e potenciar a forma de criar resiliéncia e
potenciar a reducéo dos riscos coletivos.

Apoio e desenvolvimento de mecanismos tendentes a protecéo e reducao de dos efeitos da
catastrofe

- Apoio social no planeamento e intervencao

- Preparar a reposta social na emergéncia

- Podem intervir nomeadamente ao nivel da instalagdo de Zonas de Concentragao e Apoio as
Populacdes ( ZCAP) e no processo de interacdo com as pessoas de situacdo de sem abrigo,
assim como em todas as situa¢cfes de degradacéo habitacional

- Uma mais-valia, por exemplo, no &mbito psicoldgico.

- Com o mundo a viver uma constante mudanca, observamos aos dias de hoje um aumento
das catéastrofes, sejam de origem natural ou causada pelo homem. A semelhanca de outras, a
intervencao social apresenta um papel fundamental na identificagdo dos danos bem como das
necessidades da populagdo (alojamento, roupa, alimentacédo, apoio psicoldgico, etc).

- Maior articulacéo das politicas sociais com as popula¢des

- Esse contributo pode ser a varios niveis: apoio nos postos de comando, nas zonas de
concentracao e reserva e junto as populagfes afetadas.

- Podem trazer um contributo importantissimo, na medida em que por diversas vezes sentimos
a falta de alguém dessa &rea para apoio as populacdes afetadas pelas diferentes catastrofes.
- Uma visdo mais pormenorizada sobre a vertente social, que acaba por ser descurada nas
acles de protecao civil. Um conhecimento mais especifico numa area que tem uma
preponderéancia fulcral no socorro e apoio as populacées, tendo um desempenho crucial no
funcionamento, por exemplo, das ZCAP.

- Desenvolver trabalho na informacéo e sensibilizagéo das populacdes face aos riscos e no
planeamento de emergéncia, preparagdo e resposta operacional na dimenséo social a
catastrofes.

- Humanizacéo/apoio social no servigo prestado

- Resposta ao nivel da prevencéo e gestao no apoio psicossocial as populacdes em
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ocorréncias de PC graves, muito graves, catastrofes e calamidade.
- Visao social em catastrofe e em Protecao Civil

- Apoio em primeira linha, acompanhamento das pessoas (realojamento se for caso disso),
logistico, articulagdo com outros servigos, etc.

- Em cenérios de catastrofe a intervencao social podera fazer o Atendimento a vitimas e
familiares, Identificacéo e registo das vitimas; Organizacdo e gestdo do acolhimento das
vitimas em ZCAP ou locais de alojamento; efetuar o apoio psicossocial a vitimas; prestar
informacao a vitimas, familiares e amigos;

- Perspetiva diferenciadora em relagdo a temética abordada, com inputs positivos ao sistema
de gestao.

- Apoio psicossocial de vitimas em incéndios, acidentes muti vitimas, ou até catastrofes.

- Compreenséao de padrdes sociais que numa abordagem multidisciplinar sdo muito
importantes em situacao de alerta, catastrofe ou calamidade.

- No apoio social aos afetados pela catastrofe, nomeadamente: no alojamento; na obtencéo
dos bens essenciais de emergéncia; na articulagdo com as entidades de dmbito social; no
apoio psicoldgico

- Apoiar no p6s socorro area que sinto a necessidade pois na primeira intervengdo o tempo
necessario para que se proceda s6 socorro é fundamental e cumprido o pior vem a seguir
ainda que neste Municipio o SMPC nao tem funcionarios que estas valéncias mas recorremos
aos colegas do setor diz agdo social e psicélogo

- Integracédo de equipas de planeamento e apoio a acidentes graves e catastrofes.
- Percecdo do risco, sensibilizacao e informacgéo, contactos com a populacéo

- Informacéo e formacao das populagdes, visando a sua sensibilizagdo em matéria de
autoprotecédo e de colaboracdo com as autoridades.

- Uma intervencgdo especifica na area social em situagdes concretas

- Sensibilizacéo, planeamento resposta social e salde, operacionalizar e articular resposta
social e saude.

- O contacto e sensibilidade no relacionamento com os varios segmentos da comunidade
Contacto com as populacdes

- A Valéncia social que esta quase sempre associada a esta tematica

Dinamizacao de atividades relacionadas com as Dindmicas e Vulnerabilidades Sociais

- Sdo quem melhor conhece as fragilidades do concelho

- Apoio social em situacgdes de catastrofe

- Os SMPC séo "dominados" a nivel nacional por Engenheiros Florestais, e penso que é
importante uma abordagem diferente, mas complementar.

- Uma mais-valia muito importante no apoio psicossocial e na perspetiva de organizacao das
respostas de ordem social para apoio as vitimas

- Promover a intervengdo social através de respostas sociais que abrangem todo o ciclo de
vida.
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Anexo B
Caracterizacao dos Entrevistados:

N° Anos experiéncia na

Entrevista Munl_t:lpl_t? Funcéo Habilitagoes QOutros -
(Localizagédo) area
Pds-graduagido em
E1 Interior Centro Coordenador do s?rwg_o_munlmpal de Licenciado em Gestao Coo!’d_enagao Mais de 5 anos
Protecédo Civil Municipal em
Protecéo Civil
. P . . - Licenciado em
E2 Litoral Técnico superior do"Ser\{lgfo Municipal de Engelharia Protegio Mestradp _em Mais de 10 anos
Sul Protegéo civil Civil Estrategia
Litoral Coordenador do Servigo Municipal de Licenciado em Doutorado em .
E3 . L . . . . Mais de 10 anos
Centro Protegédo Civil Psicologia Psicologia
. Chefe de Divisédo de Planeamento e Licenciado em M_estrado em
Litoral PN . . X = Sistemas de .
E4 Monitorizagdo de Risco, do Servigo Engelharia Protegdo N = Mais de 5 anos
Norte e - . . organizagdo
Municipal de Protecédo Civil Civil e
Territorial
Pds-graduagido em
Psicologia de
Intervengdo em Crise
Litoral Técnica superior do Servico Municipal de Licenciada em Servigo e Emergéncia .
E5 o L% : Mais de 5 anos
Centro Protegédo Civil Social . o
Pés-graduagdo em
Riscos e Protecdo
Civil
Pés-graduagdo em
Gestdo de
Emergéncia
E6 Litoral Coordenadora do Sierwc.;o. Municipal de Llcent.:lada.em ' . Mais de 10 anos
Sul Protecédo Civil Sociologia Pés-graduacdo em
Planeamento e
Protecéo Civil
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