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Nao chores, que a vida

E luta renhida: Viver é lutar.

A vida é combate,
Que os fracos abate,
Que os fortes, os bravos

S6 pode exaltar.”.
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RESUMO

Um dos principais meios de amenizar as degradacdes ambientais no cenario atual € o processo
de reciclagem. Contudo, para que este mecanismo obtenha €xito, ¢ necessaria uma maior
cooperacao da sociedade junto aos esfor¢cos das entidades publicas e privadas. Apenas com o
descarte consciente de residuos sélidos urbanos por parte da sociedade, a reciclagem podera
alcancar o maximo de seu potencial de recuperabilidade. A opacidade dos contentores de coleta
seletiva impede que a imagem dos residuos neles depositados sirva como material de reflexao
para despertar a maior adesao de seus usuarios. Com base na Teoria do Foco Normativo, esse
estudo objetivou avaliar se a transparéncia dos caixotes de coleta seletiva pode influenciar o
comportamento pro-ambiental dos individuos. Através de um experimento realizado na Praia
da Poca em Cascais, Portugal, foi testado o efeito da transparéncia em ecopontos de coleta
seletiva, onde foram comparados os residuos depositados em recipientes opacos e recipientes
transparentes (vazios e com residuos incorretos). Os resultados demonstraram que a
transparéncia nao alterou a propor¢cdo de descartes corretos e incorretos realizados nesses
contentores quando usados os sacos opacos. Verificou-se também que os sacos transparentes
com residuos incorretos depositados previamente salientaram a norma descritiva antisocial
(antinormativa) aumentando o numero de descartes incorretos no coletor amarelo (plastico),
comparado com a etapa em que os sacos transparentes vazios foram utilizados. Nos restantes
contentores, em que os descartes incorretos eram ja bastante elevados, a condi¢ao antinormativa
ndo teve impacto significativo. Evidenciou-se, pois, a necessidade de campanhas educacionais
mais frequentes e voltadas para o publico, que esclarecam melhor a destinagdo correta de cada
espécie de residuo e suas implicagdes especificas de acordo com o estado de comprometimento
dos mesmos e fornegam feedbacks normativos a fim de fomentar o espirito de coletividade dos
municipes na reciclagem.

Palavras-chave: separacao de residuos solidos, comportamento pro-ambiental, reciclagem,
contentores de coleta seletiva, transparéncia, normas sociais






ABSTRACT

One of the main ways to mitigate environmental degradations in the current scenario is the
recycling process. However, for this to be successful, greater cooperation between society and
the efforts of public and private entities is necessary. Only with the conscious disposal of urban
solid waste by society can recycling reach its maximum recoverability potential. The opacity
of selective waste bins prevents the image of the waste deposited in them from serving as a
reflection material to arouse greater adhesion of its users. Based on the Normative Focus
Theory, this study aimed to assess whether the transparency of selective collection bins can
influence the pro-environmental behavior of individuals. The results showed that transparency
did not change the proportion of correct and incorrect disposals made in these containers when
using the opaque bags. It was also found that the transparente bags with incorrect waste
previously deposited highlighted the antisocial descriptive norm (antinormative) increasing the
number of incorrect disposals in the yellow collector (plastic), compared to the step in which
the empty transparent bags were used. In the remaining containers, where incorrect disposals
were already quite high, the anti-normative condition had no significant impact. Therefore, the
need for more frequent educational campaigns aimed at the public was evidenced, which better
clarify the correct destination of each type of waste and its specific implications according to
their state of commitment and provide normative feedbacks in order to foster the collective
spirit of citizens in recycling.

Keywords: solidwaste, pro-environmental behavior, recycling, selective collection containers,
transparency, social norms
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

Quando se saciaram, disse Jesus aos seus
discipulos: “Recolhei os pedacos que sobraram
para que nada se perca”. Joao 6.12 Biblia de
Jerusalém.

Na antiguidade, os povos acreditavam que os elementos da natureza representavam deuses e
que apenas estes tinham o poder de destruir o homem. Por muitos séculos, a humanidade
sobreviveu sem preocupagdes com o ambiente onde vivia, ignorando o fato de que o
degradando acabaria por causar a destrui¢do de sua propria espécie (Oliveira, 2017).

Até o século XIII, a maior parte da populagdo residia em zonas rurais e praticava a cultura
de subsisténcia, modelo onde o produtor acompanhava e executava todas as etapas do processo
de produgdo daquilo que iria consumir. Tal padrdo de producado foi alterado com o advento da
Revolucao Industrial e a partir deste marco, o avanco do conhecimento cientifico - tecnologico
alcancado pela humanidade deu-se em uma velocidade nunca antes observada na historia. Com
a producdo cada vez maior ¢ mais rapida, o homem foi tornando-se mais e mais desejoso e
dominado pelo consumo que, dois séculos mais tarde, revelar-se-ia a causa da deterioragdo do
meio ambiente (Paz et al, 2020).

A humanidade entdo comega a compreender que a cultura do consumo causava sérios
efeitos danosos a vida no planeta e que o lugar do descarte dos residuos decorrente de todaa
atividade de producdo era, na verdade, irrelevante, pois qualquer lugar de despojamento de lixo
estaria contido no planeta Terra (Monteiro, 2020). Os residuos resultantes do desejo material
consumido, vulgarmente conhecido como lixo e historicamente escondido pelo homem,
passaram a representar perigo a continuidade da vida por gerarem risco a saude publica e danos
ao meio ambiente (Bernardo & Ramos, 2016).

Na décadade 70, o lixo, que antes era praticamente biodegradavel, passou a ser uma
preocupacao para a humanidade. A mudanga dos tipos de residuos, com tantos plasticos, pilhas
e materiais sintéticos e ndo biodegradaveis, o aumento da popula¢do e do consumo, o uso de
descartaveis, o incentivo da midia, a praticidade para industrializar, distribuir e a existéncia de
um universo de consumidores insaciaveis por produtos, tudo isso, contribuiu para mudar o

paradigma do descarte de residuos (De Souza et al, 2011).



De forma paulatina, porém constante, comecam a surgir reflexdes acerca do quanto
inutilizadveis seriam certos residuos e, com isso, mudangas na percepcao daquilo que antes era
visto como lixo. Parte do material descartado passa a ser vista como potencial matéria-prima,
passivel de reaproveitamento no ciclo produtivo apds o devido tratamento. Tal processo,
conhecido como reciclagem, ¢ uma das principais alternativas capazes de mudar o rumo de boa
parte do material descartado no planeta, salvando assim a vida contida neste, e, ainda, gerando
novas perspectivas e oportunidades para a industria (Gomes, 2019).

Uma das fases do processo de reciclagem ¢ a coleta seletiva, que consiste no recolhimento
dos residuos descartados de forma separada conforme a natureza de cada um, permitindo a
posterior recolha pelos grupos de interesse que dardo prosseguimento ao processo de
reciclagem.

A segregacao dos detritos pode ser feira pelo cidadao, através do descarte de seus residuos
em contentores sinalizados por cores diversas, de acordo com a natureza do residuo a ser
descartado. Estes recipientes, embora contenham a identificagdo das cores, e, vez por outra,
nomes referenciando o tipo de material a que se destina comportar, costumam ser escuros €
opacos, o que impede que os residuos neles depositados sejam visualizados pelo publico. Tal
conjuntura dificulta a compreensao da realidade por parte dos usuarios e prejudica a adesao da
populagdo ao ato do descarte correto, perpetuando o depdsito errado de residuos nos receptores
de coleta seletiva, configurando assim desvios nos refugos com potencial produtivo. Tais
caixotes precisam ser aproveitados também como instrumentos de sensibilizagdo da sociedade
€ ndo apenas como recipientes que armazenam e escondem o lixo (De Souza et al 2011).

Em relagdo a questdo dos residuos, a problematica n3o estd apenas na geracdo de
quantidades cada vez maiores a nivel mundial, mas também na tendéncia generalizada para o
descarte inadequado de residuos. No tocante aos contentores de coleta seletiva, este
comportamento social dificulta a realizagdo do processo de reciclagem, além de contribuir
fortemente para significativas perdas nas areas econOmicas, de saude publica e ambiental
(Sousa, 2011).

Para que a reciclagem possa obter um resultado realmente relevante diante do panorama
mundial, ¢ imprescindivel que ocorra ndo apenas a logistica industrial do processo, mas,
principalmente, a cooperacao da populagdo com a crescente intencao de reciclar dentro da
consciéncia de cadaindividuo de todo o planeta. Os cidaddos do mundo sdo parte fundamental
no sucesso do processo da reciclagem vez que somente através da participagao deles no ato de

descartar o residuo de forma correta a coleta seletiva podera avangar.



O descarte inadequado de residuos pode ser definido como uma das causas mais dbvias de
degradagdo do meio ambiente. E um fenémeno amplamente estudado pela psicologia social
com inumeras variaveis individuais e situacionais (Sousa, 2011). Para tanto, entender como a
influéncia social opera na motiva¢ao dos comportamentos individuais de descarte incorreto de
residuos ¢ fundamental para alcangar uma maior adesdo da populacdo na pratica ¢ assim
aumentar o nivel da consciéncia popular a respeito da necessidade do descarte correto
(Nascimento, 2019).

Sabe-se que a influéncia social funciona como um motivador dos comportamentos pro-
ambientais (CPA) e que estes sdo fundamentais para minimizar o impacto negativo causado
pelo homem ao meio ambiente (Nascimento, 2019). A influéncia social ¢ um elemento
altamente estudado na psicologia social e abarca a tematica das normas sociais. Estas se
apresentam abordadas de diferentes formas na literatura, dentre as quais destaca-se a Teoria da
Conduta Normativa Focada, que distingue as normas sociais em normas descritivas € normas
injuntivas.

Neste trabalho pretende-se estudar se a transparéncia dos contentores urbanos de coleta
seletiva influencia positivamente o comportamento de seus usudrios no tocante ao descarte
correto de residuos e como atuam as normas descritivas e injuntivas em tal circunstancia.

Para tanto, por meio de um experimento realizado na Praia da Poca em Cascais, com o
apoio da empresa municipal Cascais Ambiente, serd analisado se os residuos, quando
visualizados em sacos plasticos transparentes (usados em cada um dos quatro ecopontos
coloridos da coleta seletiva), influenciardo o comportamento dos frequentadores da praia que
fizerem uso do suporte de sacos plasticos.

O experimento sera composto por trés hipdteses que serdo usadas para aferir se os
comportamentos dos banhistas apresentardo diferengas quando estes visualizarem ou nao os
residuos descartadosnos ecopontos. O objetivo serd perceber se os sacos plasticos transparentes
melhoram o comportamento do descarte correto de residuos.

Desta forma, pretende-se verificar o potencial da transparéncia como vetor das normas
descritivas e injuntivas, e, através da ponderagao sobre o paradigma de destaque da noma social
no contexto estudado, fornecer um contributo para pesquisas sobre as dinamicas do
comportamento pro-ambiental, colaborando com o descortinar de novos caminhos de condugao
popular voltados para a protecdo do planeta.

O presente trabalho se apresentara na seguinte ordem: iniciara com o enquadramento
tedrico dos temas a serem estudados, quais sejam os residuos solidos e o descarte inadequado,

reciclagem nos contextos europeu, portugués e no municipio de Cascais. Em seguida, sera
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apresentada a revisao de literatura sobre as normas sociais, o uso dasnormas sociais nos estudos
sobre comportamentos pro-ambientais e a Teoria da Conduta Normativa Focadae sua aplicagao
em comportamentos pro-ambientais, dentre eles, a reciclagem. Na sequéncia, serdo
apresentadas a metodologia utilizada no experimento e os resultados alcangados. Por fim, sera
apresentada uma discussdo sobre o estudo e os seus contributos, sugestoes e implicagdes para

trabalhos futuros.



CAPITULO 2
ESTADO DA ARTE

2.1. OsResiduos Solidos

2.1.1 Os residuos solidos urbanos e o seu descarte inadequado

O lixo faz parte da histéria da humanidade. Sempre existiu. No entanto, ao longo do tempo, ele
ndo apenas mudou em relagdo a quantidade, mas, principalmente, em relacdo a origem. Até o
advento daproducao industrial e do capitalismo ele ndo era tidocomo ameaga ao meio ambiente
uma vez que consistia basicamente em restos alimentares e matérias organicas (Massukado,
2004)

Com o advento da Revolugdo Industrial, profundas mudangas ocorreram ndo apenas no
que tange ao método de producdo, antes manual. A fabricacao de produtos em escala industrial
desencadeou também mudangas nas esferas sociais, como o aumento do consumo, e,
ambientais, j4 que as riquezas naturais passaram a ser mais exploradas e de forma mais intensa.
A humanidade passou a produzir e consumir quantidadescadavez maiores do que antes julgava
necessaria para sobreviver (Paz et al,2020).

A Revolugdo Industrial foi um marco na histéoria da humanidade e teve um papel
fundamental para a realidade mundial atual. H4 hoje um acesso muito maior aos bens essenciais
por pregos acessiveis € o desenvolvimento urbano trouxe maior qualidade de vida e conforto
aos individuos. Além disso, o processo iniciado por ela possibilitou o surgimento darevolucao
tecnologica vivida até os dias atuais. Todavia, essa modernizagdo causou grandes problemas
ambientais e as vidas humanas, ja que o aumento da produgdo e do consumo passou a gerar
maior poluicao (Cavalcante et al, 2013).

O ritmo de consumo da sociedade mundial passou a ser proporcional a oferta colocada no
mercado pelo capitalismo industrial voltado para o consumo de massa. (Do O Catdo, 2019).
Além disso, os produtos fabricados passaram a ter uma vida 1til cada vez menor em relacao
aqueles fabricados até meados do século passado. As maquinas industriais passaram a fabricar
mercadorias mais baratas e frageis o que as tornava menos durdveis. As empresas comegaram
a investir mais em uma publicidade que destacava a estética dos produtos com designs
modernos. o que seduzia o publico consumidor pois transmitia uma ideia de velocidade e
modernidade, ao passo que bancos aumentavam o crédito facilitando e melhorando o poder de

compra da sociedade.



Toda essa atmosfera resultou num mercado de consumo lucrativo para a economia que, por
sua vez, incentivava mais produgdo, num processo ciclico de retroalimentacao entre as
industrias e o publico consumidor (Dannoritzer, 2010).

Neste cenario dinamico, o desejo ¢ a aquisi¢ao de objetos passaram a ser um reforgo para
a identidade e a autoestima dos individuos. Estes, para atender o movimento da sociedade de
crescimento, onde quanto maior o consumo melhor ¢ a economia, passaram a ter cada vez
menos tempo.

O individuo do mundo moderno pode ser descrito como um cidadao atribulado, cansado
pelo fato de se mover de forma frenética atras de mais dinheiro que possibilite mais gastos.
Consumindo intensamente, ele sente que se enquadra no sistema e se aproxima da felicidade.
E como as horas de trabalho consomem a maior parte do dia, sdo avidos por produtos
descartaveis que oferecem maior praticidade embora integrem o nucleo dos protagonistas da
problematica dos residuos sélidos.

A preocupacao com o descarte adequado dos residuos solidos comegou a surgir apds o fim
da Segunda Guerra Mundial, com a incrementacao do consumo de massa. Atéa décadade 60,
o lixo ainda era levado para locais inadequados mesmo nos paises mais desenvolvidos. Surge
entdo a preocupagdao com a qualidade das aguas superficiais e subterraneas que viria a ser o
gatilho para o inicio de medidas que transformariam radicalmente a gestao de residuos solidos,
como ocorreu na Alemanha Ocidental (Elgenheer, 2009).

Surgem, na década de 60, os primeiros movimentos ambientalistas, motivados pela
contaminacao dos paises industrializados. Em 1968, o Secretario Geral das Nagdes Unidas
apresenta um relatorio referente as atividades e programas voltados para o meio ambiente. Tal
relatorio serviria, dois anos mais tarde, para a criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA), principal autoridade ambiental do mundo (ONU, 2020).

No inicio dos anos 70, ocorre a Primeira Conferéncia Mundial do Desenvolvimento e Meio
Ambiente em Estocolmo, primeiro evento promovido pela ONU em que os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento se comprometem a melhorar e preservar o meio ambiente.
Na ocasiao ¢ criado o PNUMA. A partir dai, os paises comecaram a criar encontros, 0rgaos €
normatizacdes ambientais, visando a encontrar alternativas para mitigar € compensar os danos
causados pelos processos perdularios de produgao e exploragdo ao meio ambiente e populagdes
mais diretamente atingidas (Maia et al., 2018).

Dentre os muitos eventos € normatizagdes ocorridos posteriormente, merece destaque o
Relatério de Brundtland — Nosso Futuro Comum, elaborado por uma comissdo criada também

por iniciativa da ONU em 1987, com o objetivo de explorar os recursos naturais de forma



consciente e precavida para promover o crescimento economico. Tal documento difundiu o
conceito de desenvolvimento sustentavel como o desenvolvimento que atende as necessidades
atuais sem comprometer a habilidade das futuras geragdes de atendersuas proprias necessidades
(Nagdes Unidas) (Espinheira, 2020).

Em 1989, a Convencao da Basileia foi realizada também sob a égide da ONU. Nesta
ocasido, foram estabelecidas regras para o transporte de residuos, controle de importacdo e
exportagdo e proibi¢do de envio de residuos para os paises sem capacidade técnica, legal e
administrativa para recebé-los (Da Silva, 2012).

Os tltimos trinta anos foram marcados por frequentes convengdes, programas e legislacoes,
voltados para a crescente preocupacdo com a depredacdo do meio ambiente. Neste, entretanto,
a sociedade de crescimento avangou cada vez mais inebriada para o fetiche do consumo da
mercadoria, quase sempre de vida util curta, na falsa crenca de assim alcancar a felicidade.

Assim, a mudanca do perfil da sociedade da atualidade, iniciada em meados do século
passado, tem o consumo como o motor da economia de mercado, onde a satisfacdo de
necessidades (isto ¢, da produgdo voltada para a demanda existente) deu lugar a uma produgao
de criagdo (voltada para atender a demanda de um publico avido e seduzido por estética,
novidade e desejo de consumo) (Bauman, 2013).

Esse consumo disfuncional da sociedade, cega por uma economia que produz objetos com
vidautil curta e poder de sedugao alto, gera desperdicios e enormes prejuizos ao meio ambiente
j& que a mercadoria ndo ¢ produzida com o objetivo de durar, mas sim, de ser rapidamente
destruida e substituida (Dannoritzer, 2010).

O extraordinario crescimento da economia global ¢ do mundo dos negdcios estd destruindo
o mundo ecologico que sustenta a vida humana. A economia do desperdicio, caracteristica
principal dasociedade de consumo, precisa chegar ao fim, ja que ndo ha lugares seguros para o
deposito sem que a biosfera seja prejudicada.

Discussdes acerca do enorme e crescente descarte equivocado dos residuos solidos
produzidos pelas organizagdes e pela sociedade sdo cada vez mais recorrentes entre o setor
privado, o Estado e a sociedade civil organizada. Esses debates visam buscar alternativas para
atender os objetivos de sustentabilidade sugeridos pelas conferéncias apoiadas pela ONU
Habitat e pela Agenda 30 da ONU, e assim frear o processo de destruicdo ambiental e por
conseguinte, a vida humana (Luz, 2020).

Nao apenas os residuos se apresentam como uma tragédia que ameaga a vida no planeta; a
énfase a eles aqui ¢ devida em fungdo da tematica do estudo. Outras questdes também sdo parte

da problematica do panorama atual: ouso desmedido, impensado e inconsequente dos recursos
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naturais € 0s excessos na extragdo de matéria prima para atender & demanda obsessiva dos
setores de produgdo, que precisam manter absortos seus consumidores, sdo alguns exemplos.

Reverter e controlar os impactos da economia mundial e suas milhares de toneladas didrias
de residuos descartados no planeta consistem em agdes urgentes ja& que um crescimento
econdmico ilimitado € incompativel com um planeta limitado (Dannoritzer, 2010; Espinheira,
2020).

Diante de tantos dejetos, dos danos causados a biosfera e a saide humana e ainda, em face
dos milhares de anos que eles necessitam para se decompor (ao contrdrio dos residuos
organicos), a reciclagem ¢ vista como a grande solu¢do. Todavia, para que tal artificio obtenha
resultados relevantes € necessario que haja uma grande conscientizacdo, ndo s6 da populagdo

local como também mundial, pois todos vivemos no mesmo planeta (Cavalcante et al, 2013).

2.1.2 A gestdo de residuos sélidos urbanos

Conforme ja mencionado, h4 aproximadamente dois séculos iniciou-se um modelo de producdo
que simbolizaria uma das principais caracteristicas negativas do antropoceno. Tal sistema de
producdo em massa, voltado para o fabrico de bens de consumo de curta vida util, se utiliza da
extracao e uso de recursos naturais € ¢ conhecida como Economia Linear (Dannoritzer, 2010).

Neste modelo, de concepgdo essencialmente degenerativa, o produto fabricado é, na
maioria das vezes, brevemente consumido e rapidamente descartado pelo consumidor. A
geracao de residuos na fabricagdo de um bem de consumo ocorre desde o momento da extracao
dos recursos naturais necessarios na confec¢ao dos produtos até o descarte dos mesmos, feito,
principalmente, pelo consumidor (a chamada obsolescéncia programada) (Porto, 2021). Esta
dindmica evidencia a antiga relagdo existente entre o sistema capitalista industrial e a natureza,
ondea natureza, hoje mais do que nunca, parece simbolizar basicamente uma reserva de matéria
prima predestinada a atender os ideais de producdo dos seres humanos (Grossi, 2009).

A preocupagdao com a gestdo de residuos vem de tempos distantes. J& na Idade Média,
problemas relacionados as medidas adotadas para a limpeza e os resultados obtidos
apresentavam impasses diversos com a implantacdo de propostas financeiras, logisticas,
educacionais e sociopoliticas, por exemplo. Na época da Revolugdo Industrial comecaram a ser
observadas grandes modificagdes no sistema de limpeza em razdo do crescimento urbano e
todas as implicagdes sanitérias e habitacionais trazidas em seu bojo (Eigenheer, 2009).

A problematica da geragdo de residuos se agravou de forma rapida nos tltimos duzentos
anos devido a varios fatores. O aumento da populagdo mundial, a crescente produg¢do em massa

de produtos cada vez menos durdveis, feitos para atender a demanda deum publico consumidor



mais e mais dependente das posses ¢ da ostentacdo destas, e, ainda, toda a exploragdo dos
recursos naturais € a polui¢ao consequente destes fatores, resultaram no quadro dramatico da
atualidade (Beijoco, 2011).

De acordo com Batista (2018), com a crescente producdo de residuos observada
mundialmente, restou evidente a urgéncia da limitacdo dos impactos ambientais. Assim, as
autoridades passaram a ser pressionadas a realizar o gerenciamento sustentavel dos materiais
descartados e unir esfor¢os para minorar a geragdo de residuos, com o fim de tentar mitigar e
minimizar os impactos ambientais. Neste cenario, a partir do ano 2000, politicas e estratégias
de promocao a reutilizacdo, reciclagem e regeneracdo dos residuos passaram a ganhar uma
relevancia cada vez maior.

A civilizagdo percebeu que focar apenas na eficiéncia econdmica nao era suficiente para
garantir o bem-estar e a saude das pessoas.

Proporcionar um crescimento economico garantindo que se respeite os limites do nosso
planeta ndo ¢ uma tarefa facil e foi por isso que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
— ODS foram tragados pela ONU.

Em 2015, a entidade definiu a Agenda 2030, com 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) para tratar do desenvolvimento sustentavel em varios segmentos. Metas com
o foco na economia circular, como investir em tecnologias sustentaveis, alcancar uma gestao
sustentavel, fomentar o uso eficiente dos recursos naturais, reduzir substancialmente a geragao
de residuos, por meio da prevencao, reducao, reciclagem e reutilizagdo, buscam a promog¢ao de
uma economia circular, e, consequentemente, uma boa gestao dos residuos (UNRIC, 2019).

Na Unido Europeia, a Diretiva 2008/98/CE, no n.° 1, do Artigo 3.°, define residuos como
“quaisquer substincias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem intencao ou obrigacdo de
se desfazer”. A visdo de residuos modernizou o conceito, visto que passou a ser considerado
como um recurso valioso e ndo mais como um fardo indesejado (Anjos, 2019).

Neste ponto comegam a surgir reflexdes a respeito da responsabilidade dos individuos
como produtores de residuos e atores do seu destino. Ficou clara a necessidade da
conscientizacdo da populagdo mundial em relagcdo a degradagdo da vida do planeta.

Este processo de consciencializagdo e adesdo social representa ndo apenas um desafio que
perdura ainda nos dias atuais como também e, especialmente, a condigdo para que os esforgos
das entidades publicas e privadas consigam apresentar bons resultados com seus planos de acao
e possam atender, assim, os objetivos da Agenda 2030. Como bem colocou Ailton Krenak, ¢
preciso que paremos de nos desenvolver para nos envolver, nos conectar a0 organismo Vvivo,

porém doente, que ¢ a Terra (Krenak, 2020). A morada ird ruir caso os quase oito bilhdes de
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habitantes ndo percebam que precisam intervir para impedir. Uma das principais questdes € a
quantidade de residuos descartados, problema este que apenas podera ser solucionado com a
colaboragdo do homem. Portanto, a conscientizagdo e o comportamento da populagdo sao
fundamentais, ndo apenas em relacao a reducao do consumo, mas também no que se refere a
adesdo a pratica de separagdo de residuos, etapa fundamental para viabilizar a reciclagem. Em
Portugal, pais onde o estudo foi realizado, os nimeros referentes aos descartes de residuos nos

ecopontos ainda nao s3o satisfatorios e nao atendem as metas estipuladas pela Unido Europeia.

2.1.3 A gestio de residuos solidos urbanos em Portugal

Em Portugal, até ao fim dos anos 90, cada municipio era responsavel pela recolha de seus
residuos, que eram depositados diretamente em lixeiras sem qualquer controle ambiental e de
saude publica, sem qualquer triagem, sem diferenciagcdo entre domésticos e industriais e sem
controle de quem fazia a deposicdo dos mesmos (Brites, 2019). Havia cerca de 300 lixdes,
onde residuos industriais, hospitalares e urbanos eram depositados em um mesmo local (Marra,
2016).

Os residuos solidos urbanos (RSU) das lixeiras eram enviados para outras lixeiras a céu
aberto, e, sem qualquer controle, ficavam sobre o solo nao protegidoe ali eram incinerados para
que o seu volume fosse reduzido. Nao havia grandes preocupagdes com as emissdes de gases
nem qualquer tipo de aproveitamento ou valorizagdo energética que dai pudesse advir (Brites
2019). Apenas as embalagens de vidro eram recolhidas de forma seletiva, mas ndo era todo o
territorio que se encontrava abrangido por estes dispositivos de deposi¢ao, recolha, transporte
e encaminhamento final (Cruz, 2005).

No ano de 1996, foi criado no pais um documento que instituiu novas estratégias e metas
para a gestao dos RSU, o PERSU (Plano Estratégico de Gestdo de Residuos Urbanos),
instrumento este que foi publicado no ano seguinte.

Com um periodo de vigéncia de 10 anos, tal iniciativa, que foi fundamental para mudar o
paradigma da gestdo de residuos em Portugal, priorizou o encerramento e a recuperagao
ambiental dos lixdes passando para a deposicdo em aterros, objetivo que foi cumprido,
possibilitando a definicdo de outras medidas que foram implantadas posteriormente (Nunes,
2017).

Foi criada uma infraestrutura de gestdo de residuos mais apropriada a realidade do pais na
época, incluindo a coleta, o transporte, tratamento e destino final e incineracdo dos RSU e
similares, e elaborada uma base de apoio ao desenvolvimento da coleta seletiva e da reciclagem

(Marra, 2016). Com este plano, novas regras comunitarias foram instituidas com o propdsito
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de minimizar impactos e externalidades existentes no ambitos ambiental e da saude publica,
decorrentes das praticas e politicas de deposicao e tratamento de residuos existentes até entao
(Brites 2019).

Nao obstante o PERSU tenha obtido significativo sucesso na transi¢ao da deposicao de
residuos em lixeiras para a deposicdo em aterros, ndo logrou o mesmo €xito no tocante as
demais metas instituidas em seu bojo, j& que as mesmas apresentaram resultados aquém do
esperado. As atividades de incineragdo, reciclagem e o uso de aterros ainda precisavam
melhorar.

Em 2006, houve uma atualizacio do PERSU inicial, o PERSU II, com novos prazos
estabelecidos para metas dando prosseguimento a gestdo de residuos. Assim, o PERSU II foi
elaborado e aprovado em 2007 para viger entre 2007 ¢ 2016 com o propdsito de catalisar as
politicas de reducao, reciclagem e reutiliza¢do e, ainda, garantir o0 acompanhamento do sistema
de gestao de residuos do pais. Nesta época, em razdo das alteragdes sofridas nas diretrizes
europeias (Diretiva 199/31/CE de 26/abril), o PERSU II observou as metas da Estratégia
Nacional de Reducdo de Residuos Urbanos Biodegradaveis Destinados a Aterros
(ENRRUBDA), exigindo maior controle, cuidados e monitoriza¢do das infraestruturas
relacionadas a questao (Nunes, 2017).

Diante das frequentes mudangas na legislagdo ambiental e nos sistemas de gestdo de
residuos so6lidos urbanos, viu-se a necessidade de proceder a revisdo do PERSU I, aprovando-
se assim o PERSU 2020, para vigorar no periodo compreendido entre 2014 ¢ 2020 e que
manteve o propdsito de assegurar a qualidade dos padrdes de protecao ambiental no pais. Assim
o PERSU 2020 teve o papel de melhorar as determinacdes referentes as orientacdes e
prioridades voltadas para os RSU geridos pelos sistemas de gestdo (Pinto,2021).

As principais metas do PERSU 2020 foram: i) Gerir residuos como recursos endogenos de
forma a aproveitar o seu valor socioecondmico; ii) Usar e gerir de forma eficiente recursos
primarios e secundarios, dissociando-o do crescimento econdomico € da producao de residuos;
iil) eliminar progressivamente o uso de aterros para residuos, com a meta de erradicar o uso de
aterros até 2030 iv) estimular a economia local e a economia nacional - economia
verde/circular; v) envolver o cidaddos de forma direta nas estratégias dos RSU e usar da
informagao para alcangar a colaboragao dos mesmos na reducao e na separacao deresiduos com
o objetivo de aumentar a reciclagem (AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE, 2020).

Visto que a gestdo estratégica de residuos ¢ um processo dindmico € por isso deve passar
por revisdes periddicas, em 2019, foi aprovado o PERSU 2020 +, proposto para ajustar as metas

estabelecidas pelo PERSU 2020 ao nivel estipulado pela Unido Europeia, bem como a outros
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documentos e planos nacionais, nomeadamente, o Plano Nacional de Gestao de Residuos, o
Plano Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar, a Estratégia Nacional de Educagdo
Ambiental e a Estratégia das Compras Publicas Ecolégicas. (Portaria n.° 241-B/2019).

Uma consulta publica realizada no final 2020 reuniu elementos técnicos e contribui¢des
para o PERSU 2030 que estd em fase de elaboragdo e ird dar seguimento e aprimorar todas as
metas do primeiro PERSU, e, ainda, fortalecer a aplicagdo da politica nacional de residuos de
forma a possibilitar que o pais se mantenha alinhado com as politicas comunitdrias, aumentando

a valorizagdo dos RSU, ampliando a reciclagem e reduzindo o consumo de recursos naturais
limitados (Despacho n.® 4242/2020).

De acordo com o Relatério Anual de Residuos Urbanos da Associacdo Portuguesa do
Ambiente (APA), referente ao ano de 2020, Portugal produziu aproximadamente 5 milhdes de
toneladas de residuos urbanos (+0,1% face ao ano de 2019). No mesmo ano, em Portugal
Continental, apurou-se uma capitagdo de 511 kg/habitante/ano, valor que se encontra acima da
média Europeia (476 kg/habitante/ano). Apesar dos esfor¢os que vém sendo realizados no
ambito dos residuos urbanos, mais da metade destes ainda tem como destino final o aterro
(Rego, 2021), sendo que 78,8% foram correspondentes a recolha indiferenciada enquanto que
apenas 19,8% desse RSU representaram a recolha seletiva e outras recolhas. Como pode ser
observado, mesmo diante de todo investimento em infraestrutura e trabalhos de educagao e
comunicag¢do relacionados ao tema, os resultados relativo ao percentual reciclado anual ainda
estdo muito aquém da meta, que € atingir um percentual de 50 % dareciclagem do lixo no pais
(RELATORIO DO ESTADO DO AMBIENTE, 2021).

Atualmente, a gestdo dos RSU ¢ da responsabilidade das Camaras Municipais. Porém,
legalmente, os Municipios podem, através de concursos publicos, contratar empresas privadas

para executarem a recolha dos RSU (Nunes,2017).

2.1.4 Politicas nacionais e europeias de gestao de residuos sélidos urbanos

O ‘Regime Geral da Gestdo de Residuos’ (RGGR) ¢ a norma portuguesa que regula, em geral,
a gestao de residuos, e deve ser analisado essencialmente, a luz do disposto na Directiva
2008/98/CE, transposta para o ordenamento juridico portugués interno através do Decreto-Lei
73/2011. Tal diploma define residuo urbano como “o residuo proveniente de habitagdes bem
como outro residuo que, pela sua natureza ou composi¢do, seja semelhante ao residuo

proveniente de habita¢des” (Regime Geral de Gestao de Residuos - RGGR - Decreto-Lei n.°
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73/2011), sendo este um dos tipos de residuo mais relevante para a sociedade atual (Batalim,
2019).

Vale destacar que a RGGR prevé a aplicagdo de alguns principios na gestao de residuos,
dentre eles, o Principio da Hierarquia (artigo n.° 7 do RGGR), que figura como um dos
principais colaboradores para a melhoria da gestdo de residuos. Tal principio estabelece
critérios que norteiam as preferéncias no tocante as agdes para a redugdo e gestdo de residuos,
j& que nao bastam apenas solucdes técnicas para a problematica, mas sim uma abordagem
integrada (Decreto-Lei n.° 178/2006).

Elencadas em uma pirdmide invertida e com base na sustentabilidade, as agdes iniciam-se
através da prevencdo, seguidas pela doacgdo, alimentos para animais, reciclagem, outra
valorizagao, e, por fim, eliminagdo (Xu etal., 2019).

Merece destaque também o Principio da Prevencdo (Art. 4.° RGGR), que possui grande
ligagdo tanto com a proposta do desenvolvimento econdmico como com as estruturas usadas
para a producdo e o consumo. Tal principio traz a ideia de frear o aumento desgovernado da
geracdo de residuos e a introdugdo de tecnologias e formas de producao que possibilitem uma
maior durabilidade dos bens produzidos e a consequente reducio de residuos (Eurostat, 2019).

A aplicacdo adequada deste preceito proporciona a potencializagdo do lucro de entidades
de producao que adotem o modelo de economia circular, cuja premissa envolve a partilha,
reutilizagdo, reparacao e reciclagem dos materiais, alargando o ciclo de vida dos mesmos, com
vistas a evitar o desperdicio ao minimo (Parlamento Europeu, 2018).

O sentido de prevencao colocado por este principio objetiva, principalmente, a protecao da
saude humana e do ambiente, mantém-se ndo apenas nas operagdes de eliminagdo de residuos,
em aterros para geracao de biogds, por exemplo, nas incineradoras que produzem cinzas usadas
para a formacdo de cimento nas estradas e, para a reciclagem, assunto que trataremos no
presente estudo (Decreto-Lei n.° 178/2006 — DRE).

Além do RGGR, outras diretivas da Unido Europeia definiram metas de recuperagdo e
reciclagem de residuos, como por exemplo a Diretiva 2006/66/CE, que estipulou os objetivos
para as taxas de coleta e eficiéncia da reciclagem das baterias e acumuladores; a Diretiva
Aterros, que tem como meta que, em 2040, apenas 10% dos residuos gerados serdo depositados
em aterros; a Diretiva Embalagens e Residuos de Embalagens (94/62/CE), que objetiva a
recuperacdo e reciclagem dasembalagens, e; a Diretiva 2012/19/UE (que reformulou a Diretiva
2002/96/CE), com metas para a coleta e a reciclagem e recuperagdo dos residuos elétricos e

eletronicos (Eurostat, 2019b).
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Estando o desenvolvimento econdmico intimamente conectado com a producdo de
residuos, um dos principais blocos do Acordo Verde da Europa (European Green Deal, 2019) ¢
o Plano de Ac¢do para a Economia Circular (COM/2020/98), que apresenta um conjunto de
iniciativas para estabelecer uma politica forte e coerente, com vistas a tornar os produtos,
servicos e modelos de negdcios sustentaveis, e transformar os padrdes de consumo, para evitar
que qualquer residuo seja produzido primariamente. Estes acordos sdo indispensaveis, uma vez
que o padrio linear (faga-use-descarte) ndo fornece incentivos suficientes para que os
produtores tornem os seus produtos mais circulares, sendo as novas politicas e instrumentos
econOmicos importantes para que se possibilite a mudanca de comportamento voluntaria de
todos os agentes envolvidos (Eurostat, 2019b).

Os objetivos gerais da Unido Europeia e das politicas publicas dos paises europeus para
ndo desperdicar recursos sdo: melhorar a eficiéncia dos residuos; melhorar a gestdo dos
residuos, e; reduzir a geracao de residuos, com vistas a atingir uma economia circular com
neutralidade ou de baixo carbono (SOER, 2020). Deste modo, os principais indicadores sobre
residuos avaliados nos relatorios ambientais sdo sobre a Geragdo de Residuos na Europa, a
Reciclagem dos Residuos e o Desvio de Residuos nos Aterros Sanitarios (Eurostat, 2019).

A Agéncia Europeia do Ambiente, neste sentido, publicou recentemente o sexto relatério
europeu do estado do ambiente, intitulado de “O Ambiente na Europa — Estado e perspectivas
2020" — SOER 2020 (SOER 2020 — State of the Environment Report 2020). Este relatorio,
produzido de cinco em cinco anos, constitui uma das avaliagdes ambientais mais exaustivas da
Europa. Como principais conclusoes, o relatorio indica que a Europa, nas ultimas duasdécadas,
realizou progressos significativos em termos de mitigagdo das alteragdes climaticas, reduzindo
as emissOes de gases com efeito de estufa, bem como que sdo notorios os sinais de progresso,
em razdo das novas politicas para fazer face aos residuos de plastico e reforgar a adaptagdo as
alteragdes climaticas, a economia circular e a bioeconomia. Porém, e apesar dos progressos, o
novo estudo revela também que “as tendéncias ambientais globais na Europa ndo melhoraram
desde o ultimo relatério, em 2015” e que por isso, a atual taxa de progresso ndo sera suficiente
para que a Europa alcance, até 2050, a sua visdao de sustentabilidade, sobretudo se continuar a
promover o crescimento econdmico sem ter em conta os impactes ambientais e sociais (SOER,
2020).

Nesta perspectiva, destaca-se que a Europa esta melhorando, mas lentamente. Em 2016, do
total de residuos, excluindo os principais residuos minerais, 53,7% foram reciclados, 23,5%

foram colocados em aterros e 20,5% foi incinerado, entre outras disposi¢des nao significativas.
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Apesar da hierarquia de residuos priorizar a reciclagem em relag@o a incineracdo, as quotas
de reciclagem e incineragdo aumentaram 2 pontos percentuais cada uma desde 2010, e, por
outro lado a colocagdo em aterros desceu 4 pontos percentuais (SOER 2020). Em 2007, no
entanto, o quadro era pior, com 24% de residuos reciclados, 13% de compostagem, 21% de

incineragao e 43% de aterros sanitarios (Eurostat, 2019).

2.1.5 Instrumentos econdmicos para a gestao dos residuos solidos urbanos

Além da legislagdo e das politicas ambientais, instrumentos econdmicos se apresentam como
importantes aliados na gestdo de residuos (Mannarino et al.,, 2016). Estes, consistem em
ferramentas passiveis de serem usadas na implementa¢do de politicas, ja& que estimulam o
comportamento dos agentes envolvidos através de sinais de mercado, € ndo por meio de
regulamentagdo prescritiva ou outras diretrizes. Isso os categoriza como mecanismos de
mercado (Anjos, 2019).

Adotado em alguns paises, o principio da causalidade atribui responsabilidades ao gerad or
pelos residuos produzidos, sendo que um importante exemplo deste principio ¢ a taxa cobrada
por saco de lixo gerado.

Outro instrumento econdmico importante ¢ a taxa de eliminacdo antecipadaou contribuigao
antecipada para reciclagem, embutida no preco que o consumidor paga por alguns produtos.
Essa taxa € recolhida pelos comerciantes para auxiliar no financiamento do sistema de coleta
seletiva (Mannarino et al., 2016).

Ha também os encargos que incidem no ato de deposito de residuos em aterros, que
objetivam desincentivar tal pratica e refletir os custos totais dosaterros a longo prazo, incluindo
custos ambientais. Segundo Anjos (2019), a tarifagdo sobre aterros ¢ um instrumento eficaz
para corrigir as falhas do mercado e ajudar a internalizar as externalidades negativas causadas
pela deposi¢ao de residuos em aterro (emissdes de metano e potencial de vazamento de fluidos,
por exemplo). Desta forma as receitas desta tarifacdo podem ser utilizadas no financiamento de
atividades voltadas para a gestdo de residuos e a reciclagem.

Ha também o Sistema Pay-as-you-throw (PAYT), que condiz com a equivaléncia existente
entre os residuos produzidos pelo produtor e o custo que o sistema de gestdo dos residuos
urbanos atribui a ele pela recolha, transporte, tratamento e deposi¢ao em destino final. Tal
processo respalda-se no conceito da responsabilidade partilhada e no principio do poluidor
pagador. A finalidade ¢ cobrar as consequéncias (poluicao) geradas pela cadeia de atividade de
todos os envolvidos em tal processo, incluindo nesse grupo a produgdo, a distribuicdo, a

comercializacdo e/ou consumo (Alves, 2019).
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Pelo prisma social, os custos serdo mais justos ja que serdo mais proporcionais a quantidade
de residuos gerados por cada produtor. J& em um enfoque econdmico-financeiro, permite que
os custos da gestao deresiduos sejam cobrados por unidade de consumo, tornando independente
de outras caracteristicas, como o consumo de agua. O sistema tem por base estimular a
participa¢do dos cidaddos, de forma a atingir os objetivos da politica de residuos (redugdo de
residuos e aumento da reciclagem), através de um incentivo econdmico que consiste em
estabelecer um vinculo entre a quantidade de residuos gerados e o pagamento da tarifa,
repercutindo apenas nos residuos nao reciclaveis (Alves, 2019).

Outro instrumento econdmico existe ¢ os sistema de deposito-retorno (SDR), que inclui
uma quantia de deposito no preco de compra de um produto (e.g. embalagem de refrigerante)
que ¢ reembolsada quando a embalagem ¢ devolvida apds o uso. Assim, os SDR visam
estimular os consumidores a adotarem o comportamento de recolha e entrega das embalagens
para que estas possam ser recicladas. Os consumidores participam também na reutilizagdo (da
hierarquia de a¢des para gestao de residuos) de embalagens retornaveis que voltam ao mercado
depois de higienizadas.

Os sistemas de deposito-retorno funcionam de acordo com a logistica reversa. Assim, tal
mecanismo, que ¢ aplicado na esfera domercado, coloca o consumidor na figura doresponsavel
para garantir a reciclabilidade dosresiduos gerados (Anjos, 2019).

Por fim, cabe mencionar o esquema caracterizado pela responsabilidade alargada do
produtor, que se destina a atribuir ao produtor todo o gasto da gestdo de residuos dos bens
gerados por ele e colocados no mercado (Baptista, 2016).

Segundo Anjos (2019), tal mecanismo determina obrigacdes para a industria na medida que
¢ da responsabilidade desta alcancar as metas de reciclagem, o que possibilita a criagdo de
mercados para a realizagdo dessas obrigacdes. Tal instrumento se diferencia do sistema
depdsito-retorno, pois aqui a responsabilidade de gerir o residuo ¢ do produtor, enquanto
naquela, do consumidor.

O sistema de responsabilidade alargada do produtor (RAP) confere valor monetario ao
impacto ambiental gerado pelo residuo de um produto e este valor € agregado ao seu preco de
venda. Os sistemas RAP visam enviar sinais economicos aos produtores para que estes
introduzam medidas em termos ambientais a montante - incluindo redesenho ¢ alteragdes na
producdo - que tornam seus produtos mais adequados para reutilizagdo e reciclagem (Anjos,
2019).

Todos estes instrumentos sdo extremamente uteis no manejo do preocupante cendrio atual

relacionado aos residuos. Entretanto, os mesmos nao dependem do envolvimento e da
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participacdo dos cidaddos como ocorre na reciclagem e ndo possuem a sua aplicabilidade
voltada para os milhares de residuos descartados a cada segundo por cada individuo do planeta.
A solugao encontrada no instrumento da reciclagem depende da cooperagdo das pessoas obter
€xito e este ponto vem sendo o grande problema, ja que a adesao da populagdo portuguesa ainda

nao ¢é satisfatoria.

2.1.6 A coleta seletiva na reciclagem e a educacio ambiental da sociedade

A natureza ndo opera com desperdicio, e, como preconizou Lavoisier, tudo se transforma,
inclusive tudo aquilo que nao € considerado mais util para o homem. Essa transformagao pode
ser maléfica ao meio ambiente e, consequentemente, a vida humana, ou ndo. Depende
unicamente do homem o desfecho deste processo (Luz, 2020).

Como ja mencionado no presente trabalho, a elevada densidade demografica mundial vem
acompanhada do colossal e incessante consumo de energia, matérias-primas nao renovaveis e
produtos de vida util curta. Todo esse cendrio origina uma onda de poluicdo, residuos e
desequilibrio ambiental ameacando a vida no planeta, uma das estratégias mais eficientes para
desacelerar os danos causados pelos RSU ¢ a reciclagem (Nunes, 2017).

Implementar politicas publicas voltadas para a sustentabilidade e as praticas pro-
ambientais para retardar os danos que vém sendo causados ao planeta sdo tdo importantes
quanto estudar o comportamento social sedimentado ao longo de tanto tempo. Acdes de
milhares e milhares de individuos que precisam ser mudadas para assim integrarem-se ao
planejamento do poder publico.

Em Portugal a deposicdo de residuos urbanos em lixeiras, sem qualquer tratamento e/ou
fiscalizacio, era comum até a implementagdo do primeiro PERSU, em 1997. A partir dai o
panorama nacional passou a apresentar alteracdes nos padrdes até entdo praticados (Brites,
2019).

O primeiro PERSU surgiu como resposta a problematica das centenas de lixeiras a céu
aberto e ocorreu em um cendrio ja repleto de mudangas normativas na area ambiental no
panorama europeu. Na ocasido, um trabalho conjunto entre o poder publico, movimentos
populares, associagdes ambientalistas e a midia conseguiu sensibilizar a sociedade e assim
ganhar a sua atengao.

Com tal plano houve uma melhora significativa no nivel de compreensdo do povo
portugués em relacao aos problemas ambientais, muito embora as metas ligadas a reciclagem
tenham apresentado resultados muito aquém do esperado. Nao obstante as campanhas de

educacao ambiental tenham trabalhado junto ao publico, a tematica da reciclagem e da
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separagdo de residuos e os habitos da populacdo demostraram que compreender a teoria ndo
significa necessariamente mudar a pratica.

Posteriormente e conforme ja mencionado neste trabalho, foram ocorrendo atualizagdes do
primeiro PERSU refor¢ando junto ao povo portugués a importancia do seu envolvimento na
pratica de separar residuos para o €xito da reciclagem no pais (Ferrao et al., 2015).

Um estudo realizado em 2012, durante a crise socioecondmica iniciada em 2008, apurou,
através de inquérito, o grau de engajamento em praticas sustentaveis e as preocupagdes dos
cidadados portugueses em relagdo ao meio ambiente. Naquela época, hd uma década atras e em
um momento grave decrise no pais, a separacao dolixo despontoucomo a pratica mais popular
entre os portugueses, fruto de uma politica de incentivo liderada, por longos anos, pelos
municipios portugueses (Valente et al., 2017).

O estudo demonstrou ainda outros resultados, como a consciéncia dos portugueses em
relagdo aos impactos ambientais advindos de quase todas as atividades humanas
contemporaneas ¢ a motivacao da sociedade portuguesa em mudar os seus habitos.

Os resultados quando comparados a outros estudos anteriores sobre praticas ambientais em
Portugal, evidenciaram uma evolugdo positiva da populacdo apesar de também ter deixado
evidente a necessidade da continuidade do trajeto educacional junto do povo portugués (Valente
et al., 2017).

Apesar dos esfor¢os de Portugal na implementagdo de servicos e campanhas informativas,
os resultados referente a reciclagem no pais ainda deixam muito a desejar como ja mencionado
anteriormente, impedindo ndo apenas a minimizagao dos impactos ambientais como também
uma economia circular forte que possibilite a otimizacdo dos recursos materiais e energéticos.
Em Cascais, local onde sera realizado o experimento deste estudo, a situacdo descrita pela
empresa responsavel pela limpeza e coleta de residuos, a Cascais Ambiente, também nao &,
ainda, considerada satisfatoria. Embora o municipio invista bastante em infraestrutura e
campanhas educacionais voltadas para o descarte de residuos em ecopontos para a reciclagem,

a cooperagdo da populagdo cascalense se apresenta aquém do desejado pelos seus governantes.

2.1.7 Producio e gestao de rsu na cidade de cascais

Em Cascais, até 2005, a limpeza urbana e recolha de residuos sélidos era realizada por uma
empresa particular (Brites, 2019) fato que mudou com a decisdo do municipio de criar a sua
propria entidade para prestar servigos de limpeza. Nasceu entdo a EMAC — Empresa Municipal
de Ambiente de Cascais, também conhecida como Cascais Ambiente. (AMBIENTE CASCALIS,
2018)
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Os residuos recolhidos pela Cascais Ambiente sdo entdo tratados pela empresa
intermunicipal Tratolixo que, posteriormente, vende o material aproveitado para empresas de
gestdo de embalagens, como a Sociedade Ponto Verde, lider de mercado na atividade e financia
o Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens (SIGRE) (Lusa, 2017).

Situada na regido metropolitana de Lisboa, Cascais conta com uma populagdo de 214.134
mil habitantes (resultado preliminar do censo realizado em 2021) (INSTITUTO NACIONAL
DE ESTATISTICA, 2021) e é conhecida por ter uma agenda moderna voltada para a
sustentabilidade e pelo seu compromisso no combate as alteragdes climaticas. Apesar do foco
deste estudo ndo seja este, a qualidade da gestdao de residuos solidos urbanos de um municipio
reflete o nivel e a qualidade de gestdo de um municipio (Un-Habitat, 2010).

Foi o primeiro municipio de Portugal a abracar os propdsitos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) apresentados pela ONU, possui projetos inovadores com
foco na protecdo ambiental como o processo de reciclagem iREC, ecopontos diversos
espalhados pelo municipio, com caixotes de lixo com sistemas inteligentes, autocarros movidos
a hidrogénio dentre outros projetos ousados (Carreiras, 2021).

Insta destacar ainda que Cascais investe em uma vasta gama de projetos de educacdo
ambiental no municipio, ndo apenas voltados para criangas e jovens, mas também para os
municipes, empresas e Autarquias do concelho. Desenvolve iniciativas que informam, buscam
e fornecem as ferramentas necessarias para que os seus cidadaos possam colocar em pratica as
acoes conscientes e sustentaveis (AMBIENTE CASCAIS, 2021).

Entretanto, apesar de todo o investimento na criacao e gestdo da infraestrutura usada na
recolha de residuos e de todo o empenho na realizagdo de campanhas voltadas para a educacao
ambiental dos cascalenses, a entidade gestora da limpeza municipal ndo parece muito satisfeita
com os resultados.

Na reunido de apresentacdo do trabalho de campo deste estudo, foi relatado que ndo
obstante todo o investimento, esforco e incentivo da entidade gestora junto a populagdo, os
resultados observados ndo tém sido muito animadores. Apesar de informados e acolhidos por
uma infraestrutura preparada e de facil acesso, os cascalenses apresentam um engajamento
abaixo das expectativas do poder publico municipal.

De acordo com a CMC, os resultados obtidos com a reciclagem no municipio em 2019
ficaram abaixo do esperado, com apenas 21 % dos residuos destinados a reciclagem, fato que
evidencia que Cascais, assim como os demais municipios de Portugal, reciclam pouco diante
dametas definida pelo PE (Parlamento Europeu), que determina que 55% dos RSU devem ser

reciclados (Nogueira, 2021).
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Neste sentido, inclusive, foi langado, em janeiro deste ano, através da CMC (Camara
Municipal de Cascais), o projeto iRec — Inovar na Reciclagem, City Points Cascais, premiado
pela ONU (SAPO, 2018) com o objetivo de aumentar o nivel de adesdo da populacao e
consequentemente os nimeros dareciclagem no municipio. Através do deposito deembalagens
de vidro, aluminio e plastico em maquinas, os municipes recebem pontos que podem ser
trocados por prémios junto a quiosques da autarquia. Com tal iniciativa pioneira, o municipio
conseguiu poupar 870 toneladasde CO2 com a recolha de embalagens e tamanho sucesso levara
o programa a todo o pais em 2022 (Abreu, 2021).

Nao obstante a CMC venha fazendo um estimado trabalho junto a populac¢do cascalense
para atingir as metas definidas pelo PE, ainda h4 um longo caminho a ser trilhado. Mesmo com
toda rede de ecopontos e servigos prestados pela Cascais Ambiente, o nivel de cooperagdo e
participacdo dos cascalenses ndo satisfaz as expectativas municipais e consequente, as metas
europeias.

Portanto, ¢ preciso entender onde e o que precisa ser mudado ou melhorado por parte do
poder publico para que os municipes se sintam mais encorajados e motivados em relacao a
ado¢ao de habitos sustentaveis, como a correta separagdo de residuos, atividade fundamental
para o aumento do nivel de reciclagem em Cascais.

Para tanto, o presente estudo pretende compreender como funcionam as dindmicas sociais
relacionadas as praticas de separagdo de residuos feitas pela populagdo ja que a reciclagem
compreende um sistema interativo entre a populacio, entidade gestora da coleta de residuos e

as demais empresas que realizam o tratamento dos mesmos.

2.2 AsNormase o Comportamento Social

2.2.1 A norma social como condutora do comportamento coletivo
Os significados que um individuo atribui as suas vivéncias, aos seus sentimentos, interpretagoes
e julgamentos confluem e se materializam em suas percep¢des € comportamentos. Neste
mecanismo, a interpretacao subjetiva do que ele observa de seus pares ¢ formada por todo o seu
universo de valores, por sua bagagem cognitiva, memdrias afetivas e motivagdes. Para Kriiger
(2013), este processo, em que representacdoes mentais sdo formadas dentro de cada ser humano
a partir de um conjunto pessoal de registros, que acabam por delinear decisdes e condutas ao
longo da vida, ¢ definido como crenga.

Aindade acordo com Kriiger (2013), a crenga possui cinco fung¢des, quais sejam, descritiva,

interpretativa, explicativa, avaliativa e normativa ou prescritiva. Tais atribuicdes consistem,

20



respectivamente, em representar o que percebemos, sentimos e pensamos; significar aquilo que
percebemos, sentimos e pensamos; comparar as relacdes entre variaveis dependentes e
independentes; usar as crengas para fazer julgamentos dos objetos e situagdes sociais e por fim,
a normativa ou prescritiva, consistem na forma como as crengas conduzem os comportamentos
nos diversos contextos davida social. A crenga é um processo mental particular que varia de
acordo com o histérico de registros de uma pessoa e ¢ responsavel por formar as suas
convicgdes e premissas.

Nao obstante a crenca tenha um caracter personalissimo, ao ser estudada, deve-se levar em
conta as normas de cada cultura, ja que os sistemas sociais variam de acordo com as normas
locais e estas estdo ligadas a cultura de um povo. Neste sentido, conhecer e compreender o
funcionamento das normas de um povo ¢ fundamental para desvelar a complexidade darazao
de seu comportamento.

Sao as normas que predizem os valores assimilados por um povo que os demonstra em
comportamentos. Estes comportamentos sedimentam-se e ganham um carater prescritivo, ou
seja, um individuo que integre um grupo sente-se sugestionado a agir igual ou semelhante aos
demais membros de seu grupo (Torres & Rodrigues, 2011).

A ingeréncia do pensamento e/ou do comportamento coletivo na escolha individual traduz-
se na influéncia social, muito estudada e aplicada em intervengdes junto ao publico com fins
diversos, como a conservacao de recursos, por exemplo (Cialdini & Jacobson 2021)

As normas necessitam da coletividade para existirem ja que sdo definidas como um fato
essencialmente social, e podem ser traduzidas em preceitos e modelos compreendidos pelos
membros de um grupo e que orientam ou restringem os comportamentos sem a forca das leis.
Elas surgem da interagdo, dasrelagcdes e podem ou nao ser explicitas (Cialdini & Trost, 1998).
As sangdes decorrem, sobretudo, darede social, independentemente de punigao legal posterior
(Blake & Davis, 1968).

As normas sociais, diferentemente dos valores e papeis sociais, representam crengas
compartilhadas em relagdo ao modo de agir devido no coletivo, aquilo que ¢ esperado por um
grupo em relagdo ao comportamento de um individuo. Ja os valores, exteriorizam mais do que
comportamentos, uma vez que consideram também uma vasta gama de objetos (Emmerich et
al., 1971). As normas sociais orientam e/ou limitam os comportamentos dos membros de um
grupo que as percebem como regras ou padrdes a serem seguidos (Cialdini & Trost, 1998).

Para funcionarem, € suposto que as normas sociais necessitem do compartilhamento das
regras, pois € a partir deste fato que surgem diversas reagdes, como a aprovagdo, desaprovagao,

culpa por receio de violagdo ou orgulho por observar e respeitar as mesmas (Hopper & Nielsen,
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1991). Desta forma as normas sociais exercem um controle psicoldégico em razdo das emogdes
que desencadeiam nos individuos (Sousa, 2011).

No entanto hd também a possibilidade de a norma se manifestar em agdo sem que o
individuo tenha consciéncia disto (Cialdini & Trost,1998), ja que nem sempre o conhecimento
danorma € necessario para que se observe um comportamento normativo (Aarts & Dijksterhuis,
2003).

Algumas vezes, o desconhecimento da norma conduz de forma ndo consciente, como nos
casos em que um individuo se comporta como os demais por adequagao de postura, como fazer
silencio ao entrar em uma biblioteca, por exemplo (Aarts et al., 2003).

Assim, as normas que moderam as condutas individuais, cujos reflexos afetam a vida de
terceiros, sdo chamadas de normas sociais, sendo pro-social aquele comportamento que se
enquadra na norma social enquanto que antissocial, a agdo contraria a ela. Sao elas que regulam
a condutadedescarte de residuos, tema abordad o neste estudo, bem como outras acdes humanas

ligadas a sustentabilidade e a protecdo do meio ambiente.

2.2.2 As normas sociais e os comportamentos pro-ambientais

Muitos estudos da psicologia social focados nos comportamentos pr6 ambientais foram
realizados usando como base as normas sociais como preditores do comportamento (Cialdini
& Jacobson, 2021). Inicialmente as pesquisas dentro desta perspectiva interessavam-se
sobretudo pelos fendomenos de influéncia social e conformismo. Posteriormente, surgiu a
necessidade de explicar o comportamento, e as normas passaram a integrar modelos diversos
de predigdo comportamental (Bertoldo, 2014).

Inicialmente, os estudos usaram modelos explicativos de comportamento, dentre os quais
destacam-se o modelo da Teoria da Ag¢do Refletida — Theory of Reasoned Action ou TRA
(Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975) — o modelo da Teoria do Comportamento
Planejado — Theory of Planned Behavior ou TPB (Ajzen, 1988, 1991) e, no final dos anos 90 ¢
apresentado um modelo desenvolvido para a predicdo de comportamentos pro-ambientais, o
modelo Value-Belief-Norm ou - VBN (Stern et al., 1999).

Dentre as abordagens teodricas usadas em estudos da psicologia social com enfoque nas
motivagdes dos comportamentos ambientais (Sousa, 2011), a Teoria da Ativagdo da Norma ou
Norm Activation Theory (NAT) e a Teoria da Conduta Normativa Focada ou Focus Theory of
Normative Conduct (FTNC) (Cialdini et al., 1990) enfatizaram a importancia de considerar

elementos situacionais para a compreensao e o manejo de problemas sociais (Kallgren, 1987).
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Neste trabalho serd adotada a Teoria da Conduta Normativa Focada (FTNC) para embasar
o estudo sobre a existéncia de potencial influéncia da transparéncia dos contentores de coleta

seletiva no comportamento pro-ambiental dos individuos.

2.3 A teoria da conduta normativa focada

De acordo com o exposto acima, o conceito de normas sociais passou a ser aplicado a predigao
de comportamentos em estudos sobre influéncia social, persuasdo ¢ mudangas de atitudes.
Dentre os comportamentos estudados, o comportamento ambiental recebeu destacada atencao,
motivo pelo qual compreender como as normas sociais foram aplicadas a predicdo de
comportamentos pro-ambientais torna-se importante (Cialdini & Jacobson, 2021; Stern, 2000;
2011; Stern et al., 1999).

De acordo com Cialdini e Trost (1998, p.152), como normas sociais compreendem-se as
regras e padrdes que sdo percebidos por membros de um grupo e que orientam e/ou limitam um
comportamento humano.

Segundo a Teoria da Conduta Normativa Focada ou Teoria do Foco Normativo, (Cialdini
et al., 1990), as normas descritivas e injuntivas sdo as responsaveis por conduzirem 0s processos
de influéncia informacional e normativa. Essas duas classificagdes referem-se aos tipos de
normas atuantes no favorecimento da escolha de um comportamento socialmente esperado
(Staub, 1972).

Para esta teoria, a norma mais saliente num determinado ambiente ou contexto adquire mais
for¢a para dirigir o comportamento. A ativacdo pode ser explicita (por mensagens, por
exemplo), ou implicita (por meio de modelos comportamentais — como ver alguém recolhendo
o lixo do chdo e jogando na lixeira), bem como por meio de arranjos contextuais (como lixeiras
mais atraentes, por exemplo) (Sousa, 2011). Para agirem como pistas comportamentais, as
normas sociais devem ser ativadas ou tornadas salientes a fim de influenciar o comportamento
(Cialdini, et al., 1990)

As normas designadas descritivas dizem respeito a percep¢do de comportamentos que sao
normalmente observados em circunstancias especificas. Assim, elas informam um individuo
sobre o comportamento mais adequado a ser adotado em determinado contexto. Ja as normas
injuntivas referem-se a percep¢ao de um individuo em relagdo ao que € tipicamente aprovado
ou desaprovado por um grupo de pessoas e devem ser salientes no contexto para apresentarem
o poder de influenciar um comportamento individual (Cialdini, 2003).

Varios estudos empiricos sobre o comportamento dos individuos em relagdo ao descarte de

residuos foram realizados por Cialdini (Cialdini el al.,1990) distinguindo as normas injuntivas
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das descritivas pois, segundo ele, as mesmas podem afetar o comportamento individual de
maneiras diferentes e estdo ligadas a diferentes fontes motivacionais. (Fornara et al, 2011) Tais
normas muitas vezes atuam ao mesmo tempo em uma situac¢ao ditando o comportamento social,
ora de forma consonante, ora de forma contraditoria. (Cialdini et al., 1990)

Um estudo que objetivou verificar o efeito das normas injuntivas e descritivas no
comportamento de jogar lixo no chdo, testou a reacdo de participantes em um estacionamento
(Cialdini et al., 1990). Estas pessoas ficaram expostas a uma das duas normas (descritivas e
injuntivas) ou a nenhuma delas (grupo de controle) durante o experimento. Na condi¢do de
norma injuntiva, o cumplice ndo jogava o lixo no chdo diante dos participantes, comunicando
implicitamente que jogar lixo no chdo ¢ errado. Em outra condi¢do, o cimplice do
experimentador jogava lixo no chdo na frente dos participantes (norma descritiva). A
comunicagdo da mensagem também dependia do estado em que se encontrava o
estacionamento. Quando o estacionamento se encontrava com lixo no chao, aquele
comportamento do cimplice comunicava aos participantes que as pessoas jogam seus lixos no
chao naquele lugar muitas vezes, ¢ que o cumplice era um exemplo disso. Por outro lado,
quando o estacionamento estava limpo, o exemplo do camplice dejogar lixo no chdo transmitia
que ele era uma exce¢do a maioria que nao jogava lixo no chdo, uma vez que o estacionamento
se encontrava limpo e que esta condigdo comunicava uma norma injuntiva mais forte contra
jogar lixo no chdo. Estudos como esse sobre descarte de lixo levaram os pesquisadores a
concluir que as normas injuntivas possuem maior poder para gerar um comportamento
desejado, independentemente da condicao encontrada em um determinado ambiente: limpo ou
sujo (Cialdini, 2003; Kallgren et al., 2000).

A saliéncia da norma foi vastamente testada em pesquisas focadas no comportamento de
descarte inadequado de lixo. Houve estudos que usaram mensagens para ativar a norma
descritiva, comunicando que a ocorréncia de comportamentos antissociais estava ocorrendo em
maior niimero em um determinado local do que o comportamento correto, socialmente desejado
(Cialdini, 2003; Goldstein et al., 2008;). Tal tipo de experimento, onde a mensagem transmitiu
que a maioria das pessoas agia de forma inadequada em um local, acabou surtindo o efeito
boomerang. Isto deve-se ao fato de os individuos, ao tomarem conhecimento de que “a maior
parte se comportava de forma errada”, subestimaram o proprio comportamento, por entenderem
que adotaro comportamento correto ndo faria diferenca para uma realidade onde a maioria fazia
errado (Goldstein & Cialdini, 2009).

Outro estudorealizado para verificar o efeito dasnormas descritivas e injuntivas considerou

a situacdo do consumo de energia elétrica em um condominio. Neste experimento, os
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pesquisadores dividiram os moradores em dois grupos, de forma aleatéria. Para um grupo,
foram passadas informacdes referentes ao consumo semanal de seus membros, os valores do
consumo médio dos moradores do bairro e dicas para economizar energia (enfoque na norma
descritiva). Ja para os outro grupo, foram passadas as mesmas informagdes do grupo anterior
que vinham acompanhadas de simbolos de rosto feliz ou triste, para consumos abaixo da média
e acima da média, respectivamente (enfoque na norma descritiva e injuntiva). Os resultados
apontaram que no grupo testado com enfoque nas normas descritivas, aqueles que consumiam
mais que a média diminuiram o consumo enquanto que os membros que consumiam abaixo da
média, aumentaram, apresentando o efeito boomerang ja citado na pesquisa mencionada no
paragrafo anterior. Ja no grupo que recebeu toda a informagdo comunicada ao primeiro com o
adicional de rostos felizes ou tristes, observou-se um resultado positivo ndo apenas em relagao
aqueles que consumiam acima da média (diminuiram o consumo) como também para os
moradores que consumiam abaixo da média, j4 que estes mantiveram o consumo. Tal fato
demonstrou que as normas injuntivas, que representam as regras morais de um grupo,
motivaram a a¢ao dos individuos na medida que seus comportamentos de cooperacao e adesao
(poupar energia) eram reconhecidos e valorizados (Schultz et al., 2007).

Em 2007 Cialdini e colegas realizaram um estudo em varios hotéis com o objetivo de
comparar o efeito dasplacas existentes nos banheiros dos quartos, que solicitavam a reutilizagdo
das toalhas pelos clientes. Para tanto, testou duas mensagens diferentes junto dos hospedes.
Enquanto a primeira pedia ao hospede para reutilizar a toalha como forma de poupar no
consumo de agua e proteger o meio ambiente, a segunda mensagem passava a mesma
mensagem, com um acréscimo: convidava o hdspede a juntar-se ao “time” dos 75 % dos clientes
que passavam pelo hotel e reutilizavam suas toalhas. Enquanto a primeira mensagem obteve
35% de adesdo dos hospedes que a receberam, a segunda mensagem, que carregava consigo a
validagdo social, obteve 44 % de adesdo dos clientes que a ela foram submetidos (Goldstein et
al., 2008).

Merece destaque um estudorealizado por Mertens & Schultz na Califérnia, que testou junto
a 1560 familias, os efeitos que as mensagens com feedbacks normativos descritivos exerciam
na separa¢do correta de residuos para a coleta seletiva. A pesquisa constatou que relatorios
personalizados projetados para fornecer feedbacks normativos descritivos reduziu os niimeros
de descartes incorretos, pois exerceu alta influéncia positiva naqueles que ndo se encontravam
alinhados com a norma do descarte correto de residuos. Para as familia que ja apresentavam

comportamentos de baixo desvio no descarte de residuos mantiveram tal comportamentos.

( Mertens & Schultz, 2021)
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Este estudo demonstrou que estratégias de intervencdo que potencializam crengas
normativas descritivas sobre o comportamento dos outros podem servir como uma ferramenta
util na resolugdo de desafios ambientais globais, como a reciclagem e desvio de
residuos.( Mertens & Schultz, 2021).

O presente estudo pretende analisar o potencial de comunicacdo das normas sociais
alcangado através da visibilidade proporcionada pela transparéncia dos contentores de coleta
seletiva.

Uma pesquisa realizada em 2011, em uma cantina universitaria localizada no Brasil, buscou
identificar a diferenca nos numeros de descartes de residuos (plasticos, papéis e
indiferenciados) entre contentores de coleta seletiva opacos e transparentes. Ao final de trés
semanas de teste, o estudo apurou um desvio (descarte incorreto) significativamente menor nos
contentores transparentes. (De Souza et al, 2011) No entanto, este estudo ndo utilizou a
psicologia social para tentar entendere explicar os resultados e sugerir estratégias para melhora -
los.

Assim, como as mensagens normativas tendem a ser mais influentes quando as normas
descritivas e injuntivas apontam na mesma dire¢do (Gockeritz™ et al., 2010), entende-se
necessaria a realizacdo do presente estudo para testar se € como a transparéncia dos contentores
de coleta seletiva pode colaborar como vetor de comunicagdo dessas normas e contribuir para
o aumento do descarte correto de residuos.

Supondo que a ocultacdo dos residuos incorretamente descartados contribui para que esta
situacdo se mantenha inalterada (uma vez que o invisibilidade do comportamento incorreto
permite evitar sangdes sociais) e, ainda, partindo-se da premissa de que os residuos descartados
de forma correta, por estarem ocultos, ndo salientam a norma descritiva positiva, sera testada
se a transparéncia dos contetores de coleta seletiva podem contribuir para comunicar as normas
injuntivas e descritivas melhorando o ntimero de descartes corretos de residuos nos ecopontos.

Por outro lado, a transparéncia podera suscitar o efeito boomerang encontrado na literatura
quando a norma descritiva ¢ antissocial, ou seja, como ocorre quando ¢ comum um
comportamento ndo aprovado socialmente, como o de descarte do lixo no chdo. Assim, a
transparéncia dos contentores de coleta seletiva ao permitirem a visualizagdo de descartes
incorretos podera despertar o efeito boomerang ao salientar a norma descritiva antinormativa,

isto €, aquilo que ndo ¢ desejado.
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2.3 Desenho do Estudo

Com vista a examinar se a transparéncia dos contentores da coleta seletiva impacta de forma
positiva nos comportamentos de separacdo de residuos dosindividuos, foi desenhadoum estudo
experimental, implementado em parceria com a empresa Cascais Ambiente. O objectivo
principal consiste em compreender se a visibilidade dos residuos, em cada um dos contentores,
alterard a percepcao e a conduta pro-ambiental dos usuérios, com o aumento de descartes
corretos de residuos.

O que se pretende ¢ verificar mais especificamente ¢ se a visualizagdo dos residuos
dispostos nos contentores ativara percep¢des normativas (salientar as normas injuntivas e
descritivas) dos individuos, influenciando os seus proprios comportamentos pré-ambientais de
descartar os residuos de forma correta nas lixeiras de coleta seletiva.

Como agirdo ao visualizarem os residuos depositados (de forma correta ou incorreta), e
ainda, como se comportardo diante da transparéncia, que permitird a visualizacdo de seus atos
pelos demais banhistas, serdo pontos que receberdo atengao na analise. Estes comportamentos
serdo comparados com as reagdes observadas diante dos contentores de coleta seletiva
tradicionais, onde os residuos descartados ficam armazenados sem estarem expostos
visualmente.

O estudo analisard as reagoes dos frequentadores de uma praia diante dos dois tipos de
contentores (sacos plasticos opacos e transparentes) e suas decisdes de descarte serdo entdo
comparadas. Pretende-se verificar se as normas descritivas e injuntivas terdo maior impacto nas
condi¢des em que sacos plasticos transparentes forem usados.

Para tanto, sera necessario observar o comportamento dos individuos em trés situacdes:

(1)  junto aos contentores de coleta seletiva opacos (suporte com sacos plasticos pretos);

(i) junto aos contentores de coleta seletiva transparentes (suporte com sacos
transparentes) e,

(iii) junto aos contentores de coleta seletiva (suporte com sacos transparentes) com
residuos depositados propositadamente de forma incorreta. Ao final de cada
momento de observa¢ao serdo contabilizados os descartes corretos e incorretos de
residuos para fins de comparagao dos resultados obtidos com a ndo transparéncia e a
transparéncia das estruturas usadas.

Este ¢ um estudo experimental que pretende avaliar o contributo da comunicagdo visual

dos coletores transparentes para o comportamento ambiental com o fim de alcancar a reducgao

do desvio existente na coleta seletiva. Para tanto, usara o modelo tedrico do Foco Normativo
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(Cialdini et.al., 1991) para verificar se os contentores transparentes atuam como vetores das
normas injuntivas de forma a melhorar o comportamento correto de descarte de residuos dos
individuos. A identificagdo deum efeito boomerang dasnormas descritivas pela literatura levou
a testar também se a transparéncia associada a um descarte incorreto poderd promover o

acentuar destas incorregdes.

2.3.1 Hipoteses
Hipotese 1 - Os compartimentos transparentes (saliéncia da normas descritiva e injuntiva)
levardo a um refor¢o do padrdao encontrado nos contentores opacos.

Serdo comparados os residuos recolhidos em contentores opacos (norma injuntiva saliente,
norma descritiva ndo saliente) com os residuos recolhidos em contentores transparentes
(normas injuntiva e descritiva salientes). Serdo analisadas a incidéncia e a forga das normas
injuntivas e descritivas em relagdo ao descarte correto de residuos. Sera analisado se a norma
injuntiva induzird o comportamento das pessoas com base no que elas entendem que os outros
acham correto. A possibilidade de o comportamento proprio ser observado por outros
(transparéncia) poderd ser um dissuasor do descarte incorreto dos residuos, ja que a
transparéncia salientara a norma injuntiva nao apenas em relagdo ao receio do julgamento
(desaprovagdo social do descarte incorreto) como também no tocante a expectativa de
aprovagao social do descarte correto (Nolan et al., 2020). Sera também analisado se € como a
visualizagdo dos residuos tornard mais saliente a norma descritiva, isto ¢, refor¢ar aquilo que ¢
comum acontecer nos contentores opacos. Se o mais comum for o descarte incorreto, espera-se
que a transparéncia aumente o desvio; se 0 mais comum for o descarte correto, espera-se que a
transparéncia aumente o descarte correto.

Hipotese 2 - Avisualizagdo dedescarte incorreto deresiduos (saliéncia denorma descritiva
antissocial) levard a uma maior deposi¢do incorreta de residuos do que os contentores opacos e
transparentes.

Partindo-se do desvio (deposi¢do prévia e incorreta de residuos nos contentores), espera-se
que o descarte incorreto seja elevado e superior aquilo que ocorre nos contentores opacos €
transparentes.

Prevé-se que a ‘normalizacdo’ do descarte incorreto leve a ocorréncia do efeito boomerang

identificado na literatura.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

A realizagdo deste estudo somente seria possivel por meio da realizagdo do experimento com
compartimentos transparentes de coleta seletiva. Um contentor transparente ndo ¢ nada comum
em quaisquer dos 5 continentes, € nas pesquisas realizadas pela internet, ficou claro que seria
dificil realizar a parte empirica da pesquisa de modo a ser credivel para os participantes sem ter
o0 apoio de alguma entidade.

Além disso, a preparacdo do estudo foi dificultada também pelo momento historico que
vem sendo vivenciado pela populagdo mundial com a pandemia causada pelo COVID. O
estudo, por ser de natureza experimental, necessitava da observa¢do de comportamentos e
medicdo da quantidade de residuos depositados correta e incorretamente em cada uma das
condigdes. O contato fisico com os residuos em um momento de pandemia representava um
risco de contaminagdo. Além disso, a maior parte das empresas e entidades permaneciam
vazias, com suas atividades de trabalho e ensino ocorrendo de forma virtual e a distiancia no
ano de 2021 e esta realidade representava um problema para a realizagdo do experimento.

Por fim, o experimento foi viabilizado junto a empresa Cascais Ambiente, prestadora de

servigo para o Municipio de Cascais, com a estruturagao que se apresenta a seguir:

3.1. Materiais e Procedimentos

A) Materiais: O trabalho de campo foi desenvolvido em trés fases: na primeira, foram usados
sacos opacos na cor preta, na segunda etapa foram usados sacos transparentes vazios € na
terceira, utilizados sacos transparentes com residuos depositados de forma incorreta, de forma
prévia e proposital (residuos que ndo correspondiam a cor de cada ecoponto). Os residuos
depositados nesta tlltima etapa foram:
a. contentor preto - no primeiro dia: 1 caixa de papelao; no segundo dia: 1 garrafinha
plastica de iogurte, 2 caixas limpas (pack) do gelado Cornetto, 1 caixa (pack) decerveja
Sagres, 1 caixa de papelao do gelado Epé;
b. contentor verde - no primeiro dia: 2 sacolas de papel pardo, 1 saco plastico com alface
e 1 caixa de papel suja de gordura; no segundo dia: 1 saco plastico com bananas, 1
garrafa plastica de agua, 1 caixa detorta de papeldo, 1 caixa de uvas depapeldo, 1 caixa
de papel da cerveja Sagres (um pack), 1 caixa de papel (pack) do iogurte Mimosa ¢ 1

embalagem de papel de bloco sanitario;
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c. contentor azul - no primeiro dia: 1 garrafa plastica de Coca-Cola, 1 garrafa plastica de
suco de laranja, 2 sacos plasticos com bananas e 1 garrafa plastica de 4gua; no segundo
dia: 4 garrafas grandes plasticas de agua, 1 embalagem plastica com tampa e uma
banana;

d. contentor amarelo - no primeiro dia: 1 envelope de papel pardo, 1 bandeja de esferovite
com casca de banana e alface, envolta em plastico filme, 1 sacola de papel pardo e 1
pote com tampa de plastico; no segundo dia: 2 embalagens de papel da cerveja Sagres
(um pack) e 1 caixa de papeldo média desmontada.

Os sacos plasticos de lixo utilizados nas trés etapas possuiam capacidade para 100 litros.

A coleta de dados empiricos contou com o apoio da Cascais Ambiente, entidade

responsavel por servicos como a limpeza e gestdo de residuos do municipio de Cascais. O
suporte prestado pela empresa foi fundamental para a execugdo do experimento, ndo apenas
pelo fatodeter sido a financiadora do suporte de sacos plasticos de coleta seletiva como também
por ter realizado toda a logistica necessaria de transporte do suporte, duas vezes por dia, sextas
e sabados, durante trés fins de semana. O suporte usado era composto por quatro
compartimentos com tampas nas cores universalmente usadas na coleta seletiva: cor preta para
residuos indiferenciados, cor verde para vidros, cor azul para papeis e cartonados € a cor

amarela para os plasticos.

B) Procedimentos:

A populagao testada foram os frequentadores da Praia daPoga. A recolha de dadosdecorreu
em trés fins de semana consecutivos entre os dias 16/07/2021 ¢ 31/07/2021. Para cada condigao
experimental foram realizadas observacdes em dois dias consecutivos, pela seguinte ordem:
sacos plasticos pretos (Figura 1), sacos plasticos transparentes (Figura 2) e sacos plasticos

transparentes com residuos incorretos (Figura 3).
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Figura 1 — Imagens d
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Merece ser ressaltado que as condigdes climaticas se alteraram significativamente ao longo
da realizagdo do experimento. Na primeira etapa, o tempo estava ensolarado e sem vento ¢ a
faixa de areia da praia estava cheia de frequentadores. Na segunda etapa, o tempo estava
parcialmente nublado o que fez com que o nimero de banhistas fosse consideravelmente menor
do que o observado na primeira etapa. Na terceira etapa, o tempo estava parcialmente nublado
como ocorrido na segunda etapa, porém, desta vez, com bastante vento o que resultou em uma
quantidade menor de banhistas.

O suporte de sacos plasticos de coleta seletiva, colocado pelos funcionarios da Cascais
Ambiente no areal da Praia da Poga, 1a permanecia sob observagao, das 11 horas da manha até
as 17 horas datarde, quando eram retirados e levados para uma unidade de apoio pertencente a
empresa, proxima a localidade. L4 eram contabilizados e registrados os acertos e erros relativos
aos residuos depositados pelos banhistas presentes na praia. Os registros consistiam em anotar
os residuos encontrados em cada contentor e classifica-los nos campos de uma tabela (Anexo
A). Na tabela, os residuos eram considerados como certos ou errados, de acordo com o
contentor onde eram encontrados, para no final serem contabilizados. Os residuos depositados
nos contentores na terceira condigdo foram também registrados nesta tabela, bem como
apontamentos sobre comportamentos relacionados ao descarte de residuos observados nos

banhistas.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

Para responder as hipdteses delineadas, os resultados serdo apresentados sequencialmente,
considerando primeiro a situagdo de controle (sacos opacos na cor preta) e, em seguida, a a
primeira situacdo experimental (sacos transparentes) de modo a responder a hipotese 1. Em
seguida, serdo apresentados os resultados da segunda situagdo experimental (sacos
transparentes com residuos incorretos), e sera efetuada a comparagdo com as condicdes
anteriores para responder a hipotese 2.

Na primeira etapa do experimento (suporte com sacos plasticos opacos, na cor preta), os

resultados foram:

1. Coletor de tampa preta (residuos indiferenciados): 40% de acertos (n=19) e 60% de
erros (n=28). Dos erros, a maioria consistia em plastico sujo (embalagens de salada e
caixinhas de suco com a palhinha). Foi ainda encontrada uma caixa de tabaco vazia.
Tais erros parecem mostrar que as pessoas possuem duvidas em relagdo ao tipo de
residuo plastico passivel dereciclagem e também, em relacao as embalagens compostas
por dois materiais. A duvida parece levar os usuarios a descartarem esses residuos no
coletor de residuos indiferenciados.

2. Coletor de tampa verde (vidro): 46% de acertos (n=12) e 54% de erros (n=14). Os
acertos corresponderam a 12 garrafas de vidro de cerveja, oriundas da campanha de
divulgacdo de langamento da marca de cerveja Heineken, ocorrida no dia 17 de julho,
que distribuiu garrafas para os frequentadores. Essas garrafas representaram todo o
residuo de vidro encontrado nesta primeira etapa do experimento, o que sugere que os
frequentadores ndo tiveram duvidas a respeito do coletor correto para o descarte de
vidro. Ja as unidades descartadas de forma incorreta consistiam em residuos organicos,
plastico sujo e aluminio, sugerindo que algumas pessoas confundem as cores preta e
verde, talvez em func¢do da proximidade dos tons de cores (preto e verde escuro).

3. Coletor de tampa azul: (papel): 20% de acertos (n=8) e 80% de erros (n=32). Quanto
aos residuos depositados incorretamente, merecem destaque as varias unidades de
papel sujo, que denotam a duvida dos usuérios no que diz respeito a condi¢do do papel

passivel de reciclagem.
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4. Coletor de tampa amarela: 89% de acertos (n=33) e 11% de erros (n=4). Os 4 erros
referiram-se aos papeis sujos, que deveriam ter sidos descartados no coletor de tampa

preta (residuos indiferenciados).

A Tabela 1 resume a informagdo apresentada. Embora a planilha dos resultados do
experimento seja parte deste trabalho no anexo A, entendeu-se ser util explicitar detalhes
importantes observados nas dinamicas e nos tipos de residuos encontrados, uma vez que podem

conter pistas para atuagdo futura sobre os desvios encontrados.

Etapai Coletores Acasos Erras
Qrde k] Qrde k]
Tampa Preta 19 0% 28 60%
1t Sacos Tamps Verde 12 A6% 14 S5
Pretos Opatos Tampa Azul g 20% 32 B0%
Tampa Armarela 11 B 4 11%
Tampa Preta 11 48% 12 5%
It-5ac08  Tampa Verde 3 15% 17 15%
Transparentes Tampa Azul 2 TH 28 3%
Tampa Amarela 41 5% 2 5%
3b-Sacos  Tampa Preta -] 5T% -] 43%
Transparentes Tampa Verde ] 15% 13 B1%
com Residuos Tampa Azul 1] (e ] 100%
Incorretos  Tampa Amarela 15 1% [ 0%

Tabela 1 — Contagem e propor¢do (%) de deposicdo correta e incorreta de residuos por
condi¢do experimental
Fonte: Elaboracao propria

Na segunda etapa do experimento (suporte com sacos transparentes), os resultados foram

0s seguintes:

1. Coletor de tampa preta (residuos indiferenciados): 48% de acertos (n=11) e 52% de
erros (n=12). A maioria dos erros consistiu em residuos plasticos com alguma sujidade,
sugestionando que hd duvida em relagdo ao tipo de residuo pléstico suscetivel a
reciclagem. Foram encontradas também tampas de metal de garrafas de cerveja.

2. Coletor de tampa verde (vidro): 15% de acertos (n=3) e 85% de erros (n=17). Os erros
referiram-se a residuos plésticos sujos, restos de frutas, fraldas sujas e papeis sujos e
limpos. Tais erros sugerem que alguns usuarios confundem as cores preta e verde
escuro, talvez em razao da semelhanca detons das mesmas. O vidro foi descartado mais
uma vez corretamente, o que demonstra que, aqueles que identificam o verde como
receptor do vidro, neste compartimento o descartam.

3. Coletor de tampa azul(papel): 7% de acertos (n= 2) e acertos e 93% de erros (n=28).

Parece haver falta de assimilagdo por parte do publico em relacdo ao papel passivel de
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reciclagem ja que os erros foram mais uma vez constituidos, em sua maioria, por papeis
sujos. Um grande niimero de residuos plasticos e uma garrafa de vidro foram
descartados de forma incorreta, o que reflete a inobservancia da norma por parte dos
frequentadores.

4. Coletor de tampa amarela (plastico): 95 % de acertos (n= 41) acertos e 5 % de erros
(n=2). Os resultados de tantos descartes corretos de residuos plasticos parecem
demonstrar que os individuos desejam a reciclagem. Dentre todas as espécies de
residuos, o plastico apresentou maiores acertos nos descartes, nas trés etapas, sugerind o
que a maioria dos individuos tem conhecimento do coletor para tal residuo. A
assimilacdo e fixagdo deste conhecimento geram seguranga quanto ao destino domesmo
no ecoponto o que leva ao descarte correto.

Merece ser ressaltado ainda que no dia 23 de julho, alguns frequentadores da praia nao
gostaram de ver a colocacao do suporte de sacos plasticos proximo a eles, na parte central da
faixa de areia. Para eles o suporte deveria ficar encostadono pareddo que separa a faixa de areia
da calcada de pedestres, local que prejudicaria a visibilidade do conteudo de todos os
compartimentos do suporte. Entretanto, o suporte permaneceu no local onde os funcionarios
colocaram para a realizacdo do experimento e aqueles frequentadores aceitaram.

Por fim, é importante mencionar o fato de que neste final de semana algumas pessoas
procuraram visualizar os residuos depositados dentro dos sacos plasticos antes de descartarem
os seus refugos, o que evidencia a saliéncia danorma descritiva para além da norma injuntiva.

A comparagdo dos resultados obtidos nestas duas etapas permite-nos concluir que a
primeira hipdtese nao foi confirmada. Embora nos contentores de tampas verde e azul (vidro e
papel) tenha havido mais descartes incorretos na segunda etapa, e no contentor amarelo
(plastico) tenha havido mais acertos de descarte de residuos comparado com a primeira etapa,
estas diferencas ndo sdo estatisticamente significativas (y2 verde (48) =3.634, p=.057; x2 azul
(70) = 2.489, p = .115; y2 amarelo (80) = 1.088, p = .297). O mesmo se verificou para o
contentor de tampa preta, em que o valor deposi¢do incorreta diminui ligeiramente, mas ndo de

forma significativa (y2 preto (70) = 0.345, p = .557)

Para responder a segunda hipdtese do estudo, que previa a deposi¢@o prévia e incorreta de

residuos nos sacos plasticos transparentes, apresentam-se agora os resultados da terceira etapa:

1. Coletor de tampa preta (residuos indiferenciados): 57% de acertos (n=8) e 43% de erros

(n=6). Os erros consistiram em embalagens plasticas e metélicas sujas o que talvez
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reflita a divida dos usuérios em relagdo a possibilidade de reciclagem desses materiais

nestas condigoes.

2. Coletor de tampa verde (vidro): 19% de acertos (n=3) ¢ 81% de erros (n=13). Os
materiais depositados de forma incorreta neste coletor consistiram em restos de frutas,
residuos plasticos sujos e papeis sujos, sugerindo fortemente erro dos usuarios quanto a
interpreta¢do da cor verde que parece estar sendo identificada como a cor dos residuos
indiferenciados, onde por desinformagdo ou esquecimento, ha a presenca de plasticos

Sujos.

3. Coletor de tampa azul (papel): 0% de acertos (n=0) e 100% de erros (n=9). Esse
resultado foi muito semelhante aos anteriores no que concerne a natureza dos residuos
descartados incorretamente (plasticos e papeis sujos) ndo devendo, quicd, ser
considerado como consequéncia da inducdo causada pelos residuos previamente

depositados.

4. Coletor detampa amarela (plastico): 71 % deacertos (n=15) e 29% de erros (n=6). Nesta
etapa, os erros consistiram em restos de frutas, descartados dentro de sacos plasticos,
fato este que parece ter induzido o descarte neste compartimento. Também foi
encontrada uma embalagem do gelado Calippo, feita de papel cartonado que parece
gerar diivida quanto a sua composi¢do, fato que parece ter sugestionado o consumidor

a descartar no coletor amarelo. Também foi encontrado um palito de madeira de gelado.

No dia 30 de julho, foi observada a reagdo de uma banhista acompanhada de seu filho. Ao
chegarem no suporte e perceberem os residuos depositados de forma incorreta, prévia e
proposital no compartimento amarelo, se certificaram da cor datampa para entdo descartarem
suas embalagens plasticas de gelados. Tal comportamento evidenciou a percepcao de um
desalinhamento entre a norma injuntiva e a norma descritiva, tendo a participante agido de
acordo com a primeira.

Também merece ser salientado o comportamento de um senhor (na faixa dos 60 anos) que,
ao se aproximar do compartimento azul, descartou duas embalagens plasticas apds observar os
residuos descartados de forma incorreta, prévia e proposital que 14 estavam. Tal manifestacao
sugere a atuagdo da norma descritiva (efeito boomerang), se for considerado que o individuo
buscou por imagens que evidenciassem os comportamentos anteriores de terceiros.

Os resultados obtidos nesta condi¢do experimental permitem-nos concluir que a Hipotese2

foi confirmada apenas para o ecoponto amarelo (plastico), ja que constatou-se o aumento do
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desvio nos descartes de residuos (y2 amarelo (101) =7.775, p =.020) e uma vez que o numero
de acertos de descartes de residuos foi maior na segunda etapa (sacos transparentes vazios) em
relacdo a terceira etapa (sacos transparentes com residuos). Para os contentores restantes, nao
se encontraram diferencas significativas entre as trés condigdes, embora nos ecopontos verde e
azul haja uma tendéncia para haver mais desvio nas condi¢des transparentes do que na opaca

(x2 preto (84) = 1.303, p= 521, y2 verde (64) = 5.420,p = .067, y2 azul (79) =4.229, p=.121).
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CAPITULO 5

DISCUSSAO E CONCLUSAO

O presente estudo pretendeu examinar se a visibilidade proporcionada pela transparéncia dos
contentores da coleta seletiva impacta de forma positiva nos comportamentos de separagao de
residuos dos individuos, alterando a percepc¢ao e o comportamento de seus usuarios, através do
fortalecimento das normas descritivas e injuntivas, gerando assim um aumento de descartes
corretos de residuos.

Consoante os resultados apurados em relagao a hipotese 1, os sacos transparentes quando
comparados aos sacos opacos, ndo mostraram diferengas significativas. Apenas se registou uma
ligeira tendéncia de aumentar o desvio nos coletores verde e azul, e de aumentar a deposicao
correta no coletor amarelo.

Talvez o fator divida existente em relacdo ao destino correto de papéis (sujos e limpos) e a
inseguranga existente em relagdo ao coletor verde (parece haver dificuldade em distinguirem
ele do contentor preto) tenha constrangido os banhistas junto aos sacos transparentes.

Na primeira etapa, os comportamentos (correto ou incorreto) de descarte de residuos
realizado por terceiros (norma descritiva positiva € norma descrita antissocial) ndo estavam
disponiveis aos banhistas devido a texturae a cor dos sacos plasticos, ou seja, a norma descritiva
ndo foi comunicada devido a falta de visibilidade dos residuos. A opacidade dos sacos pretos
também nado permitiu a saliéncia da normas injuntivas no tocante ao possivel constrangimento
e medo dejulgamentos por parte daqueles que depositaram os seus residuos de forma incorreta.
Por outro lado, a norma injuntiva parece ter sido saliente devido a intencdo de descartar de
forma correta observada na maioria dos banhistas (nem sempre exitosa devido a falsa impressao
e baixo conhecimento das regras de descarte na coleta seletiva).

Os resultados sugeriram um dominio de conhecimento dos banhistas em relagdo aos
residuos que devem ser descartados no coletor de tampa amarela. Tal coletor apresentou, nas
trés etapas, acertos maiores em comparacdo aos outros coletores. Isso parece sugerir que os
individuos possam estar "desejando totalmente” a reciclagem, isto €, colocam materiais nos
coletores amarelos na esperanca de que eles possam ser reciclados. (Mertens & Schultz, 2021).

Os resultados obtidos com o presente estudo ndo confirmaram os resultados constatados no
estudo com contentores transparentes realizado no Brasil em 2011 (De Souza et al.,2011). O
estudo realizado no Brasil apurou menor nimero de descartes incorretos (desvios) nos
contentores transparentes na comparagdo destes com os contentores opacos. Outro ponto

importante ¢ que nesse estudo, os frequentadores da cantina da faculdade de engenharia foram
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os participantes testados. Isto sugere que os participantes consistiam em alunos, professores e
demais funcionarios da faculdade, pessoas que frequentemente usavam a cantina, que possuiam
alguma identificacdo, quiga, mais do que isso, possuiam uma amizade. Portanto, tal estudo
considerou o que ¢ definido como grupo e esse detalhe pode ter feito com que a influéncia das
normas se mostrasse mais forte e maior do que o observado no presente estudo. Merece ser
destacado ainda que o estudo realizado no Brasil constatou que os residuos de papéis foram a
espécie que mais apresentou descartes incorretos, fato confirmado no presente estudo. O estudo
brasileiro usou como justificativa o fato de muitos papéis imprdoprios para a reciclagem terem
sido encontrados no coletor azul, tal como foi observado no presente trabalho.

Na etapa 3, quando houve a indugdo ao erro através de uma norma descritiva antissocial
(antinormativa) os acertos no coletor amarelo continuaram se apresentando maiores do que os
encontrados nos demais coletores, porém diminuiram em relagdo ao acerto apurado na etapa 2,
confirmando o efeito boomerang encontrado na literatura (Goldstein & Cialdini, 2009; Schultz
et al., 2007).

O mesmo nao foi observado nos demais coletores, o que talvez possa servir como objeto
de estudo em futuros trabalhos académicos. Exemplo disso foram papeis e plasticos sujos, que
sdo equivocadamente percebidos como descartdveis nos coletor azul e preto, respectivamente.

Vale ressaltar ainda que, em relagdo ao contentor verde, em razio da campanha
promocional de cerveja, ocorrida na primeira etapa, houve um nimero muito maior de residuos
devidro. Ainda assim, esse evento ndo foi o suficiente para haver diferencas significativas entre
as trés etapas do estudo.

Ja emrelagdo a hipdtese 2 (sacos transparentes vazios vs sacos transparentes com residuos),
os resultad os apontaram maiores acertos na etapa em que os sacos transparentes estavam vazios,
apenas no contentor amarelo (plastico) sugerindo a confirmagdo do efeito boomerang
encontrado na literatura. Isto porque os residuos depositados previamente de forma incorreta
parecem ter comunicado a ocorréncia de comportamentos antissociais (antinormativos), o que
pode ter levado os banhistas a subestimarem os seus proprios comportamentos. Este resultado
reforca estudosanteriores que mostram que em contextos onde a norma descritiva € antissocial,
a transparéncia pode prejudicar o comportamento correto sendo necessaria uma norma injuntiva
mais forte dos usuarios Goldstein & Cialdini, 2009; (Schultz et al., 2007).

Duvidas acerca do destino correto dos residuos pareceram ter sido uma constante no
comportamento dos participantes, fato que abalou a forga das normas descritiva positiva
(descarte correto) e injuntivas nas etapas. Assim, parece ser necessaria uma melhoria na

informagao prestada para os cidadaos cascalenses sobre o assunto.

40



Limitacdes e pesquisa futura:

A situacdo da pandemia causada pelo Covid impds o recolhimento, instaurou o medo,
desencadeou desiquilibrios nas economias e alterou a dinamica do contato entre as pessoas.

Tais implicagdes dificultaram a realizacdo do experimento e influenciaram diretamente na
escolha do local doestudo: um ambiente ao ar livre, a praia. Lugar buscado por todos para lazer
e descanso, onde as pessoas se encontram relaxadas e que, talvez, por este motivo, ndo despertas
a observagdo e ao cumprimento de normas, ainda que tenham o conhecimento das mesmas.
Possivelmente por isso, o local tenha contribuido para que a transparéncia ndo comunicasse as
normas descritivas e injuntivas com tanta for¢a. Nao apenas na praia como também em muitos
outros contextos, o efeito das normas sociais vai depender do que € salientado em determinada
circunstancia. Em outras palavras, a assimilacdo e influéncia da norma ocorrem quando os
individuos estdo atentos e nela focados (Cialdini et al., 1990).

Outro fato importante, j& mencionado anteriormente, foi a variagdo do clima ocorrida
durante as trés etapas do experimento. Na primeira etapa, o tempo se apresentou ensolarado; na
segunda etapa parcialmente nublado, mas sem vento e na terceira etapa, parcialmente nublado
e com bastante vento. Esta variagdo apresentadano clima impactou diretamente no perfil € no
nimero de banhistas presentes e pode ter repercutido nos resultados apresentados nas trés
etapas. Também ¢ importante ressaltar que na primeira etapa houve um evento promocional de
uma marca de cerveja, onde foram distribuidas garrafas de vidro aos frequentadores, fato que
ndo ocorreu nas outras etapas. Tal episddio resultou em uma diferenca de residuos de vidro
significativa em comparagao as etapas seguintes.

Merece ser salientado ainda que a saliéncia das normas pode ter sido influenciada pela falta
de identificacdo grupal por parte dos participantes ja que a forga atribuida as normas de um
grupo ira variar conforme o grau de importancia deste grupo para um individuo, como
preconizaram Tajfel e Turner, em um estudo acerca do foco normativo (Tajfel & Turner, 1979).
Em outras palavras, um individuo precisa se identificar com um grupo para que a influéncia
deste tenha relevancia e interfira positivamente em seus comportamentos. A praia € um local
democratico, frequentado por muitas pessoas, que, via de regra, ndo se conhecem. Os banhistas
participantes do presente estudo ndo configuraram um grupo especifico, ja que ndo se
conheciam, nao havia entre eles uma constancia de convivio e interesses comuns, exceto o
desejo dedesfrutardapraia. Ha grupos de conhecidos que combinam encontros na praia, porém,
o trabalho ndo focou um grupo, mas sim todos os banhistas presentes na faixa deareia. Portanto,

os banhistas participantes deste trabalho poderiam ser classificados como um grupo transitorio,
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com fraca interagdo entre os membros (Vala & Monteiro, 2013). Embora ocupem
temporariamente a mesma configuracao fisico-espacial, ndo possuem implicagcdes coletivas
definidas espacialmente (Fornara et al, 2011).

Desta forma, a varidvel de identificacdo grupal parece ser um elemento importante na
analise do caso concreto aqui estudado ja que a mesma, conforme Nigbur et al. (2010), afetaa
capacidade de influéncia das normas descritivas e injuntivas. Quanto mais um individuo se
identifica com um grupo, maior ¢ o poder das normas descritivas e injuntivas nas intengdes
dele. Caso essa identificacdao ocorra, ela tera o condao de reforcar de forma direta as normas
descritivas e, de forma indireta, as normas injuntivas, que atuardao por meio dasnormas pessoais.

Os estudos sobre comportamentos pro-ambientais destacam as normas pessoais como um
preditor normativo consistente, pois este tipo de comportamento possui uma carga €tica e moral
robusta. Este componente subjetivo diz respeito ao sentimento de atendera expectativas morais
e preceitos éticos que cada pessoa carrega em si (De Groot & Steg,2009; Manstead, 2000; Stern
et al., 1999).

Por fim, outro limitador observado foi o desconhecimento ou a falta de certeza dos
banhistas no tocante ao coletor destinadoa cada residuo. Como ja mencionado acima, este fator
pode ter deixado as normas descritivas e injuntivas mais fracas. A adequagdo da estrutura
operacional implantada para dar suporte ao programa de coleta seletiva e a existéncia de agdes
continuadas de divulgacdo, mobilizagdo e informagdo sdo fatores facilitadores. A falta de
divulgagdo dos resultados, a acomodagao e o desinteresse da populagdo, o descrédito relativo
as acgoOes oriundas do poder publico, e a falta de espaco nas residéncias para armazenar os
residuos reciclaveis, dentre outros, sdo fatores que dificultam a participacdao na coleta seletiva
(Bringhenti, 2011).

Com o presente estudo foram atingidos os objetivos propostos inicialmente, quais sejam,
os objetivos gerais (avaliar o contributo da comunicagdo visual das lixeiras transparentes para
o comportamento ambiental com o fim de alcancar a reducdo do desvio existente na coleta
seletiva) bem como os especificos (verificar se as lixeiras transparentes atuam como vetores
das normas descritivas e injuntivas de forma a melhorar o comportamento correto de descarte
de residuos dos individuos).

A andlise dos resultados evidenciou que nos momentos em que houve a saliéncia das
normas descritivas e injuntivas, a inten¢do e o comportamento dos atores envolvidos falharam
em razao da assimila¢do insuficiente da informagao relativa ao destino dos residuos, como

ocorreu com 0s papeis sujos e residuos plasticos sujos, por exemplo.
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Portanto parece haver uma demanda de informagao/educacio acerca da separagdo correta
deresiduos para a coleta seletiva por parte dos frequentadores da Praia da Poga. Tal problema
pode ser sanado através de investimentos dos setores publicos e/ou privado em campanhas
educativas frequentes que visem reforgar junto ao publico a destinacao correta dos residuos na
coleta seletiva e que, além da informagdo, fornegam feedbacks acerca dos numeros de descarte
correto alcancados ndo apenas na Praia da Poca, mas em todo o municipio. Planejamentos que
incluam a educagao sobre o descarte correto de residuos, a sinalizagdo do destino dos residuos
junto aos ecopontos e a informacao sobre os numeros de descartes corretos registrados no local,
proverdo a ativagdo ativa da norma (Souza,2011) e trardo maior conhecimento e estimulo aos
moradores e frequentadores de Cascais. E provavel que, com esta abordagem, os individuos
passem a apresentar maior confianca, consciéncia, vontade de cooperar e envolvimento como
atores sociais ativos no processo dareciclagem do municipio.

Por fim, espera-se que esta pesquisa seja util para que a empresa Cascais Ambiente possa
melhorar a adesdo da populagdo no que diz respeito ao descarte correto de residuos nos
contentores de coleta seletiva do municipio de Cascais e que possa estimular e servir de base

para trabalhos académicos futuros que visem apurar as melhorias nesta tematica.
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ANEXOA - DADOS REGISTRADOS DURANTE O EXPERIMENTO
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ANEXO B — Analises estatisticas de teste de hipoteses

Testes relativos a hipotese 1

Crosstab condicao * Preto

Preto
Correto Incorreto Total
condicao Opaco Contagem 19 28 47
Contagem Esperada 20,1 26,9 47,0
% em condicao 40,4% 59,6% 100,0%
Residuos ajustados -6 6
Transparente Vazio Contagem 11 12 23
Contagem Esperada 9,9 13,1 23,0
% em condicao 47,8% 52,2% 100,0%
Residuos ajustados ,6 -,6
Total Contagem 30 40 70
Contagem Esperada 30,0 40,0 70,0
% em condicao 42,9% 57,1% 100,0%
Testes qui-quadrado
Valor o] Significancia (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 3452 1 557
N de Casos Validos 70
a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. Acontagem minima esperada é 9,86.
Crosstab condicao * Verde
Verde
Correto Incorreto Total
condicao Opaco Contagem 14 17 31
Contagem Esperada 11,0 20,0 31,0
% em condicao 45,2% 54,8% 100,0%
Residuos ajustados 1,9 -1,9
Transparente Vazio Contagem 3 14 17
Contagem Esperada 6,0 11,0 17,0
% em condicao 17,6% 82,4% 100,0%
Residuos ajustados -1,9 1,9
Total Contagem 17 31 48
Contagem Esperada 17,0 31,0 48,0
% em condicao 35,4% 64,6% 100,0%
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Testes qui-quadrado

Valor gl Significancia (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 3,6342 1 ,057
N de Casos Validos 48

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. Acontagem minima esperada é 6,02.

Crosstab condicao * Azul

Azul
Correto Incorreto Total
condicao Opaco Contagem 8 32 40
Contagem Esperada 57 34,3 40,0
% em condicao 20,0% 80,0% 100,0%
Residuos ajustados 1,6 -1,6
Transparente Vazio Contagem 2 28 30
Contagem Esperada 43 25,7 30,0
% em condicao 6,7% 93,3% 100,0%
Residuos ajustados -1,6 1,6
Total Contagem 10 60 70
Contagem Esperada 10,0 60,0 70,0
% em condicao 14,3% 85,7% 100,0%
Testes qui-quadrado
Valor gl Significancia (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 2,489 1 115

N de Casos Validos 70

a. 1 células (25,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 4,29.

Crosstab condicao * Amarelo

Amarelo
Correto Incorreto Total

condicao Opaco Contagem 33 4 37
Contagem Esperada 34,2 2,8 37,0
% em condicao 89,2% 10,8% 100,0%

Residuos ajustados -1,0 1,0
Transparente Vazio Contagem 41 2 43
Contagem Esperada 39,8 3,2 43,0
% em condicao 95,3% 47% 100,0%

Residuos ajustados 1,0 -1,0
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Total Contagem 74 6 80

Contagem Esperada 74,0 6,0 80,0
% em condicao 92,5% 7,5% 100,0%
Testes qui-quadrado
Valor gl Significancia (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1,0882 1 297
N de Casos Validos 80

a. 2 células(50,0%)esperavam uma contagem menorque 5. Acontagem minima esperada é 2,78.

Testes relativos a hipotese 2

Crosstab condicao * Preto

Preto
Correto Incorreto Total

condicao Opaco Contagem 19 28 47
Contagem Esperada 21,3 25,7 47,0
% em condicao 40,4% 59,6% 100,0%
Residuos ajustados -1,0 1,0

Transparente Vazio Contagem 11 12 23
Contagem Esperada 10,4 12,6 23,0
% em condicao 47,8% 52,2% 100,0%
Residuos ajustados 3 -3
Transparente C/Resid Contagem 8 6 14

Contagem Esperada 6,3 7,7 14,0
% em condicao 57,1% 42 9% 100,0%
Residuos ajustados 1,0 -1,0

Total Contagem 38 46 84
Contagem Esperada 38,0 46,0 84,0
% em condicao 45.2% 54.8% 100,0%

Testes qui-quadrado
Valor gl Significancia Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1,3032 2 ,521
N de Casos Validos 84

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. Acontagem minima esperada é 6,33.
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Crosstab condicao * Verde

Verde
Correto Incorreto Total
condicao Opaco Contagem 14 17 31
Contagem Esperada 9,7 21,3 31,0
% em condicao 45,2% 54,8% 100,0%
Residuos ajustados 2,3 -2,3
Transparente Vazio Contagem 3 14 17
Contagem Esperada 5,3 11,7 17,0
% em condicao 17,6% 82,4% 100,0%
Residuos ajustados -14 14
Transparente C/Resid Contagem 3 13 16
Contagem Esperada 5,0 11,0 16,0
% em condicao 18,8% 81,3% 100,0%
Residuos ajustados -1,2 1,2
Total Contagem 20 44 64
Contagem Esperada 20,0 44,0 64,0
% em condicao 31,3% 68,8% 100,0%
Testes qui-quadrado
Valor gl Significancia Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 5,4202 2 ,067

N de Casos Validos 64

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. Acontagem minima esperada é 5,00.

Crosstab condicao * Azul

Azul
Correto Incorreto Total

condicao Opaco Contagem 8 32 40
Contagem Esperada 5.1 34,9 40,0
% em condicao 20,0% 80,0% 100,0%

Residuos ajustados 2,0 -2,0
Transparente Vazio Contagem 2 28 30
Contagem Esperada 3.8 26,2 30,0
% em condicao 6,7% 93,3% 100,0%

Residuos ajustados -1,3 1,3
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Transparente C/Resid Contagem 0 9 9
Contagem Esperada 1.1 7.9 9,0
% em condicao 0,0% 100,0% 100,0%
Residuos ajustados -1,2 1,2
Total Contagem 10 69 79
Contagem Esperada 10,0 69,0 79,0
% em condicao 12,7% 87,3% 100,0%
Testes qui-quadrado
Valor gl Significancia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 42292 2 121
N de Casos Validos 79
a. 2 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. Acontagem minima esperada é 1,14.
Crosstab condicao * Amarelo
Amarelo
Correto Incorreto Total
condicao Opaco Contagem 33 4 37
Contagem Esperada 32,6 4.4 37,0
% em condicao 89,2% 10,8% 100,0%
Residuos ajustados 3 -3
Transparente Vazio Contagem 41 2 43
Contagem Esperada 37,9 51 43,0
% em condicao 95,3% 4.7% 100,0%
Residuos ajustados 1,9 -1,9
Transparente C/Resid Contagem 15 6 21
Contagem Esperada 18,5 2,5 21,0
% em condicao 71,4% 28,6% 100,0%
Residuos ajustados -2,7 2,7
Total Contagem 89 12 101
Contagem Esperada 89,0 12,0 101,0
% em condicao 88,1% 11,9% 100,0%
Testes qui-quadrado
Valor gl SignificAncia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 7,7752 2 ,020
N de Casos Validos 101

a. 2 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 2,50.
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