IScCe

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

A importancia do Fact-Checking no mundo atual

RUben Alexandre Pereira Mestre

Mestrado em Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacao

Orientador:
Doutor Pedro Pereira Neto, Professor Auxiliar Convidado
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Outubro, 2021



IScCe

Departamento de Sociologia

A importancia do Fact-Checking no mundo atual

Ruben Alexandre Pereira Mestre

Mestrado em Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacao

Orientador:
Doutor Pedro Pereira Neto, Professor Auxiliar Convidado
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Outubro, 2021



Agradecimentos

Aproxima-se a conclusdo de uma etapa muito importante que sé possivel através do apoio
de varias pessoas.

Um grande agradecimento aos meus pais por me terem apoiado durante todo o
processo, especialmente pelo incentivo e pela compreensdo, mas também a nivel
financeiro, permitindo assim que tivesse condi¢cdes para concluir esta etapa.

Quero agradecer também a todos os meus amigos, alguns que me acompanham desde
0 inicio do meu percurso académico, pela ajuda e pela motivacgéo.

Um especial agradecimento ao meu orientador, Prof. Dr. Pedro Pereira Neto, pelo seu
interesse no meu tema e por toda a disponibilidade e apoio necessario para a realizacao
desta dissertacéo.

Por fim, a todos os professores do Mestrado em Comunicacdo, Cultura e Tecnologias
da Informacéo, um profundo agradecimento pela partilha de conhecimento nestes ultimos

anos.






Resumo

Atualmente vivemos em uma era onde a emergéncia da Internet deixa de ser apenas
emergente e passa a ser algo completamente estabelecido e norma.

A desinformacédo ndo é um fendmeno atual, existindo pelo menos desde a década de
1990 quando a Internet como a conhecemos se encontrava nos seus primordios. No
entanto € um problema que se encontra a ser reforcado sobretudo com as redes sociais,
atuando sobre todas as areas da sociedade. O Fact-Checking é também um fenémeno que
surge como resposta a esse problema. Primeiro em um contexto politico, agora como
resposta em todos os contextos.

Foi realizado um inquérito por questionario online a 143 individuos com objetivo de
medir a percecdo dos inquiridos referente ao fenémeno da desinformacéo, mas também
ao Fact-Checking. Através dos resultados foi possivel observar que existe uma certa
consciéncia sobre os temas da desinformacdo e do Fact-Checking. Ou seja, estéo
informados sobre os temas e percebem a importancia das redes sociais. Foi tambem
possivel perceber que os meios de verificacdo de fatos estdo a crescer em Portugal e se

sente que sdo precisos meios como esses para combater o problema da desinformagéo.

Palavras-chave: Fact-Checking, Desinformacgéo, Novos Media






Abstract

We currently live in an era where the emergence of the Internet is no longer just emergent,
but something completely established and the norm.

Misinformation is not a current phenomenon, existing at least since the 1990s when
the Internet as we know it was in its infancy. However, it is a problem that is being
reinforced especially with social media, acting on all areas of society. Fact-Checking is
also a phenomenon that arises as a response to this problem. First in a political context, it
now emerges as a response in all contexts.

An online questionnaire survey was conducted among 143 individuals with the aim
of measuring the respondents' perception of the phenomenon of disinformation, but also
of Fact-Checking. Through the results it was possible to observe that there is a certain
awareness about the themes of disinformation and Fact-Checking. In other words, they
are informed about the issues and realize the importance of social media. It was also
possible to see that fact-checking media are growing in Portugal and it is felt that such

media are needed to combat the problem of disinformation.
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1. Introducao

A desinformacdo ndo € uma questdo recente, apesar de comecar a ter alguma notoriedade
durante a década de 1990 na area da politica. O que distingue a desinformacao de agora
“com a desinformacdo” do passado, é o contexto histérico: atualmente, a tecnologia que
dispomos € bastante eficaz a disseminar. No presente é possivel observar um movimento
da audiéncia para plataformas abertas, como redes sociais para aplicacdes de mensagens,
0 que tem tido também implicagdes para os media, agravando ainda mais a crise que 0s
media enfrentam nos Gltimos anos. Com a sua presenca online em redes sociais, 0s media
podem ter controlo sobre o conteudo que distribuem e em aplicacdes de mensagens ndo
tém controlo nenhum (Robertson et. al. 2020). Baptista (2019, p.53) afirma que as
mudancas ocorridas referentes aos media também tiveram o seu papel:

A dissolucdo dos media tradicionais criou problemas de legitimidade e de
organizacdo, sobretudo numa fase que ainda permite o convivio de estruturas antigas (o
legado) com os novos media. A transferéncia para o digital significou mais do que uma
mudanca de plataforma. Todo o circuito de producéo, distribuicdo e rececéo de noticias
se processa em contextos radicalmente diferentes.

Segundo Tenove (2020), inquéritos feitos em varios paises tém mostrado que 0s
cidaddos receiam que a democracia esteja em risco. As respostas a este perigo tém ido
desde operacdes ciber-ofensivas com alvo em atores de desinformacdo até novas
regulagdes para plataformas de media sociais, apesar de ndo existir definido na politica
ou na literatura académica o que significa na realidade a desinformacdo ameacar a
democracia e como as diferentes medidas podem proteger a democracia ou até coloca-la
em risco (p.518).

Os principais aspetos do debate e perspetivas existentes sobre o problema séo:

1. Se aexisténcia de fact-checkers esté a ter uma importancia relevante no combate
contra a desinformacéo.

2. Se a forma quase instantanea permite a desinformacédo circular de uma forma
irregular sem precedentes ao contrario do que sucedia no passado, onde ocorreria
de uma forma mais lenta com diversos obstaculos.

3. Se a reducdo de tempo para os jornalistas verificarem as noticias devido a crise



do setor dos media, onde as redacOes de muitos jornais tiveram de reduzir o
numero de pessoal, afetou o contedido que ndo foi reduzido.

4. Se a nado identificacdo de desinformacdo € uma consequéncia da literacia
mediatica da populacdo nao ser muito alta em varios paises.

5. Se as receitas dos novos media como a publicidade medida por cliques provoca a
utilizacdo de métodos do sensacionalismo que se verificam na desinformacéo

encontrada na internet.

Neste trabalho sdo abordados em variados capitulos aspetos relevantes para abordar
o tema do fact-checking. O seguinte capitulo trata de trés conceitos importantes dentro do
fact-checking, de modo a “pintar” um quadro teorico da literatura atual correspondente
ao tema.

De modo a prosseguir com a pesquisa, sdo analisadas questdes como o problema de
pesquisa e objetivos, tal como a questdo de pesquisa e a sua relevancia e enquadramento
dentro do contexto da pesquisa. Depois de definidas as opc¢bes metodoldgicas, é
apresentada a estratégia metodoldgica que engloba os casos selecionados, as hipoteses e
dimens0@es, ou seja, 0 modelo de analise. Por fim, sdo analisados os dados recolhidos
pelos dois métodos de analise de modo a se poder retirar conclusdes que sdo discutidas
no fim deste trabalho.



2. Quadro tedrico e revisao da literatura

2.1. Novos Media

Segundo Peters (2009, p.16), o termo novos média foi criado na segunda metade do século
XX. De acordo com 0 mesmo autor o primeiro uso da palavra é atribuido a Marshall
McLuhan que usou o termo pela primeira vez em 1953 associado &s caracteristicas
técnicas como a recolha eletronica de informacdes e o alcance global.

Na atualidade, grande parte da popula¢do mundial utiliza o termo para considerar as
tecnologias da comunicagdo digitais, mas segundo Peters (2009, p.16), “novos” nédo
significa “digital” ou, pelo menos, ndo pode significar durante muito tempo devido a
velocidade das mudancas tecnologicas, em que o “digital” ira se tornar comum e mais
tarde velho. Stober (2004, p.484) defende essa ideia de que até os media tradicionais
foram em certa altura novos, acrescentado que “[...] todos 0s novos meios se tornaram
velhos em algum ponto da sua existéncia” (p.484)*.

A utilizacdo do termo “novos media” ocorreu, de acordo com Gane e Beer (2008,
p.11-12) devido ao caracter inclusivo do termo que evita tons ideoldgicos e definicbes

técnicas afirmando:

“O termo novo media ganhou popularidade devido a sua Util inclusividade util. Evita, as
custas da sua generalidade e das suas conotac@es ideoldgicas, as reducdes de algumas das
suas alternativas. Assim evita a &nfase na defini¢cdo puramente técnica e formal, como
nos media digitais ou eletrénicos; e a énfase em uma qualidade Unica, mal definida e
incerta como em média interativos, ou a limitagdo a um conjunto de maquinas e praticas

como em comunicagio mediada por computador”?.

O conceito de novos media, a par dos outros dois conceitos discutidos anteriormente,
também vem a ser discutido ha alguns anos, desde o avango dos computadores Peters
(2009) apresenta uma definicdo basica do que sdo os novos media afirmando que “Sé&o

objetos incertos, 0s seus termos ndo sao claros; o seu uso, propdsito e impacto ainda ndo

! Traducéo do autor
2 Traducéo do autor



sdo totalmente compreendidos. Esta incerteza pode considerar tanto as tecnologias de
ponta (por exemplo, uma cloud ou computacdo quéntica), bem como, talvez mais
importante, os media de massa quotidiana.” (p.18)3. De acordo com Manovich (2003) séo
“todos os media que usem a tecnologia computacional para a sua distribuicdo, e Lister et
al. (2009) reforca a ideia, dando exemplos: “Consideramos 0os métodos e préaticas sociais
de comunicacdo, representacao e expressao que se desenvolveram a partir do computador
digital, multimédia, em rede e dos modos como esta maquina é transformou o trabalho
em outras tipos de média desde livros a filmes e de telefones a televisdo”. (p. 2)*.
Habermas (1968) debate a ideia da ideologia com a tecnologia, em que, afirma
mesmo que a técnica e a ciéncia sdo ideologias. Apesar de expor a sua teoria em 1968,
esta encontra-se bastante presente na sociedade atual com a constante evolucdo das
tecnologias. Habermas, utilizando a definicdo de racionalizacdo de Max Weber afirma:
“A “racionalizacdo” progressiva da sociedade depende da institucionalizacdo do
progresso cientifico e técnico. Na medida em que a técnica e a ciéncia invadem as esferas
institucionais da sociedade e transformam assim as proprias instituicdes, desmoronam-se
as antigas legitimacdes.” (p.45). Isto acontece visto que para Habermas, a ciéncia e a
técnica se tornaram na primeira forca produtiva, ou seja, 0 seu desenvolvimento nao
aponta elevar o valor da forca de trabalho, mas sim ser apenas uma fonte de lucro em si
mesma. Deste modo: “Cria-se assim uma perspetiva na qual a evolugéo do sistema social
parece estar determinada pela légica do progresso técnico-cientifico” (p.73). O que
Habermas, em 1968, queria dizer que se aplica aos dias de hoje € que com 0s avangos
tecnoldgicos iriam permitir novas técnicas de vigilancia, de controlo e propaganda social,
tal como a perda da forca integradora do uso da linguagem porque 0s homens estariam

integrados num sistema autorregulado como as maquinas como descreve:

“Seguimos este processo da “racionalizacdo a partir de cima” até ao ponto em que a técnica
e a ciéncia, na forma, de uma consciéncia positivista imperante — e articulada como
consciéncia tecnocratica — comegam a assumir o valor posicional de uma ideologia que

substitui as ideologias burguesas destruidas.” (p.84).

Manovich (2001) defende que a evolucdo da tecnologia afeta também a ideologia

® Tradug&o do autor
*Traducéo do autor



pelo qual as pessoas se seguem, no sentido que na sociedade atual, qualquer pessoa pode
construir o seu proprio estilo de vida e “selecionar” a sua ideologia de um numero variado
de escolhas, 0 que vai ao contrario da logica anterior em que toda a informacao era dada
a uma audiéncia de massas. Acrescenta ainda que a tecnologia reflete a I6gica social, a
ideologia e o imagindrio da sociedade contemporanea: "Assim, se encontrarmos
operacOes particulares que dominam programas de software, podemos também esperar

encontra-los a trabalhar na cultura em geral™. (p.116)

2.2. Desinformacao

A desinformacdo ndo é um fendmeno recente que surgiu apenas com a ascensdo da
internet: existe pelo menos, em concordancia com Posetti e Matthews (2018), desde o
Império Romano existindo de vérias formas até a atual. Com a ascensdo do uso da internet
e do uso de redes sociais verificou-se a multiplicacdo da desinformacdo, sendo o0 acesso
ao World Wide Web o facilitador na divulgacdo, como declaram os autores Losifidis e
Nicoli (2019, 65).

Antes da definicdo do conceito de desinformacdo importa recordar o Artigo 19 da

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos:

“Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o
direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem

consideracgdo de fronteiras, informacGes e ideias por qualquer meio de expressao.”

Harold Lasswell em 1948, constatou trés fungdes dos media (Littlejohn, S. W. &
Foss, K. A., 2009, p.575): a primeira seria a vigilancia do meio ambiente, ou seja, a
recolha e distribuicdo de informacéo sobre eventos na sociedade; a segunda funcéo seria
a convergéncia das partes da sociedade, por outras palavras, a explicacgdo, interpretacéo,
e a realizacdo de comentérios no significado dos acontecimentos, podendo assim criar 0
seu proéprio editorial, persuadindo ou até fazendo propaganda; a terceira e Gltima fungéo
de Lasswell seria a transmissdo de valores culturais e sociais tais como, valores
comunicativos, normas e estilos ao longo do tempo e entre grupos. Em 1959, Charles
Wright acrescenta a lista de Lasswell a fungdo de entretenimento, que serve de resposta
para os problemas do dia-a-dia e preenche tempo livre, expondo a uma cultura de massas
arte e musica (Severin, W. J. & Tankard, Jr., J. W., 2014, pp.322-323).



O termo desinformacdo é preferido ao termo fake news, dado que o Gltimo nédo se
aplica as varias formas de comunicacao enganosa, como Chris Tenove (2018) afirma: “O
termo “noticias falsas” ndo descreve adequadamente as muitas formas de comunicacéo
enganosa online, que vdo além de noticias falsas abrangendo imagens e videos
manipulados, combinagfes de fatos e falsidades e o0 uso enganoso de contas
automatizadas ou falsas (pp.10-11)°.

Desinformacdo é tipicamente definida como “a criagdo deliberada e o
compartilhamento de informacdes falsas e/ou manipuladas com o objetivo de enganar o
publico, causar danos ou para ganho politico, pessoal ou financeiro "(Tom Buchanan ,
p.10)% 0 que vai em conformidade com Losifidis e Nicoli (2019), Shultz e Godson (1984)
definiram, ou seja, “informacéo falsa, incompleta ou enganosa que € passada, alimentada
ou enderecada a um individuo, grupo ou pais-alvo” (Shultz e Godson, 1984: 41 apud
Losifidis e Nicoli, 2019, 24)’. Anos mais tarde, Carl (1990) determinou desinformac&o
como “desinformacdo cuidadosamente elaborada e preparada por um servico de
inteligéncia com o proposito de enganar, iludir, perturbar ou interferir a confianga em
individuos, organizac6es ou governos.” (Carl, 1990, p. 110 apud Tandoc Jr, et all. 2019,
237)8,

Desde entdo surgiram vérias defini¢bes de desinformagéo que seguem a mesma linha:
Segundo Fallis (2015, p.409) é informacdo falsa com a qual a fonte tem intencdo de
enganar o recipiente. J& Wardle e Derakhshan (2019) definem desinformagao como “uma
informacéo falsa e a pessoa que a divulga sabe que é falsa. E uma mentira intencional e
deliberada, e resulta em usuarios sendo ativamente desinformados por pessoas
maliciosas” (pp. 47-48). Na sua definicdo, Berger (2019, apud Posetti, J. & Ireton, C.,
2019: p-7) afirma que o termo é “comumente usado para se referir a tentativas deliberadas
(frequentemente orquestradas) para confundir ou manipular pessoas por meio de
transmissdo de informacOes desonestas.”. Definicdbes como a de Fetzer (2003),
mencionada por Tandoc Jr et all. (2019, p.231) continuam a mesma linha de pensamento
e afirmam que desinformacao envolve a disseminacédo de informacdes falsas com intuito
de enganar ou confundir, no mesmo sentido, a definicdo do UK’s Disinformation and
‘fake news’ Report (Digital, Culture, Media and Sports Committee (DCMSC) of the

®Tradug&o do autor
® Tradugéo do autor
"Traducéo do autor
8 Traduc&o do autor



House of Commons, referida por Lasifidis e Nicoli (2019, p.64), que acrescenta “a criagcdo
deliberada e o compartilhamento de informag0es falsas e/ou manipuladas que se destinam
a enganar e induzir o publico, seja com o propdsito de causar danos ou para obter ganhos
politicos, pessoais ou financeiros”®.

Fallis (2015, 404-406), ao tratar a questdo da desinformacdo identificou trés
caracteristicas principais da desinformacdo que considera que ndo deveriam ser

controversas:

“A primeira dessas caracteristicas é que a desinformacéao é um tipo de informacdo.”; “A
segunda caracteristica importante da desinformacdo é que é um tipo de informacédo
enganosa; ou seja, € uma informacéo que provavelmente pode criar falsas crengas.”; “A
terceira caracteristica importante da desinformagdo é que ndo deve ser por acidente que

ela pode ser enganosa. E esta caracteristica que distingue a desinformacéo de formas mais

indcuas de informages enganosas, como erros honestos e satira excessivamente subtil”*°,

2.3. Fact-Checking

Conforme Amazeen (2017, 96), o desenvolvimento e evolugdo da internet tem tido efeitos
profundos que ndo eram vistos desde a invencao da imprensa. A internet rompeu a ordem
da producéo e disseminacdo das noticias, do entretenimento e da informacéo: onde antes
os gatekeepers de elite determinavam a qualidade e quantidade de contetdo distribuido,
atualmente é possivel distribuir contetdo tendo uma conexao a internet, o que auxiliou a
onda de desinformacdo. Amazeen (2017, 96) refere McChesney (2007) ao afirmar que a
pesquisa historica em conjunturas criticas oferece um enquadramento que considera
diversos fatores que podem ter tido efeito na emergéncia do Fact-Checking como: o
estado do jornalismo, o acesso publico as tecnologias da informacdo e o ambiente
sociopolitico: “mudancas nos padrdes e nas praticas jornalisticas, transformacdes na
tecnologia que reduziram o papel de gatekeeping anteriormente exercido pelos média de
noticias tradicionais e as limitacGes do debate publico sensato em um cenério dos média

fraturados e fragmentados.”(Amazeen, 2017, p.98)**.

® Tradug&o do autor
¥ Traducéo do autor
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Um dos fatores trazidos para a discussao quando se fala de Fact-Checking é o facto
de existir desacordos entre os proprios websites de Fact-Checking que por vezes
apresentam veredictos diferentes sobre o mesmo assunto, o que fragiliza a sua
credibilidade (Gautam Kishore Shahi e Stefan Stieglitz, 2020). Outro € a familiaridade
com o conceito: quem esta mais interessado em politica é mais provavel que se habitue
ao formato; mesmo a posi¢do politica traz assimetrias quanto a credibilidade que Ihe
atribuem (Ben Lyons, Mérola, V, Reifler, J. & Stoeckel, F, 2020).

O manual Jornalismo, Fake News & Desinformacédo sublinha dois momentos
significativos para o crescimento do Fact-Checking. “A primeira onda foi iniciada pelo
Prémio Pulitzer 2009 para reportagem nacional, atribuido ao PolitiFact, um projeto de
checagem de fatos lancado pouco mais de um ano antes pelo St. Petersburg Times (agora
Tampa Bay Times) na Florida.” (Posetti, J. & Ireton, C., p.89), que inovou ao avaliar as
reivindicacdes com um “medidor de verdade” que deixou mais claro para o publico o que
era a verificacdo de fatos politicos. O segundo momento foi “[...] A segunda onda de
projetos de checagem de fatos surgiu apos a infeccdo global das chamadas fake news.”
(Posetti, J. & Ireton, C., p.89), em 2016 relevando que a infraestrutura de informacéo
online era bastante vulneravel a desinformacao.

Um dos problemas do Fact-Checking é a sua distingdo face formas comuns de
jornalismo: alguns autores defendem que Fact-Checking € jornalismo em si.

Graves (2013) afirma “O fact-checking € um tipo de jornalismo provocativo. Os
verificadores de fatos extraem uma declaracdo da noticia, a analisam e transformam o
resultado em uma nova histéria - uma que julga a declaracdo e, pelo menos
implicitamente, o seu locutor”. (p. 270)*. De certo modo, pode-se considerar o Fact-
Checking como uma andlise investigativa como FactCheckNI (2018) afirma enunciando
que é uma forma critica de inquérito investigativo e Mantzarlis (2019) “E uma anélise
escrupulosa conduzida por uma questao bésica: “Como sabemos disso?” (p. 91).

Amazeen afirma que “Uma caracteristica principal € o foco na precisdo do discurso
relatado, em vez de se o repdrter disse uma citacdo correta. Além disso, enquanto as
redacOes tradicionais se esforcam para eliminar imprecisdes em suas reportagens, 0s
verificadores de fatos procuram divulgar as alegacdes que consideram imprecisas”

(p.97), ou seja, o Fact-Checking reporta e procura o que esta errado, ao contrario do

2 Traducéo do autor
13 Traducéo do autor



jornalismo comum, que tenta eliminar falhas nas suas noticias.

Outro dos problemas do Fact-Checking € a falta de consenso entre os proprios fact-
checkers: nem sempre os resultados de fact-checkers sobre 0 mesmo assunto séo iguais e
consoante Lim (2018, p.2) o Fact-Checking pode ter o maior impacto quando mdaltiplos
fact-checkers tém a mesma conclusdo sobre o mesmo assunto. Apesar da falta de
consenso nos resultados, pode-se considerar, que a verificacdo de fatos é composta por

trés fases:

“1. Encontrar afirmacfes que possam ser verificadas por meio de registos legislativos,
meios de comunicacdo e midias sociais. Este processo inclui determinar quais as
principais afirmacdes publicas que (a) podem ser verificadas e (b) devem ser verificadas.
2. Encontrar os fatos, procurando a melhor evidéncia disponivel sobre a afirmacéo em
questdo.

3. Corrigir o registo avaliando a afirmag&o a luz da evidéncia, geralmente em uma escala

de veracidade. “(p.91), segundo o Manual Jornalismo, Fake News & Desinformacéo.
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3. Opcbes metodoldgicas

3.1. Definigdo do problema de pesquisa e objetivos

Treadwell (2016) aborda a quest@o de pesquisa como “Um processo humano que envolve
0 interesse pessoal pelo tema, a viabilidade de fazer um estudo e as recompensas,
tangiveis e intangiveis, de o concluir.” (p. 77), reforcando a importancia da mesma,
referindo que esta influéncia a realizacdo do estudo. Esta ideia é reforcada por Quivy
(2005) quando declara que a questdo de pesquisa serve de fio condutor da investigacao
de um estudo e quando afirma os componentes necessarios de uma questdo de pesquisa
“Para desempenhar corretamente a sua funcdo, a pergunta de partida deve apresentar
qualidades de clareza, de exequibilidade e de pertinéncia” (p.45).

A questdo de pesquisa pode ser de dois tipos, de pergunta aberta ou de pergunta
fechada. Segundo Treadwell (2016), as perguntas abertas questionam se existe uma
relacdo entre as variaveis enquanto que as perguntas fechadas se focam apenas na direcdo
da relacéo.

Por conseguinte, a questao de pesquisa é a de saber se tem o Fact-Checking um papel
contra a desinformacg&do. De acordo com o principio de que o Fact-Checking tem como
objetivo desmentir informacéo falsa, pode-se considerar que sim, tem um papel. Também
tem, de acordo com os artigos e com os estudos realizados, apesar de ser colocada a

hipbtese de que é uma forma de jornalismo ou a forma de jornalismo em si.

3.2. Estrategia metodologica adotada

Método misto é a ado¢do de uma estratégia de pesquisa que abrange mais do que um tipo
de metodo de pesquisa, que pode ser qualitativo e quantitativo. Segundo Brannen (2005)
é “frequentemente referida como pesquisa de estratégia multipla, implicando a aplicacédo
de uma série de estratégias de pesquisa diferentes relacionadas a um conjunto complexo
de questdes de pesquisa e um projeto de pesquisa complexo” (as cited in Bryman, 2001)*°,

ou seja, € um método que interliga 0 método quantitativo e o metodo qualitativo,

1 Traducéo do autor
*Traducéo do autor
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permitindo assim usar as estratégias de ambos os métodos. O método tem como beneficio,
segundo Brannen (2005), a triangulacdo da informacdo na validacdo dos resultados e
desse modo pode-se incluir: A elaboracdo, em que os dados qualitativos podem
exemplificar como os padrées utilizados nos dados quantitativos se aplicam em casos
particulares; A iniciacdo, em que o0 uso de um primeiro método causa com que novas
hipoteses ou questbes de pesquisa possa ser seguidos usando outro método; A
complementaridade, ou seja, cada método se sobrepde e cria novas ideias que juntos criam
um ponto de vista maior; As contradicdes, no sentido, em que quando os dados
qualitativos e dados quantitativos podem se contradizer o que pode levar a uma
interrogagdo dos métodos.

Procuro adotar este método porque utilizar apenas uma das possibilidades anteriores
apenas um dos métodos limitaria 0 método de pesquisa, sendo assim utilizar os dois
métodos permite fazer o trabalho de forma mais ampla, como confirma Berger (2016) “A
diversidade de técnicas permite-nos obter um conjunto de informacdes que precisamos
ou queremos. E melhor ter muitas flechas (isto €, técnicas de pesquisa) para ser usadas do
que ter apenas uma.” (p.59)6. A estratégia metodoldgica adotada seria, segundo Brannen
(2005) “Quan > QUAL studies”, de forma a que a componente qualitativa é a prioritaria.

A componente quantitativa precede a componente qualitativa que segue o tema da mesma.

3.2.1 Casos selecionados

O primeiro caso, no sentido do inquérito por questionario online serdo elementos entre 0s
18-65 anos, visto que o objetivo é interpretar se o Fact-Checking tem importancia para a
populacdo em idade ativa. O segundo caso, na direcdo da recolha de dados documentais
sera o Poligrafo e o Fact-Check do Observador, porque sdo os unicos fact-checkers
existentes em Portugal. A duracdo é de um ano, entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021,
pois pretende analisar um periodo consideravel e com diversos acontecimentos para
perceber o trabalho realizado pelos dois fact-checkers e ird consistir na recolha de
verificacOes realizadas nos websites de ambos que sdo de acesso livre, sem a existéncia

de paywalls ou de inscri¢do em quaisquer plataformas.

® Traducéo do autor
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3.2.2. Metodologia para anélise qualitativa

A recolha de dados documentais vai ser utilizada de modo a se utilizar a informacdo ja
existente relacionada com o tema. Analise de contetdo é, segundo Berger (2016), um dos
métodos mais usados por investigadores nos campos dos média e da comunicacdo. E
segundo Berger (2016, p.391):

“Uma técnica de pesquisa para a classificacdo sistematica e descri¢do do contetdo da
comunicacdo de acordo com certas categorias geralmente predeterminadas. Pode
envolver analise quantitativa ou qualitativa, ou ambas. A objetividade técnica requer que
as categorias de classificacdo e anélise sejam definidas de forma clara e operacional para
gue outros pesquisadores possam segui-las de forma confidvel.” (conforme citado em
Wright, 1986)*'

Melhor dizendo, pode considerar-se como uma técnica que permite obter resultados
de uma perspetiva qualitativa como permite de uma perspetiva quantitativa. Treadwell
(2016, p.598) descreve a analise de conteddo como quantitativa, sistematica e uma técnica

objetiva para descrever o conteldo manifesto das comunicacdes.

“Quantitativo significa que se conta as ocorréncias de tudo o que nos interessa.
Sistematico significa que contamos todos os aspetos relevantes da amostra. Ndo podemos
escolher arbitrariamente quais aspetos sdo analisados. Objetivo significa que procuramos
unidades para analise e as categorizamos usando critérios claramente definidos.

Manifesto significa tangivel e observéavel.” (conforme citado em Berelson, 1952)*8,

Tem como vantagens, segundo Berger (2016, p.400) ser discreto, relativamente
barato, poder tratar de eventos e topicos de interesse atual e usar material de f4cil de obter
e trabalhar. Também tem mais uma vantagem que é a quantificacdo dos dados.

A analise de conteddo é constituida, segundo Berger (2016), por onze etapas, onde,
resumidamente, sdo inicialmente decididos as hipoteses e o tema da investigacéo,
seguidas dos conceitos e das suas operacionalizagdes, da definicdo da amostra e do
sistema de classificacdo para a codificacdo, por fim é feita a anélise e a consequente

Y Traducéo do autor
8 Traducéo do autor
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interpretacéo dos dados.

3.2.3. Hipoteses, dimensdes de andlise exploradas e operacionalizagdo

Durante o desenho de pesquisa de um trabalho é necessario elaborar hipoteses, dimensdes
de analise e operacionalizar os conceitos identificados nas dimensdes de analise. As
hipdteses sdo as ideias, as possibilidades que véao ser testadas com a realizacdo do
trabalho. De acordo com Treadwell (2016) existem trés tipos de hipoteses: a hipotese
bicaudal, que afirma que existe uma relacdo entre duas variaveis, mas nao especifica a
direcdo da relacéo; hipotese unilateral que tenta adivinhar a direcdo da relacéo entre duas
variaveis; e hipotese nula que afirma que nédo existe nenhuma relacéo entre variaveis. As
dimensdes de analise estdo relacionadas com os conceitos utilizados e remetem para qual
dimensdo do conceito que ira ser estudado. A operacionalizacdo €, segundo Treadwell
(2016, p.120) definir os conceitos utilizados de modo a que estes possam ser medidos ou

palpaveis.

Deste modo, as hipoteses, as dimensfes de analise e a operacionaliza¢do de acordo

com os conceitos escolhidos sdo:

Hipdtese 1: Como o Fact-Checking tem como objetivo a verificacdo de informacéo,
este tem papel na luta contra a desinformacao.

Hipdtese 2: Os Novos Media sdo a causa do atual problema da desinformacéo

Hipodtese 3: O Fact-Checking apesar de desmentir informacédo falsa ndo tem efeito

algum.

Com base na revisdo de literatura foi possivel reter trés conceitos bastante importan-
tes para a pesquisa: Fact-Checking, Desinformacéo e Novos Media. Por seguinte, proce-

deu-se a operacionalizacdo dos mesmos conceitos.

Tabela 1: Operacionalizagdo dos conceitos
Conceitos Dimensdes Indicadores
Utilizaco de fontes oficiais
Utilizacdo de fontes ndo identi-
Fact-Checking Legitimidade das fontes usadas ficadas
Utilizacdo de mais de uma fonte
de corroboracdo
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Credibilidade do autor do conte- O autor tem historial com o
udo tema do contetido

Utilizac&o de datas

Rigor na identificacdo das datas |\ yi;1;7ac50 de datas corretas/ofi-

referidas

ciais
Utilizagdo/Mencdo a conteldos
Isencéo ou parcialidade da lin- parciais
guagem Utilizagao de uma linguagem
parcial
O conteddo é de f4cil acesso
Local onde foi partilhado o con- Foi partilhado em que plata-
tetdo forma

Esta em vdrias plataformas
Utilizacdo de titulos sensaciona-
listas
Ocultagdo de factos
Distorcdo de factos
Utilizacdo de media reputados
Distorcéo de mensagens de me-
dia reputados
Utilizagdo de fotos e videos
Utilizacdo de fotos e videos ori-

Manipulacéo de fotos e videos ginais
Utilizacdo de fotos e videos mo-
dificados/alterados
Utilizac&o de redes sociais
Redes Sociais Publicacdo em texto
Publicacdo em video
Novos Media Utilizagao de websites de noti-
cias
Leitura de contetdo em texto
Leitura de conteido em video

Noticias manipuladas

Manipulagdo de mensagens dos
Desinformacéo media

Websites de noticias

Os trés conceitos apresentam dimensdes e indicadores que abrangem varias areas. O con-
ceito de Fact-Checking foca-se, como esta implicito no seu nome, na verificacao de factos
em si, na legitimidade de fontes usadas, na credibilidade, no rigor, na isengéo da lingua-
gem e onde o conteudo é partilhado, ou seja, no processo e no trabalho final da verificagdo
de factos. O conceito de Desinformacéo é focado no modo como a informacdo € manipu-
lada, desde o uso de sensacionalismo ou de ocultagdo, mas também na manipulacéo da
mensagem/informacdo dos media e por fim, com a adulteracéo de fotos e videos. O Gltimo
conceito utilizado € o conceito de Novos Media, que se foca especialmente em dois pon-
tos, nas redes sociais e nos websites de noticias e na forma como o contetdo é publicado

nesses meios e a sua propria utilizagéo.

3.2.4. Metodologia da anélise quantitativa

O inquérito é um método de pesquisa utilizado para se obter informacao sobre certos
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grupos de pessoas representativas de um grupo de interesse. E utilizado para se obter
dados sociais, econémicos, psicolégicos, culturais, entre outros. Tém vérias vantagens,

como referido por Berger (2016, p.422):

“Os inquéritos sdo baratos.

Os inquéritos podem obter informagoes atualizadas.

Os inquéritos permitem que se obtenha varias informacdes de uma sé vez.
Os inquéritos fornecem dados quantitativos ou numéricos.

Os inquéritos sdo muito comuns e algumas das informacgdes que se procura

podem ja ter sido descobertas em uma pesquisa.”*®

Outra vantagem dos inquéritos € que que estes obtém informac6es que podem ser
quantificadas e analisadas estatisticamente, e assim, desse modo, atingir um grau de
preciséo sobre o grupo de estudo que outras formas de pesquisa ndo conseguem duplicar
“(p.422). Para além dessas vantagens pode-se acrescentar ainda a velocidade do nimero
de pessoas que podem ser questionadas e 0 numero elevado de pessoas que podem ser
questionadas (Treadwell, 2017, p.449).

Em conformidade com Berger (2016) os inquéritos renem dados usando dois
métodos: entrevistas ou questionarios autoadministrados. O inquérito por questionario
online encontra-se dentro dos questionarios autoadministrados e é, segundo Berger
(2016) “um método para coletar e analisar dados sociais por meio de entrevistas ou
questionarios bastante estruturados e normalmente muito detalhados, com o objetivo de
obter informacBes de um grande numero de inquiridos que se presume serem
representativos de uma populacdo especifica.” (conforme citado em Wiseman e Aron,
1970).%°

Uma particularidade importante dos questionrios é que a informacéo obtida pode ser
quantificada e analisada. Para esse fim iré ser utilizado o SPSS na anélise dos dados do
inquérito por questionario online, de modo a compreender os dados e a analisar 0s
mesmos de forma a responder as hipoteses de investigacao.

Dentro dos inquéritos pode-se fazer duas distin¢Bes, os inquéritos descritivos e 0s
inquéritos analiticos, de acordo com Berger (2016), o inquérito descritivo, descreve a
populacdo estudada enquanto que o inquérito analitico, procura descobrir o porqué de as

®Traducéo do autor
22 Traducéo do autor
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pessoas agirem como agem (p.416). Relativamente a natureza das questdes do
questionario podem existir perguntas de resposta aberta ou perguntas de resposta fechada.
No caso deste inquerito foram utilizadas perguntas de resposta fechada usando perguntas

de resposta multipla e questfes da escala de Likert.

3.3. O modelo de analise: identificacdo de hipdteses e operacionalizacdo

Na figura acima esta representado o modelo de analise que seré utilizado neste trabalho,
sendo que este comega com 0s trés topicos em cima que estao relacionados entre si, que
sd0 0 interesse, a ideia e a teoria. Esses trés topicos como um todo influenciam o restante
modelo de anélise, neste caso, a escolha de casos, 0 método de pesquisa e a
conceitualizacéo.

Figura 1: Modelo de Anélise (Autoria: Riben Mestre)

Ideia: Teoria:
Interesse:
) < > Fact-Checking <4—>» | Temo FC papel contra
Fact-Checking _ } a desinformagéo
Desinformacéio

. . Casos:
N Método de pesquisa:
Conceptualizacéo

. , Fact-Check do
. Analise de contetdo
1. Fact-Checking Observador

2. Desinformacéo Dados existentes

3. Novos Media Poligrafo

Anglise de dadas Entre janeiro de 2020

e janeiro de 2021

| l e

Indicadores Observagoes

l l

Processamento de
Dimensdes dados
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l

Aplicacdo

Da escolha de casos é que parte a escolha do método de pesquisa, sendo que este esta
dependente da escolha de casos. O método de pesquisa influencia e € influenciado pela
conceitualizacdo que por si influencia a operacionalizacdo, que é influenciada pelo
método de pesquisa escolhido. A seguir, os resultados da operacionalizacdo mais as
escolhas de casos vdo permitir fazer as observagGes que a seguir determinam o

processamento de dados que serdo analisados e dessa sua analise sera feita a aplicacéo.
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4. Dados

4.1. Os Fact-Checkers analisados

Os dois fact-checkers, como mencionados na Introdugéo, analisados nesta dissertacéo fo-
ram escolhidos devido ao facto de em Portugal existirem dois jornais que tém o seu de-
partamento de fact-checkers: o Poligrafo e o Observador. Ambos tém o certificado da
Ponyter como fact-checkers confidveis de acordo com as medidas da IFCN (International
Fact-Checking Network).

Figura 2: Pagina inicial do Fact-Check do Observador
O (=) ouvir RADIO OBSERVADOR

E U ‘|_r U R@ ADOSE GERTA DE OTIMISMO
CCM CC

NIFIANICA e
Fact Check

FACT CHECK #t FACT CHECK #m FACT CHECK #r« FACT CHECK

«) Portugal nos rankings Portugal nunca foi "o pior" Divulgado email de Hillary = Governo "sé encomendou”
da pandemia no avanco da pandemia? sobre "Pizzagate"? computadores

Fonte: observador.pt

Ambos séo relativamente recentes, tendo o Fact-Checking do Observador sido criado
em 2015. O Fact-Check esté inserido no Jornal Observador que afirma “O Observador
nasce fora dos grupos de comunicacdo existentes em Portugal e, por isso, ndo esta preso
aos Seus compromissos, ao seu passado e as suas prioridades, podendo focar-se no que
mais Ihe interessa: informar de forma independente, informar de forma diferente, infor-
mar de forma mais exigente e mais respeitadora da inteligéncia dos nossos leitores.” (Fer-
nandes, 2014).

O Poligrafo foi langcado em 2018 e insere-se dentro da plataforma online da Sapo. No

seu estatuto editorial afirma “O POLIGRAFO é um projeto jornalistico online que tem
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como principal objetivo apurar a verdade — e ndo a mentira - no espacgo publico.” (Poli-
grafo, 2020), bem como “No seu ADN esta a criagdo de solugdes inovadoras, que permi-
tam chegar melhor e mais depressa a verdade e encurtar a distancia entre o jornalismo e
os leitores.” (Poligrafo, 2020). Os dois fact-checkers afirmam ter os interesses dos leitores

em primeiro lugar, bem como apenas informar a verdade.

Figura 3: Pagina inicial do Poligrafo

Eleicdes Presidenciais  Fact-Checks  Coronavirus  Exclusivos Pohgl'afo Sobre Poligrafo/SIC  Especiais  Mewslktter Q ¥ @ ©

SIZA VIEIRA DIZ

“NAO RESPEITA :
VIGOR NO NATAL: VERDADE ou
FALSIDADE?

Fonte: poligrafo.sapo.pt

Atualmente, tém os dois segmentos dedicados na televisdo, nos dois canais com mais
audiéncias no pais, a SIC e a TVI, tendo sido o Poligrafo o primeiro a ser transmitido na
televisdo seguido do Observador, passando assim de ser disponiveis apenas online nos
respetivos websites para também na televisdo. Para a seguinte pesquisa irdo ser apenas
analisados os websites devido ao espaco que é permitido para esta dissertacdo e também
devido a confusdo que acresce comparar diferentes plataformas, o que nao beneficiaria o
objetivo da pesquisa.

Com a situacdo pandémica da Covid-19 ainda corrente, os dois 6rgdos aderiram a
iniciativas de modo a combater a desinformacdo existente a volta do assunto. O Fact-
Check do Observador aderiu a “CoronaVirusFactsAlliance” criada e gerida pela Rede
Internacional de Fact-Checking, do qual o jornal faz também parte. O Poligrafo aderiu a
CoronaVirusFactsAlliance, a LatamChequea que é coordenada pelo jornal argentino Che-
queado e a CoronaVerificado, sendo esta Ultima dedicada apenas a lingua portuguesa e
coordenada pela Agéncia Lupa.

O Poligrafo utiliza diversas categorias para dividir 0s seus artigos e neste ultimo ano

utilizou categorias como: “Politica; Sociedade; Economia, Desporto, Internacional;
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Musica; Vida; Facebook; Coronavirus; Eleicbes Americanas e Elei¢des Presidenciais.
Para a verificacdo de factos, o Poligrafo utiliza sete classificagdes: “Verdadeiro” quando
a informacéo é verdadeira; “Verdadeiro, mas...” quando a informacao é estruturalmente
verdadeira mas requer um enquadramento para a sua total compreensdo; “Impreciso”
quando a informagdo contém elementos que ligeiramente distorcem a realidade; “Des-
contextualizado” quando a informacé&o é retirada do seu contexto real com a intencao de
Ihe dar um sentido sem suporte factual; “Manipulado” quando a informacgédo € manipu-
lada com a intencdo de a distorcer; “Falso” quando a informacao é errada; “Pimenta na
Lingua” quando a informacéo é escandalosamente falsa ou é uma sétira.

Para cada uma das classificac@es € utilizado uma ilustracdo semelhante a um veloci-
metro, como pode ser visualizado na figura abaixo, em que é possivel observar quatro das
sete classificacdes e nas ilustracfes das mesmas, quanto mais a esquerda se encontre o
ponteiro da ilustracdo mais certa € a informacdo e as cores utilizadas seguem normas
ocidentais como o verde representa o certo, o amarelo o incerto e o vermelho como o

incorreto.

Figura 4: Captura do website do Poligrafo (dia 27/01/2021)
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Governo prometeu entregar Costa disse que o coronavirus
~ computadores a todos os alunos e 4 "teve o azar de encontrar pela

ainda ndao cumpriu? frente um Governo capaz"?
A suposta promessa (para o inicio do ano Esta a circular nas redes sociais uma suposta
letivo, ha cerca de cinco meses) foi lembrada citagdo do primeiro-ministro Anténio Costa,
no debate de ontem na Assembleia da de uma declaragdo que tera proferide no dia 3
Republica por um deputado do PSD, Adéo de junho de 2020, a saber: "O virus teve o azar
Silva, interpelando o primeiro-ministro de encontrar pela frente um povo
Anténic Costa sobre a falta de condigdes de experimentado & um Governo capaz”. A
muitos alunos para retomarem o ensino citagdo & verdadeira ou apocrifa?
remoto. Verificacdo de factos.

‘ngwﬂq% CORONAVIRUS Q\“Eﬂa POLITICA

& I "Internamentos, ambulatério e Ventura esta a caminho de

mortes” nos hospitais "estdo a “

niveis histéricos baixos"? ®

Em publicacdo no Facebook alega-se que "os
dados oficiais do SNS ndo mentem:
internamentos, ambulatario e mortes em
ambiente hospitalar estdo a niveis historicos
baixos, incluindo ja 2021, Verificagdo de
factos.

% 1y

segunda volta nas presidenciais
com 20,3% das intengdes de voto?
(COM VIDEO)

"André Ventura na segunda volta” e "segunda
volta & vista”, destaca-se em publicacdo nas
redes sociais, mostrando os supostos
resultados de uma sondagem em que o lider
do partido Cheaa recolhe 20.3% das intencdes

Fonte: poligrafo.sapo.pt

O Observador néo utiliza categorias para dividir 0s seus artigos, exceto em alguns
casos em que utilizou a categoria “Coronavirus” e “Elei¢des Presidenciais” que remetiam

para as respetivas coberturas noticiosas do jornal. Para fazer a sua avaliacdo, o jornal
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promete analisar todas as fontes possiveis. A sua classificagdo é composta por seis clas-
sificagdes: “Certo”, “Praticamente certo”, “Esticado”, “Inconclusivo”, “Enganador” e
“Errado”. Tal como o Poligrafo, o Observador utiliza também ilustracGes semelhantes a
um velocimetro, como é possivel ser observado na figura abaixo, em que é possivel ob-
servar trés das seis classificagdes utilizadas e semelhante ao caso do Poligrafo, quanto
mais a esquerda o ponteiro da ilustracdo se encontra mais certa é a informacao e a palete
de cores usada € maioritariamente composta pelo verde que é correto, pelo amarelo que

é inconclusivo e o vermelho para o incorreto.

Figura 5: Captura do website do Fact-Check do Observador (dia 27/01/2021)

#1% FACT CHECK

# FACT CHECK
Privados queriam 13 mil Antifas infiltrados
euros por doente Covid? invadiram o Capitélio?
173 101

#r« FACT CHECK

Costa e Marcelo
recusaram novo
confinamento?

#I FACT CHECK

Barack Obama foi preso
por espionagem
em 20207

Candidata apoiada pelo Bloco de
Esquerda sugeriu que valor era exigido
pelos hospitais privados ao Estado.
Mas a proposta partiu do Ministério da
Salide e o valor s6 se aplicava aos
doentes mais graves

Publicag&o viral alega que a invaséo
do Capitlio foi feita por antifas
infiltrados. FBInega a acusagao. Fact-
checkers norte-americanos néo
encontraram nenhuma evidéncia que
COMPprove o rumor.

170

Foi no arranque da campanha para as
presidenciais gue Tiago Mayan
Gongalves recordou as posigdes do
primeiro-ministro e do Presidente da
Republica. "Ndo fui s6 eu a defender

Post viral alega que antigo presidente
norte-americane foi preso por
espionagem. N&o ha provas dessa
deteng&o. Informacéo ja foi
desmentida por fact-checks
internacionais

esta posigdo, lembra

Fonte: observador.pt

4.2 Analise

Para a analise destes dois fact-checkers foram recolhidas todas as verificacdes de factos
presentes nos seus websites que ocorreram entre Janeiro de 2020 e Janeiro de 2021. Re-
sumidamente, pode-se concluir que o Poligrafo realizou 1473 verificagcdes de factos e o
Fact-Check do Observador realizou 664 verificagdes de factos. As verificagdes ndo foram
constantes ao longo do ano e sofreram oscilagdes, sendo 0 més de Janeiro de 2021 com
mais verificacdes para os dois fact-checkers e 0 més de Janeiro de 2020 com menos veri-
ficacOes. Estes dados, analisado genericamente podem refletir uma crescente importancia
no Fact-Checking, mas séo influenciados por outros fatores como a realizagdo das Elei-
cOes Presidenciais em Janeiro de 2021 e a pandemia da COVID-19. Ambos fact-checkers
revelaram comportamentos similares relativamente aos nimeros de verificacdes que fi-
zeram mensalmente com os seus valores mais baixos a acontecerem em Janeiro de 2020
e no Verdo de 2020, mais concretamente, o Poligrafo no més de Agosto e o Fact-Check

do Observador no més de Julho. Contrastando, ambos apresentaram o0s seus valores mais
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altos em Janeiro de 2021 e, particularmente o Poligrafo em Julho e o Fact-Check do Ob-
servador no més de Outubro. Dentro das 1473 verificacGes de factos realizadas pelo Po-
ligrafo, 55% foram realizadas apds o0 més de Julho e dentro das 664 verificacdes realiza-
das pelo Fact-Check do Observador, 58,7% foram realizadas apds o més de Julho. Estes

Gltimos dados revelam um aumento quando comparado com 0s passados meses.

Figura 6: Evolucgdo de verificacdes de factos

Evolugao de verificagdes de factos
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As verificacOes de factos comegaram a focar-se mais na politica e em temas relacio-
nados com a mesma, mas atualmente tocam em variados temas da sociedade, o que, de
certo modo, realca que em alguns temas foi necessario a sua verificagdo devido ao nimero
de noticias falsas ou a sua importancia na sociedade. No periodo em que foi feita a analise
ocorreram varios eventos de grande importancia para a sociedade e que necessitariam de
verificacOes de factos. No casos destes dois fact-checkers, o Poligrafo separa as suas ve-
rificacbes em vérias categorias como: politica, sociedade, economia, desporto, internaci-
onal, musica, vida e Facebook, tendo acrescentado mais categorias de acordo com acon-
tecimentos mais relevantes para a sociedade que tenham ocorrido e neste caso foram cri-
adas categorias como: Coronavirus, devido a pandemia em que atualmente estamos a vi-
ver; as Eleicdes Americanas, que ocorreram em Novembro de 2020, devido a sua impor-
tancia para a sociedade global; e Elei¢Bes Presidenciais, devido as elei¢bes que se reali-

zaram em Portugal em Janeiro de 2021 e devido a sua importancia para a sociedade
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portuguesa. O Fact-Check do Observador ndo divide as suas verificacOes de factos em
categorias, podendo apenas identificar as verificagdes com uma hiperligacdo que conduz
o leitor as noticias relacionadas com esse tema como no caso de verificagcdes relativas ao
Coronavirus e as Eleicdes Presidenciais. Por essa razdo, vai ser analisado por categorias
as verificacOes feitas pelo Poligrafo. Foram verificadas de forma mais exaustiva quatro
categorias, sendo a categoria mais verificada a do Facebook com 433 verificacgoes, se-
guida do Coronavirus com 337 verificacdes, da sociedade com 251 verificacGes e a poli-
tica com 235 verificagdes. Estas verificacdes sdo justificadas principalmente pela crise
pandémica que engloba essas quatro categorias, com atencdo para a importancia para o
Facebook, em que por ser uma rede social carece de uma elevada atencdo devido a facil
propagacao de desinformacdo, enquanto que a politica e sociedade mantém a sua impor-

tancia devido ao maior foco nesses dois aspetos.
Figura 7: Categorias de verificacdes de factos do Poligrafo
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Partindo para uma analise das verificagdes por més, pode-se observar que nos pri-
meiros dois meses de analise, ou seja, Janeiro de 2020 e Fevereiro de 2020, o Facebook
foi a categoria com um maior numero de verificagdes, acumulando quase metade das
verificagcbes mensais totais, deixando de ter essa dominancia apenas depois para o Coro-
navirus que durante os meses de Marco, Abril e Maio, ou seja, 0s meses relativos aos
primeiros casos positivos de Covid-19 e ao primeiro confinamento e consequente pri-

meiro desconfinamento, torna-se a categoria mais verificada. A partir do més de Junho
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até Outubro é de novo o Facebook que tem um maior nimero de verificagcdes associadas,
coincidentes com os meses onde existiu um menor nimero de casos de Covid-19 e mortes
consequentes pelo mesmo e medidas mais leves de combate a pandemia. E importante
reforcar que durante esse periodo as outras categorias mantiveram um ndmero aproxima-
damente constante de verificacbes com excecdo da categoria de politica que cresceu até
ao fim do mesmo periodo, terminando com um ndmero maior de verificagcbes do que a
categoria do coronavirus. Talvez realcando que quando os nimeros da pandemia se en-
contram mais baixos, a politica assume um papel mais relevante que tem de ser mais
verificado e que de certo modo vai de encontro com as origens do fact-checking em si,
visto que este comegou como forma de verificar o que era afirmado por politicos. Durante
0s meses de Novembro e Dezembro foi a categoria Coronavirus a mais verificada. Pode-
mos justificar esta ocorréncia com um crescimento significativo no nimero de casos e
mortes de Covid-19, novas medidas de combate a pandemia que coincidiram com os pe-
riodos festivos do Natal e do Ano, mas também novidades relativas & descoberta de varias
possiveis vacinas e por conseguinte a verificacdo da descoberta de vacinas. Neste periodo
as categorias de politica e sociedade ultrapassaram pela primeira vez a categoria de Fa-
cebook desde o inicio da andlise, ganhando aqui mais relevo e mantendo a tendéncia po-
sitiva observada de um maior nimero de verificagdes desde o més de Setembro. Por fim,
neste periodo foram também verificadas noticias referentes as Elei¢coes Norte-America-
nas e atingiram o maximo de oito verificagdes no més de Novembro, porém néo atingiram

uma grande relevancia comparadas com as outras categorias ja presentes.

Figura 8: Categorias por més das verificacdes do Poligrafo
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No més de Janeiro de 2021, devido as Eleigdes Presidenciais e a importancia destas
na sociedade portuguesa, foram a categoria mais verificada, um nimero importante de
verificacbes foram sobre os debates televisivos em que os candidatos a Presidéncia da
Republica participaram e debateram entre si. Ainda no mesmo més, a categoria do coro-
navirus viu as suas verificagdes baixarem de novo e a categoria do Facebook teve apenas
duas verificaces, sendo o0 nimero mais baixo desde o pico da pandemia em Abril de
2020. A categoria de sociedade foi a segunda com mais verificacdes com 28.

As verificacOes de factos sdo, como esta subentendido, verificagcdes de factos, o que em
teoria faca com que o que seja mais verificado sejam informac6es falsas devido & impor-
tancia que estas estdo a adquirir e devido aos alvos que normalmente tentam atingir. Deste
modo, pode-se verificar que ao longo deste ano, devido também ao contexto pandémico
que atualmente se vive e influencia a politica, a sociedade e a economia, devido as Elei-
cdes Presidenciais em Janeiro de 2021 e devido as Eleicdes Americanas em Novembro
de 2020 que maior parte das classificacdes atribuidas as verificagcdes de factos foi a de

que eram falsas ou mais mentira do que verdade.

Figura 9: Classificacdes das verifica¢des do Observador

ClassificacOes das verificacdes do Observador

= Certo Praticamente Certo Esticado = Inconclusivo = Enganador = Errado

No caso do Fact-Check do Observador as verificacGes foram maioritariamente clas-
sificadas como erradas, existindo sempre ao longo do ano mais verificagdes erradas do
que as outras verificagdes todas juntas. Pode-se entdo afirmar que 80,4% das verificacdes
de factos foram classificadas como pelo menos erradas, se forem acrescentadas as
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verificacBes classificadas como enganadoras, ou seja, a categoria seguinte, esse numero
sobe para aproximadamente 89%. Porém, a percentagem de classificagdes verdadeiras
ndo completa os restantes 10% e apenas 1,81% das verificacdes sdo classificadas como

pelo menos certas.
Figura 10: Classificagdes das verificacbes do Poligrafo

Classificacao das verificacdes do Poligrafo

= VERDADEIRO = Verdadeiro, mas Impreciso Descontextualizado

= Manipulado = FALSO m Pimenta na Lingua

No caso do Poligrafo verificou-se que apenas 48,7% das verificacdes de factos foram
classificadas como falsas, embora se for considerada como falsa a classificacdo de “Pi-
menta na Lingua” esse valor sobe para 54,8% e se for também considerada como falsa a
classificacdo de “Manipulado” esse valor. No caso das classificagcbes dadas como certas,
estas representam 26,7% do total.

Os resultados dos dados analisados verificam que no espaco de um ano, nas duas
plataformas foram realizadas mais de duas mil verificagcdes de factos, tendo o Poligrafo
realizado mais do que o dobro comparativamente com o Observador, abrangendo temas
como a pandemia da COVID-19, as Elei¢des Presidenciais em Janeiro de 2021 e as Elei-
cOes Presidenciais Americanas em Novembro de 2020, temas importantes para a socie-
dade. Analisando os dados, é possivel ver que o numero de verificagfes feitas cresce na
segunda metade do ano em mais de 100% nas duas plataformas, mais do que duplicando
0 numero em comparacdo. E também possivel observar que como esperado as verifica-

¢Bes sdo maioritariamente classificadas como falsas. E possivel observar que 0 més com
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mais verificagdes foi 0 més de Janeiro de 2021 e 0 més com menos verificagdes foi 0 més
de Janeiro de 2020. Por fim, relativamente a uma possivel qualidade das verificacGes nao
é possivel afirmar qual dos dois meios o realiza melhor, porém, é possivel concluir que
devido ao volume de verificacBes e a consequente percentagem de verificacdes tidas
como certas/verdadeiras que o Poligrafo verifica mais noticias, ndo verificando apenas as
maiores controvérsias, quando que no caso do Fact-Check do Observador, este verifica
menos noticias mas verifica basicamente apenas noticias que sejam mesmo desinforma-
céo.

Com estes dados é possivel de forma breve concluir que em conjunto com outros
fatores como a situagdo pandémica e a realizacao de elei¢fes importantes para a sociedade

que o fact-checking cresceu em Portugal no ultimo ano.

4.3. Inquerito

Como referido anteriormente, para esta investigacdo foi realizado um inquérito por ques-
tionario online utilizando a plataforma “Google Forms”. O objetivo do inquérito por ques-
tionario é medir e interpretar as atitudes e padrdes de comportamento na esfera social em
Portugal. Para isso o inquérito foi dividido em cinco partes, sendo elas: Perfil Sociode-
mografico; Uso de redes; Percecdes relativas a noticias e informacao; Desinformacao e
noticias falsas; e Verificagdo de factos. Desse modo, é possivel fazer uma caracterizacéo
de acordo por temas.

A amostra, € uma amostra nao representativa e focou-se na populacédo residente em
Portugal a partir dos 18 anos de idade. A amostra constitui um total de 143 pessoas. Con-
cretamente, a amostra é maioritariamente do sexo feminino, relativamente jovem, com
uma qualificagdo académica, trabalhadora e com rendimentos entre os 500€ e 0s 999€.

Os dados retirados da anéalise foram os seguintes.

4.3.1. Analise geral dos resultados
a. Perfil sociodemografico

A primeira parte do inquérito tinha como objetivo tracar um perfil sociodemogréafico dos

inquiridos.
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Atraves dos resultados obtidos foi possivel observar uma presenca maioritaria do
sexo feminino na amostra, bem como uma presenca predominante jovem, trabalhadora e

com rendimentos entre os 500€ e 0s 999€21,

Neste sentido, observou-se que 68,5%, ou seja, 98, dos inquiridos € do sexo feminino
e 31,5% ou seja, 45, é do sexo masculino, ou seja, fendmeno que é cada vez mais comum
dentro da populacdo portuguesa. Relativamente as idades, foi observada alguma
variedade percentual dos inquiridos, sendo que o escaldo etario mais representado € o de
35-44 anos com 35,7%. A grande maioria dos inquiridos reside no distrito de Lisboa, com
cerca de 59,4% afirmar o fazer, no entanto existem nimeros consideraveis a viver nos
distritos de Porto e Setubal, cerca de 8,4% e 13,3% respetivamente, o que coincide em si

com as duas maiores areas metropolitanas do pais.

Relativamente sobre o nivel de escolaridade dos inquiridos é possivel concluir que a
maioria completou pelo algum nivel de ensino superior. Individualmente, 65 dos
inquiridos tém obtido o grau de licenciatura, 19 o grau de pds-graduacdo e 17 o grau de
mestrado. E importante salientar a percentagem de inquiridos com o ensino secundario

completo que se encontra em 23,8%, ou seja, 34 inquiridos.

Por fim, 65,7% dos inquiridos esta atualmente a trabalhar, 10,5% séao trabalhadores
estudantes, 9,1% apenas estudantes e 11,2% encontra-se desempregado. No que diz
respeito aos rendimentos liquidos mensais dos inquiridos, a sua maioria (78) tem
rendimentos liquidos até 999€. Ou seja, 16,1% (23) afirma ter rendimentos até 499€ e
38,5% (55) afirma ter rendimentos entre os 500€ e os 999€, dando assim um total de
54,6%. E pertinente referir ainda que 29,4% (42) dos inquiridos tém rendimentos entre os
1000€ e 1499¢€.

b. Uso de redes

Esta segunda parte do inquérito tinha como objetivo compreender o uso concreto de redes

sociais por parte dos inquiridos.

2L Anexo 7
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No que se refere ao uso de redes sociais é possivel concluir que o telemdvel e o
computador séo os dispositivos preferidos para aceder a Internet, sendo que, entre os dois,
o telemovel é preferido com 79,7% e o computador com 19,6%22. Foi possivel também
concluir que a larga maioria possui perfil em alguma rede social com 138 inquiridos a
referirem-no?®. No entanto, possuir perfil ndo significa fazer publicagdes regularmente,
uma vez que 67,1% dos inquiridos admite ndo fazer publica¢des regularmente nas redes

sociais®*.

O tempo passado nas redes sociais por parte dos inquiridos néo segue o perfil das
respostas anteriores, visto que ndo existe uma maioria concreta. 46,2% dos inquiridos
respondeu que passa entre 1 e 2 horas nas redes sociais por dia. Inclusive, 28% passa
menos de 1 hora. Contrastando com os 23,1% que passa entre 2 e 5 horas e 0s 2,8% que
admite passar mais de 5 horas?®. Quanto as redes sociais mais utilizadas, trés em
especifico aparentam ser as preferidas dos inquiridos o Instagram, o Facebook e o

WhatsApp, das quais o Instagram é a mais utilizada com 32,9%2.

c. Percecdes relativas a noticias e informacéo

A terceira parte do inquérito referia-se as perce¢bes dos inquiridos relativamente as

noticias e a informagéo.

Deste modo foi possivel apurar que apesar da emergéncia atual da Internet, 39,2%
dos inquiridos ainda consome noticias pela televisdo. No entanto, 0s meios de consumo
de noticias que requerem o acesso a Internet como as redes sociais, 0s websites e as
aplicacdes no total abrangem a maioria (79) dos inquiridos com 55,3%2’. Entre estas, a
escolha preferida dos inquiridos séo as redes sociais com 28% Apesar da diferenca de
respostas, € encontrado um ponto em comum com 65% dos inquiridos afirmar que o
motivo pelo qual utiliza o seu meio preferido para consumo de noticias € a facilidade de

acesso. E importante também salientar que o segundo motivo preferido é a confianca com

22 Anexo 8
23 Anexo 9
24 Anexo 10
25 Anexo 11
26 Anexo 12
2l Anexo 13
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21%%. A (ltima pergunta desta parte era sobre a confianca dos inquiridos nos media em
Portugal, utilizando uma escala de Likert de 1 a 5 e foi possivel verificar uma média de
3,06 nas respostas, 0 que representa uma confianca positiva nos media®®. Quando
comparando os escaldes etarios é possivel verificar que os escaldes etarios mais jovens
apresentam niveis mais baixos de confianga do que os escaldes etarios mais velhos, sendo

que os valores acima de 3 na escala de Likert s&o superiores consoante a idade.

Tabela 2 — Confianga nos media em Portugal de acordo com os escalbes

2. Qual é o seu escaldo etario?

18-34 35-54 55 ou mais Total
14. Qual é a confianga 1 Contagem 1 3 1 ]
gue tem nos media em % em 2. Qual & o seu 2.0% 3.8% 6,7% 3,5%
Portugal? escaldo etario?
% do Total 07% 2,1% 0,7% 35%
2 Contagem 14 11 2 27
% em 2. Qual & 0 seu 28,6% 13,9% 13,3% 18,9%
escaldo etario?
% do Total 9 8% 7.7% 1,4% 18,9%
3 Contagem 26 39 i 71
% em 2. Qual & 0 seu 53,1% 49 4% 40,0% 49 7%
escaldo etario?
% do Total 18,2% 27,3% 4 2% 49 7%
4 Contagem v 22 B 35
% em 2. Qual é 0 seu 14 3% 27.8% 40,0% 24 5%
escaldo etario?
% do Total 4,9% 15,4% 4,2% 24 5%
5 Contagem 1 4 i [}
% em 2. Qual & 0 seu 2,0% 51% 0,0% 3.5%
escalio etirio?
% do Total 0,7% 2,8% 0,0% 3,5%
Total Contagem 49 74 158 143
% em 2. Qual é o seu 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
escaldo etario?
% do Total 34 3% 56,2% 10,5% 100,0%

d. Desinformacéo e noticias falsas

A quarta parte do inquérito debatia-se sobre a desinformacao e noticias falsas e procurava

avaliar o conhecimento e o contacto dos inquiridos com os temas.

28 Anexo 14
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Os resultados obtidos revelaram uma amostra preocupada e em contacto com 0s
temas, posto que 134 inquiridos referiram preocupar-se com a desinformagdo®.
Aprofundando a tematica, foi inquirido se ja encontraram informacédo falsa nas redes
sociais, houve uma clara discrepancia nos resultados, onde 89,5% diz ja ter encontrado
informagcéo falsa nas redes sociais contra 3,5% que ndo e 7% que no sabe®l. Em termos
de frequéncia com que encontra informacéo falsa nas redes sociais, a maioria afirma
encontrar pelo menos varias vezes ao més com uma percentagem conjunta de 63,5%, em
contraste com os 29,4% que afirma nao saber a frequéncia com que encontra informacéo
falsa®2. Outro aspeto investigado foi se os inquiridos ja tinham partilhado informagéo
falsa nas redes sociais, sendo que 70,6% afirmou que ndo. Porém, 23,1% dos inquiridos
admite ndo saber e apenas 6,3% confessa que ja partilnou®®. Apesar dos resultados
anteriores, a opinido é unanime relativamente ao papel de as redes sociais ajudarem a

espalhar noticias falsas, uma vez que 96,5% acredita que as redes sociais tém esse papel®*.

e. Verificacéo de factos

A (ltima parte do inquérito destinava-se ao tema de verificacdo de factos e destinava-se
apenas aos inquiridos com pelo menos algum conhecimento sobre Fact-Checking e apu-
rava concluir o conhecimento sobre o tema em si e sobre 0s meios de verificagdo de factos
em Portugal como o Fact-Check do Observador e o Poligrafo.

No que diz respeito as questdes que se destinavam ainda a todos os inquiridos, é
possivel observar que 83 inquiridos, ou seja, 58% afirmou que ja ouviu falar de Fact-
Checking e 39,9% afirmou ndo conhecer, enquanto que apenas 2,1% respondeu que nédo
sabia®. Apesar destes dados é ainda possivel apurar que 52% dos inquiridos do sexo
feminino afirmar n&o ter ouvido falar em Fact-Checking contrastando com apenas 13,3%
do sexo masculino. O cenério altera-se um pouco quando os inquiridos sdo questionados
se conhecem o Poligrafo ou o Fact-Check do Observador, dado que 65% diz conhecer,

contrastando com os 30,8% que diz ndo conhecer e 4,2% que diz ndo saber3®. O que pode
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ser entendido como alguns inquiridos conhecem 0s meios, no entanto ndo conhecem a
terminologia associados aos mesmos.

As seguintes questdes destinavam-se apenas aos inquiridos que afirmaram conhecer
o Poligrafo ou o Fact-Check do Observador e quando questionados sobre desde quando
os conhecem, 50% inquiridos afirmam desde 2020 e 29,6% desde 2019%". Estes niimeros
podem ser interpretados como algo sindbnimo da emergéncia da importancia do Fact-Che-
cking em Portugal. E também importante salientar que 4,1% alega conhecer desde 2015,
7,1% desde 2017 e 16,3% desde 2018, ou seja, tem existido um crescimento continuo
desde 2015. Ainda sobre os dois meios de verificacdo de factos portugueses, foi pergun-
tado aos inquiridos 0 modo como os conheceram e 60,2%, portanto, 59 inquiridos, res-
pondeu que foi na televisdo, dados que podem estar relacionados com o facto de a televi-
sdo ser o meio preferido de consumo de noticias. Da mesma forma, 22,4%, ou seja, 22
inquiridos, respondeu que os conheceu nas redes sociais e 9 inquiridos, o que corresponde
a 9,2%, em outros websites, realcando a importéncia crescente da Internet e por fim e 3
(3,1%) com amigos e/ou familia®.

Embora a maioria dos inquiridos revelar conhecer os meios de verificacdo de factos,
57,1% afirma n&o visitar os seus websites°. Estes nimeros podem ser justificados que os
inquiridos consomem 0s meios predominantemente pelos seus programas transmitidos na
televisdo. Relativamente sobre os inquiridos que afirmam visitar os websites, 16,2% visita
uma vez, 17,1% visita duas a trés vezes e 9,5% visita quatro vezes ou mais*°.

Quando preguntados sobre a sua confianca nestes meios, utilizando uma escala de
Likert de 1 a 5, é possivel observar uma média de aproximadamente 3,2%, o que revela
ser um grau de confiangca moderado e que vai de encontro com o grau de confianca atri-
buido aos media em geral em Portugal. Dentro do grau de confianca é possivel observar
que o sexo masculino se encontra mais cético em relacdo aos meios de verificacdo de
fatos, sendo que apenas 20% afirma ter confianga nos websites.

No que diz respeito a qual dos dois meios é 0 mais consumido pelos inquiridos, 82%

responderam que consumiam mais o Poligrafo e 18% responderam que consumiam mais
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o Fact-Check do Observador®*.

Tabela 3 — Confianga nos websites de acordo com o sexo

1.Qual & 0 seu sexo?

Feminino  Masculino Total

27. Confia nestes Contagem 3 5 ]
websites % em 1. Qual & o seU 47% 14,3% 81%

Saxo?

% do Total 3.0% 51% 8.1%

Contagem ] 11 16

% em 1. Qual é o seu 7.8% 31,4% 16,2%

sexn?

% do Total 51% 11,1% 16,2%

Contagem 22 12 34

% em 1. Qual é o seu 34.4% 34,3% 34.3%

Saxo?

% do Total 22,2% 121% 34.3%

Contagem 27 3 30

% em 1. Qual é o seu 42 2% B,6% 30,3%

Saxo?

% do Total 27.3% 3,0% 30,3%

Contagem 7 4 11

% em 1. Qual é o seu 10,9% 11,4% 11,1%

sexo?

% do Total 7.1% 4,0% 11,1%
Total Contagem 64 35 949

% em 1. Qual é o seu 100,0% 100,0% 100,0%

Saxo?

% do Total 64,6% 354% 100,0%

Foi também inquirido se j& tinham encontrado alguma noticia falsa que tivessem en-
contrado antes nos seus websites, sendo que, 49,1% respondeu que sim, 30,2% respondeu
que ndo sabia e 20,8% respondeu que ndo*?. Foi também questionado se os inquiridos
tinham habito de fazer Fact-Checking e foi apurado que a maioria ndo tem esse habito,
uma vez que 64,7% dos inquiridos admitiu ndo o fazer, contrastando com os 35,3% que
admitem ja ter esse habito*. Por fim, 79,6% dos inquiridos acredita que meios como o
Poligrafo e o Fact-Check do Observador s&o necessarios na sociedade atual. E importante

realcar que 14,6% dos inquiridos admite ndo saber se 0s meios sdo necessarios e apenas

5,8% revelam ndo acreditar que s30 necessarios**.
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5. Conclusoes

Para a realizagédo desta dissertagéo foram utilizados trés conceitos, os Novos Media, a
Desinformacao e o Fact-Checking, que se podem considerar chave no contexto atual da
informacdo. Os conceitos ndo sdo novos para a academia e sdo estudados ha varias
décadas, no entanto a sua importancia foi-se estendido de modo a que atualmente pode-
se considerar que estdo ligados entre si. A sua importancia é visivel também com a criacdo
de vérios 6rgdos de comunicacdo dedicados a verificacdo de fatos por todo o mundo.
Devido ao uso global dos Novos Media estes fendmenos podem acontecer em qualquer
pais e por isso, esta analise € realizada de modo a compreender se a ideia de verificagcdo
de fatos existe em Portugal e se cresceu nos Ultimos meses.

Durante a realizagdo desta dissertacdo sobre a importancia do Fact-Checking em
Portugal foi possivel obter informac6es interessantes que podem auxiliar na compreensao
do processo da verificacdo de fatos, da sua importancia global e da sua importancia na
sociedade portuguesa. Nesta investigacdo foram analisados fact-checkers portugueses
com a credencial da IFCN (International Fact-Checking Network) tendo em conta o
numero de verificagOes realizadas, as suas categorias e o0 veredito dado apds a verificacao.

Com a investigacao realizada foi possivel responder a questdo de pesquisa e as
hipoteses estabelecidas anteriormente. E possivel assim confirmar a hipotese 1 “Como o
Fact-Checking tem como objetivo a verificagdo de informacéo, este tem papel na luta
contra a desinformacdo.”. A pesquisa revela que no periodo estudado existiu um nimero
variado de verificacGes de fatos de acordo com os assuntos mais importantes para as datas,
com maior expressdo para a pandemia do COVID-19. A hip6tese € ainda reforcada pelas
respostas retiradas do inquérito realizado, em que os inquiridos revelam ter conhecimento
do problema da desinformacdo e da verificagdo de fatos em si. As respostas confirmam
também a questdo de pesquisa “se tem o Fact-Checking um papel contra a
desinformacdo”, dado que as pessoas no geral sdo da opinido que meios de comunicagédo
de verificacOes de fatos sdo necessarios na luta contra a desinformagé&o.

Apesar de ndo ser possivel afirmar que o Fact-Checking tem tido resultados concretos
contra a desinformacéo em si, ndo se pode confirmar nem desmentir a hipétese 3 “O Fact-
Checking apesar de desmentir informacéo falsa ndo tem efeito algum.”.

A pesquisa permite também apoiar apenas a premissa da hipétese 2 “Os Novos Media
séo a causa do atual problema da desinformagao”, ou seja, a investigagdo permite afirmar
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que os Novos Media s&o um dos fatores principais do atual problema da desinformacao e
as respostas do inquérito revelam ainda que os inquiridos sdo da mesma opinido e que ja
tiveram contacto com informacdo falsa nas redes sociais por mais do que uma vez.

De modo geral pode-se assinalar as seguintes conclusdes:

1. O processo de verificagdo segue um nimero de regras para a credibilizacao

A primeira conclusédo é a que o processo de verificacdo segue um nimero de regras
para ser credivel. Portanto, os dois fact-checkers analisados tém a credencial da IFCN, ou
seja, seguem um certo tipo de regras para a credibilizacdo das suas verificagdes e tiveram
de obedecer as mesmas regras para poderem fazer parte da rede da IFCN. Essas regras
sdo conhecidas como o cédigo de principios e sdo “Um compromisso de nao partidarismo
e justica; um compromisso de transparéncia das fontes; um compromisso de transparéncia
de financiamento e organizagdo; um compromisso com a transparéncia da metodologia;
um compromisso de correcdes abertas e honestas®®” (IFCN, 2021). Estas mesmas regras
vao de acordo sdo mencionadas nos respetivos websites e vao de acordo com a
operacionalizacdo do conceito de Fact-Checking realizada antes da pesquisa da
dissertacdo. As verificagdes abordarem manipulacdo de noticias, manipulacdo de
mensagens e manipulacdo de fotos e videos vai também de acordo com a

operacionalizacéo.

2. A verificacdo de fatos ndo se cinge apenas as chamadas “Fake News”

A segunda conclusdo é a que a verificacdo de factos ndo se dedica apenas as Fake
News. Apesar de grande parte da desinformacdo se disseminar nos novos medias, em
concreto nas redes sociais e os préprios dados revelaram um grande numero de
verifica¢Oes vindas das mesmas nem toda a desinformacgéo tem origem no mesmo local.
Este caso é bastante visivel com a realizacdo das Elei¢Oes Presidenciais portuguesas em
Janeiro de 2021 em que foram realizadas varias verificagcdes com as declaracdes dos
candidatos durante o periodo de campanha, porém, o mesmo é visivel com a forte
presenca de verificacdes relacionadas com politica ao longo do periodo observado que se

baseavam em apenas declaragdes.

4 Traducdo do autor
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3. O numero de verificacBes de fatos é sazonal

A terceira concluséo é que o volume de verificacdes varia consoante o periodo do
ano e a procura por certo tipo de noticias. Ou seja, dentro do periodo analisado, em termos
globais foi possivel observar uma descida no volume de verificagdes entre o periodo dos
meses de verdo, o que pode ser explicado por fatores sociais ocorrentes em Portugal. No
Fact-Check do Observador a descida ocorreu nos meses de Junho e Julho e no Poligrafo
ocorreu especialmente no més de Agosto. No entanto, esta descida pode ser explicada
pelo facto de nesse mesmo periodo se registar nimeros baixos relativos a Covid-19, visto
que as verificacbes relativas a mesma foram elevadas desde marco. Esta premissa €
reforca também pelos nimeros de verificagdes relacionadas com a Covid-19 sofrerem
alteracdes de acordo com os periodos de maior e menor nimero de casos. Isto indica que
as verificagcbes podem sofrer uma certa sazonalidade de acordo com o periodo do ano e

0s acontecimentos importantes na sociedade.

4. A populacéo esta ciente do problema da desinformacéo

Os dados retirados do inquérito permitem concluir que a populagdo tem
conhecimento do problema da desinformacdo e tem conhecimento também do que é a
verificacdo de fatos e também dos meios de verificacdo de fatos em Portugal. Este
conhecimento geral dos inquiridos do que foi mencionado em cima reforga a premissa de
que a verificacdo de fatos esta a crescer de importancia na sociedade atual. No entanto,
apesar dos baixos niveis registados de verificacdes de fatos feitas pelas pessoas, é possivel
também retirar que o facto da populacdo reconhecer o problema é também uma arma na

luta contra a desinformacdo s por se encontrarem atentas ao problema.

5. A verificacdo de fatos esta a crescer em Portugal

A quarta e ultima conclusédo € que a verificagdo de fatos esté a crescer em Portugal.
S6 € permitido chegar a esta conclusdo de acordo com o numero de verificagdes, pelo que
se trata apenas de um crescimento em termos de numero de verificagfes. Quando

comparados 0s numeros € possivel concluir que os dados de Janeiro de 2020 e de Janeiro
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de 2021 séo bastante diferentes. O Fact-Check do Observador regista um aumento de
209,68% de verificagdes, de 31 do més de Janeiro de 2020 para 96 do més de Janeiro de
2021. O Poligrafo também regista um aumento de 101,37% de verificacdes, de 73 do més
de Janeiro de 2020 para 147 do més de Janeiro de 2021. No entanto, o crescimento nao é
visivel apenas em comparag¢ao com o ano anterior, quando comparados 0s numeros desde
Julho de 2020 até Janeiro de 2021 é possivel observar que os nimeros destes meses
representam, no caso do Fact-Check do Observador, 58,7% de todas as verificacOes
realizadas no periodo analisado e, no caso do Poligrafo, 55%.

Os dados retirados do inquérito reforcam a premissa de que a verificagao de fatos esta
a crescer em Portugal devido ao crescimento observado pelo ano em que 0s inquiridos

tomaram conhecimento dos meios de verificacao de fatos.

6. Os novos media contribuem para o problema da desinformacao

Por fim, retomando a uma das primeiras premissas desta investigacao, de acordo com a
investigacdo € possivel afirmar que os novos media, especialmente as redes sociais,
contribuem para o problema da desinformacdo. Isto € fundamentado pelo nimero de
verificagOes de factos que sdo realizadas de noticias falsas vindas das redes sociais. A
premissa é ainda mais reforcada também pelo facto de as pessoas inquiridas no geral
afirmarem terem encontrado noticias falsas nas redes sociais e que ainda concordam que

0s novos media contribuem para o problema da desinformacao.
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ANexos

Anexo 1: Quadro de verificacBes de factos do Poligrafo (Janeiro 2020 — Janeiro 2021):

01/20 | 02/20 | 03/20 | 04/20 | 05/20 | 06/20 | 07/20 | 08/20 | 09/20 | 10/20 | 11/20 | 12/20 | 01/21
Politica 18 21 10 8 15 21 11 8 19 27 24 25 28
Sociedade 12 16 6 10 40 34 23 13 16 15 25 21 20
Economia 1 3 0 2 1 4 2 0 1 4 4 12 1
Desporto 0 0 1 1 2 3 2 1 2 1 0 4 1
Internacional | 12 3 2 5 10 15 1 3 3 1 6 5 5
Musica 3 3 4 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Vida 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Facebook 49 45 22 2 15 42 58 66 52 46 20 13 3
Coronavirus | 1 14 54 83 35 8 23 1 18 13 30 27 30
Eleicbes 0 0 0 0 0 0 1 4 3 3 8 1 0
Americanas
Eleicdes Pre- | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59
sidenciais
Total 96 105 99 113 119 127 121 96 114 110 117 109 147
Anexo 2: Quadro de verificagdes de factos por categorias do Poligrafo:
Total
Politica 235
Sociedade 251
Economia 35
Desporto 18
Internacional | 71
Musica 13
Vida 1
Facebook 433
Coronavirus | 337
Eleices 20
Americanas
Eleicbes Pre- | 59
sidenciais
Total 1473
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Anexo 3: Quadro de verifica¢bes de factos do Fact-Check do Observador (Janeiro 2020 —
Janeiro 2021):

01/20 | 02/20 | 03/20 | 04/20 | 05/20 | 06/20 | 07/20 | 08/20 | 09/20 | 10/20 | 11/20 | 12/20 | 01/21 | Total

Total | 31 35 47 60 62 43 34 50 67 69 42 51 73 664

Anexo 4: Quadro de verificagdes de factos por vereditos do Poligrafo (Janeiro 2020-
Janeiro 2021):

01/2 | 02/20 | 03/20 | 04/20 | 05/20 | 06/20 | O7/2 | 08/2 | 09/2 |10/2 |11/2 |12/2 |01/21 | Total
0 0 0 0 0 0 0
V 35 37 26 22 18 22 26 31 35 29 31 28 54 394
V. mas 12 10 7 11 17 13 14 5 16 11 16 14 12 160
Imprecis | 8 6 3 12 4 5 13 3 9 7 10 8 7 94
0
Descont | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 2 12
extualiza
do
Manipul | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 5
ado
Falso 35 43 60 61 73 81 62 50 49 59 41 45 59 718
Pimenta | 6 9 3 6 7 6 6 7 5 4 13 7 11 90
na
Lingua
Total 96 105 99 113 119 127 121 | 96 114 | 110 | 117 109 | 147 1473
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Quadro 5: Quadro de verificagdes de factos por vereditos do Fact-Check do Observador
(Janeiro 2020-Janeiro 2021):

01/2 | 02/2 |03/2 |04/2 |05/2 |06/2 |07/2 |08/2 |09/2 |10/2 |11/2 |12/2 |01/2 | Tota
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 |
Certo 7 1 4 12
P. Certo 1 1
Esticado 2 2 1 4 9
Incomplet 3 3
0
Engano 1 3 4 8 6 3 3 3 5 5 6 7 54
Errado 30 32 43 52 56 40 31 47 57 55 34 57 534
Total 31 35 47 60 62 43 34 50 67 69 42 51 73 664
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% de M da

Contagem tabela
1. Qual & 0 seu sexo? Feminino 98 68,5%
Masculing 45 3,5%
Total 143 100,0%
2. Qual é o seu escaldo 18-24 29 20,3%
etdrio? 25-34 20 14,0%
35-44 51 357%
45-54 28 19,6%
55-64 10 7.0%
65 ou mais g 3,5%
Total 143 100,0%
3. Em que distrito ou Arquipélago da Madeira 3 21%
arquipélago vive? Aveiro 2 1.4%
Beja 2 1,4%
Braga 1 0,7%
Coimbra 2 1,4%
Faro 3 2,1%
Guarda 1 0,7%
Leiria a 35%
Lisboa 85 59,4%
Portalegre 1 0,7%
Parto 12 B,4%
Santarém 3 21%
Setibal 19 13,3%
Viana do Castelo 2 1,4%
Vila Real 1 0,7%
Wiseu 1 0,7%
Total 143 100,0%
4 Qual o nivel de 1°ciclo 1 0,7%
zlsec\fglgtr:iii?c?nacilsuiu? 3 ciclo 6 4.:2%
Doutoramento 1 0,7%
Ensino Secundario 34 238%
Licenciatura 65 45 5%
Mestrado 17 11,9%
Pds-Graduagio 19 13,3%
Total 143 100,0%
5. Atualmente é Desempregado 16 11,2%
Estudante 13 89.1%
Refarmado g 3,5%
Trabalhador 94 65,7%
Trabalhador/Estudante 15 10,56%
Total 143 100,0%
6. Qual é o seu 1000€-1499€ 42 29,4%
rendimento liquida 150021999 13 1%
mensal? '
2000€-2499€ 5 35%
2500€ ou mais i 3,5%
500£999€ 55 38,5%
Até 499 23 16,1%
Total 143 100,0%

Anexo 6: Categorizacao sociodemografica da amostra
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7. Que dispositivos utiliza com mais frequéncia para aceder a Internet?

M Computador
B Tablet
W Telemével

Anexo 7: Dispositivos de acesso a Internet

8. Possui perfil em alguma rede social virtual?

@4 tive mas atualmente
tenho

TR

BSim

Anexo 8: Perfil em rede social
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9. Quanto tempo passa nas suas redes sociais por dia?

B Entre 1 a2 horas
B Entre 2 a5 horas
W Mais de 5 horas

B Vienos de 1 hora

Anexo 9: Tempo nas redes sociais por dia

10. Costuma fazer publicagées nas redes sociais regularmente?
[WINES
M sim

Anexo 10: Publicacdes nas redes sociais
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11. Qual é arede sociallaplicagdo que mais utiliza?

Anexo 11: Rede social/aplicagéo mais utilizada

12. Onde costuma consumir noticias?

Anexo 12: Consumo de noticias

B Facebook
| Instagram
W outra

E Reddit

W Twitter
.WhatsApp
M YouTube

B Apps

W Jornal em papel
W Radio
ERedes Sociais
M Televisdo

W Websites
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13. Por que motivo utiliza esse meio para consumo de noticias?

M Confianga

BEcusto

WFacilidade de acesso
W Interatividade

W outro

Anexo 13: Motivo pelo meio de consumo de noticias
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14. Qual é a confianga que tem nos media em Portugal?

Anexo 14: Confian¢a nos media em Portugal
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15. Preocupa-se com a desinformagao?

H N30

W niso sei
Sim

Anexo 15: Preocupacgdo com a desinformacao

16. Ja encontrou informagao falsa nas redes sociais?

B N3o (Passar para a questdo 18)
Mo se
Esim

Anexo 16: Encontrou informacéo falsa nas redes sociais?
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17. Com que frequéncia encontra informagéo falsa nas redes sociais?

1

M Diariamente

W o sei

B Semanalmente
W/srias vezes ao més

Anexo 17: Frequéncia de encontrar informacao falsa nas redes sociais

18. Ja partilhou informagao falsa nas redes sociais?

[WINES
W0 sei
W sim

Anexo 18: Partilha de informacéo falsa nas redes sociais
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19. Acredita que as redes sociais ajudam a espalhar noticias falsas?

H N30

W niso sei
Sim

Anexo 19: As redes sociais ajudam a espalhar noticias falsas?

20. Ja ouviu falar em Fact Checking?

[WINES
W0 sei
W sim

Anexo 20: Fact-Checking
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21. Conhece o Poligrafo ou o Fact Check do Observador?

H N30

W niso sei
Sim

Anexo 21: Conhecimento sobre Poligrafo ou o Fact-Check do Observador

50

40

30

%

20

2015 2017 2018 2019 2020 2021

22. Desde quando os conhece?

Anexo 22: Data do conhecimento do Poligrafo e Fact-Check Observador
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23. Como & que os conheceu?

B Amigos/Familia
W Cutro

W Cutros Websites
B Redes Sociais
W Televisio

Anexo 23: Modo de conhecimento

24. Quantas vezes por semana visita os seus websites?

B Duas atrés vezes

Ndo visito (Passar para a
u questdo 2})

B Quatro vezes ou mais
B Uma vez

Anexo 24: Regularidade de visita nos seus websites
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25. Ja encontrou alguma noticia falsa que tinha encontrado antes nos seus websites?
H N30
W niso sei

Sim

Anexo 25: Encontrou alguma noticia falsa que tenha encontrado antes nos seus
websites?

26. Qual dos dois consome mais?

WFact Check do Observador
W raligrafo

Anexo 26: Qual dos meios consome mais?
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40

30

%

20
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27. Confia nos websites?

Anexo 27: Nivel de confianca nos websites

28. Costuma fazer Fact Checking?
[WINES
M sim

Anexo 28: Habitos de fact-checking
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29. Acredita que websites como o Poligrafo e o Fact Check do Observador sdo necessario?
[NER

Mo sei

W sim

Anexo 29: Poligrafo e Fact-Check do Observador sdo necessarios?

Anexo 30: Estrutura do Questionario

Importancia do Fact-Checking em Portugal

Este estudo foca-se na importancia do Fact-Checking em Portugal. Para isso, as perguntas deste
guestionario focam-se no consumo das redes sociais e no conhecimento atual sobre a desinfor-

macdo e os projectos de Fact-Checking existentes em Portugal.

Este estudo é inserido no &mbito da Dissertacao realizada por Riben Mestre no Mestrado em Comunicacéo,

Cultura e Tecnologias da Informacéo, sendo os resultados utilizados para esse fim.

A sua participacdo é bastante importante e apreciada. A sua realizacdo é an6nimo e sera usada apenas para
fins académicos. O inquérito tera a duracdo de 10 minutos.

Muito obrigado pela colaboracéo.

Parte 1 (Perfil Sociodemogréafico):

1. Qual é o seu género?

e Feminino
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e Masculino
e OQOutro

e Prefiro ndo dizer

2. Qual é o seu escaldo etario?

o 18-24
o 25-34
o 35-44
e 4554
e 5564
e 65+

3. Em que distrito ou arquipélago vive?

e Aveiro
e Arquipélago dos Acores
e Arquipélago da Madeira

e Beja
e Braga
e Braganca

e Castelo Branco

e Coimbra
e Evora

e Faro

e Guarda
e Leiria

e Lishoa

e Portalegre

e Porto
e  Santarém
e  Setubal

e Vianado Castelo
e VilaReal

e Viseu

4. Qual o nivel de escolaridade mais elevado que concluiu?

e 1°ciclo



e 20ciclo

e 30ciclo

e Ensino Secundario
e Licenciatura

e POs-Graduagao

e Mestrado

e Doutoramento

5. Atualmente é

e Estudante

e Trabalhador/Estudante
e Trabalhador

e Desempregado

e Reformado

6. Quais € o seu rendimento liquido mensal?

o Até499€

e 500€-999€

e 1000€-1499€
e 1500€-1999€
e 2000€-2499€
e  2500€ ou mais

Parte 2 (Uso de redes):

7. Que dispositivo utiliza com mais frequéncia para aceder a Internet?

e Telemovel
e Computador
e Tablet

e Qutro

8. Possui perfil em alguma rede social virtual?

e Sim
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e Nao

e Jative, mas atualmente ndo tenho

9. Quanto tempo passa nas suas redes sociais por dia?

e Menos de 1 hora
e Entrele?2horas
e Entre 2 e5 horas

e Mais de 5 horas

10. Costuma fazer publicacfes nas redes sociais regularmente?

e Sim

11. Qual é a rede social/aplicagdo que mais utiliza?

e Facebook
o Twitter

e Instagram
e WhatsApp
e YouTube
e Reddit

e Outra

Percec0es relativas a noticias e informag&o:
12. Onde costuma consumir noticias?

e Redes Sociais

e Apps

e Websites
e Televisdo
e Radio

e Jornal em papel

13. Por que motivo utiliza esse meio para consumo de noticias?

e Custo

e Facilidade de acesso
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e Confianca
e Interatividade

e OQOutro

14. Qual é a confianca que tem nos media em Portugal?

e 1-Nenhuma
e 2-Pouca

e 3 —Indiferente
e 4-Alguma

e 5 - Bastante

Desinformacéo e noticias falsas:

15. Preocupa-se com a desinformacédo?

e Sim
e Nao
e Ndao sei

16. Ja encontrou informacdo falsa nas redes sociais?

e Sim
e Na&o (Passar para a questdo 18)

e Ndao sei

17. Com que frequéncia encontra informacao falsa nas redes sociais?

e Diariamente

e Semanalmente

e Varias vezes ao més
e Na&o encontro

e Naosei

18. Ja partilhou informacéo falsa nas redes sociais?

e Sim
e Nao
e Naosei
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19. Acredita que as redes sociais ajudam a espalhar noticias falsas?

e Sim

e Nao

Verificagéo de factos:

20. J& ouviu falar em Fact-Checking?

e Sim
e Nao
e Nd&o sei

21. Conhece o Poligrafo ou o Fact-Check do Observador?

e Sim
e Nao
e Ndao sei

Continue a responder as proximas perguntas apenas se respondeu “Sim” a resposta anterior.

22. Desde quando os conhece?

e 2015
e 2016
e 2017
e 2018
e 2019
e 2020
o 2021

23. Como é que os conheceu?

e Redes Sociais
e  Outros websites

e  Amigos/familia

e Televisdo
e Radio
e Qutro
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24. Quantas vezes por semana Visita 0s seus websites?

e Nao visito (Passar para a questao 27)
e Umavez
e Duas atrés vezes

e Quatro vezes ou mais

25. Ja encontrou alguma noticia falsa que tinha encontrado antes nos seus websites?

e Sim
e Nao
e Naosei

26. Qual dos dois consome mais?

e Fact-Check do Observador

e Poligrafo

27. Confia nestes websites?

°
a b~ W N

28. Costuma fazer Fact-Checking?

e Sim

29. Acredita que websites como o Poligrafo e o Fact-Check do Observador sdo necessarios?

e Sim
e Nao
e Nao sei
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