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Resumo

Este trabalho aborda a tematica da educagdo no ensino superior e a adaptacéo por parte de
estudantes e docentes relativamente ao impacto que o confinamento provocado pela pandemia
de COVID-19 gerou no sistema educativo, tendo sido necessario transformar os métodos de
ensino e de aprendizagem num espaco de tempo extremamente reduzido. S&o abordadas
tematicas como o percurso da tecnologia como método de apoio a educacéo, o papel das
tecnologias para o ensino e ainda os métodos de ensino adotados durante a primeira vaga da
pandemia. Como teoria base para a analise deste tema recorreu-se a teoria dos paradoxos, com
0 objetivo de compreender como uma situacao de crise pode dar origem a diferentes tipos de
tensdo. Foi adotada uma metodologia qualitativa através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a estudantes e docentes de diferentes instituicdes universitarias e de
diferentes areas. Das principais conclusdes a retirar, sublinha-se que existem ainda limitacdes
nos métodos de ensino online, sendo que estes e 0s métodos de ensino presenciais tém uma
relacdo paradoxal, pois ndo sdo mutuamente exclusivos e podem ser combinados de uma

forma hibrida, sendo este método considerado o mais adequado as necessidades atuais.

Palavras-chave: COVID-19, Crise, Universidade, Comunicacgéo, TIC






Abstract

This thesis addresses the theme of higher education and the adaptation by students and
lecturers due to the impact that the lockdown caused by the COVID-19 pandemic generated
on the educational system, making it necessary to transform teaching and learning methods in
an extremely reduced amount time. Topics such as the history of technology as a method of
supporting education, the role of technologies for teaching and the teaching methods adopted
during the first wave of the pandemic were addressed. The paradox theory was used as a base
theory for the analysis of this theme, with the aim of understanding how a situation of crisis
can generate different types of tensions. A qualitative methodology was adopted by
conducting semi-structured interviews with lecturers and students from different universities
and from different areas. From the main conclusions to be drawn, it is emphasized that there
are still limitations in online teaching methods, and that these methods and the classroom
course methods have a paradoxical relationship as they are not mutually exclusive and can be
combined in a hybrid way, considering this method as the most suitable for current needs.
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Introducao

A pandemia provocada pelo covid-19, doenca motivada pela infecdo por SARS-CoV-2 que
foi declarada pandemia pela Organizagdo Mundial da Sadde?, veio afetar diversas areas da
vida quotidiana, perpetuando um sentimento de inquietude e uma necessidade de adaptagéo
dréstica a uma velocidade extremamente apressada. Pelo seu cariz infecioso, foram
transmitidas medidas de conten¢do como tentativa de resposta a pandemia, levando a que as
atividades académicas que decorriam presencialmente, como as aulas, reunides ou
conferéncias, fossem canceladas ou alteradas para um modelo de apresentacao feito online
(Spalding et al. 2020). Tendo como principal foco de anélise o funcionamento e adaptacdo do
ensino superior, como tentativa de prevencdo de propagacdo do virus, foram encerrados
estabelecimentos ligados a educacao, recorrendo-se as tecnologias como métodos de apoio ao
ensino, sendo proposta a continuacao do decorrer do ano letivo via online, através de
plataformas como o Zoom, onde cada aluno poderia aceder as aulas a partir de qualquer local
desde que tivesse acesso e ligacdo a Internet, amenizando o distanciamento fisico de uma
forma ativa (Dias et al. 2020). As medidas tomadas produziram um efeito imediato no ensino
superior, impactando as condicdes as quais 0s membros do ensino superior estavam
acostumados, passando a entrar em vigor um plano de “emergéncia” onde as aulas iriam
passar a ser lecionadas online (Gongalves et al. 2020). Foi necessario um elevado nivel de
cooperacéo da parte dos estudantes e os docentes enfrentaram desafios marcantes no seu
percurso profissional (Konig et al. 2020). Tais alterac6es impostas com semelhante urgéncia
passaram por uma fase experimental entre os meses de marco a maio de 2020, o que levantou
uma série de dificuldades, assim como a formacao de possiveis bases para a implementacéo
de métodos de ensino a distancia para situac6es futuras idénticas ou até como um possivel

marco para a reforma dos métodos de ensino tradicionais (Marinoni et al. 2020).

A abordagem deste tema tem como objetivo compreender de que modo € que o0s estudantes e
docentes do ensino superior se adaptaram a todas as alteracfes feitas na educacéo durante a
primeira fase do confinamento. Neste trabalho foi feita uma analise deste fendmeno através de
um ponto de vista educacional, comunicacional e tecnolégico, tendo como objeto de estudo

estudantes e docentes de licenciatura de diferentes areas e de instituicGes de ensino distintas,
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de forma a compreender como se verificou 0 processo de adaptacdo a cursos com requisitos e
tipos de aulas bastante diversificados entre si, nomeadamente por pertencerem a diferentes

areas cientificas.

Foram abordados topicos fundamentais para a compreensdo deste fendmeno na sua totalidade,
como o percurso da utilizacdo da tecnologia como ferramenta de apoio a educacéo e ao
ensino, atraves do estudo desde o seu inicio até a atualidade, funcionando como
engquadramento inicial do tema. Numa fase seguinte aprofundou-se o papel das tecnologias de
informacdo e comunicacao (TIC) para o ensino, tendo como foco o ensino superior. Numa
terceira fase, abordaram-se os métodos de ensino aplicados no ensino superior durante a crise
do covid-19, especificamente entre os meses de marco a maio de 2020, que correspondeu a
chamada primeira vaga da pandemia, sendo este o periodo inicial no qual estas alteracoes
surgiram e onde o processo de adaptacéo teve de ser mais rapido e comportou maior
exigéncia. Pretendeu-se igualmente compreender até que ponto podem estas alteracdes e

novas experiéncias de aprendizagem/ensino impactar os modelos educacionais tradicionais.



2. Contexto e Revisao da Literatura

2.1 As Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TIC) e o
Ensino a Distancia
2.1.1. Percurso/Historia da Utilizacdo da Tecnologia para a Educacéo

Desde os primérdios da humanidade que é possivel confirmar a indispensavel necessidade
humana de procura por renovar o modo como € feita a comunicagdo. A comunicacdo faz parte
de um procedimento social basico, possibilitando a producdo e compressdo de mensagens que
incitam uma resposta (Dias, 2012). Comecou a ser analisada de uma forma mais valorizada no
inicio do século XX, especialmente devido ao impacto causado pelo aparecimento das novas
tecnologias de comunicagdo. Com o aparecimento das tecnologias de informacdo a sociedade
sofreu uma transformagcdao tanto a nivel das dindmicas sociais como na educag&o. (Dias, 2012)
O conceito de tecnologia abrange tudo aquilo que é produzido pelo Homem através da
utilizacdo de recursos naturais com propdsito de criar ferramentas de forma a ultrapassar
“barreiras impostas pela natureza” possibilitando um grau de vantagem e de diferenciagéo

entre o ser humano e os seres irracionais (Araujo, et al. 2017).

A aplicacao de métodos de apoio a educacgédo nao € algo apenas observado na atualidade,
sendo que Bruzzi (2016), na sua obra ‘Uso da Tecnologia na Educagdo, da Historia a
Realidade Atual’, considera que técnicas tdo primitivas como pinturas rupestres e a utilizagdo
de gestos ja se inseriam nesta caracterizacao, tal como a utilizagdo de variados instrumentos
de apoio a aprendizagem entre o século XVII e XIX, maioritariamente relacionados com a
impressdo de imagem em superficies de madeira. Mais tarde, no inicio do século XX,
surgiram aparelhos que consideramos familiares na atualidade, como o radio e o retroprojetor,
que acabaram por vir a ser aperfeicoados e adaptados ao longo dos anos. Segundo Toschi
(2005), os aparelhos audiovisuais iriam atuar como ferramentas para promover o trabalho dos
docentes, modernizando as aulas e amplificando o processo de ensino e otimizando a
aprendizagem. A radio e a televisdo foram exibidas com entusiasmo quando mencionadas as
possibilidades que estas ferramentas poderiam vir a trazer ao ensino e a aprendizagem. Existiu
a ideia de que estes objetos iriam vir a revolucionar o sistema educativo (Cuban, 1986),

porém estes foram utilizados de um modo bastante limitado para beneficio da educacéo.



Entre 1980 e 1990, existiu um aumento das inovacOes da tecnologia digital. A propagacdo da
utilizacdo do computador na sociedade durante esse periodo acelerou a passagem da era

industrial para a era da informacédo (Betrus & Molenda, 2002).

Durante os anos 90 surgiu a World Wide Web e o sistema operativo Windows 95,
desenvolvido pela empresa Microsoft, que incluia o seu préprio navegador para aceder a
World Wide Web, o Internet Explorer (Bruzzi, 2016). Foram desenvolvidos varios motores de
busca na Internet desde 1993, tendo o0 Google sido criado em 1999, emergindo como um dos
principais motores de busca até a atualidade (Bates, 2015). O grau de aderéncia foi
aumentando ao longo dos anos, sendo que 0 acesso a computadores e ao sistema operativo se
foi alargando para um maior nimero de utilizadores. Bruzzi (2016) defende que a Internet se
tornou uma das ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas para o0 apoio ao ensino,
possibilitando o acesso a uma profunda base de dados através de motores de pesquisa, sites,
cursos online, entre outros instrumentos, facilitando o acesso rapido a informacédo relevante
para a educagédo. Os docentes adotaram igualmente a utilizacédo da Internet como ferramenta
de apoio ao ensino, através do acesso a contetdos disponiveis online, complementando o
plano de aulas, descrevendo o autor o impacto das TIC na educagdo como um ““aspeto
particular” de um acontecimento mais vasto relacionado com a presenga destas tecnologias na

sociedade atual. (Bruzzi, 2016)

Como parte do contetdo escolar, a tecnologia educacional surgiu nas areas de estudo
relacionadas com a educacdo audiovisual nos Estados Unidos da Américaem 1946. A utilizacdo
de meios audiovisuais com um propdsito educacional tem vindo, desde entdo, a mostrar ser
uma area de investigacdo permanente (Altoé et al. 2005).

Mais recentemente, o ensino online tem vindo a ganhar cada vez mais aderéncia, especialmente
em modulos de cariz tedrico, possibilitando a participacdo de utilizadores sem que exista a
necessidade de deslocagéo para o local onde as aulas decorrem habitualmente.

A partir dos anos 2000, a evolucao tanto a nivel tecnologico como da propria Internet, levou a
que novos métodos de comunicacao fossem desenvolvidos a distancia, inclusivamente a
utilizacdo de camaras. Surgiram ainda os telemoveis 3G (de terceira geracgéo), assim como
aplicacdes para o uso em dispositivos moveis (Bruzzi, 2016). De 1960 até ao presente foram
adotadas nas escolas materiais tecnoldgicos de apoio ao ensino como a calculadora manual, 0s
CDs, os quadros interativos, o computador pessoal e os iPad. Existiu, assim, uma adaptagéo
econdmica, politica, social, cultural e educacional, que atualmente referimos como sociedade

da informacéo (Bruzzi, 2016). Uma grande parte das editoras de livros investiram, em versoes



e-book dos seus manuais escolares, assim como no fornecimento de CDs que continham
materiais digitais com um proposito interativos sem que fosse necessario recorrer ao acesso a
Internet (Salgueiro, 2013). O computador pessoal, entre o final de 1980 e 1990, continuou a
ser um instrumento cada vez mais adotado nas escolas publicas, originando um passo de
extrema relevancia para a evolucdo da utilizagdo das tecnologias na educacéao (Betrus &
Molenda, 2002).

A aplicacdo das TIC no contexto académico passou a ser padronizada como método de
colaboracéo, de transferéncia e de distribuicdo de conhecimento e informacdo. Esta foi
aplicada para planos de investigacdo e como métodos de apoio a aprendizagem, encontrando-
se continuamente a ser examinadas e renovadas de acordo com a evolugéo das tecnologias e
redes digitais, de modo que sejam devidamente aproveitados estes métodos seguros e de
confianca. No ano de 1995, a Web facilitou o desenvolvimento dos principais LMS (Learning
Management System), até a formacdo do Blackboard (Bates, 2015). Os LMS tém vindo a ser
utilizados nos meios educativos e funcionam para que seja possivel criar e partilhar conteddo
de aprendizagem para os estudantes. Plataformas como o Blackboard Learning System e o
Moodle estéo entre as mais utilizadas no caso das universidades portuguesas, permitindo uma
variedade de interacdes e utilizagdes, como a troca de ficheiros, calendarizacdo de atividades

letivas, criacdo de questionarios e partilha de conteddos. (Dias, 2012)

As tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) tém continuamente vindo a ganhar mais
relevancia, mesmo fazendo parte da sociedade ha séculos, encontrando-se 0s docentes a sentir
a necessidade de se atualizarem, implementando sistemas de apoio tecnol6gicos como

estratégia motivacional para o decorrer das aulas (Gomes, 2014).

No caso portugués, a utilizacdo das TIC na educagdo comecou a ser observavel como efeito
dos ajustes no campo da educacgéo desde a decada de 80 aplicadas pelo Estado como tentativa
de modernizacdo do ensino, explorando estas novas ferramentas como métodos de apoio.
(Blanco, E., Silva, B., 1993). Em Portugal, no ano de 2007, foi ainda criado pelo Conselho de
Ministros o ‘Plano Tecnolégico da Educagdo’, tendo sido esta iniciativa acompanhada de
diversas politicas reservadas a massificacdo da utilizacao da internet e de computadores no

meio escolar (Alves & Rodrigues, 2014).

A utilizacdo das TIC para a educacgdo tem sido aplicada desde o0 ensino primario até ao ensino

superior, promovendo a literacia digital dos estudantes desde cedo, estimulando multiplas



competéncias consideradas positivas para o seu futuro profissional. As tecnologias ndo
devem, no entanto, ser vistas como as bases para 0 ensino, pois € essencial que exista um
percurso educativo rico em experiéncias e visdes transdisciplinares (Lobo & Maia, 2015). A
tecnologia tem funcionado como instrumento de apoio ao ensino até a atualidade, existindo
até entdio um padrdo nas escolas e em que consiste aprender e ensinar. E essencial que exista
acompanhamento e uma instrucdo previa por parte dos docentes para que 0os métodos de
ensino com o apoio da tecnologia sejam aperfeicoados e ajustados as diversas componentes
educacionais, de forma a garantir um melhor aproveitamento académico.

A utilizac&o de recursos tecnoldgicos como ferramentas para 0 acompanhamento das
atividades letivas esta diretamente relacionada com o corpo docente, a atualizacdo dos
conhecimentos e procura constante, de modo a identificar os recursos que se encontram
disponiveis. Apenas assim é possivel inserir as TIC dentro da realidade educacional, exigindo
dos docentes um desenvolvimento técnico, sendo que estes tém a obrigacao de educar 0s
estudantes para que estes consigam utilizar as TIC de uma forma eficaz e segura (Couto,
2014).

A preocupacéo e o interesse por parte de investigadores e educadores em procurar e aperfeicoar
teorias relacionadas com a aprendizagem e com a educacao tém sido feitas ao longo de varios
séculos, sendo que a procura por conhecimento ocorre desde os inicios da historia da
humanidade. Os métodos de ensino e de aprendizagem progrediram ao longo dos anos até
atingir um “modelo organizado e formal”, existindo a constante procura pelo aumento da

eficcia da experiéncia de ensino. (Moshe Barak, 2006)



2.1.2 O Papel das TIC nos Novos Modelos Educativos no Ensino Superior

A evolucdo tecnoldgica, assim como o acesso uniformizado as Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao, tém vindo a alterar o modo como os dispositivos eletronicos sao aplicados no
ambiente educativo, reformando os métodos comunicacionais e de partilha de informacéo
entre docente e estudante. Como escreveu McLuhan (1967), "O meio, ou processo, do nosso
tempo - a tecnologia elétrica esta a remodelar e a reestruturar os padrdes de
interdependéncia social e todos 0s aspetos da nossa vida pessoal. Esta a forcar-nos a
reconsiderar e reavaliar praticamente todos 0s pensamentos, todas as acoes e todas as

instituicoes anteriormente tidas como certas.” (P.8) ?

Atualmente, estas encontram-se perfeitamente fixadas no ambiente académico, funcionando
como ferramentas de apoio aos exercicios educativos, reforcando alteracdes a nivel social,
organizacional, cultural, politico e econdmico, influenciando a forma como os individuos de
relacionam e a forma como sdo aproveitados estes métodos de apoio a sociedade. As TIC
podem ser utilizadas como apoio a diversas areas educacionais, sendo este um processo
complexo que ndo se limita apenas a aplicacao de tecnologia na sala de aula, como também a
adaptacdo das instituicdes, dos planos de aulas, do financiamento e das competéncias dos
docentes. E fundamental que todas as partes envolvidas estejam preparadas e decididas a
adotar uma possivel alteracdo de paradigma, o que requer uma elevada capacidade de
adaptac&o a todos os novos desafios intrinsecos ao que implica este processo. E de igual
importancia que sejam impostas iniciativas e praticas que tenham como principal foco a

procura constante por melhorias (Spalding et al. 2020).

Com a evolucgéo da tecnologia e com o comego da frequente utilizagdo das TIC, desencadeou-
se um “acesso massificado a dispositivos eletronicos moveis que vieram reformular os
processos de comunicacao e partilha de informacéo, entre alunos, professores e

instituicoes. ” (Dias, 2012, P.8). Existe ainda uma aderéncia elevada aos métodos de ensino
tradicionais por parte dos estabelecimentos educacionais e por parte dos docentes, em
oposi¢do aos novos métodos de ensino, que se apoiam nas TIC como ferramenta de apoio ao
ensino e a aprendizagem. Através da sua utilizagédo para a educacdo, forma-se um sistema

dindmico que é potenciado a partir da interacdo entre estudantes e docentes, sendo necessaria

2 Traducdo propria



uma abertura para a adog¢do dos novos métodos de ensino. Foram, ao longos dos séculos,
desenvolvidas teorias de aprendizagem relacionadas com os métodos, condicdes e ferramentas
existentes antes da era digital, tornando-se necessaria uma adaptacdo destas técnicas para a
atualidade, refletindo o meio social e as dindmicas educacionais e institucionais. Na obra de
Mechlova e Malcik ‘ICT in Changes of Learning Theories’ (2012), é apresentada a ideia de
gue quando se mencionam as tecnologias de informacédo e de comunicacéo, existem quatro
teorias de aprendizagem que sao regularmente utilizadas no ambiente educacional, sendo
estas 0 behaviorismo, o cognitivismo, o construtivismo e o conectivismo. O construtivismo
cultural apresenta um contexto mais abrangente para a aprendizagem, sendo que promove a
utilizacdo de instrumentos externos como métodos de apoio ao ensino, nomeadamente 0s
aparelhos tecnologicos que séo utilizados na atualidade. Defende-se a sua utilizacao,
declarando os autores: “S&o utilizadas ferramentas para redistribuir a carga cognitiva entre
aquele que aprende e a ferramenta, podendo afetar a mente para além da utilizagao real,
alterando habilidades, perspetivas e respostas. ” (p.255) 3

Através da utilizacdo das TIC na educacao € possivel aplicar o construtivismo como teoria
relevante, possivel de relacionar com a aprendizagem atual, através da utilizacéo de
ferramentas que funcionam como recursos visuais ou auditivos no decorrer das atividades
educacionais. Funcionam ainda como estimulos para incentivar a participacdo por partes dos
estudantes de uma forma mais ativa, reforcando uma maior atividade de grupo e ndo apenas o
papel do docente como o Unico membro continuamente ativo no ensino, criando multiplos
recursos para os estudantes adquirirem informacdo. O digital tem vindo a alterar e influenciar
0 modo como se vive, comunica e aprende, através da criacdo de conexdes ou networks,
promovendo o contacto e, por conseguinte, a aprendizagem. “O campo da educagdo tem
levado tempo a reconhecer o impacto das novas ferramentas de aprendizagem e das
mudangas ambientais no que consiste aprender. O conectivismo fornece uma viséo sobre as
habilidades de aprendizagem e as tarefas necessarias para que os alunos floresgcam na era
digital. ” (p.257)* (Mechlova & Malcik, 2012). Em relacéo ao behaviorismo, é enfatizado o
comportamento ativo e publicamente observavel do objeto de estudo, sendo por isso
considerado como aquilo que suporta e que faz com que seja possivel compreender o conceito
de “tecnologia educacional”. (Mechlova & Malcik, 2012)

% Tradugdo propria
4 Traducéo prépria



O paradigma da tecnologia educacional é aplicado na educacdo através de uma ligacdo com a
aplicacdo das TIC de um modo controlado e reduzido, funcionando estas como portadoras dos
materiais de aprendizagem, promovendo a resolucao de exercicios, a repeticao e partilha de
comentarios por parte do docente, podendo a tecnologia complementar o trabalho do
professor em determinados casos. S&o consideradas compativeis com o paradigma tradicional
educativo, onde plataformas como o e-learning séo vistas como medidas positivas para o
apoio a educacdo. De forma a aumentar o seu desenvolvimento profissional, os docentes
devem servir-se destas ferramentas de uma forma produtiva, para transmitir informacéo,
dirigir as atividades letivas e para estimular uma aprendizagem enriquecedora e completa. A
critica relativamente a este método visa a passividade do estudante, o estado de fadiga na
aprendizagem pela memorizagdo apenas, assim como o limitado uso da tecnologia para a
educacdo tendo em conta as possibilidades que ficam por explorar. (Mechlova & Malcik,
2012)

O paradigma da educacéo moderna foi desenvolvido como reacdo ao paradigma tradicional,
tendo como base o0 construtivismo e o “novo” conectivismo. O construtivismo ¢é considerado
como o paradigma que se conservou até ao presente, onde a aprendizagem do estudante é um
processo pessoal e refletivo. Sdo considerados recursos de aprendizagem validos livros,
gravagdes de dudio e de video, a internet, enciclopédias, colegas de turma, docentes ou outros
tipos de especialistas, visando promover o papel da tecnologia como algo inovador, que
promove uma vertente cognitiva, construtiva e comunicativa, sendo estes alguns dos
elementos-chave do paradigma moderno e da sua implementagédo na educagéo quando
relacionadas com as TIC (Mechlova & Malcik, 2012). Defende-se que o conhecimento se
encontra disperso numa “rede de conexdes” consistindo a aprendizagem na possibilidade de
construcdo dessas redes, conservando-se e circulando nelas, com o objetivo de adquirir a
capacidade de refleccdo, resolucéo e partilha de informagéo (Coelho & Dutra, 2017).
Segundo este o paradigma da educagdo moderna, a aprendizagem acaba por ser um processo
de construcéo de conhecimento no qual a utilizacdo das TIC para 0 apoio ao ensino é
considerada positiva e enriquecedora. As tecnologias (digitais ou ndo) sao ferramentas que
promovem um novo tipo de controlo e familiaridade por parte dos estudantes, pois estes
possuem uma maior facilidade em termos de adaptacao e aproveitamento de um modo geral
do que os docentes (Hinostroza et al. 2008).

A tecnologia pode apoiar o processo de aprendizagem como uma ferramenta para a

exposicao e angariacdo de conhecimento, sendo que o conectivismo se apoia na ideia de que o



modo como os individuos trabalham € alterado quando sdo adotadas novas ferramentas,
encontrando-se o0 campo da educacao numa fase ainda de reconhecimento relativamente ao
impacto destas como métodos de apoio para a educacdo. A area educativa ndo tem
reconhecido de forma imediata o impacto e as possibilidades que as novas ferramentas de
apoio a aprendizagem proporcionam, fornecendo o conectivismo informacéo acerca das
competéncias de aprendizagem e tarefas necessarias para que os estudantes progridam na era
digital (Mechlova & Malcik, 2012).

O modelo aplicado para a educacdo atual tem vindo a modificar-se a partir de um modelo
tradicional fundamentado pelo behaviorismo e pelo cognitivismo, para um modelo moderno,
sustentado pelo construtivismo e conectivismo. Segundo Toki, Eugenia e Pange, Jenny
Polyxeni (2013), o foco principal da renovagéo de paradigma relaciona-se com uma educagéo
mais acessivel, mais focada no desenvolvimento do individualismo. Esta mudanca tem vindo
a impactar toda a estrutura educativa, manifestando-se tanto no papel do docente como no dos
estudantes. Através da implementagdo do paradigma conectivista, relacionado com a chegada
da Web 2.0. e apoiando-se na renovacdo de paradigma em relacdo as tecnologias digitais, a
utilizacdo de computadores, especialmente em instituicdes de ensino superior, funciona como
ferramenta de comunicacéo entre docentes e estudantes, assim como condigéo essencial para a
elaboracéo de trabalhos de investigacdo, pesquisa e discusséo de conhecimento e de
informacao, fazendo assim parte das préaticas oficializadas para o funcionamento otimizado
neste meio (Dias, 2012).

Sé&o consideradas metodologias ativas aquelas que consistem numa multiplicidade de técnicas
de ensino/aprendizagem, nas quais o estudante deve ser responsavel pelo seu proprio
conhecimento, contando com a orienta¢do do docente. Estas sdo estruturadas de modo a
estimular uma participagcdo mais ativa por parte do estudante, para que este possa adquirir
capacidades de analise, discussao, comparacao e reflexdo. Outro efeito positivo de
implementar tecnologia na sala de aula é o aumento de colaboracédo entre docentes e
estudantes, sendo que esta interacdo é exposta por meio da frequente partilha de dicas sobre
tecnologia, e o papel do estudante como tutor em determinados contextos, permitindo que
estes se tornem “assistentes” no processo de instrucao, aumentando consequentemente a sua

autoestima e confianca (Gilakjani, Leong & Ismail, 2013).

Para que os métodos aplicados sejam eficazes é necessario ter em consideracdo que 0 ensino a

distancia exige um nivel mais elevado de interacdo entre o docente e os estudantes, onde a



participacdo através de opinides, discussdes e duvidas tornam-se fatores chave para a
promogédo de um ambiente educacional favoravel, mesmo que a distancia (Barr & Miller,
2013). No caso do ensino superior, ja se deve contar com um grau elevado de autonomia da
parte dos estudantes, o que pode facilitar a adaptacdo ao ensino através da utilizacao de
plataformas online (Gomes, 2014). O uso do computador pessoal em ambiente de sala de aula
por parte de estudantes do ensino superior ja € considerado como uma ferramenta habitual
para o decorrer do ano letivo, sendo este utilizado tanto para anota¢des, pesquisas, partilhas e

para a elaboracéo de trabalhos. (Dias, 2012)

Existem, porém, pontos negativos da utilizacdo destes métodos, como a auséncia de
participagdo de forma ativa e fraco desempenho de alguns estudantes, tendo em conta que a
velocidade e capacidade de adaptacéo difere de caso para caso. A implementacao de
tecnologia em ambiente académico ndo se baseia apenas na adi¢do de uma ferramenta
tecnoldgica ao ensino tradicional, pois ndo é esse o fator que gera um nivel de ensino mais
eficiente. Para que a tecnologia seja utilizada de um modo produtivo, os docentes precisam de
adaptar estas ferramentas através de uma abordagem que inclua e estimule os estudantes.
(Gilakjani, Leong & Ismail, 2013)

As TIC servem de apoio para 0 acesso a recursos de aprendizagem remota. Ja ndo existe uma
dependéncia por livros e por materiais fisicos para o apoio a aprendizagem, sendo que se
encontra disponivel uma variedade de materiais de aprendizagem online, que pode ser
encontrada a qualquer altura e por um numero ilimitado de individuos. A melhoria da
qualidade da educacéo pode ser sustentada através da sua utilizagcdo, promovendo o0 aumento
do empenho e da participacdo dos estudantes, tornando mais atingivel a aquisicédo de
proficiéncias bésicas e aperfeicoando a formacao de docentes para uma aplicagdo confiante
destas ferramentas (Bruzzi, 2016). Este tempo de adaptacéo abrupta levou a que fosse
necessario testar novas ferramentas que permitissem o ensino e a aprendizagem a distancia,
promovendo uma alteracdo de mentalidade, na qual uma experiéncia significativa como esta
possa ter apresentado um conjunto de oportunidades de modernizacdo e adaptacédo a nivel da
educacdo. Este podera ser um marco para o reconhecimento do potencial das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo na educacao, para que a aprendizagem online se torne uma parte

mais presente nos planos de estudo atuais.
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2.1.3 Os Métodos de Ensino Adotados durante a Crise COVID-19 (mar¢o a
maio de 2020) no Ensino Superior

Em Portugal, as primeiras instituicdes de ensino superior decidiram suspender as aulas em
regime presencial, sendo necessaria uma reorganizacéo e reconfiguracéo a nivel do ensino, na
qual se passou a adotar um regime online no inicio do més de margo de 2020°, recorrendo a
utilizacdo da plataforma Zoom, onde passaram a ser lecionadas as aulas (Gemelli & Cerdeira,
2020). Alguns docentes gravaram e disponibilizaram também as gravagdes das suas aulas, de
modo a tentar adaptar e apoiar os estudantes da melhor forma possivel, tendo em conta as
circunstancias. O fortalecimento do planeamento educacional e das medidas de saude
implementadas pelas universidades procuraram conceder a possibilidade de dar continuidade
ao ano letivo, tendo sempre como foco evitar a propagacao do virus. (Toquero, 2020).

Foram colocados em préatica novos métodos com o intuito de promover um grau de
aprendizagem significativo, juntamente com o desenvolvimento do protagonismo do
estudante através de “novas formas de envolver os alunos como protagonistas de sua
aprendizagem, utilizando ferramentas e recursos de média multissensorial, o professor
procura criar condi¢fes para a incorporacao da cultura digital nas praticas de ensino
superior, principalmente no periodo da quarentena, em consequéncia da pandemia COVID-
1978 (Lopes & Vieira, 2020). Estes colocam em evidéncia os diversos modos de utilizacdo da
tecnologia como recurso de suporte ao ensino, desde que bem aplicados, de modo a promover
interacdo e colaboracgdo no processo de ensino e de aprendizagem. A tecnologia sustentada
pelas plataformas de media sociais e pela Web em si, foram utilizadas para atenuar o fator do
distanciamento presencial de um modo dindmico e capaz de atingir um vasto numero de
participantes. Além de ser uma fonte de contetdo tematico de facil acesso e de confianca, o
avanco do ensino a distancia vai, certamente, exigir um grau mais elevado de flexibilidade,

tanto por parte dos estudantes como da dos docentes (Bellini, Pengel & Segantini, 2020).

Devido ao conjunto de medidas aplicadas durante o periodo de confinamento, foi possivel
agrupar um conjunto de dados que podem ser considerados para o estudo de uma fase

experimental para um possivel avango de como proceder com a pratica de ensino a distancia.

® Noticia do jornal Publico encontrada em: https://www.publico.pt/2020/03/16/impar/noticia/aulas-distancia-
comecaram-segundafeira-ministerio-dez-conselhos-ajustar-rotina-1907988
® Traduc&o propria



Este tema tem vindo a levantar maltiplas questdes que devem ser refletidas e estruturadas
pelas instituicdes educacionais e pelos proprios docentes, sendo que estas novas praticas
alcancam e promovem um sistema de aprendizagem significativo e um tipo de ensino que
promove o protagonismo dos estudantes de um modo criativo. A educagdo a distancia requer
maior disciplina e compromisso por parte do estudante, o que pode ser diretamente
relacionado com a razao pela qual esta vertente educativa é mais bem-sucedida entre
estudantes de niveis académicos mais elevados, como o grau de licenciatura (Barr & Miller,
2013). Para que o ensino a distancia resulte da maneira mais adequada e produtiva, é
necessario que os estudantes possuam um nivel base de autodisciplina e de iniciativa, assim
como o corpo docente deve apostar no desenvolvimento profissional com a componente
online presente. As instituicdes de ensino superior devem também garantir a existéncia de
sistemas organizados e cuidados para garantir a qualidade de ensino, tanto para a obtencao de
resultados de aprendizagem como também para a promog¢éo do desenvolvimento social e
psicoldgico dos estudantes. Nas aulas presenciais as relagdes sociais funcionam como base da
dindmica interpessoal da rede de estudantes em questdo enquanto que, para as aulas online,
foi necessario recorrer a diferentes métodos que pudessem, de algum modo, reproduzir esta
dindmica. Para que isso fosse exequivel, as plataformas conhecidas por uma vertente mais

informal acabaram por ter um destaque de alta relevancia (Toquero, 2020).

Mostrou-se essencial conseguir reconhecer as existentes necessidades atuais que foram
surgindo nas institui¢ces ao longo do processo de aulas a distancia, assim como compreender
0 impacto da utilizagédo da tecnologia para as metodologias de ensino e de aprendizagem,
sendo que fatores como o equipamento utilizado, o local, as estratégias utilizadas e a
envolvéncia foram aspetos que sofreram alteragdes significativas (Gomes, 2008). A
experiéncia presencial é especialmente importante para estudantes que tiveram menos
oportunidades de interagir em ambientes universitarios que lhes permitissem reforcar
competéncias sociais. A vertente social sofreu com a adeséo ao ensino a distancia, sendo que
a socializacao dos estudantes entre si e com os docentes faz parte de uma experiéncia

educativa enriquecedora (Dosea, G. et al. 2020)

O ensino durante a pandemia pode, eventualmente, inspirar novas possibilidades para o
mundo académico, porém, para que isso seja possivel, é fundamental que exista um grau de
ponderacgdo aprofundado relativamente ao que foi experienciado durante este periodo.
Conforme abordado por Bacich e Moran em “Metodologias Ativas para uma Educagdo

Inovadora: uma abordagem tedrico-prdtica” (2018), € possivel que seja a tingida uma
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aprendizagem ativa combinada entre um regime misto, sugerindo que a cultura digital pode
ser incorporada mesmo sem que seja necessario recorrer ao ensino a distancia. Reflete-se
ainda acerca da possibilidade de uma “reorganizacao curricular” conjugada com a utilizagdo
de ferramentas digitais, estimulando o desenvolvimento de competéncias como a cooperagéo,

a autonomia e a participagéo.

Existe ainda um elevado grau de incerteza das instituicdes de ensino superior, sendo que a
qualidade de aprendizagem através de métodos de ensino a distancia acaba por nao ser igual
para todos os estudantes por fatores como o acesso a uma ligacao de Internet estavel ou por
ndo existir um local para onde se dirigir com as condi¢cdes necessarias para aprender e estudar,
sublinhando indicativos de desigualdade social (Bilecen, 2020). O desigual acesso a
computadores, 0 acesso a Internet ou a propria literacia digital sdo fatores que agravam a
desigualdade social destacada pelo que o sistema de ensino a distancia exige, alterando aqui
que implica o acesso a educagdo (Gomes, Benavente & Peixoto, 2020). Tal como para 0s
estudantes existiram entraves, para alguns docentes a criagdo dum espago educacional
interativo demonstrou-se como algo desafiador. E crucial que sejam adotadas e fornecidas
condigdes primarias para o decorrer das atividades letivas, assim como devem ser preparadas
formacgGes continuadas para que os docentes alcancem um grau confortavel de trabalho com
as TIC, podendo mediar a evolugdo dos processos de ensino e de aprendizagem (Bilecen,
2020).

Os cursos com uma componente técnica elevada como engenharia, medicina, masica, artes,
entre outras, requerem a presenca fisica dos estudantes para a realizacéo de aulas praticas, o
que afetou o aproveitamento letivo dos estudantes pela impossibilidade de desempenhar as
tarefas originalmente planeadas e que apresentam uma parte essencial destes cursos. Existindo
a necessidade de recorrer ao apoio de instrumentos técnicos especificos, este € mais um
desafio que resulta da aderéncia ao ensino e aprendizagem a distancia, existindo multiplas
limitacBes para estas areas de estudo. Areas como medicina clinica, dentéria, veterinaria, entre
outras, que requerem acesso a laboratdrios especializados, sdo afetados pela impossibilidade
de realizar atividades praticas que ndo podem ser substituidas pelo modo de ensino e de
aprendizagem realizado online. A realizacéo de atividades praticas € um dos maiores desafios
do método de ensino estabelecido durante o periodo de aulas online, tendo este sido limitado a

continuacdo da componente tedrica dos cursos (Marinoni, van’t Land & Jensen, 2020).



O ensino a distancia é considerado uma experiéncia de trabalho e de aprendizagem marcante
para estudos futuros para a exploragdo de como uma situacdo imprevisivel e desconhecida
acabou por gerar alteracdes e reavaliacdes relativamente ao sistema de ensino e de trabalho.
Foram explorados métodos de aprendizagem mista, através da existéncia de uma componente
de aprendizagem sincrona e assincrona, testando novas ferramentas e novos sistemas que
permitissem conjugar estes métodos. Com o avanco do tempo e através da observacao e
analise do que funcionou e do que ndo funcionou ao longo destes meses de distanciamento,
deve ser recolhida toda a informacédo que podera conter exemplos e provas do que deve ser
mantido ou adaptado apos esta experiéncia, tanto no caso de ser necessario voltar a
implementar um periodo de confinamento ou apenas como possiveis licdes a manter que
podem melhorar a qualidade, a motivacéo e o funcionamento do ensino e da aprendizagem
através do aproveitamento adequado das tecnologias e de todas as ferramentas que podem

servir para melhorar o nivel de ensino (Marinoni, van’t Land & Jensen, 2020).

Surge assim um paradoxo formado através da tenséo existente entre os métodos de ensino
tradicionais aplicados ao longo dos séculos até a atualidade e a instabilidade e necessidade de
alterar os métodos de ensino/aprendizagem devido a situacdo de crise provocada pela
pandemia. Para explorar este acontecimento, é necessario comecar por definir o conceito de
paradoxo: “Elementos contraditdrios, mas inter-relacionados que existem simultaneamente e
perduram ao longo do tempo™’ (Smith & Lewis, 2011). Segundo Moeller (2015), apenas se
torna possivel compreender a sociedade atraves de uma “construgdo interpretativa de si
mesma’’ € que chegar ao paradoxo significa que se atingiu um grau mais complexo de
conhecimento. No caso duma situacdo imprevisivel como a da pandemia causada pela covid-
19, as instituicdes de ensino e todos os individuos que destas fazem parte, atingiram uma
situacdo de paradoxo, experienciando, por um lado, um sentido de normalidade relacionado
com a prética das aulas que lhes € familiar, com o lado desconhecido da componente online e
do distanciamento dos locais e do ambiente que lhes era familiar. Ao serem reconhecidos, 0s
paradoxos levam-nos a avaliar estratégias e a aprender com as experiéncias (Berti et al. 2021).
A teoria do paradoxo serd utilizada como modelo de analise como tentativa de compreender
quais 0s impactos provocados por uma situacdo imprevisivel que podera eventualmente trazer
grandes alteracGes para o ensino, sendo que o paradigma da educa¢do moderna é considerado
0 modelo para a educacéo atual, segundo Toki, Eugenia I. e Pange, Jenny Polyxeni E. (2013),

onde as ferramentas tecnoldgicas servem apenas como apoio ao ensino e a aprendizagem e

” Traducéo prépria
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ndo como o instrumento que possibilita que seja possivel dar continuidade a partilha de
conhecimento como se verificou atraves da utilizacdo de programas, plataformas e
ferramentas tecnologicas para que fosse possivel dar continuidade as atividades letivas
planeadas. As contradi¢bes ndo devem ser vistas como algo inconsistente ou disfuncional,
mas sim como atributos construtivistas que fazem parte de um sistema considerado complexo
e devem ser refletidos como um instrumento para compreender e gerir uma organizacdo ou
situacdo (Berti et al. 2021).



Proposta Metodologica

A utilizaco da tecnologia como método de apoio a educacdo ndo é considerada uma
novidade, no entanto, 0 modo como 0 ensino se teve de atualizar e modernizar para
acompanhar as medidas tomadas para dar continuidade a educacéo ocorreu de uma forma
extremamente acelerada. As instituicdes de ensino superior viram-se obrigadas a alterar o seu
regime de ensino “tradicional” para uma componente online, levando a que tanto docentes
como estudantes se tivessem de adaptar a esta nova realidade de ensino num periodo bastante
limitado. Foi utilizada a teoria do paradoxo como teoria base para a construcao dos guifes de
entrevistas, tendo como principal foco compreender como é que uma situacdo de crise deu
origem a Vvarios tipos de tensdo e como é que diferentes individuos de cursos, anos e

instituicOes de ensino distintas lidaram com este acontecimento.

Foi adotada uma metodologia qualitativa através da realizacdo de entrevistas semidiretivas a
trés estudantes dos diferentes anos de licenciatura e dois docentes de instituices
universitarias distintas, de modo a angariar um conjunto de objetos de analise abrangente.
Através deste método foi possivel combinar questdes abertas e fechadas, de maneira a
incentivar o entrevistado a desenvolver as suas respostas de forma mais ampla, promovendo
um ambiente menos formal e dando espaco para fazer perguntas adicionais caso se pretenda
explorar um conceito de forma mais aprofundada ou até mesmo caso se pretenda voltar ao
tema principal da entrevista de um modo subtil. Este modelo de entrevista possibilita a
delimitacdo do volume de informag&o, adquirindo assim uma maior orientagdo para o tema,
intervindo para que os objetivos sejam atingidos (Boni & Quaresma, 2005). Para tal, foram
entrevistados trés estudantes sendo cada um deles de um ano de licenciatura distinto, para que
fosse possivel comparar a forma de pensar e capacidade de adaptagdo de estudantes de graus
de ensino variados. Foi entrevistado um estudante do primeiro ano de licenciatura em masica,
um estudante no segundo ano de licenciatura em gestdo empresarial e uma estudante no
terceiro ano de licenciatura em Estudos Asiaticos, com o propdsito de comparar os dados
obtidos. Foram ainda entrevistados dois docentes do grau de licenciatura em Gestdo e em
Design. As entrevistas foram realizadas através da utilizacdo de uma plataforma de
videoconferéncia, neste caso a plataforma Zoom, devido a conveniéncia que esta promove em

termos tecnoldgicos e pela possibilidade de gravacdo das entrevistas. Foram realizados dois
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guides como base das entrevistas, um para as entrevistas aos alunos e outro para as entrevistas

aos docentes, que se pode consultar em anexo (Anexo 1).
Foi formulada a seguinte pergunta de partida:

""De que modo é que diferentes individuos de diferentes areas e anos letivos
experienciaram o periodo letivo entre marco e maio de 2020, primeiro confinamento

provocado pela pandemia de Covid 19, e 0 que retiraram desta situacdo nova?"

O objetivo deste estudo centrou-se em compreender como é que um periodo de crise pode
promover tensdes positivas e negativas, dependendo das estratégias adotadas por diferentes
individuos para se adaptarem a situacdo, existindo uma correlacdo com a questao da utilizacdo
das TIC para 0 ensino e para a aprendizagem e como estas demonstram ser um apoio cada vez
mais imprescindivel para o modelo educacional atual. Procurou-se ainda compreender qual o
poder atual das TIC para o desenvolvimento de planos de emergéncia para casos futuros

semelhantes, tendo em consideragdo o grau de alcance comunicacional que estas permitiram.

As questdes selecionadas e colocadas foram construidas de modo a possibilitar uma certa
ordem para a condugéo entre as perguntas e as respostas, procurando alcancar uma ideia clara
acerca das estratégias adotadas por cada individuo como tentativa de adaptacao aos novos
métodos de ensino e aprendizagem durante os meses de margo a maio de 2020. Foram
colocadas questdes relacionadas com os processos de adaptacdo em si, quais as informacoes a
retirar desta experiéncia desconhecida, que fatores podem ter contribuido para uma melhor
adaptacdo, o que se considera importante ter em consideracdo para eventuais eventos futuros
apos este acontecimento e que tipo de alteragdes poderdo vir a ser implementadas apos esta

nova experiéncia no campo da educagéo.



Apresentacao e Discussao dos Resultados

Com o objetivo de estudar o modo como estudantes e docentes do ensino superior se
adaptaram a primeira fase da pandemia, foi essencial agrupar e analisar as respostas as
questdes realizadas nas entrevistas. Foram abordados varios subtemas dentro da tematica do
ensino a distancia para que fosse possivel observar como estudantes e docentes de cursos
diferentes lidaram e se adaptaram aos desafios que foram surgindo, assim como o que se pode

retirar desta experiéncia para o futuro.

No que diz respeito as maiores dificuldades sentidas por parte dos estudantes, foi curioso
verificar como estes sentiram, de uma maneira geral, menos dificuldades do que os docentes.
O Estudante A considerou que “A dificuldade que senti veio mais da parte dos professores,
para ser honesto. Os professores estavam todos muito mais confusos com a situagéo e com
toda a organizagdo.”, tendo sido esta uma resposta semelhante a do Estudante B “Existiram
alguns problemas, sim, mas néo foi tanto da minha parte porgue consegui mais ou menos
desenrascar-me. Acho que foram mais da parte dos professores e da universidade porque
sinto que néo se conseguiram adaptar téo rapidamente.” Esta questao vai de encontro com a
ideia apresentada por Hinostroza et al. (2008), em “Traditional and Emerging IT Applications
for Learning”, de que os estudantes possuem uma certa familiaridade com estas ferramentas, o
que promove um grau de facilidade de adaptacao e aproveitamento mais elevado do que o dos

docentes.

Relativamente ao processo pessoal de aprendizagem e métodos de estudos dos estudantes, o
Estudante A, sendo um estudante da area de masica, partilhou como foi um desafio organizar
as aulas préticas durante o primeiro confinamento. Aulas como as de direcdo acabaram por ser
altamente prejudicadas: “Essa foi sem ddvida a disciplina que saiu mais prejudicada com as
aulas online porque nés so6 fomos uma vez até a faculdade para ter a avaliagédo e acabou.
Porque treinar em casa qualquer um pode fazer, mas para aprenderes mesmo a dirigir um
grupo s6 da para o praticar presencialmente” (Estudante A). As dificuldades sentidas vao de
encontro com o trabalho elaborado pelos autores Marinoni, van’t Land e Jensen, (2020), no
qual estes justificam como cursos com uma componente fortemente pratica mostraram-se ser
um enorme desafio em termos de adaptacdo aos métodos de ensino online, sendo que o
desempenho de tarefas que sdo consideradas essenciais nestes cursos requerem a presenca
fisica dos estudantes. Este é considerado pelos autores um dos maiores desafios encontrados

durante o periodo de aulas online pela limitacdo que causou na vertente tedrica destes cursos,
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0 que vai de encontro com a experiéncia do Estudante A. Os Estudantes B e C, fazendo estes
parte de cursos com uma componente maioritariamente tedrica, ndo experienciaram tantas
dificuldades.

Relativamente aos métodos de avaliacdo adotados durante o periodo inicial de confinamento,
existe uma ideia geral de que em determinados casos 0s métodos utilizados podem ter
beneficiado os estudantes, especialmente pela falta de preparacao prévia para responder a uma
situagdo desconhecida: “Muitos professores ndo tinham material pronto para lecionar online
e também foi para eles dificil fazer os testes online”” (Estudante B). Algumas das avaliacdes
de disciplinas préaticas foram transformadas em testes online: “O teste também foi online, mas
como foi um teste escrito ndo foi dificil. Se esse teste néo tivesse sido feito online, o professor
ter-nos-ia dado ficheiros de audio, n6s teriamos uma pauta a nossa frente apenas com as trés
notas iniciais e teriamos de ouvir o audio e escrever o resto, analisando quatro
instrumentos” (Estudante A). Semelhante aos resultados obtidos nas entrevistas relativamente
as maiores dificuldades sentidas pelos estudantes, o Estudante C: “Diria que a nivel de
avaliagdes, o entrave acho que foi maior para os professores do que para os alunos, acho que
existem alunos que beneficiam disso porque é mais facil copiar em casa do que
presencialmente.” E necessario que as instituicdes de ensino consigam construir um sistema
que garanta a qualidade das aulas (Toquero, 2020), para que se possam obter resultados de

aprendizagem realistas e correspondentes ao grau de ensino em quest&o.

Foram também analisadas as estratégias adotadas pelos estudantes como tentativa de resolver
0s problemas que foram surgindo ao longo desta fase. Foi possivel observar como estes
procuraram apoio em plataformas digitais como forma de compensar as falhas sentidas ao
longo das aulas: “Muitas vezes acabei por ir ouvir versfes das musicas que estudavamos em
aula a serem interpretadas por outros maestros quando sentia que ndo tinha conseguido
acompanhar muito bem por estar a ter as aulas online” (Estudante A). Para além da pesquisa
online, alguns alunos optaram por recorrer ao apoio de ferramentas durante as aulas para
melhorar a eficacia dos seus métodos de estudo: ““(...) comecei a utilizar ferramentas
eletrénicas para tirar e organizar apontamentos. De certo modo até € benéfico porque
consigo rapidamente ter tudo disponivel” (Estudante B). Foi também possivel observar uma
estratégia adotada fora do tempo de aulas, relacionada com a gestéo de horéarios: “Uma
estratégia que acabei por adotar foi, logo a seguir as aulas terminarem, visto que nao tinha
de perder tempo nos transportes, comecei a fazer revisdes assim que as aulas acabavam ou

fazia logo os trabalhos de casa (...) ” (Estudante C). Estas estratégias vao de encontro com a



nocao defendida por Gomes (2014), de que se deve esperar que 0s estudantes do ensino
superior possuam um certo nivel de autonomia, inclusivamente através da utilizacdo de
plataformas online, o que pode vir a auxiliar a adaptacao ao ensino a distancia, tal como

aconteceu durante o confinamento.

Quando questionados acerca do processo de adaptacdo 0s novos métodos de ensino e de
aprendizagem e a sua evolugdo, foi possivel verificar como todos os estudantes entrevistados
sentiram que existiu de facto uma evolucédo deste o inicio do periodo de aulas a distancia.
Todos referiram como sentiram que os docentes, mesmo aqueles com mais dificuldades, se
acabaram por adaptar as tecnologias utilizadas e aos novos métodos de ensino: “Senti que as
coisas tinham estabilizado por os professores e os alunos terem encontrado melhores formas

de lidar com esta situa¢dao” (Estudante C).

Em relacdo aos aspetos considerados mais inesperados, quando abordados acerca desta
questdo, foi interessante verificar como todos os entrevistados mencionaram que nao
esperavam gue os seus resultados em termos de avaliagdo fossem tdo positivos.
Comparativamente aos aspetos menos inesperados, foi referida por todos os estudantes
entrevistados a questdo da dificuldade de adaptacdo aos novos métodos de ensino por parte
dos docentes. Segundos os entrevistados, esperava-se uma maior dificuldade por parte dos
docentes de disciplinas préaticas, sendo que estes se depararam com ainda mais desafios
durante o primeiro confinamento que levou a adocéo de novos metodos de ensino e
aprendizagem: “Também ja esperava que os professores das aulas tedricas ndo tivessem
sentido grandes dificuldades em comparacao com os das aulas praticas em adaptar-se aos

novos métodos de ensino” (Estudante A).

Durante o primeiro confinamento a dindmica familiar sofreu igualmente alteracfes com a
necessidade de partilha de espacos. Segundo o relato dos estudantes entrevistados foi
relativamente facil gerir o espaco familiar com as aulas a distancia, pois a maior parte dos
membros do agregado familiar estavam também a trabalhar nos seus espacos e respeitavam 0s
horéarios de aulas: “Tanto 0s meus pais como a minha irma nao incomodam muito durante as
aulas porque sabem quais sdo 0s meus horarios de aulas entdo evitam fazer barulho e eles
também estdo a maior parte do tempo a trabalhar” (Estudante B). Comentaram ainda que
sentiram que os seus nucleos familiares estabeleceram uma relacdo mais proxima durante este

periodo: “Acabdmos por nos unir mais como familia” (Estudante B).
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Para além da dindmica familiar foi também abordada a relagdo entre colegas e as alteracfes de
ambiente social durante o primeiro confinamento. Foi interessante verificar como esta foi a
questdo sobre a qual os estudantes mais elaboraram, tendo sido considerada uma das partes
mais negativas do ensino a distancia: “Essa foi sem dlvida a parte que me custou mais
porque nédo podia ver os meus colegas no dia a dia ” (Estudante C). Foi mencionada a falta de
convivio, de rotina e a dificuldade em fazer novas amizades, especialmente para os estudantes
do primeiro ano de licenciatura. Recorreram as redes sociais online como método alternativo
de manter o contacto ou até para a discussao de temas relacionados com as aulas:
“Continuamos a manter o contacto online através das redes sociais e chats de grupo até
mesmo para ajudar com discussdes de matéria” (Estudante C). Existiu uma evidente
necessidade de recorrer a diferentes métodos que conseguissem replicar a dindmica do ensino
presencial, destacando-se as redes sociais online pela sua conveniéncia, rapidez e vertente

mais informal (Toquero, 2020).

Tendo sido esta uma situagéo inesperada e desconhecida procurou-se analisar quais os fatores
considerados mais positivos que devem ser vir como exemplo para o futuro da educacgéo. Foi
referido por todos os entrevistados a questao do tempo e dinheiro que acabou por nao ser
gasto em transportes como um dos fatores mais positivos. Outro fator mencionado por todos
os estudantes foi como consideraram positivo ter existido uma maior adaptacdo aos métodos
de ensino e aprendizagem online, tanto pela utilidade e beneficios que estes métodos incluem
para o futuro da educacgdo. Outro fator observado como positivo foi a demonstracao de que é
possivel lecionar algumas das aulas tedricas através de métodos de ensino online,
possibilitando a participacdo de alunos de diversas areas tanto a nivel nacional como
internacional, ou até em caso de doenga ou impossibilidade de deslocacdo: “Acho que podem
ser implementadas mais opc¢des do que simplesmente a de ter de ir ao proprio local da

faculdade em casos de distancia, doenga ou situa¢des mais especificas” (Estudante A).

Foi ainda acrescentado por todos os entrevistados como deveria existir algum tipo de
formacdo para os docentes se familiarizarem com os métodos de ensino digitais e,
consequentemente, elevando a qualidade do ensino: “Também sinto que alguns professores
realmente poderiam beneficiar de algum tipo de formacéo para estarem mais a vontade com
as ferramentas que utilizam” (Estudante A). Esta é também referida e defendida por E.
Mechlova & M. Malcik (2012), ao afirmarem que a tecnologia deve servir como um
complemento para os métodos de ensino dos docentes e que estes devem apostar nestas

ferramentas de modo a estimular e valorizar as aulas lecionadas.



Por fim, foram questionados acerca dos fatores mais negativos a retirar desta situacdo que
devem servir como exemplo futuro. A dificuldade de adaptacédo por parte dos docentes e a
dificuldade de gestdo das aulas praticas foram mencionadas com frequéncia pela totalidade
dos entrevistados. A distancia e a falta de contacto social foram igualmente mencionadas
como fatores mais negativos desta experiéncia: “Outro fator negativo é mesmo o da distancia
e dificuldade em socializar e conhecer novas pessoas, que é uma das partes mais marcantes
da faculdade” (Estudante A). Foi interessante observar que a menor participacdo por parte
dos estudantes foi considerada um dos fatores mais negativos segundo um dos entrevistados:
“Uma das partes mais negativas, que deve afetar ainda mais os professores, é a falta de
participacao nas aulas por parte de alguns alunos e da incapacidade de conseguir fazer
muito para alterar essa postura (...)" (Estudante A). Esta questdo vai de encontro com um
dos pontos negativos na utilizacdo de métodos de ensino online referidos por Gilakjani, Leong
e Ismail (2013), sendo que abordam o tema da auséncia de participagéo por parte dos
estudantes quando utilizados estes métodos, pois a aderéncia aos mesmos nao resulta numa
subida do grau de eficiéncia do ensino. O modo como se agravou a disparidade social sentida
durante o inicio do confinamento foi também apresentado como um dos fatores mais
negativos: “(...) até pelas disparidades sociais que vieram a ser salientadas pela falta de
conhecimento tecnologico ou pela falta de ferramentas basicas por parte de alguns alunos,
um fraco acesso a internet ou até pela partilha de espacos” (Estudante C). Bilecen (2020)
aborda esta questdo, sublinhando como a qualidade da aprendizagem quando utilizados
métodos de ensino a distancia ndo é sentida de forma idéntica por todos os estudantes,
existindo entraves como a qualidade de acesso a Internet e pela partilha de espacos, fatores

que salientam os indicadores de desigualdade social.

Foram entrevistados dois docentes de areas de ensino e de institui¢des universitarias distintas,
para fins comparativos, acerca de questdes idénticas. Tal como referido pelos estudantes de
cursos com uma vertente mais préatica, também os docentes destes cursos se depararam com
problemas durante o inicio da pandemia pela dificuldade que foi sentida ao tentar adaptar as
aulas para um método de ensino online: “Sim, deparei-me com problemas, principalmente
porque as unidades curriculares das quais sou responsavel sdo unidades curriculares de
projeto de produtos e servicos” (Docente A). Outro problema, que vai de encontro com o que
foi mencionado pelos estudantes, relaciona-se com a dificuldade em estimular os estudantes
para que participem ativamente nas aulas: “Outro problema foi o da participa¢do, como

estimular a participagdo das pessoas (...)” (Docente B). Barr e Miller (2013) abordam esta
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questdo, defendendo que o ensino a distancia requer mais interacao entre docente e estudante
para promover um ambiente educacional positivo. Foram adotadas estratégias como tentativas
de resolucdo destes problemas, sendo uma delas semelhante as estratégias adotadas pelos
estudantes, sendo esta a procura por ferramentas tecnoldgicas que pudessem auxiliar as aulas.
Foram utilizadas salas de trabalho na plataforma Zoom, feitas gravacGes de aulas e utilizadas
ferramentas como canetas digitais para facilitar a apresentacdo da matéria. O processo de
adaptacéo, segundo ambos os docentes, foi evoluindo e considera-se que ainda estéo a
evoluir. Acreditam ser possivel lecionar aulas tedricas que sdo repetidas todos os anos via
online e manter as aulas presenciais em unidades curriculares de projeto ou de discusséo. As
avaliacOes relativas as componentes tedricas ndao sofreram grandes alterac6es segundo os
docentes entrevistados, porém foi considerada a questao do controlo das avaliagles: “Quando
a unidade curricular tinha exame, fiz um exame que fosse mais de reflexdo para néo ter de
me preocupar com o controlo” (Docente B). No caso das componentes mais praticas
existiram mais complicacOes e adaptacOes tiveram de ser feitas: “(...) na questdo da
construcdo dos modelos e das maquetes, tivemos mesmo de pedir uma autorizacéo especial
para que os alunos pudessem ir a faculdade utilizar os equipamentos para as fazer porque ai

ndo tinhamos grande hipotese” (Docente A).

Relativamente aos aspetos mais inesperados relacionados com o processo de adaptacao aos
novos métodos de ensino, foi partilhada por ambos a surpresa sentida pela rapidez com que
todos se adaptaram a um novo formato de ensino: “Algo que me surpreendeu de forma
positiva foi pelo facto de entre a semana que estavamos presencialmente e a semana que
passamos para o ensino a disténcia, continuou tudo ” (Docente A). Os docentes notaram uma
taxa de absentismo mais baixa do que o habitual durante este periodo e como os trabalhos de
projeto foram terminados antes do prazo estipulado, o que em circunstancias normais ndo
costuma acontecer. Aspetos inesperados negativos foram igualmente mencionados pelos
docentes: “Algo completamente inesperado, que eu ndo via de todo a acontecer, estd
relacionado com o remoto e a pandemia, que foi ver como varias pessoas se desequilibraram
emocionalmente, principalmente na fase entre marco e maio de 2020 (Docente A). Os
autores Spalding et al (2020) apontam que uma possivel alteracdo de paradigma como esta
requer uma capacidade de adaptagéo elevada para ultrapassar os desafios que acompanham
este processo, incluindo uma capacidade de adaptacdo mental. Ainda relativamente aos

aspetos inesperados mais negativos, foi partilhado como alguns estudantes se sentiram



prejudicados devido ao valor de propinas pago tendo em conta que os métodos e locais de
ensino foram alterados: “Infelizmente ha sempre alguém que acha que a situaGao nNao era a

ideal e que deveria ser exigida uma diminui¢do do valor das propinas” (Docente B).

Quando questionados em relacdo aos aspetos menos inesperados, foi referido como a
ligacdo/interacdo pessoal acabou por sofrer com o confinamento: “A menor ligagdo pessoal
entre pessoas para mim também n&o foi uma surpresa, foi algo que eu achei que fosse
acontecer” (Docente A). Os autores Dosea et al. (2020) exploram, no seu trabalho, como a
vertente presencial é essencial para os estudantes, especialmente para fortalecer as
competéncias sociais e promover a colaboragdo entre os mesmos. Com o confinamento e o
ensino a distancia a socializagdo sofreu de uma forma significativa, impossibilitando a
experiéncia enriquecedora em termos sociais que o ensino superior proporciona. Foi também
mencionado como se esperava que existissem problemas relacionados com a utilizacdo de
tecnologias para 0 ensino: “Até coisas relativamente basicas como a questdo de se se tem ou
ndo uma conexao a rede estavel, se ja se tem acesso a um link ou ndo, no fundo foi um pouco
por ai, fatores que no inicio sao um pouco angustiantes” (Docente B). Gomes (2008)
comenta sobre a importancia de compreender o impacto provocado pela implementacgéo de
tecnologias nos novos métodos de ensino e aprendizagem, nos quais fatores como o local, o
equipamento, as estratégias adotadas e a conexao a rede sdo aspetos que tém vindo a ter cada

Vez mais peso.

A forma como foi afetada a dindmica familiar dos docentes foi também questionada. Referiu-
se como, embora o tempo passado em casa tivesse sido maior, o tempo dedicado a familia ndo
aumentou: “E verdade que passo mais tempo em casa e vejo-0s (familiares) mais vezes, mas
também estou sujeito a muito mais interacdo digital, ou seja, passou a ser das nove da manha
até as oito da noite em continuas reunides, aulas e tudo isso e na verdade as pessoas da
nossa familia estdo aqui a nossa volta, mas ndo estamos mesmo com elas” (Docente A).
Ambos os docentes comentaram que é necessario adaptar e gerir com mais atencdo os
horarios e os espacos de trabalho em casa: “E sempre um pouco afetada, se estds a dar aula
ndo queres ser interrompido e a questdo aqui € como é que a pessoa se protege um pouco dos

ruidos e como se adapta aos horarios” (Docente B).

Os fatores mais positivos a retirar desta adaptacdo para o futuro segundo os docentes
entrevistados relacionam-se com a questéo da flexibilidade e capacidade de adaptacéo
observada ao longo do periodo de confinamento. Verificou-se que é possivel adotar um
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sistema de ensino hibrido, sendo este o regime considerado mais benéfico por ambos os
docentes: “Este sistema misto que se percebeu que é possivel de implementar acho que € uma
Otima aprendizagem para o futuro, que é nao ser nem completamente apologista do
presencial nem do cem por cento remoto e perceber que isso é possivel e que podemos
enveredar por esse caminho, foi sem divida um aspeto extremamente positivo” (Docente A).
As tecnologias de informacdo mostraram-se ser um recurso essencial que devera ser ainda
mais explorado: “As ferramentas digitais poderdo evoluir muito mais apds este
acontecimento, existem oportunidades que ainda ndo estao trabalhadas o suficiente, como a
realidade aumentada” (Docente A). Foi ainda mencionado como um dos fatores mais
positivos a exploracdo de novas possibilidades de colaboragéo entre universidades e
individuos de outras areas e paises através de sistemas online: “Até para ter um convidado de
outro pais, ndo faz sentido estar a trazer a pessoa para Portugal para vir falar uma hora na
aula porque nem é economicamente viavel nem a pessoa tem tempo para cé vir, mas se entrar
online durante uns minutos, neste momento ja experimentdmos e sabe-se que se pode fazer, o
que € sem duvida algo positivo” (Docente B). Os autores Marinoni, van’t Land e Jensen
(2020) exploram esta questdo, reforcando a importancia da recolha de informacéo observada
durante o periodo de confinamento com o objetivo de melhorar a qualidade e o
funcionamento dos métodos de ensino e aprendizagem quando conciliados com as tecnologias

e ferramentas adequadas.

Por fim, sobre os fatores mais negativos que devem servir como exemplo foi indicada a forma
como a vertente da interagédo social acabou por ser altamente afetada pelo distanciamento
sentido ao longo do periodo de aulas online: “O aspeto mais negativo, como ja tinha
mencionado, € mesmo a perda de ligacéo, do contacto e do convivio pessoal” (Docente A).
As reac0es por parte de alguns docentes e estudantes por consequéncia das alteracfes
impostas para dar continuidade as atividades letivas foi considerado um fator negativo: “Algo
que foi negativo, mas que imagino que néo se repita, foi o tipo de reacdo extremamente
negativa por parte de alguns professores ou de alguns alunos porque os alunos queixavam-se
por as coisas nao terem sido aquilo para o qual eles tinham pago, os professores também se
gueixaram de varias coisas relacionadas com os métodos e as ferramentas, portanto esta

parte foi complicada de gerir” (Docente B).

Tendo sido esta uma fase de adaptacéo e aprendizagem tanto para docentes como para 0s
estudantes, mostrou-se essencial a adog¢do de um grau de compreensdo mais elevado, tendo

esta sido uma situacdo desconhecida e inesperada. A partir dos dados obtidos e da analise



feita é possivel verificar como a pandemia obrigou a que o sistema de ensino se transformasse
e adaptasse de um momento para o outro, mostrando-se este processo como algo
extremamente desafiante. O ensino durante a pandemia podera vir a gerar um maior interesse
e investimento na exploragcdo de métodos digitais e ferramentas tecnoldgicas de apoio ao
ensino e a aprendizagem de modo que as institui¢des, os docentes e os estudantes estejam

mais preparados e familiarizados com as ferramentas e sistemas utilizados.

27



Notas Finais

Os paradigmas educacionais que foram surgindo até ao presente colocavam a tecnologia
COmMO um apoio ao ensino e a aprendizagem, porém, o que se Vverificou durante a primeira fase
de confinamento foi 0 modo como as TIC passaram a executar um papel essencial para que o
decorrer do ano letivo se mantivesse ativo, através do ensino a distancia. Poder-se-a, talvez,
considerar para breve a emergéncia de um novo paradigma educacional adaptado a realidade
experienciada durante e, possivelmente, apés o periodo de confinamento, no qual a utilizagdo
das TIC como ferramentas centrais para o ensino e aprendizagem no ensino superior podera
ser destacada e na qual € esperado um elevado nivel de autonomia por parte dos estudantes e
de um novo tipo de formacao para os docentes. Esta formagéo funcionaria ndo sé para
aperfeicoar o grau de proficiéncia dos docentes relativamente as tecnologias e ferramentas
utilizadas, como também promoveriam uma utilizacdo confiante das mesmas, melhorando a
qualidade do ensino e, por conseguinte, aumentando a participacdo e empenho por parte dos

estudantes.

Existe ainda um grau de incerteza consideravel relativamente aos métodos de ensino a
distancia, tendo sido possivel observar como os estudantes néo preveem que o paradigma
educacional se va alterar mesmo ap0s esta experiéncia. E necessario considerar que existem
maltiplas vantagens e desvantagens provenientes da utilizacdo de métodos de ensino ndo
presenciais, considerando-se um sistema hibrido o mais adequado as necessidades atuais,
promovendo o equilibrio entre a conveniéncia proporcionada pelas ferramentas digitais e a
vertente social intrinseca ao ser humano. Tendo as relagdes sociais sofrido alteracdes
significativas durante o confinamento, os estudantes procuraram apoio nas redes sociais
online e em plataformas de videochamada de modo a manter o contacto com colegas, partilhar
duvidas e organizar e elaborar projetos de grupo, sublinhando a presenca e a importancia das
TIC tanto para a o ensino durante as aulas como para o seu trabalho individual. Embora se
considere que um sistema hibrido possa conseguir manter o equilibrio desejado entre a
conveniéncia e a convivéncia, existem ainda consideragdes e adaptactes que devem ser feitas.
Questdes de desigualdade social acabam por ser sublinhadas, dai a importancia da existéncia
de um espaco mutuo de trabalho e de aprendizagem que marca fortemente a experiéncia
enriquecedora caracteristica do ensino superior. Para cursos com uma componente
maioritariamente préatica, o processo de adaptacdo aos métodos de ensino a distancia torna-se

ainda mais complexo, sendo esse um fator que devera ser explorado tendo em conta as



necessidades associadas a cada tipo de curso e as ferramentas que podem ser aproveitadas
para melhorar a qualidade de aprendizagem numa situacdo semelhante a presenciada durante

o confinamento.

Para futuras investigacdes seria desejavel a realizacdo de um estudo mais abrangente,
incluindo uma amostra mais alargada e variada de estudantes e docentes do ensino superior,
assim como a aposta na recolha de dados relativos a diversas regides. Recomenda-se uma
pesquisa por estudos semelhantes que tenham acompanhado o periodo de confinamento
estudado assim como o periodo que se segue, com o0 objetivo de explorar a evolucao dos
métodos e estratégias que foram utilizadas ao longo do tempo. Sugere-se ainda a observacao e
andlise das medidas tomadas pelas institui¢fes de ensino apds o periodo entre margo e maio
de 2020, com o objetivo de registar possiveis alteracdes com base no que se retirou tanto de

positivo como de negativo ao longo desta fase.

Considerando os argumentos apresentados, foi possivel verificar como uma situacdo abrupta e
desconhecida acabou por promover tensdes tanto positivas como negativas. Foi notoria uma
grande capacidade de adaptacdo por parte das institui¢des, dos docentes e dos estudantes,
possibilitando o investimento na exploracdo de novas formas de utilizagdo das TIC para a
educacdo. Embora a pandemia tenha trazido tensdes negativas em varios setores, € essencial
refletir como periodos de crise, como pandemias, sdo facilitadoras de mudanca e de evolugéo.
Devem, assim, ser valorizados os procedimentos que funcionaram para manter o ensino ativo,
sem interrupgdes que prejudicassem de forma grave o decorrer do ano letivo, as
aprendizagens e o sucesso académico, assim como aquilo que deve ser melhorado de modo a
promover a qualidade do ensino, utilizando esta experiéncia como guia para eventuais

situacOes semelhantes.
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Anexo 1 — Guides de entrevistas

Estudantes:

1. Deparou-se com problemas relacionados com a atividade docente e respetivo processo
pessoal de aprendizagem, métodos de estudo e avaliagdo, com o inicio da pandemia e

confinamento em marco de 2020? Se sim, quais?

2. Que estratégias foram por si adotadas para resolver esses problemas que foram surgindo ao
longo do periodo entre marco e maio de 2020 em termos académicos?

3. Para si, como foi 0 processo de adaptacdo aos novos métodos de ensino/aprendizagem?

Foram evoluindo ao longo dos meses?

4. Quais os aspetos que considera terem sido 0s mais inesperados relativamente a esta

adaptacéo? E 0s menos?

5. A sua dinamica familiar foi afetada de alguma forma pela sua atividade enquanto estudante

a distancia?
- Se sim, de que forma foi afetada a sua dindmica familiar?
- A partilha de espagos foi um dos fatores?

6. O que se alterou na sua relagdo com os colegas e com o0 ambiente social ao qual estava

habituado?

7. Quais os fatores mais positivos que considera que se podem retirar da situacéo letiva

experienciada entre marco e maio de 2020 para o futuro da educacao?

- E quais os mais negativos que devem servir como exemplo?
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Docentes:

1. Deparou-se com problemas relacionados com a sua atividade como docente e respetivo
processo pessoal de ensino e avaliagdo, com o inicio da pandemia e confinamento em marco

de 20207 Se sim, quais?

2. Que estratégias foram por si adotadas para resolver esses problemas que foram surgindo ao

longo do periodo entre marco e maio de 2020 em termos académicos?

3. Para si, como foi o processo de adaptacao aos novos métodos de ensino/aprendizagem?

Foram evoluindo ao longo dos meses?

4. Quais o0s aspetos que considera terem sido 0s mais inesperados relativamente a esta

adaptacdo? E 0os menos?

5. A sua dinamica familiar foi afetada de alguma forma pela sua atividade enquanto docente a

lecionar a distancia?
- Se sim, de que forma foi afetada a sua dinamica familiar?
- A partilha de espacos foi um dos fatores?

7. Quais os fatores mais positivos que considera que se podem retirar da situacao letiva

experienciada entre marco e maio de 2020 para o futuro da educacgao?

- E quais 0s mais negativos que devem servir como exemplo?



Anexo 2 — Sintese das respostas dos estudantes

DIMENSOES

Estudante 1

Estudante 2

Estudante 3

Dados
Sociodemogréaficos

Idade: 25

Género: Masculino

Instituicdo Universitaria:
Escola Superior de Educacédo do

Idade: 20

Género: Masculino
Instituicdo Universitaria:
Universidade Luséfona de

Idade: 26

Género: Feminino
Instituicdo Universitéaria:
Faculdade de Letras da

Politécnico do Porto Lishoa Universidade de Lisboa
Area de Estudo: Educagdo Area de Estudo: Gestédo de Area de Estudo: Estudos
Musical Empresas Asidticos

Dimensao 1:
Problemas com
atividade docente e
inicio da pandemia

- A dificuldade que senti veio
mais da parte dos professores,
para ser honesto. Os professores
estavam todos muito mais
confusos com a situa¢do e com
toda a organizacao.

- N&o tive dificuldade em seguir a
matéria a partir de casa porque
nas aulas presenciais tenho
tendéncia a distrair-me muito e
estou sempre a pensar noutras
coisas. Aqui como sempre estava
no computador sé tinha mesmo a
aula no ecrd e ndo me distraia
tanto.

- Existiram alguns problemas,
sim, mas n&o foi tanto da
minha parte porque consegui
mais ou menos desenrascar-
me. Acho que foram mais da
parte dos professores e da
universidade porque sinto que
nédo se conseguiram adaptar
tdo rapidamente.

- Alguns professores ndo se
adaptaram muito bem porque
ndo sabiam como o fazer e
outros simplesmente ndo se
gueriam adaptar e ndo sabiam
usar as ferramentas que estdo
disponiveis online para
lecionar e continuam por
tentar replicar o que faziam
presencialmente, mas online, o
gue ndo corre muito bem.
Usam métodos antiquados.

- No inicio senti realmente
um choque por ter de
mudar tdo repentinamente
do ensino presencial para o
online através do Zoom.
Acho que cé na faculdade
ninguém estava preparado
para isso, pelo menos néo
tinhamos nenhuma
experiéncia disso.

- Talvez as aulas de
aprendizagem de linguas
possam ter ficado mais
prejudicadas com isso, mas
mesmo assim até acho que
da para explicar a matéria
relativamente bem. Nas
aulas de linguas, no meu
caso eu estudo turco e
coreano, online torna-se
mais dificil pedir a duas
pessoas para ler um
didlogo, por exemplo.

- Online h& sempre alguém
que tem uma falha na
Internet, outra tem uma
falha no microfone e estas
pequenas coisas acabam
por cortar as frases e 0
raciocinio, ndo é tdo fluido
como acontece
presencialmente.

Dimenséo 2:
Processo Pessoal de
Aprendizagem e
Métodos de Estudo

- Em relacdo as aulas praticas,
nods tinhamos aulas de coro, onde
todos tinhamos de cantar e
existiam trés turmas, eramos por
volta de sessenta alunos. A aula
de coro passou a ser lecionada
num anfiteatro na rua e tinhamos
de ficar 14 todos mantendo uma
certa distancia e tinhamos turnos.

-Também tivemos aulas de
dire¢do, onde se aprende a dirigir
como um maestro, dirigimos um

- Os meus métodos de estudo
também tiveram de se adaptar.
Eu antes escrevia tudo em
cadernos quando tinhamos
aulas presenciais, mas durante
as aulas online tive de me
adaptar e comecei a usar 0
meu tablet para escrever e
depois organizei as minhas
notas no computador.

- Os meus métodos de
estudo mantiveram-se
praticamente iguais a
antes, embora em casa
sinta mais preguica para
estudar do que se for para a
faculdade. Ha sempre uma
rotina quando se vai para a
faculdade estudar que eu
ndo consigo replicar tdo
bem em casa.
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coro. Neste caso foi realmente
um pouco estranho porque o
tivemos de fazer por Zoom, onde
eu senti que me dirigia a mim
mesmo, ou seja, eu cantava
enquanto fazia 0s movimentos
todos e tinha a pauta & minha
frente. Senti que esta disciplina
ndo serviu para nada. Essa foi
sem duvida a disciplina que saiu
mais prejudicada com as aulas
online porque nods sé fomos uma
vez até a faculdade para ter a
avaliacdo e acabou. Porque
treinar em casa qualquer um pode
fazer, mas para aprenderes
mesmo a dirigir um grupo s6 da
para o praticar presencialmente.
Esta disciplina era uma das
disciplinas de inicia¢do. para
perceber 0s movimentos, como os
fazer e como os seguir.

- Senti facilidade numa disciplina
que estava relacionada com
leitura ritmica e leitura de
musica. Como foi pela internet,
foi por video, entdo nds em vez
de estarmos na aula a fazer os
exercicios, tinhamos de enviar
videos ao professor de nos a
fazermos trés pecas e a cantar as
varias notas. Nesse caso senti
que, de certa maneira, evolui
mais porque nas aulas eu ndo
fazia os trabalhos de casa.

Dimensao 3:

Métodos de
Avaliacdo

- Qutras disciplinas, de certa
forma, acabaram por se tornar
mais faceis porque foi mais dificil
fazer avaliacdes, 0 que me faz
pensar que se as tivesse tido
presencialmente talvez tivesse
tido mais dificuldades, mas como
foi online acredito que as coisas
tenham sido feitas de uma forma
um pouco mais facilitada.

- Partilhavamos o video com o
professor onling, ele via e
avaliava. O teste também foi
online, mas como foi um teste
escrito nao foi dificil. Se esse
teste ndo tivesse sido feito online,
o professor ter-nos-ia dado
ficheiros de audio, nés teriamos
uma pauta a nossa frente apenas
com as trés notas iniciais e

- Muitos professores ndo
tinham material pronto para
lecionar online e também foi
para eles dificil fazer os testes
online. Houve um problema
com uma disciplina em
particular em que tivemos
teste online e depois foi um
grande escandalo por se terem
descoberto cdpias ou pessoas
que fizeram coisas que
supostamente ndao podiam no
teste.

- Diria que a nivel de
avaliacOes, o entrave acho
que foi maior para 0s
professores do que para 0s
alunos, acho que existem
alunos que beneficiam
disso porque é mais facil
copiar em casa do que
presencialmente.

- Para mim o maior
problema foi mesmo nédo
poder estar com 0s meus
colegas, ou seja, ndo é facil
socializar desta maneira e
continuar a criar amizades.
Pessoalmente, acho que a
minha avaliacdo acabou
por ser bastante proxima
do que eu imaginaria,




teriamos de ouvir o audio e
escrever o resto, analisando
quatro instrumentos.

- N&o funcionou mal online
porque acabou por ser bastante
parecido. O professor até utilizou
um site que tinha um tempo ativo
entre cada pergunta, tinha
também esta funcionalidade de
tocar um pouco a musica para nds
irmos ouvindo e escrevendo.
Tenho de admitir que ndo estava
td0 nervoso porque estava em
casa. Sinto que 0 meu nervosismo
baixou por estar em casa.

fossem as aulas presenciais
ou nao.

- Ha quem saia
beneficiado, mas
prejudicado acho que
ninguém saiu, s6 se 0
professor tiver realmente
provas de que o aluno fez
algo que néo devia.

Dimensdo 4:
Estratégias Adotadas
para Resolver

- Em relagdo as disciplinas
tedricas ndo senti grande
dificuldade em adaptar-me, sendo

- Tal como ja mencionei
comecei a utilizar ferramentas
eletrénicas para tirar e

- Uma estratégia que
acabei por adotar foi, logo
a seguir as aulas

Problemas que os testes eram quase iguais. organizar apontamentos. De terminarem, visto que ndo
Mandavam-nos o enunciado certo modo até é benéfico tinha de perder tempo nos
através do Zoom e faziamos porque consigo rapidamente transportes, comecei a
todos o teste. Nesse aspeto ndo ter tudo disponivel. fazer revisdes assim que as
houve problema. Senti que me Inicialmente, como s6 tinha aulas acabavam ou fazia
custou mais adaptar as disciplinas | um monitor, tive de estar a logo os trabalhos de casa,
praticas. passar de umas janelas para as | coisa que ndo tinha
- Muitas vezes acabei por ir ouvir | outras enquanto ouvia o paciéncia para fazer
versdes das musicas que professor, 0 que era um quando tinha aulas
estuddvamos em aula a serem bocado stressante. Também presenciais e que me
interpretadas por outros maestros | havia algum stress porque eu acabou por ajudar bastante
guando sentia que ndo tinha acho que é muito facil uma em termos de organizagéo
conseguido acompanhar muito pessoa distrair-se e por-se a e estudo. Acabei por
bem por estar a ter as aulas fazer outra coisa sem ser estar | perceber como gerir
online. a ouvir a aula. melhor os meus horarios.

Dimenséo 5: - Sim, eles evoluiram. Alguns - Sim, certamente foram - Sim, acho que as coisas

Processo de
Adaptacdo aos Novos
Métodos de
Ensino/Aprendizagem

e a sua Evolucdo

professores sdo um pouco mais
velhos ou ndo tém tanta pratica
com computadores, mas a certa
altura adaptaram-se muito mais a
tecnologia que se foi utilizando.

- Ao inicio estavam um pouco
sobrecarregados com a cdmara e
as partilhas de ecrd, mas
acabaram por se adaptar todos.
Que eu me lembre, ndo acho que
tenha havido um professor que
tenha ficado muito "para tras".

- Passou a ser o novo normal,
como agora se costuma dizer.
Para além das dificuldades das
aulas praticas acho que até correu
tudo bem.

evoluindo. Acho que muitos
professores conseguiram pelo
menos adaptar-se um
bocadinho e ganhar pedalada.

- Mais tarde, quando passamos
para um regime metade
presencial, metade online as
pessoas que estavam na parte
da turma “online” ficavam em
casa a assistir a aula através de
uma camara. Existiram sempre
alguns professores que mesmo
assim resistiram e ndo
quiseram mesmo adaptar-se a
esse método.

foram gradualmente
melhorando bastante,
notou-se bastante a
diferenga.

- Inicialmente foi toda uma
fase de adaptacéo onde
toda a gente estava um
bocado perdida, mas
chegédmos ao fim do
semestre com um tipo de
preparacdo diferente e 0s
proprios professores ja
tinham uma melhor ideia
do que fazer caso este tipo
de situacdo voltasse a
acontecer. Ja tinham uma
melhor no¢do de como
organizar as aulas.
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- Mais para o final de maio
de 2020 ja senti que as
coisas tinham estabilizado
por os professores e 0s
alunos terem encontrado
melhores formas de lidar
com esta situacao.

Dimensao 6: - O facto de ndo ter tido a - A nivel pessoal, ndo estavaa | - Tenho a dizer que,
Aspetos mais oportunidade de aproveitar a aula | espera que, mais para o final dependendo dos
inesperados que estava destinada para serem do semestre, me tivesse professores, alguns
0s alunos a dar as aulas foi conseguido empenhar tanto. decidiram néo fazer testes,
inesperada. optaram apenas por fazer
- Consegui empenhar-me mais | um trabalho final da
- Para ser honesto ndo esperava por ter as notas sempre a méo, | disciplina como Unico
que as notas no final do semestre | ou estou com os meus colegas | método de avaliacéo, o que
fossem téo boas como acabaram | a conversar em chamadas me ajudou imenso.
por ser, mesmo pelo facto de nos | online sobre a matéria
estramos todos a adaptar a estes enquanto assistimos as aulas. | - Nesse sentido acho que
novos métodos. Acaba por ser mais facil foi bom. Também fiquei
estudar em grupo e passar surpreendida pela rapidez
- Néo esperava que a minha notas entre as pessoas. com que alguns
prestacdo fosse melhorar, por professores se adaptaram a
assim dizer. Acabei por ter - Aconteceram algumas coisas | situagdo ao longo do
melhores notas nessa fase do inesperadas, mas acho que foi | tempo, pensava que iriam
inicio da pandemia do que pré- mais por parte desta Ser um processo mais
pandemia. universidade em si, que foi um | demorado.
bocado contra a corrente das
- N&o sabia mesmo se iamos outras universidades. A minha | - Ao inicio foi um bocado
avancar com as aulas préticas universidade continuou muito | chocante ver que ninguém
online porque inicialmente nem presa ao “temos de fazer testes | estava preparado, nem
0s professores sabiam. Até presenciais, temos de fazer alunos nem professores.
termos aulas de diregdo foi um tudo presencial”, ainda que as
processo demorado e acho que aulas tivessem sido online e ai
essa foi a parte mais inesperada. ha divergéncia e dificulta as
Foi inesperado o qudo mais foram | coisas porque testes
utilizadas por nés as plataformas | presenciais com aulas online
online e o0 quéo produtivo foi acaba por ser uma coisa
nesse aspeto. diferente da outra.
Dimensdo 7: - Em relacdo aos menos - Sobre os aspetos menos - J& esperava que certos
Aspetos menos inesperados, esperava que 0s inesperados, ja estava um professores inicialmente
inesperados alunos se adaptassem bem, pouco a espera de que estivessem muito

especialmente por todas as
vantagens que o sistema de aulas
online permite.

- Também ja esperava que 0s
professores das aulas tedricas ndo
tivessem sentido grandes
dificuldades em comparacdo com
os das aulas praticas em adaptar-
se aos novos métodos de ensino.

houvesse um embate entre a
universidade e as normas de
seguranc¢a. Andou tudo muito
para a frente e para tras,
sempre sem saber se deviam
passar para o regime online ou
se devia manter-se um regime
presencial e caso fosse online
como é que se iria fazer.

- Esperava também que alguns
professores ndo fossem
adaptar-se tdo facilmente a

frustrados com a ideia de
dar aulas em casa, embora
isso seja algo que ja se
fazia em alguns paises e
sobre o qual eu nunca vi
grandes entraves,
especialmente em cursos
COMO 0 meu, que sdo
extremamente teéricos. Se
fossem préticos eu
compreendia perfeitamente
que os professores
estivessem frustrados e




este método, acho que era facil
de esperar.

- Também calculava que me
fosse adaptar bem a este
método digital porque ja
estava habituado a utiliza-lo,
mas claro que me adaptei
melhor mais nuns aspetos do
que noutros.

acho que faria sentido
continuarem a dar aulas
presenciais nem que fosse
apenas uma vez por
semana.

- Também ja era previsivel
que os alunos fossem
apanhados de surpresa e
por um lado ndo queriam
que as aulas continuassem
a ser online, sendo a
grande razdo a falta de
interacdo com os colegas,
queriam continuar a ter a
sua experiéncia normal de
faculdade, que foi algo que
muita gente ndo podde
experienciar,
especialmente alunos que
entraram nesse ano para a
faculdade.

Dimensao 8:
Dinamica Familiar

- No meu caso em especifico,
como Vvivo apenas com a minha
namorada, estamos sempre
apenas aqui os dois e 0 nosso life-
style € muito a base de estar cada
um no seu computador enquanto
estamos na mesma sala a fazer
companhia um ao outro.

- D4 para estar no mesmo espaco
enquanto um de nds esta a ter
aulas desde que respeitemos as
necessidades um do outro. Para
guem mora com oS pais ou com
varios membros da familia deve
ter sido mais dificil.

- Foi definitivamente afetada.
Antes desta fase, cada um ia
para o seu lado, uns iam para o
trabalho, outros iam para a
escola e mesmo quando
chegavamos a casa quase nao
nos viamos. Acabamos por
nos unir mais como familia. os
meus avés vieram também ca
para casa e houve muito mais
convivio.

- Tanto 0s meus pais como a
minha irma ndo incomodam
muito durante as aulas porque
sabem quais sdo 0s meus
horarios de aulas entdo evitam
fazer barulho e eles também
estdo a maior parte do tempo a
trabalhar. Ndo houve assim
muita confusdo com a familia.

- Como na minha casa
estou apenas eu e 0S meus
pais, visto que tenho um
irm&o mais velho que ja
ndo vive ca, ndo senti
grandes problemas, sempre
tivemos uma conexao a
Internet bastante estavel, o
que deu para que todos
pudéssemos trabalhar sem
interrupcOes e até acho que
foi algo bom porque
tivemos a oportunidade de
passar mais tempo juntos,
que era algo que nao
acontecia tanto antes.

- No meu caso ndo existiu
a necessidade de partilha
de espacos, pois cada um
tem a sua propria zona da
casa para trabalhar com
privacidade, o que facilitou
esse aspeto.

Dimensao 9:
Relagdo com colegas
e Ambiente Social

- Como alguns dos meus colegas
ja eram meus conhecidos antes
sinto que tive sorte nesse aspeto
porque entrar na licenciatura e
passar a ter aulas online acaba
por tornar muito mais complicado
conhecer as pessoas. Claro que
senti falta do convivio, mas a
verdade é gue nés quando ainda

- Houve muito menos
interacdo entre mim e 0s meus
colegas. N&o costumo
conviver com a grande
maioria dos meus colegas,
exceto quando é para falar
dentro da aula mesmo, seja
para fazer algum tipo de
trabalho ou para falar pelo

- Essa foi sem ddvida a
parte que me custou mais
porque ndo podia ver 0s
meus colegas no dia a dia e
até mesmo a parte dos
transportes publicos, s6
tinha o entrave de se perder
muito tempo, porque a
rotina e toda aquela pressa
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tinhamos aulas presenciais
costumavamos ir as aulas e
depois nédo tinhamos o habito de
ficar por la.

- Com as aulas online tinhamos a
aula e depois criamos chats onde
falavamos. Eu sinto que eu e 0s
meus colegas ja tinhamos
estabelecido um certo grau de
amizade gue penso que ndo iria
mudar muito caso ficassemos em
casa ou ndo, mas provavelmente
teriamos ficado mais chegados se
ndo tivéssemos tido toda a fase de
confinamento.

- Claro que preferia ter tido a
oportunidade de ter estado
sempre a conviver com eles, era
das melhores partes de ir a
faculdade.

WhatsApp para perguntar
coisas relacionadas com as
aulas.

- Penso que a nossa relacéo
ter-se-ia tornado um pouco
diferente porque se as coisas
tivessem continuado como
eram antes, existiriam muitas
mais oportunidades para
conviver, como jantares de
turma ou de curso por
exemplo.

- Ha sempre uma dindmica
muito diferente que o online
néo possibilita ter,
especialmente se ndo existem
gostos ou interesses nas
mesmas areas, ou Se usam 0s
mesmos programas para
comunicar por chamada ou
videochamada.

matinal todos os dias da
semana era algo que fazia
parte do dia a dia e por
mais estranho que seja,
uma pessoa acaba por
sentir saudades quando ja
néo a temos.

- Continuo a ter as
amizades que tinha,
especialmente por ja ter
passado pela licenciatura
inteira com um grupo de
pessoas antes das aulas
online.

Continuamos a falar e
fazemos questdo de estar
juntos quando as coisas
acalmarem mais. Como
estamos a falar do ultimo
ano, ja tinha as minhas
amizades travadas,
portanto ndo foram
afetadas drasticamente.
Continuamos a manter o
contacto online através das
redes sociais e chats de
grupo até mesmo para
ajudar com discussdes de
matéria.

Dimensdo 10:
Fatores mais
positivos para o
Futuro da Educacéo

- Um dos fatores mais positivos
foi ndo ter de pagar portagens e
gasolina constantemente e todo o
tempo perdido nas viagens. Outro
fator positivo que acaba por se
relacionar um pouco com o
topico da gasolina foi 0 quanto
poupei em refei¢des, porque na
faculdade acabava por gastar
mais dinheiro e a comprar coisas
gue ndo eram mesmo essenciais.
Outro fator positivo mais geral
foi a questdo ambiental por haver
menos movimento no geral.

- Aquela questéo do nervosismo
nos testes diminuir por ser online
também considero um fator
positivo.

Nos testes escritos nem senti uma
grande diferenca, mas naqueles
testes como o de escrever musica
enquanto se ouve um audio, eu
quando o tinha de fazer nas aulas
presenciais ficava muito nervoso,
a transpirar, com dores de barriga
e tudo isso. Em casa alivou

- Na minha perspetiva, dos
fatores mais positivos, foi
mesmo o fator de néo ter de
acordar tdo cedo e ter de me
transportar para a
universidade, especialmente
porque vivo bastante longe.
H& sempre um custo, seja de
autocarros, passe, gasolina....
E muito magador ter de viajar

tanto e acordar tdo cedo para ir

para as aulas, portanto senti
um descanso relativo quanto a
isso.

- Depois, eu acho que até é
benéfico adaptar-nos a este
método online, nem que seja
para nos familiarizarmos com
as ferramentas digitais, nem
que seja para aprender como
escrever num documento
Word, para escrever num
Excel, mas acima de tudo para
nos adaptarmos no que, na
minha opinido, vai ser uma
nova realidade.

- Ganhou-se uma
experiéncia tecnolégica
que ja deve servir como
exemplo para o futuro.
Claro que esperemos que
ndo seja para ser aplicada
numa situacdo idéntica a
esta, mas sempre conta
como material valioso.

- O facto de se ter estado
mais tempo em casa com a
familia trouxe novos
valores e prioridades.

- Também penso que 0
ensino ndo v4 alterar os
seus métodos por completo
a partir do momento em
que se volte aos métodos
tradicionais, até porque no
caso do ensino portugués
sinto que as pessoas ja
estdo desesperadas para
voltar ao ensino presencial
e estamos demasiado




noventa por cento esse
sentimento. Senti que 0s meus
colegas, de uma maneira geral
sentiram 0 mesmo.

- Acho que seria ideal se
pudéssemos ter a op¢do de
escolher se certas aulas iriam ser
dadas online ou ndo porque
quando certas aulas sdo apenas
dadas através de PowerPoint, ai
mais valia ficar em casa a
acompanhar os slides. Outras
realmente sdo muito melhores ao
vivo. Acho que a melhor maneira
de exemplificar é que o que se
perde ao ter aulas praticas online
é como se estivéssemos a ver um
concerto no Youtube em vez de
um concerto ao vivo. Continua a
ser algo "rico" em casa, mas ndo
é 0 mesmo.

- No maximo poderiam
considerar deixar uma opc¢éo de
assistir as aulas via online porque
a conexao a internet é bastante
boa la. Eu acho que isso sim
devia acontecer. Acho que podem
ser implementadas mais opcoes
do que simplesmente a de ter de
ir ao préprio local da faculdade
em casos de distancia, doenca ou
situacBes mais especificas.

- Seja a aprendizagem ou
outra &rea, a tendéncia é
sempre para as coisas se
tornarem mais digitais, cada
vez mais presentes online.
Mesmo que néo & distancia
vamos ficar sempre mais
dependentes destas
ferramentas. Sempre foi uma
mais valia adaptarmo-nos a
isto.

- J& existem varios cursos e
varios websites e plataformas
que disponibilizam um tipo de
ensino a distancia,
independentemente da
localizacdo geogréfica de cada
um.

- Ndo digo que a universidade
presencial vai desaparecer,
acho que nao é isso que vai
acontecer, mas podera
adicionar uma vertente muito
mais presente online, a
distancia ou digital. Podem,
por exemplo, haver aulas
presenciais na Ameérica, as
pessoas vao la e aqui em
Portugal posso participar
também nessas aulas ou nesse
curso, mas a distancia. Acho
que existe uma probabilidade

de que isso acontega no futuro.

habituados e apegados aos
estilo tradicional de ensino.

- SOmos um povo
demasiado caloroso,
queremos estar sempre
juntos e acho que
provavelmente ndo vamos
adotar um ensino a
distancia.

No entanto continuo a
achar que da para
acompanhar a matéria na
mesma porque é sempre
explicada pelos professores
e sempre temos 0s manuais
por onde nos guiamos. Nas
outras aulas em que os
professores passam o
tempo apenas a falar
podemos perfeitamente
assistir as aulas online ou
presencialmente pois
apenas temos de ouvir e
prestar atencao.

- Poderiamos investir numa
formacao simples para
aqueles professores que
sentisse alguma
dificuldade em adaptar-se,
até porque é sempre uma
mais valia atualmente ter
acesso e dominar estas
ferramentas que tém vindo
a estar cada vez mais
presentes na educacao e
néo so.

Toda a gente,
especialmente 0s
professores mais velhos
que ndo percebem tanto do
assunto poderiam ter
acesso a esta formacdo
nem que fosse para
“desenrascar”.

Dimensdo 11:
Fatores mais
negativos que devem
servir como exemplo

- Para mim ndo se conseguiu
gerir bem toda a parte das aulas
praticas. Penso que com esta
situacdo acabamos por valorizar
mais a necessidade de ir &
faculdade para ter as aulas
praticas como a aula de coro e as
aulas de instrumentos.

- O facto de termos de ficar
em casa também néo tem
apenas lados bons porque nédo
ha aquele contacto, ndo ha
aquela socializagéo seja com
os colegas, seja com 0s
professores.

- Acho que o facto de ndo
existir um nivel de
conhecimento homogéneo
por parte dos professores e
de alguns alunos
relativamente & utilizam
das ferramentas e dos
programas tecnologicos
utilizados para o0 bom
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- Também sinto que alguns
professores realmente poderiam
beneficiar de algum tipo de
formacéo para estarem mais a
vontade com as ferramentas que
utilizam. Muitas vezes o0s
professores mais velhos ndo
percebiam porque ficavam sem
som e tinham de ficar a tentar
resolver as coisas durante algum
tempo com a ajuda dos alunos.
Essas coisas acabam por cortar
um bocado a aula e a linha de
aprendizagem.

- Outro fator negativo € mesmo o
da distancia e dificuldade em
socializar e conhecer novas
pessoas, que é uma das partes
mais marcantes da faculdade.

- Uma das partes mais negativas,
que deve afetar ainda mais 0s
professores, é a falta de
participagdo nas aulas por parte
de alguns alunos e da
incapacidade de conseguir fazer
muito para alterar essa postura
porque cada um esta no seu
espaco e podem escolher passar
as aulas com o microfone
desligado e sem a camara ligada e
ndo ha muito a fazer. Claro que
guem perde com isso Sa0 0s
préprios alunos que ndo querem
participar, mas deve ser
desmotivante estar a falar para o
ecrd cheio de quadrados escuros.

- Tenho de mencionar de novo
0 facto dos professores nao se
conseguirem adaptar tdo
rapidamente a esta mudanca,
que foi téo dréastica, acabou
por trazer consequéncias para
0 N0sSo ensino pois nao teve
tanta qualidade ndo tanto por
culpa dos professores, até
porque alguns podiam nem ter
acesso as ferramentas, mas
mesmo pela mudanga drastica
e é compreensivel que
demorem tempo a adaptar-se.

- Acho que seria benéfico que
existisse a possibilidade de
apoiar os professores com
algum tipo de formac&o béasica
para que se sentissem mais a
vontade ao utilizar certos
programas ou ferramentas
porque notou-se bastante que
existem professores que ja tém
ideia de como utilizar certos
programas.

- Até para a aula em si, como
ja estdo adaptados as
plataformas online conseguem
dar umas aulas com muito
mais qualidade e com uma
melhor transmissdo de
informacdo do que uma pessoa
que ndo tem essa formacéo,
portanto acho que seria uma
excelente ideia ter alguma
formacgdo, nem que seja para
saber como utilizar as
ferramentas mais bésicas e
COmo organizar a partir dai as
aulas.

funcionamento do ano
letivo acabou por servir
como exemplo de como o
sistema ainda ndo preparou
bem as pessoas para
enfrentar uma situacao
como esta, até pelas
disparidades sociais que
vieram a ser salientadas
pela falta de conhecimento
tecnoldgico ou pela falta
de ferramentas basicas por
parte de alguns alunos, um
fraco acesso a internet ou
até pela partilha de
espagos.

- Mas fora isso acho que
existiram mais aspetos
positivos que se podem
retirar desta situacdo para o
futuro do que propriamente
aspetos negativos que
serviram como exemplo.




Anexo 3 — Sintese das respostas dos docentes

DIMENSOES

Docente 1

Docente 2

Dados Sociodemogréaficos

Idade: 50

Género: Masculino

Instituicdo Universitaria onde leciona:
Faculdade de Arquitetura da Universidade de
Lisboa

Idade: 55

Género: Masculino

Instituicdo Universitaria onde
leciona: Nova School of Business
and Economics

Dimensao 1:

Problemas sentidos na sua
atividade como docente e
inicio da pandemia

- Sim, deparei-me com problemas,
principalmente porgue as unidades
curriculares das quais sou responsavel séo
unidades curriculares de projeto de produtos
e Servicos.

E muito limitador, mas posso dizer que
passamos do regime presencial para o remoto
de uma semana para a outra, assim como
atualmente passamos do remoto para o
presencial de uma semana para a outra,
nunca existiram quebras.

- Onde eu acho que se perdeu mais foi
mesmo neste conhecimento de turma de
todos estarem a ver o que é que 0s outros
estdo a fazer. Nao quer dizer que ndo tenha
funcionado, o ano foi cumprido a até
acabamos 0s projetos antes da data prevista.
Até fomos melhores a cumprir prazos, nao
fomos necessariamente melhores na
qualidade do gue se apresentou nem naquilo
gue eu acho que os alunos aprenderam.

- Imagino que toda a gente se tenha
deparado com problemas,
nomeadamente por ser uma situacéo
nova e porque nunca tinhamos
trabalhado neste regime e nem
sequer houve treino nem preparacdo
para algo assim. Portanto, de um dia
para o outro, passamos a fazer algo
gue nunca tinhamos feito.

Com o tempo tudo acaba por fluir e
todo nds fomos aprendendo depressa
com as limitacdes necessarias.

- Outro problema foi o da
participacdo, como estimular a
participacdo das pessoas. Toda a
guestdo de como devem ser
construidos, controlados e avaliados
0s exames também foi algo
desafiador.

Dimenséo 2:
Estratégias adotadas para
resolver os problemas

- Comecei a fazer coisas como tirar
apontamentos e riscar por cima das coisas
dos alunos diretamente aqui no ecra.

- Outra estratégia que adotei foi ter sempre
ao meu lado umas folhas de papel e quando é
preciso simbolizar qualquer coisa muito
rapido escrevo ou desenho no papel e mostro
a turma para dar uma ideia do que se quer.

- Depois, a questdo da criagdo de salas de
trabalho a partir da plataforma Zoom para
gue os alunos pudessem trabalhar em grupo.
Fui vendo os trabalhos sala a sala e 0s
proprios alunos também iam saltando de sala
em sala para ver o que é que os colegas
estavam a fazer.

- Qutra coisa, em termos de output, para
além das maquetes pedimos aos alunos para
criarem também um documento virtual para
gue pudessem divulgar na Internet o que
fizeram, ja que ndo havia tanto a maquete
fisica para mostrar. A maguete fisica, em

- No meu caso, as minhas aulas ndo
mudaram muito porgue sdo muito a
base de conversa e participacao, o
gue no fundo acabou por ser mais ou
menos a mesma coisa com a
diferenca de que nédo estou ao pé dos
alunos, estou num computador.
Foram existindo coisas que uma
pessoa ia reparando se estavam a
correr melhor ou pior.

- Tentei fazer com que continuasse a
existir pelo menos uma atividade de
discussdo em grupo. Foi uma
guestdo de ir ajustando 0s meus
métodos a medida que o tempo foi
avangando.

- QOutra coisa que ndo fazia durante
as minhas aulas presenciais que fiz
nas online foi fazer mesmo 'cold-
calling' a alguns alunos, ou seja,
chamar mesmo uma pessoa para que
ela possa responder ou dar a sua
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alguns casos, ficou pelo caminho. Assim,
pedi para fazerem um pequeno video a
mostrar o que fizeram para criar alguma
divulgacéo a volta disso.

opinido em relagdo a um
determinado tema, que é uma
maneira para manter a turma um
pouco mais ligada.

- Apesar das dificuldades, a verdade
é que tudo acabou por funcionar.
Sempre foi melhor as coisas terem
funcionado do gque termos
interrompido o periodo letivo para
depois ter de dar todas as aulas que
ficaram por dar. Esta solucéo, néo
sendo eventualmente perfeita, até
porgue ninguém estava muito bem
preparado, na verdade acabou por
nos permitir continuar a atividade e
levar tudo para a frente.

Dimenséo 3:

Processo de adaptacdo aos
novos métodos de ensino e
a sua evolucéo

- Foram evoluindo e ainda estéo a evoluir no
sentido em que na verdade ainda ndo passou
assim tanto tempo. Eu, talvez por ser um
bocadinho “bota de elastico”, acredito que o
melhor sistema é um sistema hibrido. Para
mim, ter de utilizar métodos digitais para as
aulas tedricas ou para reunides ndo me
surpreendeu muito porque ja sabia que
existiam e ja tinha utilizado estas ferramentas
antes.

- A qualidade das aulas online foi
melhorando, especialmente com apoio de
técnicas como a da caneta digital e da
utilizacdo de papel para fazer esbogos, as
partilhas de informacéo e links no chat
também foi melhorando. Os alunos
interagiam entre eles e comigo por Zoom,
Teams, email e até WhatsApp, o que foi um
pouco dificil de centralizar, mas senti que
com o tempo outra das coisas que se fez foi
descobrir qual a melhor ferramenta para cada
momento ou tipo de comunicacao.

- Eu acredito que agora era perfeitamente
possivel adotar um sistema misto depois de
tudo o que foi experienciado.

- Acho que deve haver uma rotina que
obrigue as pessoas a encontrar-se, da mesma
maneira que existem outras alturas nas quais
as pessoas estdo a despachar trabalho e que
nédo faz sentido obrigarmo-nos a estar todos
presentes num sitio.

- Para os alunos, quando estiverem a fazer o
seu trabalho tridimensional, trabalhar no

- A parte mais interessante do
processo é que nds andavamos a
falar j& ha alguns anos de ensino
online e nunca o tinhamos feito. De
repente estamos todos a fazé-lo, o
gue acabou por ser aquela terapia de
choque que acaba por ser
interessante como experiéncia e acho
gue algumas destas coisas vao
permanecer. Fizemos também
algumas coisas novas que até
acabaram por ser engragadas, como
aulas assincronas para as quais
gravei videos, algo que nunca tinha
feito e acho que foi uma experiéncia
interessente e que até pode ficar para
o futuro.

- Acho que uma aula é muito mais
interessante presencialmente, mas o
que muda sdo sobretudo os métodos
gue cada um vai descobrindo e
praticando. Nédo se p6de assumir que
0 tipo de aula era igual entre uma
aula online e uma aula presencial.
No fundo esta adaptacdo a outros
métodos de ensino é quase como
uma tradugdo: como €é que posso
traduzir uma aula presencial para um
formato que ndo € presencial?

- Acho que as coisas foram
evoluindo porgue mesmo estes
pequenos truques ndo sdo algo que
alguém nos tenha ensinado, uma
pessoa vai percebendo com a préatica
0 que é que faz mais sentido e por




Photoshop e tudo isso, estdo tdo bem ali
COMO em casa, porque em casa acaba por se
fazer um trabalho muito rentavel nesse
aspeto. E essa aprendizagem, de quais sdo 0s
modelos certos, considero que seja o
principal fator que tem evoluido ao longo
deste periodo. Perceber onde esta o
equilibrio.

vezes ateé 0s proprios alunos se
expressao e sugerem pequenas
alteraces.

- E preciso ter em conta que até
agora o online foi uma solucdo
temporaria para responder ao
desafio, ndo foi uma escolha que a
escola tenha feito para ficar. Agora
estamos a discutir o que fazer no
futuro, mas imagino que va ser
complicado e que tudo seja feito com
mais calma e mais meios.

- O modelo foi um pouco 'flipped'
porgue trocou-se a aula ao contrario.
A matéria era dada em formato
assincrono a partir de leituras e a
aula em si existiu para discutir casos
e para discutir a matéria, o que
implica uma preparagdo mais
sistematica, tem mais apoio.

Dimenséo 4:
Métodos de avaliacdo

- Relativamente as componentes mais
tedricas, como fazer apresentacées e tudo
isso, ndo tive de alterar grande coisa porque
isso funciona bastante bem online.
Relativamente as outras componentes, na
guestdo da construgdo dos modelos e das
magquetes, tivemos mesmo de pedir uma
autorizacdo especial para que os alunos
pudessem ir a faculdade utilizar os
equipamentos para as fazer porque ai ndo
tinhamos grande hipotese.

- Conseguimos sempre dar a volta a situacao
e adaptar-nos. N&o posso dizer que
mantivemos todos 0s processos porque sao
disciplinas praticas onde no final de cada
projeto os alunos tém de construir modelos e
maquetes e validar se aquilo que pensaram
corresponde & realidade em termos fisicos e
iS50, por mais que se ache que a distancia se
pode fazer por video, é 14gico que fique
bastante pelo caminho.

- Quando a unidade curricular tinha
exame, fiz um exame que fosse mais
de reflex&@o para ndo ter de me
preocupar com o controlo. No fundo
0 que eu fiz, que era algo que ja
costumava fazer por vezes, foi
mesmo dar a opgéo de se fazer os
exames com os livros abertos, o que
ndo implica um grande nivel de
controlo porque ndo ha nada para
controlar.

- O objetivo é perceber o que é que 0
aluno pensa sobre um determinado
tema e, como é obvio, se alguém nao
escreve 0 que realmente pensa e
apenas retira informacéo que
encontrou na internet ou de um livro,
em principio isso é algo facil de
perceber.

- Para além disso ainda se utilizam
os softwares de detecdo de plagio
que, a partida, conseguem detetar
esse tipo de situagdes. Nao alterei
muito, tive é mais cuidado com esta
componente e garantir, tanto quanto
possivel, que os exames sdo téo
abertos que ndo se pode ter uma
resposta em lado algum.

Dimensdo 5:

- Algo que me surpreendeu de forma positiva
foi pelo facto de entre a semana que

- O mais inesperado acho que foi
mesmo aquela sensacdo de que de
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Aspetos mais inesperados
relativamente ao processo
de adaptacgdo

estdvamos presencialmente e a semana que
passamos para o ensino a distancia,
continuou tudo. A adaptacao foi imediata
porque j& havia alguma prética e eu ndo sei
se toda a gente estava a espera disso, eu
préprio se calhar ndo esperava que assim
fosse, mas na verdade também nunca achei
que fosse impossivel.

- Algo completamente inesperado, que eu
ndo via de todo a acontecer, esta relacionado
com o remoto e a pandemia, que foi ver
como varias pessoas se desequilibraram
emocionalmente, principalmente na fase
entre marco e maio de 2020.

- Outra coisa foi que, pelo facto de agendar
as coisas através do Teams ou por Zoom,
acabei por ter uma taxa de absentismo
muitissimo baixa. Foi raro o aluno que nao
esteve presente numa das aulas e isso foi
uma das coisas que mais me surpreendeu.

- E o facto de terem acabado o trabalho mais
cedo do que o costume também foi outro
acontecimento surpreendente. Penso que
desta forma, como existe menos discuss&o,
os alunos dirigem-se logo para o destino
final, ndo ha muita divergéncia. Se bem que,
para mim, divergéncia traz qualidade pois
inventas novos caminhos a encontras novas
oportunidades. Por outro lado, ndo ajuda a
chegar rapidamente ao fim entdo o equilibrio
esta entre existir divergéncia suficiente e
convergéncia suficiente.

- Divergéncia para ganhar qualidade,
convergéncia para conseguir chegar ao fim.
Eu acho que os meios digitais e as reunides
digitais aumentam a convergéncia, mas
diminuem a divergéncia resultante da
interagdo entre pessoas.

um dia para o outro passadmos para
um formato que ninguém conhecia.
Eu nem sequer sabia da existéncia de
muitas aplicac@es e ferramentas que
serviram como apoio, quanto mais
dar as aulas utilizando-as.

Mesmo outras tecnologias que ja me
faziam presséo para utilizar como o
"Teams' eu nem costumava usar
muito, ndo sentia grande necessidade
de recorrer a esta ferramenta.

- Foi surpreendente como a
adaptacdo nas universidades, de uma
forma geral, foi mais rapida do que
pensdvamos. Acho que as pessoas
foram bastante resilientes e
dedicadas. A resposta do sistema foi
interessante.

- Acho que tanto os alunos como 0s
professores se adaptaram bem. Para
os alunos o que notdmos a certa
altura, até pela fase da vida, foi que a
perda de contacto torna as coisas
mais complicadas, até porque é mais
dificil gerir tudo por terem de
trabalhar em grupos.

- Para os professores, como nao
temos de trabalhar em grupo, sempre
foi mais facil nesse aspeto. Acho que
toda a gente percebeu que uma coisa
é aderir a este método de ensino
porque a escola achou que era
vantajoso, outra coisa é uma situacéo
de crise a qual nos tivemos de
adaptar.

- Infelizmente ha sempre alguém que
acha que a situacdo ndo era a ideal e
que deveria ser exigida uma
diminuicdo do valor das propinas. Eu
por um lado compreendo porque
"ndo foi aquilo que eu comprei”, mas
por outro lado também gostava que
as pessoas se lembrassem de que nao
foi uma escolha de ninguém. Parece
que as vezes ha uma certa atitude um
pouco oportunista no meio disto
tudo. Mas em geral acho que a
experiéncia foi bastante bem-
sucedida.




Dimenséo 6:

Aspetos menos
inesperados relativamente
ao processo de adaptagédo

- Talvez a saturacdo de estar a resolver coisas
em frente ao computador, porque eu passo
muito tempo ao computador e logo percebi
gue ainda o iria usar muito mais.

- A menor ligacdo pessoal entre pessoas para
mim também néo foi uma surpresa, foi algo
gue eu achei que fosse acontecer.

Até diria que aquela questéo dos soft skills,
que sempre se achou tdo importante, neste
método é possivel interagir com alguém
varias vezes por dia e ndo perceber que tipo
de pessoa é em contexto de equipa ou em
contexto presencial, por exemplo. S6 se
consegue ver 0s momentos de eficiéncia e
exposicdo de trabalho e toda a questéo da
afinidade cultural pela maneira de interagir
acaba por desaparecer. Observar como as
pessoas se comportam presencialmente é
algo muito rico, na minha perspetiva.

- E claro, a questdo da diminuicdo da pegada
ecoldgica também foi algo que ndo me
surpreendeu e na qual vejo vantagens.

- Eu estava a dizer que acho que em
geral tudo correu bem e até correu,
mas o que foi mais esperado foi que,
apesar de ter corrido bem, ha sempre
um certo stress. Até coisas
relativamente bésicas como a
guestdo de se se tem ou ndo uma
conexao a rede estavel, se ja se tem
acesso a um link ou nado, no fundo
foi um pouco por ai, fatores que no
inicio s&o um pouco angustiantes.

- Também penso que se possa dizer
gue nado foi uma situacdo ideal. Fez-
se por ter que ser feito, mas ndo era
aquilo gue se faria noutro contexto.
Eu no fundo sou a favor dos sistemas
todos dependendo dos objetivos de
cada programa e da estratégia das
escolas, naturalmente. Se alguém
quiser ter um programa para um
determinado tipo de audiéncia nos
paises de lingua portuguesa ou
simplesmente ter programas que
abrangem outros paises, acho que
pode fazer sentido um sistema
online.

- Programas hibridos, acho que a
tentacéo das escolas para ter este tipo
de programa ja chegou, até pela
guantidade de aplicaces e de
ferramentas que existem para o fazer
e acho que até vai aumentar porque
tem vantagens. Até para 0s
professores, em vez de terem de
repetir a mesma aula imensas vezes
para varias turmas é muito mais
eficiente dar uma aula em formato
assincrono e ter mais aulas praticas.

- Imagino que do ponto de vista de
eficiéncia pedagdgica possa ser
melhor, portanto o sistema hibrido
parece-me fazer sentido.

Dimensdo 7:
De que forma foi afetada a
dindmica familiar

- Digitalmente, eu diria que até muito pouco
porque a Internet aqui em casa funciona
muito bem e porque na maior parte dos
horéarios em que dei aulas ndo tinha gente em
casa, portanto funcionou lindamente. Mesmo
guando tinhas os meus dois filhos a ter aulas
em simultdneo a nossa Internet aguentou-se
sempre. E verdade que passo mais tempo em
casa e vejo-0s mais vezes, mas também estou

- E sempre um pouco afetada, se
estas a dar aula ndo queres ser
interrompido e a questdo aqui é
como € que a pessoa Sse protege um
pouco dos ruidos e como se adapta
aos horarios. No meu caso, cada um
tem o seu proprio espaco, mas
imagino que aqueles que tém casas
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sujeito a muito mais interacdo digital, ou
seja, passou a ser das nove da manha até as
oito da noite em continuas reunides, aulas e
tudo isso e na verdade as pessoas da nossa
familia estdo aqui a nossa volta, mas nao
estamos mesmo com elas.

- Portanto tem uma parte boa, que é vé-los
mais vezes e sentir mais a presenca dos
membros da familia, mas isso ndo significa
gue se esteja efetivamente mais tempo com
eles. A nossa dindmica foi afetada, ndo
tecnologicamente, mas sim a nivel dos
tempos de ligacéo a rede e tempos de
desligar da rede, nisso sente-se uma
diferenca muito grande.

mais pequenas e criangas pequenas
seja muito mais complicado.

- No meu caso ndo, mas noutros
imagino que sim. Acho que para
mim o mais perturbador nem foi bem
a dindmica familiar, foi mais a
guestdo das rotinas de casa que nao
tenho na universidade, porque la
estads muito mais protegido, mesmo
gue se esteja num gabinete a dar as
aulas online.

- Em casa acaba por haver imenso
ruido que é dificil evitar por ser um
espaco pessoal e de familia onde nédo
estou apenas eu.

Dimenséo 8:

Fatores mais positivos a
retirar desta adaptacéo
para o futuro da educagéo

- Talvez a principal concluséo que eu tiro é
que nos temos uma capacidade de adaptacéo
incrivel e que toda a gente fez um grande
esforco para se adaptar a todos estes novos
métodos. Foi possivel dar a volta a tudo isto
rapidamente utilizando ferramentas digitais
ou analdgicas e essa facilidade de adaptacdo
foi talvez, para mim, o principal
ensinamento.

- Outra questdo foi a de entender que podes
ter mais alunos internacionais a interagir
contigo pela facilidade que estas ferramentas
e estes métodos possibilitam neste tipo de
acontecimento. Este sistema misto que se
percebeu que é possivel de implementar acho
que é uma 6tima aprendizagem para o futuro.

- H& maior flexibilidade nos acontecimentos,
0 que eu considero interessante, ha uma
maior facilidade em ultrapassar dificuldades
de comunicacéo por parte de individuos que
tém uma maior dificuldade em comunicar
presencialmente.

Sobre as tecnologias de informacéo, foram
um recurso incrivel, altamente explorado e
ainda com muito espaco para explorar e
melhorar.

- As ferramentas digitais poderao evoluir
muito mais apds este acontecimento, existem
oportunidades que ainda ndo estéo
trabalhadas o suficiente, como a realidade
aumentada.

- Acho que um regime hibrido acaba
por oferecer muito mais
flexibilidade. Até para professores
gue viajam, que dao aulas noutros
paises e que tinham de voltar para
Portugal apenas porgue tinham uma
aula de duas horas para dar num dia,
isso ja limitava muito os planos e as
possibilidades.

- Acho que a partir de agora
ninguém vai ficar chocado por ter
uma ou outra aula online e acho que
isso € bastante positivo. Até para ter
um convidado de outro pais, ndo faz
sentido estar a trazer a pessoa para
Portugal para vir falar uma hora na
aula porque nem é economicamente
viavel.

- Na questdo de processos ndo tanto
de sala de aula, mas na universidade
em si, como jaris e concursos, ir de
proposito a outra zona do pais para
reunides que demoram uma hora se
calhar também ja ndo se justifica,
tanto por razdes econémicas como
por razdes de esfor¢o. Embora tenha
tido vérios fatores negativos
especialmente por ter sido algo tdo
repentino, no fundo teve uma
vantagem porque se calhar se isto
n&o tivesse acontecido ainda
continudvamos a fazer tudo igual a
como faziamos antes.




- As crises, em especial as
pandemias, sdo facilitadores de
mudanca e acho que foi exatamente
isso que aconteceu. Mudamos e
aprendemos coisas.

Dimenséo 9:

Fatores mais negativos que
devem servir como
exemplo

- O aspeto mais negativo, como ja tinha
mencionado, é mesmo a perda de ligacdo, do
contacto e do convivio pessoal. Esse, para
mim, foi 0 aspeto mais negativo e a falta de
espacos de quebra total porque desta forma
as pessoas assumem que estas, teoricamente,
sempre contactavel. As pessoas ja podiam
contactar-se umas as outras a qualquer hora e
qualquer altura, mas agora passou a ser pior e
sinto que as pessoas passam a sentir-se ainda
mais obrigadas a estar contactaveis através
dos aparelhos digitais. Ainda se utiliza mais
0 email, 0 WhatsApp, todas essas coisas e
isso, parecendo que ndo, por vezes acaba por
dificultar um pouco a comunicacéo.

- A cultura da turma e dos grupos sao
significativamente mais dificeis de manter
neste caso e muito mais dificeis de criar.
Tenho alunos que ao fim de meses ainda ndo
tinham entrado no espirito da turma,
enquanto antes, ao fim de trés semanas 0s
alunos ja se sentiam muito mais integrados.
Até quando os alunos ndo ligam as camaras,
perde-se muito feedback e uma pessoa nunca
sabe se 0s esta a prender ou ndo, se existem
duvidas ou ndo, a ndo ser que alguém diga
algo porque ndo existem expressdes que
possamos seguir através do contacto visual
numa sala de aula. Esses lacos de
colaboracgdo perderam-se e sdo essenciais
para nos, especialmente por sermos seres
sociais.

- Penso que alguns dos fatores mais
negativos vém da urgéncia por
termos sido todos apanhados de
surpresa pela situacdo e por ndo
estarmos preparados para lidar com
tudo o que teve de ser alterado ou
adaptado. Fiquei com a ideia de que
fomos entregues a nds proprios, acho
gue essa foi a parte mais complicada
porgue nem sabiamos o que fazer
caso algo falhasse.

- Algo que foi negativo, mas que
imagino gque nao se repita, foi o tipo
de reacdo extremamente negativa por
parte de alguns professores ou de
alguns alunos porque os alunos
gueixavam-se por as coisas ndo
terem sido aquilo para o qual eles
tinham pago, os professores também
se queixaram de varias coisas
relacionadas com os métodos e as
ferramentas, portanto esta parte foi
complicada de gerir.

- As pessoas as vezes parece que
gostam de complicar porque no
fundo eu compreendo que a pessoa
possa estar chateada por algo nao
corresponder as expetativas, mas
também ninguém "encomendou"
uma pandemia, ndo ha muito a fazer.
Acho que um fator negativo foi
também este, de dar para ver o pior
lado dos seres humanos em acéo.
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