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Resumo

A presente dissertacdo insere-se no ambito do Mestrado em Servi¢co Social no Iscte-Instituto
Universitario de Lisboa e intitula-se “Assistentes Sociais e Politicas Sociais", tendo como
objetivo entender de que forma € que os assistentes sociais intervém e sao influenciados
através das politicas sociais

Entende-se a pertinéncia do tema, uma vez que, na sua préatica quotidiana, o assistente
social é desafiado pelas sucessivas transformacgdes sociais e a relagcdo a entre a intervengéo
profissionais e as politicas sociais € intrinseca e constante.

Optou-se por uma metodologia mista (quantitativa e qualitativa), com recolhas de dados
através de entrevistas exploratérias e inquérito por questionario, com uma escala de Lickert
realizado online a assistentes sociais.

Os resultados obtidos permitiram confirmar que ha, sempre houve e havera influéncia das
politicas sociais na intervencao do assistente social, sendo por isso imperativo o envolvimento

do Servico Social na sua concecao, em colaboracao com outras areas disciplinares.

Palavras-Chave: Servico Social, Politicas Sociais, Intervencao Social, Dignidade Humana e

Direitos Sociais






Abstract

This dissertation is part of the Master's Degree in Social Work at the Iscte-Instituto Universitario
de Lisboa and is entitled "Social Workers and Social Policies", with the aim of understanding
how social workers intervene and are influenced by social policies.

The relevance of the topic is understood, since, in their daily practice, social workers are
challenged by successive social transformations and the relationship between professional
intervention and social policies is intrinsic and constant.

We chose a mixed methodology (quantitative and qualitative), with data collection through
exploratory interviews and questionnaire survey with a five-point Lickert Scale, conducted
online to social workers.

The results obtained allowed us to confirm that there is, always has been, and always will
be influence of social policies in the intervention of the social worker, and therefore it is
imperative that Social Work is involved in their conception, in collaboration with other
disciplinary areas.

Keywords: Social Work, Social Politics, Intervencion, Human Dignity and Human Rights
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Introducéo

Na intervencéo diaria, os assistentes sociais deparam-se com iniUmeras dificuldades, e tem-
se revelado que ndo basta colocar em prética as diretrizes, orientacfes técnicas e legislacdes
emanadas pelo Estado (Passarinho, 2008, Raichelis, 2009, Sousa, 2015, Casquilho-Martins,
2018), por esse motivo centramos esta investigacdo nas dificuldades de implementacéo e de
execuc¢do das medidas/politicas sociais. Muitas vezes os profissionais consideram que estas
se encontram desfasadas do tempo e do espaco onde sdo postas em pratica e que ndo
acompanham devidamente as modificacdes econdémicas e sociais bem como as respetivas
transformagfes consequentes dessas mudancas (Sousa, 2015, Casquilho-Martins, 2018).
Possivelmente, pela auséncia de avaliagdo e fruto de necessidades de adequagédo, quer a
nivel dos recursos materiais, fisicos e humanos, mas também na perspetiva dos beneficiarios
e dos servigos prestados e oferecidos pelas respostas sociais.

O ultimo ano e as consequéncias das altera¢des que todos tivemos que sofrer, motivadas
pela pandemia (COVID-19), deixou visivel a dificuldade do Estado e das organizagdes em
reorganizar, adaptar e reconfigurar as respostas sociais, medidas e politicas sociais fazendo
face a situacao vigente (Cardoso, Vilar & Casquilho-Martins, 2020).

Assim, a presente dissertagdo de Mestrado em Servico Social intitulada “Assistentes
Sociais e Politicas Sociais", tem como pergunta de partida de que forma é que os Assistentes
Sociais intervém e sdo influenciados através das politicas sociais?

O objetivo geral deste estudo é: perceber a influéncia das politicas sociais na intervencao
do Assistente Social. Os objetivos especificos: compreender a percecao do assistente social
sobre aplicagdo das medidas de politica social no processo de intervencéo, identificar
processos de avaliacao na implementacao das politicas sociais, identificar os mecanismos de
participacdo, associativismo e representacdo coletiva do assistente social e identificar os
desafios a participacdo do assistente social no processo de concecédo das politicas sociais.

O trabalho apresenta-se estruturado em quatro capitulos, os dois primeiros capitulos
incidem no enquadramento tedrico, com a respetiva revisao de literatura sobre a tematica e
os dois ultimos capitulos, um é referente & metodologia e 0 outro a apresentacao e discusséo
de resultados da recolha do questionario e das entrevistas exploratorias realizadas aos
assistentes sociais.

No capitulo 1 é dada a énfase as politicas sociais em Portugal, da sua evolugéo no Pais
e de qual o papel do Estado.

No capitulo 2 falamos sobre a intervengdo do Assistente Social na concretizacdo de
desenvolvimento das politicas sociais, dando abertura a novos horizontes de intervencéo do

profissional e do seu papel preponderante para as politicas sociais



O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada e quais as técnicas de recolha tratamento
de dados, bem como os limites a investigacdo, no capitulo 4 expbem-se a analise dos

resultados e a sua discussao e por fim as conclusdes.



CAPITULO 1 - Politicas Sociais em Portugal
1.1. Breveresenhada evolucado das politicas sociais em Portugal

Entende-se que as Politicas Sociais sdo a resposta a situacées de desigualdade social
(maioritariamente relacionadas com pobreza e exclusdo social) em que sdo promovidos
conjuntos de mecanismos (servigos) que visam a previdéncia (protecdo em caso de alguns
riscos de dificuldade econémica — desemprego, doenca, morte), bem como a¢cdes de caracter
social ou assistencial para resposta a situacbes de necessidades ou caréncias sociais
(Rodrigues et al.,1999).

O processo evolutivo das mesmas em Portugal, é caracterizado por momentos historicos
e politicos de relevancia, marcados especificamente pela Revolugéo de Abril de 1974: i) Pré
— Revolucdo 1974: sobressaindo as politicas sociais desenvolvidas antes do Estado Novo; ii)
P6s-Revolugdo 1974: a importancia da transicdo para um novo regime, bem como a adesao
a CEE (Comunidade Econdmica Europeia) e a resposta as diretrizes emanadas para os
estados-membro (Rodrigues et al.,1999).

No decorrer do século XIX, o papel do Estado desenvolveu-se gradualmente, o Estado
gue se assumiria como elemento de controlo e supervisdo das atividades e de organizacdes
privadas (como as Mutualidades e Instituicdes de caracter religioso) nos assuntos sociais,
desenvolveu-se para se tornar num elemento ativo e com impacto direto no bem-estar dos
seus cidadaos.

Foram entdo concebidas “estruturas politico-institucionais de cobertura social”,
desenvolvendo-se a concecdo dos seguros sociais obrigatérios em 1919 (Decreto n.° 5640 -
Diario do Governo n.° 98/1919), fortalecendo-se no Estado Novo e dando um passo
importante no rumo e no crescimento de varias instituicbes de previdéncia e de caracter
corporativo (Lei da Previdéncia Social — Lei n.° 1884,1935), com efeitos na prote¢cdo dos
trabalhadores nos eventuais riscos de doenca, invalidez, desemprego e na garantia de
pensdes de reforma. Porém, o papel interventor do Estado e consolidado em 1962, plasmado
no disposto capitulo |, base |: “Compete ao Governo regular, no quadro nacional e com vista
ao seu desenvolvimento, 0s objetivos e realizacbes da previdéncia, coordena-los, num plano
de conjunto, com os restantes sectores da politica social, designadamente da saude e
assisténcia (...)" (Lei n. © 2115 de 18 de Junho,1962).

Com a nova reforma e gestdo, bem como novos modelos de financiamento, foi possivel
alargar as eventualidades cobertas e a protecdo social, assumindo a sua importancia na
evolucdo da seguranca social do pais.

O momento iniciado em abril de 1974, constituiu-se num periodo inolvidavel para a
democracia portuguesa. A par das transformacgdes sociais iniciadas nos anos 60,

considerando-se a industrializacdo e consequente desenvolvimento do sector terciario,



fendmeno da diminuicdo do sector da agricultura, desenvolvimento da migracdo e a sua
dualidade litoral-interior, transicéo e reconfiguracéo politica e econémica e a reestruturacao
do mercado de trabalho, as transformactes politicas também nos permitiram um aproximar
dos paises europeus mais desenvolvidos, demonstrando as caréncias e insuficiéncias
estruturais da sociedade portuguesa.

Como nos referem Rodrigues et al. (1999), quando confrontados com esta realidade, os
governos provisoérios criaram medidas no campo social para que fosse possivel a justica
social, com destaque: implementacdo do salario minimo nacional, aumento do abono de
familia, aumento da pensdo minima (ndo podendo ser inferior a 50% do salario minimo
nacional) e criacao da penséo social. Ainda antes da publicacdo da Constituicdo da Republica
Portuguesa de 1976 outras medidas foram avancadas: estabelecimento de subsidio de Natal
aos pensionistas, protecdo no desemprego — com caracter assistencialista e ndo integrado no
regime geral de seguranga social, complemento de invalidez, extensdo das prestacdes de
maternidade, subsidio por morte e pensdo de sobrevivéncia do regime especial dos
trabalhadores agricolas.

O Estado, igualmente, teve de conferir uma reestruturacao fiscal e financeira, mas dando
continuidade as reformas necessarias, nascendo o Ministério da Saude, o Ministério do
Trabalho e Segurancga Social e o Conselho de Concertacdo Social. Para além da estabilidade
politica que o pais atravessava, Portugal preparava-se para mais um desafio histérico - a
assinatura da adeséo de Portugal a C.E.E. em 1985.

As transformacdes no mercado de trabalho exigiram uma regulacdo, com especial
enfoque no tempo de trabalho, bem como a protecéo as situagdes de desemprego, surgindo
assim, no ano de 1984, a Lei de Bases da Seguranca Social, caracterizando os objetivos do
sistema de seguranca social na protecdo dos “(...) trabalhadores e suas familias nas situagdes
de falta ou diminuicdo de capacidade para o trabalho, de desemprego involuntario e de morte,
e garante a compensacdo de encargos familiares” bem como “(...) as pessoas que se
encontram em situagao de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia.” (Lei de Bases da
Seguranca Social,1984).

O inicio dos anos 90 despoletou a preocupagcdo com as problematicas associada a
pobreza e a exclusdo social, revelados pelos organismos estatais e as associacdes privadas,
sobretudo privadas nao lucrativas, ou seja, do setor da economia social e solidaria.

Além dos mecanismos de acao social, inseridos no sistema de seguranca social, verificou-
se a hecessidade de mais “medidas e mecanismos de protecdo aos grupos sociais
vulneraveis para a erradicacdo da pobreza, como por exemplo o Programa Nacional de Luta
contra a Pobreza” (Rodrigues et al.,1999:89). Esta década ficou igualmente marcada pela
reestruturacdo das politicas sociais, com a forte interligacdo com as instituicdes particulares

de solidariedade social, pela sua proximidade com a populacdo nas suas varias areas de



intervencdo e com a criacdo do Rendimento Minimo Garantido (o atual Rendimento Social de
Insercao), no ano de 1996 (Carvalho,2010).

Assim, tendo em conta as constantes mutacdes e transformacdes da sociedade, e a
procura de convergéncia com os paises da Unido Europeia, a producéo de politicas sociais
em Portugal é considerada desadequada e insuficiente (e muitas vezes avulso) face a
resposta aos varios grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade.

Considera Mozzicafreddo (1994) que

As exigéncias que a politica e, consequentemente, a sociedade colocam ao Estado resultam
da crescente complexidade que o processo de modernizagdo impde as estruturas sociais e aos
agentes nela inseridos. A diferenciacao social e institucional e as situacdes e os conflitos que
o desenvolvimento das estruturas econdmicas e sociais pdem a sociedade no processo de
modernizacdo, produzem uma multidimensionalidade de fatores que estruturam o sistema
politico (Mozzicafreddo,1994:14).

No campo institucional, a crise mundial das economias capitalistas ocidentais levou a uma
significativa reducao dos “ideais universais e igualitarios dos direitos sociais, acabando estes
substituidos pela exigéncia do foco em populacdes vulneraveis e de risco social, conforme
apregoado pelas agéncias mundiais de fomento e financiamento” (Mioto e Nogueira,2013:65).

Com o desenvolvimento politico, econémico e social de Portugal, a par da globalizagcéo
(e das suas consequéncias), também assistimos a uma nova e maior abertura ao Mundo (0
exemplo do processo de emigracdo em Portugal e o acolhimento dessa populacéo),
demonstrando, mais uma vez, as fragilidades para a resposta as desigualdades sociais
situagcdo ja refletida por Costa (2012) ao referir que, as desigualdade “apresentam
variabilidade consideravel entre individuos, grupos e sociedades, constituindo dimensdes
frequentes de desigualdade social. Sdo também dimensdes nas quais podem ocorrer longas
persisténcias historicas ou surgir rapidas mudangas sociais” (Costa, 2012:10).

Espera-se das politicas publicas e sociais, a garantia e promoc¢ao dos direitos sociais, nao
apenas para responder a uma parte mais desfavorecida, mas a qualquer individuo que por
diversas circunstancias se confronte com situagfes de fragilidade e necessidade de apoio e

respostas eficazes.
1.2. Politica social e Servico Social: os desafios da intervencao profissional

As consequéncias para a intervencdo profissional, em decorréncia das formas de
operacionalizacdo das politicas sociais, tém sido evidentes (Cardoso, Vilar e Casquilho,
Martins, 2020, Casquilho-Martins, 2018, Mioto e Rodrigues, 2013, Bento, 2012). Os modelos
de protecao social institucionalizados nacionalmente, bastante rigidos, no que diz respeito ao
controle da implementagao das politicas sociais, reduzem a autonomia relativa do assistente
social (Casquilho-Martins, 2018). A sua acdo cinge-se aos procedimentos burocraticos no

desenvolvimento dos programas e na exigéncia constante da quantificagdo de resultados



(Cardoso, Vilar e Casquilho-Martins, 2020, Casquilho-Martins, 2018, Rocha, 2009, 2015,
Sousa, 2015, Sousa, 2008). A relativa independéncia profissional, decorrente da sua leitura
da realidade e da implementacdo de acfes vinculadas aos valores éticos da profissao,
estreita-se pela impossibilidade de programar a ac¢do, submissa ao controle hierarquico,
favorecido pela informatizacdo das etapas de implementacao e avaliacdo das politicas sociais
setoriais (Casquilho-Martins, 2018, Rocha, 2009, 2015, Bento, 2012). A funcionalidade da
intervencao profissional no campo das politicas sociais altera e condiciona o seu contetdo de
acordo com as possibilidades de um determinado momento histérico e o trabalho
desenvolvido pelos profissionais, nas esferas de formulagéo, gestdo e execucao €, por isso,
importante para o processo de institucionalizacdo das politicas publicas, tanto para a
afirmacao da logica da garantia dos direitos sociais, como para a consolidacdo do projeto
ético-politico da profissdo. Assim, enfrentar os desafios nesta area torna-se uma questdo
fundamental para a legitimidade ética, tetrica e técnica da profissao.

A producédo de conhecimento sobre a prética profissional em diferentes politicas setoriais,
e 0 contato sistematico com assistentes sociais, inseridos nessas politicas, tém indicado a
necessidade de aprofundar o conhecimento acerca da intervengdo profissional,
contextualizando-a no campo da politica social, permanentemente (Casquilho-Martins, 2018,
Rocha, 2015). Isto porque, € uma exigéncia que 0s assistentes sociais se atualizem e
promovam debate sobre intervengdo profissional e h& necessidade de coloca-lo em
movimento, num campo tensionado com uma dindmica que expressa as contradicdes e 0s
interesses sociais publicos e privados no contexto de processos coletivos de trabalho. Nessas
circunstancias, os assistentes sociais deparam-se com duas questdes: a autonomia e a
especificidade profissional (Casquilho-Martins, 2018, Rocha, 2015, Ferreira, 2014), . Sobre a
autonomia profissional a condigdo do assistente social como trabalhador assalariado, imp&e
limites a sua atuacdo e, por consequéncia, a implementacdo do projeto profissional
(lamamoto, 1982; Netto, 1996) para enfrentar os dilemas que ainda persistem na prética
profissional do Servigo Social, fruto de sucessivas crises.

De acordo com Casquilho-Martins (2018) a politica social € um instrumento de bem-estar
gue corresponde a melhoria das condicbes de vida e do desenvolvimento social de um
territério para as quais diversas areas das ciéncias sociais e humanas contribuem,

nomeadamente o Servigo Social.

Abordar a concecao de politica social implica uma analise da protecdo social enquanto meio
para a garantia de bem-estar social e o cumprimento dos direitos sociais, estabelecendo um
compromisso entre o Estado e a sociedade relativamente as questdes sociais para as quais 0s

individuos necessitam da intervencéo (Casquilho-Martins, 2018:7).



A determinada altura a politica social algcou um estatuto tedrico, no ambito do Servico
Social, que lhe permitiu realizar a articulacdo entre a perspetiva analitica de sociedade e de
profissdo e nesse sentido a razdo pela qual a profissdo estar vinculada ao contexto de
contraposicdo da questdo social através das politicas sociais, (lamamoto, 1982; Netto, 1992;
Montano, 1998). Por outro lado, h4 também, o reconhecimento de que a politica social tem
um carater contraditério, visto que simultaneamente atende aos interesses do capital e as
necessidades dos sujeitos de intervenc¢ao (Rocha, 2009).

Debater a pratica dos assistentes sociais no campo da politica social ndo se confunde
com o debate da pratica profissional travado no campo de conhecimento do Servigo Social. O
trabalho no campo da politica social, sob os pronuncios do projeto critico estratégico, nos
termos de Netto (1996), requer a explanagédo das mediagfes exigidas para que o profissional
possa decidir sobre o seu agir.

Com isso, sinaliza-se que “as possibilidades objetivas de ampliagdo e enriquecimento do
espaco profissional [...] s6 serdo convertidas em ganhos profissionais [...] se o Servigo Social
puder antecipa-las”’(Mioto e Nogueira, 2013:68). E que tais possibilidades tenderdo a estar
permeadas “por tensodes e conflitos na definicdo de papéis e atribuigdes com outras categorias
socioprofissionais” (Mioto e Nogueira, 2013: 68).

Estas observagdes indicam que a especificidade do Servi¢go Social no campo das politicas
sociais se afirmara a medida que os profissionais possuam um dominio de saber em torno
das acdes. Acoes, essas que estruturaram a sua especificidade ao longo do tempo na historia
da profissdo e que se manifestam com as atribuicbes e competéncias conquistadas e
validadas socialmente (Mioto e Nogueira, 2013). Uma especificidade que é dada através do
objeto de intervencéo profissional sdo as expressfes da questdo social (lamamoto, 2003),
com a articulacdo de recursos necessarios para viabilizar a prote¢&o social aos individuos ou
grupos, beneficiarios das varias politicas, onde as suas ac¢fes incidem.

A protecao social surge condicionada pelos processos sociais num determinado momento
historico e também pela maneira como o profissional caracteriza e viabiliza as suas acoes.
Ou seja, depende da matriz tedrico-metodoldgica, do campo especifico de acao, que Ihe da
direcdo, da forma como sao interpretadas as necessidades dos individuos, e do saber
desenvolvido e organizado da natureza das acbes profissionais necessarias para a
concretizacdo dos objetivos de acordo com o contexto em que se intervém. Sao aspetos que
se encontram sempre afetos, no campo da politica social, as possibilidades estratégicas e ao
conhecimento acerca do conjunto de instrumentos e das técnicas necessarios para a
abordagem dos sujeitos de intervencdo que impulsionam o projeto profissional (Yazebeck,
2000, lamamoto, 2003).



1.3. Estado e direitos sociais

Os principios fundamentais da Constituicdo da Republica Portuguesa, aprovada em 2 de Abril
de 1976, no artigo 9° denominado como as Tarefas Fundamentais do Estado referem que
este deverd, entre tantas outras funcdes: criar as condi¢des politicas, econdémicas, sociais e
culturais (alinea a); defender a democracia politica, assegurar e incentivar a participacao
democratica dos cidadaos na resolucdo dos problemas nacionais (alinea c); promover o bem-
estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os portugueses, bem como a
efetivac@o dos direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacao
e modernizagdo das estruturas econdmicas e sociais (alinea d); assegurar o ensino e a
valorizagdo permanente (alinea f); promover a igualdade entre homens e mulheres (alinea h)
e promover o desenvolvimento harmonioso de todo o territério nacional, bem como dos
arquipélagos dos Acores e da Madeira (alinea g) (C.R.P, 1976:21).

Face a enumeracao das tarefas fundamentais do Estado, importa referir que a alinea c)
do referido artigo representa uma consequéncia do principio do Estado de Direito, apelando
a democracia participativa e, assim, a colaboracdo do cidaddo nas decisbes e acles da
administracao; ja a alinea d) do referido artigo 9.° apela a um conjunto de tarefas corporizadas
em direitos sociais e culturais, materializados no Estado Social de Direito Portugués.

Deste modo, os cidadaos garantem para si um conjunto de direitos que serao efetivados
pelo Estado, sendo este responsavel pelo seu cumprimento. Nao chega a sua enumeracao
constitucional, como nos artigos 63.° e seguintes da Constituicdo, é preciso que o Estado os
garanta em legislagdo ordinaria e infraconstitucional. Isto €, o Estado vincula-se a
prossecucao destes, mas tem de os garantir e regulamentar mediante o uso do seu poder
legislador, impulsionando a organizagdo da prote¢do social, com papel preponderante de
desenvolvimento de um Estado democratico e promotor de cidadania.

Para a defesa da dignidade humana, o Estado tera de ser capaz de libertar as pessoas da
miséria em que muitas se encontram, tera de ser capaz de dar educagdo a quem dela necessita
para melhor aproveitar as oportunidades que a vida lhe coloca, tera de fomentar o emprego,
de dar assisténcia a doencga, de disponibilizar infraestruturas de bem-estar, de redistribuir a
riqueza, de relancar as estruturas de administracdo de uma justica renovada (Garcia, 2016:25).

A garantia de existéncia de direitos sociais, na forma como decorrem as tarefas
fundamentais do Estado da alinea d) do artigo 9.° da Constituicao, resultam dos principios de
dignidade da pessoa humana, constante do artigo 1.° da Constituicdo, isto porque o papel
essencial do Estado Social de Direito Portugués é o respeito pela dignidade da pessoa
humana.

Nesse sentido, destacam-se 0s seguintes direitos sociais: o direito & seguranga e
solidariedade social (artigo 63.°); o direito a saude (artigo 64.°); o direito a habitacéo (artigo

65.9); o direito ao ambiente e & qualidade de vida (artigo 66.°); o direito a familia (artigo 67.°),



o direito a paternidade e maternidade (artigo 68.°); os direitos a infancia e juventude (artigos
69.° e 70.9), os direitos de cidadéaos portadores de deficiéncia (artigo 71.°) e, por fim, os direitos
da terceira idade (artigo 72.°). Apesar de definido com um direito e dever cultural ndo se deve
descorar o direito a educacdo e ao ensino, consagrado nos artigos 73.° e seguintes. (C.R.P,
1976). Portanto, sendo tarefas fundamentais do Estado, os direitos sociais decorrentes do
principio da dignidade da pessoa humana, ndo podem ser considerados diretamente
aplicaveis, € preciso uma determinagéo do seu conteudo a efetivar pelo Estado.
Garcia (2016) traz também para o debate da dignidade humana, outros direitos dos
cidadaos que, com o evoluir dos tempos tém de ser tidos em conta:
o0 surgir de outros direitos pessoais de decisiva importancia nos tempos que correm: o direito a
identidade pessoal, o direito ao desenvolvimento de personalidade, o direito & palavra, o direito
areserva da intimidade da vida privada e familiar e o direito a prote¢éo legal contra quaisquer
formas de discriminagédo (artigo 26.°, n. °1 da atual Constituicdo da Republica Portuguesa). E
0 tempo decerto mostrara muitos outros direitos pessoais surgindo a partir do melhor
conhecimento da dignidade humana. (Garcia, 2016:12)
E assim fundamental que a intervencéo do Assistente Social seja assente na defesa da
igualdade dos direitos humanos e da dignidade humana, com compromisso perante 0s
cidaddos e comunidades, independentemente da realidade social que os rodeia.
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CAPITULO 2 - Intervencéo Social

Os modelos de intervencao social constituem-se como um conjunto de pressupostos teoricos
e éticos que enquadram as praticas profissionais. As estratégias adotadas na pratica
quotidiana da intervencao social sdo subjacentes as linhas orientadoras de cada modelo, em
articulacdo com a instituicao e setor de intervencao, nao existindo um modelo de intervencéo
Unico, aplicavel a todas as situacdes. Qualquer que seja 0 modelo tera de ser adaptado as
caracteristicas especificas dos contextos de intervencéo e a qualidade da intervencdo deve
estar adequada as necessidades do individuo, ou individuos e associada a um diagnéstico
social, encarando o individuo como um todo com necessidades diversas, que carecem de
uma resposta multidimensional e de uma abordagem integrada (Rocha, 2015).

Colocar o individuo no centro da acdo e como ator na interven¢cdo ndo é mais do que
basear toda a abordagem nas suas necessidades especificas, contextualizadas no grau de
exclusao e nos recursos pessoais que possui, garantindo e cuidando do exercicio pleno dos
direitos e deveres de cidadania (Rocha, 2015), elementares a todos 0s percursos de
autonomizacéo, no respeito pela dignidade e liberdade de escolha de cada pessoa e que se

configura um principio ético pelo qual devemos pautar a nossa atuacao.

2.1 Planeamento estratégico e pensamento critico na intervencgao social

Branco e Amaro (2011), através da sua pesquisa, revelam que a Intervencao Social enquanto
procedimento maioritariamente administrativo é:
maioritariamente associado a questdo do controlo. Em larga medida, a pratica esta a tornar-se
mais instrumental que substantiva, mais preocupada com os resultados do que com o0s
processos. Os assistentes sociais hoje dirigem a sua atencdo para a apreciacdo do
posicionamento dos individuos perante a adeséo ao contrato e a apresenta¢éo dos resultados.
Com muita frequéncia os profissionais ddo mostras de desconforto quanto as implicacbes
dessa ideologia emergente para os processos de intervengéo (Branco e Amaro, 2011: 662).
Com todas as transformacdes da sociedade e das necessidades de adaptacdo e
readaptacdo dos modelos do Estado-Providéncia, bem como dos profissionais na intervengéo
(no caso dos assistentes sociais) urge uma nova intervencao e objeto das politicas sociais.
Montano refere que:
a profisséo de Servico Social surge e se expande embrionariamente vinculada ao surgimento
e a expansdo das politicas sociais estatais. Estas Ultimas constituem-se, assim, na “base de
sustentacdo funcional-ocupacional” da profissdo. O assistente social surge como
implementador das politicas sociais (Montano, 2006:142).
Considera também o autor que a pratica do Servi¢o Social tem vindo, ao longo dos tempos

e pelas politicas de caracter neoliberal, a revestir-se de um caracter subordinado,
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encaminhando-se para o “tarefismo” (pelo nimero de atendimentos realizados e nao pela
qualidade da intervencdo desses mesmos casos), atuagcdo em micro-espacos (projetos ou
servigos) contribuindo para a “desuniversalizagdo” das politicas sociais (com forte tendéncia
e regresso a “filantropizacdo” e ao “assistencialismo” e deixando também para tras a
promocao da participacao civica e cidadania, por meio da “mercantilizacéo” (ou “venda”) dos
servicos/respostas sociais (Montano, 2006).

lamamoto (2000) desafia assim os Assistentes Sociais para que abram e alarguem os
seus horizontes, na compreensdo das mudancas da sociedade e a sua consequente
complexidade, bem como os desafios para as politicas sociais, para o Estado e para os
modelos de Bem-Estar:

um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no quotidiano. Enfim, ser um
profissional propositivo e ndo s6 executivo (lamamoto, 2000:20).

Netto (2009) refere ainda que este Servi¢co Social com mais e maior capacidade ativa ndo
€ um “novo profissional”, mas sim, um novo conceito que devera comecar por “(...)
refuncionalizar referéncias e praticas preexistentes, assim como as formas institucionais e
organizacionais as quais elas se vinculam (...)” (Netto, 2009:71). E neste contexto que se
torna imprescindivel que os assistentes sociais se reinventem, e se tornem acima de tudo
interventores criticos, trazendo para a profissdo a dimensé&o politica através da producéo do
conhecimento da realidade da intervencgao pratica.

Contudo, a pratica apela a um pensamento estratégico constante e, apesar do passado
histérico do Servigo Social, ha a necessidade da intervencdo nao se centrar apenas na
capacidade de executar politicas publicas diretamente com os beneficiarios, mas acima de
tudo, que se desenvolva um pensamento critico que eleve os assistentes sociais a formulacéo
e gestao dessas mesmas politicas. Na visdo de lamamoto (2000), devera o assistente social
ser

um sujeito profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os
seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacdes e funcdes
profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas institucionais e buscar apreender 0 movimento
da realidade para detetar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem

impulsionadas pelo profissional (lamamoto, 2000: 21).

Yazbek (2014) afirma que as mudancas e os contextos de crise refletem maltiplos aspetos
do Servico Social, a considerar: i) novas manifestacdes e expressdes quanto ao conceito de
“questao social”, resultantes das transformagdes do capitalismo e das relagdes sociais cada

vez mais desiguais; i) redefinicdo dos sistemas de protecgéo social e politica social, por forma
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a se ajustarem aos novos contextos; iii) necessidade de construir mediacdes politicas e
ideolégicas.

Com o progresso das tecnologias e o seu desenvolvimento, principalmente nos tempos
que atravessamos, ha um impacto na rapidez e qualidade da informacdo que chega aos
profissionais e consequentemente influéncia a qualidade da sua tomada de decisédo. Para
decidir é importante possuir dados, informacao fidedigna e conhecimento, mas atualmente,
apesar do facil acesso, ha dados dispersos, informacédo contraditéria e ambigua e é ai que a
capacidade de planear estrategicamente com base no pensamento critico pode ter um papel
facilitador na tomada de decisao

o planeamento estratégico é um processo focado no futuro e usado para estabelecer
prioridades, concentrar recursos e energias, fortalecer opera¢des de modo a garantir que todos
os colaboradores e outros interessados estejam a trabalhar em conjunto e na direcdo dos
objetivos definidos pela organizagdo na resposta a um ambiente sempre em constante
mudanca e cada vez mais globalizado (Montez, 2018:86).

N&o sendo o pensamento estratégico 0 mesmo que O pensamento critico, pode o
pensamento critico ser um complemento ao pensamento estratégico. Aliando o pensamento
estratégico, que é a capacidade de antecipar mudancas e identificar oportunidades
emergentes, com 0 pensamento critico, que é uma capacidade que todos podem desenvolver
de analisar, comparar, avaliar e por fim, ter empatia com determinada situagéo. Questionar e
saber controlar as emogfes é um exercicio necessario para a préatica (Montez, 2018).

O pensamento estratégico permite-nos pensar a longo prazo, considerar e pesar as
diversas variaveis, tomar decisées, aprender com 0s erros e experiéncia, ajuda a despertar o
raciocinio investigativo para melhorar as decisdes, solucionar problemas e pode contribuir
para sustentar essas decisdes, inserindo-se também numa forma de pensar reflexiva. Pela
sua importancia, a qual muitas vezes nao se da a devida atengao, considera-se os elementos:
(Amoroso, 2002, Chaves, 2017):

Antecipacao: relacionado com uma visdo a longo prazo; Pensamento critico: estar aberto
a questionar as préprias ideias e crencas, reformulando os desafios para aprofundar o assunto
que nos interessa e para entender as causas e consequéncias futuras; Interpretacéo: ser
capaz, ndo apenas de reconhecer, mas de interpretar dados e informagdes provenientes de
varias fontes. Organizar e sintetizar informac6es antes de desenvolver um ponto de vista
consolidado; Decisdo: tomar uma decisao e agir, para isso, é importante que o problema a ser
solucionado esteja bem definido. Ajuda a entender, posteriormente, que erros fazem parte
intrinseca do processo, e dado respostas para o pensamento estratégico, ajudando-nos a
evoluir; Alinhamento: atingir o consenso néo é facil. O pensamento estratégico envolve uma
abertura no diadlogo, a capacidade de construgdo de confianca e o0 envolvimento e

compromisso de todas as partes interessadas, para que se possa construir uma rede de apoio
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que faca frente aos potenciais riscos inerentes a novas iniciativas ou abordagens; e por fim a
Aprendizagem: ter um processo de avaliacéo final, fruto de avalia¢ces intercalares, que foram
sucessivamente sendo monitorizadas e revistas.

Chaves (2017) reflete relativamente ao planeamento estratégico na intervencdo social
como um instrumento fundamental de gestdo, para a fundamentacdo de uma pratica
transformadora e consequente abertura a um novo projeto de sociedade. A autora diferencia
o planeamento tradicional do planeamento estratégico. Portanto, o primeiro caracteriza-se
como normativo-prescritivo e genérico, enquanto no segundo o plano nunca se encontra
acabado, terminando quando se completa a agéo.

O planeamento estratégico tem sempre em conta a implicacdo das circunstancias (ou
conjunturas), através de uma “andlise situacional”, ndo se baseando no tradicional
diagnostico. Este conceito de planeamento possui também a contribui¢cdo das diversas areas
de conhecimento, e dos campos de intervencéo de diferentes ciéncias: “(...) Administracao,
Economia, Pedagogia e Servico Social sdo campos do saber-fazer profissional em cujas
praticas a acdo de planear esta implicada” (Chaves, 2017:130).

Logo, este tipo de planeamento devera ter em conta que: i) 0s objetivos sdo pensados a
longo prazo, com estratégias e acdes mais abrangentes, i) objeto do planeamento —
compreensédo da problematica de intervencdao; iii) etapas — ndo existem etapas pré-definidas,
sdo realizadas conforme os momentos se vado desenvolvendo e determinando — sé&o
denominados de “mddulos operacionais” constituidos pelos elementos que integram o
processo de elaboragao do “desenho estratégico”.

Considera Chaves (2017) que a principal vantagem se prende com a interacdo e
envolvimento dos elementos que se encontram na base da construcdo do objeto do
planeamento, com a obtencdo de dados sobre a realidade, desenvolvendo assim uma
proposta compativel com a intervencao.

Por conseguinte, para se conseguir analisar as tendéncias de mudanca do Servi¢o Social
(enquanto area de saber, mas acima de tudo, enquanto profissao), tem necessariamente de
se conseguir distinguir as mutacdes (e as suas implicacdes) da sociedade, do Estado das
Politicas Sociais e qual a sua implicacdo direta nas politicas sociais na vida das pessoas, na

sociedade e isso significa saber planear estrategicamente e pensar criticamente.

2.2. Evidence-based policy em Servigo Social

As bases das evidence-based policy foram visiveis na medicina, onde os pacientes faziam
parte das decisfes clinicas com resultados visiveis no seu bem-estar (Gray et al.,2009),
todavia ao longo dos tempos tém sido transferidas para outras ciéncias sociais, como por

exemplo a educacéo, psicologia e mais recentemente no servigo social.
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Indubitavelmente, ao adequar as politicas publicas sociais ao seu publico-alvo, a
execucdo e avaliacdo da sua implementacédo, seria uma mais valia para a sociedade em que
se encontram (territério nacional e/ou local), podendo sendo ser um fator de inclusdo dos
individuos que se encontram em situacado desfavoravel e/ou carenciada, na medida em que
participariam no seu projeto de vida:

cada pessoa € singular quer pela sua biografia, pelo seu contexto, pela sua capacidade
intelectual, pela sua experiéncia de vida, o que influencia de forma singular o seu pensamento,
a sua conduta e os seus sentimentos. Como cada pessoa € diferente das demais, o
acompanhamento que necessita é, de alguma forma, também diferente e deve ir ao encontro
das necessidades especificas de cada um e ajudar a ativar as suas préprias habilidades e
recursos para resolver os seus problemas ou dificuldades. (Guerra, 2019:99)

O Estado deve empenhar-se na promocao de solugdes e resolugbes para os problemas
sociais da sociedade, mas Banks (2009) afirma que os decisores politicos recorrem apenas a
teoria e muitas das suas deliberacdes provém das suas ideologias politicas, sem recorrer a
provas que evidenciem a eficacia das suas decisfes politicas. Sendo assim, o autor defende
que existem sete aspetos essenciais nas politicas baseadas em evidéncias: a metodologia,
os dados, a transparéncia, o tempo, a capacidade/pericial, independéncia e recetividade.

Num primeiro momento, deve-se “compreender o problema” bem como os impactos das
diferentes politicas: eficacia, objetivos, efeitos diretos e indiretos, quantificagdo dos impactos
(diferentes politicas para diferentes grupos). Para tal, é essencial que existam dados para
comparagdes (“antes e depois” da implementagéo de algumas medidas) por forma a que se
possa clarificar a realidade da implementacdo das politicas — sem estes elementos é
incompreensivel a andlise e medi¢éo das politicas, bem como os custos e repercussfées nos
or¢camentos governamentais.

A partir do momento em que sdo mostrados a populacdo os dados, métodos e impactos
das medidas a propostas, com toda a transparéncia, 0s sujeitos sdo suscetiveis de perceber
0 que podera mudar/melhorar nas suas realidades e podem também contribuir com as suas
opinides/recomendacdes - participacdo civica? e responsabilidade — minorando os impactos
negativos e as suas consequéncias.

A transparéncia é um aspeto que demonstra um sinal de confianga entre o poder politico
e as comunidades, permitindo melhorar e antecipar as diferentes linhas de acéo.

Todavia a exigéncia da transparéncia acima mencionada podera ter 0s seus
inconvenientes, uma vez que envolve tempo e esfor¢co na sequéncia dos processos de tomada
de decisao e por parte dos governos, a necessidade de rapidez das politicas sobrep6em-se

a necessidade de investigacao e de evidéncias e provas da sua concretizacao.

1 Banks (2009) aplica o termo “expertise”
2 Tomando como exemplos: consultas publicas, orcamentos participativos
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E, por isso, fundamental, que para que existam evidéncias solidas, a investigacio e
analise dos dados seja realizada por pessoas qualificadas, capacitadas e com aptidao para o
efeito e com visdo do chamado “mundo real” e para que os resultados da investigacdo sejam
crediveis, ndo sendo apenas assentes em pressupostos e julgamentos que possam
influenciar os mesmos, nem baseados apenas em “opinides”, mas em fatores de analise
concretos — sendo este aspeto suscetivel de ser também assumido pelos assistentes sociais
— tendo em conta 0s contextos territoriais e histéricos dos grupos e/ou individuos.

A promoc¢do do EBP no Servico Social abre caminhos a participagcdo e esforgos
interdisciplinares, sendo até um “convite a participacdo de assistentes sociais em preparagao
de orientagbes praticas, no desenvolvimento da investigagéo pratica” (Thyer,2002:6), como
elemento integrante na producgédo de beneficios e bem-estar para comunidade e individuos e
de dimensao critica da profisséao.

S&o0 os contextos de crise que dado énfase aos impactos da execucdo dos direitos sociais
e nas implicacdes que estes podem ter nas condi¢des de vida dos individuos. Devem assim,
0S assistentes sociais como agentes promotores dos direitos e como detentores do
conhecimento tedrico de indicios de desigualdades (econémicas e sociais) das populacdes
mais vulneraveis, estar atentos, motivados e com posicionamento critico para demonstrar 0s
efeitos de medidas desadequadas que consequentemente possam vir a dar lugar &
desprotecdo social e ao agravamento das restricdes e limitagbes ao acesso de prestacdes
sociais e servicos.

O conhecimento tedrico e metodolégico permite produzir uma intervencao que contribua para
uma intervencdo sustentada, bem como para a producdo de resultados e conhecimento
resultante deste duplo processo de acéo. O diagndstico como instrumento de programacao e
avaliagdo da acéo social é apontado como uma ferramenta que permite uma melhor gestdo
dos recursos disponiveis e que contribui para a potencializagdo das redes sociais existentes
entre os varios atores. (Casquilho-Martins,2018:243)

Os recursos financeiros e humanos do poder publico sdo limitados e, com o devido
conhecimento tedérico e metodoldgico, o contributo do Servigo Social na pratica de EBP podera
ajudar a determinar a melhor forma de onde e como se podem destinar esses recursos, ao

mesmo tempo que se consegue responder as necessidades da comunidade.

Uma politica é eficaz quando ela atinge o seu objetivo/meta, enquanto uma politica eficiente é
aquela que é eficaz a um menor custo. Dessa forma, uma outra etapa importante no processo
de formulacdo de politica publica € a analise de custo-efetividade do programa, que nos
permite comparar o impacto relativo de diversos programas e com isso, determinar qual deles

deve receber a atencao (recursos) do poder publico (Pessanha e Pedro, 2020).
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Por fim, a avaliacdo e monotoriza¢cdo das politicas sociais sdo instrumentos a utilizar para
aferir e identificar a eficacia e constrangimentos das mesmas, verificando-se a necessidade

de redesenhar, expandir ou terminar com a sua execucao (Pessanha e Pedro, 2020).
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

No presente capitulo € descrita a metodologia que foi utilizada neste trabalho. A investigacéo
se insere no paradigma interpretativista, que considera 0 processo de pesquisa capaz de
mudar o objeto de pesquisa devido a sua subjetividade, pressupondo que a realidade € uma
construgcdo social constituida por dupla-hermenéutica em que o investigador interpreta a
percecdo dos pesquisados (Scherer, 2005, Vergara e Caldas, 2005). Suporta-se na teoria
critica porque tem uma intencionalidade emancipatoria, na qual a investigacao deve criticar a
condigéo social vigente vs distribuigcéo de poder, recusando a rotina conservadora e com o
objetivo de descobrir se existe e quais sdo as normatividades da acdo social e as relagdes de
dependéncia.

Caracteriza-se como exploratério descritivo, por alinhar a frequéncia com que um
fendmeno ocorre, a sua relagéo e conexao com outros, a natureza e caracteristicas. Segundo
Gil (2010, p. 41), esse tipo de pesquisa proporciona “maior familiaridade com o problema, com
vista a torna-lo mais explicito”. A abordagem é mista (mix methods), pois engloba uma
aproximacao interpretativa do mundo e tenta salientar os elementos dos acontecimentos
(Denzin e Lincoln, 2006) aliando métodos quantitativos e qualitativos. Para Creswell (2007,
p.27) significa “uma abordagem de investigacdo que combina ou associa as formas qualitativa
e quantitativa”. Embora sendo duas abordagens antagonicas, planeiam-se de forma que uma
prevaleca sobre a outra, mas que ao mesmo tempo se complementem na apresentacdo de
resultados e tem a vantagem de ndo se reduzir a sua aplicacdo apenas aos métodos, mas

sobretudo aos tipos de recolha de dados.

3.1. Campo Empirico

O campo empirico desta investigacdo sdo as politicas sociais e a perce¢do dos
assistentes sociais face as mesmas, na intervencao diaria e sobre a sua contribui¢cdo para a
concecdo de politicas sociais.

Apoés delimitado o campo empirico a pesquisa foi orientada pela seguinte pergunta de
partida “De que forma é que os Assistentes Sociais intervém e séo influenciados através das
politicas sociais?”. O trabalho foi desenvolvido em torno desta problemética, consolidando-se
através do enquadramento tedrico numa constru¢do sustentada para delimitar o objeto de
estudo, que € a influéncia das politicas sociais na pratica dos assistentes sociais.

O objetivo geral deste estudo é: perceber a influéncia das politicas sociais na intervencéo
do Assistente Social. Os objetivos especificos sao: compreender a percecdo do assistente
social sobre aplicacdo das medidas de politica social no processo de intervencao; identificar

processos de avaliacao na implementacao das politicas sociais; identificar os mecanismos de

19



participacdo, associativismo e representacdo coletiva do assistente social e identificar os

desafios a participacéo do assistente social no processo de concecdo das politicas sociais.

3.2. Universo e Amostra

O universo desta pesquisa sdo o0s assistentes sociais com exercicio de fun¢des e experiéncia
profissional em Portugal Continental e Regides Autonomas. A amostra selecionada pode ser
classificada como ndo probabilistica, dado que a selecdo foi feita por acessibilidade e
tipicidade (Vergara, 1997). No caso das entrevistas exploratdrias, consideramos suficientes 3
entrevistas e a selecdo da amostra foi intencional, entendeu-se ser a melhor op¢éo visto que
tinhamos acesso limitado aos participantes (Vieira, 1999) pela situagdo de confinamento
provocada pela Covid 19. No que respeita ao inquérito por questionario, este foi aplicado
online a uma amostra por conveniéncia, a opcao deveu-se ao facto de ser acessivel e com
tendéncia crescente, contudo reconhecemos que pode ser enviesada visto que n&o

controlamos se representa bem a amostra (Vieira, 1999).

Tabela 3.1 — Universo e Amostra da investigagao

Universo Amostra

Assistentes Sociais em Portugal NuUmero de respostas: 153

Fonte: Elaboracgéo propria

Por ndo se conhecer o nimero exato de que contempla o universo de assistentes sociais em
Portugal, ndo é possivel inferir os resultados. A amostra deste estudo contou com 153

resposta validas de assistentes sociais.

3.3. Técnicas de Recolha e Tratamento de Dados

Como ja referido, realizaram-se trés entrevistas exploratérias, entre os dias 05 Dezembro
2020 e 22 Dezembro 2020 que, devido a pandemia COVID-19 e por questdes de seguranca
para a investigadora e os entrevistados, foram feitas através da plataforma ZOOM.

O guido das entrevistas (ver Anexo A) era composto por oito perguntas, e sempre que
necessario a investigadora realizou a reformulacdo das mesmas por forma a direcionar a
entrevista e de forma que ndo se perdesse o foco nos objetivos da pesquisa. A vantagem
deste tipo de entrevistas é proporcionar, posteriormente a revisdo de literatura, mais
familiaridade com a problemética que se quer estudar, ajuda a situar e clarificar o tema de
pesquisa (Gil, 2010).
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Apébs a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a sua transcricdo e analise de modo a
passar a constru¢cdo do instrumento quantitativo da recolha de dados. Elaborou-se um
inquérito por questionario (Anexo C) com o titulo “Assistentes Sociais e Politicas Sociais”. Os
dados recolhidos através deste questionario e as respostas foram obtidas online. Utilizou-se
o formulario do Google (Google Forms) tendo sido cumpridos todos os pressupostos de
confidencialidade dos dados e o0s participantes iniciavam o inquérito dando o seu
consentimento informado (Anexo C). Depois desta primeira etapa, 0s participantes
respondiam ao inquérito por questionario elaborado e dividido em trés partes, subdivididas em
categorias:

1. Caracterizagdo - Caracterizacao sociodemografica, experiéncia profissional,
distrito de intervencao profissional, habilitacdes académicas, areas de atuacéo
profissional, tipologia de populacéo de intervencao;

2. Evolucdo das Politicas Sociais, Avaliacao das Politicas Sociais, Intervencao e
Politicas Sociais

3. Assaociativismo e representacdo coletiva

Para fazer o levantamento das perce¢des dos profissionais acerca do tema, construiram-
se uma série de afirmacdes e recorreu-se a uma Escala de Likert de 5 pontos, solicitando o
grau de concordancia dos inquiridos relativamente as afirmagdes distribuidas em seis
dimensbes/categorias (area de intervencdo, evolugdo das politicas sociais, avaliagdo das
politicas sociais, intervengéo e politicas sociais, associativismo e representacéo coletiva).

O questionario esteve disponivel online entre os dias 12 de Abril 2021 e 03 de Maio de
2021, foi divulgado e partilhado através das redes sociais, LinkedIn e Facebook, em grupos

especificos de assistentes sociais.

3.4. Limites ainvestigacao

Todas as investiga¢cfes tém condicionantes que nos limitam de fazer jus as expetativas iniciais
e esta ndo foi diferente. Face a amplitude do tema, temos consciéncia de que se cruza com
muitas outras dimensdes, fatores e varidveis e que nem todas puderam, face ao tempo
disponivel e aos objetivos estabelecidos, ser exploradas, assumindo esta como a maior
limitac&o.

Nao descuramos o facto de que os questionarios respondidos, podem dar respostas
falsas, que, por razbes conscientes ou inconscientes (ex. falta de compreensdo sobre o
pretendido) se arrisque a ter resultados enviesados.

Inicialmente pretendia-se fazer entrevistas semi-estruturadas a assistentes sociais que
exercessem cargos de decisdo politica para posterior articulagdo com o inquérito por

questionario e tal ndo foi possivel, dada a situacao vivida por causa da pandemia Covid19.
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A pressao tempo e limite do nUmero de paginas também condiciona a necessidade de
reflexdo de um trabalho com esta exigéncia e responsabilidade, contudo, temos a no¢ao que
um processo de investigacdo € isso mesmo, um processo, que nos da conhecimento,
maturidade e permite apenas deixar mais um pequeno contributo a comunidade cientifica e

a sociedade.
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CAPITULO 4 — RESULTADOS

4.1. Caracterizagao dos inquiridos

Responderam ao inquérito 153 Assistentes Sociais com exercicio de fungdes e experiéncia

profissional em Portugal Continental e Regibes Autbnomas.

Gréfico 4.1 — Sexo dos inquiridos

% Mulheres
\ / ® Homens

Dos profissionais inquiridos, 144 sao do sexo feminino, representando 94% e 9 elementos do

Fonte: Elaboragéo propria

sexo masculino que representa 6% do total de participantes do estudo.

Grafico 4.2 — Idade dos inquiridos

18 A 24 ANOS 5%

25 A 34 ANOS 27%

35 A 44 ANOS 33%
45 A 54 ANOS 31%

55 A 64 ANOS 4%
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Fonte: Elaboracgéo propria

Considerando o agrupamento dos dados relativos a idade por escaldes etarios, € no escaldo
entre os 35 e 0s 44 anos que se centraliza 0 maior numero de respostas (33%), seguidos dos
escalbes 45 a 54 anos (31%) e 25 a 34 anos (27%). As idades dos profissionais inquiridos

variam entre os 21 anos e 0s 65 anos de idade, situando-se a média de idades nos 39,6 anos.
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Gréfico 4.3 — Anos de Experiéncia Profissional dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo propria

m11a20

m21a30

mlas
5a10

31 ou mais

Nas respostas obtidas verifica-se que o0s assistentes sociais na sua maioria tém experiéncia

profissional superior a 11 anos (num total de 60% entre os 11 e os 30 anos), seguidos dos 1

a 5 anos (21%) e 5 a 10 anos (18%) e com pouca expressividade neste inquérito de

assistentes sociais com experiéncia profissional acima dos 31 ou mais anos (1%).

Quadro 4.1 — Distrito de intervencao profissional dos inquiridos

Distrito N.° respostas Distrito N.° respostas

Aveiro 4 | Lishoa 52
Beja 2 | portalegre 4
Braga 5 | Porto 10
Braganca 3 | R.A. Acores 5
Castelo Branco 4 | R.A. Madeira 7
Coimbra 6 | santarém 5
Evora 3 | Setlibal 18
Faro 4 | Viana do Castelo 0
Guarda 0 | Vila Real 4
Leiria 12 | viseu 5

Fonte: Elaboracao propria

As maiores percentagens de respostas obtidas correspondem a assistentes sociais a exercer

fungBes nos distritos de Lisboa (34%) e de Setubal (12%). Nao se obtiveram respostas dos

distritos da Guarda e de Viana do Castelo.
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Gréfico 4.4 — Habilitacdes Académicas dos inquiridos
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Fonte: Elaboragéo propria

As habilitacdes literarias dos profissionais variam entre a Licenciatura (72%) e o Bacharelato
(1%). Porém, para além da Licenciatura, verifica-se que ha profissionais com formagéo poés-

graduada, nomeadamente mestrado (25%) e o doutoramento (2%).

Quadro 4.2 — Areas de atuacdo dos inquiridos

IPSS 33%
Saulde (Outra) 12%
Autarquias 11%
Outra 10%
Segurancga Social 8%
Acéo Social 8%
Saude Hospitalar 7%
Educacéo 5%
CPCJ 2%
Habitacao 2%
Estabelecimentos Prisionais 0%
Justica 0%

Fonte: Elaboracgéo propria

Os dados demonstram que os profissionais exercem as suas fun¢fes predominantemente no
terceiro sector — IPSS, seguindo-se as areas da administracdo local e central, situacao ja
mencionada por Casquilho-Martins (2018) na sua extensa e aprofundada investigacdo sobre
0 periodo de austeridade de 2008-2014, em que se verificou uma transferéncia de respostas
para o terceiro setor.

Outras areas de atuacdo ndo identificadas no questionario: Emprego e Formacéo
Profissional, Deficiéncia, Sem-Abrigo, Intervengdo Comunitéria, Intervencdo Privada, RSI,
Intervencao Familiar, ERPI Privada, APAV, GNR, Ministério da Defesa Nacional, Acolhimento

Temporério.
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Gréfico 4.5 - Tipologia de Populacéo de intervencdo dos inquiridos

100 86
50 . 37 20 10
: | l ) —_—
ADULTOS IDOSOS CRIANGAS JOVENS
Frequéncia %
Adultos 86 56,2
Criancas 20 13,1
Idosos 37 24,2
Jovens 10 6,5
Total 153 100,0

Fonte: Elaboracgéo propria

Neste estudo, prevalecem as respostas dos Assistentes Sociais que intervém com a
populagdo adulta e idosos (123 respostas), representando assim 80,4%. Apenas 19,6% dos

inquiridos trabalham com criancas e jovens.
4.2. Associativismo e representacao coletiva

Quadro 4.3 — Associativismo e representacdo coletiva dos inquiridos

Frequéncia
Sou associado(a) da APSS - Associacéo de Nao 108
Profissionais de Servi¢co Social Sim 45
Sou associado(a) do SNAS - Sindicato Nacional dos Né&o 149
Assistentes Sociais Sim 4
Sou associado a algum sindicato Nao 130
Outro 2
Sim 21

E possivel também verificar a fraca adesdo dos profissionais de Servico Social nas
associacdes e/ou sindicatos de representatividade coletiva. Da totalidade das respostas,
apenas 45 (29,4%) assistentes sociais sdo associados da APSS — Associacdo de
Profissionais de Servico Social, 4 (2,6%) sdo sécios do SNAS — Sindicato Nacional dos
Assistentes Sociais e 23 (15%) associados de outros sindicatos. Relativamente a outros
sindicatos, apenas 2 profissionais apontaram — STAL e STE, sendo que 21 dos inquiridos ndo
identificou a associacéao sindical de trabalhadores a qual pertence. Este resultado remete-nos

para lamamoto (2003) que entende a agao profissional, interligada ndo s6 a mediacao para o
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acesso a direitos, mas igualmente para a necessaria participacdo politica, na mobilizacédo

coletiva da classe profissional.

4.3. Resultados das Dimensdes

4.3.1 Area de intervencao

De acordo com a minha experiéncia profissional, considero que as
politicas sociais se encontram actualizadas de acordo com as
necessidades da sociedade.

23,5% 0,7% 61,4% 11,1% 3,3%

CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE DISCORDO DISCORDO TOTALMENTE INDIFERENTE

A maioria dos participantes no inquérito (72,5%), discordam/discordam totalmente e
consideram que as politicas sociais ndo se encontram atualizadas de acordo com as
necessidades da sociedade. Apenas 24,2% tem opinido contréria, concordando com o estado
atual das politicas sociais.

Das narrativas das entrevistas exploratérias realizadas, também foi possivel verificar esta
discordancia, sugerindo que esta desatualizacao é motivada pelo contexto politico

“...ndo estdo atualizadas e elas préprias sao vitimas da mudanga e dos recomegos dos varios
Governos...” (E.2)

“...elas proprias sdo um fendémeno social...presentes na agenda politica, apresentadas como
um problema... (...) e o que d&o os fendmenos sociais? Mediatismo! Visibilidade!” (E.2)

e também quanto aos beneficiarios

“...ndo se encontram de acordo (...) orientadas para os mais carenciados e a classe média
sem resposta...” (E.3).

As opcdes politicas a partir de 2011 conduziram a um enfraquecimento do Servi¢o Social
na sua afirmacao junto do poder politico, que ja estava enfraquecida. Contudo, e de acordo
com Casquilho-Martins (2018) recentemente:

Num quadro de crise, e de condicionantes politicas, o Servico Social teve de superar uma
matriz assistencialista que pertence ao passado remoto da profissdo. Atualmente o Servico
Social deve ter um enfoque nos Direitos Humanos e ndo no controlo social (Casquilho-Martins,
2018:235).

Isto significa que ndo havendo politicas atualizadas as necessidades da sociedade, esta

posto em causa o que é preconizado por um estado de Direito.
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De acordo com a minha experiéncia profissional, considero que as
politicas sociais se tém afastado das necessidades da sociedade.

52,9% 8,5% 21,6% 5,2% 11,8%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Relativamente ao afastamento das politicas sociais das necessidades da sociedade, e
segundo a sua experiéncia profissional, 61,4% concorda/concorda totalmente, em
contraponto com 26,8% que discordam/discordam totalmente. De relevar a percentagem de

11,8% de participantes que responderam “Indiferente”.

Na minha éarea de intervencdo considero que as politicas sociais se
encontram atualizadas de acordo com as necessidades da area.

54,2%
242% 2,0% 9,8% — 98%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Nas diferentes areas de intervencdo dos participantes, 64% discorda/discorda totalmente
guanto a afirmacéo de “que as politicas sociais se encontram atualizadas de acordo com as
necessidades da area”’. Apenas 26,2% concorda/concorda totalmente, e verifica-se uma

percentagem de 9,8% de participantes que responderam “Indiferente”.

Na minha area de intervencdo considero que as politicas sociais nao
respondem as necessidades da area.

51,0% 11,8% 21,6% 3,9% 11,8%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Também nas diferentes areas de intervencdo, 62,8% (num total de concordo/concordo
totalmente) consideram que as politicas sociais existentes da sua area nao respondem as
necessidades e 25,5% discordam/discordam totalmente desta afirmacdo e 11,8% de

participantes responderam “Indiferente”.

De acordo com a minha experiéncia profissional, consigo criar
estratégias com as politicas sociais vigentes para dar resposta as
necessidades da area onde atuo.

53,6% 5,9% 21,6% 3,9% 15,0%

CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE DISCORDO DISCORDO TOTALMENTE INDIFERENTE
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Apesar da maioria dos participantes considerarem que as politicas sociais da area nao se
encontram atualizadas e néo respondem as necessidades de intervencédo, 59,5% consegue
criar estratégias de intervencdo com as politicas sociais vigentes para dar respostas as
necessidades da area, enquanto 25,5% revela que ndo consegue e 15% de participantes que
responderam “Indiferente”.

E importante realcar que apesar de n&o ter grande significado estatistico, responder
“indiferente” a questdes desta natureza, é preocupante, pensando o Servigo Social como uma
area de intervencdo na questéo social, pode-se pensar que como refere Casquilho-Martins
(2018):

O facto de exercerem a sua atividade em situacdes precarias, com pouca estabilidade
profissional, baixos vencimentos e condi¢des hostis no local de trabalho geram desmotivagao,
inseguranca e conformismo perante as diretrizes do poder hierarquico, afetando qualidade da
sua atuacéo profissional (Casquilho-Martins, 2018:235-236).

Ainda assim, fica a convic¢do de que o compromisso ético-politico que nos guia, deveria

estar salvaguardado, mesmo em situagfes de pressado e desalento.

4.3.2 Evolucéo das politicas sociais

Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os
problemas sociais em Portugal mudaram.

57,5% 16,3% 19,6% 2,6% 3,9%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Nesta dimensao, 73,8% dos participantes consideram que os problemas sociais em Portugal
mudaram desde que iniciada a sua pratica profissional. Apenas 22,2% discorda desta
afirmacdo, e a narrativa de uma das profissionais entrevistada revela que

“...ndo mudaram. Apresentam-se sim, de formas diferentes... as politicas sao iguais, mas com

nomes diferentes.” (E.1)

Desde que iniciei a minha préatica profissional, considero que os
problemas sociais em Portugal se mantém e aumentaram.

55,6% 22,2% 12,4% 3,3% 6,5%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Quanto aos problemas sociais em Portugal 77,8% dos inquiridos considera que mantém e

aumentaram, apenas 15,7% discorda.
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Considera-se que a este nivel, ha que ter em conta a pratica profissional se faz pelos
condicionada pelos processos sociais em curso em cada momento histérico e mais uma vez
a par com as suas mudancas, vivemos numa sociedade cada vez mais complexificada o que
significa que aos “velhos” se juntem “novos” contornos dos mesmos problemas e surjam

outros que necessitam de atencao.

Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os
problemas sociais em Portugal melhoraram e atualmente pioraram.

41,2% 9,2% 25,5% 5,9% 18,3%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

E interessante verificar que aqui diminui em cerca de 20% a percecéo dos inquiridos, face a
concordancia de que os problemas sociais se mantém, 50,4% considera que os problemas
sociais em Portugal melhoraram e atualmente pioraram. 31,4% discorda e 18,3% refere que

€ “Indiferente”.

Desde que iniciei a minha pratica profissionnal, considero que os
beneficiarios das politicas sociais mudaram.

52,9% 11,1% 19,0% 5,2% 11,8%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Quanto ao inicio da sua prética profissional, 64% dos assistentes sociais concordam que 0s
beneficiarios das politicas sociais mudaram, enquanto 24,2% discorda e 11,8% refere que é
“Indiferente”. Seria pertinente numa futura investigacdo aprofundar quais tinham sido essas

mudancgas e em que dimensodes.

Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os
beneficiarios das politicas sociais se mantém e surgiram novos.

69,30% 12,40% 7,80% 2,60% 7,80%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Para 81,7% dos inquiridos os beneficiarios das politicas sociais mantém-se e surgiram novos.
10,4% discorda e 7,8% refere que é “Indiferente”. Nao se percebe em relagdo a resposta

anterior qual a coeréncia, apenas no fato de surgiram novos publicos.
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Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os
beneficiarios das politicas sociais mudaram e atualmente surgiram
novos.

56,9% 12,4% 18,3% 2,0% 10,5%

CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE DISCORDO DISCORDO TOTALMENTE INDIFERENTE

Aqui 69,3% considera que os beneficiarios das politicas sociais mudaram e atualmente
surgiram novos. 20,3% discorda e 10,5% refere que é “Indiferente”. O que jA& é mais
congruente com a resposta em que os inquiridos concordam com a mudanca dos beneficiarios

ao longo do tempo.

Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que tém
existido diferencas na evolucédo das politicas sociais.

47,1%

11,1% 17,6% 4,6% 19,6%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Ao longo dos anos de exercicio profissional, 58,2% considera que tém existido diferengas na
evolugao das politicas sociais, 22,2% discorda e é relevante verificar que 19,6% refere que &

“Indiferente”.

Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que as
politicas sociais estagnaram.

—  353% - 7,2% 31,4% 6,5% 19,6%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

S&do 42,5% os consideram que as politicas sociais estagnaram e 37,9% discordam. De notar
gue 19,6% refere que € “Indiferente”, o que nos parece grave, considerando que muitas vezes
o discurso dos assistentes sociais é, que deveriam participar da concec¢do de politicas e
tomada de decisdo, mas certamente com indiferenca ndo se podera intentar fazer parte

integrante desse processo.
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Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que houve
evolucao das politicas sociais, mas ndo respondem as necessidades.

54,2% 10,5% 17,6% 3,3% 14,4%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Sobre a evolucao das politicas sociais 64,7% considera que houve, mas nao respondem as

necessidades, 20,9% discorda e 14,4% refere que é “Indiferente”.

Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que tém
existido diferencas na evolucdo das politicas sociais e a avaliagdo é

positiva.
28,8% 0,7% 37,9% 13,7% 19,0%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Num total acumulado de respostas de “discordo” e “discordo totalmente”, 51,6% das respostas
revelam que apesar das diferencgas na evolucao das politicas sociais esta é avaliada de forma

positiva, enquanto 29,5% concorda e 19% refere que é “Indiferente”.

4.3.3 Avaliacao das politicas sociais

Considero que séo feitas as avaliagdes necessarias das politicas sociais
implementadas.

7,2% 2,0% 60,1% 25,5% 5,2%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

A maioria, 85,6% discorda que sdo feitas as avaliacbes necessarias das politicas sociais

implementadas, apenas 9,2% concorda e 5,2% refere que é “Indiferente”.

O levantamento e monotorizacdo das necessidades da populacéo
portuguesa é feito com a devida regularidade.

7,2% 1,3% 60,8% 27,5% 3,3%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Sobre se o0 levantamento e monotorizacdo das necessidades da populacéo portuguesa é feito

com a devida regularidade 88,3% discorda, 8,5% concorda e 3,3% refere que é “Indiferente”.
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Assim sendo, levantam-se questdes de como se podem compreender as necessidades reais

de uma sociedade.

As politicas sociais existentes em Portugal séo de facil implementacgéo.

17,6% 0,7% 51,6% 15,0% 15,0%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Quando afirmado que as politicas sociais existentes em Portugal sao de facil implementacéo,
66,6% discorda, 18,3% concorda e 15% refere que ¢é “Indiferente”. E neste contexto também
teria sido interessante aprofundar a causa desta perce¢do e como seria para os profissionais

uma politica social de facil implementacao.

As politicas sociais existentes em Portugal promovem a
capacitacdo/empowerment dos sujeitos.

52,9%

17,0% 16,3% 13,7%

CONCORDO DISCORDO DISCORDO TOTALMENTE INDIFERENTE

Houve 17% de inquiridos que concordaram que as politicas sociais existentes em Portugal
promovem a capacitacdo/empowerment dos sujeitos, enquanto 69,2% discordam e 13,7%
refere que é “Indiferente”.
Na narrativa de uma das entrevistadas, as politicas sociais
“...deveriam ser um investimento (...) chamando a responsabilidade dos apoiados.” (E.2)
fazendo com que os beneficiarios também fossem parte integrante da resolucao das suas
problematicas, é importante este esclarecimento, para que nao fique a impressao de que o

sujeito é responsavel pela sua condicao.

As politicas sociais promovem a equidade na sociedade.

43,8%

24,2% 3,3% 17,0% 11,8%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Grande numero de respostas (num total de 60,8% - discordo/discordo totalmente) dos
assistentes sociais ndo concordam que as politicas sociais promovam a equidade na

sociedade, apenas 27,5% concorda e 11,8% refere que é “Indiferente”. Esta discordancia é

observada também na narrativa da entrevistada:
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“...existe preocupacgao para que as politicas sociais cheguem a todos, mas infelizmente com

critérios de injustica, gerando revolta a quem paga os seus impostos...” (E.1)

A concecéo de politicas sociais traduz-se na sua implementacao a longo

prazo.
—  37,9% 2,6% 29,4% 6,5% 23,5%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE

TOTALMENTE TOTALMENTE

Sobre esta afirmagéo, 40,5% concorda, 35,9% discorda e 23,5% refere que € “Indiferente”.

Os sujeitos tomam consciéncia da sua problematica, participam na
tomada de deciséo e co constru¢do do seu projeto de vida.

30,7% 2,6% 45,1% 9,8% 11,8%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Na perspetiva de parte significativa dos assistentes sociais (num total de 54,9% -
discordo/discordo totalmente) os sujeitos beneficiarios das medidas nao tomam consciéncia
da sua problemética nem participam na tomada de decisao e co construcao do seu projeto de
vida, em contraponto com 33,3% que concordam e 11,8% que refere ser “Indiferente”. Destes
ultimos resultados, podemos percecionar que alguns assistentes sociais se regem apenas na

aplicacéo das politicas/medidas de apoio.

As politicas sociais promovem a justica social.

——  34,60% - 36,60%
4,60% 7,20% 17%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Nesta afirmacéo, os resultados s&o préximos, embora existam diferencas a assinalar, 43,8%
(num total de discordo/discordo totalmente) considera que as politicas sociais ndo promovem
a justica social, 39,2% concorda e 17% refere que é “Indiferente”, mais uma vez, este Gltimo
resultado e o posicionamento de alguns assistentes sociais na promoc¢éo da justica social
deve ser tido em conta, justificando a intervencg&o de alguns profissionais como executores de

politicas.
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O acesso as politicas sociais € igual para qualquer cidadao,
independentemente da sua condigdo econdmica.

45,1%
13,1% 4,6% 27,5% 9,8%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

A maioria dos assistentes sociais (72,6%) reconhece a desigualdade de acesso as politicas
sociais pelo cidadao, independentemente da sua condicdo econdémica. S6 apenas 17,7%

considera que o0 acesso é igual e 9,8% refere que ¢é “Indiferente”.

O acesso as politicas sociais é um fator de excluséo.

—  386% 11,1% 22,9% 9,2% —183%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Como reconhecida a desigualdade de acesso as politicas sociais, na questdo anterior, 0s
assistentes sociais consideram este elemento como um fator de excluséo, 49,7% (num total
de concordo/concordo totalmente), 32,1% n&o tém a mesma opinido e uma percentagem

consideravel 18,3% refere que é “Indiferente”.

4.3.4 Intervencéo e politicas sociais

Os Assistentes Sociais devem participar na concec¢ao de politicas sociais.

26,1% 72,5% 0,7% 0,7%

CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE ~ DISCORDO TOTALMENTE INDIFERENTE

Uma expressiva maioria de 98,6% concorda/concorda totalmente. Esta concordancia é
fundamentada de forma transversal nas narrativas das entrevistadas:
“...logo desde o inicio! Sermos chamados para grupos de trabalho, com presen¢a na audi¢cao
e no levantamento do diagndstico de necessidades! Os Assistentes Sociais estdo no
terreno...na intervengdo e com maior conhecimento da realidade!” (E.1)
“...comegar logo pela escrita sobre a nossa pratica — o chamado evidence-policy...” (E.2)
“...0s assistentes sociais ndo dao pareceres técnicos e contributos para a concepgéo (...) ndo
existimos! Ou nao interessa que devamos existir! S840 mais Uteis outros profissionais de outras
areas...” (E.3)

As respostas ao inquérito, bem como as narrativas das entrevistas refletem que, tendo

em conta a maior proximidade com a realidade, bem como o reconhecimento de algumas
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lacunas nas politicas sociais/medidas, os contributos e pareceres técnicos do Servi¢co Social

seriam uma mais valia para a melhoria da sua concecao.

A intervencdo quotidiana do Assistente Social é valorizada pela

sociedade.
16,3% 2,0% 58,8% 17,6% 5,2%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE

TOTALMENTE TOTALMENTE

A maioria das respostas dos assistentes sociais deste inquérito (num total de 76,4% -
discordo/discordo totalmente) sente que a sua interven¢do quotidiana ndo € valorizada pela

sociedade.

A intervencdo quotidiana do Assistente Social € valorizada pela
populacdo com quem intervenho.

60,8% 13,7% 13,7% 4,6% 7,2%

CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE DISCORDO DISCORDO TOTALMENTE INDIFERENTE

Porém, a percecao da intervencao do assistente social junto da populagdo com quem intervém

(num total de 74,5% - concordo/concordo totalmente) é valorizada pela populagdo com quem

intervém.
A intervencdo quotidiana do Assistente Social é valorizada pelo poder
politico.
45,1%
11,8% 22k 10,5%
CONCORDO DISCORDO DISCORDO TOTALMENTE INDIFERENTE

Relativamente a valorizagdo pelo poder politico quanto & intervencdo do assistente social,
77,8% discorda que isso acontega e existe uma ligeira aproximacao entre os participantes

7

que concordam (11,8%) e os que referem que é “Indiferente” (10,5%).

A intervencdo quotidiana do Assistente Social é valorizada pelas
entidades empregadoras.

26,8% 2,6% e 15,7% o183%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Quanto as entidades empregadoras dos participantes, 52,3% discorda que a sua intervengéo
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seja valorizada, 29,4% considera que essa valorizacao existe e cerca de 18,3% refere que é

“Indiferente”.

De forma geral, concordo com as diretrizes superiores
(legislacéo/entidade patronal).

35,3%

30,1% 0,7% 8,5% 25,5%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Os assistentes sociais, de forma geral (num total de 43,8% - discordo/discordo totalmente),
discordam, com as diretrizes superiores (legislacéo/entidade patronal). Das respostas obtidas,
relevam também percentagens proximas de concordancia (30,8%) e 25,5% refere que é
“Indiferente”, esta proximidade de percentagens poderd levar-nos ao questionamento da

proatividade e também do espirito critico dos profissionais.

Cumpro todas as diretrizes superiores, mesmo que ndo concorde com as

mesmas.
37,9% 30,1%
9,2% b 6,5% 16,3%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Contudo, 47,1% cumpre todas as diretrizes superiores, mesmo que nao concorde com estas,

7

36,6% discorda e 16,3% refere que é “Indiferente”. Apesar de tudo, e segundo a narrativa
abaixo transcrita, nem sempre é facil para o assistente social fazer cumprir essas mesmas
orientacdes
“...muitas vezes torna-se dificil, uma vez que somos meros executores, dependentes de
Organismos e de uma estrutura organizacional (...) s6 quando colocadas em pratica € que
vemos as dificuldades...” (E.1)
“...muito trabalho por objetivos estatisticos, que dao a “visibilidade” ao trabalho que nao é
reall...” (E.1)
“... 0s assistentes sociais deveriam ter mais momentos de reflexao, de partilha de intervencao
e de encontrar solu¢cbes em conjunto..., mas ndo acontece... porque a Visdo superior

prevalece. (E.1)
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4.3.5 Associativismo e representagéo coletiva

A aprovacéo da criagcdo da Ordem dos Assistentes Sociais (a 05 Julho
2019) foi uma mais valia para a profisséo.

39,2% 33,3% 6,5% 2,6% 18,3%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

A aprovacao da Ordem dos Assistentes Sociais (a 05 julho 2019), € considerada uma mais
valia na opinido dos profissionais, sendo verificada na maioria das respostas dos inquiridos
pelos 72,5% que concorda/concorda totalmente com a criacdo da Ordem, enquanto 9,1%
discorda/discorda totalmente e uma percentagem consideravel de 18,3% entende que é
“Indiferente”.

A Ordem dos Assistentes Sociais vai ser uma mais valia para a profisséo.

51,6%
T 34,0% 3,9% 2,0% — 85%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Os inquiridos, na sua maioria (85,6%) considera que a Ordem dos Assistentes Sociais vai
ser uma mais valia para a profissdo, sendo que apenas 5,9% discorda/discorda totalmente
Destaca-se, ainda, que 8,5% perceciona a criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais como

“indiferente” para a profissao.

A Ordem dos Assistentes Sociais tem um contributo fundamental na
regulamentacéo da profisséo.

45,1% 40,5% 2,0% 2,0% 10,5%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

A maior percentagem (85,6%) dos assistentes sociais considera que a Ordem dos
Assistentes Sociais ter4 um contributo fundamental na regulamentacgéo da profissao Apenas
4% discorda/discorda totalmente e 10,5% responde que é “indiferente” o contributo da

Ordem dos Assistentes Socais na regulacdo profissional.
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A Ordem dos Assistentes Sociais tem um contributo fundamental na
matriz ético/politica.

42,5% 37,9% 3,3% 2,6% 13,7%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

O contributo na matriz ético-politica da Ordem dos Assistentes Sociais, é espelhado
igualmente num elevado numero de respostas (80,4%). Volta a verificar-se uma

percentagem consideravel de assistentes sociais que consideram “Indiferente” (13,7%).

A Ordem dos Assistentes Sociais legitima a profisséo.

45,8%

39,2% 3,3% 3,9% 7,8%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Também, os inquiridos consideram que a Ordem dos Assistentes Sociais, hum total de 85%
- concordo/concordo totalmente, legitima a profissdo, 7,2% discorda/discorda totalmente e

s

7,8% refere que é “Indiferente”.

A Ordem dos Assistentes Sociais regulamenta os principios éticos da

profisséo.
45,8% 41,8% 3,9% 1,3% 7,2%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE

TOTALMENTE TOTALMENTE

Um total de 87,6% dos inquiridos, concorda/concorda totalmente que a Ordem dos
Assistentes Sociais regulamentara os principios éticos da profissdo. Apenas 5,2%

discorda/discorda totalmente e 7,2% refere que é “Indiferente”.

A Ordem dos Assistentes Sociais ndo vai contribuir para a
regulamentacéo e legitimidade da profisséo.

40,5%

13,7% 4,6% 32,0% 9,2%

CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE DISCORDO DISCORDO TOTALMENTE INDIFERENTE

Sobre a afirmacdo de que a Ordem dos Assistentes Sociais ndo vai contribuir para a
regulamentacédo e legitimidade da profissdo, as respostas sugerem elevada discordancia,

num total de 72,5% de discordo/discordo totalmente.
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Nao sinto que a Ordem profissional me possa representar.

—111% 2,6% 39,9% 34,0% —12.4%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Na questéo da representacao da Ordem profissional, 73,9% discorda/discorda totalmente,
13,7% concorda/concorda totalmente com a afirmacéo e 12,4% refere que é “Indiferente”.
Os assistentes sociais acreditam que a Ordem dos Assistentes Sociais serd um mecanismo

de representacéo da classe profissional.

Os assistentes sociais sentem-se motivados para integrar a Ordem

Profissional.
—  333% 15,7% 20,3% 3,3% 27,5%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE

TOTALMENTE TOTALMENTE

Apesar de na questdo anterior, manifestarem que a Ordem profissional os podera
representar, quando chamados a integrar a Ordem, apenas 49% concorda/concorda
totalmente que o0s assistentes sociais se sentem motivados para integrar a Ordem
Profissional. Verificam-se, no entanto, percentagens proximas entre o0s que
discordam/discordam totalmente (23,6%) e os que respondem ‘“Indiferente” (27,5%).

Poderé&o estes numeros sugerir o descrédito dos profissionais quanto a uma representacao

de classe?
Sinto-me motivado/a para integrar a Ordem Profissional.
_ 386% N
’ 31,4% 10,5% 1,3% 18,3%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Os dados revelam que grande parte dos participantes do inquérito (num total de 70% -
concordo/concordo totalmente) demonstram a motivagéo para integrar a Ordem Profissional,

11,8% discorda/discorda totalmente e 18,3% refere que é “Indiferente”.
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N&o me sinto motivado/a para integrar a Ordem Profissional.

2
12,4% 2,6% 30,1% 42,5% 12,4%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Esta questao vem confirmar a motivacao refletida na questéo anterior, porém devemos estar
atentos as percentagens respeitantes a desmotivacéo dos assistentes sociais para integrar

a Ordem: 15% concorda/concorda totalmente e 12,4% refere que € “Indiferente”.

Os assistentes sociais tém motivacdo para a integracdo de
associacdes/sindicatos de representacéo coletiva.

. 157% 8,5% 33,3% 10,5% 32,00
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Por outro lado, verifica-se uma elevada desmotivacdo dos assistentes sociais na integracéo
de associacoes/sindicatos de representacéo coletiva, (num total de 43,8% - discordo/discordo
totalmente), seguida de uma elevada percentagem de “indiferente” (32%), em contraponto

com 24,2% concorda que consideram que existe motivagdo dos profissionais.

Os assistentes sociais ndo tém motivacdo para a integracdo de
associacdes/sindicatos de representacdo coletiva.

—  30,7% 30,1%
8,5% 19,0% 11,8%
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE
TOTALMENTE TOTALMENTE

Atraves desta questdo do inquérito, confirma-se que os assistentes sociais ndo tém motivacao
para a integracdo de associa¢fes/sindicatos de representagéo coletiva (num total de 39,2% -
concordo/concordo totalmente), seguida de percentagem significativa de “indiferente”
(30,1%).

4.4. Discussao dos resultados

Os dados resultantes das respostas do inquérito aplicado aos Assistentes Sociais permitiram
percecionar que os profissionais consideram que as politicas sociais e medidas nao se
encontram atualizadas e que se tém até afastado das necessidades da sociedade, embora
houvesse alguma incongruéncia nas respostas, nomeadamente ao considerar que houve

evolugdo das politicas, mas distanciadas da realidade e posteriormente fazem avaliacao

41



positiva das mesmas. No seu recente estudo, Cardoso, Vilar e Casquilho Martins (2020),
referem que é necessario identificar e implementar novas e adequadas politicas de resposta
as necessidades sociais emergentes.

Por conseguinte, os assistentes sociais consideram que conseguem criar estratégias
operativas para dar resposta as necessidades da populacdo com quem intervém. Outro
aspeto relevante é que independentemente da maioria dos profissionais hdo concordar com
diretrizes superiores (legislagdo/entidade patronal), cumprem com as diretivas emanadas. No
entanto, por questdes de dependéncia hierarquica direta de organismos e das estruturas
organizacionais, revelam dificuldades na pratica e operacionalizagdo das politicas vigentes.

Esta situacédo ja se verificou grave no periodo de crise e pode ter mais consequéncias no
momento atual por via da situagéo pandémica.

A intervencéo social em periodo de austeridade no contexto da crise de 2008 apresenta-se
como uma rede complexa de relag6es. Estas surgem marcadas por caracteristicas da atuacao
dos assistentes sociais, das quais se identificaram dificuldades e limitacdes transversais a
varios profissionais em distintas areas, mas também oportunidades e potencialidades nas
formas tradicionais de atuacdo. Outra dimensdo que surgiu em andlise de acordo com o
discurso dos entrevistados é referente a relacdo do Servico Social com a opinido publica e o
seu envolvimento junto dos decisores politicos (Casquilho Martins, 2018:223).

No seu estudo Casquilho Martins, (2018) refere que os profissionais reconhecem que
seguiram politicas que tendencialmente ndo promoviam a autonomia, nem os direitos sociais
dos cidadaos e que contribuiam para uma maior dependéncia dos servi¢os. Os resultados
obtidos apontam também neste sentido, reforcando a necessidade de um maior reforgo na
dimensao ético-politica da profisséo.

Os dados revelam que existe também uma necessidade de maior investimento no
levantamento das necessidades da populagédo, bem como a devida monotoriza¢do regular
das politicas sociais implementadas e consideram que uma maior facilidade e flexibilidade de
implementacdo das politicas sociais seria uma mais valia para os beneficiarios. E assim
reforcada a importancia de os assistentes sociais intervirem articuladamente nos diferentes
niveis de intervencao, ndo se restringido a uma pratica apenas centrada na acao direta.

Verificou-se, porém, que o posicionamento face a adesdo a mecanismos de
associativismo e representacdo coletiva (associacdo profissional e/ou sindicatos) por parte
dos assistentes sociais € fraca. Apesar de acreditarem que a aprovacdo da Ordem
Profissional ter sido uma mais-valia para a profissdo e que esta tera um contributo
fundamental na regulamentacdo da profissdo, este sentimento de representacéo coletiva e
efetiva através da Ordem dos Assistentes, ndo é convergente ao envolvimento associado em

movimentos coletivos.
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Ainda que sem motivacdo para integracdo de associacfes/sindicatos de representacéo
coletiva, os assistentes sociais sentem motivacado para a integrar a Ordem Profissional. Esta
motivacao prende-se com a importancia que consideram que esta tera na legitimacdo da
profissdo, no contributo na matriz ético/politica da profissdo e nos seus principios éticos,
conforme referido por varios autores como Netto (2009) e lamamoto (2000).

Os assistentes sociais esperam do mesmo modo que se persista na evolucdo das
politicas sociais que consigam dar resposta as necessidades da sociedade e que
acompanhem as transformacdes dos problemas sociais, bem como aos beneficiarios destas.
Estas devem promover a capacitacdo/empowerment dos sujeitos, em que reconhegam a sua
problematica e que fagam também parte das tomadas de decisdo e co-construcao do seu
projeto de vida, bem como a equidade na sociedade, abrindo caminho para a mudanca social.
Nesta mesma linha, os profissionais acreditam na igualdade de oportunidades e justica social,
independentemente da sua condigdo econdmica, retirando o fator de exclusdo nesse mesmo
acesso as politicas sociais. Desta forma, perceciona-se que as aspiracdes dos profissionais
estdo em consonancia com os valores e principios do Servigo Social (APSS; 2018).

N&o obstante os profissionais considerarem que a sua intervencdo quotidiana ndo é
valorizada pelo Estado, entidades empregadoras e sociedade, entendem que a sua
proximidade com a realidade leva a que sejam reconhecidos pela populagdo com a qual
intervém diretamente. Neste sentido, observa-se que a proximidade direta com os cidadaos,
com a realidade social e com os impactos da implementacdo e operacionalizagdo das
medidas, tornaria os contributos dos profissionais benéficos no processo de concecéo e

avaliacdo de politicas sociais.
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Conclusao

A investigagdo em curso permitiu perceber que este tema ndo se esgota no tempo e no
espaco, tendo em conta as mutacdes constantes da sociedade contemporanea e as
transformacdes dos diversos quadros politicos (complexidade dos sistemas de prote¢do social
e dos seus modelos politicos), a producdo de conhecimento tedrico quanto a pratica
profissional, no caso do Servigo Social é inesgotavel, dado que é a pratica que nos encaminha
para a teoria, importancia de produgdo de conhecimento cientifico e aprofundamento dos
dados reais da intervengcdo, como contributo para a mudanga, transformacdo e
desenvolvimento das rela¢des sociais e politicas.

Retomando a pergunta de partido “De que forma é que os Assistentes Sociais intervém e
sao influenciados através das politicas sociais?” percebemos que ha, sempre houve e havera
influéncia das politicas sociais na intervencéo do assistente social, sendo por isso imperativo
o envolvimento do Servico Social na sua conce¢do, em colaboragdo com outras areas
disciplinares. Correndo o risco de parecer redundante, face a inimera producao cientifica,
mencionada neste trabalho (e ndo s6), que alerta para esta situagdo, persistimos na convicgéo
de cabe ao assistente social através do exercicio profissional o desenvolvimento de
estratégias que garantam a sua participagéo, para que a dimenséo politica da profissédo néo
se cinja ao mero discurso.

A percecao do assistente social sobre aplicacdo das medidas de politica social no
processo de intervencdo varia, mas maioritariamente entendem a sua influéncia e tem
consciente do peso que representa, embora nos fique a percecdo que se submetam ao
modelo vigente adaptando-se as condigcBes impostas. Ainda que se perceba que os
assistentes sociais fagcam, também, parte da classe trabalhadora assalariada e por isso
expostos muitas vezes a situacdes de precaridade é precisamente nas atividades diarias dos
espacos ocupacionais e no seu exercicio quotidiano que podem atuar e efetivar o projeto ético
politico do Servico Social, tendo presente em todas as circunstancias os principios e valores
da profissao.

Na&o foi possivel identificar processos de avaliagdo na implementagéo das politicas sociais
e no que se refere aos assistentes sociais, enquanto profissionais que apenas promovem as
medidas e politicas sociais, corremos o risco de despersonalizar os individuos quando os
consideramos apenas como nimeros para os devidos efeitos de concretiza¢cdo de um trabalho
por objetivos e quantificavel. Politicas sociais que ndo s&o devidamente pensadas,
concebidas e avaliadas, tendencialmente levam a que sejam aplicadas a apenas um certo
grupo de individuos e, estes rétulos que sdo colocados as pessoas, aos grupos e classes

sociais fragilizam a humanidade e dignidade humana dos individuos.
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Os mecanismos de participacéo, associativismo e representacéo coletiva do assistente
social identificados séo fracos, um dos resultados que sobressaiu, foi a resposta “indiferente”
a varias questdes, 0 que numa profissdo como esta se torna preocupante, mas que seria
importante explorar em futuro estudos. Contudo, de assinalar que comecam a ser dados
alguns passos importantes na “chamada” dos assistentes sociais para diversos encontros,
comissodes e reunides de trabalho: como exemplo recente, no dia de aniversario dos 42 anos
da formacgdo do Servico Nacional de Saude, a presenca na Comissao de Acompanhamento
do Plano Nacional de Saude 2021-2030 de membros da Comisséo Instaladora da Ordem dos
Assistentes Sociais, com contributos e propostas para definicdo de prioridades tendo em vista
as necessidades das areas na saude. Numa perspetiva de dinamismo e de proatividade, é
também o exemplo da apresentacdo de contributos para o Plano de Recuperacédo e
Resiliéncia por parte da Comisséo Instaladora da Ordem dos Assistentes Sociais aquando da
consulta publica do plano, enfatizando-se a importancia da area social na proximidade, bem
como a necessidade premente da integracdo e reforco de assistentes sociais nas equipas
multidisciplinares.

Estas oportunidades de participacéo e legitimagéo da classe profissional, de influéncia e
de contributos, serdo fatores importantes de afirmacéo dos profissionais, que, deste modo,
podem influenciar como elementos ativos na concec¢do, melhoria, implementagéo, avaliacao,
monitoriza¢cdo e acompanhamento das politicas publicas e sociais.

Quanto aos desafios a participacdo do assistente social no processo de concegéo das
politicas sociais, confrontamo-nos com um cenario de constantes imprevisibilidades, a uma
velocidade que ndo permite absorver e refletir sobre os prejuizos causados pelas sucessivas
crises que se enfrentam e o0 Servico Social, ndo pode remeter-se a resignacdo, do que
lamamotto (2004:213) refere como “duplo dilema até hoje presente na pratica profissional: o
fatalismo e 0 messianismo”. Esta reflexdo deve-se ao fato de que um dos resultados que surge
sistematicamente nas repostas que se obteve é a percentagem de “indiferentes”,
consideramos que teria sido importante compreender quais os fatores que levaram a este
resultado.

Entendemos que se a nossa atuacao ndo estiver de acordo com 0s nossos principios e
valores, com 0 nosso projeto-ético politico, continuaremos cristalizados e remetidos ao
tecnicismo, que nos tem acompanhado ao longo do tempo, e a mudanca s6 ocorrera quando
entendermos que parte de ndés essa atitude e cabe-nos a responsabilidade de criar

alternativas que visem essa transformacgéo.
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Anexos A

Grelha de Entrevista Exploratdria

Areade
intervencao

Considera que as politicas sociais se encontram atualizadas
de acordo com as necessidades da populagcdo com quem
trabalha?

Como as coloca em pratica?

Evolucéo das
politicas
sociais

Desde que iniciou a sua pratica profissional, considera que
problemas sociais em Portugal mudaram?

E os beneficiarios das politicas sociais?
Ao longo dos anos no seu exercicio profissional, quais
considera terem sido as diferengas na evolugéo das politicas

sociais?

Quais considera serem os motivos dessas diferengas?

Intervencdao e
politicas
sociais

Que participacdo deveriam ter os Assistentes Sociais na
concepgao de politicas sociais?

Que recomendagbes daria aos intervenientes diretos do
Estado Portugués quanto a concepgéo de politicas sociais?
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Anexos B

Perfis dos Entrevistados (Entrevistas Exploratorias)

Setubal

Instaladora da
Ordem dos

Assistentes Sociais

E.1 E.2 E.3
Identificagcdo I.A. A.S.B. C.R.
Caracteristicas Sociodemogréficas

Idade 54 44 46
Sexo Feminino Feminino Feminino
Nacionalidade | Portuguesa Portuguesa Portuguesa
Naturalidade Mogambique Lisboa Leiria
Residéncia Seixal Lisboa Leiria
Habilitacdes Licenciatura Mestrado (e a Mestrado em
Académicas frequentar Servico Social

Doutoramento)
Profisséo Assistente Social Assistente Social Assistente Social

Caracteristicas Pertinentes para a entrevista

Area de Criangas e Jovens em | Sem-Abrigo e | Assistente  Social
intervencao Perigo processos em pratica privada

migratorios (asilo) | (trabalhadora

independente)

Ano de 1991 2001 1998
concluséo
licenciatura
Anos de 30 19 22
experiéncia
profissional
Outras Presidente CPCJ® de um | Membro da Mediadora Familiar
caracteristicas | Municipio do Distrito de | Comisséo

3 Comisséo de Proteccéo de Criangas e Jovens
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Anexos C

Documento de apoio ao inquérito on-line
(Assistentes Sociais e Politicas Sociais)

O meu nome é Neuza Boieiro e encontro-me neste momento a realizar o Mestrado em Servico
Social no ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, com o tema Assistentes Sociais e Politicas
Sociais e 0 objetivo geral desta dissertacdo € perceber a influéncia das politicas sociais ha

intervencdo do Assistente Social.

Os requisitos para resposta a este inquérito sao:
1. Ser Assistente Social;
2. Com intervencao no territério portugués;

3. Com experiéncia profissional na dimenséao pratica.

-- Consentimento Informado --

Aceito participar de livre vontade no estudo da autoria de Neuza Boieiro (aluna de Mestrado
do ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa - email: nczbo@iscte-iul.pt), orientado pela
Professora Doutora Helena Belchior Rocha (Professora do ISCTE, Instituto Universitario de
Lisboa - email: helena_rocha@iscte-iul.pt), no &mbito da Dissertacdo de Mestrado em Servico
Social.

Foram-me explicados e compreendo 0s objetivos principais deste estudo, entendi e aceito
responder as questdes colocadas.

Compreendo que a minha participagdo neste estudo € voluntaria, podendo desistir a qualquer
momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim.

Ao participar neste trabalho, estou a colaborar para o desenvolvimento da investigacdo na
area do Servico Social, ndo sendo, contudo, acordado qualquer beneficio direto ou indireto
pela minha colaboragéo.

Entendo, ainda, que toda a informacéo obtida neste estudo seré estritamente confidencial e
que a minha identidade nunca sera revelada em qualquer relatério ou publicacao.

Agradecemos desde j& a sua participagao!

Aceito participar no estudo
e Sim

e Nao
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Caracterizacao

Sexo
[

Feminino

Masculino

Idade (em numeracéo)

desde 18 anos até 65 ou mais

Anos Experiéncia (em escala)

lab
5al0
11a20
21a30
31 ou mais

Distrito de intervencédo profissional
Aveiro Lisboa

Beja Portalegre
Braga Porto
Braganca R.A. Agores
Castelo Branco R.A. Madeira
Coimbra Santarém
Evora Setubal

Faro Viana do Castelo
Guarda Vila Real
Leiria Viseu

Habilitacdes Académicas

Aread

Ensino Superior (Bacharelato)
Ensino Superior (Licenciatura)
Ensino Superior (Mestrado)
Ensino Superior (Doutoramento)
Outro? _ Qual?

e actuacéo

Seguranca Social

Saude
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Saude (Outra)

Educacéo
Habitacao
Autarquias
Justica
Acéo Social
IPSS

Estabelecimentos Prisionais

CPCJ

Outra: Qual?

Tipologia de populagdo com quem intervém

Adultos
Idosos
Criancas

Jovens

Associativismo e representacgao coletiva

Sou associado(a) da Associa¢cao de Profissionais de Servigo Social (Sim/N&ao)
Sou associado do SNAS (Sim/Nao)

Sou associado a algum sindicato (Sim/N&o)

Qual?

Escala de Likert

Nas dimensfes abaixo, foi utilizada uma escala de Likert em que 1) discordo totalmente, 2)

discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4) concordo e 5) concordo totalmente, por favor assinale

a sua posicgdo relativamente as seguintes afirmacgodes:

Dimensdes
Areade De acordo com a minha experiéncia profissional, considero que as
intervencao politicas sociais se encontram atualizadas de acordo com as

necessidades da sociedade.
De acordo com a minha experiéncia profissional, considero que as

politicas sociais se tém afastado das necessidades da sociedade.
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3. Na minha area de intervencédo considero que as politicas sociais se
encontram atualizadas de acordo com as necessidades da area.

4. Naminha area de intervencao considero que as politicas sociais nao
respondem as necessidades da area.

5. De acordo com a minha experiéncia profissional, consigo criar
estratégias com as politicas sociais vigentes para dar respostas as
necessidades da &rea onde atuo.

Evolucéo das 6. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os

politicas problemas sociais em Portugal mudaram.

soclais 7. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os
problemas sociais em Portugal se mantém e aumentaram.

8. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os
problemas sociais em Portugal melhoraram e atualmente pioraram.

9. Desde que iniciei a minha préatica profissional, considero que os
beneficiarios das politicas sociais mudaram.

10. Desde que iniciei a minha prética profissional, considero que os
beneficiarios das politicas sociais se mantém e surgiram novos.

11. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os
beneficiarios das politicas sociais mudaram e atualmente surgiram
novos.

12. Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que tém
existido diferencas na evolugéo das politicas sociais.

13. Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que as
politicas sociais estagnaram.

14. Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que
houve evolucdo das politicas sociais, mas ndo respondem as
necessidades.

15. Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que tém
existido diferencas na evolucdo das politicas sociais e a avaliacao é
positiva.

Avaliacdo das 16. Considero que séo feitas as avaliacdes necessarias das politicas

politicas sociais implementadas.

sociais 17. O levantamento e monotorizacdo das necessidades da populagéo
portuguesa é feito com a devida regularidade.

18. As politicas sociais existentes em Portugal sdo de féacil
implementacao.

19. As politicas sociais existentes em Portugal promovem a
capacitacdo/empowerment dos sujeitos.

20. As politicas sociais promovem a equidade na sociedade.
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21.

22,

23.
24,

25.

A concecao das politicas sociais traduz-se na sua implementacéo a
longo prazo.

Os sujeitos tomam consciéncia da sua problemética, participam na
tomada de deciséo e co-construcao do seu projeto de vida

As politicas sociais promovem a justi¢a social.

O acesso as politicas sociais é igual para qualquer cidadéo,
independentemente da sua condicdo econémica.

O acesso as politicas sociais é um fator de exclusao.

Intervencao e
politicas

sociais

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Os Assistentes Sociais devem participar na concepcao de politicas
sociais.

A intervencao quotidiana do Assistente Social é valorizada pela
sociedade.

A intervengéo quotidiana do Assistente Social é valorizada pela
populacdo com quem intervenho.

A intervencdo quotidiana do Assistente Social é valorizada pelo
poder politico.

A intervencdo quotidiana do Assistente Social é valorizada pelas
entidades empregadoras.

De forma geral, concordo com as diretrizes superiores
(legislacdo/entidade patronal)

Cumpro todas as diretrizes superiores, mesmo que ndo concorde

com as mesmas.

Associativismo
e
representacao

coletiva

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.
43.

A aprovacao da criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais (a 05
julho 2019) foi uma mais valia para a profissao.

A Ordem dos Assistentes Sociais vai ser uma mais valia para a
profissao.

A Ordem dos Assistentes Sociais tem um contributo fundamental
na regulamentacdo da profisséo.

A Ordem dos Assistentes Sociais tem um contributo fundamental
na matriz ético/politica.

A Ordem dos Assistentes Sociais legitima a profisséo.

A Ordem dos Assistentes Sociais regulamenta os principios éticos
da profisséo.

A Ordem dos Assistentes Sociais néo vai contribuir para a
regulamentacao e legitimidade da profisséo.

N&o sinto que a Ordem profissional me possa representar.

Os assistentes sociais sentem-se motivados para integrar a Ordem
Profissional

Sinto-me motivada/o para integrar a Ordem Profissional.

N&o me sinto motivada/o para integrar a Ordem Profissional.
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44. Os assistentes sociais tém motivacdo para a integracao de
associacfes/sindicatos de representacéo coletiva.
45. Os assistentes sociais ndo tém motivacdo para a integracéo de

associagfes/sindicatos de representacéo coletiva.
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Anexos D

Resultados das Dimensdes

Area de intervencéo

1. De acordo com a minha experiéncia profissional, considero que as politicas sociais se
encontram atualizadas de acordo com as necessidades da sociedade.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 36 23,5
Concordo totalmente 1 7
Discordo 94 61,4
Discordo totalmente 17 111
Indiferente 5 3,3
Total 153 100,0

2. De acordo com a minha experiéncia profissional, considero que as politicas sociais se
tém afastado das necessidades da sociedade.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 81 52,9
Concordo totalmente 13 8,5
Discordo 33 21,6
Discordo totalmente 8 5,2
Indiferente 18 11,8
Total 153 100,0

3. Na minha area de interven¢éo considero que as politicas sociais se encontram
atualizadas de acordo com as necessidades da area.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 37 24,2
Concordo totalmente 3 2,0
Discordo 83 54,2
Discordo totalmente 15 9,8
Indiferente 15 9,8
Total 153 100,0

4. Na minha &rea de intervencao considero que as politicas sociais ndo respondem as
necessidades da area.

Frequéncia Percentagem
Valido Concordo 78 51,0
Concordo totalmente 18 11,8

61



Discordo 33 21,6

Discordo totalmente 6 3,9
Indiferente 18 11,8
Total 153 100,0

5. De acordo com a minha experiéncia profissional, consigo criar estratégias com as politicas

sociais vigentes para dar respostas as necessidades da area onde atuo.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 82 53,6
Concordo totalmente 9 5,9
Discordo 33 21,6
Discordo totalmente 6 3,9
Indiferente 23 15,0
Total 153 100,0

Evolucéo das politicas sociais

6. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os problemas sociais em
Portugal mudaram.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 88 57,5
Concordo totalmente 25 16,3
Discordo 30 19,6
Discordo totalmente 4 2,6
Indiferente 6 3,9
Total 153 100,0

7. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os problemas sociais em
Portugal se mantém e aumentaram.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 85 55,6
Concordo totalmente 34 22,2
Discordo 19 12,4
Discordo totalmente 5 3,3
Indiferente 10 6,5
Total 153 100,0

8. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os problemas sociais em
Portugal melhoraram e atualmente pioraram.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 63 41,2
Concordo totalmente 14 9,2
Discordo 39 25,5
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Discordo totalmente 9 5,9
Indiferente 28 18,3
Total 153 100,0

9. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os beneficiarios das politicas

sociais mudaram.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 81 52,9
Concordo totalmente 17 11,1
Discordo 29 19,0
Discordo totalmente 8 5,2
Indiferente 18 11,8
Total 153 100,0

10. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os beneficiarios das politicas
sociais se mantém e surgiram novos.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 106 69,3
Concordo totalmente 19 12,4
Discordo 12 7,8
Discordo totalmente 4 2,6
Indiferente 12 7,8
Total 153 100,0

11. Desde que iniciei a minha pratica profissional, considero que os beneficiarios das politicas
sociais mudaram e atualmente surgiram novos.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 87 56,9
Concordo totalmente 19 12,4
Discordo 28 18,3
Discordo totalmente 3 2,0
Indiferente 16 10,5
Total 153 100,0

12. Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que tém existido diferencas na

evolucéo das politicas sociais.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 72 47,1
Concordo totalmente 17 11,1
Discordo 27 17,6
Discordo totalmente 7 4,6
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Indiferente 30 19,6
Total 153 100,0

13. Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que as politicas sociais

estagnaram.
Frequéncia Percentagem
Vélido Concordo 54 35,3
Concordo totalmente 11 7,2
Discordo 48 31,4
Discordo totalmente 10 6,5
Indiferente 30 19,6
Total 153 100,0

14. Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que houve evolugdo das
politicas sociais, mas nao respondem as necessidades.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 83 54,2
Concordo totalmente 16 10,5
Discordo 27 17,6
Discordo totalmente 5 3,3
Indiferente 22 14,4
Total 153 100,0

15. Ao longo dos anos no meu exercicio profissional, considero que tém existido diferencas na

evolucdo das politicas sociais e a avaliagéo é positiva.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 44 28,8
Concordo totalmente 1 7
Discordo 58 37,9
Discordo totalmente 21 13,7
Indiferente 29 19,0
Total 153 100,0

Avaliacao das politicas sociais

16. Considero que séo feitas as avaliagdes necessarias das politicas sociais implementadas.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 11 7,2
Concordo totalmente 3 2,0
Discordo 92 60,1
Discordo totalmente 39 25,5
Indiferente 8 5,2
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Total 153 100,0
17. O levantamento e monotorizacdo das necessidades da populacao portuguesa é feito com

a devida regularidade.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 11 7,2
Concordo totalmente 2 1,3
Discordo 93 60,8
Discordo totalmente 42 27,5
Indiferente 5 3,3
Total 153 100,0

18. As politicas sociais existentes em Portugal séo de facil implementacéo.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 27 17,6
Concordo totalmente 1 7
Discordo 79 51,6
Discordo totalmente 23 15,0
Indiferente 23 15,0
Total 153 100,0

19. As politicas sociais existentes em Portugal promovem a capacitacdo/empowerment dos
sujeitos.
Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 26 17,0
Discordo 81 52,9
Discordo totalmente 25 16,3
Indiferente 21 13,7
Total 153 100,0

20. As politicas sociais promovem a equidade na sociedade.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 37 24,2
Concordo totalmente 5 3,3
Discordo 67 43,8
Discordo totalmente 26 17,0
Indiferente 18 11,8
Total 153 100,0

21. A concecdao das politicas sociais traduz-se na sua implementacao a longo prazo.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 58 37,9
Concordo totalmente 4 2,6
Discordo 45 29,4
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Discordo totalmente 10 6,5
Indiferente 36 23,5
Total 153 100,0

22. Os sujeitos tomam consciéncia da sua problematica, participam na tomada de deciséo e
co-construcdo do seu projeto de vida

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 47 30,7
Concordo totalmente 4 2,6
Discordo 69 45,1
Discordo totalmente 15 9,8
Indiferente 18 11,8
Total 153 100,0

23. As politicas sociais promovem a justica social.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 53 34,6
Concordo totalmente 7 4,6
Discordo 56 36,6
Discordo totalmente 11 7,2
Indiferente 26 17,0
Total 153 100,0

24. O acesso as politicas sociais é igual para qualquer cidadéo, independentemente da sua

condi¢éo econémica.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 20 13,1
Concordo totalmente 7 4,6
Discordo 69 45,1
Discordo totalmente 42 27,5
Indiferente 15 9,8
Total 153 100,0

25. O acesso as politicas sociais é um fator de exclusao.

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 59 38,6
Concordo totalmente 17 111
Discordo 35 22,9
Discordo totalmente 14 9,2
Indiferente 28 18,3
Total 153 100,0
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Intervencéo e politicas sociais

26

. Os Assistentes Sociais devem participar na concepgéo de politicas sociais.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 40 26,1
Concordo totalmente 111 72,5
Discordo totalmente 1 7
Indiferente 1 4
Total 153 100,0
27. Aintervengao quotidiana do Assistente Social é valorizada pela sociedade.
Frequéncia Percentagem
Valido Concordo 25 16,3
Concordo totalmente 3 2,0
Discordo 90 58,8
Discordo totalmente 27 17,6
Indiferente 8 5,2
Total 153 100,0
28. A intervencdo quotidiana do Assistente Social € valorizada pela populagdo com quem
intervenho.
Frequéncia Percentagem
Valido Concordo 93 60,8
Concordo totalmente 21 13,7
Discordo 21 13,7
Discordo totalmente 7 4,6
Indiferente 11 7,2
Total 153 100,0
29. Aintervencédo quotidiana do Assistente Social é valorizada pelo poder politico.
Frequéncia Percentagem
Valido Concordo 18 11,8
Discordo 69 45,1
Discordo totalmente 50 32,7
Indiferente 16 10,5
Total 153 100,0
30. A intervencgéo quotidiana do Assistente Social é valorizada pelas entidades empregadoras.
Frequéncia Percentagem
Valido Concordo 41 26,8
Concordo totalmente 4 2,6
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Discordo 56 36,6

Discordo totalmente 24 15,7
Indiferente 28 18,3
Total 153 100,0

31. De forma geral, concordo com as diretrizes superiores (legislacao/entidade patronal)

Frequéncia Percentagem

Valido Concordo 46 30,1
Concordo totalmente 1 7
Discordo 54 35,3
Discordo totalmente 13 8,5
Indiferente 39 25,5
Total 153 100,0

32. Cumpro todas as diretrizes superiores, mesmo que ndo concorde com as mesmas.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 58 37,9
Concordo totalmente 14 9,2
Discordo 46 30,1
Discordo totalmente 10 6,5
Indiferente 25 16,3
Total 153 100,0

Associativismo e representacao coletiva

33. A aprovacédo da criagdo da Ordem dos Assistentes Sociais (a 05 julho 2019) foi uma mais

valia para a profisséo.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 60 39,2
Concordo totalmente 51 33,3
Discordo 10 6,5
Discordo totalmente 4 2,6
Indiferente 28 18,3
Total 153 100,0

34. A Ordem dos Assistentes Sociais vai ser uma mais valia para a profisséo.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 79 51,6
Concordo totalmente 52 34,0
Discordo 6 3,9
Discordo totalmente 3 2,0
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Indiferente 13 8,5
Total 153 100,0
35. A Ordem dos Assistentes Sociais tem um contributo fundamental na regulamentacéo da
profisséo.
Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 69 45,1

Concordo totalmente 62 40,5

Discordo 2,0

Discordo totalmente 2,0

Indiferente 16 10,5

Total 153 100,0

36. A Ordem dos Assistentes Sociais tem um contributo fundamental na matriz

ético/politica.

Frequéncia Percentagem

Valido

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente
Indiferente

Total

65
58

4
21
153

42,5
37,9
3,3
2,6
13,7
100,0

37. A Ordem dos Assistentes Sociais legitima a profissao.

Frequéncia Percentagem

Valido

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente
Indiferente

Total

70
60

12
153

45,8
39,2
3,3
3,9
7,8
100,0

38. A Ordem dos Assistentes Sociais regulamenta os principios éticos da profisséo.

Frequéncia Percentagem

Vélido

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente
Indiferente

Total

70
64

11
153

45,8
41,8
3,9
1,3
7,2
100,0

39. A Ordem dos Assistentes Sociais ndo vai contribuir para a regulamentacédo e
legitimidade da profisséo.

Frequéncia Porcentagem

Valido

Concordo

21

13,7
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Concordo totalmente 7 4,6
Discordo 62 40,5
Discordo totalmente 49 32,0
Indiferente 14 9,2
Total 153 100,0
40. N&o sinto que a Ordem profissional me possa representar.
Frequéncia Percentagem
Vélido Concordo 17 11,1
Concordo totalmente 4 2,6
Discordo 61 39,9
Discordo totalmente 52 34,0
Indiferente 19 12,4
Total 153 100,0
41. Os assistentes sociais sentem-se motivados para integrar a Ordem Profissional
Frequéncia Percentagem
Vélido Concordo 51 33,3
Concordo totalmente 24 15,7
Discordo 31 20,3
Discordo totalmente 5 3,3
Indiferente 42 27,5
Total 153 100,0
42. Sinto-me motivada/o para integrar a Ordem Profissional.
Frequéncia Percentagem
Valido Concordo 59 38,6
Concordo totalmente 48 31,4
Discordo 16 10,5
Discordo totalmente 2 1,3
Indiferente 28 18,3
Total 153 100,0
43. Nao me sinto motivada/o para integrar a Ordem Profissional.
Frequéncia Percentagem
Valido Concordo 19 12,4
Concordo totalmente 4 2,6
Discordo 46 30,1
Discordo totalmente 65 42,5
Indiferente 19 12,4
Total 153 100,0
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44. Os assistentes sociais tém motivacao para a integracdo de associacdes/sindicatos de
representacao coletiva.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 24 15,7
Concordo totalmente 13 8,5
Discordo 51 33,3
Discordo totalmente 16 10,5
Indiferente 49 32,0
Total 153 100,0

45. Os assistentes sociais ndo tém motivagéo para a integracdo de associacdes/sindicatos
de representacao coletiva.

Frequéncia Percentagem

Vélido Concordo 47 30,7
Concordo totalmente 13 8,5
Discordo 29 19,0
Discordo totalmente 18 11,8
Indiferente 46 30,1
Total 153 100,0
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