ISCTE 2 1UL
REPOSITORIO

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

Repositério ISCTE-IUL

Deposited in Repositdrio ISCTE-IUL:
2021-12-07

Deposited version:
Accepted Version

Peer-review status of attached file:
Peer-reviewed

Citation for published item:

Nhabomba, A. B. P., Alturas, B. & Alexandre, I. M. (2021). Framework de arquitetura de sistemas de
informacgdo para as organizagdes nacionais de estatisticas oficiais. In Rocha, A., Gongalves, R.,
Penalvo, F. G., &amp; Martins, J. (Ed.), 2021 16th Iberian Conference on Information Systems and
Technologies (CISTI). Chaves: IEEE.

Further information on publisher's website:
10.23919/CISTI52073.2021.9476481

Publisher's copyright statement:

This is the peer reviewed version of the following article: Nhabomba, A. B. P., Alturas, B. &
Alexandre, I. M. (2021). Framework de arquitetura de sistemas de informacdo para as organizagoes
nacionais de estatisticas oficiais. In Rocha, A., Gongalves, R., Penalvo, F. G., &amp; Martins, J. (Ed.),
2021 16th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI). Chaves: IEEE.,
which has been published in final form at https://dx.doi.org/10.23919/CISTI52073.2021.9476481.
This article may be used for non-commercial purposes in accordance with the Publisher's Terms and
Conditions for self-archiving.

Use policy

Creative Commons CC BY 4.0
The full-text may be used and/or reproduced, and given to third parties in any format or medium, without prior permission or
charge, for personal research or study, educational, or not-for-profit purposes provided that:

e a full bibliographic reference is made to the original source
¢ a link is made to the metadata record in the Repository
o the full-text is not changed in any way

The full-text must not be sold in any format or medium without the formal permission of the copyright holders.

Servicos de Informagdo e Documentagdo, Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)
Av. das Forgas Armadas, Edificio II, 1649-026 Lisboa Portugal
Phone: +(351) 217 903 024 | e-mail: administrador.repositorio@iscte-iul.pt
https://repositorio.iscte-iul.pt


https://dx.doi.org/10.23919/CISTI52073.2021.9476481

Framework de Arquitetura de Sistemas de
Informacao para as Organizagdes Nacionais de
Estatisticas Oficiais

Information Systems Architecture Framework for
National Official Statistics Organizations

Resumo — Diversos estudos na area dos Frameworks
para Arquiteturas de Sistemas de Informacgao (FASI)
recomendam a realizacido de pesquisas adicionais sobre
o suporte de Arquiteturas de Sistemas de Informagio
(ASI) aos negdcios das organizagdes, utilizando modelos
de frameworks de referéncia. O assunto é importante
principalmente no que diz respeito ao suporte do modelo
de maturidade arquitetural em Organiza¢des Nacionais
para as Estatisticas Oficiais (ONEO). Porém, esta
pesquisa ainda nio foi realizada, o que significa que
existe uma lacuna em relacio ao assunto no
conhecimento cientifico. Este projeto, portanto, visa
conduzir novas pesquisas com o objetivo de construir um
novo FASI para abordar esta questio, e assim contribuir
para o conhecimento cientifico. O método de pesquisa
design science research (DSR) foi selecionado para esta
pesquisa, por ser adequado ao design, além do seu
carater pragmatico e positivista. Duas organizacdes de
producio de estatisticas oficiais de dois paises distintos
(Portugal e Mocambique) foram selecionadas para o
estudo empirico e a validagio de resultados. A
expectativa é que o novo framework permita solugdes
tecnolégicas para atender as exigéncias das organizacgdes
envolvidas no processo de producio estatistica, gerando
conformidade e alinhamento com os seus objetivos
estratégicos e garantindo que a Tecnologia da
Informacdo (TI) tome as acdes certas para entregar
beneficios em curto espaco de tempo.

Palavras chave: sistemas de informacdo; frameworks;
arquiteturas de sistemas de informacdo; estatisticas
oficiais.

Abstract — Several studies in the area of Frameworks for
Information Systems Architectures recommend carrying

out additional research on the support of Information
Systems Architectures to the organization’s businesses,
using models of reference frameworks. The subject is so
important mainly with regard to the support of the
architectural maturity model in National Organizations
for Official Statistics. However, this research has not yet
been carried out, which means that there is a gap in
relation to scientific knowledge. This project, therefore,
aims to conduct new research in order to build a new
framework to address this issue, and thus contribute to
knowledge. The design science research method was
selected for this research, as it is suitable for design, in
addition to its pragmatic and positivist character. Two
organizations producing official statistics from two
different countries (Portugal and Mozambique) were
selected for the empirical study and the validation of the
final result. The expectation is that the new framework
allows technological solutions to meet the requirements
of the organizations involved in the statistical production
process, generating compliance and alignment with its
strategic objectives and ensuring that Information
Technology takes the right actions to deliver benefits in
short time.

Keywords:  information  systems;  frameworks;
information systems architectures; official statistics.

L SITUACAO DA INVESTIGACAO

O investigador encontra-se no inicio do segundo ano do
Programa Doutoral em Ciéncias e Tecnologias da
Informacdo do Instituto Universitario de Lisboa, com
previsdo para conclusdao em Novembro de 2022. A area de
interesse ¢ a de Tecnologias de Informagdo e Gestdo de
Projetos, na qual o pesquisador pretende desenvolver
competéncias especificas. O projeto encontra-se em fase de



elaboracdo do estado da arte e definicdo do projeto
provisorio. A partir de Outubro os artefactos desenvolvidos
serdo testados, com validacdo a ser efetuada nas
organizagdes participantes. A partir de Janeiro de 2022 sera
feita a andlise e conclusdo da pesquisa e os respetivos
refinamentos.

II. PROBLEMA E RELEVANCIA DO TEMA

Estimulado pelo aumento exponencial do custo e
da complexidade dos sistemas de TI, enquanto as
chances de obter valor real desses sistemas
diminuiram drasticamente [1], uma atencdo especial
cresce para a definigdo de ASI que possam representar
da melhor forma a estrutura dos componentes, seus
relacionamentos, principios e diretrizes com o
principal proposito de apoiar negécios. Quando
implantados nas organizagdes, espera-se que os SI
sejam os principais facilitadores para reduzir os custos
de TI e agilizar a entrega de beneficios, de modo que
as solugdes certas sejam entregues de maneira mais
rapida e a baixo custo [2]. Entretanto, tal expectativa
tende a ndo se realizar pois as despesas inerentes aos
sistemas de Tl aumentam com a maturidade das
organizag¢des, de acordo com o modelo de seis estagios
de maturidade de uma empresa de Nolan (Figura 1):
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Figura 1. Modelo de seis estagios de Nolan [2]

Para fazer face a esta situagdo, ha cerca de 30 anos
atrds um novo campo na ciéncia surgiu: Frameworks
para a ASI [3]. Os FASI surgiram com o intuito de
orientar o trabalho de arquitetura, fornecendo uma
estrutura subjacente para suas descri¢cdes [4]. Quatro
dos FASI que mais se destacaram ao longo desses anos
incluem: o Framework de Zachman, o TOGAF (The
Open Group Architecture Framework), a FEA
(Federal Enterprise Architecture) e o Gartner [3]. Foi
verificado, entretanto, que apesar deste avanco alguns
problemas relacionados ndo foram ultrapassados. Por
exemplo, Sessions [3] efetuou um estudo comparativo
desses quatro FASI com base em 12 critérios, que
resultou no Quadro 1.

Quadro 1: Comparagao de frameworks [3]

Ratings
Critério Zachman | TOGAF FEA Gartner
Completude da taxonomia 4 2 2 1
Completude do processo 1 4 2 3
CrientacSo do modelo de referéncia 1 3 4 1
Orientaco pratica 1 2 2 4
Modelo de maturidade 1 i 3 2
Foco no negocio 1 2 1 4
Crientacdo de governance 1 2 3 3
CrientacSo de particionamento 1 2 4 3
Catalogo prescritive 1 2 4 2
Meutralidade do fornecedor 2 4 3 1
Disponibilidade da informacio 2 4 2 1
Tempo para valorizar 1 3 1 4

Sessions classificou cada metodologia em cada
critério da seguinte forma: 1 — muito pouco contributo;
2 — contributo inadequado; 3 — contributo aceitavel; e
4 — muito bom contributo. A partir desta analise,
podemos concluir que alguns critérios ndo sao
devidamente suportados pelos quatro frameworks em
destaque, e um deles é o do modelo de maturidade
(rating: 1-1-3-2). O modelo de maturidade arquitetural
refere-se a quanta orientacdo a metodologia fornece
para avaliar a eficicia e a maturidade de diferentes
organiza¢des da empresa no uso da ASI [1]. O
requisito do modelo de maturidade arquitetural foi
visto no presente projeto como sendo importante,
principalmente para as ONEO, em que varias
organizagdes a nivel nacional interagem no processo
de producdo estatistica, havendo necessidade de
avaliar a eficacia da ASI nesse processo, dada a sua
importdncia no suporte a cada uma dessas
organizagdes. Este requisito é tdo importante que
constitui um dos pilares no modelo FEA, mas que
mesmo neste o requisito ndo é devidamente suportado
(rating: 3). Além disso, Gaver [5] aponta para o
problema do FEA ao nivel das organizagdes
envolvidas no modelo que em muitas ocasides ndo tém
conseguido implementar as suas ASI. Gaver
acrescenta ainda que o problema com os FASI ndo ¢
s6 com o FEA, extende-se aos outros frameworks. O
presente projeto sugere, portanto, o desenvolvimento
de um novo FASI especificamente para as ONEO, que
possa abordar da melhor forma a questdo do modelo
de maturidade arquitetural e fornecer suporte de TI
adequado a todas as organizagdes envolvidas no
processo de producdo de estatisticas oficiais e assim
preencher esta lacuna, contribuindo desta forma para a
ciéncia.

Para tanto, a presente pesquisa parte com a
seguinte questdo: como um framework de ASI pode
fornecer ao modelo de maturidade arquitetural a
melhor orientagdo para avaliar a eficicia e maturidade
de diferentes organizac¢des no uso da ASI?



III.  OBJETIVOS

No inicio do estudo, foram estabelecidos os
seguintes objetivos:

A. Objetivo geral:

e Desenvolver um framework para a
arquitetura de sistemas de informacao para as
ONEO.

B. Objetivos especificos:

o Identificar os condutores atuais da ASI de
modo a descrever o seu estado de arte, suas
tendéncias e principais constrangimentos.

e Identificar e caraterizar os aspetos
fundamentais da realidade das ONEO e
revisdo do papel da informagdo e dos SI no
seu suporte.

e Caracterizar os FASI de modo a descrever
todos os elementos envolvidos no seu
ecossistema.

e Apresentar as abordagens, processos e
modelos essenciais que deverdo caracterizar
o framework a ser desenvolvido.

IV. FUNDAMENTACAO TEORICA

Muitos FASI surgiram e desapareceram nos
ultimos 30 anos. Os quatro que mais se destacaram
apresentam as seguintes carateristicas: o framework de
Zachman, embora autodescrito como um framework,
¢ na verdade uma taxonomia para organizar artefactos
arquiteturais que levam em considera¢do o objeto de
artefacto e o problema especifico em questdo. Nessa
perspetiva, este framework é um esquema de
classificagdo bidimensional para representacdes
descritivas de uma empresa estruturada como uma
matriz contendo 36 células, cada uma focada numa
dimensdo ou perspetiva da empresa, permitindo a
construgdo de artefactos a partir de cada célula. O
TOGAF se descreve como um framework, mas a sua
parte mais importante ¢ o ADM (Architecture
Development Method). O ADM ¢ uma receita para
criar arquitetura. Uma receita pode ser categorizada
como um processo. Considerando que o ADM ¢ a
parte mais visivel do TOGAF, este pode ser
considerado um processo arquitetural. Visto como um
processo arquitetural, o TOGAF complementa o
Zachman. Zachman mostra como categorizar
artefactos. O TOGAF oferece um processo para cria-
los. FEA € mais completo dos dois anteriores. Ele tem
uma taxonomia abrangente, como Zachman, ¢ um
processo arquitetural, como TOGAF. FEA pode ser
visto como uma metodologia para criar uma ASI ou o
resultado da aplicag¢do desse processo a uma empresa
especifica. O Gartner é um pouco diferente das trés
metodologias vistas anteriormente. Ndo ¢é uma
taxonomia, um processo ou uma metodologia
completa. Em vez disso, pode ser visto como uma
pratica de ASI. E um processo continuo de criagdo,
manuten¢do e, principalmente, melhoria de uma ASI.
Especificamente para as ONEO, esfor¢os vém sendo
envidados no sentido de encontrar algum modelo
arquitetural, e o destaque vai para a ASI desenvolvida

por uma equipa da Comissdo Econémica das Nagdes
Unidas para a Europa, com o objetivo de auxiliar as
organiza¢des de producdo estatistica na concec¢do de
uma ASI eficiente sob condi¢des de exigéncias
crescentes dos utilizadores, aumento da cooperagio
internacional e mudangas constantes na TI [6].
Entretanto, esta abordagem apenas oferece suporte a
uma ag¢do individual de uma ONEO, o que ndo reflecte
a questdo da maturidade arquitetural. Dai ser
pertinente conduzir novas pesquisas neste topico.

V.  METODOLOGIA PROPOSTA

Meétodo de investigacdo ¢ o método pelo qual se
conduz a investigagao sobre um assunto ou topico [7].
Tendo em conta as carateristicas deste projeto,
incluindo as questdes de pesquisa, a analise dos
métodos adequados para a sua realizacdo, bem como
as abordagens quantitativas ou qualitativas, o método
de investigagdo DSR se apresentou mais apropriado
para o objetivo proposto. Numa altura em que a
comunidade de pesquisa de SI deixou de se concentrar
nas questdes técnicas associadas a SI e agora tende a
se concentrar em questdes mais comportamentais [8],
aumenta o interesse da aplicagdio dos métodos
qualitativos em SI (DSR ¢ um método qualitativo [9]).
De igual modo, considerando que o presente projeto
visa o desenho de um framework, afigura-se esta como
uma das razdes pela qual o método DSR se mostra
adequado ao mesmo [10] pois, DSR é também visto
como um método sistematico para o design [11]. DSR
consiste de basicamente duas etapas fundamentais:
construir e avaliar. Construir é o processo de
desenvolver um artefacto para um proposito especifico
e avaliar diz da agdo de aferir o desempenho do
artefacto na execucdo daquilo a que ele se propde, no
ambiente para o qual ele foi planeado para atuar [12].
Uma fonte significativa sobre a natureza do DSR ¢ o
conhecimento que Goldkuhl [13] partilha. O presente
projeto esté a ser desenvolvido nesta perspetiva. Neste
ambito, foi adotado o framework criado por Hevner,
March, Park e Ram [12] (Figura 2) para pesquisa de
SI. A pesquisa de SI tem aqui o duplo valor de rigor e
relevancia. Do lado do rigor, como pode ser visto na
Figura 2, o pesquisador obtém conhecimento aplicavel
a partir da base de conhecimento, incluindo teorias
existentes, frameworks, etc. No lado da relevancia
surge a necessidade de um novo artefacto, articulado
com as necessidades de negdcios. As necessidades de
negocios do meio ambiente podem resultar de pessoas,
tecnologia ou organizagdes. No centro estdo as
atividades relacionadas com o desenvolvimento,
construgdo e avaliagdo do novo artefacto. Na parte
inferior da Figura 2, a contribui¢do volta ao meio
ambiente na forma de um artefacto com valor pratico
e ao rigor na forma de novos conhecimentos.
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Figura 2. Framework de pesquisa de SI

Vaishnavi, Kuechler e Petter [14] publicaram um
dos métodos frequentemente usados e referenciados, o
modelo de processo DSR, ilustrado na Figura 3.

Fluxos do conhecimento Passos do processo Saidas

Fr==——— 1
Consciéncia do problema | Proposta 1
Contribuigdo do |
conhecimento | |
Sugestio | Design provisériol
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Figura 3. Modelo de processo DSR

Este modelo ¢ uma adaptacdo de um modelo de
processo de design computavel desenvolvido por
Takeda [15]. Seguindo este modelo ja concluimos a
fase da conscientizagdo, a qual consistiu na aplicago
de novas descobertas ao campo do pesquisador, o que
resultou na proposta para um novo esforco de
pesquisa. A segunda fase, sugestdo, ainda a decorrer o
design provisorio do novo framework esta a ser feito
com base numa nova configuracdo de elementos
existentes ou novos elementos. Na fase de
desenvolvimento o  design  provisorio  serd
implementado por meio de multiplas ideias e ensaios.
O produto final serd o framework pretendido. Para a
avaliacdo, sera utilizada uma forma de avaliagdo
observacional, proposta por Hevner, March ¢ Park
[12]. Nesta forma de avaliagdo sera utilizado o método
de estudo de caso em que os artefactos serdo estudados
em profundidade no ambiente de negdcios (INE de
Portugal e INE de Mogambique) e sera empregue o
questiondrio para a sua validagéo.

VI.  RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se até ao final do presente projeto atingir os
seguintes resultados:

e Um modelo de segmento que descreve a perspetiva
de como as ASI devem ser vistas;

e Um conjunto de modelos de referéncia para
descrever diferentes perspetivas da ASI;
Um processo para criar uma ASI;
Um processo de transi¢do para a migracdo de um
paradigma pré-ASI para um p6s-ASI;

e Uma taxonomia para catalogar ativos que se
enquadram no alcance da ASI;

e Uma abordagem para medir o sucesso do uso da ASI
para gerar valor empresarial.
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