Apéndice VIII

Analise comparativa das entrevistas
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Figura A - Caracteristicas das instituicdes de solidariedade social

Tipo de Instituicio (cctl) (cee2) (scmce3) (cercica4)
Centro comunitario Centro comunitario Santa Casa Cerci
Ano da fundagio 1980 1981 1551 1976
Estatutos Estatutos Compromisso Estatutos
Ano da constitui¢io como | 1983 1983 1983 1976/equiparada a IPSS
IPSS Centro Comunitario Centro Comunitario Irmandade da | (cooperativa de ensino)
Misericordia Cooperativa de
Solidariedade social
desde 2001
Iniciativa do seu | Iniciativa de pessoas | Padre Aleixo/paroco Irmandade da | Iniciativa de pais e
surgimento locais e da igreja Misericordia técnicos
Missio/Objectivo Apoiar as  pessoas | Construir comunidade Satisfazer  caréncias | Reabilitagdo e integracdo
idosas Resolugao de problemas | sociais das pessoas com
Resolugio de Resolugao de | deficiéncia na sociedade
problemas problemas Resolugao de problemas e
Objectivos interesse mutuo
Objectivos estaticos Objectivos flexiveis tradicionais Objectivos flexiveis
Populacio alvo Pessoas idosas Pessoas idosas Pessoas  Idosas e | Pessoas Idosas
Criangas Idosas muito | Deficientes
Jovens dependentes
Familias carenciadas Infancia/Juventude
Desempregados Doenga mental
Toxicodependéncia/sida | Criangas em risco
Imigrantes Familias carenciadas
Tipo de acordos Tipico Atipico Tipico e atipico Tipico
Com a Seguranga | Com a Seguranca Social | Com a Seguranga | Com a seguranga social e
Social Acordo de Cooperagao social e com a | com o Ministério da
Direcgdo geral de | Educagdo
Acordo de Cooperagao Educagao Acordo de Cooperagdo
Acordo de
Cooperagdo e de
Gestdo
Figura B — Orgios de gestido e modo de funcionamento
Estrutura organizativa | (cctl) (ccc2) (semc3) (cercicad)
Centro comunitario Centro comunitario Santa Casa Cerci

Orgios de Gestio e

sua composicio

A Direcgdo: Presidente,
Vice-presidente e 3

Vogais

Conselho fiscal

A Direcgdo: Presidente;
Vice-presidente; 5

Vogais; Directora

Conselho fiscal

Assembleia-geral
Mesa administrativa

/provedor

Conselho fiscal

Assembleia-geral
Direcgao: Presidente;
Vice-presidente; 3
Vogais,

Conselho fiscal

Competéncias e

funcionamento

Conselho fiscal fiscaliza

as operagdes financeiras

Conselho fiscal fiscaliza

as operagdes e reune de

Conselho fiscal fiscaliza

as operagdes e reune de

Conselho fiscal fiscaliza

as operagdes e reune de
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e retine de 3 em 3 meses
A direcio gere a
institui¢do e reune duas

vezes por més

3 em 3 meses
A direcgdo gere a
institui¢do e retine uma

vez por més

3 em 3 meses

A mesa administrativa
gere a instituigdo e
reune varias vezes ao
més

A assembleia-geral

reune 2 vezes por ano

3 em 3 meses
A direc¢io gere a
institui¢do e reune duas

vezes por més

A assembleia-geral

reune 2 vezes por ano

Modo de eleigdo,

durac¢ao do mandato

Lista com  pessoas
convidadas na
comunidade

Duragdo dos mandatos:

4 anos

Lista com  pessoas
convidadas na
comunidade

Durac¢do dos mandatos:

3 anos

Lista com pessoas da

irmandade

Duragdo dos mandatos:

3 anos

Cada membro cada voto

Lista com pessoas da

cooperativa

Duragdo dos mandatos:

2 anos

Cada membro cada voto

Responsabilidades da | Gestdo interna Gestao interna Gestao interna Gestao interna
Direccio ou Mesa

Administrativa e modo | Confronto e consenso Unanimidade Unanimidade Consenso

de tomada de decisiao

Participacio e nivel de | Participam técnicos | Participam técnicos | Responsaveis pelos | Participam técnicos

decisio da equipa | como observadores como observadores pelouros da acgdo social | como observadores
técnica dos | (informantes) (informantes) e da satide e Recursos | (informantes)
utilizadores dos humanos
Servicos (informantes)
Participam as | ndo Participam as
Comissdes instaladoras Comissdes instaladoras
de equipamentos de equipamentos
Os utilizadores ndo | Os utilizadores ndo | Os utilizadores ndo | Participam 0s
participam participam participam/so na | representantes dos
assembleia-geral se | utilizadores (pais) em
foram irméaos todos os Orgaos
Figura C - Actividades de ac¢io social desenvolvidas
Actividades (cctl) (cec2) (seme3) (cercicad)
Centro comunitario Centro comunitario Santa Casa Cerci
Areas de accdo Acgdo social com as | Acgdo social nas areas | Ac¢do  Social nas | Deficiente mental
pessoas idosas da arecas da infancia, | Multideficiente
Educagao juventude e pessoas | Duplo diagnosticos
Toxicodependéncia e | idosas (doenga mental e

HIV/SIDA
Pessoas idosas/Area
sénior

Informagéo social
Formagdo Voluntariado

Dinamizagao

Doenga mental

Criangas em risco

deficiéncia mental)

Pessoas idosas
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comunitaria

Valéncias/Servigos Centro de dia Servigo de apoio | Creches e escola | Educagdo precoce
disponiveis Servico de  Apoio | domicilidrio primaria Educagéo especial
Domiciliario Area sénior Lares de idosos Formagao profissional
ATL Servigos de apoio | Centro de recursos
UNIVA domiciliario Centro de apoio
Rendimento social de | Centros de dia e | ocupacional
inser¢do e complemento | convivio Residéncias
solidario para idosos Pisdo Fisioterapia
Casa jubileu | Casa de acolhimento | SAD
(toxicodependéncia com | de criangas em risco Projectos Empresas de
Sida) (gere uma bomba de | jardinagem, grafica,
Deficientes maiores de | gasolina, uma | piscina)
21 anos farmacia, um
Outros projectos restaurante e o terreno
da feira de Cascais)
Servigos prestados na | Centro de dia Espago Sénior (centro | Centros de dia Servigo de apoio
drea das pessoas idosas Centro de convivio de dia) Centros de convivio domiciliario
Servico de  apoio | Servigo de apoio | Lares de idosos
domiciliario domiciliario Servico de  apoio
domiciliario
Area  geografica  de | Localidade de Tires e | Freguesia de Carcavelos | Concelho e freguesia | Concelho de Cascais
abrangéncia das gﬁfg?(()i?ie POI;l;ngouce, E a “Casa jubileu” a | de Cascais E localidades para o SAD
valéncias nivel nacional Alcoitao
Alcabideche

E a nivel nacional no
caso do Pisdo e das
risco

criangas em

(Barcarena) e dos

cuidados continuados

Critérios gerais de acesso | Area geografica Area geografica Necessidades Necessidades
as valéncias/servicos Pessoas com autonomia | Caréncias . .
- manifestadas manifestadas
Caréncias
Processo de acesso as | Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
valéncias/servicos Elaboragédo de processo | Elaboragdo de processo | Elaboragao de | Elaboragdo de processo
Informagdo oral face | ou ndo despende do | processo Informagéo oral e escrita
aos servigos | servigo Informacdo oral e | face aos Servicos
disponiveis Informagdo  oral e | escrita  face  aos | disponiveis
escrita face aos servigos | servigos disponiveis
disponiveis
Participacio do | Livro de reclamagdes Livro de reclamagdes Livro de reclamagdes Livro de reclamagdes
utilizador na o < - = e e N
Os utilizadores ndo | Os utilizadores ndo | Os utilizadores | Os  utilizadores  ndo
institui¢io/sistema de | efectuam queixas no | efectuam queixas no | efectuam queixas no | efectuam queixas no livro
. . livro livro livro
queixas/reclamagdes ~ <
As  reclamagdes  sdo
As reclamagdes sdo | As reclamagdes sdo | Mas também efectuam | efectuadas oralmente
efectuadas  oralmente | efectuadas  oralmente | reclamagdes (presencial ou
(presencial ou | (presencial ou | oralmente (presencial | telefonicamente) e ou por
telefonicamente) e ou | telefonicamente) e ou | ou telefonicamente) e | carta /bilhete
por carta /bilhete por carta /bilhete ou por carta /bilhete Caixa de reclamagdes
Reclamacdes mais | Alimentacdo Alimentacdo com pouca | Funciondrios Desacordo dos
insuficiente
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frequentes e

Modo de resposta

Modifica a alimentagdo

qualidade
Funcionarios

Inexisténcia de vaga

Modifica a alimentagdo

e explica porque os

Desacordo dos
utilizadores, pais, face

ao plano de cuidados

Compreensio do

ponto de vista do

utilizadores, pais, face ao

plano de cuidados

Compreensao do ponto de

vista do cliente

servigos funcionam | cliente
dessa forma
Figura D — Recursos disponiveis
Recursos (cctl) (cee2) (scmce3) (cercicad)
Centro comunitario Centro comunitario Santa Casa Cerci
Recursos humanos e | 16 Funcionarios 40 Funcionarios 500 Funcionarios 150 Funcionarios
logisticos 1 Edificio 2 Edificios Edificios proprios Uma quinta de 5 Hectares
3 Carrinhas 5 Carrinhas Edificios cedidos com varios edificios
Edificios de gestao 3 Apartamentos
Varias carrinhas Casas alugadas
Edificios cedidos
Varias carrinhas
Recursos Seguranga social Seguranga Social Seguranga social Seguranga Social
financeiros/fontes de | Utentes Utentes Ministério da Educagdo | Utentes
financiamento Camara municipal Junta de freguesia Ministério da Saude Camara municipal
Camara municipal Utentes Mecenato
Recursos proprios: | Camara municipal Projectos europeus
projectos Recursos proprios: Recursos proprios:
1 bomba de gasolina; 1 | Empresas sociais
farmacia; concessdo de | (jardinagem, tipografia,
terreno para feira; uma | piscina, SAD)
loja de comida
Parcerias Seguranga social Seguranga social Seguranga social Seguranga social

Banco alimentar

Grupo  solidariedade
justica e paz
Rede de cuidados
continuados

Camara Municipal de
Cascais
Junta de Freguesia
(rede social e CLAS)
Projecto  escolas de

terceira geragao

Instituto do emprego e
formagao profissional
ACIDI

Hospital de cascais
CAT da Parede

Banco alimentar

Rede de  cuidados
continuados

Camara Municipal de

Cascais

Junta de Freguesia (rede

Ministério da Educagdo
Ministério da Saude
Banco alimentar

Rede de cuidados
continuados

Camara Municipal de

Cascais

Junta de Freguesia
(rede social e CLAS)
CPCJ

APAV

Ministério da Educagdo
Instituto do emprego e

formagao profissional

Centro de
saude/intervengao
precoce e Rede de

cuidados continuados
Camara Municipal de
Cascais

Junta de Freguesia (rede

social e CLAS)

Projecto NICE social e CLAS) Outras instituigdes do | Clube nautico
Outras instituicdes do | Outras instituigdes do | Concelho Bombeiros de Carcavelos
Concelho Concelho Outras instituigdes do
Concelho
Papel da institui¢io nas | Encaminhar Encaminhar Encaminhar Encaminhar
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parcerias

Acompanhar
Rentabilizar recursos
Prestar servigos

Receber financiamento

Rentabilizar recursos
Prestar servigos

Receber financiamento

Rentabilizar recursos
Prestar servigos

Receber financiamento

Rentabilizar recursos
Prestar servigos

Receber financiamento

Figura E — Papel das instituicdes na concepcio e concretizacdo da politica publica de

cuidados
Capacidade de resposta | (cctl) (cce2) (semc3) (cercica4)
face as orientacoes da | Centro comunitirio Centro comunitario Santa Casa Cerci
politica
Identifica¢io dos | Imigrantes carenciados Crescimento urbano Aumento do ntimero | Imigragdo
problemas e necessidades | Sem abrigo Aumento de familias | de pessoas idosas | Pobreza
da comunidade Falta ~de  condigoes | com filhos em idade | dependentes Falta de  condigdes
habitacionais pré-escolar Falta de recursos para | habitacionais
Pessoas idosas sem apoio | Desemprego dar  resposta  aos
familiar Imigragao idosos dependentes e
na area da infancia
Desemprego
Imigragao
Aumento das
Familias
monoparentais
Capacidade da | S6 tem capacidade de | Tem uma UNIVA Criou nova residéncia | Projectos no SAd para
institui¢do intervir nesses | resposta na 4rea dos | Projecto de apoio aos | para  idoso  com | diminuir a soliddo e o
problemas e dar resposta | idosos as  restantes | imigrantes em | cuidados continuados | isolamento
as necessidades problematicas encaminha | articulagdio com o | Protocolo com a
ACIDI autarquia  para a

Projecto de construgao

de uma creche

construgdo mais uma
unidade de apoio aos

idosos

Papel das instituicées na

concepgio das politicas

Importancia da reflexao
entre os técnicos do
concelho e do

Apoio da autarquia

A seguranga social ¢
que define a politica a

autarquia esta a ajudar

Necessitam de maior
coordenagdo da

seguranca social

Pressionar as entidades
publicas para a criagdo

de recursos
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Papel das institui¢es na
concretizacdo da politica
de cuidados para as

pessoas idosas

Disponivel para aplicar
as orientagdes da politica
- qualificagdo

Qualificar o servigo
Organizar o processo de
intervengao

Expansdo dos servigos
Partilha de experiéncias

Articulagdo com outras

Disponivel para aplicar
as  orientagdes da
politica - qualificacdo
Participar na construgao
de manual de boas
praticas

Organizar o processo de
intervengao

Protocolo de

Disponivel para
aplicar as orientagdes
da politica -
qualificagdo

Aplicar o normativo

da qualidade

Especialidade é a
deficiéncia

Investir em residéncias
pois essa ¢ a grande
necessidade

Disponivel para aplicar
as orientagdes da politica
-qualifica¢do

Parcerias com

instituicdes publicas e | intervengdes de accdo instituigdes publicas de
provadas social com entidades cedéncias de terreno e
Responder As | publicas fontes de financiamento
necessidades dos | Desenvolve acgdes de
individuos idosos requalificacdo
profissional para
desempregados
Bolsa de emprego
Como concretizam a | Historia da instituigdo | Cada instituicdo | Nao responde Nao responde
melhoria da gestio respeitar funciona de forma
Diferengas entre a | diferente
vontade dos técnicos e a | Importancia da

vontade da direcgdo
Organizar o processo de

trabalho

Direcgéo profissional
Conhecimento da

dindmica da instituigdo

Como concretizam a

melhoria da formacao

Promove a frequéncia de

formagao

Promove a frequéncia
da formag¢do como um
direito dos funcionarios

a terem formagdo

Nao responde

Nao responde

Como concretizam a

melhoria dos servigos

Implicar os utilizadores

Dificuldade em mudar
procedimentos/resisténcia
dos funcionarios
Comunidade nao

receptiva a participagdo

Nao responde

Nao responde

Nao responde

voluntaria
Como concretizam a | Utilizadores pouco | Desenvolve grupos de | Utilizadores  pouco | Nao responde
melhoria da participacdo | participativos autoajuda participativos

dos utilizadores

Tém receio de represalias
Inserir as pessoas da

comunidade na vida do

Muitas mulheres

centro
Influencia da politica | Melhorou o SAD Nao responde Nao responde Projecto paii melhorou o
publica no | Projecto PAIL SAd
funcionamento da | candidatura
institui¢do
Visio da relaciio entre o | Empenho/motivagio Burocracia Ser parceiro Colaboracdo
estado e as ipss Colaboraggo Colaboracdo Colaboragio
Entidades nacionais a | CNISS CNISS Unido das | Fenacerci
que pertence FITI misericordias Codem
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Humanitas

APPCDM
Potencialidades e limites | Potencialidades: Potencialidades: Potencialidade: Potencialidades
~ . Face aos servicos que R . ~
da acgiio das ipss . 08 4 Tém a ver com a | Envolvimento e | Complemento da accdo
presta aos idosos
proximidade da | disponibilidade do estado
populagao: mais | das ipps nas respostas
humanizagio e | para os idosos;
respostas adequadas as | Boa vontade das ipss
situagdes problema
. Limites: Limites: Limites:
Limites:
Em apoiar outras areas A extensdo do apoio | Excesso de | Nao responde
Relativamente As . o .
o .. | para as situagdes de | voluntarismo em
situagdes sociais
apresentadas:  caréncias | dependéncia e em | contraponto com o
multiplas

Das parcerias em dar
resposta a  situagdes
complexas

situagdes complexas

saber técnico

Boa vontade ndo ¢
suficiente

Falta de planeamento

e avaliacao

Figura F — Os servicos de apoio domiciliario: estrutura e organizacio

F1 — Caracteristicas do SAd
Caracteristicas do Sad (cctl) (cee2) (scmce3) (cercica4)
Centro Centro comunitario Santa Casa Cerci
comunitario
Ano do surgimento do SAD 1980 1984 1991 1996
N° de pessoas apoiadas 15 10 30 4
inicialmente
N° de pessoas apoiadas 101 64 130 122
actualmente (data da
entrevista)
Area geografica de | Localidades dentro | Freguesia de Carcavelos | Freguesia de cascais e | Freguesia de
abrangéncia de uma freguesia Alcabideche Alcabideche
Dias' e Horario de | Todos os dias da | Todos os dias da semana | Todos os dias da | Todos os dias da semana
funcionamento semana. semana
Objectivos Satisfazer as | Satisfazer as | Satisfazer as | Satisfazer as
necessidades necessidades basicas e necessidades basicas necessidades basicas e
basicas Promover a qualidade de Promover a qualidade de
Promover a | vida vida
qualidade de vida
Tipologia  dos  servicos Distribuigdo de Distribuigdo de refei¢cdes Distribuigdo de Distribuigdo de refeigoes

disponiveis mais frequentes

refei¢oes
Higiene pessoal

Higiene

Higiene pessoal
Higiene habitacional

Tratamento de roupa

refeigoes
Higiene pessoal

Higiene habitacional

Higiene pessoal
Higiene habitacional

Tratamento de roupa

' Os SAD funcionam todos os dias da semana mas ndo para todos os utilizadores nem para todos os servigos
disponiveis (Projecto de Protocolo de Apoio Domiciliario, Janeiro de 2008)
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habitacional
Tratamento de
roupa
Articulagdo com os
cuidados

continuados

Acompanhamento a
consultas

Voluntariado

Tratamento de roupa

Acompanhamento a

consultas e a outros
locais

Fisioterapia

Companhia
Actividades desportivas

Transportes adaptado

N° de solicitacdes mensais

5a 10 pedidos

5 a 10 pedidos

10 a 15 pedidos

20 a 30 pedidos

Critérios de acesso

Critérios gerais

E especificos

Critérios gerais

E complementares

Critérios gerais

E especificos

Critérios gerais
Especificos e

E complementares

Lista de espera 7 Naéo tem lista de espera 10 24
F2 — Equipa e responsabilidades
Equipa de SAD (cctl) (cec2) (scmc3) (cercicad)
Centro comunitario Centro comunitario Santa Casa Cerci
Composicio da Equipa AS AS AS AS
AAD/AF AAD/AF AAD/AF AAD/AF
Fisioterapeuta AAF
Coordenagiio/Competéncias | Organizagdo do | Organizagdo do | Organizagdo do | Organizagdo do
Servigo Servigo Servigo Servigo
Coordenagio da | Coordenagdo da | Coordenagdo da | Coordenagdo da
equipa equipa equipa equipa

Intervengdo junto dos
utilizadores dos

servigos

Intervengdo junto dos
utilizadores dos

servigos

Intervengdo junto dos
utilizadores dos

servigos

Intervengdo junto dos
utilizadores dos

servigos

Competéncias de outros
profissionais

AAD/Ajudantes Familiares

Prestar cuidados de
apoio directo
Informar/interagir
com os utilizadores
Promover o bem-estar

do  utilizador no

Prestar cuidados de
apoio directo
Informar/interagir
com os utilizadores
Promover o bem-estar

do  utilizador no

Prestar cuidados de
apoio directo
Informar/interagir
com utilizadores
Promover o bem-estar

do  utilizador no

Prestar cuidados de
apoio directo
Informar/interagir
com os utilizadores
Promover o bem-estar

do  utilizador no

domicilio domicilio domicilio domicilio
Formacio das | Relagdes humanas Cuidados especificos | Cuidados especificos | Apoio no luto e morte
AAD/Ajudantes Familiares Cuidados especificos | (levante, cuidar de | (levante, cuidar de | Cuidados especificos
(levante, cuidar de | feridas, primeiros | feridas, primeiros | (levante, cuidar de
feridas, primeiros | socorros) SOCOITOS) feridas, primeiros
SOCOITOS) SOCOITOS)
Principais mudangas | Diversificacio das | Diversificagido das | Diversificagido das | Diversificagdo das
identificadas respostas (mais | respostas (mais | respostas (mais | respostas (mais
diversidade e | diversidade e | diversidade e | diversidade e
articulagdo) articulagdo) articulagdo) articula¢do)
Mudangas no processo | Aumento das | Aumento das | Mudangas no processo
de intervencao necessidades de | necessidades de | de intervengdo
Qualificacdo escolar e | cuidados cuidados
profissional Mudangas no processo | Mudangas no
Aumento dos recursos | de intervengdo processo de
humanos Aumento dos recursos | intervengdo
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humanos

Qualificag¢do escolar e

profissional

Factores que
contribuiram para
essas mudancgas

Parcerias e poder local

Alargamento da
equipa técnica
permitiu  centrar a
intervengao no

utilizador do servigo
Mais  abertura a
mudanga por parte das
institui¢des de

solidariedade

Aumento da
informagdo acerca da
questdo das pessoas
idosas
Mais consciéncia

social sobre os direitos

sociais

Aumento dos servigos

Comportamento  dos
técnicos (postura de

trabalho)

G — Analise dos perfis das instituicdoes com SAD

G1 - Tipologias das organizacoes

Variaveis Instituiciao Instituicao Instituicao Instituicio
Religiosa Religiosa Religiosa Nao Religiosa
paroquial paroquial irmandade

Iniciativa do | Iniciativa de pessoas | Padre Aleixo/paroco Irmandade da | Iniciativa de pais e

. locais e da igreja Misericordia técnicos
surgimento

Objectivo da | Apoiar as pessoas | Construir comunidade Satisfazer caréncias | Reabilitagdo €

e lel s o~ idosas Resolugéo de | sociais integracdo das pessoas

instituicao ¢ grag P
Resolugao de | problemas Resolugdo de | com deficiéncia na
problemas problemas sociedade

Objectivos flexiveis Resolugao de
Objectivos estaticos Objectivos problemas e interesse
tradicionais mutuo

Objectivos flexiveis

Relacio com o estado | Tipico Atipico Tipico e atipico Tipico
e depen déncia de Com a Seguranga | Com a  Seguranca | Com a Seguranga | Com a seguranca
X Social Social social e com a | social e com o
financiamento Acordo de Cooperagao Direc¢do geral de | Ministério da
Acordo de Educagao Educagao
Cooperacao Acordo de | Acordo de Cooperagao
Cooperagdo e de
Gestdo
Orgﬁos de gestio A Direcgdo: | A Direcgdo: Presidente; | Assembleia-geral Assembleia-geral
Presidente, Vice- | Vice-presidente; 5 | Mesa Direc¢do: Presidente;

presidente e 3 Vogais

Conselho fiscal

Vogais; Directora

Conselho fiscal

administrativa
/provedor

Conselho fiscal

Vice-presidente; 3
Vogais,

Conselho fiscal

Modo de Eleicao

Lista com pessoas

convidadas na

Lista com  pessoas

convidadas na

Lista com pessoas

da irmandade

Lista com pessoas da

cooperativa
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comunidade

Duragio dos

mandatos: 4 anos

comunidade

Duragdo dos mandatos:

3 anos

Duragio dos

mandatos: 3 anos

Cada membro cada

Duragao dos

mandatos: 2 anos

Cada membro cada

voto voto
Populacio alvo Pessoas idosas Pessoas idosas Pessoas Idosas e | Pessoas Idosas
Criangas Idosas muito | Deficientes
Jovens dependentes
Familias carenciadas Infancia/Juventude

Desempregados

Toxicodependéncia/sida

Doenga mental

Criangas em risco

Imigrantes Familias
carenciadas
Servicos disponiveis Centro de dia Servico de  apoio | Creches e escola | Educagdo precoce
Servico de Apoio | domicilidrio primaria Educacao especial
Domiciliario Area sénior Lares de idosos Formagao profissional
ATL Servigos de apoio | Centro de recursos
UNIVA domiciliario Centro de  apoio
Rendimento social de | Centros de dia e | ocupacional
inser¢do e complemento | convivio Residéncias
solidario para idosos Pisdo Fisioterapia
Casa jubileu | Casa de | SAD
(toxicodependéncia acolhimento de | Projectos Empresas de
com Sida) criangas em risco jardinagem,  grafica,
Deficientes maiores de | (gere uma bomba | piscina)
21 anos de gasolina, uma
Outros projectos farmaécia, um
restaurante € O
terreno da feira de
Cascais)
Participacio dos | Nao participam Nao participam Participam na | Participam em
utilizadores nos assembleia- todos os 6rgaos
orgaos de gestiao geral Participacao
Participacgdo efectiva
relativa
Sistema de queixas e | Livrodereclamagdes | Livro de reclamagdes Livro de | Livro de reclamagdes
reclamagdes
reclamag:ﬁes Os utilizadores ndo | Os utilizadores ndo Os utilizadores ndo
efectuam queixas no | efectuam queixas no | Os utilizadores | efectuam queixas no
livro livro efectuam queixas | livro
no livro
As reclamagdes sdo | As reclamagdes sdo As reclamagdes sdo
efectuadas oralmente | efectuadas  oralmente | Mas também | efectuadas oralmente
(presencial ou | (presencial ou | efectuam (presencial ou
telefonicamente) e ou | telefonicamente) e ou | reclamagdes telefonicamente) ¢ ou
por carta /bilhete por carta /bilhete oralmente por carta /bilhete
(presencial ou | Caixa de reclamagdes
telefonicamente) e
ou por  carta
/bilhete
Recursos disponiveis
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na area dos idosos

G2 - Tipologias dos SAD das organizacoes

Variaveis Instituicio Instituicio Instituicio Instituicio
Religiosa Religiosa Religiosa Nao Religiosa
paroquial paroquial irmandade

Ano do surgimento do 1980 1984 1991 1996

SAD

Objectivo do SAD Satisfazer as | Satisfazer as | Satisfazer as | Satisfazer as
necessidades basicas necessidades basicas | necessidades necessidades bésicas e
Promover a qualidade | e basicas Promover a qualidade
de vida Promover a de vida

qualidade de vida

Composi¢io da equipa | AS AS AS AS
AAD/AF AAD/AF AAD/AF AAD/AF

de SAD

Fisioterapeuta AAF

Critérios de acesso ao

SAD

Critérios gerais

E especificos

Critérios gerais

E complementares

Critérios gerais

E especificos

Critérios gerais
Especificos e

E complementares

Servicos disponiveis no

SAD

Distribuigdo de
refeigdes
Higiene pessoal
Higiene habitacional
Tratamento de roupa
Articulagdo com os

cuidados continuados

Distribuigdo de
refeigOes
Higiene pessoal
Higiene habitacional
Tratamento de roupa
Acompanhamento a
consultas

Voluntariado

Distribuigdo de
refeigOes
Higiene pessoal
Higiene
habitacional
Tratamento de
roupa
Acompanhamento a
consultas e a outros
locais

Fisioterapia

Distribuigdo de
refei¢cdes Higiene
pessoal
Higiene habitacional
Tratamento de roupa
Companhia
Actividades desportivas

Transportes adaptado
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Respostas
comunitarias/parcerias
na drea das pessoas

idosas

Seguranga social
Banco alimentar
Grupo  solidariedade
justica e paz
Rede de cuidados
continuados

Camara Municipal de
Cascais
Junta de Freguesia
(rede social e CLAS)
Projecto escolas de
terceira geragao
Projecto NICE

Outras instituicdes do

Concelho

Seguranga social
Instituto do emprego
e formagao
profissional

ACIDI

Hospital de cascais
CAT da Parede
Banco alimentar
Rede de cuidados
continuados

Camara  Municipal
de Cascais

Junta de Freguesia
(rede social e CLAS)
Outras  institui¢des

do Concelho

Seguranga social

Ministério da
Educagdo
Ministério da
Saude

Banco alimentar
Rede de cuidados
continuados
Camara Municipal
de Cascais

Junta de Freguesia
(rede
CLAS)
CPCJ
APAV

social e

Outras instituigdes

do Concelho

Seguranga social
Ministério da Educagao
Instituto do emprego e

formagao profissional

Centro de
satide/intervengao
precoce ¢ Rede de

cuidados continuados
Camara Municipal de
Cascais
Junta de Freguesia
(rede social e CLAS)
Clube nautico
Bombeiros de
Carcavelos

Outras institui¢des do

Concelho

Inovacdes introduzidas

Projecto paii permitiu

alargar o servigo

Projecto paii permitiu

alargar o servigo

Principais mudancas

Diversificacao das
respostas (mais
diversidade e
articulagdo)

Mudangas no processo
de intervengdo
Qualificagdo escolar e
profissional

Aumento dos recursos

humanos

Diversificagdo  das

respostas (mais
diversidade e
articulagao)

Aumento das
necessidades de
cuidados

Mudangas no
processo de
intervengao

Aumento dos

recursos humanos

Diversificagdo das

respostas (mais
diversidade e
articulagdo)

Aumento das

necessidades de
cuidados

Mudangas no
processo de
intervengao
Qualificagdo
escolar e

profissional

Diversificagdo das
respostas (mais
diversidade e
articulagdo)

Mudangas no processo

de intervengdo
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Figura H - O Servico social e a Politica de cuidados

O servico social e a politica de | EC1 EC2 EC3 EC4

cuidados

Competéncias do Servi¢o Social Maturidade Cepticismo ~ face  As | Saber abrangente | Competéncias do saber
Motivagao competéncias do Servigo | multidisciplinar estar, saber fazer, saber
Proactiviadade Social nesta area (econdmica, social, rede | estar e os valores da
Empreendedorismo de vizinhanga) justica social

Caracter humano

Orientagdes da politica

Profissionalismo
Gestao
Organizagao

Trabalho por objectivos

Qualificagao
Bem-estar
Perspectiva holistica

Perspectiva do utilizador

Permanéncia no

domicilio

Naio responde

Qualidade do servigo

SAD gerido por
profissionais

Equipa multidisciplinar
Dignidade da pessoa

Humanizagao

Participa¢do e integra¢do

no centro

Um servico que desse
resposta ss necessidades
do utilizador e que este
ndo tivesse que se adaptar

a este servigo

Servigo que consiga ir de
encontro as necessidades

das pessoas

Contributos do Servico Social

para a modificag¢do da politica

Cepticismo quando a essa

tarefa do Servigo Social

Investir na area da saude
Investir na qualidade do

servigo

Muiltiplos saberes

Necessidade de olhar

para o ser humano

Modo como a politica de

cuidados tem modificado a

intervenc¢io do servigo social

Planear o trabalho

Registar

Naio responde

Planear e registar

Planear e avaliar

Fonte: entrevistas aos coordenadores de SAD das institui¢des estudadas

Figura I - Analise comparativa da percepc¢do da coordenacio face as

limites do SAD

potencialidades e

Potencialidades e Fragilidades
do sad para o utilizador e

familia

(cctl)

Centro comunitario

(cce2)

Centro comunitario

(scmce3)

Santa Casa

(cercicad)

Cerci

Potencialidades do SAD para o

utilizador

Promogdo da dignidade
das pessoas mais pobres
Satisfagdao das

necessidades basicas

Resposta de proximidade
Facil

adaptabilidade

acessibilidade e

Permanecer mais tempo
em casa

Diversidade de servigos

Integragdo do idoso na
familia

Descanso e apoio familiar
Criar lagos para diminuir

a soliddo e o isolamento

Limites do SAD para os | Recursos humanos | Recurso insuficientes Elevado  nimero de | Nao responde
utilizadores insuficientes utentes
Sem  capacidade  de
respostas
Potencialidades do SAD para a | Descanso Partilha Descanso Nio responde
familia Dignidade Complementaridade Complementa o apoio
Seguranga familiar
Limites do SAD para a familia Nao responde a todas as | Falta de recursos e falta | Tempo do apoio ¢ | Nao substitui os lares
necessidades apoio a familia escasso

Fonte: entrevistas aos coordenadores de SAD das institui¢des estudadas
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