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A — Entrevista a Direccao da CNISS de Lisboa

Entrevista n° 1 - analise de contetudo passo n° 2 — criar categorias

Transcri¢do da Entrevista colectiva a direc¢do da CNISS — Distrito de Lisboa

Onde estiveram presente: o José Carlos Batalha; José Cavaleiro; Antonio Braga

e Dr.? Maria Paula

Inicio 17.30 h/ terminus 18.30h — duracéo 1 hora

Dia 2 de Novembro de 2005

Pergunta: Quais os objectivos e missdo da CNISS
Resposta — José Carlos Batalha: bom, ah, a CNISS enquanto

estrutura que representa as IPSS, na sua, na sua, com ambito
nacional, Portugal continental Acores e Madeira,
desde logo mesmas
, junto
, com trés

ministérios,

sdo os trés, digamos
que sdo os trés grandes vectores de ac¢do que neste momento ah
as IPSS desenvolvem. E obvio que a CNISS enquanto estrutura
nacional que aglutina, todas estas instituicoes que estdo agrupadas
neste edificio com base distritais e regionais, o caso do Algarve o
caso das ilhas, acores e madeira das regides, portanto como eu
dizia, que estdo organizadas em estruturas de base distrital e
regional, tem também no seu seio federagcdes, em dareas muito
especificas, em areas como a deficiéncia por exemplo tem
algumas federagdes que estdo e entram directamente neste
edificio, nesta estrutura, e , portanto digamos que ¢ a herdeira da
antiga unido das IPSS, basicamente existe para representar as
institui¢des junto do poder politico, representar e ah também junto
do laboral e defender as institui¢des nas relacdes laborais quer
com os diferentes sindicatos quer depois também os diferentes
ministérios no que diz respeito ao desenvolvimento das relacdes
laborais, tem ainda como fung¢ao a formacgao dos seus, a formacgao

interna, a formacdo nas diferes areas de actuacdo das IPSS
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formacao de dirigentes, de técnicos de todo o pessoal, e depois
abrem-se, abrem-se alguns novos caminhos em determinadas
matérias quer pela sua actualidade quer pela sua especificidade
quer pelas novas exigéncias, que as respostas sociais, hoje €
preciso dar a determinados problemas sociais ¢ a confederagao
tem que ter neste quadro uma determinada leitura e tem uma
leitura muito actualidade dos novos fendmenos sociais e as
respostas que nao estdo tipificadas em eu em relacdo a respostas
tipificadas refiro-me concretamente em relagdo aos lares, centros
de dia apoios domicilidrios, aos jardins de infincia aos atl, hoje ha
que pensar e ha que estabelecer novas respostas sociais em funcao
de novas 4reas emergentes, como por exemplo a
toxicodependéncia, da prostitui¢ao da sida das maes solteiras sao
situagdes novas a violéncia doméstica para as quais e tem reforgo
uma resposta actualizada.

Pergunta: disse que a CNISS esta organizada por regioes, ja
referiu que cada regido tem uma certa autonomia, constitui
uma micro estrutura, que depois articula convosco aqui.
Resposta: José Carlos Batalha: Connosco ndo, nos somos a
unido distrital de Lisboa e Eu também fago parte da direccdo da
confederacdo mas por mero acidente. Neste momento estamos na
unido distrital de Lisboa, que ¢ a tal estrutura distrital intermeédia,
que € a maior estrutura com representagdo nacional, ¢ uma
estrutura distrital.

Pergunta: Os associados referem-se ao distrito de Lisboa
Resposta: José Carlos Batalha: sim ao distrito de Lisboa
Pergunta: Em relacio aos associados qual a area que
predomina

Resposta: José Carlos Batalha: hd duas areas fundamentais, a
area da educacdo e a area da solidariedade. Quando digo area da
educacdo digo os jardins de infancia, aquilo que vulgarmente nds
antigamente chamamos jardins de infancia hoje pré-escolar, nesta

area temos o pré-escolar mas o pré-escolar, como, como, como
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parceiro do grande da grande implantacdo da rede do pré-escolar
ndo ¢ publico temos agora o conflito latente com o ministério da
educacdo por causa dos ATIs que estdo também nesta area, como
o ministério da solidariedade do trabalho e da solidariedade sdo as
relagdes que dizem respeito as creches que sendo uma area da
infincia ndo ¢ considerada para efeitos da antiguidade, as
educadoras ndo sdo consideradas para efeitos de antiguidade de
docéncia actividade de docéncia. No entanto ha a exigéncia de que
devemos ter educadora por sala, € uma técnica por sala. E depois
temos ainda aquilo que diz respeito ao apoio aquilo que se
chamava ha alguns tempos a terceira idade, porque hoje ja ¢ um
termo que para nos ja nao existe e que existia hd 15 anos atras.
Portanto houve um apoio a, a, aos mais idosos em varias vertentes,
desde logo os lares, nos apoios domiciliarios nos centros de
convivio e depois ainda por exemplo nesta area muito concreta
nos centros de criangas e jovens. Nos centros de emergéncia, para
criangas em risco, criangas que sdao ali colocadas. Na area da
saude, tem aqui uma ambivaléncia porque algumas deficiéncias, e
estad ali o Braga que sabe mais de deficiéncia do que todos nos,
porque ele tem uma instituicdo na area da deficiéncia, o Braga
corrigir- me-a  se estiver a dizer alguma asneira, ha deficiéncia
que reportam directamente ao ministério da saude e ha
deficiéncias que reportam ao ministério da solidariedade, pronto €
portanto, a satde tem também ¢ nos temos também aqui na unido
distrital € no seio da confederagdo institui¢des de promocao da
saude o caso concreto da nossa tesoureira que representa a
associacdo portuguesa, protectora dos diabéticos, mas temos
outras as ligas dos amigos, ha uma série delas que actua
especificamente na area da satde.

Pergunta: quantos associados tem o distrito de Lisboa
Resposta: José Carlos Batalha: 500 instituicoes associados
Pergunta: anteriormente chamava-se unido, porque alterou o

nome para confederacio
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Resposta: José Carlos Batalha: ora bem isto foi uma tematica
muito debatida no seio da ex unido das IPSS porque havia
necessidade de alargar a nossa base de acgdo, repare que por
exemplo na unido das IPSS ndo poderiam estar associadas
federacoes. Por exemplo existe a federagdo para a terceira idade
uma federagdo na drea da deficiéncia que é a humanista
federagcdes que do ponto de vista juridica a matriz juridica da
unido das IPSS ndo permitia receber este tipo de associagdes neste
caso de federacoes, com a designagao de confederagdo alargou-se
a base, a base de representatividade alargando-se tornou-se um
espago mais amplo, mais participado, mais de maior
envolvimento.

Resposta: José Casaleiro, deixe-me s6 dizer isto nao foi so uma
mudanca de nome foi uma mudanca estrutural e da uma maior
operacionalidade, d4& uma maior descentralizagdo, nos temos
bastante autonomia muita autonomia por no fim ao cabo nao foi s6
mudar o nome, foi criar uma nova resposta, mais descentralizada,
mais autonomia embora articulados com a unido nacional, porque
ao fim e ao cabo estamos todos para o mesmo, fazer solidariedade
Pergunta: Essa mudanca reforcou os poderes de negociacio
com o estado Resposta: José Carlos Batalha: alargando a base
existe uma maior representatividade, desde logo a CNISS, deixe-
me dizer que a CNISS ¢ o segundo maior empregador depois do
estado, quando falo em maior empregador ndo existem numeros
concretos, portanto ndo tome os numeros a letra, isto €
anacronico, julgo estamos a falar mais de 70 000 funcionarios,
estamos a falar de 800 000 pessoas que passam diariamente pelos
equipamentos das IPSS e estamos a falar de 5 000 instituicdes no
pais, e estamos a falar de institui¢des que estdo filiadas porque
neste momento existem instituicdo que ndo estdo filiadas, neste
momento estamos a receber uma filiada e todos os dias recebemos
sem exagero pedidos de filiagdo de uma nova IPSS que entretanto

se constituiu e que quer aderir a esta estrutura. Porque ¢ que quer
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aderir a esta estrutura, sem me desviar muito da sua pergunta,
primeiro porque esta estrutura lhe da ao nivel distrital e

concretamente ao nivel distrital de Lisboa, lhe d4 um conjunto de

desde logo com o

, com 0 apoio com o apoio

Ao nivel nacional o alargamento desta base permite
negociar com o estado a a de uma outra forma também ao nivel
distrital nés temos uma maior capacidade de argumentacdo e
dialogo e de relacdo com os poderes distritais, estou a falar nos
centros distritais de seguranga social, nos governos civis nas
propria autarquias, temos autonomia para dialogar, para
estabelecer com estes parceiros institucionais também formas de
cooperacao para o desenvolvimento melhor das institui¢coes
Respostas: José Casaleiro, deixe-me acrescentar mais uma coisa,
o Batalha esqueceu-se de um pormenor, para esses utentes e para
esses trabalhadores ha 32 000 voluntarios dirigentes, ja agora, €
capaz de ser interessante,

Resposta: José Carlos Batalha: exactamente ha uma forca de
voluntariado incrivel

Respostas: José Cavaleiro, quanto ¢ que o estado tinha de pagar
se tivesse de pagar aos dirigentes, é evidente que se calar ndo tinha
tantos, porque existe um conselho fiscal a direc¢do etc, se calar
ndo tinha tantos, mas se calar em institui¢ao grandes tinha de ter
pelo menos trés, para haver quorum razoavel e para ser se isto
fosse pago pelo estado quanto ¢ que o estado tinha de pagar para
gerir organizagdes que movimentam milhdes de euros.

Resposta: José Carlos Batalha: este fenomeno do voluntariado,
este fendmenos e como sabe o Dr. Acécio estd no conselho
nacional da promocdo do voluntariado, ¢ um fendémeno

importantissimo, portanto a nossa estrutura nacional, como dizia o
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Casaleiro tem seguramente mais de 30.000 voluntarios que
asseguram as respostas e o funcionamento destas institui¢cdes desta
forma, gratuita desta forma, desta forma obviamente...,
apenachada e com dificuldades, com problemas, mas obviamente
mas também por isso nos tentamos compensar sensibilizando os
dirigentes que ¢ preciso olhar para estas instituigdes com uma
perspectiva completamente diferente e ver nelas unidades
produtivas que requerem uma gestdo quase que profissionalizada,
portanto, sao empresas, que, recebem muitos funcionarios e

portanto...

Pergunta. E tém uma funcio social importante

Resposta: José Carlos Batalha: repare que se nos hoje, uma

leitura atenta, ndo ¢ preciso muito atenta da constituicdo,
isto, isto, isto,

na s

Pergunta a questio que coloca é interessante, as IPSS tém um
papel importante em termos de empregos, na area dos
cuidados, aos idosos, as criancas aos deficientes e a quem for
preciso, e é curioso que no actual plano nacional de emprego
no dito choque tecnologico esses cuidados nao estio 14, ou seja
estdo outras areas a desenvolver-se e os cuidados pessoais, que
digamos sdo o futuro nio estao no plano nacional de emprego
esses cuidados nio estio la, que demonstra um certa
desresponsabilizacao?

Resposta: Antonio Braga: , €
as vezes nao percebem, que ,
0

, e 1sso os politicos

384




tém muita dificuldade em perceber

Resposta: José Casaleiro: Por exemplo ao nivel do pré-escolar
em termos estatisticos a rede publica, as IPSS, eu sou de uma
instituicdo de infancia, a Dr* Paula também e o batalha também,
todos, € noés damos um pré-escolar com uma componente
educativa com obrigagdes perante o ministério da educagdo e uma
componente social perante o ministério da seguranc¢a social ao fim
ao cabo ha aqui o desenvolvimento destes dois, € 0 nosso pré-
escolar ndo ¢ nada inferior ao da rede publica é evidente que ha
pessoas boas ¢ mas em todo o lado o desenvolvimento, com uma
diferenca ¢ que ndés fazemos uma complementaridade
nomeadamente nas chamadas, na parte social nas pontas, de
manha das 7 da manha a 7 da noite, e na rede publica acabou,
agora ¢ que esta a ser uma grande trapalhada ...mas isso nao ¢
para aqui

Resposta: Dr.” Maria Paula: cuidado quando se associa a
palavra cuidados as institui¢des de solidariedade parece que se
associa o cuidado a tomar conta e nesta vertente da educagao nos
ndo nos limitamos tomar conta nem ¢ essa s6 a nossa fundagao
tomar conta, ¢ também fazer crescer, desenvolver as vezes os
cuidados por vezes significa s6 tomar conta ...

Pergunta: essa questiao é pertinente porque em quase todos os
trabalhos de investigacio e orientacdes de politica existe uma
focalizam-se na questao dos cuidados prestados as pessoas, no
sentido de tecnicistas e racionalizar essas funcoes.

Resposta: José Carlos Batalha: a ideia que eu tenho em relagao
a isso ¢ que isso ¢ que isso esta irremediavelmente condenado.
Porque tudo aquilo que for feito que ndo tenha como fim primeiro
e ultimo o homem, o ser humano estara irremediavelmente
condenado, se nao repare estas instituicdo, e algumas ja existem
como o caso das SCM — que sdo também IPSS, que existem ha

500 anos e existem as institui¢des as nossas instituigdes 0s centros

sociais paroquiais, as associagdes de promog¢ao € apoio a criangas
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e ao jovem as instituicdes que nasceram para dar resposta aos
problemas de quem vive com deficiéncia e quem tem a deficiéncia
e todas as outras que foram emergindo, agora com a chagada das
pessoas que vém, os imigrantes, os excluidos, no fim de contas
tudo isto existe para dar resposta 4 crianga, ao jovem pessoa
humana, tudo tem de ser focalizado ai. Todas as técnicas, as
metodologias que entretanto vierem a tentar implementar que nao
tenham esta dimensdo estdo condenadas na minha optica. E por
isso € que nos somos diferentes, exactamente porque damos o
colo, o carinho no fim-de-semana, ndo temos a perspectiva de
funcionalismo publico, fecha as 5 e acabou.

Resposta: Antonio Braga: os nossos horarios sdao elasticos,
mesmo que nao sejam elasticos nos deixamos expandir, deixar

estar mais um bocado, se houver um problema

Resposta: José Carlos Batalha: ainda hd bocado estdvamos a
falar de um caso de um técnico da instituicdo do Braga que passou
o fim-de-semana com uma crianga que entretanto a mae faleceu
no fim-de-semana. Isto ndo existe no estado.

Pergunta: nalguns paises a politica e a organizacio dos
cuidados tende a ser racionalizadas através das tarefas que
prestam, por exemplo na Holanda as agéncias de prestacio de
cuidados no domicilio sido financiadas pelas tarefas que
prestam ex. o numero de banhos, os cuidados médicos de
enfermagem de fisioterapia etc...

Resposta: Antonio Braga: pois temos um problema complicado
na questdo do apoio domicilidrio, a pais nas tantas a seguranga
social queria saber quantos banhos se davam, quantas vezes se
dava a refeicdo.... Quer dizer e o apoio emocional e relacional ha
pessoa...

Resposta: Dr*a Ana Paula: e a componente pedagdgica ¢
fundamental ...

Pergunta: mas esta ideia que esta a ser seguida nalguma paises
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podera também ser introduzida em Portugal. E essa
racionalidade e tipo de financiamento podem também ser uma
orientacio aplicada em Portugal....designadamente o
financiamento que passara a ser feito pela tarefa e nao pela
pessoa em si, como um todo...

Resposta todos em conjunto: niao acredito que seja, nos temos
uma forca muito grande...

Resposta: José Casaleiro: ¢ muito dificil a quem tiver no poder
ou seja quem for, chegar ao pé de uma instituicdo ¢ ao pé de nds e
agora fazer isto, com 300 criangas com funciondrios, e as familias
estdo do nosso lado, como ¢ que é? Isto ndo ¢ assim. As IPSS tém
vindo a melhorar, as nossas respostas t€ém vindo a melhorar mas
ndo somos perfeitos, temos vindo a melhorar muito neste ultimos
anos, por 1isso ¢ que o Batalha estd a exigir maior
profissionalizacdo nas respostas. Nos também ¢ questionarios ¢é
inquéritos, ¢ aquela burocracia a portuguesa digamos assim e
agente tem de ver as respostas, e temo-nos vindo a apetrechar e
por isso ¢ que a tal descentralizacdo, € 0os apoios € as assessorias
etc, ttm vindo a... formagdo, fazemos formagdo ¢ maior
exigéncia, e nods concordamos também com todas elas e
efectivamente tem de haver maior qualidade e maior seguranga, os
meios tém vindo a diminuir, mas julgo que a nossa resposta ¢
diferente para melhor, ndo ¢ perfeita

Pergunta: Acha entdo que a racionalizacido dos servicos das
IPSS nao podera ser adoptada em Portugal porque elas tém
autonomia e se regem por valores centrados na comunidade e
na solidariedade....

Resposta: José Casaleiro: eu acho que sim o Batalha pode
responder melhor do que eu .... Existem aqui e¢ acold algumas
costelas economicistas. Mas ha uma coisa que a unido faz e que a
CNISS faz e nisso ¢ que difere do estado, nds temos nas diversas
valéncias, numa institui¢do tem 500 criangas e se nds temos

acordo para 500 criancas temos que 14 ter mesmo 500, nisso
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admito que o estado faca uma fiscalizagdo para que ndo haja
fraude. Isso ¢ uma coisa, agora e ai temos todos de acordo e tem
de haver uma ac¢do pedagogica e até persuasiva por parte da
direc¢do e nossa, € agora vamos para Torres Vedras de seguida
para uma reunido com associados e vamos para la dizer, atengao
tém de cumprir isto, a outra € as vezes aparecer ai alguém ¢ pa
isto, o estado aqui da por utente e aqui nem todos deveriam ter. Ha
técnicos da parte do estado que entendem que nem todas as
familias devem ser subsidiadas, a classe média, a classe média ndo
devia ter o subsidio, eu pessoalmente ¢ a unido e ai penso que
estamos de acordo, eu penso que um caso de classe média deve ter
a criangas numa IPSS, porque se a classe média, o casal pagar os
impostos também tem direito a escolher uma IPSS, e se o estado
lhe d& 30 ou 40 contos por més por utente, depois paga a
mensalidade maxima porque depois os miudos dos Pers e afins
que ndo pagam nada na maior parte dos casos, porque a crianga e
0 idosos tem um custo médio para as institui¢des, € ¢ no equilibrio
entre os que t€ém e os que ndo tém que o estado da a sua verba,
mas ja comega a haver pessoas a pensar assim, o pa! E pdem em
questdo a sustentabilidade das instituigdes

Pergunta mas muitas das instituicoes prestam cuidados a mais
pessoas do que aquelas que estio nos acordos

Resposta: Antonio Braga: pois ¢ a tal dimensdo humana que
caracteriza as institui¢des

Resposta: José Carlos Batalha: ¢ importante contextualizar a
instituicdo na comunidade que serve. A institui¢do nasce em
determinada comunidade e serve a comunidade seja ela uma
grande comunidade como caso de Lisboa cidade como o caso da
pequena aldeia, portanto a instituicdo nasce para dar resposta a
necessidades concreta s dessa comunidade, € obvio que nao pode
estar manietada num acordo de cooperacdo, porque se lhe aparece,
mais uma crian¢a, mais um idoso, mais uma situacdo de exclusao,

mais uma situa¢ao de disfuncional familiar, mais um problema
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grave social, a institui¢do tem a obrigagdo, por isso ¢ que ela
existe, de dar resposta.

Pergunta quais as preocupacodes dos associados na regiio de
Lisboa

Resposta: José Carlos Batalha: sdo diversas, podiamos dizer o
seguinte esta relacdo do estado com as institui¢cdes tem vindo a
sofrer algumas alteracdes as instituicdo sdo bombardeadas
constantemente com, como dizia a pouco o Casaleiro, inquéritos,
normativos, com despachos, desde logo...

Resposta: José Casaleiro: fiscalizacdes autoritarias

Resposta: José Carlos Batalha: exactamente fiscalizagdes
autoritarias,

Resposta ambos: ndo ¢ fiscalizacdo pedagdgica, essas querem,
sao fiscaliza¢Oes autoritarias, exactamente ...

Resposta: José Carlos Batalha: essa uma preocupacdo as
instituicdes nessa relagdo de transparéncia transparente com o
estado por via acordo de cooperacao do estado tem a objectivagao
de receber do estado, sabe que estd sujeita a fiscalizagdo e
inspec¢do operativa dos servicos que desenvolve por parte do
estado, mas sempre numa perspectiva pedagdgica. Por outro lado
a recente entrada em vigor do codigo de trabalho trouxe para o
seio das instituigdes problemas acrescidos, problemas do foro
laboral, depois hoje a problematica da seguranca da qualidade ¢
uma problematica muito importante ¢ um tema que nos ¢ muito
caro ¢ hoje a qualidade das respostas social tem de ser cada vez
mais uma qualidade visivel uma qualidade que seja .... Eu dizia
que de facto ¢ a qualidade tem de ser uma coisa que tem de ser
avaliada, n6s defendemos esta a avaliagdo sistematica porque nos
entendemos que temos de prestar um servigo as pessoas que tem
de ser de qualidade

Pergunta que tipo de accOes pedagdgicas é que o estado
poderia efectuar com as instituicoes

Resposta: José Carlos Batalha: desde logo, por exemplo na area
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da seguranga,.. vamos comegar por aqui. Hoje a maioria das IPSS
existem em instalagdes com alguns anos. Instalagdes que quando
foram concebidas ndo tiveram em conta os normativos de
seguranca. Temos hoje, ¢ um tema quente as questdes dos sismos,
ontem foi celebrado o 1 de Novembro dia do terramoto em
Lisboa, desde logo o aspecto da seguranga aspectos que ndo foram
tidos em conta quando os edificios forma feitos, ...0s materiais
...hoje € necessario ter uma visdo preventiva em relacdo a isto.
Como? Nao vamos deitar os edificios a baixo, temos de dotar os
edificios de meios de meios de prevencdo activos para minorar 0s
riscos de incéndios, de grandes riscos, bom isto custa muito
dinheiros, desde logo se o estado nos disponibilizasse uma linha
de crédito para apoiar as IPSS no sentido de apetrecharem ou
reapetrecharem com estes equipamentos preventivos de deteccao,
os chamados sistemas automaticos de detec¢do de incéndios que
sdo carissimos, portanto estamos a caminhar para objectivo de
qualidade, de seguranga e qualidade. Por exemplo as questoes de
qualidade alimentar, se hoje houver uma intoxicacdo alimentar
num centro infantil ou num lar de idosos cai 14 o Carmo ¢ a
trindade e a comunicag¢do social, a comunica¢do social nao cai
quando se fazem gestos se praticam gestos de solidariedade nas
nossas institui¢des. Isto para ver que nds também temos a nogao
de que importa melhorar um série de aspectos, importa que as
instituicdes se consciencializem e interiorizem que ¢ fundamental
trabalharmos para a melhoria com os apoios do estado com a sua
propria dindmica e com a sua propria vontade interior de melhoria.
Mas esta vontade ¢ feita de pessoas, ndo é! E feita por pessoas e
de pessoas.

Pergunta hoje a politica social é focalizada na construcao de
parecerias e da rede social e novas medidas de politicas. O que
dizem os associados relativamente a estas medidas constituem
ou nio uma melhoria para as instituicoes e para os grupos de
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Resposta: José Carlos Batalha: conceptualmente acho que a
rede e o trabalhar em pareceria, a rede ¢ um forum de articulacao
de varios actores sociais, € uma medida inquestionavel do ponto
de vista da sua bondade, ndo é, ¢ uma medida francamente
arrojada e a ser implementada, e existem bons exemplos, tem
éxitos assinaldveis, agora infelizmente, parece-me que nem
sempre isto se aplica porque hd sempre certos protagonismos
destas parcerias e as vezes ha protagonismos autdrquicos que
relegam para segundo plano quem operacionaliza os servigos, nos
ainda ndo temos a cultura de parceria...

Pergunta quer dizer que as parcerias estio politizadas, tém
uma cor politica

Resposta: José Carlos Batalha: exactamente, muitas vezes as
parcerias t€ém uma cor ¢ uma intencionalidade politica e ndo uma
intencionalidade filos6fica como ela foi concebida. ..

Resposta: José Casaleiro: eles mandam os foguetes mas nos nao
estamos dispostos a apanhar as canas, mas as vezes temos que as
apanhar por causas dos utentes

Pergunta mas hoje a tendéncia é um pouco essa como o caso
dos atls

Resposta: José Casaleiro: a questdo dos atls ... ficavamos aqui
todo a noite a falar disso

Resposta: José Carlos Batalha: na nossa perspectiva se fosse
integrada na rede social a nivel nacional, a senhora Ministra da
educacdo teria chamado a CNISS, a comissao nacional dos
municipios e freguesias os sindicatos, a associacdes de pais,
chamava-os sentava-os e dizia: a educagdo quer implementar esta
medida. Ora bem quem ha longos anos atrds tem vindo a assegurar
esta medida? As IPSS, tem vindo a assegurar esta medida, as
IPSS, ndo foram ouvidas nem do despacho consta qualquer alusao
as instituigdes particulares de solidariedade. Isto ¢ claramente
aquilo que ndo deve ser a rede social, a comegar por cima e por

quem tem responsabilidades ministeriais. Nos ndo podemos, € nos
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denunciamos isto, ¢ ndés denunciamos isto, ndés confederacao e nos
instituicdes ao nivel local e portanto isto ¢ o que ndo deve ser a
rede social € o exemplo paradigmatico.

Pergunta quais as areas de estudos ou projectos que a CNISS
esta integrada e ou desenvolve

Resposta: José Carlos Batalha: ao nivel do distrito estamos a
trabalhar ao nivel do programa Equal num projecto eu se chama
Rumo a qualidade. E um projecto que tem como parceiros o
Instituto de accao social dos Acores, e o ISCTE para lhe dar
credibilidade cientifica, portanto CIES, tem uma institui¢do que
tem uma larga experiéncia de projectos deste género que ¢ o Elo
social e tem a unido distrital de Lisboa das IPSS. ¢ um projecto
que estamos a desenvolver, tem a empresa a BP mas ainda nao
sabemos como ¢ que se situa. E uma parceria ...

Resposta: José Casaleiro e José Carlos Batalha: desenvolvemos
também na d4rea de voluntariado no conselho nacional de
promocao do voluntariado e em varios organismos na protec¢ao
de criangas e jovens ao nivel nacional e distrital e nas comissdes
locais de educacdo, nos acompanhamentos dos acordos de
cooperagdo, somos parceiros nos concelhos nacionais de
seguranca, esta estruturas vamos desenvolvendo determinados
mecanismos

Perguntas quais as preocupagdes actuais dos associados
relativamente aos cuidados aos idosos

Resposta: José Carlos Batalha: isso ¢ um problema
complicadissimo, hoje os idosos, os idosos, hoje ¢ uma area que
também nos merece muita ateng¢do, porque tendo em conta a
esperanca de vida e tendo em conta que ha um leque cada vez
mais alargado de pessoas que estdo as vezes em situacao de
vulnerabilidade portanto ¢ tendencialmente um vector que vai
exigir das IPSS um maior cuidado. As politicas orientam-se todas
no sentido dos cuidados domicilidrios, ah barra cuidados

continuados quando sdao necessarios, na projeccao para de centros
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de noite e centros de acolhimento e ndo para os lares que sao
estruturas pesadissimas sdo estruturas quase que ingovernaveis,
quase que ingoverndveis com problemas variadissimos, mas que
ainda sdo estruturas necessarias.

Pergunta mas esses servicos, tendo em conta a dimensao do
problema, ainda sdo insuficientes e as IPSS tém um papel
muito importante nessa drea, porque o grupo das pessoas
idosas é cada vez maior...

Resposta: José Carlos Batalha: ¢ existe um outro fendmeno que
¢ o fendmeno da solidao, existem 40.000 idosos em Lisboa cidade
que vivem isolados, sem condi¢des habitagdes, que se fecham.
Nao hda um levantamento muito concreto disso. E este ¢ um
desafio as instituigdes de Lisboa. Porque como dissemos no inicio
existem, e o distrito de Lisboa ¢ muito heterogéneo, existem zonas
rurais onde ainda existem relacdes de vizinhanga, as redes de
vizinhangas ainda funcionam, em Lisboa ndo ¢ assim. A solidao ¢é
0 novo virus qual gripe das aves, ¢ uma nova doenca

Resposta todos: isso ¢ muito preocupante para a nossa geracao.
Resposta: Antonio Braga: De qualquer maneira esses problemas
vao-se avolumar substancialmente e as respostas ndo se vém.
Esses problemas resolviam-se com muita facilidade. Bastava que
em cada més os governantes niao jantassem um dia, resolvia-se
com uma facilidade extrema. Agora o que € preciso ¢ que quem
come bem e estd bem instalado, e estd a comer do bolo que ha
migalhas que fazem muita falta e elas ndo podem ser varridas para
o chdo, ndao podem ser esbanjadas. Esta ¢ que ¢ a questdo
fundamental. E essa gente agora para a campanha presidencial se
deixasse de colocar rum cartdio por dia a cada um dos
presidenciaveis o que faziamos com esse dinheiro. Isto ¢
esbanjamentos que num pais como o nosso nao podem ou nao
devia ser consentidos

Pergunta como a confederacio pode contrariar isso

Resposta: Antonio Braga: nao pode contrariar, porque as pessoas
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que sdo colocadas nos sitios nos lugares de decisdo, quando estdo
sentados nas cadeiras entendem que as decisdes sobre o orgamento
...0 dinheiro ¢ deles e ndo do pagode, para eles distribuem a seu
belo prazer. Sabe quantos anos foi necessario para construir a
minha instituicdo, para os convencer, a iniciar as obras 10 Anos.
Nos pais tivemos 10 anos a provar que éramos capazes de fazer o
que 14 esta feito. 10 Anos na vida de uma pessoa ¢ muito tempo.
Sao situagdes que eu ...

Pergunta as instituicdes que surgiram de Associacdes de pais
era suposto terem mais forca de reivindicacao...

Resposta: Antonio Braga: ndo basta ter forga para resolver, as
vezes tem de ser quase subserviente, porque se nos nao (Vénia)
ndo vem, ndo ¢ aprovado nada, porque se a gente reage de um
certa forma, nao ¢ aprovado nada, ndo vem, estds armado em
...nd3o ha nada para ai vai para acold. Nao pode ser assim ...tem
de haver critérios, tem de haver justica e tem de haver, e as
pessoas que sdo colocadas 1a tém de estar preparadas e bem
preparadas para isso, isso nao corresponde a verdade, na maioria
parte dos casos. E essa ¢ a nossa infelicidade, sabe por isso € que
idoso estdo como estdo, por isso € que as criangas estdo para ai
abandonadas, por isso € que os bairros nao se consegue resolver os
problemas da exclusdo, isto resolvia-se com as migalhas que eles
deitam para o chio. Nao sei por quantas geragdes mais ¢ que isto

leva....enfim

Resposta: José Carlos Batalha: bom a sociedade tem de se sentir
toda ela co-responsabilizada nestes fenémenos, se nao for assim,
ndo podem as IPSS, lutar, qual bom samaritano, nesta cruzada se o
resto da sociedade, se isto passar a margem do da sociedade a
comegar por quem obviamente por quem tem poder de decisdao
politica. Mas toda a sociedade tem de se sentir empenhada nestes
problemas sociais, porque nés somos geradores, nds potenciamos

as vezes os problemas, as disfungdes as exclusdes as
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marginalidades

Questiao mas as pessoas s0 tem a no¢ao dos problemas quando
lida com eles. Pouca cultura de olhar aos outros...

Resposta: José Carlos Batalha Ainda somos um povo com uma
generosidade muito grande, agora ¢ fundamental sobretudo que as
pessoas se consciencializem, e hoje fala-se muito da educagdo
para a cidadania, a educacdo para a cidadania € isto, ¢ ensinarmos
aos jovens os valores da solidariedade e se eles crescerem com
estes valores eles estarem despertos para as questdes do pai que
estd na cama, do vizinho que tem uma deficiéncia, da crianga dos
outros, do saber olhar para os outros, no fim de conta ¢ este saber
olhar para os outros que nds tentamos fazer o melhor possivel.

Fim
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B — Entrevista a Técnica de Servico Social da Camara
Municipal de Cascais — responsavel pelo Protocolo de
melhoria dos servicos de Apoio ao Domicilio das IPSS do

Concelho

Transcricao da Entrevista a Dr® Sonia Garcia

Inicio 16.30 h/ terminus 17.00h — duraciao 30 minutos hora

Dia 25 de Novembro de 2005

Pergunta — como se chama este projecto e quais os seus
objectivos Resposta - entdo chama-se protocolo de apoio
domiciliario, ah e os objectivos sdo dois, por um lado alargar o
servigo aos fins de semana e feriados e por outro qualificar e inovar
as respostas no sentido de responder cada vez mais as necessidades
das pessoas que sdo servidas pelo sad. Se calar convém dizer que
este protocolo foi celebrado em 2003, ndo me tou recordada, se foi
em Junho, primeiro semestre ou se foi no segundo semestre, mas
nasceu do... na sequéncia de um diagnostico, ah de .. portanto de
caracterizacdo do sad elaborado no ambito de um estagio curricular
de servico social do 4 ano, e portanto nessa altura foi, portanto
diagnosticado que uma das lacunas do SAD era precisamente nao
responder as necessidades das pessoas aos fins de semana e feriado e

depois

Pergunta — e qual foi a aceitacio das instituicoes face a essa
necessidade sentida pelo trabalho da estagiaria e a celebracio do
protocolo

Resposta —

, claro que introduzimos um

outro objectivo, mas, portanto houve uma adesao,

Nome

protocolo

Objectivos

Motivos

protocolo

do

do




, portanto, ou seja tudo isto era
possivel, ou procurar-se-ia atingir estes objectivos mas havia um

financiamento da autarquia.

A realidade ¢ que
portanto este no fundo financiamento fez realmente a diferenca,
porque nao so6 permitiu alargar, e os dados indicam isso, ah nos de
2003 para 2005 mais do que duplicamos o nimero de pessoas que
sdo atentadas aos fins de semana e feriados mas também no fundo
permitiu sustentar economicamente as instituicdes quando ha um
défice, uma diferenga entre o niimero de acordo ¢ o nimero de
pessoas que sao apoiadas. Para dar um exemplo ha uma institui¢ao
que tem acordo para 10 utente e neste momento estd a responder a
40 pessoas. Sem este protocolo nao o poderia ter feito, para além de
ter alargado o servico ao fim de semana e ter tentado qualificar s6

em termos de equipamentos

Pergunta — entdo os parceiros do projecto sio as ipss, nao ha
outras organizacdes parceiros

Resposta — ndo ha outros parceiros, o acordo ¢ celebrado entre estes
dois niveis ...de ...interven¢do. Talvez convenha aqui dizer que ja
houve tentativas de dar conhecimento a este caminho conjunto a
equipa de cuidados continuados, e na primeira grande reunido geral
de parceiros que fizemos, que foi em Novembros de 2003, foi logo
apds a implementacao do protocolo, estiveram presentes as equipas
de cuidados continuados, enfermeiros, médico, fisioterapeutas,
porque achamos que que fazia sentido, mas realmente a parceria ¢é

entre dois niveis de intervencdo: local e as ipss.

Pergunta — mas porque os cuidados continuados niao se
integraram no protocolo porqué, niio estavam interessados
Resposta — e portanto

também tinha chegado Autarquia,

Impactos

do

protocolo para as

ipss e utentes

Outras parceiros

407




, € porque aqui ¢ assim,

Pergunta — e a seguranca social aqui nesta parceria nio esta
representa porqué?

Resposta — ndo foi introduzida porque, porque a Seguranga social o
que poderia dar, ela ndo ia dar nada o que ele ia dar era o financeiro
a nivel dos acordos, alargar o servi¢o ao fins de semana, ela ndo ia
fazer nada para isso acontecer, porque o que poderia dar na altura era
ja o que esta a dar, que era o financiamento no ambito dos acordos,
fazer algo para a qualifica¢dao e inovagdo também nao poderia fazer,

porque ndo tinha técnicas para afectar ao projecto

Pergunta — quais as competéncias dos parceiros

Resposta — as ipss compete alargar o servigo aos fins-de-semana e
feriados e compete fazer tudo para a qualificagdo, e por outro lado
também compete enviar a informacdo que a autarquia solicita isto

tem a ver com um instrumento que na altura foi criado, um

Outros parceiros

Competéncias

dos parceiros

408




instrumento muito pouco profundo que logo se viu que era confuso e
ndo retratava o servigo, mas que servia fundamentalmente para o
financiamento, portanto porque o acordo definia uma série de
percentagens de financiamento de acordo com o tipo de servigos,
portanto, precisamente se portanto houvesse uma resposta aos fins de
semana e feriados havia uma afectagdo de determinada percentagem
segundo o valor do acordo da seguranga social, se fosse depois das
19 horas outra percentagens, se fosse para dependentes aqui
entendidos como pessoas acamadas seria uma percentagem, € para
semidependentes outra, eles tém esse dever de enviar os quadros trés
vezes por ano. A autarquia tem o dever de financiar de acordo com
este envio dos dados e o envio atempadamente e tem o dever de
avaliar junto dos parceiros depois de discutir em conjunto essa

avaliacdo.

Pergunta — e nessa relacio protocolar autarquia pode ter
atribuir outro tipo de beneficios complementares

Resposta — no ambito do protocolo de 2003 ndo. Porque o
financiamento que ¢ dada para a qualificacdo e inovagdo a partida ja
deveria incluir a aquisi¢ao desse financiando. Por um lado nds vimos
que esta, procurar levar as instituicOes a terem esta qualificagdo do
servico inovagdo, € por outro lado o monitorizar portanto este
protocolo obrigava a haver outro instrumento de recolha de dados e
foi proposto recentemente um novo instrumentos a ai ja dividimos o
financiamento em dois niveis. O nivel também da possibilidade de
anualmente para além deste financiamento que ¢ dado por utente e
de acordo com o servigos apresentarem um projecto que possa
implicar um investimento maior e a autarquia de acordo com a sua
disponibilidade financeira desse ano pode ou nao apoiar. Pode ser
um projecto em termos e intervengdo imagine-se na area dos
cuidadores ou informais ou pode ser aquisicdo ndo sei quantas
marmitas isotérmicas ou viaturas adaptadas que possam . Aquilo que

tem acontecido € que a autarquia tem a mesma financiado isso mas

Critérios de

Financiamento

Outros  suportes

complementares
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ha parte, no fundo +porque até & data ja financiamos para
instituicdes que tém centro de dia e sad cerca de 6 viaturas
adaptadas, precisamente para autonomizar € tornar as respostas mais
integradas entre o centro de dia e o apoio domicilidrio ou o apoio
alimentar. A autarquia no fundo, e também como a autarquia tem o
protocolo das ajudas técnicas, pretende ndo sO6 ceder
temporariamente as pessoas os equipamentos de ajudas técnicas
como ainda reforcar o equipamento disponivel no sad, acaba por, em
termos da requalificagdo fisica e equipamentos de ajudas técnicas,
fisicas, viaturas ou edificado porque também ja houve situacdes de
obras as associacdes acabam por ir buscar o dinheiros do protocolo
ou se for um montante mais avultado que implique outros
investimento que nao s6 o cedido pelo protocolo a autarquia também

tem financiado

Pergunta — quer dizer que o projecto também se articula com
outros aqui da autarquia

Resposta — exactamente, porque nds procuramos, a avaliacdo por
objectivos, obrigou a visitar cada coordenador mediante um guido de
entrevista, e na altura foi perguntado realmente que e onde ¢ que
tinha sido aplicado o financiamento, uma das questdes também tinha
a ver com o equipamento que consideram ter necessario para servir
bem e verificou-se logo uma série de necessidades, e depois nds
conseguimos, claro nés fizemos contas e vimos ok entdo com este
financiamento, com as despesas e receitas da instituicdo nao
conseguira comprar isto, entdo como soubemos da necessidade
demos a parte o financiamento, por exemplo para adquirir ajudas
técnicas ou por exemplo para comprar uma viatura. Agora eu acho
que isto € possivel se a autarquia tiver um papel muito proximo,

proximo de e monitorizar e estar atenta as necessidades das ipss

Pergunta — Existe alguma representacio das pessoas — utentes -

nesse protocolo

Papel do

Técnico/autarquia
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Resposta — Nao ha de facto. Isso ¢ uma lacuna de facto. Isso tem a
ver com, por um lado com o nosso enquadramento conceptual
enquanto técnicos, quando concebemos as coisas, se calhar ainda
ndo conseguimos ter interiorizado esse nivel de participagdo dos
destinatarios nas nossas politicas. E por outro lado também na falta
de participacdo das proprias pessoas, no fundo ou temos que ser nos
a interiorizar € a criar portanto uma plataforma para as pessoas
puderem participar ou entdo elas proprias nao reivindicam. Aqui de
facto ha uma lacuna porque os destinatarios nao estao presentes no
protocolo, e a autarquia ndo tem essa pratica, tem a pratica apenas de

contratualizar com ipss

Pergunta — qual o resultado, isto é quantas pessoas foram
apoiadas e quanto foi gasto até agora

Resposta — tenho 14 em cima, de cor ndo te consigo dar, depois dou-
te o papel. Em média em Janeiro de 2005 o sad apoiava 600 utentes

mas no todo nao estou a distinguir, depois dou-te o papel

Pergunta — e aqueles que apoiava fora de horas
Resposta — fora de horas e feriados os que eram apoiados também te

dou, penso que eram 400, ndo sei se eram tantos...

Pergunta — essa avaliacdo que fizes-te quais os problemas —
necessidades e potencialidade

Resposta — em termos dos pontos fortes nos dividimos em pontos
fortes e pontos fracos. Os pontos fortes e estdo relacionados com os
objectivos tem a ver de facto com o protocolo conseguiu-se alargar o
SAD no concelho de cascais aos fins-de-semana e feriados e para
mim sito faz a diferenca. Por outro lado com o sad conseguiu-se
qualificar fisicamente, o servi¢o ao nivel da compra de materiais, se
te der um exemplo de marmitas isotérmicas que faz com que a

comida chegue mais quente, ou de equipamentos de ajudas técnicas,

Representagao
dos utentes no

protocolo

N°® de pessoas

apoiadas

Pontos fortes
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por exemplo que faz com que se possa levar a cabeca em casa das
pessoas, sei 14 posso te dar uma pandplia de exemplos. Também da
requalificac¢do do edificado e da adaptagdo das cozinhas para melhor,
o da adaptacao dos vestiario das ajudantes familiares, ou da compra
de vestidos, que também déem uma melhor imagem das pessoas que
prestam o servigo € também da por um lado isto também implica que
haja mais pessoas contratadas, isto esta inerente ao alargar do sad, e
na maioria dos casos ligada ao maior numero de pessoa que recebe,
porque como ja dei o exemplo s6 com o acordo da seguranga social
as institui¢des nao conseguiriam por exemplo responder a 40 quando
tétm acordo para 10, até porque uma das percentagens do
financiamento tem a ver com os utentes extra acordo, também sdo
comparticipados, portanto.

Pontos fracos ndo atingimos esta qualificacdo a nivel da intervengao,
qualificacdo, inova¢do no sentido de responder as necessidades, e
isso vé-se ao nivel dos instrumentos que sdo usados portanto para a
intervengdo s6 uma ipps ¢ que tem um formulario de identificacdo
socidemografica que tem mais dimensdes as outras sao oS
formulérios de identifica¢do cldssicos portanto o nivel profundo de
intervengdo ¢ inexistentes, ao nivel da intervencdo ainda a questao
da participacdo dos utentes por exemplo um elemento que ¢
importante que ¢ o contrato que eu acho que ¢ uma questdo de
cidadania que estd presente na legislacdo do sad ndo ¢ aplicado na
maioria das ipss, s6 uma s6 duas ¢ que t€ém o contrato em vigor e
uma outra estd para aprovacao. Ao nivel da intervencao ela ¢ muito
centrada no utente e ndo na familia, mas isso também se prende com
os instrumentos de diagndsticos e avaliagdo da intervengdo. E ai
também nada tem sido feito na ajuda aos cuidadores informais.
Houve duas iniciativas nao trés de formagdo aos cuidadores, por
iniciativa propria mas ainda sdo experiéncias muito pequenas, ao
nivel da intervencdo ainda, o diagnostico e a intervengdo € pouco
sistémico, ou seja ndo tem varios profissionais a intervir, ndo tem o

servico social, com a psicologia, com a reabilitacao, havia de haver

Pontos fracos
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uma unificagdo maior no diagndstico face ao utente, e depois na
intervengdo. Ao nivel da interven¢do ainda trabalha-se pouco a
manuten¢do de capacidade ou ainda ou a promocdo de capacidades
dos utentes e isso se calhar mexe um bocadinho com a area de
reabilitagdo nao so6 de reabilitagdo mas muito das partes fisicas, das
fisioterapias, terapias ocupacionais e também do servigo social, ha
competéncias até que as pessoas tém e que precisam de ser postas a
render e se ndo sdo perdidas. Ao nivel da intervengdo penso que ¢
isto. Ao nivel da gestdo de equipas, ha também pontos fracos que
tem a ver com o pouco estatuto das ajudante familiares, com a
questdo da remuneragdo, sdo profissdes, pouco remuneradas, € iss0O
pOe problemas muitas vezes em termos de recrutamento e também
da motivagdo que as pessoas tém para exercerem bem o servico, que
prestam. Ainda acercar da interveng¢ao, volto atrds, com a dificuldade
que existe para exercer um servicos que va para além das horas
normais, até as 19 horas e isto ¢ uma lacuna, mas por outro lado com
o actual financiamento perceba que seja quase impossivel as ipps
oferecem esse servico por isso implica existirem segundas equipas e
em termos de contratacdo de pessoal ¢ muito complicado, no fundo
as necessidades das pessoas, nem todas as pessoas tém necessidades
de servicos 24 horas mas os grandes dependentes terdo essas
necessidades, e ai ha uma lacuna também. Mas voltando agora a
questdo da gestao de recursos humanos, ha a questdo das ajudantes,
ha a sobrecarga dos coordenadores do sad que muitas vezes
acumulam a coordenacdo do sad com outras valéncias centro de dia
e apoio alimentar que t€ém nimeros para cima de 60 utentes somando
trés valéncia penso que ¢ demasiado para o assistente social
coordenador e isso vai-se repercutir na aten¢do que ¢ dada ao sad e
na qualidade da interven¢do. Ao nivel da gestdo de recursos

humanos ...........
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