Apéndice I

Regulamento dos SAD
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Itens CCT CCC SCMC CERCICA
Definicao de Prestar cuidados | Prestar cuidados | Prestar cuidados | Prestar cuidados
SAD individualizados e | individualizados e | individualizados e | individualizados e
personalizados no | personalizados no | personalizados no | personalizados no
domicilio a individuos | domicilio a individuos | domicilio a individuos | domicilio a individuos e
e familias quando por | ¢ familias quando por | e familias quando por | familias quando por
motivo de doenga, | motivo de doenga, | motivo de doenga, | motivo de  doenga,
deficiéncia e outro | deficiéncia e outro | deficiéncia e outro | deficiéncia e  outro
impedimento ndo | impedimento ndo | impedimento ndo | impedimento nao
possam assegurar | possam assegurar | possam assegurar | possam assegurar
temporariamente a | temporariamente a | temporariamente a | temporariamente a
satisfagdo das suas | satisfacdo das suas | satisfacdo das suas | satisfacdo das  suas
necessidades basicas | necessidades basicas e | necessidades basicas e | necessidades basicas e
da vida diaria actividades da vida | ou as actividades da | ou as actividades da
diaria vida diaria vida diaria
Objectivos Melhorar a qualidade | Melhorar a qualidade | Os  objectivos  s@o | Objectivos gerais

de vida das pessoas e

familias; prevenir
situagdes de
dependéncia e
promover a
autonomia; prestar
cuidados de ordem
fisica e apoio
psicossocial para o
equilibrio e bem-estar;
satisfazer as

necessidades basicas;
colaborar no acesso a
prestacdo de cuidados
de satude

de vida dos individuos
e familias;

Evitar a
institucionalizacao

precoce; assegurar as
satisfagoes das
necessidades  basicas;
prestar cuidados de

ordem fisica e apoio
psicossocial aos
individuos e familias e
contribuir para o seu

bem-estar; articular
com os servicos de
saude e  cuidados
sociais

denominados fins:
Proporcionar a criagdo
de servigos urgentes e
permanentes com vista
a autonomia dos idosos
no domicilio, sem
qualquer discriminacdo
pela condicdo social,
sexo, raga, convic¢do
politica ou religiosas
do mesmo; retardar o
processo de
envelhecimento;
fortalecer a relagdo
inter-familair e /ou
preservar/incentivar 0s
lagos familiares;
Possibilitar viver com
limitagdes mas também
amenizar o sofrimento,
estimulando a auto-
estima; colaborar no
acesso a prestagdo de
cuidados de saude;
orientagdo e ou
acompanhamento  de
pequenas modificagdes
no domicilio  que
permitam seguranca e
conforto e apoio em

situagoes de
emergéncia.
Objectivos: prestar
higiene e conforto;
fisioterapia;
alimentacao;

tratamento de roupas;
acompanhamento  ao
médico; aquisi¢do de
géneros  alimenticios;
cuidados de saude;
visitas de cortesia e
pequenas reparagdes no

Melhorar a qualidade de

vida das pessoas ¢
familias; prevenir
situacoes de

dependéncia e promover
a autonomia; prestar
cuidados de ordem fisica
e apoio psicossocial e
contribuir para 0
equilibrio ¢ bem-estar; a
satisfazer as
necessidades  basicas;
colaborar no acesso a
prestacdo de cuidados e
promover actividades de
animagao

Objectivos especificos
Prestar  cuidados de
higiene e  conforto;
higiene habitacional;
distribuigdo de
refeigoes; apoio
psicossocial;  prestacdo
de cuidados de
fisioterapia; cedéncia de
ajudas técnicas e
tratamento de roupa,
assim como acompanhar
o utente ao exterior e
realizar pequenos
servigos no exterior
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domicilio

Capacidade 75 Utentes
Apoio prestado Cuidados de higiene; O apoio  prestado | (Esta nos objectivos) (Estd  nos objectivos
Distribuicdo de | denomina-se especificos)

refeigdes; colaborar na
prestagdo de cuidados

de saude com
supervisao dos
cuidados continuados;
Manutengao do
domicilio;

acompanhamento da
refeicdo;  tratamento
de roupas;
disponibilizagdo  de
informagao e

acompanhamento  ao
exterior

modalidade de apoio:
prestagdo de cuidados
de higiene pessoal;
arrumagdo € pequenas
limpezas no domicilio;
confeccdo, transporte e
distribuigao de
refeigdes ao domicilio;
tratamento de roupas;
acompanhamento  ao
exterior; aquisi¢do de
géneros alimenticios ou
outros artigos

Populacio alvo

Pessoas com 60 e
mais anos e que
residem em
determinadas

localidades da

freguesia assim como
ndo ter condigdes de
assegurar os cuidados
de higiene pessoal

Sdo os destinatarios
Individuos em situacao

de dependéncia,
temporaria e
permanente, inibidora

da  satisfagdo  das
necessidades; e residir
na freguesia

Prioridades de Decorre da avaliagdo | Gravidade das | Sdo as condigdes de | ------------------—-
admissiao técnica de acordo com | situagdes e pela | admisséo; idade;
a  capacidade de | capacidade de resposta | isolamento;
resposta do servigo dos servigos desajustamento
familiar, relativamente
a impossibilidade da
familia prestar
assisténcia ao 1doso;
grau de dependéncia;
situagdo  econdmica;
localizacdo do
domicilio
Inscrigoes | —m-mmemmmmemmememmeen | e Sdo realizadas na Scm | -----------=--omm—--
Cascais
Admisséio Implica visita | Para admissdo o utente | Para admissdo o utente | -------------------—-
domiciliaria para o | devera entregar varios | devera entregar varios
estudo da situacdo | documentos (de | documentos (de
socio familiar, de | identificacdo, recibo de | identificacao,
saude e econdmica e o | renda de casa, | comprovativo de
preenchimento da | comprovativo de | rendimentos, e
ficha do processo e | rendimentos, cartdo | despesas, cartdo de
celebragdo de contrato | contribuinte, seguranga social, n° de
informagao clinica e | contribuinte)
cartdo de saude)
Documentagio Para  admissdo o | Referida anteriormente | Referida anteriormente | ---------------------
necessaria utente deverad entregar | na admissdo na admissdo

varios documentos (de

identificagdo, recibo
de renda de casa,
comprovativo de
rendimentos,  cartdo
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contribuinte,
informagdo clinica e
cartdo de saude; irs,
foto, comprovativos
das despesas

Mensalidade/
calculo

Formula de calculo da
prestagdo do servico e
uma tabela de
comparticipa¢ao
familiar

Formula de calculo da
prestagdo do servico
valor minimo hora 2
euros ¢ valor maximo
7,50/hora nos servigos;
nas refeigdes valores
minimos 1,50 euros e
valor maximo 5,50
euros

Formula de calculo da
prestagdo do servico e

uma tabela de
comparticipa¢do
familiar

Contrato de
prestacio de

Informa que ¢é celebrado
por escrito um contrato

servico de prestacdo de servigos
onde constam os direitos
e obrigacdes de ambas
as partes, 0S Servicos
prestado e a
comparticipa¢do

familiar
Normas de Funciona das 9 As | Na entrada do servico | E o funcionamento: | o servico de higiene
funcionamento 17,45 de segunda a | serdo  definidos: o | funciona diariamente | pessoal ¢é  prestado
sexta modo de pagamento; o | excepto domingo diariamente  consoante
horario e as visitas as  necessidades do
domiciliarias utilizar e as
possibilidades do

Servigo;
Higiene habitacional ¢
um servico

complementar a outros

servigos  prestados 1
hora consoante a
disponibilidade do
Servigo

o servigo de fisioterapia
¢ por norma realizado
duas vezes por semana

mediante a
disponibilidade da
fisioterapeuta

as refeicoes funcionam
diariamente

Reclamacées e O utente é informado
sugestdes que existe livro de
reclamagdes
Obrigacdes do Garantir a qualidade | --------------------
sad dos Servigos
prestados; admitir

profissionais idoneos;
manter actualizados os
processo; garantir o
sigilo dos dados;
dispor de livro de
reclamagoes; avaliar o
desempenho dos
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prestadores;  manter
actualizada o preco e
responsabilizar-se

pelo  depdsito  das
chaves
Direitos utentes | Exigir; respeito e | Usufruir do plano de | Respeito pela | Respeito pela identidade

dos

reserva da intimidade
privada; qualidade os

cuidados; respeito pela
individualidade e exigir

identidade pessoal e
reserva da intimidade

reserva da
privada e

pessoal e
intimidade

Servigos; qualidade do servico privada e familiar, bem | familiar, bem como os
inviolabilidade da como O0S usos € | usos € costumes;, a
correspondéncia e do costumes; a | inviolabilidade da
domicilio; ceder a inviolabilidade da | correspondéncia e do
custddia da chave; ter correspondéncia e do | domicilio; a custodia da
acesso A ementa domicilio; a custodia | chave do domicilio em
semanal da chave do domicilio | lugar seguro; a prestagdo
em lugar seguro; a | dos servigos solicitados
prestagdo dos servicos | e contratados para a
solicitados e | cobertura das  suas
contratados para a | necessidades tendo em
cobertura das suas | vista a sua autonomia;
necessidades tendo em | ter acesso a ementa
vista a sua autonomia semanal; e direito de ter
um processo individual
no domicilio
Deveres dos Colaborar com a | Colaborar com  a | Cumprir o regulamento | Colaborar com a equipa
utentes equipa de SAD ndo | equipa de SAD ¢ |e comparticipar | de  SAD ndo exigir
exigir servigos para | satisfazer os custos de | regulamente com a | servigos para além do
além do estabelecido e | prestagdo de acordo | mensalidade atribuida; | estabelecido e satisfazer
satisfazer os custos de | com o estabelecido | devera ser reduzida a | os custos de prestagdo
prestacio de acordo | pela institui¢ao mensalidade  sempre | de acordo com o
com o contrato; ceder que haja auséncias; | contrato
material para efectuar usar de civismo no
a higiene; apresentar a relacionamento dom os
actualizagdo dos funcionarios e
documentos; ¢ utilizar colaborar nas sugestoes
bem as marmitas da equipa para um
melhor funcionamento
do servi¢o
Direitos € | cmmmmmmmmemememees | Direitos
deveres do Observagdo médica uma
pessoal vez por ano;
participagdo nas acgdes
de formacao
Deveres
Aprofundar o
conhecimento
relativamente a
problematicas
existentes; executar e
avaliar os planos de
prestacdo de cuidados;
garantir o sigilo e a
confidencialidade e
partilhar informagao
dentro da equipa
Fungdes dos | ——-----mmmmmmmmmmem | e Coordenador
elementos da Organizar,  planificar,
equipa executar, controlar e
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avaliar; apoio no
recrutamento de pessoal;
coordenar a equipa;
garantir a  qualidade
técnica do diagndstico;
garantir a supervisdo do
pessoal do sad
Proporcionar 0
enquadramento  técnico
para  avaliagdo da
situagdo; promover a
formacdo da equipa;
estudar os processos de
admissdo e calculo;
acompanhar 0s
utilizadores através de
visitas domiciliarias;
articulagdo com outras
instituicdes;
atendimento social e
recrutamento e
formacdo de voluntarios.
Fisioterapeuta
Avaliagdo da situacdo
clinica do utente;
observagdo clinica
especifica; identificag@o
dos problemas motores;
concepgdo do programa

de reabilitacao;
realizacao de
fisioterapia; articulagdo
das condig¢des
terapéuticas com a
equipa

Ajudantes familiares
Prestar cuidados;
distribuir refeigoes;

tratamento de roupa;
servicos externos de
apoio ao utilizador;
higiene habitacional
Auxiliares de ajudante
familiar

Deveres das
ajudantes
familiares

Prestar cuidados de
higiene e conforto;
apoiar na confec¢do de
refeigdes e no
tratamento de roupas
no domicilio; proceder
ao  acompanhamento
das refei¢Oes; ministrar
quando necessario a
medicagdo prescrita ;
realizar  saidas  ao
exterior e acompanhar
0s utentes nas suas
deslocagdes e
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actividades de
animagdo; acompanhar
as alteragdes que se
verifiquem na situacdo
global dos utentes que
afectem o seu bem-
estar avaliando o plano
de cuidados

Legislaciao em
vigor

Enuncia o despacho
normativo de 75/92 de
23 de Abril
cooperacdo entre 0
estado e as IPSS;
despacho  normativo
62/99 de 12 de
Novembro e contrato
colectivo de trabalho
para as ipss

Recursos Ajudantes familiares; | --------------------
humanos administrativo;
cozinheiras e um
auxiliar de servigos
gerais
Recursos 3 Viaturas; escCritorio, | -----------------nm-
materiais cozinha, lavandaria e
material de ajudas
técnicas
Consideracoes Considera  que O | =—---=--=--m-mmemmmn Qualquer omissdo no | Inclui informagdo sobre
finais regulamento € para regulamento deve ser | a periodicidade das

dar conhecimento ao
utilizador dos servicos

resolvido pela area da
terceira idade, direcgdo
e mesa administrativa
da SCMC

reunides de equipa e
informagdo de que o
regulamento ¢ dado a
todas as pessoas
envolvidas quer na
prestagdo quer  no
recebimento dos
servigos
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