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Resumo

A presente dissertagao designada de “A importéncia do vestuario na preservacao da identidade
da pessoa idosa em ambiente institucional” pretende analisar a importancia atribuida a dimensao
vestuario no conjunto de elementos relacionados com o direito a autonomia, autodeterminacéo e
individualidade na Estrutura Residencial para Idosos. A investigacdo abrange a compreensdo da
integracdo do vestudrio em ambiente de cuidados institucionais, e examina de que modo o/a
assistente social, na sua pratica profissional, tem em consideragdo o vestuério e o valoriza na
gestdo dos cuidados a pessoa idosa.

A presente investigacdo é de tipo indutivo, exploratério, e sustenta-se numa abordagem
qualitativa, utilizando como técnica a entrevista semidiretiva. Na fase de analise e interpretacdo
dos dados, aplicou-se a analise de contetdo, com suporte ao programa maxqda.

Os resultados permitiram identificar a perce¢do dos profissionais face a importancia do
vestuario para o bem-estar da pessoa idosa, 0s procedimentos das Estruturas Residenciais para
Idosos que incorporam o vestuario e de que forma a base ética do servigo social relaciona a
consideracdo do vestuario nesses procedimentos institucionais. Constata-se que, apesar da
tentativa de se incorporar o vestuario como uma dimensdo que respeita o direito de autonomia e
autodeterminacéo e a identidade da pessoa idosa, esta dimensao, ndo se se encontra devidamente

incorporada, condicionada especialmente pelo estado de salde da pessoa idosa.

Palavras chave: Pessoas idosas; Estruturas Residenciais para ldosos; Vestuario; Servigo

Social;






Abstract

This dissertation entitled "The importance of clothing in the preservation of the elderly person's
identity in an institutional environment" aims to analyze the importance assigned to the clothing
dimension in the set of elements related to the right to autonomy, self-determination and
individuality in the Residential Care Facilities for the Elderly. The research covers the
understanding of the integration of clothing in institutional care settings, and examines how social
workers, in their professional practice, take clothing into consideration and value it in the
management of care for the elderly.

This research is inductive, exploratory, and based on a qualitative approach, using the semi-
directive interview as a technique. In the data analysis and interpretation phase, content analysis
was applied, supported by the maxqda program.

The results allowed identifying the professionals' perception of the importance of clothing
for the elderly's well-being, the procedures of the Residential Structures for the Elderly that
incorporate clothing, and how the ethical basis of social work relates to the consideration of
clothing in these institutional procedures. It can be seen that, despite the attempt to incorporate
clothing as a dimension that respects the right to autonomy and self-determination and the identity
of the elderly person, this dimension is not properly incorporated, conditioned especially by the

state of health of the elderly person.

Keywords: Elderly; Elderly Residence facilities; Clothing; Social Work;
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Introducéo

O presente estudo tem como objeto o vestudrio, no contexto especifico das Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas (ERPI), tendo procurado analisar a sua importancia na
preservacdo da identidade da pessoa idosa residente. O trabalho realizado pretende refletir de que
forma a estrutura residencial valoriza o vestuario como elemento da personalizagdo dos cuidados
e da sua relacdo com o direito a liberdade, & individualidade e & autodeterminacédo da pessoa idosa
residente.

Considera-se o tema da investigacéo inovador e importante para o servigo social em Portugal,
pelo nimero de assistentes sociais que exercem funcGes em ERPI e pela necessidade de
concretizar na pratica profissional os valores e principios da profissdo. Ao contactar com Lyn
Slater* (Anexo A), a mesma identifica o tema como pioneiro no servico social, assim como Julia
Twigg? (Anexo B), que, sendo sociéloga, reconhece a importancia de investigacdes em servico
social que vao além do apoio das necessidades basicas. Sabendo-se que esta parcela da populagido
crescera drasticamente no futuro (Department of Economic and Social Affairs & Population
Division, 2020), é crucial uma maior compreensdo da dimensdo do vestuario nas praticas
institucionais em ERPI, para que se possa compreender o que ja é feito e o que pode ser melhorado
para aumentar a qualidade vida das pessoas idosas em ambiente institucional.

Foi definido como objetivo geral de pesquisa compreender a importancia atribuida a
dimensdo vestuario no conjunto de elementos relacionados com a qualidade dos servigos
prestados a pessoa idosa em meio institucional. Como objetivos especificos pretende-se i) analisar
a percecdo do/da assistente social e dos/das cuidadores diretos em ERPI sobre a relacdo entre o
vestuario e bem-estar da pessoa idosa; ii) perceber de que modo a dimensédo vestuario integra
procedimentos de atuagdo no quotidiano institucional, desde a fase de acolhimento; iii) perceber
em que medida, na pratica do/da assistente social, existe relacdo entre a dimensao vestuario e 0s
valores da dignidade e liberdade, valores ancora do servico social e associados ao principio dos

Direitos Humanos.

1 Lyn Slatter é professora clinica associada na Escola de Pés-Graduacdo de Servigo Social e professora
adjunta na faculdade de Direito da Universidade de Forham (Mercury, 2015). Em 2017, Lyn Slatter foi
oradora num Ted Talk intitulado de “How | became an accidental fashion icon at 64 ”. Nessa conferéncia
a professora aborda como 0 vestuario e a moda sdo importantes para Si e para 0S outros,
independentemente da idade.

2 Jalia Twigg é professora de Politica Social e Sociologia na Universidade Kent, sendo uma autora de
referéncia nos estudos de envelhecimento. Recentemente ela explorou, 0 vestuario como uma dimensao
dos cuidados da pessoa idosa, especificamente da pessoa idosa com deméncia (University of Kent, 2021).
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A definicao destes objetivos esta relacionada com as questdes que motivaram a investigagao:

1. As/os assistentes sociais associam 0 vestuario ao bem-estar da pessoa idosa?
Integram essa dimensdo na sua pratica profissional em ambiente residencial?

2. Qual a relacdo entre a dimensdo do vestuario e os valores e principios basilares
do servico social?

3. Os/As ajudantes de acdo direta que cuidam diariamente da pessoa idosa sdo
orientados para a importancia da preservacdo da liberdade de escolha no que diz
respeito ao vestuario?

A estrutura a dissertacdo segmenta-se em cinco capitulos distintos. O primeiro capitulo “O
vestuario e a pessoa idosa como objeto de investigagdo” integra a revisdo bibliografica sobre o
tema, identificando-se os estudos realizados nos Gltimos cincos anos, nomeadamente, estudos
sobre propostas de design de vestuario para a pessoa idosa, relacdo do vestuario com a idade e a
consideracdo do vestuario em ambiente de cuidados a pessoa idosa. O segundo capitulo
“Envelhecimento em ambiente institucional: o vestuario no processo de cuidados em contexto
residencial” apresenta a realidade do envelhecimento em Portugal e o quadro regulamentar das
ERPIS, assim como as etapas do processo de institucionalizagdo. O elemento vestuario, enquanto
elemento associado a nocao de identidade, é analisado na sua relagdo com o ambiente de cuidados
institucionais, apresentando-se, também, as limitagbes que podem ocorrer nas préaticas
quotidianas. Por fim, aborda-se o papel do servico social em ERPI e os valores que orientam a
pratica em ambiente institucional.

No terceiro capitulo apresenta-se a abordagem metodoldgica que sustenta o estudo, de
natureza qualitativa e exploratéria, bem como as técnicas e procedimentos privilegiados e
justificacdo da sua selecdo. O quarto e ultimo capitulo diz respeito a apresentacéo e discusséo dos
resultados, finalizando-se o trabalho com uma sintese dos resultados do estudo e algumas

reflexdes e pistas para futuras investigagdes.
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Capitulo I: O vestuario e a pessoa idosa como objeto de investigacao

A partir da pesquisa bibliografica de 41 artigos cientificos, 17 foram excluidos por ndo
corresponderem a critérios pré-definidos. Posteriormente a analise dos titulos e abstract/resumo,
0 nimero de artigos ficou reduzido a 24. Para a selecdo destes artigos publicados em revistas
cientificas foram definidos os seguintes critérios, serem publicados nos ultimos 5 anos (2015-
2020) e abordarem especificamente a importancia do vestuario para a pessoa idosa, dando enfase
a importancia do vestuario para a pessoa idosa institucionalizada.

O vestuario enquanto materialidade mundana na vida da pessoa idosa era negligenciado
como objeto de investigagdo, dada a sua desvalorizacdo enquanto promotor de conhecimento e
associacdo equivoca a moda. Com o desenvolvimento da influéncia da nova gerontologia cultural
(Twigg, 2015) e de publicagdes cientificas de autores como Julia Twigg e Christina Buse, a
producdo cientifica face a este tema aumentou. Todavia, mantém-se uma lacuna de conhecimento
no campo cientifico do servigo social, visto que ndo foi identificado nenhum artigo cientifico
referente a esta area. Quanto aos artigos cientificos detetados, 0s mesmos podem-se agrupar por
temas, 1) Propostas de design de vestuario face a pessoa idosa, 2) Relagdo do vestuario com a
idade e 3) Consideracdo do vestuario em ambiente de cuidados a pessoa idosa (Anexo C).

Na revisdo dos artigos cientificos referentes as formas de melhorar o design do vestuario da
pessoa idosa, destaca-se a investigacdo de Foley et al. (2019), que analisaram o design do
vestuario das pessoas com deméncia avancgada através da teoria do reconhecimento. Os seus
resultados indicam a importancia da cooperagdo entre a pessoa idosa com deméncia e o designer
na tomada de decisdes referentes a concecao do vestuario. No estudo de Cichocka et al. (2020), a
opinido das pessoas idosas no plano de design do vestuario ja é considerada, no entanto os autores
afirmam ser dificil satisfazer todos 0s seus requisitos, tais como, estilo de vestudrio, preferéncias
de materiais, cores, estética e conforto. Lee et al. (2019), do mesmo modo consideraram as
preferéncias da pessoa idosa, porém essa informacdo, foi obtida a partir da revisdo de literatura.
Por sua vez os estudos de Neves et al. (2015), Carvalho et al. (2016) e Uran & GerSak (2018),
focaram as suas propostas de design de vestuario nas questdes do conforto e seguranca, ndo
evidenciado qualquer consideracdo das preferéncias da pessoa idosa nos seus estudos.

Nesta l6gica é relevante ressaltar os artigos cientificos que relacionam o vestuario com a
idade, em particular os que definem quais as preferéncias da pessoa idosa. Os resultados das
entrevistas de investigacdo de Ldvgren (2016) ressaltam as preferéncias e as mudancas de
vestuario da mulher idosa, determinando o conforto como a preferéncia predominante do
vestuario, porém, a autora enfatiza uma multiplicidade de compreensdes acerca do conforto, para
umas significava sentirem-se bem com a sua aparéncia, para outras significava escolherem
vestuario mais fluido, outras referiam uma maior liberdade em escolher vestudrio mais

confortavel com o envelhecer. A autora acrescenta, que sdo adicionados novos critérios, as
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preferéncias da pessoa idosa quando 0s eventos sdo de carater social, como é o caso da atragdo e
da estética. No estudo de Rahman & Chang (2018) ao analisarem as percecdes de vestuario e
aparéncia da mulher idosa de Taiwan, constatam que a mulher idosa ndo so privilegia o conforto
como também inclui outros critérios, como qualidade, cor e estilo. Além disso, Au et al. (2016)
referem que a pessoa idosa em Hong Kong prefere tecidos como, algoddo e licra algodao,
utilizando com menos frequéncia tecidos como o couro.

Um resultado que foi transversal em muitos dos artigos cientificos é que a pessoa idosa tende
a optar por vestuario que cubra o corpo (ex: blusas de manga comprida) dado as mudangas fisicas
advindas da velhice (Au et al., 2016; Au & Lam, 2020; Lévgren, 2016; Rahman & Chang, 2018;
Thorpe, 2018). Adicionalmente, Thorpe (2018) reconhece que as mulheres idosas sofrem de
exigéncias da sociedade perante o seu corpo, no qual se sentem quase como “obrigadas” a cobrir
0 mesmo. Apesar disso, os resultados da investigacdo de Twigg (2020) realgam que a idade
também produz um impacto no vestuario do homem, apenas este ocorre num estado mais tardio
do que o da mulher idosa.

Em altimo, ressalva-se os estudos que abordam a consideragdo do vestuario em ambiente de
cuidados. Nos artigos cientificos considerados destaca-se as investigacdes de Armstrong & Day
(2020) e Buse et al. (2018b) que analisaram o impacto da lavandaria institucional em ambiente
de cuidados. Ambos os estudos compreendem que apesar dos cuidados de lavandaria serem
considerados como triviais na estrutura residencial, eles s&o importantes para o bem-estar da
pessoa idosa. Na investigacdo de Buse et al. (2018b), o vestuario é considerado como um
elemento das materialidades dos cuidados, sendo compreendido, que apesar do vestuario ser
invisivel em ambiente institucional, este é importante, pois, pode revelar aspetos negligenciados
nos cuidados a pessoa idosa institucionalizada.

Uma conjugacéo de artigos cientificos (Buse & Twigg, 2015, 2016, 2018; Bellass et al., 2019;
Campbell et al., 2015; Cleeve et al., 2020) estudaram o significado do vestuario para as pessoas
com deméncia e a sua consideragdo na pratica dos cuidados. Nas investigacdes de Buse & Twigg
(2015, 2016) o vestuario é definido como uma materialidade dos cuidados que permite ndo s6
apoiar a manutencdo da identidade, como também recordar historias pessoais de pessoas idosas
com deméncia. Por sua vez, a investigacdo de Bellass et al. (2019) compreende a importancia do
vestuario enquanto dimensao que pode ser utilizada para dinamizar préaticas criativas em ambiente
de cuidados. Concretamente Campbell et al., (2015) apresentam como proposta as biografias de
aparéncia multissensoriais, como uma técnica importante de recolha de informacdo acerca das
rotinas e do vestuario da pessoa idosa com deméncia para que se possa manter os seus habitos de
vestir em ambiente de cuidados. Quanto ao direito de escolha da pessoa idosa com deméncia,
Buse & Twigg (2018), explicam que é importante considerar a pessoa como capaz de decidir
sobre o vestuario que quer vestir, podendo ser adotadas estratégias como, apresentacdo de

escolhas estruturadas/simplificadas.
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Capitulo I1- Envelhecimento em ambiente institucional: o vestuario no processo de

cuidados em contexto residencial

1.Envelhecimento

O processo de envelhecimento deve ser analisado como um processo heterogéneo (Phillips et al.,
2006). De acordo com Lima (2010) o envelhecimento é um processo universal, gradual e
irreversivel de mudangas e de transformacBes que ocorrem com a passagem do tempo. Consiste
num fendmeno intimamente ligado aos processos de diferenciacdo e de crescimento, ja que nele
concorrem a interacdo de fatores internos como o patrimonio genético, e externos, como o estilo
de vida, a educagdo e o ambiente em que o sujeito vive. (p.14)

Carvalho (2013) por sua vez explica que o processo de envelhecimento deve ser explicado
por diferentes pontos de vista, 1) demografica, que considera como as questdes demograficas do
envelhecimento afetam a estrutura etaria da populacdo, 2) idade cronolégica que esta relacionado
com a organizacao do acontecimentos de vida com base na idade, 3) idade fisioldgica e bioldgica,
que esta relacionado com o desenvolvimento e morte dos organismos, 4) idade cultural e social,
que esta relacionado com adocdo de papeis por parte da pessoa idosa e como esses Sdo
influenciados pelo autoconceito do que ¢é ser “velho” e 5) idade psicologica, que segundo Lima
(2010, p.14-15) esta “relacionado com a autorregulacdo do individuo, e as mudangas nas fungdes
psicolégicas como a memoria e a tomada de decisdes”.

O envelhecimento é um desafio para a sociedade contemporanea, representada por uma
longevidade da populacdo que se intensificard futuramente. Em 2019, existiam 703 milhdes de
pessoas com 65 anos ou mais na populacdo mundial, projeta-se que até 2050 haverd um
crescimento estimado de 48%. Em Portugal, o pais é bastante envelhecido estando em 4° lugar
entre os dez paises ou areas com o maior racio de dependéncia entre as pessoas idosas em 2019
(Department of Economic and Social Affairs & Population Division 2020). Consequentemente,
estes nimeros refletem-se na quantidade de pessoas institucionalizadas em ERPI que, segundo o
Servigo Nacional de Satde [SNS] (2020) eram 99.234 pessoas no ano de 2020.

As estruturas residenciais diferenciam-se por apresentarem qualificacfes nos cuidados a
pessoa idosa dependente (Mouro, 2013), sendo regulamentadas por um conjunto de instrumentos
que as orientam como intervir com qualidade junto da pessoa idosa institucionalizada; entre estes,
encontram-se 0s Direitos Humanos, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
documentos orientadores no dominio internacional e nacional.

Internacionalmente a Assembleia geral das Nagdes Unidas a favor dos idosos (1991)
determinou primeiramente a importancia da oferta de cuidados profissionais e especializados a

pessoa idosa (Antdnio, 2013). Continuamente a Il Assembleia Mundial das Nacdes Unidas
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(Madrid, 2002) delimitou de forma mais aprofundada um conjunto de dimensdes de
envelhecimento ativo, sendo estes fatores, sociais, pessoais, econémicos, comportamentais, salde,
servicos sociais e ambiente fisico, que nortearam as estruturas residenciais a adotar uma
abordagem holistica e integrada (Instituto da Seguranca Social [1SS], 2011). Quanto ao European
Quality Framework for long-term care services- Principles and guidelines for the wellbeing and
dignity of older people in need of care and assistance (2012) e o European Charter of the rights
and responsibilities of older people in need of long-term care and assistance (2010) os
documentos demarcam um conjunto de orientacdes, que definam a importancia de salvaguardar
o direito de autonomia e autodeterminacéo da pessoa idosa em ambiente residencial. No contexto
nacional o Manual de Boas Préticas: Uma guia para a acolhimento residencial das pessoas mais
velha (2005) e o Manual de processos chave estrutura residencial para idosos (2011) sdo também
documentos importantes que enfatizam a necessidade de uma intervencdo humanizada,
personalizada e que considere a heterogeneidade das pessoas idosas, assentando no respeito e
promogé&o pelos direitos humanos.

2. Importancia do vestuario para preservacdo da identidade da pessoa idosa

O conceito identidade ¢ compreendido por definicBes que sdo criadas e sobrepostas ao self,
referem-se a conceitos sobre quem é a pessoa e como ela é. O termo self engloba o sentimento
direto que cada pessoa tem, em aceder aos seus pensamentos, sentimentos e sensa¢6es. Considera-
se que a identidade é socialmente definida, sendo frequentemente criada pela sociedade mais
ampla, embora os individuos geralmente tenham alguma oportunidade de refinar ou negociar as
identidades que a sociedade lhes da (Baumeister, 1997).

O vestuario é um elemento importante para a identidade dos individuos (c, 2007; Twigg,
2020) no caso das mulheres, Woodward (2007) defende que o vestuario representa quem a pessoa
é e 0 que ela pretende ser no mundo. Do mesmo modo, o processo de vestir, é reconhecido como
o “wardrobe moment”, no qual é considerado um momento privado e intimo que ocorre no quarto
onde a pessoa se veste (Woodward, 2007) podendo apoiar ou comprometer a identidade da pessoa
idosa (Buse & Twigg, 2018).

Com a entrada da pessoa idosa no envelhecimento, a importancia da identidade mantém-se
(Twigg, 2007), podendo ndo so preservar a identidade da pessoa idosa (Buse & Twigg, 2016)
como também as suas memorias, especialmente nos casos de deméncia (Campbell et al., 2015;
Buse & Twigg, 2015, 2016); Goett, 2008). Tal como mencionado por Baumeister (1997)
antecedentemente, Chen (2021) reconhece que a identidade da pessoa idosa € influenciada pelo
self, permitindo & pessoa expressar a sua singularidade, e pela sociedade onde a pessoa idosa é
pressionada a alterar a aparéncia para aumentar a sua autoconfianca e aceitacéo pelos outros. De

acordo com Twigg (2007) o self é influenciado pelo social através de contextos sociais,
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econdmicos e culturais, onde sdo impostas exigéncias especificas (assexualidade/segunda
infancia) em relacdo a aparéncia, prendendo a pessoa idosa em estruturas disciplinares, com pouca
autonomia pessoal e de agéncia®.

No caso das pessoas idosas institucionalizadas a consideracdo do vestuario como um
elemento de expressdo de identidade, pode ser especialmente importante para a manutencdo da
sua individualidade bem como para preservacgdo do seu direito escolha (Armstrong & Day ,2020,
no entanto, a incorporacgdo do vestuario em ambiente de cuidados, como elemento de identidade,

pode ser um desafio, para as estruturas residenciais (Buse & Twigg, 2014).

3.0 vestuario no processo de institucionalizacdo em ERPI

N&o ha muito tempo, as familias eram reconhecidas como a principal entidade de suporte em
situacdes de dependéncia dos seus familiares. Embora, nos dias de hoje, a familia ainda tenha um
papel importante no cuidar dos/das idosos, as suas transformacdes estruturais desencadearam um
aumento das taxas de institucionalizac¢do (Lima, 2010).

A Diregdo-Geral da Seguranga Social [DGSS], & Direcéo de Servigcos de Instrumentos de
Aplicacdo [DSIA] (2021) caraterizam a resposta social como uma estrutura residencial que
promove um alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, para idosos, no qual
proporciona servicos adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas. Noutra
perspetiva Goffman (1961, p.17) define a estrutura residencial como uma instituicdo total, criada
“para cuidar de pessoas que, segundo se pensa, sdo incapazes ¢ inofensivas”.

A entrada da pessoa idosa para a ERPI decorre em 4 fases, 1) candidatura, 2) admisséao, 3)
acolhimento, e 4) projeto de vida. Na candidatura a pessoa responsavel pelas admissdes deve
receber pessoalmente o candidato, para uma entrevista transmitindo informacéo acerca de, quais
0S Servigos gratuitos e quais 0s pagos, apresentacdo dos colaboradores e das suas fungdes e
conversar sobre a possibilidade de a pessoa idosa trazer objetos pessoais para a instituicdo. Por
outro lado, é necessario recolher informacdo onde o candidato pode apresentar quais 0s requisitos
gue gueira que sejam cumpridos quando ingressar na estrutura residencial.

Seguidamente na admisséo, a rece¢do do residente deve incluir, um esclarecimento sobre o
regulamento interno e sobre os direitos e deveres do futuro residente, devendo ser celebrado um
contrato por escrito, e o registo dos bens e valores, como € o caso do vestuario. No acolhimento
a pessoa idosa deve-se realizar um acolhimento individualizado, onde o objetivo é preservar a
identidade da pessoa idosa, através da consideracdo do seu caréater e personalidade. Com a recém-
chegada do novo residente deve se reforcar a informacao e esclarecer quaisquer davidas da pessoa

idosa. A dltima fase é o projeto de vida que deve ser definido pelo residente, em conjunto com a

3A agéncia € a “liberdade individual de agir e moldar a sociedade” (Giddens & Sutton, 2014, p. 52).
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estrutura residencial e, se o residente assim o desejar, com a sua familia, com o intuito de potenciar
as capacidades da pessoa idosa e valoriza-la (Grupo de Coordenacéo do Plano de Auditoria Social
& Criangas, ldosos e Deficientes - Cidadania, Institui¢6es e Direitos [CID], 2005).

O vestuério é uma dimensdo do processo de institucionalizacdo, porém, na visdo de Goffman
(1961) é um aspeto muito controlado, sendo a pessoa idosa despida da sua aparéncia usual. O tal
controlo envolve procedimentos como a atribuicdo de nimeros e enumeracdo de bens pessoais e
distribuicdo de roupas da instituicdo. A institucionalizacdo da pessoa idosa numa ERPI pode ter
um impacto positivo na vida pessoa, seja através de uma maior sensacdo de seguranga e de uma
menor sensacdo de isolamento (Mouro, 2013), no entanto o vestuario ao ser considerado como
um elemento infimo para o “eu” da pessoa idosa nos servigos da instituicdo, pode gerar um
conjunto de consequéncias negativas, entre elas, a deformacéo pessoal* e a perda de uma
seguranca pessoal® e com menos frequéncia a desfiguracdo pessoal® (Goffman, 1961).

Assim, € sugerido a valorizacao do vestuario menos pratico e da possibilidade do mesmo ser
trazido para a instituicdo, dado as suas implicacBes positivas para identidade e seguranca
ontoldgica da pessoa idosa (Buse & Twigg, 2016).Como também, é enfatizado a importancia da
recolha de informac&o e transmissédo das preferéncias da pessoa idosa relativamente ao vestuario
para os/as ajudantes de acéo direta, para que ndo se concebam suposicdes superficiais acerca das
preferéncias de vestuario (Campbell, et al., 2015).

4.A importancia do vestuario nos cuidados a pessoa idosa

O processo de vestir e o tratamento do vestuario em lavandaria institucional sdo procedimentos
do quotidiano nos cuidados a pessoa idosa que envolvem o vestuario, configurando-se como
indicadores de qualidade dos servigos prestados a pessoa idosa (Ward, 2008).

O processo de vestir é uma acdo que envolve um conjunto de elementos que devem ser
considerados, com o intuito de garantir a qualidade dos cuidados. Primeiramente, deve se
considerar ndo s6 o direito de autonomia e de agéncia na tomada de decisdes referentes ao
vestuario, como também a manutencdo da identidade do residente institucional (Ward, 2008).
Seguidamente é importante salientar a relacdo entre a pessoa idosa e o/a ajudante de a¢do direta
no processo de vestir, porque, na perspetiva de Caldas et al. (2014), permite que as pessoas idosas
superem situacfes de dependéncia, redescubram potencialidades/habilidades, aumentem a

autoestima e sensacgéo de seguranca e reduzam ansiedade. Pode, ainda, se definir como importante

4 A deformacio pessoal “decorre do facto da pessoa perder seu conjunto de identidade” (Goffman, 1961, p.
29)

SA desfiguragio pessoal “decorre de mutilagdes diretas e permanentes do corpo - por exemplo, marcas ou
perda de membros (Goffman, 1961, p. 29)

® A seguranca ontoldgica d4 “um sentido de continuidade e ordem nos eventos, incluindo aqueles que nio
se encontram diretamente dentro do ambiente precetivo do individuo (Giddens, 1991, p. 243).
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a partilha de pensamentos e sentimentos no processo de vestir por parte da pessoa idosa, que
segundo Schweitzer & Bruce (2008) pode desencadear memorias da pessoa idosa sobre 0s seus
hébitos no processo de vestir e escolhas de vestuario, melhorando a comunicagao entre a pessoa
idosa e o cuidador formal.

Apesar de tudo, nem sempre é possivel garantir estes elementos dos cuidados no processo de
vestir, influenciados por forcas que afetam como este procedimento é considerado na pratica
institucional. As vulnerabilidades fisicas e cognitivas da pessoa idosa limitam o envolvimento da
pessoa no processo de vestir, 0 que consequentemente, gera um maior envolvimento dos/das
ajudantes de acdo direta e familia nas tomadas de decisdes referentes ao vestuario. No caso
particular das pessoas com deméncia, pode ser adotado pelos/as cuidadores formais ndo s6, uma
pratica manipulativa do corpo, que envolve um cuidado objetificado no ato fisico do vestir, sendo
comparado pela autora, 0 processo de vestir da pessoa idosa com deméncia ao processo de vestir
um manequim, bem como uma préatica manipulativa do vestuario, que se reflete na reducao de
opcOes de vestuario que a pessoa idosa com deméncia pode escolher vestir. As pressdes temporais
das rotinas institucionais, e as burocracias institucionais referentes ao vestuario da pessoa idosa,
(desencorajamento do uso de roupa de noite e pijamas em ambientes publicos da ERPI), limitam
do mesmo modo o envolvimento da pessoa idosa no processo de vestir (Buse & Twigg, 2018).

No tratamento de lavandaria institucional Buse et al (2018b) definem como elemento
importante para a qualidade dos cuidados institucionais, a relacdo entre pessoa idosa e 0s
funcionéarios de lavandaria da ERPI, porque ao se conhecer a pessoa idosa e 0s seus estilos de
vestuario podem ser criadas cuidados de lavandaria personalizados, como por exemplo, uma
maior facilidade em reconhecer roupas sem etiqueta de registo. Segundo Armstrong & Day (2020)
a auséncia de tempo e poder para criar relacGes e prestar atencdo as necessidades individuais dos
residentes, pode limitar a personaliza¢do dos cuidados de lavandaria, 0 que consequentemente,
origina problemas, como, desaparecimento, distribui¢do errada e vestuario danificado. Perante
estes problemas o vestudario de alguns residentes é tratado, por familiares, voluntarios, ou mesmo
trabalhadores pagos, que levam o vestudrio para casa para o poderem tratar com qualidade e de
modo mais personalizado.

Considera-se pertinente referenciar um conjunto de abordagens teéricas que podem orientar
os profissionais na consideracdo do vestuario em ambiente de residencial. A abordagem criativa
defende que a criatividade deve ocupar um lugar nos cuidados a pessoa idosa com deméncia,
permitindo aos profissionais inovarem as suas praticas. Um exemplo da adocdo de uma
abordagem criativa em ambiente de cuidados que considere o vestuario é a reorganizacdo do
guarda-roupa da pessoa idosa com deméncia por cores (Bellass et al., 2019). A abordagem das
materialidades dos cuidados utiliza o vestuario como um mecanismo de analise dos cuidados
institucionais (Buse et al., 2018a). Segundo Cleeve et al. (2020) os/as ajudantes de acdo direta

devem considerar o vestuario enquanto materialidade dos cuidados, pois permite aos mesmos
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adquirir informacdo pertinente sobre os residentes e sobre a sua vida na instituicdo,
proporcionando aos/as cuidadores formais uma oportunidade para melhorar a qualidade dos seus
cuidados prestados em ERPI. E a abordagem centrada na pessoa defende que os residentes
institucionais devem ser vistos como parceiros iguais na planificacdo, desenvolvimento e
monitorizacdo dos cuidados, valorizando o direito a autodeterminacdo e autonomia da pessoa
idosa (Health Innovation Network South London, 2016). De acordo com Campbell et al. (2015),
um exemplo de uma abordagem centrada na pessoa, € o reconhecimento do valor do vestuario em

ambiente institucional, visto que apoia a identidade do residente em ERPI.

5.0 servico social nos cuidados a pessoa idosa

O envelhecimento emerge como uma area do servico social a partir das abordagens das pioneiras
Mary Richmond e Jane Adams (Ribeirinho, 2013). Ainda assim, s6 a datar os anos 80 é que 0
envelhecimento conquistou espaco dentro do campo do servigo social decorrente da influéncia da
gerontologia social. Nesta vigéncia o envelhecimento é encarado de um modo mais positivista e
otimista, embora ainda persistisse uma atitude defensiva para com a intervencéo social junto da
pessoa idosa (Lymbery, 2005).

E na sequéncia do reconhecimento do envelhecimento como érea do servico social, que se
determina qual o papel do/da assistente social em ambiente residencial. A intervencao social deve
focar-se na manutencdo do sentido de identidade da pessoa idosa (Lymbery, 2005) como também
na valorizacdo da pessoa idosa enquanto decisor da sua vida em ambiente residencial,
considerando assim, as suas necessidades, preocupaces e opinides acerca dos cuidados prestados
(Ribeirinho, 2013).

Concretamente o/a assistente social possui como fungdes em ERPI, realizar a avaliacdo social,
criar momentos de didlogo para obtenc¢do de informacéo acerca da identidade biografica da pessoa
idosa, comunicar a pessoa idosa 0s seus direitos e deveres dentro da residéncia institucional,
acompanhar o programa de integracdo do residente promovendo a adaptacdo da pessoa idosa a
uma nova vida na estrutura residencial, elaboracdo do plano de intervencéo individual focado na
gualidade de vida e autonomia com o propdésito de garantir a autoestima e a dignidade da pessoa
idosa e avaliacdo da satisfacdo do residente que faz uma analise acerca do trabalho institucional
realizado e dos resultados obtidos. Do mesmo modo 0s/as assistentes sociais possuem um
conjunto de fungdes que envolvem coordenar, apoiar, e supervisionar os/as ajudantes de acéo
direta no seu trabalho com as pessoas idosas. Na sua intervencao, o/a assistente social deve liderar
as suas equipas e definir estratégias de colaboracdo, promover a comunicacdo entre 0s
profissionais da ERPI e 0s/as utentes e /familiares, organizar reunides de equipa, designadamente,
para discussédo de casos enquanto momentos de formacdo para os colaboradores e, ainda,

potenciar a complementaridade, e a coesdo (Ribeirinho, 2013).
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A intervencdo especifica do servigo social em ambiente residencial € canalizada fisicamente
pelo Cédigo Deontolégico dos Assistentes Sociais, consignando um conjunto de valores,
principios e obrigacfes de conduta ética que se aplicam a todos os/as assistentes Sociais que
exercam em Portugal. Na conjuntura de valores do servico social, o valor da dignidade humana
e a liberdade sdo valores cruciais na intervencdo junto da pessoa idosa.

O valor da dignidade humana privilegia a promocao da pessoa em processos de capacitacdo
de modo a atuar de forma livre e responsavel, compreendendo a identidade de cada pessoa, sem
qualquer julgamento pejorativo. O valor da liberdade define como importante a salvaguarda da
autonomia e da tomada de decisdes livres da pessoa idosa, bem como a libertacdo de
impedimentos que limitem essa autonomia. Nos principios éticos é definido como importante, os
direitos humanos que consiste no respeito incondicional pelo valor de cada pessoa e a sua
integridade, no respeito pela autodeterminacdo promovendo o direito da pessoa de fazer as suas
préprias escolhas, e na contribuicdo para o bem-estar das pessoas idosas institucionalizadas
(Associacao de Profissionais de Servigo Social [APSS], 2018).

Relacionado com a base ética definida prevalece o direito a autodeterminagéo que considera
“que o individuo é o melhor juiz dos seus proprios interesses e que cada pessoa tem o direito de
tomar as suas proprias decisoes” (Furlong, 2003; Karlsson & Nilholm, 2006 como citado em
Akbar, 2019, p. 9). E a autonomia que, segundo Faleiros (2013, p.36), significa “consciéncia,
capacidade e possibilidade relacional para tomar decisfes de respeito si e da sua relacdo com o
mundo”.

Independentemente da base tedrica e ética do servigo social, a heterogeneidade das pessoas
idosas institucionalizadas representa um conjunto de desafios para o/a assistente social (Phillips
et al., 2006). Por essa razdo, um dos dilemas que pode emergir em ambiente residencial é a
consideracdo do vestuario em ambiente institucional, dado que as estruturas residenciais tendem
a focar-se mais questfes da salde biomédica do que nas questbes de identidade, conforto e
dignidade (Armstrong & Day, 2020).
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Capitulo 111- Metodologia

1.Campo empirico: Universo e Amostra

A presente investigagdo integra como campo empirico diferentes estruturas de acolhimento
residencial de pessoas idosas, publicas e privadas, no territorio nacional. A sele¢do das entidades
justifica-se pela necessidade de compreender como é que 0 vestudrio é entendido em ambiente
residencial, sendo as entidades consideradas em estudo as Estruturas Residenciais para 1dosos
(ERPI), habitualmente designadas como Lar. Os universos do estudo sdo ajudantes de acdo direta,
coordenadores de ajudantes de acao direta e assistentes sociais que intervenham em ERPI. Porém,
foi necessario estabelecer como critério “a participagdo de ajudantes de a¢do direta no processo
de vestir” de modo a que os participantes pudessem dar informagdes claras face a integracao do
vestuario no ambiente de cuidados.

Existem dois métodos para a selecdo da amostra dos participantes no estudo: a amostra
probabilistica/aleatéria e amostra ndo probabilistica/ndo aleatéria. A amostragem nao
probabilistica, por conveniéncia, foi a selecionada, dado que a investigadora ndo adotou nenhum
método especifico na selecdo dos participantes em estudo, estando dependente do nivel de
acessibilidade ao campo empirico, da disponibilidade quer de instituicdes quer de assistentes
sociais, ajudantes de acdo direta/coordenadores. A amostragem ndo probabilistica, por
conveniéncia, possui as suas limitaces visto ndo garantir uma representatividade da populagéo,
porém, pode ser utilizada, para captar ideias gerais e identificar aspetos criticos, como € o caso da
investigacdo em questdo (Sousa & Batista, 2014).

Assim sendo, a amostra do estudo é composta por 8 participantes, sendo que 4 sdo assistentes
sociais, 2 sdo ajudantes de acdo direta e 2 sdo coordenadoras de ajudantes de acdo direta.
Importante mencionar que inicialmente as coordenadoras de ajudantes de acéo direta ndo foram
consideradas como participantes no estudo pela investigadora, todavia, por sugestdo de duas
assistentes sociais, estes foram integrados na amostra, devido aos seus conhecimentos acerca da
integracdo do vestuario em ambiente residencial.

Os locais das ERPIS que colaboraram no estudo, foram selecionados por pertinéncia e
facilidade no contacto, sendo estas, a ilha do Faial/Horta, Lisboa, Leiria € Coimbra. Em
conformidade com as localidades, as ERPIS eleitas foram: Associacdo Casapiana de
Solidariedade; Centro Social Paroquial de Lorvéo; Qualisénior -Residéncia Geriétrica; Lar de S.
Francisco- Santa Casa da Misericordia da Horta.

Os participantes envolvidos subdividem-se pelas entidades identificadas anteriormente:

» Lar de S. Francisco- Santa Casa da Misericordia da Horta: 1 assistente social; 1

ajudante de acdo direta; 1 coordenadora dos ajudantes de acdo direta
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» Qualisénior- Residéncia Geriatrica: 1 assistente social; 1 ajudante de a¢do direta
» Associacdo Casapiana de Solidariedade: 1 assistente social; 1 coordenadora dos
ajudantes de acdo direta

> Centro Social Paroquial de Lorvéo: 1 assistente social

2.L6gica e Estratégia de Investigacao

A investigacdo realizada é classificada como um estudo de carater exploratorio, porque em
Portugal este campo de estudo encontra-se desprovido de referéncias bibliograficas que
estabelecam uma articulag&o tedrica e/ou préatica entre a considera¢do da dimenséo do vestuario
na institucionalizacdo da pessoa idosa e a intervengdo do servigo social. Neste sentido a
investigagdo consiste num “empreendimento abrangente, propositado, sistematico, pré-arranjado,
concebido para maximizar a descoberta de generaliza¢fes conducentes a descri¢do e compreensdo
de uma area da vida social”.” (Stebbins 2001, p. 3).

Na continua delineacdo da légica e estratégia de investigagdo é importante introduzir no
estudo exploratério o seu quadro de referéncia tedrico, enquadrando-o no paradigma
interpretativo. Na esséncia do paradigma interpretativo contempla-se a ontologia idealista e a
epistemologia do construcionismo social. Na ontologia idealista a realidade é constituida pelas
representacdes individuais dos entrevistados acerca do mundo e 0s seus respetivos significados e
interpretacdes criados e mantidos pelos atores sociais. Do mesmo modo, a epistemologia do
construcionismo social compreende a realidade através da perspetiva dos individuos que vivem e
trabalham nele, sendo que serdo os préprios a desenvolver significados subjetivos acerca das suas
experiéncias (Blaikie, 2007). Atendendo & delineacéo do estudo, foi selecionado a investigagdo
gualitativa, devido a subjetividade que oferece. Esta estratégia permite explorar um pequeno
grupo de casos, mas em profundidade, tomando uma maior atengcdo a nuances e pormenores
(Ragin, 1994). Em consonancia, é adotada uma estratégia de pesquisa de carater indutivo, onde

os resultados sdo gerados a partir dos dados recolhidos no terreno (Creswell, 2003).

3.Técnicas de recolha de dados

Como técnica de investigagdo adotada, foi considerada a entrevista semiestruturada. As
entrevistas sdo técnicas que permitem ao investigador recolher informagdes muito ricas e
matizadas, pelo contacto direto entre o investigador e os entrevistados. Em particular, a entrevista
semiestruturada é muito utilizada na investigacdo social, sendo que o seu procedimento ndo é
totalmente aberto, utilizando-se perguntas orientadoras que permitem obter informagdes sobre a

realidade do estudo (Quivy & Campenhoudt, 2005). Nas investiga¢cdes qualitativas a questdo
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“quantos” € de importancia secundaria comparativamente com as questdes “Como” e “Quem”
apesar destas questdes se relacionarem-se entre si (Fontanella, 2021). Guest et al. (2006)
recomenda 6 a 12 entrevistas numa investigacdo qualitativa, assim sendo foram realizadas nesta
investigacdo 8 entrevistas.

Como instrumento de conducdo da entrevista existe 0 guido de entrevista semiestruturada,
que embora dé alguma liberdade ao entrevistado ndo deixa que este se disperse do tema da
investigacdo. Neste estudo foram elaborados dois guibes de entrevistas (Anexo D e E), um
dirigido as assistentes sociais e 0 outro as ajudantes de acdo direta e aos seus/suas coordenadores.

O processo de recolha de dados decorreu entre 21 de abril de 2021 a 4 de junho de 2021. Na
sua maioria, as entrevistas tanto as assistentes sociais como as ajudantes de acdo direta e
respetivas coordenadoras foram realizadas por zoom. As entrevistas por video conferéncia, apesar
de algumas limitac@es, sdo vistas como uma forma eficaz de reunir informacdo importante sobre
os entrevistados (Khalil & Cowie, 2020). Todavia, as entrevistas realizadas ao Lar de S.
Francisco- Santa Casa da Misericdrdia da Horta, foram realizadas presencialmente, por sugestdo
da prdpria entidade.

4. Técnica de analise dos dados

A analise qualitativa de dados é definida por Branddo et al. (2021) como um processo gque procura
dar sentido a experiéncia humana, reduzindo, identificando padrfes e dando sentido a grandes
quantidades de informacdo, muitas vezes de fontes diferentes. Neste processo o investigador
pretende concretizar um objetivo de investigagdo, dando resposta a uma questdo de investigacéo
(ou mais), regra geral seguindo-se uma ldgica indutiva. (p. 129)

Na investigacdo social o método de analise mais frequente é a analise de contetdo (Quivy &
Campenhoudt, 2005). A analise de contelido ocorre em trés fases: preparacdo, organizacao e
reportacdo dos dados (Anexo F). Na fase de preparacgdo, o investigador seleciona a unidade de
analise e tenta dar sentido aos dados recolhidos. Na fase da organizacdo, pela Idgica indutiva, o
processo inclui, codificacdo aberta, agrupamento e categorizacao e abstracdo. Por fim, ocorre a
fase da reportacdo dos dados, no qual o processo de analise e os resultados sdo reportados. A
reportacéo dos dados pode ser uma fase desafiante para os investigadores (Elo & Kynga's, 2008),
contudo, os programas de software de andlise qualitativa podem ser utilizados para facilitar a
organizag&o e categorizacdo dos dados (Gerbic & Stacey, 2005, p. 48).

Assim, optou-se pela utilizacdo da analise de contedo, onde se relaciona codigos prévios
(Anexo G), criados a partir da reviséo bibliografica, com codigos produzidos a partir da anélise
empirica das entrevistas. Como suporte a analise de contetdo é utilizado o software maxqda, que
é definido como sendo um software bem sucedido, para apoiar vérias atividades analiticas, como,

codificaco, redacdo de memorandos e diagramacéo (Oswald, 2019).
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5.Limitacdes e dificuldades

Durante o processo de investigacdo sdo reconhecidas limitagdes e dificuldades que afetaram o seu
planeamento e execucdo. A limitacdo central da investigacdo foi a pandemia COVID-19.
Inicialmente estava programada a realizacdo de 10 entrevistas a 10 instituicGes diferentes, no
entanto, com a sobrecarga de trabalho causada pela pandemia COVID-19 ocorreram alguns
cancelamentos e adiamentos de entrevistas e, por essa razdo, em vez de 10 foram realizadas 8
entrevistas em 4 instituicbes distintas. A realizagdo de entrevistas num periodo de pandemia
implicou que a maioria das entrevistas ocorressem por video chamada, o que dificultou a
transcricao e posterior interpretacdo dos dados mediante alguns problemas técnicos das gravacdes.

Por fim, a inexisténcia de conhecimento aprofundado por parte dos profissionais face a
consideracdo do vestuario em ambiente de cuidados e face a relacdo da teméatica com os valores
e principios do servi¢o social por parte das assistentes sociais induziu algumas dificuldades na
conducéo e interpretacdo das entrevistas. O discurso das entrevistadas apresentava algumas
hesitacdes e davidas que dificultavam a recolha de dados, sendo necessario introduzir perguntas

secundarias para uma maior obtencéo de informacéo pertinente (Anexo H).

6. Aspetos éticos

A ética é responsavel por procurar principios éticos que orientem o0s investigadores para uma
investigacdo de qualidade (Sousa & Batista, 2014). Intrinseco a ética estdo associados 0s codigos
de ética que regulamentam relagcdo entre o entrevistador e os entrevistados (Goncalves &
Gongalves, 2021). Assim sendo, a investigacdo ¢ regulada pelo codigo ético “Caodigo de Conduta
Etica na Investigagdo — ISCTE-IUL” (2016).

Como principios orientadores da investigacdo. sdo considerados a honestidade,
responsabilidade, fiabilidade e rigor, a objetividade e a integridade, por conseguinte a
investigadora, orientada por estes principios, iniciou a investigagdo com 0 consentimento
informado, (Ver anexo ). Neste consentimento, as participantes autorizam prosseguir com a
entrevista e com a sua gravagdo. O consentimento informado da informagao acerca dos objetivos
gerais, tempo estipulado e caracteristicas gerais da participacdo no estudo, direito a recusar ou
interromper a participagdo em qualquer momento da investigagao, eventuais riscos, desconfortos
ou outros efeitos prejudiciais associados a participacdo e eventuais beneficios, limites a
confidencialidade, e incentivos a participacdo na investigacdo. Além disso é colocado no
consentimento informado, o contacto da investigadora, caso os participantes desejem fazer

perguntas ou comentarios sobre o estudo (ISCTE-IUL, 2016).
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Por ultimo foram enviados por email as participantes o Debriefing (Anexo J) acerca do estudo
para que estas possam aceder a informacgdo mais pormenorizada acerca da tematica, completando
a informacdo fornecida no consentimento informado. No mesmo email é acordado que, apds a
realizacdo da dissertacdo de mestrado, a mesma sera enviada para todas as entrevistadas para que

estes possam aceder aos resultados e conclusdes do estudo.
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Capitulo IV — Apresentacéo e Discussao de Resultados

1. Caracterizacao Sociodemografica

O corpo das participantes da investigacdo é composto por 4 assistentes sociais, 2 ajudantes de
acdo direta e 2 coordenadoras de ajudantes de acdo direta. As assistentes sociais tém todas
licenciaturas em Servico Social, todavia s6 uma entrevistada tem mestrado. Em relacdo aos anos
em que as assistentes sociais exercem a profissdo, a maioria exerce a profissdo ha mais de dez
anos, por sua vez no caso dos anos de servico na ERPI apenas uma assistente social trabalha ha
mais de 10 anos. Quanto a formacao/especializacdo na area do envelhecimento 3 entrevistadas
possuem formacédo, havendo apenas uma entrevistada que ndo possui formagéo nesta area.

As ajudantes de acéo direta/coordenadoras na sua maioria possuem o 9%ano, existindo apenas
uma entrevistada com o 6° ano. Quanto aos anos em que as colaboradoras exercem a profisséo na
ERPI, metade das entrevistadas exerce a sua profissdo ha mais de 10 anos e a outra metade ha
menos de 10 anos, sendo verificado que todas as entrevistadas possuem formacdo na area do
envelhecimento.

Tabela 1: Dados Sociodemograficos

Dados Sociodemogrificos dos Assistentes Sociais
Género
Feminino Masculino
4 0
Habilitacdes literarias
Licenciatura Mestrado
3 1
Tempo que exerce a profissio de Assistente Social
0-10 10-20
1 3
Tempo que exerce a profissio de Assistente Social na ERPI
0-10 10-20
3 1
Formacio/especializaciio na irea de envelheci 1t
Sim Nio
3 1
Dados Sociodemogrificos dos Ajudantes de Acdio direta/Encarr egados
Feminino Masculino
4 0
Habilitacdes liter arias
% ano 6°ano
3 1
Tempo gue exerce a profissiio de ajudante de acfio direta na ERPI
0-10 10-20
2 2
Formacio na area do envelhecimento
Sim Nio
4 0

Elaboracdo prépria
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2. Analise e apresentacdo dos dados

A apresentacdo dos resultados consistird na descricdo e entendimento de significados, no
guestionamento da presenca e frequéncia e no estabelecimento de relacGes nas dimens@es (Sousa
& Batista, 2014).

2.1. Consideracédo do vestuario na fase de admissdo e acolhimento

A primeira dimensao de analise “Consideragao do vestuario na fase de admissao e acolhimento”
compreende como é que a dimensdo vestuario integra os procedimentos da fase de admissao e
acolhimento e qual o envolvimento da pessoa idosa neste processo.

Na primeira dimensdo, identifica-se um conjunto de procedimentos no processo de admissao
e acolhimento, sendo estes: o registo de vestuario; informac6es dadas sobre o vestuario que pode
ser levado para instituicdo; consideragdo das preferéncias da pessoa idosa por parte das
profissionais da ERPI; distribui¢do das roupas da instituicéo.

O registo do vestuario foi o procedimento mais mencionado por unanimidade, no entanto o
tipo de registo ndo é consensual entre os testemunhos das entrevistadas. O registo do vestuario
pode ser realizado por nimero (A.S.1; A.S.2; A.S.3; A.A.D.1; C.2), ou pelo nome do residente
(A.S.4.; AAD2; C.1) e tem como objetivo a identificacdo do vestuario de cada residente
institucional.

“(...) E atribuido um niimero e a roupa é identificada..” (4.5.3)

“(...) recebemos as roupas que ela traz, fazemos registo dessas roupas através da marca¢do com o

nome das pessoas.” (C.1)

As informagdes dadas sobre o vestuario que pode ser levado para instituicdo é o segundo
procedimento mais mencionado pelas entrevistadas. Este procedimento prevé dois tipos de
informacdes, recomendacgdo de mudancgas no vestuario usual da pessoa idosa (A.S.1; A.S.2; A.S.3;
C.1) e comunicacdo da importancia de a pessoa idosa integrar a instituicio com o mesmo
vestuario que utiliza em casa, no qual é defendido pela maioria das entrevistadas como importante
por uma questdo de identificacdo e de bem-estar da pessoa idosa (A.S.1; A.S.4; A.S.3). No caso
do primeiro agrupamento, as informacdes dadas diferenciam-se entre si, sendo estas:
recomendacdo de vestuario que ndo deve ser levado para a ERPI seja por ndo cumprir com as
regras institucionais da ERPI seja por poder-se estragar nos tratamentos de lavandaria (A.S.1;
A.S.3; C.1).; pedidos de vestuario pratico (A.S.2; A.S.3) sendo que o caso da A.S.3 apenas
menciona esta questao face a casos de reabilitacdo; e elaboracdo de uma checklist que pode conter

pedidos de vestuério diferentes do que a pessoa idosa esta habituada a utilizar (A.S.3).
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“F assim vou ser muito sincera nos gostamos de vestudrio prdtico, nos pedimos a familia um
vestuario pratico. (...) Pedimos que tragam aquelas cal¢as mais leggin mas ndo é aquela leggin

bem justa é aquela cal¢a de malha ou entdo para os senhores pedimos que tragam fato de treino

(..)” (4.5.2)

“(...) assim o que nos dizemos é que a pessoa vai entrar para institui¢do deve vir exatamente com

0 mesmo vestudrio que utiliza em casa, por uma questdo de identificacdo (...)" (4.5.4)

A consideracdo das preferéncias da pessoa idosa por parte das profissionais da ERPI é o
terceiro procedimento mais mencionado pelas entrevistadas (A.S.1.; A.S.3; A.S.4; A.AD.1),
referenciando ndo sé um dialogo acerca das preferéncias do vestuario bem como dos habitos de
vestir da pessoa idosa. Duas entrevistadas mencionam que ap6s aquisicdo desta informacao, a
mesma é transmitida para as ajudantes de acéo direta. A recolha das preferéncias da pessoa idosa
é importante, pois, atraves do seu respeito a comunicagéo entre os profissionais da ERPI e 0s
residentes é melhorada (Grupo de Coordenacao do Plano de Auditoria Social., - CID, 2005).

“Dai a importancia de passar informagdo de como é que a pessoa era, ou trazer fotografias. Ha o

cuidado de quando alguém diz "quero cortar o cabelo" pensar “Como é que ela gostava de usar o

EEaNYS

cabelo” “qual era o tom que ela gostava de usar.” (A.S.1)

O altimo procedimento mencionado é a distribuicdo de roupas da instituicdo, causado pela
caréncia econdmica (A.S.1; A.S.2; A.A.D.2) e pela pandemia COVID-19 (A.S.4). Segundo,
Goffman (1961) a distribuicdo da roupa da instituicdo pode ignorar a autoidentificagdo do
individuo, porém uma entrevistada, afirma que sempre que possivel tentam ter em consideracdo
as preferéncias da pessoa idosa.

“(...) hda muitas pessoas que ddo a indica¢do " olhe ok pode usar a roupa da instituicdo, mas so

roupa preta ou roupa menos colorida" e nos tentamos sempre respeitar essas indicagoes familiares.”

(A.S.4)

“(...) A instituicdo também tem roupa, que as vezes fornecem. As pessoas quando morrem em casa,
os familiares por vezes fornecem vestuario para a instituicdo para aqueles que tém menos roupinha,
Oou mesmo pessoas que morrem ca depois as familias ndo querem levar a roupa e vao doando

aqueles que tém menos.” (A.A.D.2)

Nos procedimentos de admissdo e acolhimento é destacado pela maioria da entrevistadas, o
envolvimento da familia (A.S.1; A.S.2; A.S.3; A.S.4; A AD.1; C.1), sendo que, “as informagdes
dadas pelos profissionais da ERPI” é o procedimento com uma maior participagdo dos familiares,
¢ a “distribuicdo da roupa da institui¢do” é o procedimento com menor participagdo dos familiares
(Anexo L). Relativamente a distribuicdo de roupa da instituicdo, existe um fraco envolvimento das

familias porque muitos das pessoas que necessitam deste vestuario advém de vagas cativas’, no

’E prevista a possibilidade, de uma converséo de vagas que sejam efetuadas por indicacdo dos servigos
competentes da seguranca social nas Estruturas Residenciais para ldosos (vagas reservadas) (Instituto
da Seguranca Social, 2019).
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qual a pessoa idosa normalmente € dependente e ndo possui familia, especificamente uma assistente

social afirma que nestes casos € muito dificil compreender quais as preferéncias de vestuario da

pessoa idosa.
“(...) sdo pessoas que habitualmente vém da seguranca social das vagas cativas, desculpe o termo,
um bocadinho abandonadas, porque ndo tém familias. Chegam um bocadinho ao pé de nds sem nés
sabermos muito bem, o que é que a pessoa gostava, 0 que é a pessoa vestia antes, e ai infelizmente
ou a pessoa tem a capacidade de nos dizer o que gostava de vestir, ou como a Joana ha de perceber
normalmente quem vém nesta situagdo dificilmente estd bem, portanto aqui é mesmo um bocadinho
ir vendo a estrutura, ou seja, como a pessoa é e ver dentro do nosso "enxoval™ do que vai ficando o

que é que se adapta aquela pessoa.” (4.S.1)

A partir da percecdo das entrevistadas compreende-se, que 0 vestuario a ser trazido para a
ERPI é uma preocupacdo dos familiares, existindo algumas duvidas se deve ser levado vesturio
pratico (A.S.1; A.S.4) ou vestuario novo para a residéncia institucional (A.S.4). Deste modo, nem
sempre os familiares estdo conscientes da importancia do vestuario para identidade e biografia da
pessoa idosa, sendo importante que as informagdes dadas aos familiares sensibilizem a familia
para estas questdes (Buse & Twigg, 2016).

“(...) quando as pessoas vém, vém debilitadas e os familiares sabem que se 0 idoso ndo tiver uma
roupa pratica é complicado irem com eles a casa de banho, entdo a maioria deles ja vém com

roupas praticas.” (4.S.2)

O envolvimento dos familiares no processo de admissdo e acolhimento, verifica-se muitas
vezes em situagdes em que a pessoa idosa é debilitada (A.S.1; A.S.2; A.S.4; C.1). Na perspetiva
de algumas entrevistadas (A.S.2; A.S.4; C.1) é a familia quem decide qual o vestuario que a
pessoa idosa debilitada leva para a ERPI, podendo esta escolher vestuario pratico (A.S.2; A.S.4)
ou vestuario que a pessoa idosa costuma utilizar no seu domicilio, sendo a Gltima uma suposi¢ao
de uma entrevistada.

“(...) as pessoas acamadas que ja ndo se expressam em relagdo as roupas, os familiares é que
trazem o que é habitual utilizarem, muitas vezes é camisas, robes, roupas mais praticas, mas o0s

licidos trazem as suas roupas pessoais que sdo os pertences deles.” (C.1)

Ainda assim, é identificado um pequeno envolvimento da pessoa idosa no processo de
admisséo e acolhimento (A.S.1; AS.3; A.AD.1l; C.1.), nomeadamente no procedimento
“consideragdo das preferéncias da pessoa idosa por parte das profissionais da ERPI” (A.S.1;
A.S.3). Além do mais, duas entrevistadas supdem que no caso das pessoas lucidas, elas

provavelmente é que escolhem que vestuério trazer para a ERPI.
“No ato de admissdo costumamos perguntar como € que se costuma vestir, se veste sozinho, qual é

o tipo de roupa que quer (...)” (A.S.3)
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2.2. Processo de vestir

A segunda dimensao “O processo de vestir nos cuidados quotidianos a pessoa idosa” apresenta
ndo s6 os procedimentos adotados como também a consideracdo do direito de autonomia e
autodeterminacéo da pessoa idosa. no processo de vestir.

O processo de vestir contempla um conjunto de decisbes e acdes fisicas, fluidas e
individualmente distintas, envolvendo duas materialidades muito diferentes, o corpo e o vestuério
(Hayman, 2009), por isso, sdo integrados dois procedimentos, no processo de vestir, 0 processo
de decisédo de escolha do vestuério e o ato fisico do vestir, que sdo condicionados pelo estado de
salde da pessoa idosa. A partir do discurso das participantes elaborou-se uma distingcdo
conceptual entre trés tipos de pessoas idosas, independentes, semidependentes e dependentes
(Anexo M).

Neste contexto as pessoas idosas independentes possuem liberdade total para escolher o seu
vestuario (A.S.1; A.S.2; A.S.3; AS.4; A AD.1; AAD.2; C.2)eduasentrevistadas (A.S.1; A.S.2)
salientam gue 0 mesmo ocorre no ato fisico do vestir no qual estas possuem liberdade total para
vestirem-se a si proprias. Mesmo assim, existem duas entrevistadas que dao a entender casos
excecionais em que a decisdo da pessoa idosa independente pode ser limitada, usando expressdes
como, “(...) pessoas autdbnomas normalmente é que escolhem a roupa que querem usar diariamente (...) ”
(A.5.4); “Por norma eu tento que a pessoa escolha a roupa e ajudo-a, normalmente ndo entramos em
conflito nem nada, até deixo mais ou menos fazer o que ela pretende normalmente se ela for independente
(..)” (A.A.D.1).

Quanto as pessoas semidependentes, estes sdo normalmente pessoas idosas dependentes
fisicamente, mas que estdo cognitivamente bem ou que, pelo menos, tém a capacidade de
expressar a sua opinido relativamente ao vestuario que querem usar. A participagdo da pessoa
idosa semidependente no processo de vestir é limitada (A.S.1; A.S.3; A.S.4; A AD.2; C.2) por
esta necessitar de algum apoio nas escolhas de vestudrio, e no ato fisico do vestir.

“Os semidependentes ha o cuidado se ainda estiverem cognitivamente bem porque a dependéncia

pode ser fisica, de lhes perguntar o que querem vestir.” (4.S.1)

“Quando a pessoa pode, ela é que tem de decidir o que é que tem de vestir e ninguém vai contra

isso.” (C.2)

As pessoas idosas dependentes sdo pessoas com falta ou perda de autonomia cognitiva,
podendo sofrer de dependéncias fisicas. Por unanimidade, as entrevistadas consideram que a
pessoa idosa ndo possui capacidade para exercer o seu direito de escolha e para vestir-se a si
propria.

“(...) E temos os casos dos dependentes que temos de ser nés a escolher-lhe a roupa.” (A.A.D.1)
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“As pessoas dependentes sdo as colaboradoras de agdo direta, que escolhem o que a pessoa vai

vestir nesse dia,” (4.5.4)

No processo de vestir é reconhecido por unanimidade o envolvimento dos/das ajudantes de
acdo direta e das familias, tal como retratado no quadro teorico por Buse & Twigg (2018). No
caso das ajudantes de acdo direta, 0 seu envolvimento junto da pessoa idosa independente é
minimo, existindo apenas uma entrevistada que refere existir esse envolvimento em situacoes em
que a pessoa idosa pede opinido acerca das suas escolhas de vestuario.

“Os auténomos sdo os proprios a vestir-se, N0s ai quase que nem nos metemos, a NAo ser que Nos

pecam alguma opinido.” (4.5.1)

Nas pessoas idosas semidependentes o envolvimento das ajudantes de agao direta é superior
comparativamente com o das pessoas idosas independentes. No processo de decisdo de escolha
do vestuario, o seu envolvimento pode partir da adocao de estratégias que facilitem a garantia do
direito liberdade de escolha: o questionamento a pessoa idosa sobre o que ela quer vestir (A.S.1;
A.S.4; A.A.D2); a apresentacao do vestuario quando a pessoa idosa nao se consegue deslocar ao
roupeiro (A.S.3; A.A.D.2); colocacdo da pessoa idosa ao pé do roupeiro, para ela propria escolher
que vestuario utilizar (A.S.1); e alteracdo do vestuério se a pessoa disser que ndo gosta (A.S.1).No
ato fisico do vestir, as ajudantes de acdo direta, S0 quem vestem a pessoa idosa, no entanto duas
entrevistadas (A.S.1; C.2) referem que as cuidadoras formais tentam que as pessoas idosas
prestem pequenos contributos, através da tentativa de vestir uma certa pega de vestuario.

“(...) As pequenas coisas que ndo tenhamos que ajudar e que eles consigam para além de lhes dar
alguma autonomia, que é sempre importante, também lhes d& a sensagéo ou reconhecimento que
ainda sdo Uteis e que ainda conseguem fazer alguma coisa. Se calhar até conseguem pdr umas
calcas porque é sé enfiar, mas ja uma camisola é mais trabalhosa. ou se calhar ja ndo conseguem
fazer o movimento para baixo para conseguir por as calgas. portanto aqui trabalhamos muito, as
pequenas coisas e fazemos com que a pessoa se sinta feliz para ndo se sentir tanto inatil ou que

sinta que fazem tudo por ela.” (A.S.1)
“apresenta-se o que estd no roupeiro e ela diz o que quer vestir.” (4.S.3)

Em relacéo as pessoas idosas dependentes, o envolvimento das ajudantes de acéo direta é
ainda mais elevado do que ao das pessoas semidependentes. No processo de decisdo de escolha
de vestuario, algumas entrevistadas mencionam que adotam como estratégia, vestir a pessoa idosa
com o vestuario usual que utilizava antes de ingressar na ERPI (A.S.1; A.A.D.1; C.2). No ato

fisico do vestir é compreendido que as ajudantes de ac&o direta € que vestem a pessoa idosa.
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“Infelizmente a realidade que temos em Portugal sdo idosos cada vez mais idosos, e infelizmente
com mais dependéncias, por tanto isto vai limitar na questdo da pessoa escolher a sua prépria
roupa, porque esta ndo vai ter capacidade para tal. Dai a importancia de passar informagéo de
como € que a pessoa era, ou trazer fotografias. Ha o cuidado de quando alguém diz "quero cortar
0 cabelo" pensar “Como é que ela gostava de usar o cabelo” “qual era o tom que ela gostava de

usar (...)" (A.S.1.)

Ainda na analise do envolvimento das ajudantes de acdo direta no processo de vestir, é
percetivel a existéncia de uma relacdo entre a pessoa idosa e a ajudante de acao direta no processo
de vestir, nalguns casos identifica-se a existéncias de tensdes (A.S.1; A.S.3; A.S.4; AAD.L; C.1;
C.2;) noutros reconhece-se simultaneamente a existéncia de uma boa relacdo (A.S.1; A.S.4) ou a
inexisténcia de tensdes (C.2) (Anexo N). A tomada de decisdo do vestuario pela pessoa idosa é
a tensdo que exerce maior destaque no discurso das entrevistadas, resultante do facto de a pessoa
idosa ndo querer vestir o vestuario que lhe foi colocado (A.S.3; A.S.4. AAD.1.C.1; C2). A
tensdo central pode ter como origem, a pessoa idosa ndo se lembrar que aquele vestuario é dela
(A.S.1; C.2), as pressOes temporais do trabalho dos/das cuidadores formais (A.S1; C.2) e 0
vestuario estar estragado (A.S.3; A.A.D.1) ou ndo pertencer a pessoa idosa (A.S.4). Como tensdo
secundaria existe a utilizacdo de um tom de voz mais alto por parte das ajudantes de agdo direta
(A.A.D.1) que causa desconforto na pessoa idosa.

“(...) Por vezes ficam agressivas, eles parecem que fazem birra, embirram que ndo querem aquela
roupa e embirram e n&o vestem. As vezes até temos de ir buscar outra roupa. As vezes querem usar
vestuario que esté roto ou tem alguma mancha e nds ndo queremos vestir, nesses casos tenta-se ir
buscar outra ou tenta-se dizer que a outra é que é melhor, pronto ali tem um bocadinho de um pouco
jogo de cintura.” (A.A.D.1)

Independentemente das tensfes existentes no processo de vestir, é detetado duas préaticas que
tendem evitar as tensdes mencionadas antecedentemente. A pratica assente num didlogo positivo
com a pessoa idosa, concerne uma comunicacgao definida a partir de elogios (A.S.1; A.S.3) como
também sensivel a assuntos delicados acerca do vestuario da pessoa idosa (ex: falar com a pessoa
acerca das suas calcas estarem sujas de chichi). A prética assente na calma e paciéncia (C.2;
A.D.1.), que ocorre quando as preferéncias da pessoa idosa ndo sdo claras existindo a tentativa de
um equilibrio entre a manutencéo de identidade e a realizacdo dos cuidados de forma calma e sem
sofrimento (Campbell et al., 2015).

“(...) tem de se ter bastante paciéncia e tem que se ter capacidade para conseguir falar com aquela

pessoa. Tem que ser tudo com muita calma.” (A.A.D.1)

“(...) é muito importante essa conversa do auxiliar para com o residente, ai é o tempo certo de se

estabelecer o entendimento entre o auxiliar e o nosso idoso.” (C.2)

Apesar de tudo, a pratica mais abordada € a pratica da manipulagdo do vestuério aplicada

maioritariamente quando a pessoa idosa é dependente fisicamente, um conjunto de alteracdes
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feitas no vestuario: introducdo de pecas de vestuario que sejam mais maleaveis, mantendo
algumas pecas do vestuario usual da pessoa idosa (A.A.D.1; A.A.D.2.); Substituicdo de saias por
calcas (C.2; A.A.D.1); Utilizacdo de camisas de dormir ou pijamas em casos de pessoa idosas
acamadas (A.S.1; A.S.2; A.S.4). e no caso do levante para o cadeirdo (A.S.4); introducdo de
vestuario mais pratico sempre que a pessoa ndo é licida nem possui capacidade para ir a casa de
banho (A.S.2); Modificacdes no vestuario da pessoa idosa para que esta possa continuar a utilizar
0 seu vestuario usual (A.S.1; C.2) (ajuste das calcas para que estas assegurassem a algalia);
mudancas a nivel do calgado para prevenir quedas (A.S.3; C.2). As mudancas sdo aplicadas, seja
para melhorar o bem-estar da pessoa idosa (A.S.1; A.S.3; A.A.D.2; A.AD.1; C.2) como para
facilitar o trabalho as ajudantes de agdo direta (A.S.2; A.A.D.1; A.A.D.2).

“Ha aqueles que querem a sua roupa normal, mas depois temos que adequar a roupinha por

exemplo uma blusa, umas cal¢as ou umas que sejam mais maledveis. (...). Por exemplo aqueles que

estdo todos os dias sentados em cadeiras de rodas, uma roupinha mais maleavel para eles se

sentirem mais confortaveis (...)" (A.A.D.2)

“As pessoas dependentes que ndo fazem o levante normalmente o vestudrio passa muito pela parte
do pijama ou da camisa de noite. As que fazem levante para o cadeirdo, também passa sé por esse
vestuario.” (A.5.4)

Quanto a familia é identificado o seu envolvimento no processo de decisdo de vestuario da
pessoa idosa, muitas vezes junto da pessoa idosa dependente. O seu envolvimento relaciona-se
com o envolvimento das ajudantes de acdo direta (Anexo M), por um lado os familiares
transmitem orientacOes referentes as escolhas de vestuario (A.S.3; A.S.4; A AD.1; AAAD.2)
e elaboram conjuntos de vestuario que deixam no roupeiro (A.S.1), determinando o que as
ajudantes de agdo direta irdo vestir & pessoa idosa por outro, as ajudantes de agao direta interagem
com as familias ao pedir a estes autoriza¢do para fazer alteragdes no vestuario da pessoa idosa
(A.S.2; C.2), (ex: subsistir botdes ou fechos por velcro).

“(...) havia o cuidado de algumas familias, isto antes da pandemia, de fazer conjuntos, ou seja

deixava no armario aquela camisola conjugada com aquela saia, portanto deixavam 0s conjuntos

todos nos armarios.” (4.S.1)

“Um acamado(a) nos pedimos camisas de dormir porque nés temos uma coisa que fazemos aqui,

pedimos a familia se as pudemos abrir nas costas. ” (A.S.2)

O estado de satde ndo é o Unico elemento que influencia o envolvimento da pessoa idosa no
processo de vestir, apesar de ser 0 mais mencionado. Como limitages secundarias existe a
restricdo das escolhas de vestuario disponiveis para a pessoa idosa (A.S.1; A.S.3; A.S.4;
A.AAD.2; C.1; C.2), que é persuadido por um conjunto de fatores materiais, financeiros e
culturais (Hayman, 2009). A restricdo das escolhas da pessoa idosa, pode advir principalmente

de problemas da lavandaria institucional, no qual o desaparecimento ou distribuicdo errada do
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vestuario por exemplo podem limitar aquilo que a pessoa idosa pode escolher do seu guarda-
roupa. Como fatores secundarios, identifica-se, os problemas econémicos onde € necessaria uma
distribuicdo do vestuario da instituicdo e a escassez de vestuario trazido pelas familias no qual
acaba sendo necessario pedir mais vestuario as proprias (Anexo O).

“A instituicdo também tem roupa, que ds vezes fornecem, pessoas que tdo em casa e morrem e

depois eles fornecem roupa e vio doando para cd aqueles que tem menos roupinha (...)" (A.A.D.2)

“Ha aqui também o cuidado de pedir mais roupa quando a roupa ndo chega, porque infelizmente
as vezes a familia ndo tem a nogdo que o tempo de ir a lavandaria e voltar para o quarto ndo é o
mesmo das nossas casas e as pessoas molham-se e sujam as fraldas passando para roupa. Portanto
depois normalmente é pedido traga mais X calcas, traga mais X saias, 0 que quer que faca falta

para termos roupa suficiente.” (4.S.1)

Continuamente apresenta-se as burocracias institucionais referentes ao vestuario da pessoa
idosa, porgque nem sempre 0 vestuario que a pessoa idosa quer utilizar estd em conformidade com
as regras da ERPI (A.S.1; A.S.3; A.S.4; AAD1; C.2), seja pelas estruturas residenciais nao
permitirem o uso de pijama/roupa de noite fora do quarto de dormir (A.S.1; A.S.4), seja por
desaconselharem a utilizagdo de batas (A.S.3) ou a utilizag&o de vestuario sujo ou roto (A.A.D.1;
C.2). Buse & Twigg (2018) identificam um dilema nestas questdes, afirmando que se a pessoa
idosa for vestida com vestuario sujo/estragado, isto é visto como uma ma préatica de cuidados, se
a pessoa for forgada a utilizar um certo tipo de vestuario, isto € visto como um desrespeito aos
direitos da pessoa idosa.

“E dbvio se me disserem “aquela senhora anda com uma bata e gosta de andar com a mesma bata
todos os dias, durante a semana inteira”, nos tentamos evitar isso, porque ds vezes SGo pessoas
vindas do interior que tém esses habitos e pelo menos a bata nds ndo gostamos que a pessoa utilize.
Portanto n6s pedimos para a pessoa largar a bata, e utilizar sé a roupita deles normal, mas

mantendo a roupa.” (A.S.3)

“(...) onde ndo ha exposi¢do continuam com os pijamas ou com as camisas de noite. Sempre que

ha exposi¢do tentamos que a pessoa vista entdo o vestudrio que traz normalmente.” (4.S.4)

Como ultima limitacéo define-se o fator tempo, que pode limitar a possibilidade de a pessoa
escolher o seu vestuario, visto que, 0 processo de vestir pode ser compreendido como algo a ser
realizado o mais rapidamente possivel (A.S.1; A.S.3; A.S.4; C.2), acabando por ser as cuidadoras
formais a tomar a decisdo pela pessoa idosa (A.S3; A.S.4; C.2).

“(...) as vezes é um bocadinho frustrante para nos a falta de tempo, porque nés deviamos ter tempo
para fazer esse acompanhamento, para seguirmos 0s passos certos, para nédo desvalorizar a pessoa
para a pessoa ndo se sentir assim, "ah ela é que ta a escolher por mim" (...) porque dar-lhes a

escolher o vestuario, nés estamos a dar-lhe muita importincia.” (C.2)
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2.3.Tratamento de lavandaria na Estrutura Residencial Para Idosos

A terceira dimensdo de analise, “Tratamento do vestudrio da pessoa idosa institucionalizada”
define os procedimentos de lavandaria institucional e as tensdes criadas pela lavandaria

institucional.

As tensOes originadas no tratamento de lavandaria institucional foram os aspetos mais
abordados pelas entrevistadas acerca da lavandaria institucional. A distribuicdo errada do
vestuario (A.S.1; A.S.2; AS.3; AS.4.; AAD.2; C.1; C.2) e o desaparecimento do vestuario
(AS.1; AS3; AS4; AAD.1, AAD.2; C1l) sdo as tensdes principais identificadas no
tratamento de lavandaria em ambiente residencial. O vestuario danificado (A.S.1; A.S.3; A.S.4.;
A.AD.2; C.1), a demora da entrega do vestuario (A.S.1; A.S.3; AS4; AAD.1l; Cl)ea
preocupacéo pela frequéncia com que o vestuario é lavado na lavandaria institucional, (C.2) sdo
tensdes menos referenciadas pelas entrevistadas sendo que as Ultimas duas ndo estdo identificadas

no enquadramento tedrico (Anexo P).
“(...) E depois eles falam muito naquela pega que desapareceu, mas aquela pega foi a minha filha

que me deu naquela época.” (4.5.4)

“E assim a roupa dos utentes é marcada, depois disso vai para a lavandaria e as vezes baralham-
se. As vezes o Antonio anda com a roupa do Manel, o0 Manel anda com a roupa do Anténio (...)."
(AS.2)

Sobre os procedimentos que envolvem o tratamento de lavandaria, no processo de admissédo
e acolhimento, o “registo do vestuario da pessoa idosa” e as “informacdes dadas sobre vestuario
que nao deve ser levado para ERPI” sdo procedimentos que segundo o ISS (2011) tentam prevenir
problemas com o vestuario da pessoa idosa na lavandaria institucional.

“Na fase de admissdo, sdo dados a conhecer algumas informagaes relativamente ao funcionamento

da lavandaria, e é dado a conhecer que a roupa do utente deve vir toda identificada (...)” (A.S.3)

Apbs o processo de admissdo e acolhimento, podem ser definidos um conjunto de cuidados
personalizados adotados pelos profissionais de lavandaria institucional para prevenir problemas
com a lavandaria. Nestes cuidados os profissionais tentam ter um maior zelo no tratamento de
pecas mais delicadas (A.S.1; A.S.3) e na separacdo de pecas de maior sujidade, de pecas de menor
sujidade (A.S.1; A.S.3; A.S.4). Do mesmo modo, como procedimentos externos as estruturas
residenciais, o tratamento do vestuario da pessoa idosa pode ser cuidado pelos familiares (A.S.2;
C.1), pela lavandaria profissional (A.S.1), e pelo préprio idoso (A.S.1). A lavagem do vestuario
pelo proprio idoso é semelhante ao que ocorre em alguns lares na Noruega e na Suécia, permitindo
a reducdo de tensbes entre a pessoa idosa/familiares e os profissionais da ERPI (Armstrong &
Day, 2020).
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“(..)Ainda temos outro cuidado que acho que poucas institui¢coes o tém, pelo menos da minha
experiéncia, (...) Enquanto que a roupa dos mais dependentes, semidependentes vai diariamente
para a lavandaria para nao estar no quarto, a dos mais auténomos fica num saco dentro do quarto
e num dia especifico é recolhida e é lavada numa maquina caseira como se fosse a da nossa casa,

e ¢ tratada individualmente.” (4.5.1)

“(...) isto porque nds temos 45 idosos e a roupa vai toda junta para a lavandaria exceto alguma
peca mais delicada ou uma peca com outro tipo de sujidades que ndo é misturada caso contrario a

roupa dos utentes é lavada toda junta .(...)” (A.S.3)

2.4.Efeitos do vestuario no bem-estar da pessoa idosa institucionalizada

A dimensao “Efeitos do vestuario no bem-estar da pessoa idosa institucionalizada” descreve qual
a relacéo entre o0 vestuario e 0 bem-estar da pessoa idosa na perspetiva das assistentes sociais e
das ajudantes de acédo direta/coordenadoras.

Quando questionadas acerca da importancia do vestuario no bem-estar da pessoa idosa
residente, as profissionais referiram o vestuario como um elemento importante para o bem-estar
da pessoa idosa, sendo classificado, de uma escala de 1 a 5, com o valor 5 por 7 das entrevistadas
(A.S.1; AS.2; AS4; AAD.1; AAD.2; C.1;C.2) e com o valor 4 por 1 entrevistada, porém, as
razdes desta classificacdo divergem entre si. As entrevistadas para justificar a pontuacdo dada,
reconhecem o vestuario como importante para o conforto (A.S.2; A.S.3; A AD.2; A AD.1; C.1),
expressdo de identidade (A.S.1; A.A.D.1; C.2), autoestima (A.S.3; A.AD.1; C.1) e para a
preservacdo das memorias da pessoa idosa (A.S.4; C.1).

“Para mim é o 5, porque é o conforto, a autoestima da pessoa e a personalidade da pessoa que

identifica a pessoa da maneira como se veste.” (A.A.D.1)

“Fu atribuo 4, acho que realmente é mesmo muito importante, ndo sé pelo conforto, mas também

pelas implicagdes na sua autoestima.” (A.S.3)

Na anélise da relacdo entre o vestuario e 0 bem-estar da pessoa idosa é importante analisar o
discurso total das entrevistadas que permite obter informagdes mais pormenorizadas acerca dos
efeitos do vestuério na pessoa idosa. Por unanimidade o conforto é identificado como um efeito
importante do vestuario, porém ndo é abordado num sentido universal, 1 entrevistada (A.S.1)
considera o vestuario confortavel aquele que esta de acordo com os gostos da pessoa idosa, e 6
entrevistadas (A.S.2; A.S.3; A.S.4; A AD.1; A AD.2; C.2) consideram o vestuario confortavel,
0 vestuario mais prético.

“Fu noto que eles gostam muito de estar confortaveis, como nds as vezes quando chegamos a casa

e vestimos aquele fato de treino ou gostamos de estar quentinhos. Eu noto que eles gostam muito de
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usar aquelas camisolas polares tipo da decatlon, dado que sdo quentinhas, confortaveis e ndo
pesam.” (4.5.3)

Do mesmo modo é compreendido uma maior referéncia de outros efeitos do vestuario para o
bem-estar da pessoa idosa como, a autoestima (A.S.1; A.S.3; A.S.4; A AD.1;A.AD.2;C.1; C.2),
que é justificada pelo facto de algumas pessoas idosas serem vaidosas, especialmente em dias
especiais (dia de festa na ERPI) (A.S.4; A.A.A.2; C.2; C.1) e por gostarem de receber elogios
(A.S.1). Em particular a autoestima é importante para a pessoa idosa por ser uma necessidade
emocional basica sua (Grupo de Coordenacao do Plano de Auditoria Social., & CID, 2005). A
expressao de identidade (A.S.1; A.S.2; A.S.3; A.S.4; A AD.1; C.1; C2) que € explicada pelo facto
de o vestuario permitir que a pessoa idosa se reconhega a si propria (A.S1; A.S.3; AS.4; C.2),
havendo mesmo uma entrevistada que reconhece ser dificil introduzir vestuario que seja diferente
daquele que a pessoa idosa esta habituada a utilizar. E a preservagdo de memorias (A.S.1: A.S.3;
A.S.4; A AD.1; C.1) que é fundamentada pelo facto de ser dos poucos bens que a pessoa idosa
traz para a instituicdo, ou seja, 0 vestuario simboliza as memorias do passado da pessoa antes de
ingressar na instituicdo (A.S.4; C.1), especificamente duas entrevistadas afirmam que as pessoas
idosas gostam de se vestir conforme se vestiam nas suas antigas profissoes (A.S.1; A A.D.1).

“(..)eles valorizam os seus pertences e a sua roupa, porque os associam ds memorias passadas.”

(C.1)

“Na hora de escolher a roupa é que mostramos o respeito que eles merecem. A roupa é a
personalidade da pessoa. Se n6s deixarmos a pessoa vestir-se, ela fica orgulhosa e com autoestima.”
(C.2).

Apesar da elevada classificagdo dada a importancia do vestuario para a pessoa idosa, as
entrevistadas referem que nem sempre o vestuario € muito considerado pela pessoa idosa
debilitada, sendo que duas entrevistadas (A.S.3; A.S.4) referem que € indiferente para as pessoas
idosas dependentes que tipo de vestuario lhes é vestido, e uma refere (A.A.D.1) que as pessoas
idosas semidependentes pedem aos profissionais para selecionaram o vestuario por si. Além de
tudo, 4 entrevistadas mencionam que as pessoas idosas dependentes ndo fazem comentéarios
relativamente as questbes de vestuario (A.S.1; A.S.2 A AD.2; C.1).

“Eu quando falo de pessoas dependentes, falo das pessoas com deméncia que ja nem tém
capacidade de dizer o que é querem vestir ou nem sequer tém capacidade de dizer o que é querem
comer ou outras coisas mais essenciais numa rotina de ERPI. Portanto para essas pessoas é
exatamente indiferente aquilo que vestem ou ndo porque ndo tem nogédo nem consciéncia do seu
estado (...) " (A,S,4)
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2.5.0 vestudrio no processo de admisséo e fase de adaptacéo a instituicdo

A dimensao “processo de admissdo e fase de adaptacdo a institui¢do” estabelece quais os
procedimentos no processo de admissdo e fase de adaptacdo pelo qual os assistentes socais sdo
responsaveis.

O procedimento “momentos de diadlogo entre a assistente social e 0s familiares/pessoa idosa
sobre o vestuario” € 0 mais mencionado por todas as assistentes sociais, realizando-se geralmente
com os familiares. Como foi partilhado as func¢Bes do assistente social podem consistir em
adquirir informacéo acerca das preferéncias da pessoa idosa, dar informagdes sobre 0 que a pessoa
idosa deve trazer para a instituicdo, e esclarecer ddvidas sobre o vestuario da pessoa idosa em
ambiente residencial (Anexo Q).

“(...) a assistente social fala com a familia que lhe da algumas dicas, COMO € que a senhora se gosta

de vestir e de se apresentar.” (4.4.D.1).

“Habitualmente eu pego a familia que ndo se preocupe em trazer coisas novas e diferentes, a ideia
€ que as pessoas consigam manter a mesma roupa porque a vinda para uma instituicao so por si ja
€ uma mudanca muito grande se vamos também estar a trocar a roupa ou comprar roupa nova, eles
n&o se vao identificar com nada. E importante ter este sentimento ou sentido de identificacdo com

as suas proprias coisas(....) " (4.5.3)

O plano de intervencdo individual foi outro procedimento mencionado pelas as assistentes
sociais como uma das suas funcdes na estrutura residencial, contudo nem todas as entrevistadas
consideram o vestuario, existindo uma multiplicidade de percecdes: a A.S.1 afirma valorizar o
vestuario como uma dimensdo legitima ndo havendo uma sobrevalorizagcdo de dimensdes no
plano de intervencédo, sendo considerados aspetos como as preferéncias do vestuario da pessoa
idosa bem como problemas que possam estar existir no tratamento de lavandaria de uma
determinada pessoa; por sua vez, a A.S.4 afirma que a consideragdo desta dimenséo é minima no
plano de intervencdo, reconhecendo apenas aspetos como a higienizagdo do vestudrio e registo
do vestuario, especificamente a entrevistada reconhece a necessidade da valorizacéo do vestuario
nas proximas revisoes de planos individuais; por fim apesar das orientagdes do ISS (2011) para
incorporagdo da imagem e tratamento de vestuario no plano individual, existem duas
entrevistadas que ndo consideram o vestuario no plano de intervencdo (A.S.2; A.S.3).

“(...) Nos consideramos todas porque todas sdo importantes desde o cuidado da saude, a parte da
roupa, a parte da alimentacgéo, a parte do habito do levantar e do deitar, tudo é importante para
conseguirmos trabalhar com a pessoa. Portanto n6s ndo descuidamos, ndo damos mais importancia

a uma coisa do que a outra.” (A.S.1).

“(.,..) nos ndo temos nada definido no nosso plano individual a esse respeito. Temos sobre a higiene,
a higiene oral, higiene genital, sobre o banho, sobre higienes parciais, a importancia de manter as

unhas limpas, mas realmente sobre o vestuario, ndo.” (4.S.3).
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Através da percecdo de duas entrevistadas (A.S.2; A.S.4), é possivel compreender uma
valorizacdo de certas dimensdes no plano de intervencgdo, sendo as mais mencionadas a higiene e
a alimentacdo e, com expressao menor, a manutengao de rotinas, salde, religido e preferéncias e

gostos da pessoa idosa sobre atividades ludicas.

“(...) Aspetos valorizados temos muito a questdo da alimentacdo que é muito valorizado, temos a
questdo das rotinas o que era feito 14 fora e o que pode ser feito aqui dentro de modo a que nao
haja aqui um corte muito radical. A questdo dos gostos e das preferéncias, aquilo que as pessoas

gostam de fazer, isso também é valorizado. A propria questdo das higienes. “(4.5.4)

A avaliacdo social ndo é um procedimento considerado pelas assistentes sociais, inclusive
uma entrevistada (A.S.3) menciona a necessidade de dar maior enfase ao vestuario na etapa do
diagndstico. Tomando em consideracdo a ficha de avaliacdo diagnostica da seguranca social, 0s
profissionais devem obter informagdes acerca do vestuario, ndo s das preferéncias do vestuario
como também informacGes acerca do processo de vestir, questdes de lavandaria e cuidados com
0 vestuario (ISS, 2011).

“Aquelas questées iniciais do diagnostico que fazemos com a familia se calhar podemos integrar

algumas questoes do vestudrio e o que é que a pessoa usava.” (4.S.3)

Por ultimo ndo é compreendido se os assistentes socais transmitem informagdes a pessoa
idosa acerca dos seus direitos de autonomia e autodeterminacao referentes ao vestuario. Em todo
0 caso, 0 Grupo de Coordenagédo do Plano de Auditoria Social., & CID (2005), definem que no
protocolo de admissdo deve constar o esclarecimento dos direitos e deveres da pessoa idosa,

devendo considerar-se aqui incluido o direito a decidir sobre o vestuario.

2.6. O vestuario na avaliacdo da satisfacdo do residente

A dimensdo “O vestudrio na avaliacdo da satisfagdo do residente” compreende se a dimensdo
vestuario é considerada como um elemento de avaliacdo da satisfacdo da pessoa idosa com 0s
cuidados em ERPI.

A avaliacdo da satisfacdo do residente é descrita pela maioria das entrevistadas como um
procedimento individual e anual, no entanto uma assistente social esclarece que desde 2018 que
ndo realizam este tipo de avaliacfes, porque as obras na instituicdo e a pandemia Covid-19
impossibilitaram a aplicacio deste procedimento. Noutro caso, uma assistente social afirma ndo
realizar estas avaliagdes, fazendo o s6 por observagéo, osculagéo e rececdo de queixas informais.
Das entrevistadas que afirmam realizar avaliacbes formais nenhuma menciona a realizacdo de
uma avaliagéo na fase de adaptacgéo, apesar de ser compreendido pelo ISS (2011) a necessidade

dessa avaliacdo face a dimensdes como cuidados de imagem e tratamento de roupa.
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” Habitualmente ndo temos uma escala, é mais por observagdo, oscutlagdo e pela satisfacéo deles

(..)” (4.5.3)

“Constitui, pelo menos uma vez por ano costumamos fazer essa avalia¢do junto dos idosos.” (A.S.4)

Nas avaliages formais duas entrevistadas (A.S.1; A.S.4) afirmam incluir o vestuario como
dimensdo da avaliagdo de satisfacdo do residente, contudo é unanime a rececdo de avaliacBes
informais por parte dos residentes acerca do vestuério, e alguns até afirmam receber por parte de
familiares (A.S.2; A.S.3). Na perspetiva de duas entrevistadas (A.S.2; A.S.4) as avaliacOes
formais ndo representam muito bem a realidade da instituicdo seja pelo medo de represélias, seja

pela condicdo de saude da pessoa idosa.

“(..) Era feita face varias dreas porque para nos era importante a parte da satisfagdo com a
lavandaria, a parte da satisfacdo com a comida, porque normalmente nestas idades eles focam-se
muito aqui.” (A.S.1)

“(...) a comida é a menos cotada, mas la esta quando h& estas avaliagdes como somos nds
colaboradores a fazer, eles acham, bem nédo vou dizer que isto € mau que é para ndo haver aqui

represalias e entdo nas avaliagdes esta sempre tudo mais ou menos, bastante médio. ” (A.S.4)

A maior insatisfacdo da pessoa idosa avaliada formalmente é a alimentagdo (A.S.1; A.S.2;
A.S.4), porém é identificado por consenso que tantos nas avaliagcdes formais como informais, a
maior insatisfacdo da pessoa idosa referente ao vestuério é para com os problemas de lavandaria
institucional, seguindo-se de queixas relativas ao processo de selecdo de vestuério (A.S.3; C.1).
Contrariamente a A.S.2 menciona nao existir queixas formais relativamente ao vestuério.

“(...) Temos consciéncia que aqui podiamos melhorar, mas que também ndo sabemos bem como,
porque lavar tanta roupa em conjunto e até em temperaturas que tem que ser exageradas para
podermos ter aqui a questao da desinfe¢do e de ndo haver contagios, a roupa acaba por ser mais
lavada e desgastar-se mais facilmente.” (A.S.1)

“(...) quando falam alguma coisa, é sobre a alimenta¢ido” (A.S.2)

2.7. Coordenacdo, apoio e supervisdo dos/das colaboradores/cuidadores formais no

seu trabalho com as pessoas idosas

A dimensdo “Coordenacgao, apoio e supervisdo dos/das colaboradores/cuidadores formais no seu
trabalho com as pessoas idosas” explora os aspetos de interagdo entre o/a assistente social e os/as
ajudantes de acdo direta.

A concessdao de orientacdes sobre o vestuario aos/as ajudantes de acdo direta € o
procedimento mais reconhecido pelas assistentes sociais como uma das suas fungdes nesta

dimensdo (A.S.2; A.S.3; A.S.4), todavia uma entrevistada (A.S.1) refere apenas dar orientaces
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em ocasides muito particulares. Ainda assim, duas entrevistadas afirmam que as coordenadoras
das ajudantes de acdo direta podem também ser responsaveis pela orientacdo das cuidadoras
formais (A.S.1; A.A.D.2).

“(...) Nesses casos a coordenadora ou passou/disse como é que a pessoa gosta de se vestir a sua

equipa.” (A.S.1)

“(...) Estou sempre a avisar, "vocés tém que ver o ndmero" nés temos um ndmero, embora ndo diga
gue os utentes sejam um ndmero, mas é muito mais facil do que estar a pér o nome do utente na
roupa. Ent&o eu digo "vocés tém que ver o nimero" e tém que ver a listagem e ver a quem é que
pertence esse nimero, mas elas andam sempre a fazer as coisas a pressa e depois as pessoas ficam

chateadas, aviso-as sim constantemente.” (4.S.2)

As orientaces dadas aos/as cuidadores formais da ERPI realizam-se tanto no processo de
admissdo e acolhimento como no quotidiano na instituicdo. No processo de admissdo e
acolhimento é pedido aos/as ajudantes de acéo direta que fagam o registo do vestuario da pessoa
idosa (A.A.D.2; C.1) e é Ihes informado quais 0s gostos e habitos de vestir da pessoa idosa (A.S.1;
A.AD.1).

“(...) nos rececionamos a pessoa, recebemos as roupas que ela traz e fazemos registo dessas roupas,
fazemos uma marcac&o com o nome das pessoas para que as roupas ndo se percam ou pelo menos

tentar que estas ndo se percam (...)" (C.1)

No quotidiano da instituicdo é pedido aos/as ajudantes de ac¢do direta que: preservem o direito
de escolha da pessoa idosa independente e semidependente (A.S.3; A.S.4; A.AD.2; C.2);
organizem da melhor forma o vestuario e tenham atengdo a listagem dos nimeros/nomes sempre
gue o vestudrio vai e volta da lavandaria, (A.S.2; A.S.3 A.S.4); vistam a pessoa idosa dependente
com um vestuério adequado & sua condicéo fisica (A.A.D.2); e troquem o vestuario da pessoa
idosa quando este ndo esta apresentavel (ex: vestuario danificado) (A.S.1). As orientacGes dadas
aos/as ajudantes de acdo direta a respeito de como apoiar a escolha da pessoa idosa
institucionalizada na pratica do vestir, sdo cruciais para que os/as cuidadores formais
compreendam o significado da aparéncia em termos de identidade, biografia e envolvimento
sensorial, podendo assim prestar-se cuidados com maior qualidade (Buse & Twigg, 2018).
“(...) Normalmente temos esse cuidado de dizer as colaboradoras que a pessoa tem direito a
escolher aquilo que quer vestir num determinado dia. Nem todos os dias nos apetece vestir uma

determinada camisola, ha dias que até nos sentimos bem com ela, outros dias que ndo. E esse direito

deve-lhes ser dada, ndo deve ser esquecido (...)" (A.S.3)

“(...) sdo dadas as orientag¢0es que tem muito haver com o perguntar a pessoa o que quer vestir e
com o registo que é feito, portanto sempre que séo retiradas pecgas do idoso, e que seguem para a
lavandaria isso € registado num registo individual, e isso tem que ser mais ou menos certinho.
Imagine mandar o saco com duas pegas e registarmos 4 ndo pode acontecer tem que haver aqui

algum cuidado nisso. Também é tido em atencdo quando ha o retorno da roupa higienizada, séo
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dadas indicagBes para fazerem a confirmagdo, do que é que veio para procederem ao arrumo

conveniente também das roupas nos quartos de cada idoso.” (A.S.4)

A avaliacdo dos cuidados junto de colaboradores é um procedimento mencionado por uma
entrevistada, repartindo-se em dois subprocedimentos, avaliagdes semestrais multidisciplinares,
nomeadamente para a revisao dos planos de intervencao, e reunifes mais restritas, organizadas
pelos/as coordenadores de setores com os elementos da sua equipa. Entre os temas abordados
nestas avalia¢Oes, 0 vestudrio é identificado do ponto de vista da satisfacdo dos residentes com o
processo de vestir ou com o tratamento de lavandaria e das preocupaces que 0s proprios

profissionais tenham referentes ao vestuario.

“.(..) Por exemplo inclusive a coordenadora da lavandaria nestas reunides também nos identifica
que "olhe atencao que a pessoa X ndo esti a mandar roupa para lavar, veja |4 se ndo est4 a esconder

no quarto™; "E preciso pedir mais roupa porque a roupa ndo chega." (A.S.1)

2.8. Valorizacdo do vestuario no quotidiano da pessoa idosa na instituicéo

A dimensao “Valorizagdo do vestuario no quotidiano da pessoa idosa na instituicdo” compreende
se as assistentes sociais consideram na sua pratica profissional, o vestuario enquanto elemento de
identidade e dimenséo incluida no direito de decisdo da pessoa idosa. Além do mais, também se
entende se as necessidades e preocupagdes da pessoa idosa sdo consideradas na intervengdo social.

As pessoas idosas nem sempre sdo consideradas como sujeitos ativos que tomam decisdes
relativamente ao seu vestuario, devido a fatores internos, como estado de salde da pessoa idosa
ou fatores externos como o tratamento de lavandaria institucional (Anexo R). No entanto, a
orientacdo dada aos/as ajudantes de acdo direta, € uma funcdo do/da assistente social, no qual
alguns profissionais tentam assegurar o direito de autonomia e autodeterminacéo da pessoa idosa,
seja através da sensibilizacdo para a salvaguarda do direito de escolha da pessoa idosa como
também na sensibilizagdo dos/das cuidadores para a organizacdo e registo de vestuario, o que
consequentemente, pode evitar que alguns problemas de lavandaria limitem o vestuario
disponivel para sele¢do no seu guarda-roupa. Um dos procedimentos que permite a pessoa idosa
ter um papel ativo nas decisdes referentes ao seu vestuario é a avaliacdo de satisfacdo do residente,
que permite implementar mudancas em ambiente residencial tendo em consideracdo a perspetiva
da pessoa idosa (ISS, 2011), porém nao é possivel chegar a nenhuma conclusao neste estudo dada
a escassa informacg&o obtida a partir das entrevistas referentes a este procedimento.

“nos tentamos sempre apurar e tentar perceber o porqué de ndo terem vestido aquilo que a

utente queria. Obvio que as vezes a coordenadora tem raz&o ou porque as calcas que eles

queriam tinham o fecho estragado e ndo estavam apresentaveis, outras vezes podem nao ter
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respeitado o direito de escolha da pessoa e ai sdo alertadas as colaboradoras de que a pessoa tem

capacidade de decisao e ela é que deve dizer o que € que quer vestir. ” (A.S.3)

Do mesmo modo, a maioria das assistentes sociais reconhece o vestuario como um
elemento de identidade da pessoa idosa, porém quando se analisa as fungdes das assistentes
sociais, nem sempre é possivel salvaguardar essa identidade. Nos momentos de didlogo no
processo de admisséo e acolhimento, algumas assistentes sociais tentam preservar a identidade
da pessoa idosa, ao incentivar, maioritariamente a familia, a levar para a instituicdo o vestuario
que mais agrada a pessoa idosa e com que habitualmente se veste, mas também pela
consideracdo das preferéncias da pessoa idosa (Anexo S). Mesmo assim nas informacGes dadas
pelas assistentes sociais, nem sempre é pedido que tragam o vestuario usual da pessoa idosa. A
mudanga da pessoa idosa de um ambiente “normal” para uma residéncia institucional, pode
afetar a sua identidade, se além do espaco fisico ser mudado, o seu vestuério for alterado, a
perda da identidade da pessoa idosa podera se agravar (Buse & Twigg, 2016). Nas orientagdes
dadas pelos/as assistentes sociais, existe uma tentativa em assegurar o direito de autonomia e
autodeterminagdo da pessoa idosa no processo de vestir, assim sendo, ao serem dadas estas
orientagdes é preservado a identidade da pessoa idosa, visto que ao permitir que a pessoa idosa

escolha o seu vestudrio, esta se afirmar a sua identidade (Buse & Twigg, 2018).

“Tenho familias que as vezes perguntam "ah mas é melhor eu ir comprar roupa mais prdtica ",
nao € preciso comprar roupa pratica porque o que nds queremos é que a pessoa continue a sentir-
se bem como se sentia em casa, ou seja, se gosta de andar de saia, anda de saia, e se gosta de
andar de calcas, anda de calcas, portanto vamos um bocadinho ajustando ao que a pessoa tinha
antes.” (A.5.1)

Relativamente a consideracao das necessidades e preocupagdes da pessoa idosa e dos seus
familiares, alguns profissionais afirmam que nos momentos de dialogo no processo de admissdo
e acolhimento tentam ndo s6 esclarecer as duvidas dos familiares sobre o vestuario que deve ser
levado para a ERPI, como também, recomendar vestuario que seja mais resistente aos cuidados
na lavandaria institucional. Por sua vez, nas orienta¢es dadas por alguns/as assistentes sociais €
tentado orientar os/as cuidadores formais, para uma maior atengdo a organizagao e registo do
vestuario e ao processo de selecdo de vestuario, 0 que, por conseguinte, pode prevenir as tensdes
e as insatisfagdes da pessoa idosa/familiares para com o processo de vestir e tratamento de

lavandaria institucional (Anexo T).

“(...) Sabendo destes problemas chamamos logo a responsavel da lavandaria e ela vai logo com
eles e normalmente aparece num armario trocado ou porque saiu a etiqueta e nao se percebe de

quem é, ou porque ficou num sitio que nés temos para roupa néo identificada (...) ” (4.5.1)
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“(..) O vestudrio que deve ser levado para a ERPI é uma preocupagéo das familias, assim o que
nos dizemos é que a pessoa vai entrar para instituicdo deve vir exatamente com o mesmo vestuario

o que utiliza em casa, por uma questdo de identificagdo.” (4.S.4)

2.9.Valores e principios do servico social

As dimensoes “O vestuario no quadro de valores orientadores da profissao” e “O vestuario no
quadro de principios orientadores da profissdo”, consideram qual é a relacdo entre a base ética
dos/das assistentes sociais e a dimenséo do vestuario em ambiente residencial.

A pergunta referente a esta dimensdo foi a questdo que as entrevistadas sentiram maior
dificuldade em responder, sendo as suas respostas muito curtas. A dignidade humana foi o valor
mais mencionado diretamente pelas entrevistadas, ainda assim é compreendido na resposta da
maioria das entrevistadas (A.S.1; A.S.3; A.S.4.) o valor da liberdade e o principio dos direitos
humanos como orientadores da sua pratica, apesar ndo serem mencionadas as palavras “liberdade”
nem “Direitos Humanos”.

“(...) Tem a ver com dignidade porque a propria instituicdo respeita a pessoa em questdo. Se a

pessoa se sente bem com determinado vestuério, isto d4-lhe aqui alguma dignidade, especialmente

no contexto de instituigdo e da relagdo que é tida aqui com a pessoa dentro da institui¢do.” (A.S.4)

“(...) portanto se o utente quer vestir a camisola azul deve ter esse direito, devemos preservar a sua
dignidade e a sua opgdo de escolha, e a sua autodeterminacdo obviamente. Portanto é assim eu

acho muito importante o respeito por estes principios.” (4.S.3)

Em resposta a questdo referente a esta dimensao, é reconhecido pela maioria das assistentes
sociais (A.S.1; A.S.3; A.S.4) uma relacdo entre os valores e principio ético do servigo social e a
identidade e o direito de autonomia e autodeterminagdo. No caso da identidade, é reconhecido
que ao se preservar a identidade da pessoa idosa esta-se a respeitar a base ética definida
antecedentemente, especificamente uma assistente social explica que “Ao vestir alguma roupa com

qual as pessoas idosas ndo se identifiquem est&-se a colocar em causa estes principios, que para nés sao
muito importantes (....)” (4.5.3)

Relativamente ao direito de autonomia e autodeterminacédo, é percecionado que apesar da
existéncia de uma relacdo com a dignidade, liberdade e direitos humanos, o estado de satde da
pessoa idosa (A.S.1; A.S.2; A.S.3) e as regras institucionais (A.S.4) podem se sobrepor a essa
relacdo. Os/As assistentes sociais efetivamente trabalham com as pessoas idosas para
salvaguardar o direito destes de tomar decisdes/escolhas sobre a sua vida, porém inevitavelmente,
isto gera dilemas e conflitos éticos (Crawford & Walker, 2008). No caso de um dilema ético é
necessario que 0s/as assistentes sociais se guiem por um conjunto de principios, normas e regras,

incluidos no Cadigo Deontoldgicos dos Assistentes Sociais (APSS, 2018).
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“Nao sei 0 que queira que lhe responda muito sinceramente a isso, porque eu acho que devemos
respeitar a esséncia, modo de ser, de estar e de vestir de cada um, mas quando vimos para estas
instituicdes ja vimos tdo incapacitados que acabamos por ser orientados no vestir ou orientar outros
no vestir.” (A.S.2)

Em altimo, ndo é possivel relacionar a partir das respostas das entrevistadas os valores e
principios do servigo social e a consideracdo do vestuario na intervencéo social em ambiente
residencial. Apesar disso, na analise do discurso total das entrevistadas, é compreendido que 0s
valores e principio podem orientar as principais fun¢des do/da assistente social sendo estas,
“Momentos de dialogo entre a pessoa idosa/familia acerca do vestuario” e “Orientagdes sobre o
vestuario aos/as ajudantes de acdo direta/cuidadores formais”, visto que existe nestas fungdes
alguma tentativa em preservar a identidade e o direito de autonomia e autodeterminacdo da pessoa

idosa referente ao vestuario.
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Concluséao

A presente investigacdo cumpriu o propdsito de compreender, como é que o vestuario é
considerado em ambiente de cuidados, realcando a sua relagdo com os direitos de autonomia e
autodeterminacdo e expressdo de identidade. Considerando os objetivos gerais e especificos de
investigacdo é possivel determinar as principais conclusdes do estudo.

No primeiro objetivo especifico “Analisar a perce¢do do/da assistente social e dos/das
cuidadores diretos em ERPI sobre a relagéo entre o vestuario e bem-estar da pessoa idosa” a
investigagdo compreende que tanto as assistentes sociais como as ajudantes de agéo
direta/coordenadoras reconhecem uma relacdo muito forte entre o vestuério e bem-estar da pessoa
idosa, justificando a sua perspetiva pelos beneficios que o vestuario pode originar na pessoa, tais
como o aumento conforto e autoestima, expressdo de identidade e preservagdo de memorias.
Apesar disso, é determinado que no caso de algumas dependéncias o vestuario ndo é assim tdo
importante para a pessoa idosa institucionalizada.

No segundo objetivo especifico “Perceber de que modo a dimensdo vestuario integra
procedimentos de atuac@o no quotidiano institucional, desde a fase de acolhimento” os dados
revelam que é a partir do processo de admissdo e acolhimento que o vestuario € introduzido na
instituicdo tendo mais tarde impacto no modo como o vestuario é considerado no processo de
vestir e tratamento de lavandaria. Nesta fase sdo identificados como procedimentos, mais comuns
as informacdes dadas pelos profissionais da ERPI e a consideracdo das preferéncias de vestuario
da pessoa idosa, sendo identificado que ambas fazem parte das fungdes das assistentes sociais.
Do mesmo modo, é reconhecido que as assistentes sociais também sdo responsaveis por dar
algumas orientacGes aos ajudantes de acdo de direta acerca de como atuar nesta fase do processo
de institucionalizagdo.

O vestuario no processo de admissdo e acolhimento é por um lado, utilizado como uma
dimensdo que preserva a identidade da pessoa idosa como também é utilizado de um ponto vista
mais utilitario, havendo uma maior preocupacdo com outras questdes como por exemplo a
alimentacdo. Referente ao direito de autonomia e autodeterminagdo da pessoa idosa, é
determinado que o residente institucional é pouco envolvido nesta fase da institucionalizacéo,
existindo um maior envolvimento por parte dos familiares.

No quotidiano os procedimentos que incluem o vestuario dizem respeito ao processo de vestir
e ao tratamento em lavandaria institucional. No processo de vestir é determinado dois
procedimentos, o processo de decisdo de vestuério e o ato fisico do vestir, sendo compreendido
que a autonomia e autodeterminagdo nestes procedimentos é mais assegurado as pessoas idosas
independentes e semidependentes do que as dependentes. Baseando-se nos dados da Carta Social
(2021) pode-se entender que a maioria dos residentes das estruturas residéncias sdo dependentes,

interpretando-se que estas institui¢cdes possuem dificuldades diarias em salvaguardar a identidade

51



dos seus residentes. No tratamento de lavandaria institucional, é identificado como procedimento,
a adocdo de cuidados personalizados de lavandaria institucional, porém, como ndo é um
procedimento muito comum ou eficaz nas estruturas residenciais, algumas pessoas
idosas/familiares optam por um tratamento de lavandaria mais personalizado, como o exemplo da
lavagem do vestuario pelos familiares. O tratamento de lavandaria na estrutura residencial apesar
de ndo se relacionar diretamente com o processo de decisdo, geram um conjunto de problemas,
gue afetam a disponibilidade de opc¢des de vestuario para a pessoa idosa escolher. Frequentemente
ndo sé o tratamento de lavandaria como o processo de vestir, geram tensdes e avaliagBes negativas,
por essa razdo, uma das funcdes mais mencionadas pelas assistentes sociais, é a orientacdo dada
aos ajudantes de acdo direta, que possui como objetivo melhorar a qualidade dos cuidados
prestados.

No terceiro objetivo especifico “Perceber em que medida, na pratica dolda assistente social,
existe relacdo entre a dimensdo vestuario e os valores da dignidade e liberdade, valores éancora
do servico social e associados ao principio dos Direitos Humanos” constata-se que existe uma
relacdo entre o quadro ético do servico social e a dimenséo do vestuario, ou seja, a defesa da
identidade e do direito de autonomia e autodeterminacéo da pessoa idosa € justificada pelo valor
da dignidade e liberdade e pelo principio dos Direitos Humanos. Contudo, é compreendido que,
apesar de, a maioria das assistentes sociais informarem guiarem-se por estes valores e principios,
nem sempre essa orientacdo esta presente na dimensdo vestuario, condicionada especialmente
pelo estado de salide da pessoa idosa.

Para finalizar a investigacdo alcangou os objetivos definidos antecedentemente, porém,
considera-se que seria importante que em investigacbes futuras o campo empirico incluir as
pessoas idosas, com o intuito de compreender a sua perspetiva sobre a importancia que o vestuario
tem para si e sobre como o vestuario é introduzido nos procedimentos dos cuidados. Do mesmo
modo era importante que futuras investigagdes desenvolvessem estudos com maior amplitude em

termos de amostra, para que se possa desenvolver uma interpretacdo mais consistente dos dados.
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Anexos

Anexo A- Email enviado pela investigadora a Professora Doutora Lyn Slater

Obter o Outlook para Android

Subject: Fashion and social work

Hi Joana,

Yes | agree with your ideas completely. There is not a lot written about it. There is something
called enclothed cognition you can google and find some research about how what you think
about what you wear can impact your performance. Aside from that you are going to be a
pioneer here. | would think about neuroscience and how the environment impacts and can
change your brain.

Good luck, let me know if you find something interesting.

Best,

Dr. Slater

Get Qutlook for iOS
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Anexo B- Email enviado pela investigadora a Professora Doutora Julia Twigg

De: J.Twigg <J.M.Twigg@kent.ac.uk>

Enviado: 6 de maio de 2020 08:07

Para: JOANA GOMES <joanagomes1997 @outlook.pt>

Assunto: RE: Importance of clothing in preserving the identity of institutionalised elderly

people.

Dear Joana

Thank you for your email.

I think dress is an interesting and important way in which identity can be supported
among frail older people. It is of relevance to the work of social workers, particularly
those who want to go beyond the more basic forms of support, so it is excellent that
you are exploring this area.

I think the easiest thing for me to do is to send you some articles I have jointly written
on the subject with Christina Buse. These include references that might be useful for
you.

I hope the dissertation goes well.

Kind regards

Julia Twigg

Professor Julia Twigg

Emeritus Professor of Social Policy and Sociology

University of Kent
Canterbury
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Anexo C — Quadro sintese do estado da arte

Temas

Subtemas

1. Propostas de design
de vestuario face a
pessoa idosa (Lee et
al., 2019; Neves et
al,, 2015)

1.1.Deméncia (Foley et al.,2019; Uran & Gersak, 2018)
1.2.Problemas dermatologicos (Cichocka et al., 2020)

1.3.Osteoartrite (Carvalho et al., 2016)

2. Relacio do vestuario
com a idade (Twigg,
2015; Chen, 2021;
Twigg, 2020)

2.1.Escolhas de vestuario da pessoa idosa (Au et al., 2016; Au
& Lam, 2020; Lovgren, 2016; Rahman & Chang, 2018;
Thorpe, 2018)

3. Consideracio do
vestuirio em
ambiente de
cuidados a pessoa
idosa

3.1.Cuidados de lavandaria em ERPI (Armstrong & Day, 2020;
Buse et al., 2018a)

3.2.0 vestuario enquanto materialidade da pratica dos cuidados
a pessoa idosa (Buse, et al., 2018b)

3.3.Significado do vestuario para as pessoas com deméncia e a
sua considerac¢do na pratica dos cuidados (Buse & Twigg,
2015, 2016, 2018; Bellass et al., 2019; Campbell et al.,
2015; Cleeve et al., 2020)

3.4.Robo de assisténcia no processo de vestir (Joshi et al.,

2019)

Elaboracdo prépria
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Anexo D- Guiao de entrevista Assistentes Sociais

Iscte

Data de aplicagio: —/ —/

Guifio de entrevista- Assistentes Sociais

Nimero da Entrevista: ——

!\J

. Quais os procedimentos habituais na fase de admissio e acolhimento da

pessoa idosa na instituiciio?

Pode descrever como ¢ que o vestuario € introduzido na prestagio de

cuidados 4 pessoa idosa?

. Habitualmente, quem escolhe o vestuario que ¢ usado diariamente pelo/a

residente?

Da sua experiéncia. ¢ habitual a pessoa idosa fazer referéncia a questdo do

vestuario? Explicite, por favor

Numa escala de 1 a 5, qual o valor que atribui & importancia do vestudrio no

bem-estar da pessoa idosa residente? Porqué?

Quais os aspetos valonzados na defini¢io do plano de intervencdo (PI)?

Sdo dadas orientagdes aos cuidadores diretos sobre como proceder

relativamente ao vestuario?

Constitui pratica habitual realizar a avaliaciio da satisfaclio dos servigos com
a pessoa 1dosa? Com que regularidade? Quais as dimensdes de satisfacio

privilegiadas nessa avaliagdio?

Que relaciio encontra entre a dimensdo “vestudrio da pessoa idosa residente™
€ os principios e valores do Servico Social “dignidade, autodeterminacdo™?
Explicite, por favor



Anexo E- Guido de entrevista Ajudantes de acéo direta/Coordenadoras

IScCe

Guifio de entrevista- Ajudantes de Acfio Direta/Encarregados de ajudantes
de Acdio direta
Data de aplicagio: —/ — /—

Numero da Entrevista:

1. Quando € acolhida uma pessoa idosa na ERPI ¢-lhe dada alguma informacgéo e

orientagdo sobre o vestuario dessa pessoa?

2. Da sua experiéncia, quais os aspetos que a pessoa 1dosa valoriza no processo de

vestir?

3. Quem costuma decidir sobre o vestuario a usar diariamente? (o proprio, o

cuidador, a familia...).

4. Da sua experiéncia, ¢ frequente haver tensio com a pessoa idosa relacionada

com o vestuario? Se sim, como costuma atuar?

5. Numa escala de | a 5, qual o valor que atribui a importancia do vestuario no

bem-estar da pessoa 1dosa residente? Porqué?
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Anexo F- Preparacdo, organizagdo e fases resultantes no processo de analise de

conteudo

Preparation pha
nd e approach Ded e approach
alacting the un
ana
Y
Making sense of the data
=l - -
: :a. a: ‘H.:I =
[ 2 “
_ Developing analysis | Developing ured
Upen COQing -
ma a L_ ma
v v ) 4
Da na 4na *he
Data wg according the
Coding shee Data gatherng by conten D
el - a.gy =

Recuperado de “The qualitative content analysis process” de Satu Elo & Helvi Kynga™s,

2008, p. 110

64



Anexo G- Quadro conceptual

1.2.0 processo de vestir nos
cuidados quotidianos i
pessoa idosa

. Partilha de pensamentos e sentimentos por

1.2.2
1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

. Burocracias institucionais referentes ao

parte da pessoa idosa durante o processo
de vestir

Promoclio da relagho estabelecida entre o/a
ajudante de aclio direta ¢ a pessoa idosa
Bealizagho do processo de vestir o mais
rapidamente possivel

A pessoa idosa & envolvida no processo de
vestir independentemente da sua condigdo
de fisica ¢ mental
Limitaglio do envolvimento da pessoa
wlosa devido a mudangas fisicas e
patologias
Envolvimento dos/das ajudantes de aclio
direta e familias na tomada de decisdes
acerca do vestudrio da pessoa idosa

vestudrio da idosa
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1.4. Efeitos do vestudrio no 1.4.1. Expressio de identidade
beme-estar da pessoa idosa 1.4.2. Preservador de membrias
institucionalizada ]..4.3. ensacio de SE ELTANGE ﬂﬂ[ﬂm.

2.2, O vestudrio & um elementio

. A pessoa idosa é considerada como um

valorizado no guotidiano sujeito ativo nas decisbes referentes ao seu
da pessoa idosa na vesiudrio
instituigho 222, Asnecessidades e preocupaches da pessoa
idosa referente ao vestudno sio
valorizadas
2.2.3. O wvestudrio & identificado como fator de

identidade da pessoa idosa

. Bio dadas orientaches sobre o vestudrio
aosfis ajudantes de aglio direta/cuidadores
formais

formais no seu trabalho 242, O vestudrio & abordado na formagio

com as pessoas idosas mmulemntiuundnﬂdns

24.3. O vestubrio integra as dimensdes de
avaliagio dos cuidados feita com os/as
colaboradores/cuidadores formais

6.1 O vestudrio como expressio dos Direitos
principios orientadores da Humanos
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Anexo H- Analise de hesitac6es e duvidas no discurso das entrevistadas

Indecisao/confusdo o que isto tem haver com

Portanto para a pessoa escolher? dignidade? (A.5.4)
(AAD2)
I. Isso é para responder o qué (A.S.
1.
) Nos planos que sdo feitos aqui
com as pessoas? (A.S.4)

I Informagao ? (E.1)

|, E aspetos a que nivel Joana?
(AST) Eu..ah... {(ndo estava preparada
para estas duas questdes) (A.5.2)

Elaborag&o extraida do maxqgda.
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Anexo |- Consentimento informado

Iscte

CONSENTIMENTO INFORMADC

O estudo surge de uma dissertaclio de mestrado a decorrer no ISCTE - Instituto
Universitirio de Lisboa, “Importincia do vestuirio na preservacio da identidade
da pessoa idosa em contexto institucional”™. O objetivo geral da investigacio &
compreender a importincia atribuida 4 dimensio vestuirio no conjunto de elementos
relacionados com a qualidade dos servigos prestados i pessoa idosa em meio institucional

O estudo & realizado por Joana Gomes sendo o seu email, jfpgs i@ iscte-iulpt que
podera contactar caso deseje colocar uma davida ou partilhar algum comentirio.

A sua participaglo, que serd muito valorizada, consiste em partilhar a sua
expenéncla enguanto- —-—---------{ assistente social/ajudante de aglo direta’coordenador/a
de ajudante de aglio direta) e poderd durar cerca de------aaaa--- {30 munutos’1 hora). Nio
existem riscos significativos expectiveis associados 4 participachio no estudo. Ainda que
possa nlio beneficiar diretamente com a participacio no estudo as suas respostas vio
contribuir para aumentar o conhecimento face 4 incorporaciio do vestudrio nos cuidados
i pessoa idosa em ERPL

A participachio neste estudo ¢ voluntdria, assim pode escolher participar
ou nfio participar. Se escolher participar, pode interromper a participagio em gqualguer
momento sem ter de prestar qualquer justificaglio. Para além de voluntiria, a participagiio
& também anénima e confidencial. Os dados destinam-se apenas a tratamento estatistico
¢ nenhuma resposta serd analisada ou reportada individualmente. Em nenhum momento

do estudo precisa de se identificar.

Face a estas informagdes, por favor indique se aceita participar no estudo e se aceita gue

a entrevista seja gravada:
ACEITO O NAO ACEITO O

MNome:

Data:

Assinatura:




Anexo J- Debrieffing
Iscte

DEBRIEFING/EXPLICACAO DA INVESTIGACAO

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Conforme adiantado no inicio da
sua participagio, o estudo incide sobre “Importincia do vestudrio na preservagio da
identidade da pessoa 1dosa em contexto institucional” e pretende compreender a
importincia atribuida & dimensdo vestudno no conjunto de elementos relacionados com
a qualidade dos servigos prestados & pessoa idosa em meio institucional.

Mais especificamente, 1) analisar a perceglio do/da assistente social ¢ dos
cuidadores diretos em ERPI sobre a relagdo entre o vestudnio ¢ bem-estar da pessoa idosa;
i1) perceber de que modo a dimensdio vestudno integra procedimentos de atuagio no
quotidiano institucional, desde a fase de acolhimento; 111) perceber em que medida, na
pratica do assistente social, existe relaglio entre a dimensdo vestudrio ¢ os valores da
dignidade ¢ liberdade, valores dncora do Servigo Social e associados ao principio dos
Direitos Humanos.

No dmbito da sua participagio ndio existem riscos significativos expectaveis
associados & participagdio no estudo. Reforgamos os dados de contacto que pode utilizar
caso deseje colocar uma divida, partilhar algum comentério, ou assinalar a sua intengio
de receber informacdo sobre os principais resultados ¢ conclusdes do estudo: Joana
Gomes, jfpgsl@iscte-iul pt.

Se tiver interesse em aceder a mais informagdo sobre o tema do estudo, pode ainda
consultar as seguintes fontes:

Buse, C., & Twigg, J. (2018). Dressing disrupted: negotiating care through the
matenality of dress in the context of dementia. Sociology of Health and Illness, 40(2),
340-352. hups://dor.org/10.1111/1467-9566.12575

Buse, C.. & Twigg, J. (2016). Matenalising memories: Exploring the stories of
people with dementia through dress. Ageing and Society, 36(6). 1115-1135.
https://doi.org/10.1017/S0144686X 15000185

Buse, Christina, Twigg, J., Nettleton, S., & Martin, D. (2018). Dirty Linen,
Liminal Spaces, and Later Life: Meanings of Laundry in Care Home Design and Practice.
Sociological Research Online, 23(4), 711-727.
https://doi.org/10.1177/13607804 18780037
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Campbell, 8., Buse, C., Twigg, J., Keady, 1., & Ward, R. (2015). Appearance
matters: [t"s integral to our sense of self. Journal of Dementia Care, 23(2), 20-23.

Twigg, J. (2007). Clothing, age and the body: A critical review. Ageing and
Society, 27(2), 285-305. https://doi.org/10.1017/S0144686X 06005794

Twigg, 1. (2015). Dress and age: The intersection of life and work. International
Journal of Ageing and Later Life, 10{1), 55-67. hitps://doi.org/10.3384/1jal. 1652-
BeT0.15-535

Twigg, J. (2020). Dress, gender and the embodiment of age: Men and
masculinities. Ageing and Society, 4001}, 105-125,
hitps://doLorg/ 101017/ 50144686 X 1 E000R92

Mais uma vez, obrigado pela sua participagiio.



Anexo L- Analise do envolvimento dos familiares no processo de admissao e

acolhimento

]

Consideracio do westud’e na fase de admissio e
acolh merto

C]—&]

nfenractes dacas oelss Evvolvimarito da Distr buicao da “'-'“;“C'”'“ N # pessoa icnea
pro® ssiznais da ERPI familia na westudl o da gue diz respeitc [cids
ety A
processo da \ nstituido A aavestudic
admisssa e ,’ trazda para &
553 ; F
goalhirmeno \ ’_" FR2I

/
! \ v
Exzlarecimenta I 1 @ —————————— [:El

de clvidas i -
O vestudrio &
I {1
e:zst'u;i; ’ , \ corsidezda na
abordegen vas

@ @ preferencizs da

PESNOY UL
Resgisto do
WESTUANID

T ENT
&1 X

Lirritagio da

autoromia iz

pussoi disa
dehiitada

Elaboracdo extraida do maxqgda.

Nota. A espessura das linhas representa a intensidade da relagdo entre os codigos e tracejado das

linhas representa a relagéo entre dois codigos diferentes.
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Anexo M- Anélise do envolvimento da pessoa idosa no processo de vestir sobre a

perspetiva do estado de satde

]

Q processo de vestir nos cuidados quotidianos a pessoa

idosa
Envolvimento da pessoa idosa no ato fisico do vestir

Limitacao do Envolvimento da /

envolwm%‘lto da pessoa idosa no
pessoa idosa processo de (:

devido ?7 escolha de @

mudangas fisicas vestuario semidependente Independente

e patologias I
@ I S E— E— @ @ Independente
Dependente Envolvimento da Semidependente

familia no
processo de /
\ vestir /
\ ;
]
Envolvimento
dos ajudantes de
agao direta no

processo de
vestir

Elaboracdo extraida do maxqgda.

Nota. A espessura das linhas representa a intensidade da relacdo entre os codigos e tracejado das
linhas representa a relagdo entre dois codigos diferentes.
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Anexo N — Analise das tensdes e préaticas dos cuidados adotadas no processo de

vestir

]

O processo de vestir nos cuidados quotidianos a pessoa
idosa

e (0|
@ Praticas @
Pratica utilizadas no Tensdes do
manipulativa do processo de processo de
@ / vestir

vestuério vestir
Pratica assente
num dialogo @ @ — = @ —_—— @
ositivo com a N .
@ ppessoa idosa Utilizagdo de um Realizacio do Tensdes na A pessoa
tom de voz mais processo de escolha de dependente
Pratica assente alto vestir o mais vestuario da cognitivamente
nacalmae rapidamente pessoa idosa ndo reconhece o
paciéncia possivel ‘ seu vestuario

\

CHl

Tensdes no
tratamento de
/ lavandaria
Distribuicao

Vestuario d
danificado errada

Nota. A espessura das linhas representa a intensidade da relacdo entre os codigos e tracejado das

linhas representa a relagdo entre dois codigos diferentes.

Elaboracdo extraida do maxqgda.
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Anexo O- Analise das restri¢6es de vestuario disponivel para a sua selegdo por

parte da pessoa idosa

]

O processo de
vestir nos
cuidados

guotidianos a

pessoa idosa

]

Limitagdes
gerais que
impedem a
pessoa idosa de
exercer o seu
direito de
autonomia e
autodeterminaca
0

@] v e (0| ] ]

Distribuicdo de Caréncia Restricédo das Pouco vestiuério
vestuario da economica escolhas de trazido pelas
instituicdo vestuério familias
disponiveis
para a pessoa
idosa

© ] n— (| — C_]

Desaparecimento Tensées no Distribuicao
tratamento de errada
/ lavandaria \
] ]
Demora na Vestuario
entrega do danificado
vestuario

Elaboracdo extraida do maxqgda.

Nota. A espessura das linhas representa a intensidade da relacdo entre os codigos e tracejado das

linhas representa a relacdo entre dois codigos diferentes.
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Anexo P- Analise do tratamento do vestuario da pessoa idosa institucionalizada

]

Tratamento da vestuario da pessoa idosa

institucionalizada
i QOutros tipos de
@ Personalizagao  gpcaes de
(CZI ' @ de cuidados de lavandaria

Preocupalgao da ensdes Informacées _ I_ava_ndarla
pessoa idosa dadas pelos institucional face

pela frequéncia profissionais da a pessoa idosa
COMm qL,IE [a] ERPI
vestuario €
lavado

Desaparecimento do @

vestuario
@ ((;ZI @ Registo do

Demora na o Distribuic3 vestuario
entrega do Vestudrio istribuigao
vestuaro danificado errada

Elaboracdo extraida do maxqgda.

Nota. A espessura das linhas representa a intensidade da relagéo entre os codigos e tracejado das
linhas representa a relagdo entre dois codigos diferentes.
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Anexo Q- Analise da Relacio entre os “Momentos de didlogo com
familiares/pessoa idosa sobre o vestuario” e procedimentos do processo de

admissao e acolhimento

Processo de admissdo e fase de adaptacdo a instituigao

(C] m— |- ]
Envolvimento da Momentos de E conferida
familia no dialogo com \ autonomia no
processo de familares/pessoa que diz respeito

admissio e / idosa so’b.re 0 \ ao vestuario
vestuario \

acolhimento / \
N
7 N
€] cl

Igsggl‘lgz?s: O vestudrio é
das pel considerado na
proﬂs;lé);lals da abordagem das
preferéncias da

, pessoa idosa

Gl

Exclarecimento
de duvidas
referente ao

vestuario

Elaboracdo extraida do maxqgda.

Nota. A espessura das linhas representa a intensidade da relacdo entre os codigos e tracejado das
linhas representa a relagdo entre dois codigos diferentes.
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Anexo R- Andlise do vestuario enquanto dimenséo do incluida no direito de

/
/

]

Limitagdo do envolvimento
da pessoa idosa no processo
de vestir devido a mudangas
fisicas e patologias

@] ]

Semi
Dependentes
dependentes P

Elaborac&o extraida do maxqgda.

O vestuario é
elemento
valorizado no
quotidiano da
pessoa idosa na

e NGl

instituicao
Sujeito inativo Sujeito ativo nas
nas decisdes decisbes
referentes ao referentes ao
vestuario vestuario

\
\

]

Limita¢ds gerais que
impedem a pessoa
idosa de exercer o seu
direito a autonomia e
autodeterminagdo

] c] - €

Burocraciass oz
Realizacio do Restricao das

institucionais
referentes ao processo de escolha}s'de
vestuario da vestir o mais vestuario
pessoa idosa rapidamente disponiveis
possivel para a pessoa
idosa

decisdo da pessoa idosa

Sédo dadas
orientacdes
sobre o vestuario
aos ajudantes de
acao direta

Nota. A espessura das linhas representa a intensidade da relagdo entre os c6digos e tracejado das

linhas representa a relagdo entre dois codigos diferentes.
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Anexo S- Anélise do vestuario enquanto elemento de identidade na préatica das

assistentes sociais

O vestuario € um elemento
valorizado no quotidiano da
pessoa idosa na instituicdo

O vestuario é
identificado como
fator de

identidade da pessoa
/ idosa \\

/

Momentos de

didlogo com o
/ utente para
recolha de \
/ informacdo

o |

©] ——

Envolvimento da

familia no Exclarecimento Informagdes
processo de de davidas dadas pelos
admissdo e referente ao profissionais da
acolhimento vestuario ERPI

Elaborac&o extraida do maxqgda.

N\
]

Séo dadas
orientagdes
sobre o vestuario
aos ajudantes de
acdo direta

\
\

)
]

O vestuario é
considerado na
abordagem das
preferéncias da

pessoa idosa

Nota. A espessura das linhas representa a intensidade da relagdo entre os codigos e tracejado das

linhas representa a relagdo entre dois codigos diferentes.
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Anexo T- Analise da consideracdo das necessidades e preocupacdes da pessoa idosa

na intervencao social

O vestuario é
elemento
valorizado no
quotidiano da
pessoa idosa na

Queixas acerca do processo de
selagdo de vestuario

instituigdo
O vestuario faz parte da
,’ ava_lia(;éo da satisfagao do Queixas acerca
,’ residente da lavandaria
@ [—— — - - institucional
—— ~—
— —

S&o dadas Valorizacdo das

orientagoes
sobre o vestuario preocupagdes
aos ajudantes de

acao direta I

Momentos de diadlogo com

a pessoa idosa/familia
acerca do vestuario

]

Emvolvimento

da familia no
/ processo de
admissao e

/ acolhimento

necessidades e \

T~

Tensdes no tratamento de

\ lavandaria

\Q
&

Tensdes no
processo de
vestir

\
&

/7
m

Informagdes
dads pelos
profissionais da
ERPI

Elaboracdo extraida do maxqda

Nota. A espessura das linhas representa a intensidade da relacdo entre os codigos e tracejado das

Exclarecimento
de ddvidas
referente ao

vestuario

linhas representa a relacdo entre dois codigos diferentes.



