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Resumo

A presente dissertacdo intitulada “A Responsabilidade Social Empresarial em Meio Rural e o impacto
no Desenvolvimento Sustentavel: O exemplo da Casa Ermelinda Freitas, S.A.” analisa a empresa ¢ as
sinergias estabelecidas com a rede social local, bem como a compreensdo e descri¢cdo do dialogo social
estabelecido entre todos os intervenientes, as praticas desenvolvidas, os projetos implementados no
ambito social e o seu impacto na comunidade.

Nesta investigacao, os resultados recolhidos através da pesquisa de terreno possibilitaram o registo
e a descricdo da andlise das praticas e dos saberes da Casa Ermelinda Freitas, enquanto projeto solidario
para a promog¢ao do desenvolvimento rural e melhoria da qualidade de vida da populagao.

Para a concretizagdo desta investigacdo, desenvolvemos um estudo de caso aprofundado de
incidéncia indutiva de modo a demonstrar as sinergias e recursos locais que, quando articulados em
dialogo social entre institui¢cdes e populagdo, podem constituir um motor para o desenvolvimento social
e humano.

Os resultados obtidos permitem-nos sistematizar contributos para a promoc¢ao do desenvolvimento
social ao nivel local, bem como perceber a interligacdo entre o desenvolvimento da comunidade e as
responsabilidades sociais empresariais. Sdo varias as iniciativas e os projetos que se podem
implementar, o estabelecimento de parcerias locais, nomeadamente com IPSS que desenvolvem uma
resposta articulada, constituem estratégias ¢ uma mais-valia para o desenvolvimento destes projetos. O
conhecimento do diagndstico social local, empreendedorismo social e uma visdo sistémica acerca do
todo e de todas as partes consagram-se como a melhor estratégia para a implementagéo e sucesso destas

praticas.

Palavras-Chave: Servico Social, Desenvolvimento Local e Rural, Responsabilidade Social

Empresarial, Sustentabilidade, Interven¢ao Comunitaria.
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Abstract

This dissertation entitled " Corporate Social Responsibility in Rural Areas and the impact on Sustainable
Development: The example of Casa Ermelinda Freitas, S.A" analyses the company and the synergies
established with the local social network, as well as the understanding and description of the social
dialogue established between all stakeholders, the practices developed, the projects implemented in the
social area and their impact on the community.

In this study, the results obtained through field research allowed the registration and description of
the analysis of practices and knowledge by studying the Casa Ermelinda Freitas, as a solidarity project
for the promotion of rural development and improvement of quality of life of the population.

To carry out this research, we develop an in-depth case study of inductive incidence in order to
demonstrate the synergies and local resources that, when articulated in social dialogue between
institutions and population, can be an engine for social and human development.

The results obtained allowed us to contribute to the promotion of social development at the local
level, as well as to understand the interconnection between community development and corporate
social responsibilities. There are several initiatives and projects that can be implemented, the
establishment of local partnerships, namely with IPSS that develop an articulated response, represent
strategies and an added value for the development of these projects. Knowledge of the local social
diagnosis, social entrepreneurship and a systemic view of the whole and all parts are enshrined as the

best strategy for the implementation and success of these practices.

Keywords: Social Work, Local and Rural Development, Corporate Social Responsibility,

Sustainability, Community Intervention.
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Introducao

Em Portugal, o setor do desenvolvimento rural passou por varias fases, se no passado foi
altamente negligenciado, na atualidade o desenvolvimento rural constitui uma prioridade global
da UE.

A entrada de Portugal na CE veio constituir uma viragem e mudan¢a de paradigma
relativamente ao setor agricola. O caminho foi longo e foram varias as estratégias implementadas
para a mudanca do conceito de ruralidade em Portugal.

As areas agricolas beneficiam de um contexto mais dinamico de desenvolvimento, com uma
melhor qualidade de vida, e de uma maior articulagdo e interdependéncia internas com outras
atividades economicas

Uma empresa localizada no meio rural tem um importante papel em todo o sistema
socioeconémico. Nos ultimos anos assistimos a uma mudanca de comportamento das
organizagdes, as RSE apesar de ndo serem uma tematica recente, continuam a ser um desafio atual
para todas as organizacgdes. S30 varias as orientacdes e documentos legais que preconizam que o
mundo empresarial deve privilegiar, além do seu objetivo de criacdo de valor as preocupacdes
com os seus colaboradores e com a sociedade onde estdo inseridas.

Nao ¢ por acaso que a estratégia Europa 2020 criada em 2010 no rescaldo da crise econémica
e financeira da Europa, preconizava uma estratégia que estabelecia 3 prioridades que se reforgam
mutuamente: crescimento inteligente, crescimento sustentavel e crescimento inclusivo. A nova
ordem global vem desafiar a Europa para uma saida com éxito da crise e para a construgdo de um
mundo sustentavel. Efetivamente, o objetivo da estratégia Europa 2020 passava pela criagao de
mais emprego e a promog¢ao de melhores condi¢des de vida, como referido por Barroso (2010, p.
2) “Esta estratégia demonstra a capacidade da Europa para gerar um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo, para encontrar os meios para criar novos postos de trabalho e para propor
um rumo claro as nossas sociedades.”.

Segundo Carvalho e Pinto (2014) a inclus@o do desenvolvimento sustentavel na agenda do
Servigo Social ¢ a viva prova da adaptagdo da profissdo e desenvolve-se ao nivel macro, micro e
meso. Sendo que no nivel micro temos o diagndstico e a intervenc¢do que se baseiam na integragao
dos problemas ambientais para a compreensdo dos problemas individuais e familiares. No nivel
meso realga-se a intervencao das organizagoes através da responsabilidade individual e o trabalho
comunitario. Quanto ao nivel macro, destaca-se a intervengao através do “advocagy”, a influéncia
no processo politico, a coesdo social e a promocgdo da justica ecoldgico-social. Segundo Amaro
(2015) cabe ao Assistente Social assumir o seu papel de mediador e ter a visdo global do individuo

no seu contexto social, econémico, politico e cultural. O Servi¢o Social, através da articulagdo



dos varios niveis (micro, meso € macro) consegue perceber as reciprocidades e interdependéncias
entre eles.

O tema desta investigacdo refere-se a um estudo sobre a responsabilidade social empresarial
em meio rural e o impacto no desenvolvimento sustentavel: o exemplo da casa Ermelinda Freitas,
SA.

A anélise de uma empresa e das sinergias estabelecidas com a rede social local, bem como a
compreensao e descricao do dialogo social estabelecido entre todos os intervenientes, as praticas
que dai decorrem e os projetos implementados no ambito social € o seu impacto na comunidade
¢ um tema pertinente ¢ que se encontra alinhado com as preocupacdes e diretrizes das varias
agendas nacionais ¢ internacionais relativas ao desenvolvimento sustentavel.

Esta investigagdo pretende desenvolver uma pesquisa de terreno que possibilite o registo e
descri¢do da analise das praticas e dos saberes através do estudo da Casa Ermelinda Freitas,
empresa localizada no concelho de Palmela, mais propriamente na Unido de Freguesias
Poceirdo/Marateca, enquanto projeto solidario para a promocdo do desenvolvimento rural e
melhoria da qualidade de vida da populagdo. Para a concretizagdo desta investigagao,
desenvolveu-se um estudo de caso aprofundado de incidéncia indutiva de modo a demonstrar as
sinergias e recursos locais que, quando articulados em didlogo social entre instituicdes e
populagdo, podem constituir um motor para o desenvolvimento social e humano.

No ambito das boas praticas em desenvolvimento sustentdvel do tecido empresarial ¢é
fundamental a analise de uma empresa cuja responsabilidade e interveng@o ndo se centra apenas
ao nivel ecologico ou cultural, mas que também assume relevancia ao nivel social. As dificuldades
na implementacdo da responsabilidade social das empresas foi tema de analise de diversos
autores. Lehtonen (2004), refere que da base tripartida da sustentabilidade nos pilares ambiental,
economico e sociocultural, na altura constatou-se que a dimensao social foi a menos trabalhada e
discutida que as outras dimensdes, predominando a ideia de que o desenvolvimento sustentavel é
sobretudo uma questdo ecoldgica e ambiental. Contudo, a dimensdo da sustentabilidade social
torna-se pertinente e tem suscitado interesse. Uma vez que os sistemas politicos e econdomicos
ndo conseguem controlar os graves problemas sociais ¢ crescentes desequilibrios
socioeconomicos, a dimensdo da sustentabilidade social tem vindo a ganhar terreno e
constituindo-se como tema central ao nivel académico e politico (Carvalho e Pinto, 2014).

Esta investigacdo produziu um maior conhecimento profissional, mas também pretende
contribuir para a melhoria da investigagdo e intervencdo no ambito das responsabilidades sociais
da empresa e sensibilizar para futuras parcerias entre o setor empresarial e a area social, como
estratégia de desenvolvimento local.

Este estudo de incidéncia local tem como Objetivo geral: A intervencdo da Casa Ermelinda
Freitas no ambito da Responsabilidade Empresarial para a promog¢ao do desenvolvimento social

local em meio rural e como Objetivos especificos: 1 - Caracterizar o contexto socioeconémico
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da comunidade local de estudo; 2 - Sistematizar as iniciativas de Responsabilidade Social da Casa
Ermelinda Freitas dirigidas a comunidade local no &mbito do desenvolvimento social e rural; 3 -
Identificar os impactos da responsabilidade social da empresa no desenvolvimento da rede local
para o desenvolvimento sustentavel; 4 - Tipificar evidéncias de desenvolvimento sustentavel em
meio rural resultantes da intervencdo da Casa Ermelinda Freitas; 5 - Elaborar indicadores para
uma intervengao colaborativa de desenvolvimento sustentavel na relagdo empresa e qualidade de
vida local.

O desenvolvimento desta pesquisa sobre o setor empresarial em meio rural e o impacto das
suas a¢des no desenvolvimento sustentavel e desenvolvimento da comunidade iniciou-se com a
pergunta de partida: Quais os contributos da responsabilidade social da empresa para o
desenvolvimento sustentavel territorial em comunidades rurais?

Pretendemos com este estudo perceber de que forma as empresas, através das suas agdes de
responsabilidade social, podem contribuir para a intervengdo social local envolvendo atores
sociais de diferentes naturezas e areas de intervencao, visando contribuir para a promog¢ao do
desenvolvimento social ao nivel local.

Com o objetivo de desconstruir a pergunta de partida foram selecionadas 4 perguntas de
investigacao:

1) Que tipo de sinergias sdo estabelecidas entre a entre a empresa e as entidades sociais da
comunidade local?

2) De que forma a comunidade local beneficia da Responsabilidade Social de empresas para o
seu desenvolvimento?

3) As iniciativas promovidas pela Casa Ermelinda Freitas no ambito das Responsabilidades

Sociais da empresa promovem o desenvolvimento social e humano sustentavel?

4) As abordagens colaborativas a nivel territorial produzem um desenvolvimento local mais

sustentavel?

Relativamente a estrutura deste estudo, o Capitulo I é constituido por um enquadramento
teorico onde se realiza uma breve apresentagdo do conceito de Responsabilidade Social
Empresarial de modo a contextualizar o tema e a sua evolugdo. Sdo ainda real¢adas as duas
dimensdes das RSE conforme a terminologia do livro verde, a sua dimensao interna e a dimensao
externa. De seguida, é também realizada uma abordagem a evolucdo do conceito na panoramica
nacional. Ainda neste capitulo, foram desenvolvidos temas relacionados com o desenvolvimento
rural, politicas de desenvolvimento rural e contextos. Para finalizar esta 1* parte dedicamos um
ponto aos ODS e a sustentabilidade social de modo a enquadrar os temas selecionados na

panoramica internacional da sustentabilidade.



O Capitulo II diz respeito a fundamentagdo metodologica deste estudo, no qual se inclui a
analise do problema, campo empirico da pesquisa, amostra, a justificacdo das opcdes
metodoldgicas, bem como as técnicas de recolha e tratamento de dados.

No Capitulo III desta tese ¢ apresentada a analise e a interpretacdo dos dados recolhidos
utilizando a técnica de andlise de contetdo temadtica através de categorias, tendo como
fundamento a pergunta de partida e as questdes inicialmente apresentadas a que nos propusemos
investigar.

Terminamos esta dissertacdo com a apresentagdo das notas conclusivas que contemplam as
consideragoes finais da presente dissertagdo e inclui perspetivas futuras de investigacdo que se
considerem pertinentes, seguindo-se das respetivas referéncias bibliograficas, fontes e os anexos

que foram identificados ao longo da tese.



CAPITULO I

Responsabilidade Social e Desenvolvimento Rural

1.1. Breve evolucio do conceito de Responsabilidade Social

empresarial

O conceito de Responsabilidade Social tem um historico longo e diverso, ndo pode ser definido
de forma simples, o mesmo ndo retine consenso ao nivel académico, muitas vezes ¢ utilizado de
modo polissémico constatando-se alguma ambiguidade em torno desta ace¢@o. Existem varias
definicdes que foram evoluindo ao longo do tempo de acordo com as concegdes ideologicas
vigentes. Nao obstante o tema das RSE nao seja transversal a todas as entidades e empresas, nos
ultimos anos tem conquistado cada vez mais foco e lugar nas organizacdes.

Embora as referéncias as RSE tenham ocorrido varias vezes antes da década de 50, ¢
precisamente esta década que da inicio ao que pode ser chamado “era moderna” no que diz
respeito as definicdes de RSE (Carroll, 1999). E com a publicagio do livro “Social
Responsabilities of the Businessman”, de Howard Bowen, considerado o pai das
Responsabilidades Sociais Empresariais, que surge o termo “responsabilidade social
empresarial”. Esta obra constituiu um marco no entendimento e sistematizagdo da
responsabilidade social das empresas, assumindo esta tematica uma nova importancia no meio
académico e empresarial norte americano (Carroll, 1979).

Até a década de 70 as definicdes de RSE integram uma forte componente de gestdo
empresarial associada a obrigagcdes economicas e sociais € na procura de lucro. A partir desta
década comeca-se a assistir a0 aumento das preocupacdes com o desenvolvimento € com as
questdes ambientais. Segundo Carroll (1979) o conceito integra, além das obrigagdes econdémicas
e sociais, as responsabilidades com a sociedade.

A visdo ética e as questdes legais associadas ao conceito assumem relevancia nos anos 80.
No inicio desta década assistia-se as alteragdes socioecondmicas decorrentes de um mundo em
constante movimento e a evolucdo da civilizagdo tecnoldgica que traz novas problematicas e
novos desafios para as sociedades. As orientagdes e pensamentos direcionam-se para um
retratamento da sociedade e introspecdo no sentido de se encontrarem respostas positivas as
constantes demandas sociais, sendo que a entreajuda e o envolvimento de todos para encontrar
solucdes é essencial. Nesta década destaca-se o contributo ao nivel tedrico de Hans Jonas, filésofo
alemdo contemporaneo, que promoveu um didlogo critico e reflexivo em plena época de
desenvolvimento tecnologico. A partir da sua obra “O Principio da Responsabilidade” pretende

introduzir um novo conceito da época contemporanea, a responsabilidade: “Age de tal forma que



os efeitos da tua agdo sejam compativeis com a permanéncia de uma vida autenticamente humana
sobre a terra” (Jonas, 1979), tendo as suas teorias servido para o desenvolvimento e
responsabilidade nas abordagens teoricas e politicas. O seu trabalho centra-se nos problemas
éticos provocados pela tecnologia, defendendo que a sobrevivéncia humana depende dos nossos
esforcos para cuidar do nosso planeta e do seu futuro, formulando desta forma um novo principio
moral sobre os efeitos da nossa a¢do no planeta. Ao questionar a civilizagdo tecnoldgica, Hans
abre o caminho na dire¢do de uma nova ética que contemple uma visdo de futuro. A sua perspetiva
filosofica vem contribuir para as defini¢des e agdes sustentaveis, centralizando a sua preocupagdo
com o0 Homem, as geragdes futuras e com a Natureza. A década de 80 é fortemente marcada pelas
questoes éticas e legais.

Nos anos noventa assistimos a consolidagdo das mudangas sociais, economicas ¢
tecnologicas, surgindo em 1992, com a Cimeira do Rio, o documento “Agenda 217! que
solidificou os trés pilares (social, econémico e ambiental) do desenvolvimento sustentavel. A
abordagem acerca das responsabilidades empresariais passa a ser caracterizada pela construgdo
da pirdmide do triple-bottom-line* (Slaper & Hall, 2011) ou também conhecido pelo tripé da
sustentabilidade, conceito também conhecido como 3 Ps da Sustentabilidade (People, Planet,
Profit, ou em portugués, PPL, Pessoas, Planeta, Lucro) onde se fortalece a ideia de que estas trés
dimensdes precisam interagir de maneira holistica para que os resultados de uma empresa lhe
atribuam o titulo de sustentavel dentro dessa logica.

A literatura ligada ao termo de RSE ndo ¢ consensual e surgem autores a tecerem varias
criticas quando se considera o potencial da RSE como uma ferramenta para o desenvolvimento e
a erradicacdo da pobreza.

Hopkins (2007) define responsabilidade social empresarial como:

Responsabilidade social empresarial consiste no tratamento dos stakeholders de maneira
ética e responsavel, o que significa um tratamento de maneira considerada aceitavel em
sociedades civilizadas. Social inclui responsabilidades econOmicas e ambientais. Os
stakeholders existem tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo da
organizagdo. A mais ampla responsabilidade social é criar padroes de vida cada vez mais

elevados, enquanto preserva a lucratividade da corporagdo. (p. 16).

! A Agenda 21 consiste num plano abrangente de agdo a ser desenvolvido globalmente, nacional e
localmente por organizacdes do Sistema das Nagdes Unidas, Governos e Grandes Grupos em todas as
areas em que os seres humanos impactam o meio ambiente (United Nations Division for Sustainable
Development, 1992).

2 A 1* vez que se falou no triple-bottom-line foi em 1994, o grande idealizador desse método foi Jonh
Elkington através do langamento do artigo “The triple Botton Line: What is it and How Does ir work?”



Para Banksa et al. (2016) a abordagem de Hopkins contém uma série de suposi¢des sobre
quem decide quais sdo os critérios para o comportamento socialmente responsavel, sugerindo que
a RSE ¢ claramente um fendmeno para defender o lucro da empresa apenas.

Sao multiplos os pedidos que surgem em todo o mundo para que o setor privado desempenhe
um papel mais central no desenvolvimento internacional, impulsionados pela crenga de que os
“governos” falharam na protecdo do planeta, potenciando o subdesenvolvimento de algumas
regides, verificando-se o aumento das desigualdades sociais e situagcdes de pobreza generalizada
(Banksa et al., 2016).

Em 2001, a Comissao das Comunidades Europeias definiu a responsabilidade social das
empresas como sendo "a integragdo voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais por parte das
empresas nas suas operacdes € na sua interagdo com outras partes interessadas". (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2001, p. 7). Esta definicdo € uma das mais utilizadas ¢ considerada das
mais abrangentes por englobar as varias dimensdes da responsabilidade social.

De acordo com Teixeira (2005, p. 349)

Podemos definir Responsabilidade Social como o grau em que os gestores de uma
organizacdo levam a cabo atividades que protegem e desenvolvem a sociedade para além
do estritamente necessdrio para servir os interesses econdomicos e técnicos da
organizagdo, ou seja, a forma como os gestores e colaboradores de uma empresa vém a
sua obrigacao de tomar decisdes e atuar de forma a proteger, desenvolver e promover o

bem-estar dos stakeholders® e da sociedade em geral.

A tendéncia ¢ para as empresas integrarem na sua missdo algo mais do que a obtengdo de
lucros, desenvolve-se a ideia de fazer mais e melhor pela sociedade assumindo também o setor
empresarial a responsabilidade pela sustentabilidade social e ambiental. Os potenciais
investidores também se encontram cada vez mais atentos as questdes éticas que envolvem o
funcionamento da empresa bem como ao comportamento ético com os recursos humanos.

Em 2006 a Comissdo Europeia apoiou o lancamento de uma "Alianca Europeia para a
Responsabilidade Social das Empresas".

A nova alianga ¢ aberta ¢ sdo convidadas a expressar voluntariamente o seu apoio as
empresas europeias de todas as dimensdes. A alianca ndo ¢ um instrumento juridico a
assinar por empresas — trata-se de um enquadramento politico para iniciativas de RSE,
novas ou ja existentes, langadas por grandes empresas, por PME e seus representantes.
Devera levar a novas parcerias ¢ novas oportunidades para todas as partes interessadas

nos seus esfor¢os para promover a RSE. A iniciativa de hoje ¢ o seguimento de uma

3 Stakeholders: Ou partes interessadas, designa todas as entidades que afetam a atividade de uma empresa
ou sdo afetados por ela (investidores, trabalhadores, parceiros comerciais, fornecedores, clientes,
credores, comunidade local, associag¢des de cidaddo, entidades e o Governo).



ampla consulta com todas as partes interessadas no Férum Multilateral Europeu sobre
RSE, que apresentou o seu relatorio final em 2004. A Comissao propde que se voltem a
convocar reunides deste forum em 2006 a fim de analisar com todos os intervenientes os

progressos em termos de RSE. (Comissao Europeia, 2006).

Tendo em conta a evolugcdo do conceito histdrico, politico e social da evolugdo de RSE e de
acordo com Teles (2020) conceito de RSE, verifica-se a existéncia de 4 abordagens distintas
acerca deste conceito. A primeira abordagem relaciona-se com as afirmagdes de Milton Friedman
(1970) que que considerava que as responsabilidades da empresa deveriam associadas apenas
para a obtengdo de lucro. A segunda abordagem defende o cumprimento dos padrdes morais
minimos, “moral minima”. A terceira abordagem encontra-se associada na premissa de “fazer o
bem”, estando focada nas “obrigagdes afirmativas”. A ultima abordagem, a mais relevante na
atualidade, esta focada nas parcerias e na teoria dos Stakeholders fomentando o desenvolvimento
economico e social das empresas (Rego et al., 2006, pp. 125-126).

De acordo com a Norma Internacional ISO 260004:2010 a RSE ¢ definida como a
responsabilidade assumida por uma organizacao pelos impactos das suas decisdes e atividades na
sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente que:

- Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a satide e o bem-estar da sociedade;
-  Leve em consideragio as expectativas das diferentes partes interessadas;
Esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e seja consistente com as normas

internacionais de comportamento; e

- Esteja integrada em toda a organizagdo e seja praticada no contexto das suas relagdes.

Em 2011, a Unido Europeia apresentou uma defini¢do mais simplista, mas mais abrangente
quando comparada com a definicdo de 2001 e define Responsabilidade Social como sendo “a
responsabilidade das empresas pelo impacto que t€m na sociedade.”

Esta necessidade de pensar as questdes sociais, ambientais e econdmicas levou a Comissao
Europeia a materializar através da publica¢do do Livro Verde “Promover um Quadro Europeu
para a responsabilidade social das empresas” impulsionando desta forma um debate e forum

Multilateral Europeu sobre RSE.

4 A ISO 26000 ¢ uma norma de gestdo e lideranca que fornece uma orientagio sobre principios e temas
subjacentes a responsabilidade social. O Guia foi desenvolvido ao longo de um periodo de cinco anos por
peritos e observadores de paises membros da ISO bem como uma variedade de stakeholders, organizagdes
ndo governamentais, do setor publico e privado. A ISO 26000 ndo ¢ um sistema de gestdo e ndo ¢
certificavel, no entanto, foi projetado para todos os tipos de organizagdes, independentemente do tamanho
ou da localizagdo e ¢ um documento de referéncia para empresas que procurem integrar a SER
(https://www.iso.org/)


https://www.iso.org/

Existe ainda o termo Conduta Empresarial Responsavel (CER) utilizado pela OCDE que
apresenta este conceito como uma contribui¢ao positiva a evolugao econdmica, ambiental e social
que tem como meta o desenvolvimento sustentavel e atenuar os efeitos adversos associados ao
desenvolvimento de atividade de uma empresa.

Tanto as RSE como as CER encontram-se alinhadas com o despertar de consciéncia de
sociedades e de mercados cujos objetivos passam por privilegiar um desenvolvimento de
empresas mais inclusivas e sustentaveis, potenciadoras da diversidade e centradas no respeito
pelos direitos humanos e preservagdo ambiental.

O apelo para a inclusdo do setor privado no desenvolvimento foi claramente refletido no
Quarto Forum de Alto Nivel sobre a eficacia da ajuda que decorreu em 2011 em Busan, Coreia.
Segundo Banksa, et al (2016), no forum houve um foco renovado, ¢ uma declaracio explicita de
que as empresas eram um ‘parceiro igual’ no desenvolvimento.

O documento final da Resolu¢ao do Parlamento Europeu, de 25 de Outubro de 2011, sobre
0 Quarto Forum de Alto Nivel sobre a Eficacia da Ajuda (2011/2145(INI)) definiu prioridades
para cooperacdo em prol do desenvolvimento eficaz, tendo em conta os atores novos e
diversificados.

Em Busan, ndo obstante o papel do setor privado nao tivesse ficado tdo claro quanto o da
“sociedade Civil”, Mawdsley, et al (2014) através de um artigo sugeriram que o forum que
decorreu em Busan pode ser visto “as a pivot point in the emergence of a new ‘development
effectiveness’ paradigm”.

Segundo Banksa, et al (2016), esta orientagdo no papel do setor privado foi novamente
firmada na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20,
realizada de 13 a 22 de junho de 2012 onde se enfatizou o envolvimento do setor privado para o
desenvolvimento sustentavel.

Devido a quantidade de conceitos e premissas para a defini¢do das RSE néo é facil apontar
apenas uma defini¢cdo, muito embora todos os conceitos sejam complementares uns com os outros,
as orientacdes e disposicdes legais acerca do tema vém contribuir para estabelecer alguma

uniformizagdo acerca deste tema.

1.2. A Responsabilidade Social Empresarial no contexto portugués

O compromisso de Portugal com as RSE ¢ firmado em 2009 através da Carta de Responsabilidade
Social que foi aprovada pelo DGSE (Diregdo Geral das Atividades Econdmicas), este organismo
da Administragdo Publica tem presente, de forma integrada e sistematica a dimenséo social e

ambiental, comprometendo-se na promogdo de diferentes valores.


https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2011/2145(INI)

E de destacar ainda a Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) que em 2004
celebrou um protocolo com o Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ.L.P.) ficando
reconhecida a sua qualificacdo para o exercicio de fungdes de normalizagdo em Portugal, sendo
o0 Organismo de Normalizagdo Sectorial (ONS) no ambito da Etica e da Responsabilidade Social,
detendo as seguintes principais funcdes:

- Produgio de referenciais nos dominios da FEtica, da Responsabilidade Social e¢ da

Sustentabilidade;

- Suporte e coordenagdo do trabalho das Comissdes Técnicas e respetivas Subcomissdes;
- Acompanhamento de Comités Técnicos / Grupos de Trabalho internacionais que
desenvolvem normas nestes dominios;

- Tradugao das normas internacionais nestes dominios.

Como resultado dos trabalhos de normaliza¢ao neste dominio, no Catalogo de Documentos

Normativos do IPQ.I.P. Catilogo de Documentos Normativos do IPQ, I.P,> encontramos as

Normas Portuguesas.

A norma 4469 foi publicada a 15 de janeiro de 2019 e pretende demonstrar o compromisso
das organizacdes com as questdes da sustentabilidade. Caracteriza-se ainda como um contributo
para a resposta das organizagdes a Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel, preparando-as
para novos desafios e tendéncias da economia global, bem como para a implementacdo de
oportunidades e solugdes inovadoras contribuindo para o aumento da exigéncia e da
competitividade. Esta norma contribui também para a melhoria das relagdes com as partes
interessadas, para o aumento da credibilidade e confianga nas cadeias de valor e presenga em

mercados exigentes a nivel social, ambiental e de governagao.

1.3. Dimensoes conceptuais das responsabilidades sociais da Empresa:

Dimensao Interna e Dimensao Externa

De acordo com a terminologia utilizada no Livro verde, a RSE materializa-se em duas dimensdes:

uma na vertente interna € outra na vertente externa.

5'NP 4460-1 (2007) - Etica nas organizagdes (parte 1): Linhas de orientago para o processo de elaboragio
e implementacdo de codigos de ética nas organizagdes;

NP 4460-2 (2010) - Etica nas organizagdes (parte 2): Guia de orientagdo para a elaborago, implementagio
e operacionalizagdo de codigos de ética nas organizacdes;

NP ISO 26000 (2011) - Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social,

NP 4563 (2018) - Sistema de gestao da ética das organizagdes — Requisitos;

NP ISO 37001 (2018) - Sistemas de gestdo anticorrupcao - Requisitos e orientacdo para a sua utilizagao;

NP 4469 (2019) - Sistema de gestdo de responsabilidade social (parte 1): Requisitos e linhas de orientagido
para a sua utilizagao.
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http://www1.ipq.pt/PT/Site/Noticias/Pages/Novo-Catalogo-IPQ.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-149851
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-149852
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-154504
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-187478
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-185854
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-189101

Quanto a sua dimensiao interna (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001, pp. 8-11)
refere-se as questdes relacionadas com os trabalhadores e com os aspetos ambientais. As praticas
consideradas socialmente responsaveis estdo associadas a gestdo dos recursos humanos, a saude
e seguranca no trabalho; adapta¢do & mudanga (processo de restruturacdo) e gestdo do impacto
ambiental e dos recursos naturais nomeadamente agdes que promovam a diminui¢ao do consumo
de recursos, redugdo de desperdicios, residuos e emissdes de poluentes atmosféricos. Esta
dimensao foca-se nas condi¢des laborais. A adogdo de medidas desta natureza por parte de uma
empresa origina um melhor desempenho dos trabalhadores e promove um ambiente interno e
saudavel. A componente interna inclui a¢des referentes ao local de trabalho e desempenha um
papel essencial para os resultados da organizacdo/empresa. A produtividade, a qualidade e o
envolvimento dos colaboradores no seu local de trabalho dependem da motivagdo e satisfacdo
destes em relagdo a sua organizagdo.

Santos et al. (2005, p. 52) salienta que “a componente interna da responsabilidade ambiental
das empresas refere-se, de uma forma geral, a adogao das politicas e procedimentos internos que
conduzem a uma melhoria continua do desempenho ambiental e & sua introdugao no quotidiano
da atividade das empresas”.

Relativamente a sua dimensao externa, de acordo com as sugestdes do Livro Verde, a RSE
caracteriza-se por uma adequada integracdo na comunidade onde estdo inseridas e com a qual
estabelecem um conjunto de relagdes, promovendo oportunidades de emprego e contribuindo para
o desenvolvimento de uma comunidade prospera e estdvel. Esta dimensao inclui as relagdes da
empresa com a sociedade, i.e., a sua integracdo com o meio envolvente, as comunidades locais;
as relagdes com clientes, parceiros comerciais, fornecedores e consumidores; direitos humanos
preocupacdes ambientais globais. Esta dimensdo externa das RSE afeta ndo s6 com a empresa,
mas também todos os que mantém relagdes com esta.

O compromisso das empresas no ambito das suas RSE é sempre uma mais-valia quer aos
olhos da sociedade quer dos investidores que cada vez mais se preocupam com as questdes éticas

e cumprimento das legislagdes e diretrizes internacionais no ambito desta matéria.
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Figura 1 - Dimenséao Interna e Dimensao Externa das RSE

Dimensdo Interna l [ Dimensao Externa

L )
w
Trabalhadores e Aspetos Ambientais  Pelagdo da empresa com stakeholders e
com questies globals ambientals

Gestdo dos Recursos Humanos ] [ Comunidades Locais ]
Saude e Seguranca no Parceiros comaerciais,
! Trabalho fornecedores e consumidores
Adaptagio a mudanga [ Direitos Humanos ]
(processos de restruturagao
-
Gestdao do impacto ambiental & Preocupagdes ambientais
dos recursos Globais

Fonte: Elaboragdo propria com base na adaptacdo de Comissdao das Comunidades Europeias (2001)

E nesta contextualizagio que as RSE constituiram a nova estratégia da UE para o periodo de
2011-2014, enfatizando a responsabilidade social das empresas como um contributo e
encontrando-se em clara sintonia com os objetivos da estratégia Europa 2020 para a promogao de

um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo.

1.4. Desenvolvimento Rural e Contexto

Os territorios rurais estdo historicamente associados ao uso da terra pela agricultura e pela
floresta; pelo desenvolvimento de atividades industriais que utilizam a for¢a do trabalho rural
e/ou os recursos naturais rurais. A evolugdo da agricultura portuguesa esta estreitamente
relacionada com a PAC — Politica Agricola Comum e com toda a legislacao e regras associadas e
aplicadas em territorio portugués.

A criagdo da UE e da sua PAC esta intimamente ligada a historia da Europa e surge no
rescaldo da II Guerra Mundial. A partir de 1950, apds os anos dificeis da fome e miséria e com o
objetivo de terminar com as guerras sangrentas entre paises vizinhos, da necessidade de
reconstrugdo, da vontade de ter paz, progresso ¢ desenvolvimento, reinem-se 0s pressupostos
necessarios para que 0s paises europeus promovam uma unido estreita ao nivel politico e
econdmico. Desta forma, em 1957, surge o Tratado de Roma que institui a criagdo da Comunidade
Economica Europeia (CEE) e com ela o chamado “Mercado Comum”.

A PAC iniciou pouco mais tarde, em 1962 e foi fundamental para o desenvolvimento da UE.
Tinha como objetivo aumentar a produtividade da agricultura e conseguir autoabastecimento

alimentar, simultaneamente pretendia proporcionar aos agricultores condigdes idénticas aos
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trabalhadores de outros setores produtivos, mantendo a garantia de pregos atrativos para os

consumidores.

1.4.1. Desenvolvimento Rural

Nos anos 50, Portugal era essencialmente um pais agricola, desenvolvendo uma atividade assente
em métodos tradicionais, pouco evoluida, mal remunerada ¢ cada vez menos atrativa. Em
contrapartida, a Industria era um setor dindmico e em desenvolvimento onde se assistia a
implementagdo de medidas de protecionismo industrial enquanto a agricultura era palco de um
crescente desinvestimento. O setor agricola evoluiu de forma desfavoravel, refletindo-se
negativamente na balanga comercial deste setor, pois tal como referido por Avillez (2015, p. 23),
“A continuagdo de politicas agricolas que marginalizam a produgfo interna de cereais forrageiros
e de pecudria extensiva provocou, assim, uma clara rotura do equilibrio alcancado nas trocas de
bens comerciais com o exterior, nos primeiros anos da década de 50.”.

A década de 60 e 70 caracterizou-se pela existéncia de grandes fluxos migratorios para os
centros urbanos, sentiu-se também uma acentuada emigragdo para a Europa, que estava a absorver
muita mao-de-obra devido a necessidade de reconstru¢do, provocando a redu¢do de mao-de-obra
agricola em Portugal.

Se por um lado a emigracdo constituiu um fator favoravel para a economia nacional que viu
a reducao do desemprego estrutural e o aumento das remessas dos emigrantes por outro a saida
dos campos dos ativos potencialmente aptos trouxe varias consequéncias, nomeadamente a
dificuldade de responder a crescente procura alimentar, bem como os agentes economicos se
mantiveram resistentes as mudancas de natureza estrutural e técnico-econdémicas. Avillez, 2015

Em contrapartida a Europa dos Seis ¢ apds o dia 1 de janeiro de 1973, a Europa dos Nove,
tinham o seu setor agricola a evoluir desde a década de 60 devido a implementagdo de uma PAC
que se encontrava ajustada aos seus territorios.

Na década de 80, séc. XX, assistia-se, em Portugal, a uma “morte lenta” do setor agricola, o
qual se encontrava desequilibrado, produgdo estagnada e tecnicamente pouco evoluida muito
dependente de mao-de-obra, uma gestdo empresarial quase inexistente e com um baixo nivel de
conhecimentos tecnologicos.

Segundo Avillez (2015) a agricultura portuguesa desempenhou diferentes fungdes na
evolucdo da economia nacional, identificando 3 fases distintas: a primeira fase vai desde a década
que se sucede ao fim da II Guerra Mundial até meados dos anos 60, onde o setor agricola
portugués tinha como principal fun¢do ser um suporte do modelo de industrializagdo entdo
adotado; a segunda fase, que se prolonga até ao 25 de Abril de 1974, assiste a rotura da agricultura
portuguesa com o modelo de crescimento industrial; a terceira fase, vai desde 1974 até a adesdo

de Portugal na CE, em 1986.
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Desde a adesdo de Portugal a CE, até aos nossos dias, a agricultura portuguesa confrontou-
se com profundas alteracdes sécio estruturais, técnico-econdmicas e politico-institucionais que
foram consequéncia das alteracdes econdmicas, sociais e politicas que afetaram a sociedade
portuguesa nestas ultimas décadas e particularmente pelas mudancas ocorridas na composi¢ao
das politicas agricolas decorrentes da passagem das politicas nacionais para a PAC e das
sucessivas reformas e ajustamentos.

Efetivamente assiste-se a implementagdo de uma politica de mercados agricolas,
disponibilizacio de montantes ¢ fundos estruturais destinados a apoiar a modernizacdo da
agricultura através de investimentos publicos e privados destinados essencialmente a ajustamento
de processos de produgdo e de comercializacdo de produtos potenciando dessa forma o
desenvolvimento de zonas rurais em todo o territorio portugueés.

O desenvolvimento rural ¢ uma area politica fundamental e constitui o 2° pilar da PAC,
integra medidas correspondentes a pagamentos cofinanciados pelo Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural (FEADER) e pelos or¢amentos de cada Estado Membro relativamente
aos respetivos programas de desenvolvimento rural. A agricultura e a silvicultura assumem um
papel crucial para a gestdo de recursos naturais nas zonas rurais da Unido Europeia e enquanto
plataforma para a diversificagdo econémica das comunidades rurais. Uma das prioridades globais
da Unido Europeia ¢ sem duvida o reforco da politica de desenvolvimento rural.

As politicas e orientacdes europeias interligam-se no sentido de atribuir mais fungdes as
localidades rurais que ndo apenas a producdo. As areas rurais sdo localidades essenciais para a
sobrevivéncia de um pais, dando uma contribui¢do vital para o bem-estar e prosperidade dos
paises da OCDE. E nestas localidades que sio produzidos os alimentos, matérias-primas e
servigos ecossistémicos®. As exploragdes agricolas localizadas em cada um dos territorios sdo
beneficiarias diretas para a criagdo ou desenvolvimento de atividades de natureza ndo agricola,
criando fontes de rendimento e de emprego. Estas areas agricolas beneficiam de um contexto mais
dindmico de desenvolvimento, com uma melhor qualidade de vida, e de uma maior articulagéo e

interdependéncia internas com outras atividades economicas ai localizadas.
1.4.2. As politicas de Desenvolvimento Rural
As politicas de desenvolvimento rural constituem um investimento que t€m como objetivo o

desenvolvimento econdémico do territorio e surgem como resposta aos desafios socioecondomicos

e ambientais das localidades.

I3

6 “Um “ecossistema” é uma combinac¢do complexa e dindmica de plantas, animais, microrganismos e
ambiente natural, que vivem em conjunto como uma unidade e que dependem uns dos outros.
“Biodiversidade” engloba todas as intimeras formas de vida resultantes destas parcerias. Entre os
beneficios oferecidos pelos ecossistemas contam-se os alimentos, a 4gua, a madeira, a purificagdo do ar,
a formagdo do solo e a poliniza¢ao”. https://ec.europa.cu/
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A PDR em Portugal foi aprovada pela comissdo europeia a 12 de dezembro de 2014, com
ultima alteragdo em 04/05/2020. Este programa define as prioridades do pais no que respeita a
utiliza¢dao dos montantes disponibilizados pelo or¢amento da UE e do cofinanciamento Nacional.
Mais de um ter¢o do financiamento tem como objetivo aumentar a competitividade do setor
agricola através do investimento em exploracdes agricolas, promocdo e fixagdo de jovens
agricultores bem como o desenvolvimento de acdes de formagdo destinadas aos agricultores.

O PDR além de ter como objetivo incentivar a modernizacdo e melhoria do desempenho
economico ¢ ambiental da agricultura portuguesa, também salvaguarda os cuidados com os
recursos naturais, através de incentivos para a florestacdo, para o aumento das superficies
agricolas agroambientais ou agricultura biologica. O investimento abrange iniciativas locais que
pretendem promover a criagdo de mais postos de trabalho e melhoria das condi¢des de vida da
populagao rural.

A nova politica ativa de desenvolvimento rural da UE contempla objetivos a serem
implementados nas zonas rurais europeias e para as populacdes que ai vivem e trabalham, tendo
em conta o desenvolvimento social local.

Existem Programas de Desenvolvimento Rural (PDR) de dmbito regional que traduzem as
orientacdes estratégicas comunitarias e os Planos nacionais dos estados-membros. Estas
orienta¢des contemplam estratégias locais de desenvolvimento formuladas e implementadas por
parcerias locais representativas das comunidades locais e procuram envolver todos os agentes
econdmicos, agricolas e ndo agricolas, sociais e culturais em torno de uma estratégia e governanga
comuns. Portugal tem trés PDR a funcionar: PRODER (territorio do continente); PRODERAM
(Madeira) e PRORURAL (Agores).

Além das abordagens sectoriais e tematicas e a execucao de medidas que constituem os PDR
existem também uma abordagem territorial, o programa LEADER (Liga¢do entre Ag¢des de
desenvolvimento da Economia Rural), através deste programa promoveu-se a constru¢dao de um
novo modelo de desenvolvimento rural onde os agentes locais participam na promocdo da
estratégia dos seus territorios. Trata-se de uma abordagem de desenvolvimento rural a escala local
que procura envolver todos os agentes econdmicos, agricolas e ndo agricolas, sociais e culturais
centrada numa estratégia de governanga comuns cujas vantagens resultam para um todo coletivo
e territorial. Este programa preconiza um novo olhar sobre o conceito de espago rural. O local
rural passa a ser considerado como um local de inovacdo e diversificagdo distanciando-se do
antigo conceito associado apenas a produgdo agricola.

As principais regras da politica de desenvolvimento rural para o periodo de 2014 a 2020, bem
como as medidas de politica que os Estados-Membros e as regides podem adotar encontram-se
no Regulamento (UE) n.° 1305/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro
de 2013, de acordo com o qual cada PDR financiado pelo FEADER algumas prioridades,

nomeadamente:
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1) Fomentar a transferéncia de conhecimentos e a inovagao nos setores agricola e florestal ¢ nas
zonas rurais;

2) Reforcar a viabilidade e a competitividade de todos os tipos de agricultura;

3) Incentivar as tecnologias agricolas inovadoras e a gestdo sustentavel das florestas;

4) Promover a organizacdo de cadeias alimentares, o bem-estar animal e a gestao de riscos na
agricultura;

5) Promover a utilizagdo eficiente dos recursos e apoiar a transi¢ao para uma economia de baixo
teor de carbono e resistente as alteracdes climaticas nos setores agricola, alimentar e florestal;

6) Restaurar, preservar e melhorar os ecossistemas relacionados com a agricultura e as florestas;

7) Promover a inclusdo social, a redugdo da pobreza e o desenvolvimento econdmico das zonas

rurais.

De acordo com Simoes (2020), das varias problematicas identificadas nas localidades rurais nos
paises da UE e em paises ndo pertencente & UE sdo as elevadas taxas de NEETs’, sendo os
numeros bem mais elevados nas areas rurais do que as observadas nas cidades e areas suburbanas,
especialmente nos paises do sul, Sudeste e Leste.

Através do financiamento proveniente do Programa Horizonte 2020 correspondente ao
Quadro da Unido Europeia/COST, foi possivel a criacdo de um documento inovador, o “Manual
para a classificacdo das Melhores Praticas de intervencdo com NEETS rurais” que constitui uma
peca central da colaboragdo entre todas as partes interessadas envolvidas na chamada RNYN
(Rede NEET Juvenil Rural). Este manual contempla contribuicdes de extrema importancia para
os proximos esforcos de pesquisa e além da RNYN, incluindo: a) uma estrutura metodoldgica
completa para estudos de caso futuros; b) ferramentas praticas para conduzir pesquisas de campo
que podem ser combinadas com muitos abordagens metodoldgicas (qualitativas, métodos mistos,
etc.); e, c¢) critérios estratégicos para conduzir pesquisas em ambientes complexos, como
programas comunitarios Simdes (2020).

A europeizacdo das politicas de juventude levou inevitavelmente a uma convergéncia dos
sistemas de apoio, pelo que tais semelhancas ndo podem ser ignoradas na analise da eficacia das
intervengdes. Por conseguinte, este estudo, sélido e aprofundado de pesquisas sobre o contexto
que envolve os NEETS rurais, desenvolvido por um conjunto de investigadores provenientes de
diferentes paises europeus vem contribuir para a promoc¢ao de uma politica baseada em evidéncias
e criagdo de programas especificos para esta area, bem como influenciar os formuladores de
politicas a optar por solu¢des que claramente possam produzir mais resultados.

No presente ano, a Fundagdo “La Caixa”, numa ac¢do conjunta com o BPI, promoveu

candidaturas em diversas areas, nomeadamente na area da deficiéncia, envelhecimento ativo, luta

7 Denominagio dada para jovens nio Empregados, nem na educacio ou formacio e que vivem em 4reas rurais.
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contra a exclusdo social e na area rural, nesta ultima, com a premissa de impulsionar as localidades
rurais e prevenir o despovoamento dos meios rurais. As candidaturas destinam-se a apoiar,
financeiramente, projetos de instituicdes privadas sem fins lucrativos que promovam a melhoria
da qualidade de vida e a igualdade de oportunidades de pessoas residentes em Portugal que
estejam em situacao de vulnerabilidade social, nomeadamente as pessoas afetadas no contexto da
crise provocada pelo coronavirus. O prémio rural j& vai na sua 3% edicdo e tem como objetivo
apoiar projetos sociais em meio rural.

A Fundagfo” La Caixa” é uma organizagdo sem fins lucrativos que, desde o inicio do século
XX, trabalha diariamente para conseguir uma sociedade mais igualitaria, combatendo as
desigualdades e promovendo o bem-estar da sociedade em geral e, em particular, das
comunidades mais desfavorecidas. Tem como missao “Construir uma sociedade melhor e mais
Jjusta, dando mais oportunidades as pessoas que mais necessitam” e encontra-se implantada em
Portugal, desde 2018, tendo como objetivos financiar projetos sociais, de investigagdo, educativos
e de divulgacao cultural e cientifica.

Com mais de um século de trajetdria, um dos seus principios de atuagdo € levar a sua acdo
social aos territorios onde o Grupo CaixaBank desenvolve a sua atividade financeira, com
o objetivo de promover uma sociedade melhor, com enfoque especial nos grupos de

pessoas mais vulneraveis.®

Estes Prémios encontram-se alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nagodes Unidas contribuindo em especial para os seguintes Objetivos: 1 — Erradicar a pobreza,
3 — Satde de qualidade, 8 — Trabalho digno e crescimento econémico e 10 — Reduzir as

desigualdades.

1.5. Os ODS e a Sustentabilidade Social

Os ODS surgem no ano de 2015, ano da definicdo da Agenda de 2030, que ¢ constituida por 17
ODS e 169 metas que abrangem todas as dimensdes dos Direitos Humanos e se interrelacionam
provando que, para a implementagdo de um desenvolvimento sustentavel, é necessario realizar
esta interconexao transdisciplinar. A Agenda 2030 ¢ uma agenda alargada e ambiciosa e aborda
varias dimensdes do desenvolvimento sustentavel (socio, econémico, ambiental) e que promove
a paz, a justica e instituigoes eficazes. Os ODS t€m como base os progressos e licdes aprendidas
com os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, estabelecidos entre 2000 e 2015, e sdo fruto
do trabalho conjunto de governos e cidaddos de todo o mundo. A Agenda 2030 ¢ os 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel: 1 - Erradicar a Pobreza; 2 - Erradicar a Fome; 3 - Satde de

8 https://fundacaolacaixa.pt/
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Qualidade; 4 - Educagio de qualidade; 5 - Igualdade de Género; 6 - Agua Potavel e Saneamento;
7 - Energias renovaveis e acessiveis; 8 - Trabalho digno e crescimento econdémico; 9 - Industria,
Inovacdo e Infraestruturas; 10 - Reduzir as desigualdades; 11 - Cidades e comunidades
sustentaveis; 12 - Producdo e consumos sustentaveis; 13 - A¢@o climatica; 14 - Proteger a vida
marinha; 15 - Proteger a vida terrestre; 16 - Paz, Justica e Institui¢cdes eficazes e 17 - Parcerias
para a implementagdo dos objetivos; constituem a visdo comum para a Humanidade, um contrato
entre os lideres mundiais ¢ os povos ¢ “uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do
planeta”.

O Desenvolvimento sustentavel ¢ um conceito sistémico que se traduz num modelo de
desenvolvimento global que incorpora os aspetos de um sistema de consumo em massa ¢ global,
no qual ha a maxima preocupacdo com a natureza ¢ o consumo exagerado de matéria-prima, esta
associado a um desenvolvimento que se sustenta por si ¢ que tem capacidade de combinar
adequadamente o crescimento econdomico com a protegdo dos recursos e a coesdo social.

Estocolmo, em 1972, foi palco da 1* Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente
Humano onde decorreu pela primeira vez um debate que incluiu paises ricos e pobres. O tema
central da conferéncia foi o estabelecimento de um programa de contencdo e prevengdo da
poluicdo industrial, num quadro de equilibrio econémico e imprescindivel prote¢do ambiental.

Desta conferéncia resulta a Declaration of the United Nations Conference on the Human
Environment e dai surge o Programa das Na¢des Unidas para o Ambiente.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel surge posteriormente, foi apresentado pela
primeira vez em 1987 no Relatorio Brundtland, elaborado pela Comissdao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, criada em 1983 pela Assembleia das Nagdes Unidas: “O
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades, garantindo o equilibrio entre o
crescimento econdmico, o cuidado com o ambiente e o bem-estar social.” (Comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, 1987).

Este documento constituiu um parecer fundamental enquanto principio orientador das futuras
estratégias de crescimento e de desenvolvimento humano, chamado de “Agenda Global para a
Mudanga”, constituindo uma chamada de atengdo para as responsabilidades dos estados e das
organizagdes no desenvolvimento, na implementacdo e na fiscalizagdo de politicas de
desenvolvimento economico ambientalmente sustentaveis. Realca a importincia da
sustentabilidade ambiental e a eliminacdo da pobreza como aspetos fundamentais para o
crescimento com qualidade, que por sua vez deve estar assente em 3 pilares: a economia, a
sociedade e o ambiente, aos quais se associa a problematica de governance. A partir deste
momento, assumiu-se definitivamente que ambiente e desenvolvimento sdo questdes

inseparaveis.
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CAPITULO 11

Desenho da Pesquisa — Método

2.1. Método

De acordo com Azeredo (2019)
A investigacdo, seja de que tipo for, consiste num conjunto de atividades orientadas para
busca da verdade cientifica e para a producdo e/ou aprofundamento de conhecimentos
cientificos que, por sua vez, gerardo novas investigacdes e novos conhecimentos, mas

também permitem tomar decisdes. (p. 7).

O presente capitulo pretende apresentar a metodologia (Anexo B) que foi utilizada para o
desenvolvimento deste estudo, bem como a delimitacdo do campo empirico, a unidade de
investigacao, a fundamentagdo do método de pesquisa, referir as técnicas de recolha de dados que
foram utilizadas e as técnicas de tratamento de dados escolhidas.

Numa investigacdo social a escolha da metodologia é fundamental para o estudo e
estruturacdo do conhecimento. Por conseguinte e tendo em conta o objetivo geral desta pesquisa,
que ¢ a intervengdo da Casa Ermelinda Freitas no dmbito da Responsabilidade Social
Empresarial para a promogdo do desenvolvimento local em meio rural, foram selecionados
métodos e técnicas adequados ao objeto da pesquisa, bem como a adaptacao de uma série de
procedimentos, de modo a melhor compreender o fendémeno em estudo e suas representacdes.

Por conseguinte, para responder ao objetivo geral e objetivos especificos desta investigacido
desenvolveu-se uma investigagdo qualitativa, utilizando o método de estudo de caso de incidéncia
indutiva.

Na pesquisa cientifica a indugdo ¢ uma forma de raciocinio utilizada na procura do
entendimento e do conhecimento, estabelecendo uma relagdo entre as observagoes e a
Teoria (...). A indugdo esta por tras de qualquer esforco para gerar afirmagdes gerais
baseadas em observagdes ou esforcos para desenvolver teoria a partir de dados empiricos.

(Given, 2008 p. 430)

Segundo Jesuino (1986, p. 215), “O objetivo da investigagdo cientifica é ndo s6 descobrir ¢
descrever acontecimentos e fendomenos, mas também explicar e compreender porque tais
fenémenos ocorrem”. A pesquisa qualitativa € um conceito “guarda-Chuva” e prevé um conjunto

de técnicas e procedimentos interpretativos cujo objetivo € essencialmente descrever,
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descodificar, traduzir o sentido ¢ ndo a frequéncia de eventos ou fenomenos do mundo social
(Merriam, 1998).

Esta pesquisa de terreno possibilitou o registo e descrigao da analise das praticas e dos saberes
através do estudo da Casa Ermelinda Freitas, utilizando uma abordagem qualitativa, uma vez que
o0 objetivo desta investigagdo ¢ compreender, analisar, interpretar e explicar, pois como referido
por Fortin (2003: 22) “neste tipo de abordagem, o investigador “observa, descreve, interpreta e
aprecia o meio ¢ o fendmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los”.

O campo empirico desta investigacdo ¢ a Casa Ermelinda Freitas ¢ a comunidade local. A
parceria que foi selecionada para envolver no estudo foi a “Céritas Diocesana de Setlibal”,
nomeadamente o Centro Comunitario de S. Pedro. Este equipamento social surgiu na sequéncia
do Projeto de Luta Contra a Pobreza “Aprender Para Crescer” e encontra-se localizado em
Cajados, Unido de Freguesias de Poceirdo e Marateca, Concelho de Palmela. Caracteriza-se pelo
desenvolvimento de uma acdo de grande intervencdo comunitaria, com base no envolvimento da
propria populagdo, como forma de adaptar as respostas as suas necessidades, rentabilizando os
recursos locais, assim como as potencialidades do meio. E um espago aberto a populagdo local,
no qual podem aceder a todos os servigos disponiveis. A Casa Ermelinda Freitas estabelece uma
relacdo de grande proximidade com esta resposta social local.

De forma a aprofundar ainda mais este estudo e de modo a perceber os impactos das
iniciativas da empresa junto da comunidade local foi selecionada uma familia, indicada por esta
IPSS, que beneficiou de um projeto decorrente de uma das iniciativas estabelecidas entre a
empresa e a parceria acima referenciada.

A Casa Ermelinda Freitas ¢ gerida pela Dra. Leonor Freitas ha cerca de 20 anos, e tem a
particularidade de nos momentos mais dificeis ter sido gerida por mulheres, tendo em conta que
casa tem raizes no século passado, mais concretamente em 1920 altura em que a bisavo Leonilde
Freitas assumiu o negocio. Nos ultimos 20 anos o seu volume de negdcios aumentou
consideravelmente, atualmente tem 450 hectares de vinha e uma variedade consideravel de castas,
nomeadamente 29 castas. A qualidade dos vinhos produzidos ¢ reconhecida além-fronteiras
contando com uma colegdo consideravel de prémios nacionais e internacionais, facto que foi
possivel comprovar através da visita as instalagdes e visualizagdo dos muitos prémios que tem
recebido ao longo do tempo.

Esta empresa encontra-se localizada no Distrito de Setiibal, concelho de Palmela, que é um
dos 18 municipios que compreendem a Area Metropolitana de Lisboa (AML) e com
aproximadamente 462 Km? ¢ o maior da Peninsula de Setubal.

Ao nivel administrativo o Concelho de Palmela encontra-se dividido em quatro freguesias:
Palmela, sede de concelho e centro administrativo; Pinhal Novo, o polo urbano mais dindmico;
Quinta do Anjo, caracterizada pelo seu patriménio natural que coexiste ao lado de uma forte

componente industrial; e Unido das Freguesias de Marateca e Poceirdo. Abrangendo uma vasta
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area das bacias do Tejo e do Sado, o concelho é um territério de transi¢do entre o tipicamente
urbano e o meio rural. A localidade de Palmela ¢ também considerada um territorio heterogéneo
por conter areas territoriais funcionalmente distintas: areas marcadas como grandes latiftindios;
areas de povoamento disperso, associadas a pequena e média propriedade e areas de utilizagao
mista.

A Unido das Freguesias de Poceirdo/Marateca, que corresponde a zona nascente ¢
caracterizada por areas de paisagem marcadamente alentejana, cujos principais tragos sdo a
existéncia de grandes propriedades rurais (herdades) e vastas extensdes de montado de sobro —
essencialmente usado para a criacdo de gado bovino, exploragdo de cortica, apicultura e caga.
Nesta localidade encontram-se as castas que estdo na origem do conhecido vinho produzido em
regido demarcada, bem como da producdo da maca riscadinha, espécie cuja produgdo esta
circunscrita a Palmela. Esta zona é caracterizada ainda por ter uma vasta a area florestal, sendo

que a atividade pecuaria tem bastante peso na economia local.

Figura 2 - Mapa Concelho de Palmela

Freguesia d _——

! - reguesia de

A-Grande/ Carreguaira Pinhal Novo Asseicera Fonte Barreira
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e, Alres Brejos do Assa
Cabnas 2 doAN0

Fonte: Imagem retirada do anuario estatistico de Palmela, o retrato do Concelho em numeros, 2018; Municipio de

Palmela

O concelho de Palmela ¢ ainda caracterizado pela existéncia de uma assimetria entre as zonas
Nascente e Poente. A zona Poente encontra-se limitada pelo eixo Palmela/Pinhal Novo e ¢
constituido pelas freguesias de Pinhal Novo, Quinta do Anjo e Palmela e ¢ exatamente nestas
freguesias que se verifica uma melhor acessibilidade aos nticleos urbanos de Setubal, Barreiro,
Almada e Lisboa, e consequentemente um maior dinamismo demografico, urbano e econémico
caracteristicas atrativas para a fixacao de empresas

A localidade de Poceirdo, entre meados do século XVII — XVIII caracterizava-se por zona
de coutada, ou seja, eram terras reservada para pasto, com solos pobres, povoados com mato e

pinhais praticamente desabitados.
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A partir de meados do século XIX, com o aforamento das terras, procede-se ao cultivo de
extensas areas de sobro e vinha. Com o passar dos anos, este regime de aforamento passou a dar
lugar a exploragdes agricolas familiares. Embora este territorio fosse considerado de passagem, a
partir de 1861 verifica-se um aumento do niimero de residentes, comecando a surgir varias
povoagdes. A instalagdo do caminho-de-ferro potenciou um franco desenvolvimento a esta regiao,
ficando o aglomerado conhecido por Poceirdo.

Este territorio € relativamente recente, tem 150 quilometros quadrados de extensdo e a sua
principal atividade econdmica ¢ sem duvida a atividade agricola. Verifica-se a existéncia de
centenas de exploragdes agricolas e pecuarias, abundancia de produtos hortofruticolas de grande
qualidade e bastantes adegas e vinhas.

Efetivamente, a producdo vitivinicola nesta localidade é conhecida por todo o territério
nacional e havendo também rela¢des comerciais ao nivel internacional.

A localidade de Marateca ¢ caracterizada por areas de paisagem marcadamente alentejana,
existéncia de grandes propriedades rurais (herdades) e grandes extensdes de montado de sobro,
pinhal e olival. O montado ¢ essencialmente usado para a criagdo de gado bovino, exploragdo de
cortiga, apicultura e caca. A vitivinicultura constitui a atividade mais importante da regido, pois

produzem-se os vinhos encorpados de 6tima qualidade.

2.1.1. Amostra

Com base em Minayo (1994), o campo de pesquisa constitui o “recorte que o pesquisador faz em
termos de espaco, representando uma realidade empirica a ser estudada a partir das concegdes
tedricas que fundamentam o objeto de investigacao.

Para a concretizagdo desta investigacdo desenvolveu-se um estudo de caso aprofundado de
incidéncia indutiva, definindo-se como amostra dois elementos representativos da Casa
Ermelinda Freitas, um elemento técnico de uma parceria local € uma familia beneficiaria de um
projeto resultante da sinergia estabelecida entre a empresa ¢ a comunidade local.

De acordo com a defini¢do de Given (2008, p. 797) “uma amostra ¢ o conjunto de fontes de
dados reais retiradas de uma populagdo maior de fontes de dados potenciais”. Dentro das duas
grandes categorias de amostra que existem (probabilistica € ndo probabilistica) a amostragem nao
probabilistica escolhida foi a amostragem a amostragem ndo probabilistica escolhida foi a
amostragem intencional, a escolha recai sobre a unidade de estudo de caso, a Casa Ermelinda
Freitas.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que procura examinar um fenomeno dentro
do seu contexto, ¢ uma forma de investigar um tdpico empirico com um conjunto de

procedimentos pré-especificados (Yin, 1997). Trivifios (1987, p. 133) define estudo de caso como
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“uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa aprofundadamente”, motivo

pelo qual esta estratégia foi considerada a mais adequada para analisar o tema em questao.

2.1.2. Técnicas de Recolha de dados

A recolha de dados pode ser realizada de diversas formas, para a concretizagdo dos objetivos a
que me propus responder optei pela utilizagdo e cruzamento de varias técnicas de recolha de
dados, nomeadamente a observacdo ndo participante, a entrevista semi-estruturada e
pesquisa/analise documental.

Fortin (2003) refere que este tipo de entrevista tem a vantagem de ser mais eficaz na
descoberta de informagdes sobre tematicas complexas e repletas de emogdes e sentimentos, pois
possibilita uma interagdo, uma conversa entre o investigador e o sujeito de investigagdo, o qual
vai respondendo as questdes que lhes sdo colocadas. Assim, para a criagdo das questdes das
entrevistas criou-se um guido tematico que permitisse alguma flexibilidade na formulagdo das
perguntas junto dos entrevistados, tendo havido a preocupagdo de formular perguntas que
possibilitassem a obtengdo das respostas pretendidas sem, no entanto, ter um formato fechado ou
rigido.

A pesquisa documental foi uma técnica utilizada durante todo o processo de estudo, quer na
fase inicial, revisdo da literatura, para a recolha do maximo de teoria e informagao, como ao longo
do estudo. A recolha de informagao foi orientada pelo quadro teérico de base, privilegiando-se
durante todo o processo investigativo uma intera¢do constante entre a teoria e a pesquisa empirica.
Esta exploragdo tematica foi desenvolvida através de analise documental de livros, pesquisas
online, pesquisa de artigos de revistas cientificas, dissertacdes de mestrado e doutoramentos e

exploragdo de legislacdo relacionada com o tema.

2.1.3. Técnicas de tratamento de dados

Apo6s a recolha de dados ¢ imprescindivel processa-los no sentido de se obter conclusoes e
respostas acerca da questao colocada inicialmente. Para o tratamento dos dados desta investigagao
foi utilizada a técnicas de analise de contetido que possibilita a analise de questdes e premissas
qualitativas.

Numa pesquisa social, a fase de analise de dados retne trés finalidades: estabelecer uma
compreensao dos dados recolhidos, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou responder
as questdes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o tema pesquisado e enquadra-lo ao
contexto cultural do qual faz parte (Minayo, 1994, p. 69).

Esta técnica caracteriza-se por "um conjunto de técnicas de andlises das comunicagdes, que

utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo de mensagens” Bardin
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(2004). Segundo este autor, é nas entrelinhas do discurso aparente, em geral simbdlico e
polissémico que descobrimos variadas interpretagdes. A analise de contetido realizada neste
estudo pautou-se tendo em conta os seguintes procedimentos metodoldgicos: “pré-analise,
exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo” (Bardin,

2004, p. 89)

2.2. Descricao do processo metodologico

Segundo Minayo (1994) o ciclo da pesquisa ¢ um processo de trabalho em espiral que inicia com
um problema ou uma pergunta e termina com um produto provisorio capaz de dar origem a novas
interrogacoes.

Ap6s a definicdo do objeto de estudo, devidamente fundamentado teoricamente, j4 com a
nog¢do dos instrumentos de pesquisa € uma vez que o proposito da investigacdo era estudar as
responsabilidades empresariais de uma entidade localizada no meio rural, procedeu-se, numa
primeira fase a auscultagao da entidade de modo a avaliar a possivel colaboragdo desta na pesquisa
em questao.

Através dos conhecimentos pessoais da investigadora efetuou-se um 1° contacto com o
servigo administrativo da Casa Ermelinda Freitas, através do envio de um email, em junho de
2020, ainda na fase do desenho de pesquisa, contextualizando o motivo e preposito do contacto.

De seguida, foi facultado o contato telefonico da responsavel da empresa com a orientacdo
para a investigadora entrar em contacto direto com a gestora. Procedeu-se, portanto, a realizagdo
de um 1° contacto telefonico que resultou numa reunido presencial que decorreu em setembro de
2020 na Sede da Casa Ermelinda Freitas.

Nesta 1° reunido presencial foi possivel apresentar a proposta de estudo onde se esclareceu
0 que se pretendia investigar bem como informar acerca de algumas técnicas de recolha de dados
a serem utilizadas, nomeadamente a entrevista, pesquisa documental, observacdo ndo
participante, que implicaria novas deslocacdes ao local bem como a cedéncia de alguns
documentos de funcionamento da empresa. Tratou-se de um momento extremamente proficuo
que possibilitou a recolha de algumas informagdes acerca das caracteristicas da empresa, sua
origem e desenvolvimento nos ultimos anos. Foi um encontro enriquecedor que veio permitir uma
primeira aproximag¢ao ao campo empirico.

A 2% deslocagdo a Casa Ermelinda Freitas foi realizada em outubro de 2020 e consistiu numa
visita guiada as instala¢des da empresa, onde foi possivel observar o seu funcionamento, observar
a produgdo, visitar o museu onde através de uma série de fontes de informagdo (registos
fotograficos, materiais de producdo, os variados espacos onde esta explanada a historia desta

atividade que inevitavelmente se encontra ligada a histéria da familia. Esta aproximacdo gradual
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ao campo de pesquisa possibilitou o aumento de conhecimento acerca da area vitivinicola, o
funcionamento e caracteristicas da empresa, bem como estreitou as relagdes com os elementos
que iriam ser entrevistados mais tarde.

Em setembro de 2020 procedeu-se a exploracao da literatura acerca da temdtica subjacente a
investigacdo de modo a poder realizar uma eficaz sustentacdo tedrica e aumentar o nivel de
conhecimento acerca da tematica em questao.

Em agosto de 2021 realizou-se uma nova deslocagio ao terreno para a realizagdo de uma 1?
entrevista. Esta entrevista semiestruturada foi aplicada a responsavel da Casa Ermelinda Freitas.
A 2° entrevista para recolha de dados empiricos foi realizada também no més de agosto, foi
entrevistado o responsavel pelo marketing da empresa que desenvolve uma fungao de grande
proximidade com o 6rgdo de gestdo como com os varios stakeholders e parcerias da comunidade
local.

A 3° entrevista para recolha de dados empiricos foi realizada em outubro de 2021,
entrevistou-se a uma técnica da area social do Centro Comunitario S. Pedro e que ¢é a responsavel
pela implementacdo e acompanhamento dos projetos sociais no terreno, ¢ um elemento que tem
grande conhecimento acerca do diagnoéstico social local, das necessidades das familias que
acompanha e com as quais se encontra em constante contacto e acompanhamento.

O desenvolvimento desta fase processou-se em varios momentos, nomeadamente: construgao
do guido das entrevistas semi-estruturadas; estabelecimento de contacto com os entrevistados
através de envio de email e contacto telefonico para agendamento do dia da entrevista; deslocagdo
ao terreno para a realizagdo das entrevistas; organizacao dos resultados recolhidos e analise dos
resultados.

Num primeiro momento procedeu-se a organizacdo do material a ser analisado conforme os
objetivos e as questdes estabelecidas e foram definidas as unidades de registo, unidade de
contexto, trechos significativos e categorias. Em seguida passou-se a descodifica¢do do contetido
subjacente ao que foi manifestado, tendo em conta todo o quadro teérico relacionado com o tema
que esta a ser analisado (Minayo, 1994).

“A categorizagdo € o principal componente da analise qualitativa de dados, por meio da qual os
investigadores tentam agrupar os padrdes observados nos dados, em unidades ou categorias
significativas.” (Given; 2008 p.72)

Sumariamente, nesta ultima etapa da investigagdo, para a interpretagdo dos dados seguiram-
se 0s seguintes passos: ordenagao, classificacdo, analise propriamente dita (Minayo, 2004). Num
primeiro momento procedeu-se a organizacio dos dados, ou seja, a0 mapeamento de todos os
dados obtidos no trabalho de campo (transcricdes das gravagdes, releitura do material,
organizagao dos relatos e dos dados da observagdo); de seguida fez-se a categorizacio dos dados,
i.e, a transformac@o dos dados em bruto no texto de forma a atingir uma representacdo do seu

conteudo neste momento foi necessario realizar uma leitura exaustiva e repetitiva dos textos, das
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entrevistas por categorias e estabelecer interrogag¢des para identificar o que surge de relevante.
Foi necessario criar categorias, ou seja, etiquetar com base no guido da entrevista; de seguida
procedeu-se a leitura de todas as entrevistas efetuadas distribuindo as unidades codificadas; nova
leitura das entrevistas por categorias; por fim a andlise final, ou seja, a interpretacdo dos
resultados, aqui estabeleceu-se a articulagdo entre os dados e os referenciais teéricos da pesquisa,
respondendo as questdes da pesquisa com base nos objetivos, possibilitando a “promoc¢ao de
relacdes entre o concreto ¢ o abstrato, o geral e o particular, o abstrato, a teoria ¢ a pratica”.

(Minayo, 1994).

2.2.1. Questoes éticas

De acordo com o cddigo de conduta Iscte, a investigagdo implica toda a iniciativa que visa gerar
conhecimento original através da aplicacdo de metodologias cientificas.

Qualquer investigacdo cientifica para ser valida deve promover o cumprimento de padrdes
éticos e obedecer a um conjunto de principios e orientagdes. A presente investigacdo teve em
consideragdo o codigo de conduta promovido pelo Iscte “Etica na Investigagdo”, pelo que os
requisitos éticos fundamentais inerentes a todas as pesquisas cientificas na area das ciéncias
sociais: transparéncia, autodeterminagdo, confidencialidade e autonomia foram respeitados
durante a elaboracgio deste estudo.

Os participantes do estudo iniciaram a sua participa¢do com a assinatura do Consentimento
Informado (Anexo C), o qual foi obtido de forma livre e esclarecida. A gravacdo das entrevistas

foi devidamente autorizada pelos participantes.

2.2.2. Limites e Dificuldades

Este estudo decorreu numa época fortemente marcada pelo contexto pandémico, provocado pelo
Covid 19 e que se fez sentir em todo o mundo. Por conseguinte houve necessariamente um
ajustamento das rotinas diarias de forma a cumprir com todas as orientagdes emanadas pelo
governo, no entanto foi possivel realizar deslocagdes ao terreno e desenvolver as entrevistas
respeitando os cuidados e precaugdes necessarios.

A maior dificuldade sentida ocorreu a meio do processo de investigagdo porque surge uma
mudancga ao nivel profissional, na sequéncia de uma candidatura a um concurso publico, esta
situacdo levou ao adiamento da entrega da tese devido a necessidade de suspender
temporariamente o processo investigativo de modo a poder realizar uma adequada integracdo na

nova entidade profissional.
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Relativamente ao acesso ao campo empirico ndo foram sentidas quaisquer dificuldades, pelo
contrario, a investigadora sentiu uma atitude bastante colaborativa por parte de todos os

intervenientes facilitando desta forma o processo de recolha de dados.
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CAPITULO III

Resultados: apresentacao e discussiao

De acordo com Minayo (1994) esta etapa tem como finalidade estabelecer uma compreensao dos
dados recolhidos, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou responder as questdes
formuladas e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando-o ao contexto
cultural da qual faz parte.

Deste modo, para o desenvolvimento deste ponto, vai-se proceder a uma revisao da tese e
explicar como se respondeu a pergunta de partida do presente trabalho de investigacao: Quais os
contributos da responsabilidade social da empresa para o desenvolvimento sustentavel em
comunidades rurais? Para desconstruir a pergunta de partida privilegiaram-se 4 perguntas de
investigacdo, as quais foram incluidas nos questiondrios aplicados para a recolha de dados
empiricos. Contribuiram também para a desconstrucdo da pergunta inicial a pesquisa realizada a
analise dos documentos recolhidos junto da empresa, bem como a pesquisa online, nomeadamente
a exploracao dos meios de comunicacdo que a empresas utiliza para a divulgacdo dos seus
servigos, redes sociais, artigos de jornais, revistas, etc.

Desta forma e apos a recolha de todos os dados empiricos, foi possivel apurar as sinergias
que existem entre a empresa e as entidades da comunidade local; os beneficios que a comunidade
local tem decorrentes das praticas de RSE da empresa, que tipo de iniciativas sdo promovidas pela
Casa Ermelinda Freitas e de que forma contribuem para o desenvolvimento social ¢ humano
sustentavel e finalmente que tipo de abordagens colaborativas devem ser desenvolvidas ao nivel
territorial que sejam promotoras de um desenvolvimento local mais sustentavel.

Tendo como foco principal o objetivo geral desta investigagdo, que € “A intervengao da Casa
Ermelinda Freitas no ambito da Responsabilidade Empresarial para a promogdo do
desenvolvimento local em meio rural” esta pesquisa permitiu apurar o seguinte:

Relativamente ao Contexto socioeconomico da comunidade local de estudo, definiram-se como
categorias de andlise o meio rural, unido e coesdo da comunidade, empregabilidade no meio rural,
risco de desertificagdo, desemprego.

A comunidade a que se refere o estudo € uma comunidade tipicamente rural, embora préxima
da area metropolitana de Lisboa partilha as caracteristicas e fragilidades tipicas destes territorios:
redes de transporte vidrios deficitarios, isolamento geografico, a atividade econdmica
predominante € a agricultura, grande rotatividade entre emprego e desemprego devido ao aumento
ou diminui¢do da produgao agricola, risco de intempéries que acabam por desacelerar a atividade
agricola ou mesmo comprometer a sua continuidade e localidades que ficam distantes dos grandes

centros urbanos.
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“Elevado n° de familias em situacdo de fragilidade/vulnerabilidade social; dificuldades ao nivel
da mobilidade e de acesso aos servigos, baixo nivel de escolaridade e de formacgdo, elevada taxa
de desemprego e trabalhos precarios/sazonais com baixa remuneragdo.” (parceria)

A Casa Ermelinda Freitas encontra-se localizada no meio rural, a gestdo de topo tem
consciéncia das fragilidades do meio envolvente, bem como da necessidade de lutar pela
valorizagdo do territério rural.

“A dignificacdo do trabalho rural foi durante anos e anos desprestigiada, e isto é, de facto, um
dos nossos grandes, grandes objetivos”; (entrevista gestdo de topo)

Trata-se também de uma localidade com um grande sentido de coesdo e unido entre todos.
“(...) eles ajudavam-se uns aos outros. Porqué? Nao havia hipotese ir daqui para Setubal era
complicado e daqui para Lisboa muito mais complicado era. As pessoas criaram umas dindmicas
proprias de interajuda’; (entrevista gestdo de topo)

“...estamos muito perto de Lisboa. Ha a ambi¢do sempre dos terrenos serem valorizados para
construgdo e, portanto, isto pode levar ao abandono do meio rural, a falta de ndo
desenvolvimento dele”. (entrevista gestdo de topo)

As areas rurais sdo passiveis de desenvolvimento, estdo na agenda politica nacional e
internacional; uma das prioridades globais da Unido Europeia ¢ sem duvida o reforco da politica
de desenvolvimento rural. Devido as caracteristicas do meio rural através do programa LEADER
o local rural passa a ser considerado como um local de inovagao e diversificacao distanciando-se
do antigo conceito associado apenas a producdo agricola. Este programa preconiza um novo olhar
sobre o conceito de espago rural. A coesdo da comunidade assume elevada importancia. A
abordagem de desenvolvimento rural deve ser feita a escala local que procura envolver todos os
agentes econdmicos, agricolas e ndo agricolas, sociais e culturais centrada numa estratégia de
governanga comuns cujas vantagens resultam para um todo coletivo e territorial.

As iniciativas de RSE da Casa Ermelinda Freitas dirigidas a comunidade local no
ambito do desenvolvimento social e rural manifestam-se de varias formas tanto no ambito
social, educacional e cultural, bem como através da implementacdo de agdes de RSE espontaneas
de cariz mais filantropico, como também se constata a existéncia de a¢cdes mais organizadas que
contam com o envolvimento de varias entidades da comunidade.

De acordo com a terminologia do livro verde as RSE da Casa Ermelinda Freitas sdo visiveis
tanto no d&mbito da dimensdo interna como na sua dimensao externa.

A Dimensao interna refere-se a questdes relacionadas com os trabalhadores e com aspetos
ambientais (gestdo dos recursos humanos, saude e seguranga no trabalho, adaptacdo a mudancga e
gestdo do impacto ambiental.

“Todos os anos tentamos fazer um passeio ou que possam ver outras, por exemplo, outras adegas
ou, por exemplo, ir em uma atividade a Lisboa, ao teatro ou circo, promovemos, arranjamos de

transporte e as vezes é a maneira porque ha pessoas que tém dificuldade ainda ou a conduzir
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para ir a Lisboa ver alguma coisa. Portanto, tentamos de facto também promover atividades que
lhes dei em contato com outros meios.” (entrevista gestdo de topo)

“Os chefes, porque nds temos varios sectores, todos eles estdo motivados para a sempre que
sentem que hd um problema, puderem quando comunicar a gestdo e nos tentarmos ir ao encontro
da resolugcdo desse problema para as pessoas se sentirem bem e também poderem-se sentir
integrados ou os filhos temos uma grande preocupacdo que os filhos de facto estejam integrados
no que os outros hoje estdo” (entrevista gestdo de topo)

“gostamos de fazer reunides entre nos, costumamos de reunir as pessoas para podermos fazer
um convivio, e nos usamos muito a comunicagdo interna. Gostamos de partilhar que vai haver
isto, que houve aquilo, que ganhamos estes prémios, ganhamos estas, temos estas novidades, que
fomos uma vez mais credenciados com um prémio da melhor empresa e por ai afora” (entrevista
gestdo de topo)

Através da analise da “Politica de Seguranga e Satde no trabalho da Casa Ermelinda Freitas”
- (documento cedido pela empresa) e do “Manual de Fungoes; Referéncias: EN ISO 9001:2015 ¢
NP EN ISO 22000:2008 (5.4) verifica-se o cumprimento das normas e orientagdes legais estando
também em clara sintonia com as recomendagdes nacionais e internacionais € com as premissas
constantes na Carta das Responsabilidade Social (Anexo A) publicada pela Direcdo Geral das
Atividades Econdmicas.

No que concerne a dimensdo externa (Livro Verde) a RSE refere-se a adequada integracao
na comunidade onde estdo inseridas e com a qual estabelecem um conjunto de relagdes
promovendo o emprego, contribuindo para o desenvolvimento de uma comunidade prospera e
estavel. Aqui incluem-se as relagdes da empresa com a sociedade, a sua integragdo com o meio
envolvente, as comunidades locais; as relacdes com clientes, parceiros comerciais, fornecedores
e consumidores; direitos humanos e preocupagdes ambientais globais. Este nivel de dimensao
afeta ndo so6 a empresa como todos os que mantém relagcdes com esta.

Além destas evidéncias inerentes as dimensdes acima referenciadas, a Casa Ermelinda
Freitas implementa um conjunto de projetos/agdes em parceria com outras entidades, ou mesmo
apoios pontuais e regulares a entidades que o solicitam nomeadamente:

“A Vida de Um Vinho” ° ¢ um projeto social sustentado através do langamento de um vinho
especifico, “com a criteriosa sele¢do das melhores uvas que dariam origem a um vinho unico e
exclusivo”; “O processo produtivo é acompanhado e acarinhado por personalidades dos mais
diversos setores de atividade da sociedade”. As vendas deste vinho revertem para apoiar familias

da regido.

? http://www.avidadeumvinho.pt/
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Projeto de cariz educacional e social desenvolvido junto do Centro Jovem Tabor'® que é
uma resposta de acolhimento dirigida a jovens do sexo masculino que se encontrem em situacao
de risco social. Esta iniciativa consiste no envolvimento dos jovens na plantacio e vindima de
um hectare de vinha de um terreno que, inicialmente se encontrava abandonado e que esta situado
ao lado deste equipamento. Através deste projeto a Casa Ermelinda tenta envolver os jovens na
vindima desse terreno como forma de potenciar competéncias e promover o interesse € motivagao
pelo trabalho vitivinicola. A venda da uva reverte para a Instituicdo. O projeto inclui varios niveis
de envolvimento, nomeadamente a visita a Casa Ermelinda Freitas para acompanharem todo o
processo de producdo de vinho e poderem observar outras atividades que sdo necessarias
desenvolver até a conclusdo do produto final. (Anexo G; Anexo H)

Outra iniciativa onde a Casa Ermelinda Freitas se encontra envolvida é no Projeto Ser +
familia; Ser + Comunidade (Parceria com o Centro Comunitario de S. Pedro) que tem como
objetivo apoiar a melhoria das condigdes habitacionais e integracdo em mercado de trabalho de
utentes acompanhado por este projeto (Anexo I)

Ao longo do ano a Casa Ermelinda Freitas colabora e participa em quase todas as iniciativas
da Caritas Diocesana de Setubal principalmente por ser da regido, mas também colabora com

outras campanhas que desenvolvem ao nivel nacional:

“Operagdo “10 Milhoes de Estrelas” — todos os anos colaboramos com esta iniciativa; este

evento.: “10 Milhoes de Estrelas — Um Gesto pela Paz” (responsavel de Marketing) (Anexo I)

“A operagdo 10 Milhées de Estrelas — Um Gesto pela Paz’ é implementada em Portugal desde
2003 com dois objetivos: sensibilizar para o valor da paz e canalizar donativos para situagoes

de emergéncia sejam provocadas por conflitos armados ou catdstrofes naturais."'

“Em 2020, a Caritas Portuguesa identificou as vitimas da pandemia provocada pela propagag¢do
do virus da COVID-19, como causa beneficidaria desta percentagem da Operagdo 10 Milhdes de
Estrelas. A Caritas refor¢a também, desta forma, a agdo que, desde margo, tem desenvolvido
para apoiar os que estdo a sofrer diretamente o impacto social desta crise atraves do programa

“Inverter a Curva da Pobreza em Portugal”.

10 Jovem Centro Tabor — Solidariedade, Igualdade, FEtica e Responsabilidade Social

(centrojovemtabor.com)

11 https://caritas.pt/estrelas/
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“Em 2019 a verba angariada apoiou a Caritas de Mogambique na resposta as vitimas dos
ciclones Idai e Keneth, em 2018 a Caritas da Venezuela, com apoio alimentar a criancas e
mulheres gravidas .

A Casa Ermelinda Freitas também se encontra envolvida nas atividades desenvolvidas pela
Liga Portuguesa Contra o Cancro. No més de outubro participa no “Outubro Rosa” contribuindo
para o desenvolvimento e impressao de t-shirts cor-de-rosa para serem usados no evento. Ainda
no ambito desta parceria, promove uma caminhada solidaria contribuindo para a impressdo de
chapéus cor-de-rosa para serem usados no evento;

“Sempre que esta entidade solicita apoio ou participa¢do num evento, a Casa Ermelinda Freitas
aceita o desafio e colabora monetariamente.” Responsavel pelo Marketing

A empresa colabora todos os anos com a Associacio Abracgo, a sua colaboragdo passa por
oferecer o vinho a Associacdo Abrago, “para poder ser servido na Gala Abraco: “Esta Gala de
angariagdo de fundos conta com a participacdo de artistas de renome nacional que, de forma
voluntdria e gratuita, se associam a nossa causa através da sua arte, motivo pelo qual a ABRACO
tenta agradecer a generosidade das suas representacoes atraves de diferentes ofertas.”

Os Cenourinhas, sio uma IPSS local com respostas na Area da Infincia e Juventude também
recebem apoios financeiros regulares através das iniciativas da empresa. A Casa Ermelinda ja
investiu na remodelacao de uma sala de creche desta IPSS.

Ao nivel educacional acrescentam-se mais iniciativas, nomeadamente a promocao de visitas
educativas: “Visitas das Escolas da Regido: para poder partilhar com os mais novos como sao
feitas vinhas, como ¢ a vindima para poderem perceber a origem da uva ¢ do vinho. Sempre
associada sensibiliza¢do do consumo do vinho com moderagdo”

Relativamente aos impactos da RSE no desenvolvimento da rede local para o
desenvolvimento sustentavel verificamos que estes se manifestam de diversas formas,
nomeadamente ao nivel cultural, social, de criagdo de emprego na regido, desenvolvimento de
infraestruturas e consequentemente desenvolvimento do territorio. Forte sentido de coesdo social
na localidade onde a empresa se encontra implementada, sendo que este sentimento que mantém
o grupo unido e que lhe confere identidade possibilita o crescimento e desenvolvimento conjunto
dos membros do grupo.

O crescimento e desenvolvimento responsavel da empresa potencia também o crescimento e
evolucdo da comunidade onde esta se encontra integrada.

A Agenda 2030 aborda as varias dimensdes do desenvolvimento sustentavel (social,

economico e ambiental). O cumprimento das orientagcdes legais, normas nacionais e

12 https://caritas.pt/estrelas/
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internacionais no ambito das RSE constituem um contributo para a resposta das organizacdes a
Agenda 2030 de desenvolvimento sustentavel.

As premissas nacionais e internacionais sdo claras “combinar adequadamente o crescimento
econdmico com a prote¢ao dos recursos e a coesao social”.

As evidéncias de desenvolvimento sustentdavel em meio rural resultantes da intervencdo da
Casa Ermelinda Freitas sdo varias, nomeadamente ao nivel da criagdo de emprego direto e
indireto, melhoria das redes viarias, o facto de ser uma empresa conhecida ao nivel Nacional e
Internacional permite dar visibilidade a regido e consequentemente torna-la apelativa para a
criacdo de mais negocios que por sua vez vao gerar mais emprego.

Casa Ermelinda privilegia o estabelecimento de trocas comerciais com as empresas ¢
servigos da regido e é geradora de empregos diretos e indiretos, uma vez que

“(...) nés acabamos por servir de referéncia para todas as empresas na regido e ndo so, se calhar

também a nivel nacional e internacional, com que fornecedores nos trabalhamos, sejam eles
fornecedores ou entidades aqui da regido ou ndo, aqueles que fornecem, sei la, o vidro, a cortiga,
o papel, o cartdo, todos esses elementos que acabam por fazer aqui parte do nosso universo estdao
todos bastante bem explicitos. (Responsavel pelo Marketing)

“O negocio deles aumenta, porqué? Porque nos vendemos mais garrafas, se vendemos mais
garrafas, precisamos de mais corti¢a, se nos precisamos de mais corti¢a, eles vao ter que ter
mais trabalhadores, ou seja, ha todo um desenvolvimento que é fora do normal”. (Gestdo de
topo)

A comunidade onde a Casa Ermelinda Freitas encontra inserida, apesar de estar integrada
num territorio tipicamente rural, tem conseguido crescer e evoluir em simultineo com a empresa.
As A Casa Ermelinda é uma entidade geradora de emprego nesta regido ¢ impulsionadora de
varias atividades de ambito social e cultural. O crescimento desta empresa potenciou também o
crescimento de outras empresas da regido, com a qual a Casa Ermelinda mantem relacdes
comerciais. A gestdo de topo faz questdo de envolver as pequenas e médias empresas da regido,
manter uma relacao de transparéncia com as mesmas e desta forma promoverem simultaneamente
0 seu crescimento econdomico.

Os colaboradores da empresa da sdo elementos ativos no territorio e na dinamizagdo da
comunidade. O facto de proporcionarem formacgado profissional e evolucdo dentro do posto de
trabalho acaba por promover a cidadania ativa dos colaboradores € um aumento da sua visdo e
participagdo na comunidade.

“Quer dizer isto sdo, estamos a falar do rancho folclorico, grande parte deles do rancho
folclorico fazem parte dos quadros da empresa. Grande parte das pessoas que trabalham aqui
na sede fazem parte também da empresa. Isso acaba por ter uma envolvéncia. Nos temos cd, as

festas, as festas tradicionais, a mostra de vinhos do Ferndo Po6, em que a Casa Ermelinda Freitas
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é uma das principais ou das pessoas que mais apoio da a mesma. O presidente é o adegueiro da
Casa Ermelinda Freitas.”

“Grande parte das pessoas que trabalham aqui na sede fazem parte também da empresa. Isso
acaba por ter uma envolvéncia, as festas tradicionais, a mostra de vinhos do Ferndo Po, em que
a Casa Ermelinda Freitas ¢ uma das principais ou das pessoas que mais apoio da a mesma. O
presidente é o adegueiro da Casa Ermelinda Freitas”.

“(...)tudo o que sejam festa das Vindimas, a festas de Ferndo Po, as festas da ... ao fim ao cabo,
festas aqui da regido, acabamos sempre por ter uma envolvéncia maior, porque nos como uma
empresa, ou seja, uma das melhores empresas da regido, achamos e temos a certeza que temos
esse papel a cumprir, ou seja, podemos sempre dar o tal extra Mile ou podemos dar sempre um
bocadinho mais em prol, atencdo e reforgo isto, reforco aqui e refor¢o em qualquer lado que é,
ndo é por nos ficarmos com destaque, mas sobretudo e acima de tudo, para a regido que ficar
enaltecida. E esse o nosso papel, ajudar em enaltecer a regido vitivinicola da Peninsula de
Setubal, porque nos acreditamos, e achamos que se todos nos unificarmos, vamos muito mais
longe, ndo é?”

Relativamente ao indicadores para uma intervencao colaborativa de desenvolvimento
sustentavel na relacio empresa e qualidade de vida local as categorias de analise selecionadas
neste tema sdo o desenvolvimento sustentavel, envolvimento dos colaboradores, da comunidade
e da rede social local, auscultagdo e conhecimento do diagndstico social local, transparéncia junto
dos stakeholders, gestdo empresarial associada a visdo do Servico Social, empreendedorismo
social, visibilidade da empresa nos 6rgdos de comunicagdo social, direitos humanos, coesao
social.

O Relatorio Brundtland define o desenvolvimento sustentavel como o “desenvolvimento que
procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora
e no futuro, atinjam um nivel satisfatorio de desenvolvimento social e econdmico e de realizagdo
humana e cultural, fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e preservando
as espécies e os habitats naturais”. Este conceito abrange varias areas e pressupde um equilibrio
entre o crescimento econdémico, equidade social e protecdo do ambiente.

Por sua vez a abordagem das Responsabilidades sociais € caracterizada pelo conceito
conhecido pelo tripé da sustentabilidade, conhecido pelo triple-bottom-line (Slaper & Hall, 2011)
ou conceito também conhecido como 3 Ps da Sustentabilidade (People, Planet, Profit, ou em
portugués, PPL, Pessoas, Planeta, Lucro) onde se fortalece a ideia de que estas trés dimensdes
precisam interagir de maneira holistica para que os resultados de uma empresa lhe atribuam o
titulo de sustentavel dentro dessa logica.

O conceito de RSE segundo Neves e Bento (2005), estd diretamente associado ao conceito

de desenvolvimento sustentavel, na medida em que as suas orientagdes caminham no sentido da
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integracdo de forma voluntaria, de preocupacdes sociais, ambientais e éticas nas organizagoes. O
desenvolvimento sustentavel ¢ um tema central no que se refere & implementacdo de ag¢des de
responsabilidade social conscientes e promotoras de desenvolvimento e coesdo social que
contribuem para o desenvolvimento da localidade e melhoria da qualidade de vida da populagao.

Sao varios os indicios que apontam para uma postura estratégica socialmente responsavel por
parte da empresa, de modo que esta possa contribuir para uma sociedade mais justa, ecologica,
promotora de bem-estar e de crescimento, tendo em consideracdo o ambiente e o desenvolvimento
local.

Foram varios os indicadores detetados tanto através da interpretagdo das entrevistas como da
analise e observacao do investigador, que vao ao encontro deste objetivo. A visao da gestdo desta
empresa esta alinhada com as premissas que sustentam o Servigo Social,

“( ...) as empresas, os gestores, percebessem o contributo de facto que era de terem uma pessoa
de Servigo Social a complementar a drea, precisamente social, de perceberem as pessoas, de
aproveitar de facto, as caracteristicas das pessoas e era uma mais valia para a propria empresa
aproveitar, desenvolver, quer numa dtica interna para os colaboradores, quer externa, seria uma
mais-valia, porque de facto eu sinto que cada vez mais as pessoas ndo estdo, as faculdades nao
estdo a preparar os gestores para a intervengdo ao fim ao cabo, também um pouco emocional.”

No que se refere ao treino de competéncias, promog¢ao do crescimento e valorizagdo das
pessoas, de forma a envolvé-las no seu percurso profissional;

“(...) potencializar as capacidades! As pessoas sentirem-se de facto, felizes e realizadas e
participativas! Isto foi o curso que me deu.”

“Mas eu acho que é sustentabilidade, so é possivel se também valorizarem as pessoas, se as
integrarem e se as levarem a acompanhar estas tecnologias e ndo acho, ndo vém preparados
para essa parte.

Relativamente a promogdo de uma gestdo e cultura empresarial colaborativa, relagdo de
confianga com as entidades e servigos do territorio também se encontraram varias evidéncias;
“(...) fundamental para nos podermos intervir e podermos ajudar, podermos colaborar, porque
eu gosto mais da palavra colaborar. E fundamental dirigirem os projetos, ao encontro das
necessidades locais e eu acho que sdo as pessoas indicadas com formagdo em Servico Social
para fazer esse diagnostico, esse levantamento e podermos ter uma agdo, podemos intervir.”

Outros indicadores para uma intervencao colaborativa entre a empresa ¢ as parcerias locais é
ter conhecimento do diagnostico local, de forma a poder estabelecer projetos e iniciativas que vado
ao encontro das necessidades reais, auscultar as parcerias, empreendedorismo social e
envolvimento de entidades chave da comunidade local nos projetos de ambito social e nas
atividades da empresa. A Casa Ermelinda Freitas aproveita a proje¢do que tem no mercado e
envolve algumas figuras publicas nas causas e iniciativas que promove. Estas iniciativas também

contam com o envolvimento dos colaboradores.
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“Em 2009 convidamos 9 individualidades da nossa sociedade e fizemos um jantar para provar o
vinho e envolvemos novamente os nossos colaboradores. Foram eles que fizeram toda a
decoragdo, foram eles que receberam, ajudaram a receber as pessoas ajudaram, pronto foi ... E
a propria Comunidade. Convidamos pessoas aqui também essenciais da Comunidade que sdo
representantes, sei ld, ha aqui a Sociedade Recreativa de Fernando Po6 que envolve muita gente,
convidamos a diregdo pronto tentamos de facto, envolver ao madximo”.

“Auscultamos, e de facto, e como aqui a Caritas tem um grande envolvimento comunitario, eles
disseram-nos que aquilo que sentiam mais quando iam fazer apoios domiciliares era havia casas
muito degradadas, sem casas de banho e, de facto, precisavam muito da dessa verba e nos
também, eu fiquei muito cedo, também ficamos satisfeitos porque achamos que a Caritas era de
facto aqui a entidade, uma entidade que nos dava toda a confianca para poder gerir”
“Envolvemos claro, também convidamos a Camara, convidamos Junta de Freguesia, as
entidades aqui, todas da regido e inclusivamente também figuras publicas que acabaram por
ajudar. O nosso objetivo era que elas divulgassem depois o projeto para depois vender as
garrafas”

“(...) eu costumo dizer nos damos, mas recebemos muito também. E é isto que eu acho que é
importante que as empresas percebam, percebam que é a colaborando no desenvolvimento das

da regido, onde estdo inseridas, que também vdo a ganhar e beneficiar. E eu tenho bem essa

nogdo”.
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Conclusoes

Com a conclusdo deste estudo foi possivel perceber quais os contributos da responsabilidade
social da empresa para o desenvolvimento territorial em comunidades rurais.

De acordo com os dados sistematizados pela pesquisa empirica e tendo como exemplo a Casa
Ermelinda Freitas, constata-se que a visdo da empresa ¢ muito mais que uma visao orientada para
o crescimento econdmico e obtencdo de lucro. Esta entidade empresarial deixou bem claro logo
desde o inicio, da sua preocupacdo em devolver & comunidade o crescimento verificado ao longo
dos anos. As varias pesquisas realizadas permitiram organizar um conjunto de evidéncias que
confirmam esta afirmacao.

Para o estabelecimento de sinergias entre a empresa e as entidades da comunidade local ¢
importante que a empresa seja uma entidade que transmita transparéncia nas suas agdes € na
relacdo que estabelece com os stakeholders. As sinergias podem ser implementadas através de
iniciativas pontuais, regulares ou mesmo organizadas. No caso da Céritas Diocesana de Setubal,
os primeiros contactos foram estabelecidos de forma espontanea, tanto a parceria como a empresa
tinham ambos vontade de unir esforgos, as rela¢des entre estas entidades foram-se intensificando
ao longo do tempo, ao ponto de neste momento a Casa Ermelinda Freitas estar envolvida em
grande parte das iniciativas desenvolvidas pela Caritas Portuguesa. E importante que a empresa
reconhega o papel que a parceria desempenha na comunidade ¢ a causa que defende, como
também € necessario que a empresa tenha vontade e sensibilidade para se direcionar para estas
acoes de ambito social promotoras de desenvolvimento.

Através deste este estudo de caso verificamos também como uma boa pratica por parte da
empresa a auscultacdo das entidades que trabalham no terreno de forma a irem ao encontro das
necessidades locais, perceberem como se podem constituir uma mais-valia ao nivel social € como
podem unir esfor¢os para a concretizagdo de iniciativas e projetos conjuntos.

Uma empresa que que exerca adequadamente as suas RSE tanto na sua dimensdo interna
como na dimensdo externa interfere positivamente no desenvolvimento da comunidade local.
Além de ser uma entidade geradora de empregos diretos possibilita também a criagdo de empregos
indiretos. Ao desenvolver uma relacdo de proximidade e de transparéncia com os varios
stakeholders e com a sociedade em geral esta a contribuir para o um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo.

As vérias iniciativas e projetos promovidos pela Casa Ermelinda Freitas no ambito das RSE
e implementadas junto da comunidade local tém um grande impacto no desenvolvimento social
¢ humano e manifestam-se tanto ao nivel social, educacional e cultural. A preocupacgdo por parte
da empresa para o crescimento e formagao dos seus colaboradores permite que estas competéncias

sejam transportadas para fora da esfera da empresa e por sua vez potenciadoras de
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desenvolvimento. A capacitagdo dos colaboradores ¢ o respeito pelos seus direitos sdo promotores
de um desenvolvimento pessoal que se faz repercutir na comunidade onde residem. Estas
iniciativas sdo também promotoras de coesdo social. O sentido de coesdo e de pertengca numa
sociedade, onde os seus elementos se sintam uteis e valorizados promove a participagdo ativa na
comunidade e s3ao potenciadoras de cidadania. O estabelecimento de parcerias locais,
nomeadamente com as IPSS locais ¢ que desenvolvem uma resposta articulada, constituem
estratégias ¢ uma mais-valia para o desenvolvimento destes projetos. O conhecimento do
diagnostico social local, empreendedorismo social e uma visao sistémica acerca do todo e de todas
as partes consagram-se como a melhor estratégia para a implementagdo e sucesso destas
iniciativas.

O trabalho colaborativo caracteriza-se como uma estratégia de intervengdo fundamental para
o desenvolvimento comunitario. As abordagens territoriais locais potenciam um desenvolvimento
mais sustentavel.

A gestdo empresarial com que nos deparamos tem uma visao associada a visdo do Servigo
Social partilhando temas como o desenvolvimento sustentavel e os direitos humanos. Ainda
associada a esta visdo identificou-se uma genuina preocupagdo pelo envolvimento dos
colaboradores nas atividades internas e externas desenvolvidas pela empresa. A relacdo que esta
entidade empresarial mantém com os seus funcionarios cumpre ndo s6 as orientagdes normativas
e recomendacgdes de boas praticas, como ultrapassa o expectavel colaborando ativamente para
crescimento e formagao dos seus colaboradores bem como potenciando a unido e coesao do grupo.

Estas acdes internas junto dos colaboradores repercutem-se na comunidade uma vez que
também estes fazem parte da comunidade local constituindo-se como um verdadeiro capital
humano também na localidade onde residem.

Relativamente as parcerias estabelecidas, a estratégia colaborativa afigura-se como a melhor
forma de envolvimento destas entidades na prossecugdo dos objetivos pretendidos. No estudo de
caso apresentado, constata-se que a empresa tem uma visdo sistémica em relagdo a comunidade
e aos stakeholders, esta capacidade de visualizar o todo e a interdependéncia de todas as suas
partes permite, além de ter uma visdo bastante abrangente, compreender toda a interligagdo entre
todos.

O Servigo Social apresenta um grande contributo na implementagdo das RSE dadas as
caracteristicas da profissdo e experiéncia na area de interven¢do comunitaria, contemplando um
uma metodologia de intervencdo diversa e baseada em instrumentos e métodos disciplinares das
ciéncias sociais. Tendo em conta a defini¢do aprovada pela Assembleia Geral da IFSW e da
IASSW em Julho de 2014, em Melborne, que define o “Servico Social como uma profissdo que
promove o desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo, o empowerment e a promog¢do da
Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do

respeito pela diversidade sdo centrais ao Servigo Social. Sustentado nas teorias do Servigo
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Social, nas ciéncias Sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servi¢o Social
relaciona as Pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria
do bem-estar social” “A visdo, missdo e valores subjacentes ao Servi¢o Social entrecruzam-se
com os propdsitos subjacentes as RSE sendo, constituindo uma mais valia nesta area.

As orientacdes dirigidas ao mundo empresarial no ambito do cumprimento das suas praticas
de Responsabilidade Social incentivam ao desenvolvimento de uma atividade econémica que nao
se esgote apenas na criagdo de valor. As preocupagdes com os seus colaboradores, processos
internos e com a sociedade onde se encontram inseridos sao a palavra de ordem e encontram-se
claramente expressos no conceito de RSE constantes no “Livro Verde” e materializadas na
definicdo da dimensao interna e externa das RSE.

As empresas que queiram genuinamente cumprir com as premissas das RSE devem
desenvolver uma agdo concertada com o conhecimento e praticas desenvolvidas pelo Servigo
Social ao nivel da intervengdo comunitaria e outras estratégias de agdo desenvolvidas no ambito
da pratica da profissdo de Assistente Social. Desenvolver uma gestdo aberta ao estabelecimento
de parcerias, auscultagdo das necessidades locais, conhecimento do diagnostico local e
capacidade de envolvimento com as entidades chave da comunidade, implementacao de projetos
e estabelecimento de parcerias aproveitando os recursos e respostas existentes na comunidade,
promogao do didlogo social bem como ter uma visdo sistémica relativamente a todo o contexto
interno ou externo da empresa sdo caracteristicas necessarias que auxiliam a implementagao das
praticas de RSE. Ao nivel interno o respeito e cumprimento dos direitos humanos, a nio
discriminac¢ao, a promogao da inclusdo e do crescimento e evolucao do capital humano constituem

uma mais-valia para a organizacao e para a comunidade onde se encontra inserida.
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Anexo A — Carta de Responsabilidade Social
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Carta de

LY

A Direogéo-Geral das Actividades Econdmicas

Tesnonsabilidade §

he
J

ial

A Direcgio-Geral das Actividades Econdwiicas ¢ um organismeo da Adminisoragde Pablica que fem présence, de
Jorma integrada ¢ sistemctica, & dimensdo social ¢ ambiental mas vertentes da sua organizagde interma ¢ do sem

rélaciomamidnts #xtirne, bim coms ro dmbiee de pressengde das smes erid

¢ competincias de

regulemeniagio ¢ de apoio & formulagéo das medides de pelitica economica, de imovegdo ¢ de sustemccbilideds
empresarial Neste contexeo, & Direcgio-Geral compromere-1¢ a promover:

I

L]

O bem-gsfar de fodor os sews colaboradores, oo
propercionar boasr comdigder de rrabatho, em
especial de sanlde, Rigiene ¢ segurama, tomando
a:  medidar adeguada: para prevenido g
acidences ¢ davos & sadde;

Uma cultura de orgamizogde assente em miéredos
de mradalhe espimulowres @ parniciparives.
mcerntivande wm espirine de harmonia, cooperagdo
£ erregiuda enrre or seur colaboradore:, dande
espago 4 pluralidade das epimider no respeite pela
diversidade, indepemdecemente da sua siuasds
aerdrquica ma ergansagde,  escelaridade,
condigdo de saude ¢ socio-scondmica

A valorzarde pezroal ¢ a realizagdo profizrional
de rodes o5 colaboradores, procurande assegurar
peripectivas de progressdo na carreira ¢ estimular
a melhoria dos miveis de formacde ¢ gualjficagdo,
por forma a procurar corresponder dr ruas
Expeciativas ¢ mecessidades ¢ para gue possam
realizar a sua acwhvidade de forma eficienze o
immegrada, num coniexie o aprendizagem Qo
longe do cicie de vida:

A concilliople entre a vide pessoal ¢ familior do:
zeus colaboradorer com @ pecessidader e oc
objectives da organiagde. faciliionde tempre gue
posshvel a adeppdo de regimes de hordrio
Mexiveir, de forma a conferir especial imporidncia
d dimensde privada doz mesmos;

© respeite pelo direize de tedo: or colaboradore:
& organizapde ¢ acrividade aszociativa, sindical &
polizica:

A condenarfo de gualgusr acto de dizcrimina;do

por piners, raga clazze social, macionalidade,
reiigide, deficiéncia arientagdo sexual e idade;

16

11,

L'ma maior consciencinlzagdo e responsabilzagde
ambiental robre a uwilSagde do: recursos, assente
numa légica de préevengdo de riscos ambientals, de
Jomiliorsagde com  monologinr  amigaz de
ambienze. d¢ appde por modo: de trabaiko & di
e ds de mgior & eguipamidnror amiger oo
ambienze, mcorporawds preccupeagfes e
racionalizade dos consumss Mrernos ¢ de combane
ao desperdicio;

A mfegrogdo de preocupagfes de responzabilidade
social, mno condugde da sux miszdo de
regulamenzagde ¢ de gpoio & fermulards das
medida: de politica econdmica ¢ de inovagle. para
os secrores industrial do comidreio ¢ dos servipos:

A adopgdo pelos eperaderes ecomdmicer de
frserumentas ¢ boas prdricar de responzabilidade
social, em especial para az PME, bem como das
Iinkar directrizer de OCDE para ar emprenas
muUSLinaC iomas.

A participagdo activa nas insodcios comuninirioas ¢
imternacionais onde sdo definidaz crientage: de
rispovzabiiidade social dar empresan, bem como
em  insidwcios  mult-orgoizociongis a2 mivel
racional em dombrior como o combare & pobreza, a
irualdade de opernmidades ¢ a buegragde de
cidaddor portadores de deficidncia.

A diflzde ¢ adopgdo de medida: de combare &
corruppdo, em todas as suas formas dé express

. A participac8e da Diecpldo-Geral ¢ do: zews

colaboradeore: em Duciorivar de Respownsabilidads
Social junze da comunidade local.

Lizboa 31 de Julhe de 2009




Anexo B — Quadro Metodologico

Objeto de estudo

Casa Ermalinda Freitas & 2 Rede Social Local

Objetive Geral

A mtervengio da Casa Ermelinda Freitas no ambito das
Responsabilidade Social Empresanal para a promogdo do
dessnvolvimento social local em meio rural

Objetivos Ezpecificos

* Caracterizar & contexto socicecondmico da comunidads
local de sstude;

*  Sistematizar as iniciativas de Responsabilidads Social
da Casa Ermelinda Freitas dirigidas 3 comunidade local
no imbito do desenvolvimento social & rural;

¢ Tdemtificar os impactos da responsabilidade secial da
empresa no desenvolimento da rede local para o
desenvolvimento sustentavel;

*  Tipificar evidencias de desenvohnmento sustentavel em
meio rural resultantes da mtervengio da Caza Ermelinda
Freitas;

# Elaborar indicadores para uma intervencio colaborativa
de desenvolvimento sustentivel na relagio empraza &
qualidade de vida local

Enquadramento

Tedrico

Responsabilidade Social Empresarial;

Feasponsabilidade Social Empresanial; Contexto Nacional;
Dirnensic Interna & Dimensio Externa das RSE
Dasamvolvimento Fural

Politicas de Desenvolvimente Rural

03z ODGS e 2 sustentabilidade Sccial

Modelo de Analize

Metodologia Qualitativa
Estudo de case
Abordagem indutiva

Pergunta de Partida

“Quuais o5 contributos da responsabilidade social da empresa
para o desenvolvimento sustentavel termitonial em comunidades

rurais ]
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Anexo C — Consentimento Informado

52

Consentimento Informado

Esta mvestigagio & de cariter académico, sendo realizada no ambito da Dissertagio de
Mestrado em Servigo Social do Iscte - Instituto Universitanio de Lisboa, sendo onentador o
Professor Doutor Jorge Ferreira, tendo como tema: <A Responsabilidade Social Empresarial
em meio maral e o impacto no desenvolvimento sustentivel: o exemplo da Casa Enmelinda
Freitas™.

A presente entrevista surge como insinunento de recolhn de dados, no sentido de
responder aos objetivos definidos.

A sua identidade penmanecera no anonimato, sendo as mformaghes recolhidas nesta
entrevista confidenciais, e apenas utilizadas na realizagio da investigagio da Dissertagio de
Mestrado.

Este trabalho de pesquisa orienia-se pelas normas éticas e de protegio de dados

aplicaveis a trabalhos de pesquisa académica.

Agradeco a sua participagio,

Cnstina Morais

Declaro ter hido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me
foram fornecidas pela imvestigadora. Desta forma, aceito participar nesta mvestigagio no
ambito da Dissertagdo de Mestrtado em Servigo Social, fornecendo a mformacioe de forma

informada e voluntaria.

Assinatura

Lisboa, de de 2021




Anexo D — Guilo de Entrevista — Gestio da Empresa

Guiao de Entrevista

O presente guilio de entrevista foi elaborads na sequéncia da realizagio de wm wabalbo de
pesquisa para 3 dissertacio de Mestrado em Servigo Soctal, ministrado pelo Iscte - Instituo
Umiversitinto de Lisboa, subordmada ao tema: “A Responsabilidade Social Empresanal em Meio
Rural ¢ o impacto no Desenvolvimento Sustentavel: O Exemplo da Caza Ermelinda Freitas™, sob
a orientagio do Prof. Dr. Jorge Manuel Leitio Ferretra. O trabalho de pesquisa em curso tem
como objetive geral analizar o contrituto da Casa Ennelinda Freitas para o desenvolvonento
social local no espago miral. Para cada entrevista serid associado um cddigo. com o objetivo de
numerar 4 enfrevista ¢ a mesma serd realizada presencialmente, em confornudade com as

orientrpdes emanadss pela da Diregdo Geral da Saide no dmbito do contexto de pandemia
provocado pelo COVID 19, fazendo uso de gravagdo da mesma de modo a poder facilitar o

imballbo  aquando da  manserigho do mesmo. Ressalvo, ainda, que serd garantida a
confidencialidade ¢ o anommato relativamente a todas as informagdes que me forem confiacas,

Data da aplicagio: ! I

N* dla entrevista:

FARTE1

Caracterizag o sociodemogrifica:

*  Sexo:
& Idade:
» Formagdo académica:
*  Fungio Profissonal:

o Aren de intervenio:
# Local de trabalho:
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PARTE I1

Questies:
I —Qual foi o 17 projeto social que a empresa desenvolveu na comunidade local?
2 — Como foi estabelecida essa parceria e como envolveram a populagio no projeto?

3 — Porque € que escolheram esse projeto e de que forma pensaram que podia constituir uma mais
valia para o local onde a empresa se encontra implantada para a empresa e para as pessoas

residentes no local?
4 - Da sua experiéncia que competéncias identifica num assistente social para ser empreendedor?

5 — Que estratégia ou estratégias deve promover uma empresa de dmbito rural para a inclusio
social e bem-estar da populagdo ¢ que descreve a estratégia utilizada para desenvolver uma

empresa de ambito rural integrando uma dimensdo de solidariedade social com a populacdo?
6 - Como olha para o servigo social como campo de intervencgio de desenvolvimento rural e local?

7 - A Dra. Leonor tem formagdo em Servigo Social e esta empresa beneficiou por ter. Acha que
faz sentido noutras empresas e ou em empresas haver um assistente social a colaborar com a

gestdo neste tipo de intervencgio e de parcerias? Qual € a sua opinido?

MUITO OBRIGADO



Anexo E — Guifo da entrevista - Responsavel pelo marketing da

Empresa

Guiao de Entrevista

O presente guido de entrevista foi elaborado na sequéncia da realizagdo de um trabalho de
pesquisa para a dissertacdo de Mestrado em Servico Social, ministrado pelo Instituto
Universitario de Lisboa, subordinada ao tema: “A Responsabilidade Social Empresarial em Meio
Rural e o impacto no Desenvolvimento Sustentavel: O Exemplo da Casa Ermelinda Freitas”, sob
a orientacdo do Prof. Dr. Jorge Manuel Leitdo Ferreira. O trabalho de pesquisa em curso tem
como objetivo geral analisar o contributo da Casa Ermelinda Freitas para o desenvolvimento
social local no espago rural. Para cada entrevista serd associado um caédigo, com o objetivo de
numerar a entrevista e a mesma sera realizada presencialmente, em conformidade com as
orientagdes emanadas pela da Direcdo Geral da Saide no ambito do contexto de pandemia
provocado pelo COVID 19, fazendo uso de gravagdo da mesma de modo a poder facilitar o
trabalho aquando da transcri¢do do mesmo. Ressalvo ainda que ser garantida a confidencialidade

e 0 anonimato relativamente a todas as informagdes que me forem confiadas.

Data da aplicagao: / /

N° da entrevista:

PARTE I
Caracterizacio sociodemografica:
* Sexo:
o Idade:
e Formagao académica:
e Funcdo Profissional:
e Area de intervengio:
e Local de trabalho:
PARTE II
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Questdes:

1 — Tendo em conta que wma gestdo preocupada e direcionada com os stakeholders “partes
interessadas” da empresa (empregados, clientes, grupos politicos, fornecedores, concorrentes,
comunidade local, etc.) constitui um modelo empresarial que tem em consideracio as exigéncias
dessas partes interessadas, em oposi¢do aos modelos liberais que passavam pela maximizagdo dos
lucros e processos pouco transparentes; que stakeholders (partes interessadas) identifica como
cruciais para o desenvolvimento da empresa. E como esses stakeholders influenciam o modelo

de gestdo da empresa.

2 — Quais as iniciativas de Responsabilidade Social da Casa Emmelinda Freitas dirigidas a
comunidade local no dmbito do desenvolvimento social e rural estio a ser desenvolvidas?

(descrigo dos projetos)

3 — Que entidades parceiras se encontram envolvidas? E participa no projeto alguma comissio ou

associacdo de moradores ou representante da populacdo?

4 — Quais as estratégias empresariais de comunicacio que sdo utilizadas para estabelecer parcerias

e promover o dialogo com as mesmas, incluindo a populagio?

5— Com base na sua experiéncia pode descrever ou identificar os ganhos de beneficio das pessoas

residentes no local?

MUITO OBRIGADO



Anexo F — Entrevista realizada a Centro S. Pedro (Caritas Diocesana

de Setubal)

Guiio de entrevista

O presente gmio de entrevista foi elaborado na sequéncia da realizagio de um trabalho de
pesquisa para a dissertacio de Mestrado em Servigo Social, ministrado pelo ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa, subordinada ao tema: “A Responsabilidade Social Empresanial em Meio
Rural e o impacto no Desenvolvimento Sustentavel: O Exemplo da Casa Ermelinda Fretas™, sob
a orientacio do Prof. Dr. Jorge Manuel Leitdo Ferreira. O trabalho de pesquisa em curso tem
como objetivo geral analisar o contributo da Casa Ermelinda Frestas para o desenvolvimento
social local no espago rural. Para cada entrevista sera associado um cédigo, com o objetivo de
numerar a entrevista, a mesma serd realizada presencialmente, em conformidade com as
orientagdes emanadas pela Direcdo Geral da Saide no dmbito do contexto de pandemia provecado
pelo COVID 19. O registo da entrevista vai ser realizado por escrito. Ressalvo, ainda, que sera
garantida a confidencialidade e o anonimato relativamente a todas as informacgdes que me forem

confiadas.

Data da aplicacio: 04/10/2021

N° do inquérito: 3

PARTEI

Caracterizacao sociodemografica:

*  Sexo: Feminino

e TIdade: 52

¢+ Formacio académica: Licenciatura

s  Fungdo Profissional: Diretora de Servicos

«  Areade intervencdo: _Social

* Local de trabalho: Caritas Diocesana de Setibal - Centro Comunitirio de S. Pedro —

Uniio de Freguesias de Pocewrdio/Marateca
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PARTEII

Questdes:

1 — Qual foi o0 1° contacto que estabeleceram com a Casa Ermelinda Freitas e como foi
efetuado?

Através do Prof. Eugénio Fonseca (Presidente da Caritas Diocesana de Setibal até 2016).
Comegamos por pedir apoio para pequenos eventos organizados pela Instituigio, como por
exemplo vinhos, agua pé. Neste momento existe uma relagio de parceria entre a Caritas e a Casa

Ermelinda Freitas.

2 — Que estratégias de comunicacdo utilizam para estabelecer contactos com a Casa

Ermelinda Freitas?

A comunicagdo € muito facil pois a responsavel € muito acessivel, sensivel s questdes sociais e
aos problemas das familiaz e da comunidade e demonstra uma grande generosidade para com os
outros, comecando pelos funciondrios da Casa.

3 — Que projetos de Ambito Social estio a desenvolver em parceria com a Casa Ermelinda

Freitas?

“A Vida de Um Vinho™ — Este Projeto Solidario da Casa Ermelinda Freitas teve inicio com a
criacdo de um vinho cuja receita reverte a favor da Céritas para aplicar em obras de melhoramento
de habitactes degradadas na Unifo de Freguesias de Poceirdo/Marateca; “Ser+ Familia, Ser+
Comunidade - Parceria no &mbito da habitagio, emprego, cedéncia de espago para eventos; tem
colaborado com o Projeto internacional de apadrinhamento de criangas “Padrinhos de 5. Tome,
uma ponte de Esperanga™.

4 - Como caracteriza o contexto socioeconomico desta comunidade local?

Elevado n® de familias em situagio de fragilidade/ulnerabilidade social; dificuldades ao nivel da
mobilidade e de acesso acs servigos; baixo nivel de escolaridade e de formagdo; elevada taxa de

desemprego e trabalhos precirios/’zazonais com baixa remuneracio.

5 — Das iniciativas desenvolvidas em parceria com a Casa Ermelinda Freitas de que forma
estas contriboem para o desenvolvimento social € humane sustentivel ao nivel local?

Considera gue pode ser uma estratégia para o desenvolvimento local? Se sim, porgué?

Sdo iniciativas desta natureza que contribuem para a melhoria das condiges de vida de algumas
familias. Sem divida que este tipo de iniciativas influenciam o desenvolvimento social e humano

a nivel local. Uma sociedade civil organizada de forma a colaborar com as comunidades locais

garante o zeu desenvolvimento.



6— Apresente alguns exemplos das iniciativas resnltantes da parceria estabelecida entre a
Caritas Diocesana de Setibal e a Casa Ermelinda Freitas. (sitmagbes que tenham
beneficiado de projetos)

Melhoria das condigdes habitacionais de © familias; Integracio em mercado de trabalho de utente
acompanhado pelo Projeto “Ser+ familia, Ser— Comunidade™, angariacdo de fundos para 3. Tomé
e Principe em evento organizado no espago da Casa Ermelinda Freitas.

MUITO OBRIGADA
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Anexo G — Noticia de um jornal local — Centro Jovem Tabor
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« Settibal
Cultivar e integrar

Através da viticultura,
os utentes do Centro
Jovem Tabor adquirem
novas competéncias

e ainda ajudam quem
mais precisa

Cristina Isabel Pereira

ma de ajudar na integracio e agquisican

de competéncias pelos jovens que sio
apoiados por instituicdes. No Centro Jovem
Tabor, em Setubal, surgiu o Projeto Vinha So-
liddria que, para além de estar a ser 0til para
ps utentes do centro, é também uma forma
de apoiar a comunidade.

O projeto surgiu em 201 3, em resultado
de uma parceria enire a adega Casa Ermelin-
da Freitas, de Palmela, € o Centro Jovem Ta-
bor. “Existia um terreno desocupado em vol-
ta das instalaces do centro, nas Padeiras,
onde plantidmos um hectare de vinha, de uva
moscatel”, conta Leonor Freitas, proprieta-

A viticultura também pode ser uma for-

ria da Casa Ermelinda Freitas.

A Vinha Solidaria resulta de uma parceria éntre o Centro Jovern Tabor & a Casa Ermelinda Freitas

CEMTRD KIVER TASOR

-

A-adega investiu um total de 45 mil en-
ros ¢ tem acompanhado tecnicamente os
utentes do centro no tratamento da vinha.

. “Achamos muito importante ter um projeto

de reintegracio e criar habitos de trabalho
as pessoas que passam pelo centro”, consi-

dera, explicando que o Inmito do trabalho

que tem estado a ser desenvolvido em par-

ceria & sobretudo “criar competéncias, na

persperiva de 0s utentes serem cada vez mais

autonomos”, ,

Paulo Lourengo, presidente da direcio do
Centro Jovem Tabor, explica que a parceira
com a Casa Ermelinda Freitas “tem ainda
como objetivo a formacdo dos jovens na area
da viticultura € a aguisicido de parte da uva
para a producdo de vinho Moscatel”™.

Serembro foi um més especial para todos
0% envolvidos no projeto: depois de dois anos -
de trabalho e dedicagdo, foi possivel colher
as primeiras uvas nascldas desta vinha, num
total de mais de mil quilos e com o envolvi-
mento de virios voluntarios,

A primeira Vindima Solidaria foi destina-
da, na totalidade, ao Restaurante Social da
Pardquia de Nossa $enhora da Conceigio, em
Setiibal, ¢ aos sem-abrigo apoiados pela Ca-
ritag Diocesana da mesma cidade. Com a con-
tinua vontade e empenho de todos, a Vinha
Soliddria promete continuar a dar os seus
frutos no futuro.m



Anexo H — Nota de agradecimento a empresa — Centro Jovem Tabor

Cara Dra. Leonor Freitas,

Ontem fol uma data que vai ficar nas memdrias de todos aqueles que partciparam na 1* Vindima Solidéria do Centro Jovem Tabor

A semehan;a da vinha, a formag 30 dos valores do ser humano com o passar dos anos, sé cuidamos devidamente da sua manuten;o, gana raizes muio fores.

0 projeto da Vinha Solidaria, plantada em 2013 deu ontem os primeiros fruos.

Salbiamos nos cuidar dela e passar o estemunho dos valores da solidariedade e do irabalno aos jovens que acolemos ¢ estamos  allura do voto de confianca depositado pela Casa Ermelinda Freitas no
Centro Jovem Tabor.

Bem Haja & Casa Emelinda Freitas e o nosso muito obrigado.

Paulo G, Lourenco
Presidente da Direglo Executivo

§{oor
(ENTRO JOVEM

LAR DE INFANCIA E JUVENTUDE

Condatarnda com a Madalha da Hens da tidade de Satubal

Rua da Quinta do Mocho, n? 2, Padeiras - 2910 - 283 Setubal - Portugal

Telefone: 4 351 265501 218 Fax:+ 351538 066 E-mall: contro,joven f.‘h'u_:?“.:l“‘.h\ tom
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Anexo I — Melhoria de uma Habitac¢do (Projeto a “Vida de um Vinho”)

Diepais

Foto cedida pela Parceria e autorizada pela familia
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Anexo J — Nota da Gestio da Empresa ao Centro Jovem Tabor

302 ANIVERSARIO CENTRO JOVEM TABOR

Casa Ermelinda Freitas

A responsabilidade social da Casa Ermelinda Freitas, € encarada como uma obrigacio
de devolver & sociedade parte daguilo que ela a tem ajudado. A parceria com o Centro
lovem Tabor, reforga aguilo que eu mais defendo, gue é fornecer competéncias acs
jowvens gue por ali passam, no sentido de lhes dar autoestima para uma autonomia,
tendo em vista a sua preparacdo para a vida profissional. A vinha € um projeto com
trabalho durante todo ano, o que proporciona ocupacgio total para os jovens. Por isso,
por acreditar na importdncia deste projeto, fizemaos, plantamos e acompanhamos, um
hectare de vinha Moscatel. Escolhemos esta casta por ser uma referéncia de Setabal, e
pode servir para ser comida, e para fazer vinho Moscatel de Setdabal. A compensagio
de ver a vinha a crescer, e refletir o crescimento dos jovens, & o maior fator para
acreditarmos gue vale a pena sermos solidarios.

Dra. Leonor Freitas

63



Anexo K — Links Audio Entrevistas

Entrevista Gestdo de Topo Casa Ermelinda Freitas

https://drive.google.com/file/d/1cSItypzkzvG8luBUVIJzRnsAwMKkFrHqTz/view?usp=sharing

Entrevista Responsavel Marketing

https://drive.google.com/file/d/1fUTyAWnI3S19¢6SZZV 6JKkRI3ZKCIISIsW/view?usp=sharing
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