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Resumo

A importancia de métricas além das econdmicas é um tema que tem ganho importancia, tendo sido
feitos desenvolvimentos significativos nas ultimas duas décadas relativamente ao movimento Além do
PIB, topico desta dissertacdo. A seguinte dissertag¢do incide sobre o estudo de indices de bem-estar em
Portugal, que pretendem fornecer uma visdo holistica sobre a vida das pessoas, assim como na
viabilidade de aplicagdao destes indices ao meio empresarial. Os dados foram recolhidos com recurso a
entrevistas a peritos e dois questionarios, um aplicado ao publico em geral e outro a organizac¢des. As
6 entrevistas realizadas permitiram a compreensao do atual conhecimento e utilizacdo de indices de
bem-estar em Portugal. O questionario ao publico permitiu conhecer a percecao individual do bem-
estar no contexto empresarial e obter conhecimento sobre a relacdo entre esta percecdo e as
caracteristicas sociodemograficas dos participantes (N = 311), corroborando a hipdtese que o publico
tem uma atitude positiva quanto ao bem-estar no contexto organizacional. O questiondrio aplicado as
organizacOes permitiu estudar as caracteristicas empresariais que promovem a intencao de aplicar
indices de bem-estar, assim como o efeito da apresentacdo dos resultados do estudo 2 (N = 62),
corroborando que a comunicacdo da valorizagdo do publico quanto a utilizagdo de métricas de bem-
estar nas organizagdes promove a sua utilizagdo. Os resultados demonstram pouco conhecimento e
utilizacdo do indice de bem-estar portugués, assim como viabilidade para aplicagdo de indices de bem-
estar no contexto empresarial, comprovando-se que as caracteristicas estruturais das empresas
influenciam a sua intengdo de aplicar indices de bem-estar.

Palavras-chave: além do PIB, indices de bem-estar, empresas e organizagdes, better life index

JEL Classification: 131, 138, M14
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Abstract

The importance of metrics beyond economics is a topic that has gained importance, with significant
developments in the last two decades regarding the movement Beyond GDP, the topic of this
dissertation. The following dissertation focuses on the study of well-being indices in Portugal, which
aim to provide a holistic view of people's lives, as well as the feasibility of applying these indices to the
businesses. Data were collected using interviews with experts and two questionnaires, one applied to
the general public and the other to organizations. The 6 interviews allowed the understanding of the
current knowledge and use of well-being indices in Portugal. The public questionnaire allowed to study
the individual perception of well-being in the businesses and knowledge about the relationship
between this perception and the sociodemographic characteristics of the participants (N = 311),
supporting the hypothesis that the public has a positive attitude towards the well-being in the
organizational context. The questionnaire applied to organizations allowed the study of the business
characteristics that promote the intention to apply well-being indices, as well as the effect of the
presentation of the results of study 2 (N = 62), confirming that the communication of the public's
appreciation for the use of well-being metrics in organizations promotes their use. The results
demonstrate little knowledge and use of the Portuguese well-being index, as well as the feasibility of
applying well-being indices in the business context, proving that the structural characteristics of
businesses influence their intention to apply well-being indices.

Keywords: beyond GDP, well-being indices, businesses and organisations, better life index

JEL Classification: 131, 138, M14
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Introducao

Na sociedade da informacdo, cada vez mais decisores, instituicdes e pessoas em geral procuram acesso
a dados e informacdo, incluindo dados estatisticos, de forma a estarem mais bem informadas e
tomarem decisdes informadas e sustentadas. A oferta de estatisticas aumentou consideravelmente,
de modo responder a crescente procura de informacgdo, abrangendo novos dominios e fenémenos
(Stiglitz et al., 2009).

Adaptar o sistema de medicdo da atividade econdmica para refletir melhor as mudancas
estruturais que tém caracterizado a evolucdao das economias modernas é importante, assim como
mudar a énfase da medicdo da producdo econdmica para a medicdo do bem-estar das pessoas, dado
existir um fosso crescente entre a informacdo contida nos dados agregados do PIB e o que importa
para o bem-estar das pessoas comuns (Stiglitz et al., 2009).

As empresas desempenham um papel crucial no bem-estar das pessoas, quer seja através dos
produtos e servicos que vendem, da forma como estes sdo produzidos, do seu papel como
empregadores, ou através dos seus impactos nos recursos disponiveis para a sociedade e geragdes
futuras (OCDE, 2018).

A literatura da-nos conta da importancia dos indices de bem-estar, ao mesmo tempo que refere
a importancia de harmonizar e alinhar os sistemas de métrica e de benchmarking entre o setor
empresarial e decisores politicos (Durand & Boarini, 2016), fomentando o didlogo entre os diferentes
stakeholders.

Os objetivos que se pretendem ver respondidos no desenvolvimento da dissertacdo sdo a
compreensdo do atual conhecimento e aplicagao de indices de bem-estar em Portugal, e a sua possivel
aplicagdo no contexto empresarial e das organizagdes. Para isso, pretende-se identificar as condi¢Ges
que promovem mudangas na intenc¢dao de aplicar indices de bem-estar no meio empresarial e das
organizagbes e compreender se a valorizagdo por parte do publico quanto ao bem-estar dos
colaboradores nas empresas podera promover a aplicacdo de modelos de bem-estar nas organizagées.

A Teoria do Comportamento Planeado, de Icek Ajzen (e.g.,1985), é uma das teorias mais utilizadas
para explicar o comportamento. Esta teoria diz-nos que o comportamento pode ser explicado através
daintencdo comportamental que resulta, entre outras variaveis, da atitude comportamental. A atitude
face a um comportamento é o grau em que o desempenho do comportamento é positivamente ou
negativamente valorizado, e a intencdo, considerada como o antecedente imediato de um
comportamento, é a indicacdo da disponibilidade de uma pessoa para realizar um determinado

comportamento. Esta teoria permite uma interpretacdao mais sustentada dos resultados obtidos da



atitude e intencado dos participantes quanto a utilizacdo de indicadores de bem-estar nas organizacoes,
em particular de indicadores similares ao Better Life Index (BLI).

O BLI, lancado em Maio de 2011, foi concebido para envolver as pessoas na discussao sobre o
bem-estar, para facilitar uma melhor compreensdo do que impulsiona o bem-estar das pessoas e
orientar a elaboragdo de politicas (OCDE, 2013). O BLI, assim como o indice de Bem-Estar Portugués
(IBE), tém como base o quadro de bem-estar da Organizacdo para Coopera¢do e Desenvolvimento
Econémico (OCDE). Optou-se por estudar a aplicagdo do BLI ao contexto empresarial e das
organizacOes pela maior simplicidade (24 indicadores do BLI vs 74 indicadores do IBE portugués), e
também pelo facto de os indicadores de bem-estar da OCDE serem extensos, bem definidos e bem
guantificados, abrangendo ndo sé os aspetos econdmicos e tangiveis do bem-estar, tais como o
rendimento das familias ou o emprego, mas também aspetos intangiveis baseados em dados
autorrelatados, tais como a satisfacdo de vida e o apoio social (Eker & limola-sheppard, 2020). O
guadro da OCDE é também reconhecido junto da comunidade de decisores politicos e investigadores
(Eker & llmola-sheppard, 2020), o que podera tornar a difusdo da ideia da sua utilizagdo em contexto
empresarial e das organizacdes mais simples e estimular a sua utilizagdo. Por uma questdo de
complexidade e quantidade de informacao, o estudo da viabilidade de aplicacdo do BLI deu-se ao nivel
dos indicadores de bem-estar atual (24 indicadores de 11 dominios), ndo tendo sido contemplados os
indicadores de bem-estar futuro, sendo esta abordagem por vezes utilizada, tal como no trabalho de
Shinwell & Shamir (2018).

A abordagem metodolégica utilizada foi mista: utilizaram-se métodos qualitativos — a entrevista;
e quantitativos — um questionario e um estudo experimental. Tendo em conta a pirdmide de evidéncia
cientifica (e.g., Walden University Library, n.d.), a realizacdo de entrevistas a pessoas ligadas ao tema
(expert opinion) corresponde ao nivel inferior da pirdmide, ou seja, corresponde a um menor nivel de
confianga, mas ao mesmo tempo constituiu a base para a obteng¢do de informacgao, o que permitiu o
debate, esclarecimento de ideias e promoveu conhecimento sobre o tema. O estudo 1 permitiu a
aquisicdo de informacao inicial sobre o tema, tendo essa informacdo sido utilizada na construgao dos
questionarios do estudo 2 e do estudo 3. As entrevistas semiestruturadas realizadas pretendiam a
obtencao de informagdo de elementos com conhecimentos ao nivel nacional e organizacional sobre
temas como o movimento beyond GDP e a utilizagdo do IBE. Foram também discutidos os motivos para
a atual utilizacdo massiva de métricas econdmico-financeiras e a posicdo dos economistas
entrevistados relativamente ao uso de métricas ndo econdmico-financeiras. Por uUltimo, debrugou-se
sobre a posi¢cdo das empresas relativamente a mensuragdao do bem-estar, assim como a viabilidade de
aplicacdo de indices de bem-estar em meio empresarial.

O estudo 2, correspondente ao questionario ao publico, correspondeu a um nivel de qualidade

superior da evidéncia. Este estudo tinha 2 objetivos: em primeiro, conhecer a percecdo do publico em



geral quanto a importancia dada ao bem-estar no contexto empresarial e das organiza¢des; em
segundo, recolher informacdo que pudesse ser utilizada no estudo 3. No estudo 2 foram utilizadas
técnicas de amostragem por conveniéncia e por bola de neve, para avaliar a atitude dos participantes
guanto a empresas que valorizam o bem-estar dos colaboradores.

A informacdo obtida neste estudo foi aplicada no desenvolvimento do estudo 3, o questionario
aplicado a empresas e organizages, sendo que este estudo se encontra num nivel de qualidade
superior da evidéncia relativamente aos dois estudos anteriores, sendo um estudo experimental que
consistiu na aplicacdo de um design pré-pds teste com grupo de controlo, aleatorizado. Em concreto,
foram aplicados inquéritos por questionario a gestdo ou ao departamento de recursos humanos das
empresas antes e depois de fornecer os resultados do questionario ao publico (estudo 2), para avaliar
se esta informacdo poderia levar a reavaliacdo da sua posicao inicial quanto a aplicacdo do BLI nas suas
organizacdes, ao mesmo tempo que se pretendia identificar que condi¢des que poderiam levar a
mudancgas dessa intengao.

Para a analise dos resultados obtidos nos diferentes estudos foram aplicadas diferentes
ferramentas. Foi realizada uma analise qualitativa do conteldo das entrevistas; realizou-se uma
analise quantitativa descritiva dos resultados dos estudos 2 e 3, sendo apresentados resultados de

frequéncias, percentagens e medidas de tendéncia central e de dispersdo, como a média e o desvio-

padrdo; foi também efetuada a andlise inferencial do teste das hipdteses colocadas nos estudos 2 e 3,
realizando-se analises de correlacdo e regressao linear e testes de diferencas de médias (ANOVA), com

recurso ao IBM SPSS Statistics 27.



Capitulo 1 — Revisao da Literatura

1.1 Além do Produto Interno Bruto

1.1.1 Desenvolvimento e supremacia do PIB

A histdria da necessidade de avaliar a felicidade comeca normalmente com Jeremy Bentham, um inglés
gue em 1781 esbocou uma filosofia de utilidade que avaliava os méritos de uma a¢ao de acordo com
a quantidade de felicidade produzida, numa altura em que se procurava substituir as regras baseadas
na religido por guias racionais e cientificos para a tomada de decisdes. Calcular o prazer e a dor de uma
forma que pudesse ser comparavel entre pessoas era demasiado dificil e confuso. Os economistas, os
adotantes mais entusiastas deste conceito de utilidade, passaram entdo a concentrar-se na expressao
tangivel das necessidades e desejos das pessoas: aquilo em que estavam dispostos a gastar dinheiro
(Fox, 2012).

O Produto Interno Bruto (PIB) foi desenvolvido na década de 30, e segundo o Instituto Nacional
de Estatistica (INE) “representa o resultado final da atividade econdmica das unidades institucionais
residentes num determinado territério, num dado periodo de tempo (tipicamente, um ano ou um
trimestre)” (2018, p. 2). Desde o seu surgimento, tornou-se um parametro de referéncia normalizado
ao nivel global e é amplamente utilizado em debates publicos e como um importante instrumento dos
responsaveis politicos, ao ponto de ter sido considerado durante muito tempo um indicador de
substituicdo do desenvolvimento global da sociedade e do progresso em geral. Dada a sua metodologia
clara e amplamente difundida, permite compara¢bes ao longo do tempo e entre paises e regioes.
Contudo, dada a sua composi¢ao, ndo pode servir de base aos debates sobre politicas em todos os
dominios, como é o caso da medicdo da sustentabilidade ambiental ou da inclusdo social (Comissado
das Comunidades Europeias, 2009).

O uso indevido do PIB como medida do bem-estar publico resulta da ideia de que o crescimento
econdmico é sempre sinénimo de melhoria da qualidade de vida, ndo tendo em conta o facto de que
a economia beneficia do capital natural, social e humano (Giannetti et al., 2015). Apesar do aumento
do PIB, este indicador ndo é capaz de alertar para eventos como as recessdes econdémicas, 0s custos
do aquecimento global ou 0 aumento do extremismo politico que ameaca o sucesso da cooperacdo
global (Bolger, 2019). O crescimento econdmico é importante, contudo, ndo deve ser perseguido e
conseguido a todo o custo (Sturgeon, 2019).

As vantagens do PIB fazem com que este indicador seja dificil de substituir, dado que proporciona
um valor monetdrio Unico e facilmente comunicavel. Tém existido duas abordagens. Numa abordagem

tem-se tentado melhorar o PIB como medida de bem-estar, com indicadores como a Medida de Bem-



Estar Econdmico (ou Measure of Economic Welfare) ou o Indicador de Progresso Genuino (ou Genuine
Progress Indicator). Estes comegam com um valor econdmico como o PIB ou o consumo pessoal e
depois ajustam-se, adicionando valores monetarios de atividades ndo mercantis que contribuem para
o bem-estar (e.g. trabalho doméstico ndo remunerado, voluntariado, produgdao econdmica ilegal), e
depois subtraindo os custos dos fatores (e.g. degradacdo ambiental, esgotamento dos recursos
naturais, crime, divida ou desigualdade na distribuicdo da riqueza e dos rendimentos) (Davies, 2014).
Noutra abordagem, que os peritos tém privilegiado, tém sido utilizadas medidas e dimensdes que irdo
complementar, e ndo ajustar, o PIB, de modo a dar um melhor retrato do bem-estar e do progresso.
Algumas destas medidas tomam a forma de indices agregados ou compostos que combinam uma série
de indicadores para produzir um Unico valor e outros assumem a forma de um dashboard, onde uma
série de indicadores retirados de diferentes dimensbes sao apresentados lado a lado para dar uma
visdo geral do bem-estar e progresso da sociedade. Ambos se baseiam em medi¢des sociais objetivas,
avaliagdes do bem-estar subjetivo ou indicadores relacionados com o ambiente e a sustentabilidade
da atividade econémica na sociedade moderna (Davies, 2014). Medir com eficacia o progresso, a
riqueza e o bem-estar exige indices tdo claros e atraentes quanto o PIB, mas mais inclusivos do que
este, que incorporem questdes sociais e ambientais (Comissdo Europeia, n.d.-a).

As crescentes pressdes ambientais, econdmicas e sociais revelam a importancia de os indicadores
utilizados representarem a multidimensionalidade do bem-estar humano, incorporando aspetos de
sustentabilidade e bem-estar subjetivo e abordando questdes de adequacdo para implementacgdo nos

processos de tomada de decisdo (Costanza et al., 2020).

1.1.2 Desenvolvimento de um novo paradigma holistico

Nas ultimas duas décadas foram desenvolvidos trabalhos por diversas organizagdes que contribuiram
de forma importante para o atual estado de desenvolvimento da visdo holistica do desenvolvimento e
progresso da sociedade.

Em setembro de 2000, os 189 Estados-Membros das Na¢bes Unidas reunidos na Cimeira do
Milénio reafirmaram as suas obriga¢des comuns para com “todas as pessoas do mundo, especialmente
as mais vulnerdveis e, em particular, as criangas do mundo a quem pertence o futuro” (ONU, 2000).
Esta cimeira resultou na definicdo de 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a serem alcangados
até 2015, respeitantes ao combate a pobreza e ao desenvolvimento sustentavel (ONU, 2000).

Quase ao mesmo tempo, a Unido Europeia (UE) adotava a Estratégia de Desenvolvimento
Sustentavel (2001), cujo objetivo era melhorar a qualidade de vida para as geragdes presentes e

futuras, ao nivel do desenvolvimento econdmico e também da politica social, salde, recursos naturais



e alteragdes climdticas, fazendo a monitorizacdo através dos Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel (Davies, 2014).

Em 2007, a Comissao Europeia, juntamente com o Parlamento Europeu, o Clube de Roma, a OCDE
e o World Wildlife Fund (WWF) realizaram uma conferéncia denominada “Beyond GDP” com o objetivo
de esclarecer quais os indices mais apropriados para medir o progresso, e como estes poderiam ser
mais bem integrados no processo de tomada de decisdo e utilizados em debates publicos. Dado o
sucesso da conferéncia de 2007, as entidades parceiras do Beyond GDP continuaram a trabalhar para
melhorar as medidas de progresso, riqueza e bem-estar, e em agosto de 2009 a Comissdo Europeia
divulgou a comunicacdo “GDP and beyond: Measuring progress in a changing world”, com cinco a¢es-
chave para melhorar os indicadores de progresso de forma a responder as preocupac¢des dos cidadaos
e a tirar o maximo partido dos novos desenvolvimentos técnicos e politicos. Na vertente da qualidade
de vida e do lado social, encontram-se disponiveis indicadores e indices importantes, bem como uma
base sélida para fornecer informacdo objetiva sobre qualidade de vida e bem-estar (Comissdo
Europeia, n.d.-a).

Quase em paralelo com os passos iniciais da UE, no ano de 2007 o Presidente Francés Nicolas
Sarkozy criou uma Comissdo para a Medicdao do Desempenho Econdmico e do Progresso Social,
composta por Joseph Stiglitz, Amartya Sen e Jean Paul Fitoussi, também conhecida como Comissado
Stiglitz-Sen-Fitoussi (Stiglitz et al., 2009). Esta iniciativa resultou da perce¢do de um fosso crescente
entre a imagem proporcionada pelas estatisticas macroecondémicas e as percecbes das pessoas sobre
as suas proprias condi¢cGes e da sociedade como um todo. Embora este fosso ja fosse evidente durante
o periodo de forte crescimento econémico que caracterizou a primeira década dos anos 2000, foi ainda
mais reforcado pela crise que atingiu a economia mundial em 2008 (OCDE, n.d.-a).

O relatério da Comissao Stiglitz-Sen-Fitoussi publicado em janeiro de 2009, “Report by the
Commission on the Measurement of Economic Performance and Social Progress”, argumentou que é
necessario deslocar o foco da producdo e do crescimento para uma preocupa¢do com o bem-estar
humano sustentdvel. Nas suas recomendac¢Oes desafiantes, o relatério propde a utilizacdo de
indicadores de desempenho econémico complementares. Isto incluiria, em particular, indicadores que
tivessem em conta as relagdes sociais e os valores subjetivos e avaliagbes que sustentam os nossos
juizos sobre a nossa qualidade de vida (Stiglitz et al., 2009). Este relatério teve uma grande ressonancia
a nivel internacional, levando a uma vasta gama de iniciativas de medicdo e a uma série de importantes
declaragdes politicas, desde a comunicacdo da UE sobre “PIB e mais além" em 2009, as referéncias no
comunicado do G20 de Pittsburgh, a resolucdo da ONU de 2012 sobre felicidade e bem-estar, e ao
documento final do Rio+20, que apela a Comissdo Estatistica da ONU para desenvolver medidas de

progresso que complementem o PIB (OCDE, n.d.-a).



Em 2010, o Eurostat em parceria com o Instituto Nacional de Estatistica e Estudos Econdmicos
Francés criou o “Sponsorship Group on Measuring Progress, Well-being and Sustainable Development”
para a implementacdo das recomendacdes do relatério de Stiglitz-Sen-Fitoussi, com a participacdo da
ONU, da OCDE e de alguns institutos de estatistica dos paises da UE e da EFTA (INE, n.d.-a).

Em 2011, com base em mais de 10 anos de trabalho na medi¢do do progresso das sociedades, a
OCDE langou a sua iniciativa “Better Life Initiative”, onde identificou 11 dominios e dimens&es
relevantes para a caracterizacdo e monitorizacdo do bem-estar, em conformidade com as
recomendacdes da Comissdo Stiglitz-Sen-Fitoussi. Para cada dominio foram selecionados indicadores-
chave e avaliado o nivel de harmonizagdo metodoldgica subjacente a tais indicadores, para efeitos de
comparabilidade internacional entre os paises da OCDE. E neste contexto internacional que vérios
institutos de estatistica tém vindo a desenvolver iniciativas para a producdo de indicadores sobre o
bem-estar e qualidade de vida (INE, n.d.-a).

Em 2013, a OCDE acolheu o Grupo de Peritos de Alto Nivel, copresidido por Joseph Stiglitz, Jean-
Paul Fitoussi e Martine Durand. Criado para dar seguimento as recomendacdes da Comissao Stiglitz-
Sen-Fitoussi e para dar impeto e orientacdo as vdrias iniciativas em curso sobre a medicdao do bem-
estar das pessoas e do progresso das sociedades (OCDE, n.d.-a). O trabalho deste grupo de peritos
tinha como objetivo liderar na medicdo do bem-estar e do progresso a nivel mundial, bem como
informar diretamente o préprio trabalho da OCDE na medicdo do bem-estar e do progresso (OCDE,
n.d.-a).

Também em 2013, ao mesmo tempo que alterou o Regulamento sobre contas nacionais, o
Parlamento Europeu apelou ao desenvolvimento de uma abordagem abrangente para medir o bem-
estar e o progresso, que complementaria o PIB e teria em conta a desigualdade bem como o ambiente
(Davies, 2014).

Em 2014, o Servico de Estudos do Parlamento Europeu publicou o briefing “Measuring well-being
and progress: Looking beyond GDP”, concluindo que o PIB ndo tem devidamente em conta fatores ndo
econdmicos, como as questdes sociais e 0 ambiente, tendo os indicadores dos aspetos sociais um papel
importante na determinagdo do bem-estar dos cidaddos, sendo cada vez mais utilizados para
complementar as medidas econdmicas (Davies, 2014).

Em 2015 o Eurostat publicou o livro Quality of life — Facts and views, onde apresenta diferentes
aspetos do bem-estar das pessoas, combinando pela primeira vez indicadores objetivos com
avaliagOes subjetivas individuais. A énfase nesta publicacdo foi colocada nos dados recolhidos sobre
bem-estar subjetivo, que foi acrescentado as estatisticas (Eurostat, 2015).

Também em 2015 ocorreu a definicdo da Agenda 2030 das Nagbes Unidas, constituida por 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aprovada por 193 membros, resultando do

trabalho conjunto de governos e cidadaos de todo o mundo para criar um modelo global para acabar



Cimeira do Milénio

Nagdes Unidas

com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater as
alteragdes climaticas (BCSD, n.d.). A Agenda 2030 é uma agenda alargada e ambiciosa que aborda
varias dimensdes do desenvolvimento sustentdvel (sdcio, econdmico, ambiental), tendo os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel como base os progressos e licdes aprendidas com os 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ONU, n.d.).

O resumo destes acontecimentos pode ser encontrado na Figura 1.1.
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Principais Acontecimentos que Marcaram o Desenvolvimento de um Novo Paradigma Holistico

1.1.3 Bem-estar e Economia

O bem-estar da populagdo é um dos objetivos dos estudos que tém sido desenvolvidos na tematica da
utilizacdo de indicadores além do PIB, estando inclusivamente esse objetivo tracado no artigo 32 do
Tratado de Lisboa da Unido Europeia, onde é definido que “A Unido tem por objectivo promover a paz,
os seus valores e o bem-estar dos seus povos.” (Unido Europeia, 2008, p. 18).

A utiliza¢do do termo bem-estar num sentido abrangente e hibrido, combinando nog¢des de bem-
estar objetivo e subjetivo, tem sido amplamente utilizada em muitos dos quadros nacionais e
internacionais emergentes. O bem-estar é considerado como tendo trés dimensdes basicas e
interativas: uma dimensdo material, uma dimensao relacional e uma dimensao subjetiva, ndo podendo
apenas uma dimensdo fornecer uma visdo suficiente do bem-estar de uma pessoa, e todas as trés
dimensdes juntas englobam o que é necessario para gerar bem-estar (McGregor & Pouw, 2017).

Apenas uma definicdo multidimensional podera ser capaz de definir o significado de bem-estar.
Com base na investigacdo académica e iniciativas desenvolvidas em todo o mundo, a Comissao Stiglitz-
Sen-Fitoussi identificou que, pelo menos em principio, as seguintes dimensdes devem ser consideradas

simultaneamente:

“Measuring well-being and
progress: Looking beyond GDP”
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“i) Nivel de vida material (rendimento, consumo e riqueza); ii) Saude; iii) Educacdo; iv)
Atividades pessoais, incluindo o trabalho; v) Voz politica e governacdo; vi) LigagOes e relagoes
sociais; vii) Ambiente (condi¢Ges presentes e futuras); viii) Inseguranca, tanto de natureza
econdmica como fisica” (Stiglitz et al., 2009, pp. 14-15).

A Comissdo considera que, para além de indicadores objetivos de bem-estar, devem ser
consideradas medidas subjetivas da qualidade de vida. Todas estas dimensdes moldam o bem-estar
das pessoas e, no entanto, muitas delas ndo sdo tidas em conta pelas medidas convencionais de
rendimento. Ha consenso entre os membros da Comissdo de que melhores métricas podem permitir
uma melhor condug¢do da economia através e fora das crises (Stiglitz et al., 2009).

Nos ultimos anos um coro crescente de vozes tem apelado a UE para avancar para uma economia
do bem-estar (WWF, 2020). A economia do bem-estar, ou well-being economy, é uma orientacdo
politica e abordagem de governo que visa colocar as pessoas e o seu bem-estar no centro da politica
e da tomada de decisGes, enfatizando a natureza mutuamente reforcadora do bem-estar e do
crescimento econémico (Conselho da Unido Europeia, 2019b). Uma economia de bem-estar é descrita
como proporcionando "uma distribuicdo equitativa de riqueza, saude e bem-estar, enquanto protege
os recursos do planeta para as geracGes futuras e outras espécies" (Hough-Stewart et al., 2019, p. 6).

Refletindo sobre a ligacdo interdependente da economia e do bem-estar, a economia do bem-
estar pode ser definida como a economia que:

“i) expande as oportunidades de mobilidade social ascendente disponiveis para as pessoas e
para melhorar as suas vidas nas dimensées que mais importam para si; ii) garante que essas
oportunidades se traduzem em resultados de bem-estar para todos os segmentos da
populagdo, incluindo aqueles que se encontram na base da distribuicdo; iii) reduz as
desigualdades; e iv) garante a sustentabilidade ambiental e social” (OCDE, 2019, p. 4).

O retorno social associado a um maior bem-estar individual contribui para o crescimento
econdmico por meio de uma maior produtividade total dos fatores, maior estabilidade financeira e
politica e maior resisténcia a choques adversos (WWF, 2020).

No final de 2019, o Conselho da UE publicou conclusdes que afirmavam que a UE deveria ir além
dos indicadores atualmente utilizados e em janeiro de 2020, o Comité Econdmico e Social Europeu
adotou um parecer a apelar para que a UE estabele¢a novos indicadores de desempenho econémico
e progresso social para além do PIB (WWF, 2020).

Nas conclusdes sobre a economia do bem-estar, hd um convite aos Estados-Membros e a
Comissdo para incluirem horizontalmente nas politicas nacionais e da Unido a perspetiva de uma
economia do bem-estar e a colocarem as pessoas e o seu bem-estar no centro da concecdo de politicas

(Conselho da Unido Europeia, 2019a). Sdo de destacar as seguintes conclusdes:



“26. Considerar o uso de indicadores relacionados com o bem-estar para controlar e reportar
0S processos orcamentarios nacionais e para a tomada de decisdes com base no
conhecimento. Todos esses indicadores devem ser desagregados por sexo; 39. Continuar a
desenvolver a recolha de dados quantitativos e qualitativos rigorosos e métodos estatisticos
para medir e monitorizar regularmente o bem-estar das pessoas, a fim de fornecer,
juntamente com os indicadores econémicos no contexto do Semestre Europeu, uma analise
abrangente como base para politicas e tomada de decisdes” (Conselho da Unido Europeia,
2019b, p. 10, 12).

Ja em 1968, Robert F. Kennedy, durante uma aparicdo na Universidade de Kansas disse: “No
entanto, o produto interno bruto ndo tem em conta a saude dos nossos filhos, a qualidade da sua
educacdo ou a alegria das suas brincadeiras. (...) em resumo mede tudo, menos o que faz a vida valer
a pena.” (Kennedy, 1968), demonstrando mais uma vez que a importancia do tema ndo é uma
preocupacdo recente.

A Humanidade deverd preocupar-se com o desenvolvimento sustentavel do planeta como um
todo, os indicadores de progresso medidos apenas em termos monetdrios ou sociais sdo limitados e
restritos ao modelo de sustentabilidade fraca. E necessario mudar o conhecimento global do que
realmente é o progresso, mudando a discussdo do crescimento para o desenvolvimento sustentavel e
o bem-estar humano (Giannetti et al., 2015).

As decisbes tomadas dependem do que medimos, da qualidade das nossas medidas e de como
sdo compreendidas. O que medimos afeta o que fazemos; se as nossas medi¢cGes forem incorretas, as

decisdes podem ser distorcidas (Stiglitz et al., 2009).

1.2 indices de bem-estar

Para perceber como as pessoas e a sociedade se estdo a desenvolver, e para projetar politicas publicas
eficazes para melhorar o bem-estar, os governos necessitam de ter em conta aspetos além do
funcionamento da economia, necessitando ter em consideracdo também uma ampla gama de
condigbes de vida. Para que exista essa percegao, sao necessarios dados e estatisticas que reflitam a
vida das pessoas em dominios como os rendimentos, a saude, a satisfacdo com a vida, a seguranca ou
o balango vida-trabalho. E necessario olhar para além dos valores médios para entender ndo apenas
se a vida estd a melhorar, mas também onde estd a melhorar e para quem. Requer também medir ndo
apenas o bem-estar hoje, mas também ter em conta os recursos que ajudarao a sustentar o bem-estar

no futuro (OCDE, 2020).
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O bem-estar individual e o crescimento econdmico de longo prazo reforcam-se mutuamente, pelo
gue investir no bem-estar das pessoas estabelece as bases para um crescimento econdmico de longo
prazo mais forte e sustentavel (Llena-Nozal et al., 2019).

E por isso mesmo que os decisores politicos em todo o mundo est3o a adotar cada vez mais uma
estrutura multidimensional de indicadores objetivos e subjetivos de bem-estar, com énfase crescente
em medidas compostas e sistemas de contas que permitam uma compreensdo mais ampla dos
principais aspetos da qualidade do crescimento econdmico (ONU, 2020). O ou os indices devem
fornecer uma descricdo completa de como o sistema econdmico se insere nos sistemas ambientais e
ao mesmo tempo atender as procuras sociais (Giannetti et al., 2015).

Ao fornecer as pessoas oportunidades de maior bem-estar e ajudda-las a perceber essas
oportunidades, os decisores politicos ndo estdo apenas a promover o bem-estar como um bem
intrinseco, mas também a investir no potencial das pessoas como um fator-chave para o crescimento
econdmico de longo prazo, resiliéncia social e estabilidade. Da mesma forma, ao prestar atencdo a
sustentabilidade do bem-estar ao longo do tempo, os decisores politicos podem maximizar o potencial
de crescimento econdmico de longo prazo e proteger melhor as suas economias de choques adversos
(Llena-Nozal et al., 2019). Ao focar nos resultados das dimensdes importantes para as pessoas, 0s
decisores podem identificar com maior facilidade as areas de bom desempenho, detetar desafios e
areas de tensdo numa fase inicial e definir prioridades com mais eficacia (OCDE, 2019).

O fendmeno do bem-estar é marcadamente multidimensional e a sua mensuragdo permitird
estimular a reflexdo e o debate. No entanto, refletir essa informacao tdo complexa pode constituir um
desafio (OCDE, n.d.-c). A utilizacdo de indices compdsitos tem vantagens relativamente a utilizacdo de
indicadores porque permite uma leitura com melhor interpretacdo, integrada e
descompartimentalizada do fendmeno do bem-estar, gerando flexibilidade para utilizadores com
diferentes necessidades, sendo util para utilizadores que pretendam captar o sentido da evolugdo
global, ou para utilizadores que pretendam analisar evolu¢Ges em indice. Desta forma, a utilizagdo de
indices compdsitos permite dar resposta a inimeras questées, podendo a informacdo estatistica que
Ihes serve de base ter maior amplitude de utilizagdo e valorizagao (INE, n.d.-b).

Note-se que os termos felicidade e bem-estar sdo frequentemente usados para descrever as
mesmas situa¢des, mas ha diferencas entre eles. A “felicidade” é uma emocao que, geralmente, todos
experimentamos, mas sendo uma emocao, é um estado transitério. Pelo contrario, o "bem-estar" é
um estado mais estavel de contentamento, resultante de uma série de variaveis que vdo muito além
da emocdo de felicidade (Theobald & Cooper, 2012). Geralmente define-se bem-estar pela presenca
do melhor padrdo de qualidade de vida no sentido mais amplo do termo, sendo que o conceito de
bem-estar abrange ndo sé as condi¢Ges materiais de vida, mas também outros fatores explicativos do

nivel de qualidade de vida (INE, n.d.-b).
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Apesar de atualmente se trabalhar em prol do desenvolvimento do tema dos indices de bem-
estar, ndo seria possivel deixar de referir um dos casos mais marcantes de indices cuja preocupacao é
a felicidade e o bem-estar geral da populacdo. E o caso do indicador de felicidade do Butdo, que
baseando-se no legado do governo do Butdo, desde 1972 tenta expandir por meio da agdo publica o
bem-estar e felicidade do seu povo, enquanto os restantes paises concentraram as suas economias na
expansao material (Ura et al., 2012). O Butdo desenvolveu o Gross National Happiness, um indice
multidimensional de Felicidade Nacional Bruta (em portugués, FIB), que representa para o Butdo
“Development with Values” (Ura et al., 2012, p. 6), compreendendo um conjunto de valores que
promovem a felicidade coletiva como o objetivo final de qualquer estratégia de desenvolvimento (Ura
et al,, 2012).

O desenvolvimento do tema além do PIB ocorrido nos ultimos anos acabou por gerar um consenso
internacional quanto a prioridade de colmatar o défice informacional relativo a avaliagao da qualidade
de vida e satisfacdo das familias. Para superar este desafio, tém sido desenvolvidos esforcos por varias
organizacOes internacionais tais como a ONU, a OCDE, o Eurostat, o FMI e o Banco Mundial com a
participacdo direta e ativa de varios Institutos de Estatistica a escala mundial (INE, n.d.-a).

A construcdo de medidas multidimensionais de bem-estar esta apoiada em novos dados que dao
suporte a ideia de que a qualidade de vida experienciada esta relacionada com o ambiente social e
fisico, as atividades pessoais, a seguranca, a voz politica, além da saude, educacdo, riqueza material e
rendimentos (Barrington-Leigh & Escande, 2018).

Tal com mencionado acima, o projeto liderado pela OCDE Better Life Initiative (2011), identificou
dominios e dimensGes relevantes para a caracterizagdo e monitorizacdo do bem-estar, com
caracteristicas de comparabilidade internacional entre os paises da OCDE. Esse facto levou a que
institutos de estatistica de diferentes paises tenham vindo a desenvolver iniciativas para a produgao
de indicadores sobre o bem-estar e qualidade de vida com base no quadro desenvolvido pela OCDE
(INE, n.d.-a), também designado Better Life Index, centrando-se nos sistemas naturais, econémicos,
humanos e sociais mais vastos que incorporam e sustentam o bem-estar individual ao longo do tempo
(Durand & Scott, 2016). As 11 dimensdes que compdem o quadro sdo reconhecidas como universais,
sendo relevantes para as sociedades de todo o mundo, independentemente do seu nivel de
desenvolvimento sdcio-econdmico e humano. O quadro centra-se nas pessoas, tem em conta a
distribuicado, inclui tanto elementos objetivos como subjetivos, e concentra-se nos resultados, em
oposicdo aos inputs e outputs, considerando recursos para o bem-estar futuro, introduzindo assim
uma perspetiva de sustentabilidade (Durand & Scott, 2016).

No estudo de Barrington-Leigh e Escande (2018), os autores criaram uma base de dados com
indicadores de bem-estar e progresso implementados desde os anos 70 em todas as escalas

geograficas, sendo a amostra selecionada ndo exaustiva ou representativa, mas que permite avaliar
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algumas tendéncias gerais evidentes ao longo do periodo em estudo. Os termos "bem-estar" e
"qualidade de vida" estdo a crescer em termos de utilizacdo na lingua inglesa, e "felicidade" estd a
experimentar um ressurgimento de utilizacao desde o final do século XX. A incidéncia somada dos
termos "produto interno bruto" e "produto nacional bruto" atingiu o seu pico nos anos 90. Pelo
contrario, as medidas modernas de PIB mais abrangente, tais como o Indicador de Progresso Genuino
anteriormente referido, estdo a aumentar, assim como "para além do PIB", "bem-estar", "felicidade"
e "sustentabilidade". Embora nem todos os novos indicadores se baseiem ou incorporem bem-estar
subjetivo, o crescimento geral do interesse em medidas de progresso mais humanas pode ter muito a
ver com a ideia de que podemos agora medir a felicidade quantitativamente e com suficiente rigor. Na
Figura 1.2 podemos observar o nimero cumulativo de mengdes dos diferentes termos no nome ou
objetivo declarado das métricas da base de dados dos autores, sendo o termo "bem-estar" utilizado
no seu sentido mais geral, de modo a englobar toda a gama de métricas na base de dados.
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Figura 1.2
Numero de Mengdes dos Diferentes Termos no Nome ou Objetivo Declarado das Métricas da Base de

Dados dos Autores. Fonte: Barrington-Leigh e Escande (2018)

Tém existido a nivel internacional muitas experiéncias institucionais com o objetivo de medir o
bem-estar e a qualidade de vida, estando em alguns casos ligados a agenda politica, contudo, o
impacto das medidas planeadas pelos governos no bem-estar raramente é avaliado de forma
sistematica (Italian Ministry of Economy and Finance, 2019). A Itdlia é um dos primeiros paises a
associar indicadores de bem-estar equitativo e sustentavel ao planeamento econémico e orcamental,
atribuindo-lhes um papel no processo de decisdo politica. O érgdo estatistico do governo Italiano
publica o relatério anual sobre os indicadores de bem-estar equitativo e sustentavel desde 2013
(Italian Ministry of Economy and Finance, 2019).

O desenvolvimento de indices de bem-estar tem ocorrido em diferentes paises, de entre os quais

podemos mencionar o Australian Unity Wellbeing Index, Canadian Index of Wellbeing, New Zealand
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Wellbeing Index, UK National Wellbeing ou Italian Equitable and sustainable well-being, fazendo
também parte dessa lista Portugal.

O Instituto Nacional de Estatistica de Portugal desenvolveu o indice de Bem-Estar, tendo em
consideracdo as orientagGes internacionais, sendo que na selecdo dos indicadores esteve presente
uma abordagem adaptada a realidade socioecondmica de Portugal, envolvendo reconhecidos peritos
em cada dominio considerado, assim como do Conselho Superior de Estatistica (INE, n.d.-b).

Tal como Itélia, Portugal produz o indice de Bem-Estar desde 2013, tendo a primeira divulgacdo
ocorrido nesse ano e abrangendo o periodo de 2004 a 2011. O IBE permite avaliar o bem-estar e
progresso social com base em 74 indicadores, agrupados em dez dominios de andlise (bem-estar
econdmico; vulnerabilidade econdémica; trabalho e remuneracdo; saude; balanco vida-trabalho;
educacdo, conhecimento e competéncias; relacdes sociais e bem-estar subjetivo; participacdo civica e
governagdo; seguranca pessoal; e ambiente), sendo que esses dominios representam duas vertentes:
condicOes materiais de vida das familias e qualidade de vida (INE, 2017).

O IBE procura essencialmente retratar a evolucdo do padrdo de qualidade de vida, pelo que no
conceito adotado pelo INE, o bem-estar ndo é equivalente ao bem-estar subjetivo, ainda que este
ultimo influencie o primeiro, também ndo sendo um indice de felicidade nem tendo como objetivo
avaliar o grau de felicidade das pessoas, dadas as caracteristicas da felicidade acima mencionadas (INE,
n.d.-b).

Um dos grandes objetivos do IBE é estimular o didlogo entre os varios atores que promovem o
progresso econdmico e social, podendo este indice constituir um instrumento util a uma vasta gama
de lideres de opinido, decisores publicos e privados, comunicac¢do social e ao publico em geral (INE,
n.d.-b).

Relativamente a ponderagdo de cada dominio, foi atribuida a mesma ponderagdo a cada indicador
pelo facto da ndo existéncia de motivos que justifiquem a ponderagado diferenciada, ndo existindo um
racional que permita diferenciar quantitativamente a importancia relativa dos diferentes dominios
(INE, n.d.-b).

E possivel apontar algumas limitacSes a construgao e utilizacdo do IBE tais como o facto de apenas
fornecer informacdo sobre a evolucdo do bem-estar a escala nacional, ndo permitindo uma
desagregacao geografica devido as caracteristicas de uma parte dos indicadores que o compdem,
assim como ainda ndo permite uma analise focada em popula¢Ges especificas. Também existem alguns
indicadores que ndo sdo passiveis de ser mensurados dada a indisponibilidade de informacao, o que
veio a gerar recomendag¢des em matéria de desenvolvimento futuro (INE, n.d.-b).

O PIB é um indicador macroeconémico da maior relevancia, sendo que o IBE podera constituir-se
como informacgdo complementar, ndo sendo os dois indicadores substituiveis entre si, uma vez que os

paradigmas inerentes ao PIB e ao IBE sdo por natureza distintos (INE, n.d.-b). Por exemplo, a salde é
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um indicador-chave do bem-estar e as na¢des mais ricas tendem a ser mais saudaveis. Contudo,
existem diferencas significativas na salde entre nacdes com PIB semelhante, em termos de esperanca
de vida, gestdo de doencas crdnicas, tempos de espera para tratamento ou igualdade de acesso
(Cohen, 2018).

Os indicadores de bem-estar podem ser usados nas diferentes fases do ciclo da politica, desde a
identificacdo de prioridades de ag¢do, na monitorizacdo das intervencbes a medida que sdo
implementadas ou na avaliacdo dos resultados alcancados e na tomada de decisGes sobre as politicas
para o futuro (Stiglitz et al., 2018).

A realizacdo do Estudo 1 — Entrevistas Exploratérias — pretendia explorar este tema de utilizagdo
de diferentes métricas com os entrevistados, através do apuramento do conhecimento dos mesmos
sobre o tema dos indices de bem-estar, assim como o conhecimento e aplicagdo do IBE portugués. Ao
mesmo tempo, pretendeu-se identificar os motivos para o atual uso massivo de métricas econédmico-
financeiras e a possivel complementaridade com outras métricas, apurar a abertura da comunidade
economista a métricas ndo econdmico-financeiras, assim como a posicao das empresas relativamente
a mensuracdo do bem-estar e a viabilidade de aplicacdo de indices de bem-estar ao meio empresarial,

que nos remete para o ponto seguinte.

1.3 O bem-estar no contexto empresarial e das organizagoes

1.3.1 O papel das empresas na sociedade

Os governos tém uma grande responsabilidade e varios meios pelos quais podem melhorar a vida das
pessoas, contudo, a sociedade civil e o setor empresarial desempenham um papel crucial na melhoria
do bem-estar das pessoas. Existindo um numero crescente de governos a desenvolver politicas que
integram a agenda do bem-estar, uma postura prd-ativa das empresas em antecipar as implica¢cGes
deste novo paradigma poderd trazer-lhes vantagens, em vez de uma postura reativa a novos
regulamentos, que poderdo provocar constrangimentos e incerteza em torno de mudancas politicas
(Durand & Boarini, 2016).

As organizacGes sdo entidades com grande importancia e relevancia em varios aspetos da
sociedade, incluindo aspetos fundamentais para a seguranca e o bem-estar da mesma. Como
resultado, as empresas tém-se tornado atores mais poderosos e muitas vezes assumem um papel
politico, direta ou indiretamente. Este facto tem implicagdes importantes para a forma como
entendemos e gerimos as responsabilidades das empresas para com a sociedade (Rasche et al., 2017),
dado o seu impacto significativo nas condi¢des econémicas e sociais das pessoas, bem como nos
resultados ambientais (Shinwell & Shamir, 2018).

As acOes das empresas tém um impacto significativo na vida dos cidaddos e, portanto, é

importante o reconhecimento e consciéncia desses impactos na sociedade, incluindo econdmicos,
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sociais e ambientais, ou seja, é importante que as empresas optem por um modelo empresarial que
Ihes permita operar de forma a melhorar a sociedade e ndo o contrdrio. Isso denomina-se
Responsabilidade Social das Empresas (RSE) (Comissdo Europeia, n.d.-b).

No relatério global The 2019 Edelman Trust Barometer, cujos dados foram obtidos entre outubro
e novembro de 2018, 76% dos mais de 33 mil inquiridos em todo o mundo indica que deseja que as
empresas liderem a transicdo para um novo modelo de desenvolvimento sustentavel em vez de
esperar que o governo a imponha (Edelman, 2019), sendo esse valor de 74% nos dados obtidos no

mesmo periodo de 2020 a mais de 34 mil inquiridos (Edelman, 2020).

1.3.2 O bem-estar no contexto empresarial e das organizagées

Dada a sua importancia, o bem-estar deveria ter um papel nos negécios e nas empresas, um dos
principais atores da sociedade. Tal como referido no ponto anterior, os negdcios tém um forte impacto
no bem-estar das pessoas ndo s6 em termos atuais e dentro das fronteiras nacionais de um pais, mas
também no bem-estar futuro e ao longo de diferentes territérios, sendo importante o papel das
empresas no bem-estar das pessoas e das sociedades em geral (Durand & Boarini, 2016).

O investimento no bem-estar permite garantir a resiliéncia dos negdcios, sendo que colaboradores
mais saudaveis tém melhor desempenho, acarretam menos custos e riscos organizacionais (Kowalski
& Loretto, 2017). Contrariamente, o fraco bem-estar dos colaboradores esta fortemente relacionado
com o aumento do absenteismo, problemas relacionados com o stress, turnover e gastos com
recrutamento (Chartered Institute of Personnel and Development, 2019).

Os investidores estdo cada vez mais interessados no desempenho das empresas, os consumidores
exigem uma conduta mais responsavel por parte das empresas (fazendo uso das suas escolhas de
consumo para influenciar os comportamentos das mesmas), e os colaboradores estdo mais seletivos
e criteriosos na escolha da empresa onde pretendem operar, valorizando cada vez mais as
organizagdes que apoiam o seu estilo de vida e bem-estar (PwC, 2017).

Diversos estudos tém sido realizados com o objetivo de estudar os impactos mais vastos das
atividades empresariais para além do desempenho financeiro, tais como o meta-estudo de Clark et al.,
2015 publicado pela Universidade de Oxford e Arabesque Partners, que demonstrou uma correlagdo
notavel entre praticas empresariais de sustentabilidade diligente e desempenho econémico. Também
o estudo do The Boston Consulting Group (BCG, 2017) mostra que o desempenho ndo financeiro em
determinados tépicos ambientais, sociais e de governacdo teve um impacto estatisticamente
significativo nas avaliagGes das empresas e nas margens de lucro. Os estudos demonstram também
qgue o principal motivo para o envolvimento das empresas em praticas empresariais responsaveis e
para a avaliacdo e elaboracdo de relatdrios sobre as mesmas é a melhoria dos resultados financeiros

(Shinwell & Shamir, 2018).
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Embora exista um numero crescente de andlises do impacto das empresas no bem-estar e na
criacdo de valor para além da riqueza financeira, ndo existe um acordo comum sobre como medir esses
impactos, sendo dificil a andlise e obtenc¢do de conclusées (OCDE, n.d.-b).

Um estudo da Chartered Institute of Personnel and Development (2019) envolvendo 1078
organizagdes de todo o Reino Unido e abrangendo 3,2 milhdes de colaboradores, demonstrou que o
setor publico tem consideravelmente mais probabilidades de ter uma estratégia formal do que o setor
privado e organizagdes sem fins lucrativos, onde uma abordagem ad hoc é mais comum. Esse mesmo
estudo demonstrou que em termos de dimensdo da organizagdo, as organiza¢gdes maiores tém mais
probabilidade de ter uma estratégia formal, enquanto as organizagdes mais pequenas tém mais

probabilidade de agir numa base ad hoc de acordo com as necessidades dos colaboradores.

1.3.3 indices de bem-estar no contexto empresarial e das organiza¢des

Com o desenvolvimento do tema além do PIB, tém surgido também no meio empresarial indicadores
e orientacGes com maior sensibilidade as varidveis qualitativas e sociais do desenvolvimento, tais como
a Global Reporting Initiative (GRI), a ISO 26000 (medicdo de normas de sustentabilidade), e o indice
CSR Management Network-ISTAT. Estes indicadores compostos e propostas metodoldgicas pretendem
responder a necessidade de mais informa¢do, em comparacdo com a medi¢do tradicional do
crescimento econdémico através da producgdo do PIB (Gatto, 2020).

Shinwell e Shamir (2018) apresentaram um estudo onde foram analisados 35 quadros e iniciativas
empresariais que medem o impacto das empresas no bem-estar e sustentabilidade das pessoas,
chegando as seguintes conclusdes:

“i) os quadros de medicdo ndo sdo suficientemente detalhados e transparentes sobre métricas
e metodologias; ii) os relatérios das empresas sdo altamente compartimentados, sendo a
variagdo da estrutura e conteudo dos relatdrios anuais significativa entre as diferentes
empresas e de ano para ano; iii) dados de alta qualidade e atualizados sobre o impacto
empresarial figuram nos quadros de relatdrios dirigidos aos investidores, contudo, tendem a
cobrar taxas em comparagao com quadros que se dirigem a outros interessados, uma vez que
o seu objetivo é alargar a exposi¢gdo ao maior nimero possivel de interessados; iv) a existéncia
de métricas especificas para cada industria, que por um lado aumenta a precisdao dos dados,
mas por outro torna a comparabilidade um desafio; v) o desenvolvimento de uma métrica de
medicdo dos ODS a nivel empresarial é ainda um objetivo distante” (Shinwell & Shamir, 2018,
p. 33).

Este estudo da ainda conta dos impactos que as atividades empresariais podem ter nas diferentes
dimensdes do indice de bem-estar, utilizando o quadro da OCDE como base, contudo, ndo sdo

considerados sistematicamente os impactos das empresas na sustentabilidade (Shinwell & Shamir,
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2018). A principal vantagem de utilizar um quadro abrangente de bem-estar para avaliar os impactos
empresariais é permitir que as empresas individuais facam as suas proéprias avaliacdes dos aspetos de
bem-estar que sdao mais afetados pelas suas operagdes através de um quadro abrangente, em vez de
escolher qual o impacto a reportar e como, arriscando transformar tal avaliagdo num simples exercicio
de relagdes publicas (Shinwell & Shamir, 2018).

O alinhamento da informagdo produzida pelo governo e pelas empresas e organizages é
fundamental para assegurar que os lideres politicos e empresariais possam prosseguir os objetivos de
forma consistente, obtendo uma compreensdo partilhada dos riscos e oportunidades para agir de
forma sustentdvel e no interesse do bem-estar de todos. Contudo, quanto a este tema, continuam a
existir varios desafios a enfrentar, tais como a necessidade de alinhar e harmonizar os indicadores e
métricas utilizados pelos varios relatdrios de Responsabilidade Social Empresarial, especialmente
sobre os temas sociais e de governacdao cuja operacionalizacdo é muito mais diversificada entre
instrumentos do que no caso dos temas ambientais; a utilizacdo efetiva das ferramentas de RSE pelas
empresas devera ser feita de forma igual e total; a necessidade de divulgacao dos dados, sendo que a
nao divulgagdo torna impossivel avaliar verdadeiramente o impacto total do negdcio no bem-estar das
pessoas e das sociedades em geral (Durand & Boarini, 2016).

O alinhamento dos varios intervenientes, tais como os lideres empresariais, decisores politicos,
estatisticos e profissionais de RSE, podera trazer beneficios mutuos. As empresas podem também
mitigar os riscos de mudancas sociais e politicas, mudancas essas que poderao ser prejudiciais, tendo
um papel ativo no apoio a nova agenda do bem-estar, dado que a responsabilizacdo das empresas

reforca a confianga dos cidadaos (Durand & Boarini, 2016).

1.4 Objetivo, Hipdteses e Modelo de Investigacao

Os principais objetivos da dissertacao sdao a compreensao do atual conhecimento e aplicagdo de indices
de bem-estar em Portugal e a sua possivel aplicagdo no contexto empresarial e das organizagdes.

O estudo 1 tem um objetivo exploratdrio e de recolha de informagao, ndo sendo por isso colocadas
hipdteses.

A realizacao do estudo 2 permitiu verificar a opinido do publico em geral sobre o bem-estar em
contexto empresarial, e ao mesmo tempo obter informagao e dados a serem apresentados no estudo
3, um estudo aplicado a empresas e organiza¢des. Antecipou-se que o publico teria uma posi¢do muito
positiva quanto ao bem-estar nas organizacdes, no seguimento de estudos realizados anteriormente
dentro deste ambito (e.g. Beito, 2014), e pretendeu-se explorar se caracteristicas sociodemograficas

poderiam influenciar as atitudes quanto ao bem-estar. Em concreto, esperava-se que:
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H1. O publico tem uma atitude positiva quanto ao bem-estar no contexto empresarial e das
organizagoes

Hla. Os participantes sao influenciados por caracteristicas sociodemograficas na sua
preocupagdo com o bem-estar no contexto empresarial e das organizagdes.

No estudo 3 pretendeu-se identificar as condicdes que promovem mudancas na intencdo de
aplicar indices de bem-estar no meio empresarial e das organizagGes e compreender de que forma a
apresentacdo do BLI, bem como a apresenta¢do da atitude do publico quanto ao bem-estar nas
empresas, promove mudangas ao nivel da atitude e intencdo quanto a aplicacdo de modelos de bem-
estar no meio empresarial e das organizagdes. Em concreto, esperava-se que:

H2. Caracteristicas estruturais das empresas influenciam a sua inten¢ao de aplicar indices de bem-
estar;

H2a. Empresas de maiores dimensdes tém maior intencdo de aplicar indices de bem-estar.

H2b. Empresas do setor publico tém maior inten¢do de aplicar indices de bem-estar.

H3. A comunicac¢ao da valorizacdo do publico quanto a utilizacdo de métricas de bem-estar nas
organizacdes promove a sua utilizacao;

H3a. Empresas as quais foi apresentada a posicdo do publico aumentam a sua atitude quanto
a utilizacdo de métricas de bem-estar, comparando com empresas as quais ndo foi apresentada a
posicdo do publico.

H3b. Empresas as quais foi apresentada a posicdo do publico aumentam a sua intencdo de
utilizacdo de métricas de bem-estar, comparando com empresas as quais ndo foi apresentada a
posicdo do publico.

Na Figura 1.3 é apresentado o modelo de investigacao, ilustrando-se a interligacdo entre os

estudos e as tematicas focadas.

/Estudb 1 Conhecimento \

Utilizacdo

indices de
Bem-Estar

Dimenséo

Setor

\ Tipo de organizagdo

Figura 1.3

Modelo de Investigagdo
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Capitulo 2 — Estudos Empiricos

2.1 Estudo 1 — Entrevistas Exploratodrias

Com o objetivo de compreender o atual conhecimento e aplica¢do de indices de bem-estar em
Portugal, foram realizadas entrevistas a elementos com diferentes backgrounds, considerados

enquadrados e ligados ao tema, para a exploragdo da questdo em estudo.

2.1.1 Participantes

Foram realizadas 6 entrevistas aos elementos identificados no Quadro 2.1.

Quadro 2.1

Identificagdo dos entrevistados

Instituicao Fungdes e Areas de Estudo

Técnico do Departamento de Estatisticas
Demogréficas e Sociais do INE

Instituto Nacional de Estatistica (INE) . N .
Funcdes na producao do Indice de Bem-Estar

(IBE)
Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Secretdrio-Geral
Portugal)

Professor Auxiliar no Departamento de

Economia Politica

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas Investigador Integrado DINAMIA'CET-IUL -

(ECSH) — Iscte Centro de Estudos sobre a Mudanga

Socioecondmica e o Territério (Governagao,
Economia e Cidadania)

Diretora da Sustentabilidade no ISCTE-IUL

Professora Associada no Departamento de

. Economia
Iscte Business School (IBS) ) )
Investigadora Integrada BRU-Iscte - Business

Research Unit (IBS)

(Grupo de Economia)

. . . . . Professora Associada
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas . . . N o
) . ] Investigadora em psicologia positiva, Felicidade
da Universidade de Lisboa

. Publica e bem-estar, paz e virtudes
(ISCSP-ULisboa)

corporativas
. ) . L " Professora Auxiliar
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas . L .
) . . Interesses de investiga¢do: economia da
da Universidade de Lisboa

. educacdo, economia da familia e demografia
(ISCSP-ULisboa)

social
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2.1.2 Procedimento e Instrumentos

As entrevistas foram realizadas via sessao zoom. Os dados das entrevistas foram submetidos a analise
de conteldo, onde se pretendeu verificar a presenca ou auséncia de determinadas caracteristicas de
conteddo num determinado fragmento da mensagem. No conjunto das técnicas da analise de
conteludo das quais se poderia fazer uso, optou-se pela aplicagdo da analise por categorias, cujo
funcionamento ocorre por opera¢des de desmembramento do texto em unidades, em categorias
segundo reagrupamentos analdgicos. Desta forma, foram realizadas trés etapas: 1) A pré-analise; 2) A

exploracdo do material; 3) O tratamento dos resultados e interpretagdo (Bardin, 1977).

2.1.3 Anadlise Qualitativa

Realizou-se uma analise qualitativa de conteldo as 6 entrevistas realizadas, tendo sido possivel
identificar 6 categorias de temas explorados, nomeadamente: |) Movimento Beyond GDP e utilizagdo
do IBE; II) Viabilidade de aplicacdo de indices de bem-estar ao meio empresarial; Ill) Motivos para o
uso massivo de métricas econdmico-financeiras; IV) Passagem do uso massivo de métricas econdmico-
financeiras para complementaridade com outras métricas; V) Posicdo das empresas relativamente a
mensuracdo do bem-estar; VI) Posicdo dos economistas entrevistados relativamente ao uso de
métricas ndo econdmico-financeiras.

Seguidamente sdo apresentados os quadros com o resumo da analise realizada para cada uma das
categorias identificadas. Através da exposicdo de excertos das entrevistas nos quadros a seguir
apresentados, pretendeu-se demonstrar o conhecimento, desconhecimento ou incerteza dos
participantes relativamente a cada uma das categorias discutidas, assim como a identificacdo de uma
posicdo favordvel, desfavoravel ou neutra do participante relativamente ao tema. Apenas sdo visiveis
nos quadros as posicdes encontradas no didlogo com os entrevistados, tendo sido as restantes
ocultadas do quadro. O nimero de meng¢des permite-nos ter ideia de quando a mesma

opinido/mesmo conteldo é partilhado por mais do que um participante das entrevistas.
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A categoria relativa ao movimento Beyond GDP e utilizagcdo do IBE pretendia captar informacdo sobre a percecdo dos entrevistados sobre qual o atual ponto da situagao
de Portugal relativamente a este movimento, assim como a percec3o da atual utilizagdo do indice de Bem-estar Portugués, pretendendo identificar os motivos para ambas
as questoes. Nenhum entrevistado mencionou desconhecimento do movimento Beyong GDP, sendo as suas posi¢coes tendencialmente favoraveis. Foram identificados 3

motivos para a utilizagdo do IBE: conhecimento e marketing, composi¢do do indice e sociocultural. Nos motivos identificados existem mengbes desfavoraveis, que poderao

ajudar a justificar a pouca utilizagdo do IBE. No entanto, a composicao do indice revela uma mencdo favoravel, demonstrando a sua utilidade.

Quadro 2.2

Movimento Beyond GDP e Utilizacéo do indice de Bem-estar Portugués

Categoria Conhecimento/ Ne Exemplos Posi¢ao Ne Exemplos
Mengao ¢oes citagoes

1) Movimento  Sim 2 [4] Hd uma preocupagdo com outros indicadores nas Favoravel 2 [4] Se n6s quisermos ter uma ideia mais geral do que é que estd a

Beyond GDP politicas publicas acontecer a economia e a sociedade, ao bem-estar das pessoas, a sua
[5] Os ODS explicitamente rejeitam que aquelas qualidade de vida, entdo ai temos de utilizar um indicador de bem-estar
dimensées todas possam ser amalgamadas numa [6] Estou convencida que o que falta mesmo é uma medida standard de
espécie de um indice, porque nos indices perde-se muita desenvolvimento
informagdo, nés compensamos umas coisas com as
outras e temos uma coisa geral

Incerteza 1 [5] Nédo tenho realmente a certeza (do nivel em que o Neutra 1 [5] O que eu considero que é relevante sdo os dados oficiais e, portanto,

tema dos indices de bem-estar multidimensional se passa a ser consensual a utilizagéo de um determinando indicador a
encontra em Portugal) partir do momento em que o INE passa a calcular esse indicador

Utilizagao IBE Sim 3 [1] Tém sido feitas apresentagbes publicas, o indice é Favoravel 1 [4] Se quisermos ter uma visGo mais holistica da sociedade, entdo ai
produzido todos os anos, tém existido consultas em temos de utilizar esse indicador que falou, por exemplo, esse é um deles,
termos de investigadores em relagéo ao indice o indicador de bem-estar portugués
[3] Fui “consultora” porque um dos meus colegas (...) foi
responsdvel por uma parte deste projeto, e fui eu que
enviei os questiondrios e as perguntas para eles
integrarem.
[4] Eu ja tinha ouvido falar e agora fui novamente
revisitar. NGo é uma coisa, como falamos hd pouco,
muito ventilada

Ndo 3 [4] Eu nunca vi uma referéncia explicita em documento a  Desfavoravel 2 [1] Sdo raros os paises em que hd ligagdo entre o indice de bem-estar e
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esse indicador em especial

[4] Apesar de explicitamente ndo ser considerado, eu
acho que estas dimensdes estdo Id presentes (nas
politicas publicas)

[5] Eu ndio tinha ouvido falar nisto antes de a Susana me
dizer, portanto, acho que ndo é muito grande (atual

as intervengées politicas/publicas

[5] Os indices multidimensionais tém sempre aquele problema que
depois o resultado final pode ser melhor ou pior consoante os
ponderadores que a pessoa coloca



Motivo 1:
Conhecimento
e Marketing

Motivo 2:
Composicao
do indice

Motivo 3:
Sociocultural

Incerteza

aplicagdo dada ao IBE). Nunca ouvi ninguém (...) a falar
nisto.

[6] Até me falar dele, ndo o conhecia

[5] Sei que existe um indice, até fui ver o link deste indice
do bem-estar portugués que a Susana referiu, achei
interessente, mas ld estd, ndo tenha bem a nogdo se as
pessoas usam ou ndo usam este tipo de indice

Desfavoravel

Favoravel
Desfavoravel

Desfavoravel

[1] Ha normalmente um conjunto de artigos na imprensa sobre o indice,
mas normalmente de ma qualidade

[1] E capaz de existir algum problema com o marketing do IBE, n3o esta
a ser bem vendido

[4] Podera ser também uma falta de divulgagdo do proprio indicador

[4] A relagdo é de complementaridade (com o PIB)

[1] O IBE como um indice compdsito, é um indice que pode ser
facilmente atacdvel

[4] Indicador relativamente recente, que tem alguma complexidade, ndo
é assim um indicador tdo simples de explicar as pessoas.

[4] As vezes indicadores mais simples como o PIB acabam por captar
mais a atengéo

[4] Este como tem uma série de dimensées...acaba por ser um pouco
dificil até do ponto da politica publica perceber qual o impacto, em que
tipo de indicadores € que vai ter impacto

[5] Como € subjetivo, depois hd pessoas que ndo gostam porque ndo sdo
factos

[5] Eu ndio sei se as pessoas se revém nos indices de bem-estar. O PIB é o
PIB, aquilo é calculado e pronto

[1] £ normal que em esferas mais tradicionais, nomeadamente nos
politicos, essas coisas demorem algum tempo.

[1] Os resultados do IBE ndo tém dado grande sobressalto — nos ultimos
anos tem sido sempre crescente. Dd ideia que o bem-estar tem de facto
aumentado - ndo hd razdo para exploragdo politica ou parlamentar
desta questdo.

[4] Acho que é também aqui uma falta de prioridade politica

[4] Também hd aqui a questdo do lado dos proprios eleitores, os
eleitores também deviam ser mais exigentes para com os politicos e
para com as institui¢ées publicas, neste tipo de indicadores, e as pessoas
as vezes limitam-se um pouco mais a olhar para a sua carteira.
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A categoria da viabilidade de aplicacdo de indices de bem-estar ao meio empresarial pretendia verificar a opinido dos entrevistados relativamente a aplicacdo de indices

de bem-estar ao meio empresarial e, mais especificamente, a aplicagdo do Indice de Bem-estar Portugués ou Better Life Index ao meio empresarial. Nenhum entrevistado

referiu inviabilidade, sendo as suas posi¢cdes tendencialmente favordveis. Foram identificados 2 motivos para a viabilidade de aplicacdo de indices de bem-estar:

uniformizacdo da informacdo e a composicdao dos indices. Estes resultados demonstram que seria possivel a aplicacdo de indices como o IBE ou o BLI ao contexto

empresarial, obtendo-se consisténcia de informacao e comparabilidade.

Quadro 2.3

Viabilidade de Aplicacdo de Indices de Bem-Estar ao Meio Empresarial

Conhecimento/ N2
Mengao
Sim

Categoria

1) Viabilidade de
aplicagdo de indices de
bem-estar ao meio
empresarial

Motivo 1: Uniformizagao

Motivo 2: Composi¢ao
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citagoes
3

Exemplos

[1] Penso que sim, que seria
possivel

[3] Eu acho que é um caminho
possivel

[5] Acho este tipo de
abordagem muito
interessante para o caso
empresarial

Posi¢ao

Favoravel

Favoravel

Favoravel

Neutra

cita

10

o

es

Exemplos

[1] HG um conjunto de indicadores de avaliagdo subjetiva no IBE que podiam ser
transportados para o nivel empresarial

[3] Considero muito importante e relevante que se pense num indice como o que refere,
para conseguirmos ter aqui alguma uniformizagdo. (...) porque isto sdo dreas onde hd
muita dispersdo

[1] Tentar perceber se alguns dos indicadores sdo semelhantes a nivel nacional e
empresarial, ai haveria uma maior correspondéncia. Ndo significando que no final
fossem diretamente compardveis, mas pelo menos mantinha-se alguma consisténcia.
[3] Eu acho que é essencial, perante esta dispersdo, que haja propostas objetivas que
permitam depois a comparabilidade, podendo comparar empresas com empresas.

[1] A Iégica de construgdo de indicadores do IBE podia ser aproveitada ao nivel
empresarial: os indicadores de avaliagéo subjetiva claro, mas depois hd outros 2 niveis
tedricos usados no IBE e que podem ser usados a nivel empresarial, embora isso seja
problemdtico, que é a questdo de desigualdade

[5] Todos estes indicadores aqui do BLI eu acho que se conseguem encontrar paralelos
[5] Acho que se ndo for baseado numa coisa que as empresas ja tém informagdo, como
o GRI, ndo vai servir para nada porque ninguém vai usar.



A categoria relativa aos motivos do uso massivo de métricas econémico-financeiras pretendia identificar esses mesmos motivos no contexto portugués, tendo sido

identificados 5 motivos: conhecimento, utilidade, composic¢do, cultura e tempo. O facto de serem métricas de conhecimento geral e muito difundidas, que fornecem

informacdes Uteis, permitem uma avaliagao clara e de importancia reconhecida, sdo motivos que promovem o seu uso. Vivermos numa economia de mercado, dominada

por mercados financeiros, onde estes indicadores sdo Uteis e tém sido utilizados ao longo do tempo, permitindo a recolha de dados no decorrer do tempo, também

constituem motivos que fomentam o seu uso.

Quadro 2.4

Motivos Para o Uso Massivo de Métricas Econémico-Financeiras

Categoria

1ll) Motivos para o uso
massivo de métricas
econoémico-financeiras

Motivo 1:
Conhecimento

Motivo 2:
Utilidade

Motivo 3:
Composicao

Conhecimento
/ Mengdo

Sim

Sim

Ne
citagoes

1

Exemplos

[3] Fomos enaltecendo sempre de tal forma tudo o que
tinha a ver com a dimensdo econémica, que acabdmos
por reduzir tudo ou quase tudo a dimensdo econémica.
[3] Fomos considerando sempre que essa qualidade
(qualidade de vida) era uma qualidade que dependia
da qualidade material

[5] Porque sdo aqueles que as pessoas conhecem,
basicamente hd uma inércia muito grande neste tipo
de coisas

Posi¢ao

Favoravel

Neutra

Favoravel

Favoravel

Favoravel

Ne
citagOes

1

Exemplos

[3] Fomos acreditando que sé existe aquilo que se mede, a
economia é uma ciéncia que tem muitos instrumentos de
medida.

[3] (a economia e os seus indicadores) eram sempre aqueles
mais visiveis na comunicagdo social e considerados mais
relevantes

[5] Sdo tudo indicadores que sdo bastante conhecidos de toda
a gente, quer do publico, quer dos proprios decisores politicos

[4] Permite-nos ter uma visdo agregada unica

[5] Sdo realmente indicadores que tém a sua utilidade para
medir as coisas que medem e, portanto, mantém-se com
certeza porque as pessoas continuam a acreditam que as
coisas que sdo aqui medidas sdo importantes

[4] E porque sdo indicadores objetivos, que nos permitem
avaliar de uma forma clara. (...) elimina logo alguma
subjetividade, e torna também a atividade do pais e das
empresas mais transparente
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Motivo 4:
Cultura

Motivo 5:

Sim

Tempo de utilizagao

1 [4] Tem a ver com vivermos numa economia de
mercado cada vez mais liberalizada, mais dominada
por ldgicas de mercado
[4] Esta economia também é dominada pelos
mercados financeiros, que valorizam muito os
resultados das empresas, dai toda esta pressdo para
os indicadores objetivos e quantificados dos
indicadores financeiros.

Favoravel

1 [5] uma das razées por que usamos todos os dados econémicos
é porque eles sdo calculados em termos de séries longas do
Banco de Portugal desde os anos 40 e do INE.

A 42 categoria tinha como objetivo compreender como pode ocorrer a passagem de um uso massivo de métricas econdmico-financeiras para uma abordagem de

complementaridade das métricas econdmico-financeiras com outras métricas, como os indices de bem-estar. Foram identificadas 6 formas pela qual se pode promover

essa passagem: através da formacdo/educacdo, da politica, da investigacdo, do empreendedorismo, dos proprios cidaddos e sociedade, e através da teoria econdmica.

Quadro 2.5

Passagem do Uso Massivo de Métricas Econémico-Financeiras para Complementaridade com Outras Métricas

Categoria

IV) Passagem
do uso massivo
de métricas
econémico-
financeiras
para
complementari
dade com
outras
métricas
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Conhecimento
/ Mengdo
Sim

Exemplos Posicao

[3] € mais recente este interesse pela dimensdo Favoravel

subjetiva

[4] Eu acho que nos ultimos anos tem havido algumas

mudangas, até na propria economia enquanto ciéncia

economica. (...) sobretudo nas gera¢bes mais novas, ha

cada vez mais uma maior preocupagéo
Desfavoravel
Neutra

Ne
citagd
1

es

Exemplos

[3] Hd sinais, mas repito, estes processos vdo demorar muito tempo,
porque o centro da nossa vida é a economia como ela foi sempre
pensada, é o PIB como ele foi sempre considerado o essencial para
avaliar o desenvolvimento

[4] (...) uma melhoria do seu bem-estar, e é desse tipo de indicadores
que de facto eu sinto que faz falta e que mesmo nas noticias, nos
midia, hd uma preponderdncia muito grande da informagdo
economica hardcore

[3] 20 anos para haver mudangas é muito pouco tempo
comparativamente com 200 anos

[5] Isto ndo é como na Fisica, que se faz uma experiéncia e mostra-se
que afinal era mentira e muda tudo



Motivo 1:
Formagio/
Educagao

Motivo 2:
Politica

Motivo 3:
Investigacdo

Motivo 4:
Empreendedor
ismo

Motivo 5:
Sociedade

Motivo 6:
Teoria
econdémica

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

[3] escolas nas dreas de formagdo em economia ou em
gestdo (...) estdo a introduzir novas temdticas, espagos
de reflexdo sobre novos modelos economicos

[3] Formagdo de quem estd em cargos de lideranga

[5] A educagdo também é muito importante mudar. Na
parte da economia (...) mas eu acho que ja ndo ha
nenhum programa de economia a nivel pelo menos
nacional, em que ndo se fale destes temas 1, 2, 3 vezes

[3] Uma das dreas onde é preciso entrar é a drea
politica

[3] um lugar muito importante aos investigadores (...)
quanto mais se conseguir investigar, explorar, com
conhecimento cientifico, novos modelos

[3] Tornar visivel tudo o que sdo os projetos que estdo a
nascer, em multiplos locais; portanto,
empreendedorismo e visibilidade.

[4] a teoria econdmica é importante, mas a sociedade,
os cidaddos, a politica, é que tém aqui um papel
importante também em mudar este enfoque em alguns
indicadores

[4] A mudanga em termos de teoria econdmica passa
por reconhecer que o ser humano tem outros objetivos
para além dos objetivos financeiros

[6] Penso ndo ser uma questdo de renovagdo da teoria
econdmica

Favoravel

Desfavoravel

Neutra

Desfavoravel

Desfavoravel

Neutra

[3] Jd ha na universidade, pelo menos em Portugal, pelo menos
numa disciplina que eu conhega, onde estas questoes sdo jd
alertadas para os alunos, eles levam para as suas vidas pessoais e
profissionais, e vdo com esta consciéncia e atengdo a esta temdtica.

[4] Ao reduzir as licenciaturas, por exemplo de Economia, para 3
anos, fez com que muita da multidisciplinariedade que existia tivesse
de ser reduzida

[5] E mesmo dificil porque hd mesmo colegas (Professores) que
acham que isto é uma perda de tempo

[4] E interessante que tém sido os alunos, nalguns paises como USA
e UK, que tem criado movimentos para mudarem os curriculos das
universidades. (....) os alunos pedem para que o curriculo seja mais
ligado a realidade

[5] Quando os financiadores comegam a dizer “agora s6 tém
financiamento se mostrarem que contribuem para o ODS A, B ou C”,
as pessoas comegam a pensar nos ODS A, B ou C

[4] a teoria tem apostado um bocadinho na Iégica do agente
individual (...) e descura aqui um bocadinho a atividade que esse
individuo tem na sociedade como um todo

[4] O que muitas vezes acontece na economia que é o uso excessivo
de alguns modelos matemadticos, que tem a ver com esta questdo da
maximizagdo e, portanto, olhar para a economia numa perspetiva
também como ciéncia social e de uma perspetiva multidisciplinar,
ndo so numa perspetiva estritamente quantitativa.

[4] Mas a teoria econémica ndo ird conseguir resolver tudo, pode dar
um contributo
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A categoria abaixo pretendia aferir a atual posicdo das empresas portuguesas relativamente a mensura¢do do bem-estar dos seus colaboradores. Os desenvolvimentos

legislativos tém promovido analises com recursos a outros indicadores ndo-econdmicos, e os desenvolvimentos deste tipo de indicadores tém também promovido o seu

uso, contudo, o bem-estar ainda ndo parecer fazer parte do interesse das empresas, sendo a questdo da semantica apontada como um dos motivos. Essa falta de

disponibilidade podera ser colmatada pela pressdo externa que as empresas tendem a sofrer.

Quadro 2.6

Posicdo das Empresas Relativamente a Mensuragdo do Bem-Estar

Conhecimento/ Ne
Mengao

Sim

Categoria

V) Posigdo das
empresas
relativamente a
mensurac¢ao do
bem-estar

Sim 1
Motivo 1:
Legislagao

Sim 1

Motivo 2:
Indicadores

Motivo 3:
Marketing

28

citagoes
2

Exemplos

[2] E cada vez maior a abertura para integrar esses 3 fatores -
ambientais, sociais e de corporate governance

[3] Hoje também se estdo a transformar, no facto de haver
empresas que comegam a ter os Chief Hapiness Officers (CHO)

[2] Ha grandes desenvolvimentos em termos legislativos, mas
ndo so legislativos, de obrigar as empresas a fazer o disclosure
dos seus impactos (quer negativos quer positivos) e de contar a
historia do que acontece para além da dimensdo financeira

[2] O GRI (Global Reporting Iniciative) que é dos standards de
reporting mais sequidos

Posi¢ao

Favoravel

Desfavoravel

Neutra

Favoravel

Desfavoravel

Desfavoravel

2

cita

[l e

(-]

o

es

Exemplos

[4] As préprias empresas jd nGo tém s6 uma andlise estrita
em termos de resultados e valores financeiros, também ja
tém preocupagdo com outro tipo de indicadores,
naturalmente que o dominio continua ainda a ser dos
indicadores econémico-financeiros

[2] E certo que se as empresas fizerem tudo bem nas coisas
mais objetivas e quantificaveis estdo a contribuir para o
bem-estar. (...) Mas é mais fdcil medir a montante do que
medir a jusante, medir o bem-estar que é uma coisa super
dificil de medir.

[2] Tem que existir mais regulagdo, e dentro da regulagdo
incentivos, por um lado positivos (...) e por outro lado
negativos

[2] O que estd em causa é medir os impactos das empresas,
isso depois traduzir-se-é em saude publica, traduzir-se-G em
bem-estar, traduzir-se-d em qualidade de vida

[2] Medir emissGes de gases com efeito de estufa, os
impactos na biosfera (...) isso ainda sdo coisas mais ou
menos objetivas. Agora entrando na questéo do bem-estar,
claro que hd empresas que tém dimensoes de reporting mais
subjetivas (...) mas as empresas obviamente ndo estdo ai
[2] A questdio é também uma questdo terminoldgica, de
semdntica. As empresas, bem-estar... As empresas gostam
de coisas tangiveis, por isso é que gostam de contabilidade,
de numeros, a parte economico-financeira, mede-se bem, é
comprdvel com o passado e com as outras, é compardvel no
espago e no tempo



Nao 1

Motivo 4:

Disponibilidade

Sim 2

Motivo 5:
Pressdo Externa

Favoravel

[3] Também reparo e me é dito “nds temos dificuldade em
medir as nossas proprias eficdcias, quanto mais ainda agora
juntar nas prdticas de gestdo das organizagdes e das pessoas,
termos tempo, espago, oportunidade e Gmbito, para estar
preocupados com os ODS” (...) E uma linguagem muita das
vezes das empresas que ndo tém visdo, e que ndo se veem
como parte do coletivo, ndo se veem como elementos da
interdependéncia

[2] As empresas portuguesas estdo a sentir a presséo por via
de 4 tipos de stakeholders: investidores, reguladores, clientes e
trabalhadores

[3] O nosso papel é continuar a badalar vdrias métricas, sejam
elas ODS e/ou objetivos, e levd-los para o mundo corporativo
(...) e as empresas perceberem que ndo é um luxo, pelo
contrdrio, é uma responsabilidade, de uma incontorndvel
perspetiva que mostra que elas sdo parte do todo.

Favoravel

Desfavoravel

[2] Ha também cada vez mais oportunidades de
financiamento da sustentabilidade.

[2] Tomara nés que elas cumprissem com os indicadores GRI
quanto mais ainda pedir para medirem felicidade ou bem-
estar.

[2] Por pressdo de cliente final, mas também cliente
corporate, as nossas empresas sdo cada vez mais for¢adas a
fazer essa transigcGo

Por ultimo, a 62 categoria pretendia identificar a posicdo dos economistas entrevistados relativamente ao uso de métricas ndo econémico-financeiras. O conhecimento

da existéncia de métricas ndo econdmico-financeiras pelos economistas é geral, sendo a subjetividade de algumas métricas favoravel, mas sujeito a criticas. A capacidade

de complementaridade é reconhecida, contudo, nem sempre aplicada, sendo um dos motivos para isso a dificuldade que os economistas tém de abordar alguns conceitos

dos quais ndo sdo especialistas.

Quadro 2.7

Posigcdo dos Economistas Relativamente ao Uso de Métricas NGo Econdmico-Financeiras

10

Conhecimento/ N
Mengao cita

Categoria .
Sim 2

ot

VI) Posicdo dos
economistas
entrevistados
relativamente ao
uso de métricas nao

e

s Exemplos

[4] Os economistas, nGo obstante haver aqui uma Favoravel
valorizagdo maior naturalmente das questdes
financeiras/econémicas hardcore, os economistas

valorizam também outro tipo de indicadores.

suficientes para termos uma visdo geral da economia

Posicao

2

cita

10

o

es

Exemplos

[4] Pode dar um contributo para mudar (a teoria econdmica) e
penso que jd tem estado a dar (...) estamos a falar de dois prémios
Nobel, que de algum modo ja estdo a ter alguma influéncia
nalguns paises e algumas organizag¢bes internacionais.

[6] O reconhecimento de que o crescimento néo é uma boa medida
do bem-estar dos individuos estd patente na criagdo.
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30

econdémico-
financeiras

Motivo 1:
Conhecimento

Motivo 2:
Subjetividade

Motivo 3:
Complementaridade

Motivo 4:
Especializagdao

Sim

Sim

Sim

Sim

[5] Eu creio que a maior parte dos economistas pelo
menos tem conhecimento da existéncia dos outros
indicadores.

[4] Ha hoje ja uma série de economistas a pensar
sobre isto, o Stiglitz, o Sen e outros economistas (...)
que tém preocupagdo um pouco a estudar o bem-
estar da populagdo, a olhar para indicadores muitas
vezes subjetivos.

[4] Pode-se utilizar 2 tipos de medidas para ter uma
visdo mais geral do que é que estd a acontecer em
termos do bem-estar (medidas objetivas e subjetivas).

[4] Hd que complementar estes indicadores
estritamente economicos, como o PIB por exemplo,
com outros indicadores de saude, de educagdo (...) e
em cima disso, colocar algumas perguntas subjetivas
que nos permitam ter a visGo do que é que os
cidaddos desse pais pensam.

[4] Eu diria também que depende um pouco das dreas
de estudo (relativamente a abordagem de outros
indicadores)

Desfavoravel

Neutra

Favoravel

Favoravel

Desfavoravel
Favoravel

Desfavoravel

Desfavoravel

2

[5] Ndo vejo muito incorporado na maioria dos trabalhos dos
economistas mais tradicionais, a excegdo dos indicadores de
desigualdade de rendimento, que acho que tém aparecido com
muito mais relevancia nos trabalhos de economia pura.

[6] Eu diria que o problema ndo é a ndo-aceitagdo de outro tipo de
indicadores, mas sim a falta de um indicador de desenvolvimento
que seja aceite unanimemente pela comunidade de economistas.
Ha vdrios indicadores (...) e neste caso a variedade é um problema.
[5] Ndo quer dizer todos os economistas utilizem outros
indicadores nas suas andlises. Uma coisa é conhecer, aceitar no
sentido de saber que existem, outra coisa é efetivamente passar a
focar o seu trabalho noutro tipo de indicadores.

[4] Eu acho que ja existe a nivel macro-econémico essa perspetiva,
hd que complementar com outros indicadores, que realmente os
indicadores tradicionais ndo s@o suficientes para termos uma viséo
geral da economia.

[4] E se essas perguntas forem bem feitas, se forem comparadas
ao longo do tempo, com amostras bem feitas, aleatdrias,
representativas da populagdo, penso que de algum modo, pelo
menos dentro de um pais, tenha algum grau de fiabilidade, mesmo
esses indicadores subjetivos de bem-estar.

[4] Mas de qualquer modo, é sempre uma questdo sujeita a critica.
[4] A minha perspetiva é, a excegcdo de algumas pessoas, que as
pessoas hoje em dia tém uma nogéo que tem que se
complementar com indicadores ambientais, sociais, de bem-estar,
de saude, de educagdo. Até porque todos estes indicadores que eu
referi sdo importantes para a economia.

[5] Eu ndo vejo ainda que os economistas achem que isso seja
importante para eles.

[4] Talvez muitas vezes por especializagdo em determinadas dreas,
pela dificuldade de abordar alguns conceitos, que também ndo sGo
conceitos em que os economistas sejam especialistas, faz com que
as pessoas tendam mais para indicadores econémico-financeiros.



2.2 Estudo 2 — Questionario ao Publico

Com o objetivo de obtencao de dados a serem apresentados posteriormente no questiondrio realizado
as empresas, foi realizado um questionario sobre a percecdo individual do bem-estar no contexto
empresarial e das organizacGes, com tipo de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia e por
bola de neve, visto ndo ter existido a definicdo de um publico-alvo segundo critérios estatisticos.
Pretendeu-se verificar as hipéteses em estudo, nomeadamente, que o publico tem uma atitude
positiva quanto ao bem-estar no contexto empresarial e é influenciado pelas caracteristicas
sociodemograficas, sendo as varidveis sociodemograficas em estudo o sexo, a idade, a escolaridade, a
experiéncia profissional e a situagdo profissional. A informacao obtida no estudo 1 permitiu identificar
a composicao assim como a dificuldade existente na semantica do bem-estar multidimensional, tendo

esse conhecimento sido aplicado no estudo 2.

2.2.1 Participantes

O questionario foi realizado no periodo de 13-02-2021 a 01-03-2021 e foram obtidas 311 respostas
validas. Os participantes tinham idades compreendidas entre os 14 e os 74 anos (M = 38.8 anos; DP =
13.80), sendo 53.4% dos participantes do género feminino e 45.7% do género masculino, 33.8% com
habilitacGes literarias ao nivel do ensino secundario, 30.5% ao nivel da licenciatura, 19.6% com
mestrado, 8.4% tinha uma pds-gradugdo, 7.4% com ensino basico e 0.3% doutoramento. Dos 311
participantes, 92.3% tinha experiéncia profissional. Relativamente a sua condigdo profissional atual,
70.7% eram trabalhadores, 10.3% estudantes, 8.4% trabalhador-estudante, 5.8% desempregados e

4.8% reformados.

2.2.2 Procedimento e Instrumentos

O questionario foi realizado através do Google Forms e era constituido por uma pagina inicial de
contextualizacdo do estudo (breve referéncia dos dominios que compdem o bem-estar
multidimensional), os objetivos do estudo (compreender a importancia que é dada ao bem-estar) e o
consentimento informado, onde foi fornecido um contacto e demonstrada total disponibilidade para
responder a qualquer divida ou comentario que o participante pudesse querer tirar e/ou realizar. Os
participantes foram também informados que a sua participacdo era estritamente voluntdria, anénima
e confidencial, que os dados estatisticos obtidos se destinavam apenas a tratamento estatistico e
nenhuma resposta seria analisada ou reportada individualmente, ndo existindo riscos significativos

expectaveis associados a participacdo no estudo (Anexo A).
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O questionario era composto por 5 questdes (Anexo B), cuja escala de resposta utilizada foi do
tipo Likert, e em que os participantes deveriam responder em que medida concordavam com as
afirmacgdGes expostas, tendo em conta uma escala de 5 pontos: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo;
(3) Discordo e concordo, em parte; (4) Concordo; (5) Concordo totalmente. Por ultimo, foram
recolhidas informacgGes sociodemograficas para caracterizacdo dos participantes (Anexo C). O tempo
estimado de resposta ao questionario era de 3 minutos.

Em seguida sdo apresentadas as varidveis em estudo, assim como os itens que as compdem e que

permitiram a recolha dos dados.

2.3.2.1 Atitude face ao bem-estar no contexto empresarial e das organizagoes

Os cinco itens desta varidvel foram avaliados numa escala de resposta do tipo Likert de 5 pontos - (1)
Discordo totalmente e (5) Concordo Totalmente, e pretendia avaliar a atitude do participante
relativamente ao tema do bem-estar no contexto empresarial e das organizagGes. Exemplos de itens
desta varidvel sdo: “Gostaria de trabalhar numa empresa que avalia e procura promover o bem-estar
dos seus colaboradores”; “As empresas devem procurar avaliar e promover o bem-estar dos seus

colaboradores”. A escala apresenta uma consisténcia interna adequada (a = 0.66).

2.3.2.2 Variaveis Sociodemograficas

Variaveis sociodemograficas em estudo que nos permitiram estudar a relagdo, intensidade e sentido,
com a variavel atitude face ao bem-estar.
Sexo: pergunta de escolha multipla permitindo apenas uma resposta — Feminino; Masculino;
Prefere ndo responder;
Idade (em anos): resposta aberta
Escolaridade (ultimo ano concluido): pergunta de escolha multipla permitindo apenas uma
resposta - Até ao 92 ano; Entre o 102 e o 122 ano; Licenciatura; Pds-graduacdo; Mestrado;
Doutoramento;
Experiéncia Profissional: pergunta de escolha multipla permitindo apenas uma resposta — Sim;
N3o;
Situagdo Profissional: pergunta de escolha multipla permitindo apenas uma resposta — Estudante;

Trabalhador; Trabalhador-Estudante; Reformado; Desempregado;
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2.2.3 Estatistica Descritiva

E possivel consultar as respostas obtidas na Tabela 2.1, sendo que os dados obtidos neste questionario
revelam que a quase totalidade dos participantes gostaria de trabalhar numa empresa que avalia e
procura promover o bem-estar dos seus colaboradores (93.6%), assim como concordam que as
empresas devem procurar avaliar e promover o bem-estar dos seus colaboradores (93.6%). Estes
resultados comprovam a hipétese H1.

As questBes “Preferiria trabalhar numa empresa que promovesse o bem-estar dos seus
colaboradores do que numa empresa que nao o fizesse, mesmo que o saldrio fosse inferior” e “As
empresas sao responsaveis pelo bem-estar dos seus colaboradores” tém respostas na sua grande
maioria positiva, concordo e concordo totalmente (83.0% e 80.4%, respetivamente), contudo, também
tém uma percentagem de “discordo e concordo, em parte” com expressdo (14.5% e 16.4%,
respetivamente).

A questdo “Pagaria mais por um produto de uma empresa que sabe que avalia e procura promover

0 bem-estar dos seus colaboradores” é a questdo com maior dispersdo de respostas.

Tabela 2.1

Respostas obtidas no Estudo 2

(1) Discordo (2) (3) Discordo (4) (5) Concordo
totalmente  Discordo e concordo, Concordo totalmente
em parte

“Gostaria de trabalhar numa Frequéncia 1 - 1 18 291
empresa que avalia e procura Percentagem 0.3 - 0.3 5.8 93.6
promover o bem-estar dos seus
colaboradores”

“Preferiria trabalhar numa Frequéncia 2 6 45 125 133
empresa que promovesse o bem-  Percentagem 0.6 1.9 14.5 40.2 42.8
estar dos seus colaboradores do

gue numa empresa que ndo o

fizesse, mesmo que o saldrio fosse

inferior”

“As empresas devem procurar Frequéncia 1 - 1 18 291
avaliar e promover o bem-estar Percentagem 0.3 - 0.3 5.8 93.6
dos seus colaboradores”

“As empresas sdo responsaveis Frequéncia 2 8 51 94 156
pelo bem-estar dos seus Percentagem 0.6 2.6 16.4 30.2 50.2
colaboradores”

“Pagaria mais por um produto de  Frequéncia 11 18 90 105 87
uma empresa que sabe que avalia  Percentagem 35 5.8 28.9 33.8 28.3

e procura promover o bem-estar
dos seus colaboradores”
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2.2.4 Diferengas Sociodemograficas

Com o objetivo de identificar se e de que forma as caracteristicas sociodemograficas dos participantes
do estudo 2 tinham impacto nas suas respostas e opinido quanto ao bem-estar no contexto
empresarial e das organizac¢des, foi utilizado o programa SPSS para estudar as correlacdes entre as
varidveis. Utilizou-se os coeficientes de correlacdo de Pearson, para o estudo de correlacdao
paramétrica com varidveis quantitativas (idade); correlacdo de Spearman, no caso da correlagdo com
variaveis ordinais (escolaridade), cuja correlagdo é ndo-paramétrica; e coeficiente de correlagdo ponto-
bisserial, para o estudo da correlacdo com varidveis nominais dicotdmicas (sexo, experiéncia
profissional e atual situagdo profissional).

Todas as varidveis foram recodificadas para varidveis numéricas, exceto a varidvel idade. Em
concreto, as 6 opcdes de resposta da escolaridade foram reorganizadas em 3 (Ensino Bdsico, Ensino
Secundario e Ensino Superior); e as 5 op¢des de resposta da varidvel “Situacdo Profissional” foram
agrupadas em 2 categorias, sendo que trabalhadores e trabalhadores-estudantes foram denominados
“ativos” e estudantes, reformados e desempregados foram denominados “ndo ativos”.

A anadlise da correlagdo das varidveis demonstra que a atitude esta positiva e significativamente
associada a idade (r = .20), assim como negativa e significativamente associada com o sexo (ry, = .14),
corroborando a hipdtese Hla. Este resultado indica-nos que o aumento da idade se associa a uma
atitude mais preocupada com o bem-estar no contexto empresarial e das organizagdes, ao mesmo
tempo que o sexo feminino da maior importancia ao bem-estar no contexto empresarial e das

organizagdes (Tabela 2.2).

Tabela 2.2

Correlacdo Entre a Atitude e as Varidveis Idade, Sexo, Escolaridade, Estado de Atividade e Experiéncia

Profissional

Variaveis 1 2 3 4 5 6
1. Atitude (M = 4.42; DP= 0.46) —

2. Idade 205" —

3. Sexo?® -141" .038 —

4. Escolaridade -062 -.165" -.013 —

5. Ativo ou Nao Ativo -072 -.077 -.040 -.081 —

6. Experiéncia Profissional -050 -.243"  .059 -083 444"  —

2Sexo Feminino = 0; Masculino =1
**_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*_ A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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2.3 Estudo 3 — Questionario as Empresas e Organizag¢oes

Temas abordados nas entrevistas como a viabilidade de aplicacdo de indices de bem-estar ao meio
empresarial e a posicdao das empresas relativamente a mensuragao do bem-estar, assim como os dados
obtidos no estudo 2 sobre a valorizacdo do publico do bem-estar nas empresas, permitiram a
realizacdo do estudo 3. Neste estudo pretende-se verificar as hipéteses de que as caracteristicas
estruturais influenciam as empresas na sua intencao de aplicar indices de bem-estar, assim como a

comunicacdo do valor dado ao tema pelo publico influencia e promove a sua utilizagao.

2.3.1 Participantes

No questiondrio aplicado a empresas e organizacdes foram contactadas por email e convidadas a
participar no estudo online aproximadamente 720 empresas, tendo 131 dessas empresas acedido ao
link.

Os participantes foram distribuidos aleatoriamente pelas condi¢cdes da investigacdo: condicao
experimental, em que eram apresentados os resultados do estudo 2; e condicdo de controlo, em que
ndo eram apresentados os resultados deste estudo.

Das 131 respostas obtidas, foram considerados validos os questionarios respondidos na totalidade
ou mais do que 80% (68 exclusdes), e a0 mesmo tempo teriam de responder corretamente a questdo
de controlo de manipulacdo (1 exclusdo). A amostra final é constituida por 62 representantes de
empresas que consentiram participar na investigacado, 30 na condicdo experimental e 32 na condicdo
de controlo.

Uma das condig¢des para o preenchimento do questionario era que, dadas as suas caracteristicas
e objetivos, as respostas deveriam ser dadas pela gestdo da empresa ou departamento de recursos
humanos. Desta forma, das 62 respostas validas obtidas, 27 sdo da gestdo das empresas, 28 do
departamento de recursos humanos e 7 respostas de outros departamentos, tais como adjunta de
direcdo, financeiro e diretor de producao.

As empresas foram divididas em 3 grupos relativamente a sua dimensdo: empresas pequenas (1
— 50 colaboradores), empresas médias (50 — 250 colaboradores) e empresas grandes (> 250
colaboradores). As respostas obtidas sdo provenientes de 24 empresas de pequena dimensdo, 21
empresas médias e 17 empresas grandes.

As respostas obtidas representam empresas que se encontram no mercado entre 2 e 245 anos (M
=32.09 anos; DP = 35.38).

Relativamente aos setores de atividade econdmica, essa informacdo encontra-se sintetizada na

Tabela 2.3, seguidamente exposta.

35



Tabela 2.3

Setor de Atividade Econémica

Frequéncia Percentagem
Industrias transformadoras 14 22.6
Eletricidade, gas e dgua 2 3.2
Construgao 3 4.8
Comeércio por grosso e a retalho 7 11.3
Transporte e armazenagem 4 6.5
Alojamento, restauracdo e similares 2 3.2
Atividades financeiras e de seguros 4 6.5
Educagdo 3 4.8
Outros setores 23 37.1
Total 62 100.0

As respostas obtidas foram maioritariamente de empresas e organiza¢des do setor privado (57
respostas) e com fins lucrativos (51 respostas).

As empresas e organizacoes participantes foram representadas maioritariamente por
participantes do sexo feminino (61%), com idades compreendidas entre os 19 e os 67 anos (M = 42.95

anos; DP = 10.48).

2.3.2 Procedimento e Instrumentos

O questionario foi realizado através do sistema Qualtrics, e encontrava-se dividido em duas versées: a
versdo de aplicacdo ao grupo de controlo e a versdo de aplicacdo ao grupo experimental. Ambos os
questionarios se iniciavam com uma pagina onde eram expostos os objetivos do estudo (viabilidade
de aplicacdo de indices de bem-estar no contexto empresarial e das organizagdes) e o consentimento
informado. Os participantes foram informados que a sua participa¢do era estritamente voluntaria,
andénima e confidencial, que os dados estatisticos obtidos se destinavam apenas a tratamento
estatistico e nenhuma resposta seria analisada ou reportada individualmente, ndo existindo riscos
significativos expectaveis associados a participagdo no estudo (Anexo D).

A estrutura definida para o questiondrio teve como objetivo permitir o estudo das varidveis que
serdo apresentadas abaixo e cujos resultados pretendiam dar resposta as questdes de investigagao.

Para isso, o questionario era constituido por 4 blocos de questdes para o grupo experimental e
para o grupo de controlo. A resposta do participante quanto a atual produgédo ou ndo de algum indice
ou indicador que reflita o bem-estar dos colaboradores da empresa ou organizagcdo condicionava as
perguntas apresentadas seguidamente no grupo Il.

O grupo IV diferia para os participantes de cada uma das condicdes (experimental ou controlo),

sendo a condicdo do participante atribuida de forma aleatéria pelo sistema.
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O esquema do fluxo do questiondrio pode ser consultado na Figura 2.1, seguidamente

apresentada.
Grupo I: Consentimento informado (Anexo D)
Grupo II: Conceito de Bem-estar (Anexo E)
— Se fosse selecionada a op¢do “sim” em relagdo a atual produc¢do de algum indice ou indicador de bem-estar:
» ldentificagdo do indice ou indicador;
ou

» Antiguidade desse indice ou indicador;

» Motivag0es para a sua produgdo;

“—» Se fosse selecionada a opgdo “ndo” em relagdo a atual produgdo de algum indice ou indicador de bem-estar:
» ldentificagdo dos motivos;
Grupo llII: Better Life Index — BLI (Anexo F)
Grupo IV (atribuido de forma aleatéria):
ou ‘:: 3.1. Apresentagao dos resultados do Estudo 2 (grupo experimental) (Anexo G);
3.2. Mesmas questdes sem apresentagdo dos resultados do Estudo 2 (grupo de controlo) (Anexo H);
Grupo V: Dados para a caracterizacdo das empresas (Anexo |)

Grupo VI: Debriefing (Anexo J)
Figura 2.1

Fluxo do Questiondrio Apresentado as Organizagées

A escala de respostas maioritariamente utilizada no questionario era do tipo Likert, em que os
participantes deveriam responder em que medida concordavam com as afirmacdes expostas, tendo
em conta uma escala de 5 pontos: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo; (3) Discordo e concordo, em
parte; (4) Concordo; (5) Concordo totalmente. Para obtencdo de informacdo mais especifica, também
foram aplicadas perguntas de resposta aberta e perguntas de escolha multipla.

Seguidamente foram recolhidos dados para a caracterizagdo das empresas participantes (Anexo
1) e por ultimo era apresentado o debriefing (Anexo J). O tempo estimado de resposta a cada um dos
questionarios era de 12 minutos. Os dados obtidos foram posteriormente submetidos a tratamento
guantitativo, dado que a investigagdo quantitativa utiliza nimeros que nos permitem compreender o
que esta a acontecer (Institute for Work & Health, 2011).

De seguida sdo apresentadas as varidveis e itens que as compdem, utilizados para a recolha dos

dados necessarios.

Intengdo quanto a aplicagdo de modelos de bem-estar

Esta variavel é constituida por 3 itens com escala de resposta tipo Likert que varia entre (1) Discordo
totalmente e (5) Concordo Totalmente, que avaliam a intencdo de implementar, desenhar programas
e apresentar relatérios publicos de programas de bem-estar. Os itens foram agregados numa medida
compdsita com consisténcia interna adequada tanto antes (a = .90) quanto depois da apresentacgdo

dos resultados do estudo 2 (a =.90).
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Atitude quanto a aplicagdo de modelos de bem-estar

Varidvel constituida por 8 itens com escala de resposta tipo Likert que varia entre (1) Discordo
totalmente e (5) Concordo Totalmente, que avaliam as seguintes caracteristicas: viabilidade,
simplicidade, fiabilidade, importancia, utilidade, valorizacdo social, vantagem e estratégia
organizacional. Os itens foram agregados numa medida compdsita com consisténcia interna adequada

tanto antes (a = .86) quanto depois da apresentacdo dos resultados do estudo 2 (a = .82).

Atitude quanto ao bem-estar dos colaboradores

Esta variavel é constituida por 7 itens com escala de resposta tipo Likert que varia entre (1) Discordo
totalmente e (5) Concordo Totalmente, e pretende avaliar a posicdo e estratégia organizacional quanto
ao bem-estar dos colaboradores. Adaptada de base do Relatério do Inquérito de Saude e Bem-estar
da CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development, 2019). Exemplos de itens sdo ”Atualmente
estamos preocupados com o bem-estar dos nossos trabalhadores” e “Temos uma estratégia de bem-
estar”. Os itens foram agregados numa medida compdsita com consisténcia interna adequada (a =

.85).

Producgdo de indices de Bem-estar
Questao relativa a producdo de algum tipo de indicador de bem-estar, com resposta dicotdomica (sim
ou ndo) e, em caso afirmativo, resposta aberta quanto ao tipo de indicador produzido, duracdo em

anos e motivacdo/objetivo dessa producdo. Em caso negativo, identificacdo dos motivos.

Vantagens da aplicagéo de indices de bem-estar
Questdo com objetivo de identificagdo das vantagens percecionadas pelas empresas e organizagdes
resultantes da aplicagcdo de indices de bem-estar, com pergunta de escolha miultipla e op¢do de

resposta aberta. Alguns dos itens desta variavel foram baseados em Basi Nska-Zych & Springer (2021).

Dificuldades na aplicagdo de indices de bem-estar
Questdo com objetivo de identificar as dificuldades em aplicar indices de bem-estar, com pergunta de

escolha multipla e opg¢do de resposta aberta.

Controlo de manipulagdo

Questao com o objetivo de identificar participacdes que ndao tenham qualidade suficiente para serem

consideradas validas, com resposta dicotomica (verdadeiro ou falso).
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2.3.3 Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva foi realizada com recurso ao sistema SPSS, tendo sido obtidos os resultados

seguidamente expostos relativamente as varidveis identificadas anteriormente.

Atitude quanto ao bem-estar dos colaboradores

A atitude inicial das organizagdes relativamente ao bem-estar dos colaboradores pode ser visualizada
na Tabela 2.4, onde é possivel verificarmos que a posicao e estratégia organizacional das empresas
quanto ao bem-estar dos colaboradores é positiva e verifica-se mais ao nivel da demonstracdo de

preocupacao e da importancia demonstrada com o tema.

Tabela 2.4

Atitude Quanto ao Bem-Estar dos Colaboradores

Atualmente Consideramos a

estamos avaliagdo do bem- Consideramos a A gestdo/chefia

preocupados com o estar medigdo Atualmente Mais intermédia

bem-estar dos multidimensional dos multidimensional temosuma  reativa acredita na
Nnossos nossos colaboradores do bem-estar estratégia de que Aposta  importédncia do

colaboradores importante importante bem-estar  proativa® futura bem-estar
N 62 62 62 62 62 62 62
Média 4.26 4.13 3.95 3.58 2.87 3.73 4.03

Atitude Quanto
ao Bem-Estar

3.79

@ Variavel invertida

Produgdo de indices de Bem-estar

Das respostas validas obtidas, 22 empresas (35.48%) produzem algum tipo de indice que reflita sobre

o bem-estar dos seus colaboradores e 40 das empresas participantes (64.52%) ndo produzem qualquer

indice ou indicador (Tabela 2.5).

Tabela 2.5

Producdo de indices de Bem-estar

Atualmente produzem algum indice ou indicador que reflita o bem-estar dos vossos colaboradores?
Frequéncia Percentagem

Sim 22 35.48

Ndo 40 64.52

Sobre as motivacBes e/ou objetivos para a producdo deste tipo de informac&o, os participantes

no estudo referem principalmente a avaliagdo do bem-estar dos colaboradores, a identificacdo dos
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aspetos a melhorar e de como promover essa melhoria, assim como referem também o conhecimento
sobre o nivel de compromisso dos colaboradores.

Quando as empresas respondiam negativamente a atual producdo de algum tipo de indice ou
indicador, era pedido que selecionassem o ou os motivos para a nao producdo desse tipo de
informacdo. As respostas revelaram que os motivos mais frequentemente selecionados foram a falta
de dados suficientes, assim como o facto de ndo existem diretrizes direcionadas as empresas para que

produzam este tipo de indices (Tabela 2.6).
Tabela 2.6
Motivos Selecionados Pelas Empresas e Organizacdes para a Ndo Produgdo de Indices ou Indicadores

que Reflitam o Bem-Estar dos seus Colaboradores

Nao Nao existe Nao existem
considero a nenhuma diretrizes
N3do tinha produgao motivagdo para direcionadas as
conhecimento deste tipo de N&o possuo  a produgdo empresas para que
deste tipo de indices dados deste tipo de produzam este tipo
indices importante  suficientes indices de indices Outro

N 10 0 18 6 13 6
Percentagem 16.1 0 29.0 9.7 21.0 9.7

Nas respostas “outro” foram informados pelas empresas e organizagdes outros motivos, tais como
a “falta de maturidade do departamento de Recursos Humanos a data”; “organizacdao demasiado

pequena” e “aplicagdo no ano corrente do instrumento COPSOQ”.

Vantagens da aplicagéo de indices de bem-estar

Das 10 motivacOes apresentadas aos participantes no estudo, as vantagens selecionadas por mais
participantes foram a obtenc¢do de conhecimento sobre o nivel de bem-estar dos colaboradores, o
aumento da produtividade e o desenvolvimento de melhores medidas de bem-estar para os
colaboradores.

As vantagens percecionadas pelos participantes menos selecionadas foram a maior atratividade

para os investidores, reducdo de custos e aumento das margens de lucro financeiro (Tabela 2.7).

Tabela 2.7

Vantagens Selecionadas pelas Empresas e Organizagbes da Aplicagdo de indices de Bem-Estar

Desenvolvimento Aumento Melhoria da Maior
Conhecimento melhores envolvimento imagem da Aumento  atratividade Maior
sobre nivelde  medidas de bem- dos empresa junto  margens para os atratividade
bem-estar dos estar para os Redugdo Aumento colaboradores dos delucro  candidatos a para os
colaboradores colaboradores custos  produtividade na organizagdo consumidores financeiro emprego investidores  Outro
N 54 49 14 50 47 26 14 39 9 1
Percentagem 87.1 79.0 22.6 80.6 75.8 41.9 22.6 62.9 14.5 1.6
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Dificuldades na aplicagdo de indices de bem-estar

Das 4 opc¢odes de dificuldades apresentadas aos participantes no estudo, as dificuldades selecionadas
por mais participantes foram a dificuldade em obter os dados necessarios e a falta de recursos (tempo,
recursos humanos ou outros).

As dificuldades percecionadas pelos participantes menos selecionadas foram a falta de motivagao
para a concretizacdo deste tipo de indices e a falta de interesse por parte dos colaboradores (Tabela
2.8).

Através da opgdo “outro” foram informados pelas empresas e organizagdes outras dificuldades,

tais como “Sponsorship pela gestdo de topo”, “A dimensdo da Organizacdo nao justifica” e “Dificil”.

Tabela 2.8

Dificuldades Selecionadas pelas Empresas e Organizacdes na Aplicacéo de indices de Bem-Estar

Falta de
Dificuldade em  Falta de motivagdo Falta de recursos interesse por
obter os dados para a concretizagdo (tempo, recursos parte dos
necessarios deste tipo de indices humanos ou outros) colaboradores Outro
N 44 17 42 19 3
Percentagem 71.0 27.4 67.7 30.6 4.8

Atitude quanto a aplicagdo de modelos de bem-estar

A atitude quanto a aplicagdo de modelos de bem-estar foi estudada tendo em conta a condigdo,
experimental e de controlo, e em dois tempos, o tempo 1 (antes da apresentagdo do estudo 2, comum
aos grupos das duas condi¢cdes), e o tempo 2 (depois da apresentagdo do estudo 2 no grupo
experimental/ Ndo apresentacdo do estudo 2 no grupo de controlo).

Os dados obtidos no tempo 1 revelam que a atitude relativamente a aplicagdo de modelos de
bem-estar tem resultados em média inferiores comparativamente com a atitude quanto ao bem-estar
dos colaboradores (M = 3.55 e 3.79, respetivamente).

Os dados demonstram também um aumento da atitude no tempo 2, sendo esse aumento superior
no grupo experimental relativamente ao grupo de controlo (M = 3.75 e 3.68, respetivamente).

Os dados obtidos encontram-se expostos na Tabela 2.9 seguidamente apresentada.
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Tabela 2.9
Atitude Quanto a Aplica¢do de Modelos de Bem-Estar no Tempo 1 e 2, nas Condigcles Experimental e

de Controlo

Socialmente Organizacionalmente
Vidvel Simples Fidvel Importante  Util valorizado Vantajoso estratégico

Atitude Aplicagdo N 62 62 62 62 62 62 62 62
de Modelos de
Bem-Estar, ambos
os Grupos no
Tempo 1
Média 3.44 2.76 3.44 390 3.84 3.65 3.74 3.66
Atitude 3.55
Atitude do Grupo N 30 30 30 30 30 30 30 30
Experimental no
Tempo 2
Média 3.57 3.00 347 4.10 4.10 3.93 3.97 3.87
Atitude 3.75
Atitude do Grupo N 32 32 32 32 32 32 32 32
de Controlo no
Tempo 2
Média 3.72 3.09 3.50 400 3.88 3.69 3.91 3.66
Atitude 3.68

Intencgdo quanto a aplicagdo de modelos de bem-estar

A intencdo quanto a aplicacdo de modelos de bem-estar também foi estudada tendo em conta a
condicdo, experimental e de controlo, e em dois tempos, o tempo 1 (antes da apresentagdo do estudo
2, comum aos grupos das duas condi¢des), e o tempo 2 (depois da apresentagdo do estudo 2 no grupo
experimental/ Ndo apresentacdo do estudo 2 no grupo de controlo).

Os dados obtidos no tempo 1 revelam que a intengdo de aplicagdo de modelos de bem-estar tem
resultados em média inferiores quando comparados com a atitude relativamente a aplica¢do de
modelos de bem-estar (M = 3.51 e 3.55, respetivamente).

Os dados demonstram também aumento da intengao no tempo 2, sendo esse aumento superior
em média no grupo de controlo relativamente ao grupo experimental (M = 3.61 e 3.56,
respetivamente). Analisando estes resultados através da Tabela 2.10, é possivel verificar que em
termos de implementacao e de utilizacdo dos resultados, o grupo experimental obteve resultados
superiores, contudo, na apresentacdo de relatérios publicos, foi o grupo de controlo que obteve um
valor muito superior. Isto podera estar ligado ao facto de que 4 das 5 participacOes de organizagdes
do setor publico ficaram alocadas ao grupo de controlo, e as organizacdes do setor publico tém de,
pela sua génese, apresentar relatdrios publicos, o que podera justificar os resultados obtidos nesta

guestao.
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Tabela 2.10
Intengdo Quanto a Aplicagéo de Modelos de Bem-Estar no Tempo 1 e 2, nas Condi¢bes Experimental e

de Controlo

Utilizar os resultados da avaliagdo  Apresentar relatérios

Implementar para desenhar programas publicos
Intengdo de Aplicar Modelos N 62 62 62
de Bem-Estar, ambos os
Grupos no Tempo 1
Média 3.56 3.71 3.27
Intengao 3.51
Intengdo do Grupo N 30 30 30
Experimental no Tempo 2
Média 3.70 3.77 3.20
Intengdo 3.56
Intengdo do Grupo de Controlo N 32 32 32
no Tempo 2
Média 3.69 3.72 341
Intengdo 3.61

2.3.4 Identificacdo das Condi¢es que Promovem Mudangas na Inteng3o de Aplicar indices de Bem-

Estar

As questBes que se pretende ver respondidas pela analise dos resultados sdo 1. Identificagdo das
condicBes organizacionais que promovem mudancas na intencdo de aplicar indices de bem-estar; e 2.
Efeito da apresentacdo dos resultados do estudo 2 ao nivel da atitude e intencdo quanto a aplicacdo
de modelos de bem-estar.

Inicialmente foi realizado o estudo da regressao linear de modo a identificar as condigdes que
promovem mudangas na intengao de aplicar indices de bem-estar, contudo, a regressdo fornecia
pouca informacgdo. O estudo da regressdo mostrou que a mesma continha varios preditores pouco
significativos, sendo a atitude no tempo 1 a condi¢ao que mais influéncia tinha, explicando 36% do
modelo. Desta forma, foram estudas as correlagdes simples entre varidveis para tentar determinar
com maior acuidade que condi¢Ges tém maior impacto na hora de promover mudangas na intengado
da aplicagdo deste tipo de indices.

As condigOes estudadas foram a dimensdo das organizacGes (pequenas, médias e grandes), o setor
(privado ou publico), o tipo de organizacdo (com ou sem fins lucrativos) e a atitude inicial quanto ao
bem-estar dos colaboradores.

Os resultados demonstram que a intengdo de aplicacdo de indices de bem-estar esta positiva e
significativamente correlacionada com a dimensdo da empresa (r = .266, p < .05), com o setor (rn =

.255, p < .05) e com a atitude inicial quanto ao bem-estar dos colaboradores (rn, = .356, p < .01). Estes
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resultados corroboram as hipdteses H2 a e b, e indicam que as empresas de maior dimensao, as
empresas do setor publico e as empresas com uma atitude quanto ao bem-estar dos colaboradores
mais elevada estdo associadas a niveis superiores de intencdo de aplicacdo de indices de bem-estar
(Tabela 2.11). Estes resultados indicam que quando a atitude inicial quanto ao bem-estar dos

colaboradores é superior, esse facto levard a uma pré-disposicao superior para agir (intencdo).

Tabela 2.11

Correlagdo entre as Varidveis Intengdo, Dimensdo, Setor, Organizagdo e Atitude Bem-estar

Varidveis 1 2 3 4 5
1. Intengdo Tempo 1 —

2. Dimens3do da empresa 266" —

3. Setor .255" 262" —

4. Organizac3o -.065 -.040 328" —

5. Atitude Bem-estar 356" .097 191 .089 —

*_ A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

2.3.5 Efeito da Apresentacao dos Resultados do Estudo 2 na Mudanga de Atitudes e Intengdao Quanto

a Aplicacdo de Modelos de Bem-Estar

Para testar se a média da atitude e da intengdo quanto a aplicacdo de modelos de bem-estar
aumentava apds a apresentagao dos resultados do estudo 2, realizou-se uma analise mista de variancia
com 2 fatores, um fator inter-participantes (condigcdo experimental vs. controlo) e outro fator intra-
participantes (tempo 1 ou antes da apresentag¢do do estudo 2 vs. tempo 2 ou depois da apresentagdo
do estudo 2).

No que diz respeito a atitude, verificou-se um efeito principal significativo do tempo, F(1, 60) =
9.208, p = .004, n,* = .133, e um efeito de interacdo entre o tempo e a condicdo, F(1, 60) =5.711, p =
.020, n,® = .087. Tal como esperado, na condi¢cdo experimental os participantes aumentaram a sua
atitude apds a apresentacdo dos resultados do estudo 2, sendo possivel constatar essa informacgdo na
Tabela 2.12, corroborando a hipdtese H3a.

No que diz respeito a intencdo, ndo se verificou um efeito principal significativo do tempo nem
um efeito de interagdo entre o tempo e a condig¢do (todos os p > .05). A média da intengdo ndo mudou
significativamente entre condi¢cdes nem ao longo do tempo, ndo permitindo corroborar a hipdtese

H3b.
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Tabela 2.12

Média, Desvio-Padréo e indices de Confianca das Medidas Atitude e Intengdo na Condicéo

Experimental e de Controlo, nos Tempos 1 e 2

Desvio IC95%
Medida Condigdo Tempo Média padriio Limite Limite
inferior superior
1 (antes) 3.64 .51793 3.4805 3.8125
Controlo
2 (depois) 3.68 .51189 3.5195 3.8515
Atitude
1 (antes) 3.45 .62585 3.2208 3.6624
Experimental
2 (depois 3.75 .51695 3.5625 3.9333
1 (antes) 3.59 .89497 3.2919 3.8958
Controlo
2 (depois) 3.60 .87759 3.3125 3.8854
Intengao
1 (antes) 3.43 .87165 3.0892 3.7331
Experimental
2 (depois) 3.56 .93601 3.2003 3.8778

45



Conclusoes

Os diferentes estudos realizados ao longo do presente trabalho tinham como objetivo contribuir para
a compreensdo do atual conhecimento e aplicagdo de indices de bem-estar em Portugal e ao mesmo
tempo verificar a viabilidade de aplicacdo deste tipo de indices ao contexto empresarial e das
organizagdes. Os estudos realizados pretendem contribuir para o desenvolvimento do tema Beyond
GDP em Portugal, focando as suas potencialidades ao nivel organizacional. Para isso, procurou-se
compreender a percecao existente sobre o desenvolvimento do tema junto de elementos com
diferentes backgrounds, enquadrados e ligados a matéria, e também junto de empresas e

organizacgOes, tentando compreender qual a sua abertura ao tema dos indices de bem-estar.

Estudo Exploratorio

Os resultados das entrevistas demonstram que relativamente a primeira categoria identificada,
movimento Beyond GDP e utilizacdo do IBE, o tema além do PIB parece ser de conhecimento geral. Os
entrevistados acreditam que é tida em considerac¢do a informacdo de outros indicadores nas politicas
publicas portuguesas, contudo, o indice de bem-estar portugués ndo é sequer conhecido por alguns
dos entrevistados. Relativamente aos motivos, parece existir uma fraca divulgacdo e marketing do IBE,
o que pode justificar o pouco conhecimento que existe deste indice. Foram identificados aspetos
desfavoraveis relativamente a composicdo do IBE, tais como o facto de ser um indice compdsito,
complexo e com uma componente subjetiva, mas como ponto forte foi referida a sua capacidade de
complementar outros indicadores. Por fim, questdes socioculturais foram apontadas como um dos
motivos para o tema Beyond GDP e utilizagdo do IBE se encontrar menos desenvolvido, sendo que as
mudang¢as demoram a ocorrer em esferas mais tradicionais, cabendo aos prdprios eleitores a exigéncia
de métricas mais ajustadas. Contudo, e uma vez que as entrevistas revelaram que a temdtica ndo é tao
conhecida entre os prdprios peritos, podera ser irrealista esperar que sejam os eleitores a exigir a
utilizacdo destas métricas.

No tdpico da viabilidade de aplicagdo de indices de bem-estar ao meio empresarial, as respostas
obtidas sdo favoraveis, sendo os principais motivos identificados a uniformizacdo dos indicadores
utilizados ao nivel empresarial, e a composicdo dos indicadores mencionados, IBE e BLI, passiveis de
serem ajustados ao contexto empresarial. Foi referido em duas entrevistas que essa informacdo se
encontra contemplada no GRI, uma das mais importantes organizacdes que promove o uso de
relatérios de sustentabilidade para fomentar organizacGes mais sustentaveis. Contudo, e apds
comparacdo de todos os indicadores que compdem o BLI e o GRI, poucas foram as semelhancas

encontradas nos indicadores que compdem cada um dos indices.
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No tdpico referente aos motivos para o uso massivo de métricas econdmico-financeiras, os
principais motivos identificados foram: o conhecimento, ou seja, o facto de serem métricas de
conhecimento geral e muito difundidas; a utilidade destas métricas, sendo indicadores que fornecem
informacdes Uteis e cuja importancia é reconhecida; a sua composi¢do é outro dos motivos, dado que
sdoindicadores objetivos, que permitem uma avaliagdo clara daquilo que se pretende avaliar; a cultura
onde nos inserimos, consistente com o facto de vivermos numa economia de mercado, dominada por
mercados financeiros, fomenta o uso massivo de métricas econdmico-financeiras; por ultimo, o facto
de as métricas financeiras existirem ha varios anos, permitindo a acumulagao de dados e informacgdes
ao longo do tempo.

Relativamente a passagem do uso massivo de métricas econdmico-financeiras para
complementaridade com outras métricas, como os indices de bem-estar, segundo a opinido dos
entrevistados, essa passagem pode dar-se através da aposta na formacdo dada no ensino e até de
guem se encontra atualmente em cargos de lideranca. Essa passagem também podera ser fomentada
através da politica, sendo uma das dreas onde é preciso entrar e atuar; através da investigacao,
apostando na exploracdo de novos modelos e do conhecimento cientifico. Também o
empreendedorismo foi apontado como um possivel promotor dessa passagem, através da visibilidade
que o empreendedorismo podera fornecer da aplicacdo desses novos modelos. A sociedade tera
também um papel importante nesta passagem, sendo o papel dos cidaddos um papel essencial para
gue ocorram mudangas no enfoque de alguns indicadores. Por ultimo, e ndo tdo consensual, a
renovacdo da teoria econdmica podera ter algum impacto no movimento de um uso massivo de
métricas econdmico-financeiras para uma abordagem de complementaridade das métricas
economico-financeiras com outras métricas, como os indices de bem-estar.

Sobre o tdpico referente a posi¢cdao das empresas relativamente a mensuragao do bem-estar, é de
salientar a cada vez maior abertura das empresas para integrar os trés fatores — ambientais, sociais e
de corporate governance. Os desenvolvimentos legislativos tém levado as empresas a analises que ndo
se cingem estritamente aos fatores financeiros, tendo também a preocupagdo com outro tipo de
indicadores. O facto de existirem cada vez mais indicadores e de os mesmos serem reconhecidos é
favoravel, contudo, a exigéncia de alguns indicadores (como aqueles com medidas subjetivas), podem
constituir entraves. Contudo, o marketing dos indices de bem-estar parece constituir um problema,
dado que a questdo do bem-estar é muitas vezes confundida com bem-estar subjetivo e/ou felicidade,
ndo sendo maioritariamente sobre isso que o bem-estar multidimensional se debruga. Relativamente
a disponibilidade das empresas, ndo parece existir muita disponibilidade para a mensuragdo do bem-
estar, mas a pressdo externa que as empresas sofrem por parte dos stakeholders podera estimular a

transi¢cdo para a mensuracdo de aspetos além dos meramente econdmicos.
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Relativamente a posicdo dos economistas entrevistados quanto ao uso de métricas nao
econdmico-financeiras, o trabalho notério realizado por alguns economistas internacionais no
desenvolvimento da teoria econédmica tem promovido o conhecimento deste tema. A questdo da
subjetividade de alguns indicadores é sempre uma questdo sujeita a critica, quando sujeita a
apreciacdo geral dos economistas e a complementaridade entre indicadores foi uma questdo cujas
respostas ndo foram totalmente consensuais, tendo sido referido que ainda existem economistas que
nao consideram importante a complementaridade dos indicadores para si. Por ultimo, a questdo da
especializacdo dos economistas tem impacto na utilizacdo de métricas ndo econédmico-financeiras,
pela dificuldade dos economistas em abordar alguns conceitos em que nao sdo especialistas.

Em sintese, o conhecimento quanto ao tema dos indices de bem-estar em Portugal ndo se
encontra muito desenvolvido, e o indice de bem-estar portugués é pouco conhecido. Desta forma,
também ndo é expectavel que a sua utilizacdo seja superior. Este indice é uma importante ferramenta
gue podera ser utilizada em medidas de politicas publicas, e dada a sua existéncia e producdo, seria
interessante investir na sua divulgacdo e utilizacao.

Os resultados das entrevistas ilustram que a supremacia do PIB parece ser uma realidade no
contexto portugués, sendo as métricas e dados econédmicos de grande importancia e relevancia no dia-
a-dia da nossa sociedade. E necessario um maior desenvolvimento do tema além do PIB, assim como
a divulgacdo e promogao do seu conhecimento junto de académicos, decisores e do publico em geral.

Ao nivel empresarial, é cada vez maior a preocupacdo das empresas em realizar analises com
recurso a diferentes tipos de métricas, contudo, os indices de bem-estar, pela sua propria
denominacgdo, ainda ndo parecem constituir um indice aliciante. Para contrariar isso, seria importante
apostar no marketing e divulgacdo de informagdo sobre o que sdo indices de bem-estar, como os
mesmos sdo constituidos e construidos, permitindo desconstruir a ideia de que os indices de bem-
estar se debrugam sobre a felicidade e o bem-estar subjetivo, colmatando o problema de semantica

existente com estes indices.

Percegdo do publico em geral sobre o bem-estar no contexto organizacional

Os resultados obtidos no Estudo 2 — Questiondrio ao Publico — cujo objetivo era a obteng¢do de dados
gue nos permitisse expor no estudo 3 a percegao individual sobre o bem-estar no contexto empresarial
e das organizagGes, permitiram também verificar que a atitude estd positiva e significativamente
associada a idade, assim como negativa e significativamente associada com o sexo. Esta informacdo
indica-nos que o aumento da idade leva a uma atitude mais preocupada com o bem-estar no contexto
empresarial e das organizagdes. Com os resultados obtidos, é também possivel concluir que o sexo
feminino da maior importancia ao bem-estar no contexto empresarial e das organiza¢des. Estes

resultados ddo conta das diferencas entre geragdes e entre géneros relativamente ao tema em estudo,
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pelo que se o objetivo for a promocao do conhecimento e a¢do do publico relativamente ao tema, é
necessario a adocao de estratégias diferenciadas para estes publicos.

Os resultados demonstram que, no geral, é dada grande importancia ao bem-estar no contexto
empresarial e das organiza¢des, dado que praticamente todos os participantes concordaram que
gostariam de trabalhar numa empresa que avalia e procura promover o bem-estar dos seus
colaboradores, a mesma percentagem de participantes que concorda que as empresas devem
procurar fazé-lo. Contudo, quando é colocada a questdo aos participantes se preferia trabalhar numa
empresa que promovesse o bem-estar dos seus colaboradores do que numa empresa que nao o
fizesse, mesmo que o salario fosse inferior, as respostas concordantes sao inferiores; e quanto ao facto
se pagaria mais por um produto de uma empresa que sabe que avalia e procura promover o bem-
estar, as respostas obtidas estdo ainda mais dispersas. A percentagem de respostas concordantes com
a preferéncia em pagar mais pelo produto diminui, ou seja, apesar da importancia que é dada ao
assunto, nem todos os participantes estdo dispostos a pagar por isso. Esta informacdo pode remeter-
nos para a questdao da supremacia das métricas econdmicas e a importancia que é dada aos valores

econdémicos.

indices de bem-estar no contexto empresarial e das organizagées

Os resultados obtidos no Estudo 3 — Questionario as Empresas e Organiza¢des — permitem verificar
que a intencdo de aplicar indices de bem-estar nas empresas estd positiva e significativamente
relacionada com a dimensdo da empresa, com o setor e com a atitude inicial quanto ao bem-estar dos
colaboradores. Empresas de grande dimensdo poderdo: i) ter os recursos necessarios, ii) estar sujeitas
a maior pressdo para dar o exemplo e iii) identificar a vantagem competitiva associada ao bem-estar
dos colaboradores. Este facto é interessante e constitui uma oportunidade dado que as agdes destas
empresas abrangem um maior nimero de colaboradores e o seu raio de agdo é superior, concedendo-
Ihes maior capacidade de impactar interna e externamente.

Os resultados obtidos neste estudo permitem ainda verificar que existe um efeito da apresentagao
dos resultados do estudo 2 maior ao nivel da atitude do que ao nivel da intengdo. A Teoria de Icek
Ajzen (1985), introduzida anteriormente, permite-nos compreender o porqué. A atitude revela
respostas ao nivel individual, ao passo que a inten¢do, que é a disponibilidade para realizar um
determinado comportamento, revela respostas que ja estdo mais dependentes da organizacdo onde
o participante esta inserido. Este facto permite-nos compreender o decréscimo da intengdo em
comparagdo com a atitude.

O facto de a apresentacdo dos resultados do estudo 2 promover mudangas permite questionar se

as empresas estardo conscientes da importancia que este tema tem para os seus colaboradores,
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demonstrando a importancia de as empresas terem conhecimento e serem sensibilizadas para o tema
do bem-estar no contexto empresarial e das organizagdes.

Os resultados demonstram ainda falta de diretrizes direcionadas as empresas, sendo um dos
motivos mais frequentemente apontado para a ndo producdo de indices ou indicadores que reflitam
o bem-estar dos seus colaboradores. Isto demonstra a importancia da acdo governamental através de
orientagdes concretas, possivel com a introducdo do tema na politica.

Uma questdo debatida nas entrevistas foi a necessidade de uniformizacdo da informacdo
produzida, assim como dos indices ou indicadores utilizados. A utilizacdo do BLI, por ser um
instrumento menos complexo, e conter como base o quadro da OCDE tal como o IBE, poderia constituir
o elemento comum que permitisse até certo ponto a harmonizacdo das métricas usadas a nivel
nacional e empresarial, promovendo o didlogo entre as diferentes partes interessadas.

A importancia da informacdo obtida neste indice sé ganha dimensao quando é utilizada. O que se
decide medir, avaliar e acompanhar é essencial, contudo, é a utilizacdo dessa informacdao em medidas

praticas que tem a capacidade de gerar resultados.

LimitagOes e Sugestoes para Estudos Futuros

O trabalho anteriormente exposto apresenta algumas limitac6es que devem ser tidas em conta. A
selecdo da amostra do estudo 2 ndo foi aleatdria, e as respostas dos participantes, sendo autorrelatos,
poderdo espelhar desejabilidade social quanto a tematica do bem-estar. O 32 estudo realizou-se com
uma amostra de pequena dimensao, apesar de terem sido realizados extensos esfor¢os de divulgacdo
do estudo. Este estudo continha informacgdo sobre os indicadores de bem-estar atual que comp&em o
BLI, ndo tendo sido expostos os indicadores que estudam o bem-estar futuro. Optou-se por fazer desta
forma por uma questdo de simplificacao e diminui¢ao da quantidade de informagao apresentada, e
tornar o questiondrio mais apelativo, sendo que o calculo de um indice de bem-estar atual por si s6
constitui uma informagao importante, podendo ser complementado com o bem-estar futuro. O estudo
3 demonstrou que a apresenta¢ao dos resultados do estudo 2 promove mudangas na atitude quanto
a aplicacao de modelos de bem-estar, demonstrando o seu potencial para ser aplicado em larga escala.

Expor o tema e dar a conhecer estas informagdes as empresas, sustentadas em dados obtidos,
resultou num aumento de atitude, na consciéncia das organiza¢Ges sobre a importancia da matéria, o
gue possivelmente nao aconteceria sem uma iniciativa desta natureza.

Em estudos futuros interessaria comunicar como se conseguiria aumentar a intencdo de
implementar estes indicadores. Em particular, interessaria avaliar se informacdo concreta e
demonstrativa sobre a implementacado dos indicadores em organiza¢des levaria a um aumento da

intengao.
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Anexos

Anexo A — Estudo 2: Consentimento Informado

Caro/a participante,

O presente estudo surge no ambito de uma dissertacdo de mestrado a decorrer no
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa.

Este estudo pretende incidir sobre a avaliagdo e promog¢dao do bem-estar dos
colaboradores no contexto empresarial e das organizacdes, tais como a avaliagdo e promogdo
de dominios como a saude, o balanco vida-trabalho, o bem-estar subjetivo, a participacdo nas
decis®es das empresas, a aposta no desenvolvimento pessoal dos colaboradores, entre outros.

O estudo é realizado por Susana Dias (Maria Canelas@iscte-iul.pt), que podera

contactar caso deseje colocar uma duvida ou partilhar algum comentario.

A sua participacdo, que sera muito valorizada, consiste em assinalar as respostas que
correspondam a opcdo que melhor descreve a sua opinido, e tem uma duragdo aproximada de
3 minutos. Ndo existem riscos significativos expectaveis associados a participacdo no estudo.
Ainda que possa ndo beneficiar diretamente com a participacdo no estudo, as suas respostas
vao contribuir para compreender a importancia que é dada ao bem-estar.

A participacdo neste estudo é estritamente voluntaria: pode escolher participar ou ndo
participar. Se escolher participar, pode interromper a participacdo em qualquer momento sem
ter de prestar qualquer justificacdo. Para além de voluntaria, a participacdo é também andnima
e confidencial. Os dados destinam-se apenas a tratamento estatistico e nenhuma resposta sera
analisada ou reportada individualmente. Em nenhum momento do estudo precisa de se
identificar.

Face a estas informacdes, se aceitar participar, por favor cligue no botdo abaixo e
avance para a pagina seguinte. O preenchimento do questionario presume que compreendeu
e que aceita as condi¢des do presente estudo, consentindo participar.

Muito obrigado pela sua participacao.
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Anexo B — Estudo 2: O bem-estar no contexto empresarial e das organizagdes

Por favor responda as seguintes questdes segundo a sua opinido — ndo existem respostas certas nem
erradas.

O objetivo passa por entender a percecdo individual da importancia do bem-estar: este bem-
estar ndo é o mesmo que falar em felicidade, é uma juncdo das Condi¢Ges materiais de vida (Bem-estar
econdmico; Vulnerabilidade econdmica; Emprego) e da Qualidade de vida (Saude; Balango vida-
trabalho; Educacdo, conhecimento e competéncias; Rela¢des sociais e bem-estar subjetivo;
Participacdo civica e governagdo; Seguranca pessoal; Ambiente).

Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes, utilizando uma escalade 1a 5?

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Discordo e concordo, em parte
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

. Discordo e
Discordo . Concordo
Discordo  concordo, Concordo
totalmente totalmente
(1) (2) em parte (4) (5)
(3)
1. Gostaria de trabalhar numa
empresa que avalia e procura
o] o) o) o o)
promover o bem-estar dos
seus colaboradores
2. Preferiria trabalhar numa
empresa que promovesse o
bem-estar dos seus
colaboradores do que numa o o o o o
empresa que nao o fizesse,
mesmo que o salario fosse
inferior.
3. Asempresas devem procurar
avaliar e promover o bem- o o o o o

estar dos seus colaboradores
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4. As empresas sao
responsaveis pelo bem-estar
dos seus colaboradores

5. Pagaria mais por um produto
de uma empresa que sabe
que avalia e procura
promover o bem-estar dos

seus colaboradores



Anexo C — Estudo 2: Questdes sociodemograficas

Para terminar, agradecemos que indique alguns dados pessoais que serao utilizados para fins
estatisticos. Relembramos que as suas respostas sdo andnimas e confidenciais. Escolha a opgdo

gue mais se adequa a sua situagdo atual.

Género *:
o Feminino
o Masculino

o Prefere ndo responder

Idade (em anos) *

Escolaridade (ultimo nivel concluido) *
o Atéao92ano
o Entreo102e 122ano
o Licenciatura
o Pods-graduacdo
o Mestrado

o Doutoramento

Ja teve alguma experiéncia profissional? *
o Sim

o Nao

Situacdo profissional *
o Estudante
o Trabalhador
o Trabalhador-Estudante
o Reformado

o Desempregado
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Caso deseje deixar algum comentario, opinido ou outro, o espago abaixo encontra-se disponivel

)

Fim do Questiondrio
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Anexo D — Estudo 3: Consentimento Informado

O presente estudo surge no ambito de uma dissertacdo de mestrado a decorrer no ISCTE —
Instituto Universitario de Lisboa.

Este estudo pretende incidir sobre a viabilidade de aplicacdo de indices de bem-estar no contexto
empresarial e das organizacdes.

O estudo é realizado por Susana Maria Canelas Dias (Maria Canelas@iscte-iul.pt), que podera

contactar caso deseje colocar alguma duvida ou partilhar algum comentario.

A sua participacdo, que sera muito valorizada, consiste em assinalar as respostas que
correspondam a opcdo que melhor descreve a empresa na sua perspetiva, e tem uma duracgdo
aproximada de 12 minutos. Ndo existem riscos significativos expectdveis associados a participacdo no
estudo. Ainda que possa ndo beneficiar diretamente com a participacdao no estudo, as suas respostas
vao contribuir para compreender a viabilidade da aplicacdo de indices de bem-estar.

A participacdo neste estudo é estritamente voluntdria: pode escolher participar ou nao
participar. Se escolher participar, pode interromper a participacdao em qualquer momento sem ter de
prestar qualquer justificacdo. Para além de voluntaria, a sua participacdo ¢é
também andnima e confidencial. Os dados destinam-se apenas a tratamento estatistico e nenhuma
resposta serd analisada ou reportada individualmente. Em nenhum momento do estudo precisa de se
identificar.

Face a estas informacdes, se aceitar participar, por favor clique no botdo abaixo e avance para a
pagina seguinte. O preenchimento do questiondrio presume que compreendeu e que aceita as

condicdes do presente estudo, consentindo participar.

Muito obrigada pela sua participacdo.
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Anexo E — Estudo 3: Secgdo | — Conceito de Bem-estar

Para perceber o desenvolvimento da sociedade e para projetar politicas eficazes para melhorar o bem-

estar, as entidades necessitam de ter em conta aspetos além do funcionamento econdmico,

necessitando de ter em consideracdo também uma ampla gama de condic¢des de vida.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2020) indica que para que

exista essa percecdo, sdo necessarios dados e estatisticas que reflitam a vida das pessoas em dominios

como os rendimentos, a salde, a satisfacdo com a vida, a seguranca ou o balanco vida-trabalho.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2020), define-se bem-estar pela presenca do

melhor padrdo de qualidade de vida no sentido mais amplo do termo. Por conseguinte, o conceito de

bem-estar multidimensional abrange ndo sé as condicGes materiais de vida, mas também outros

fatores.

No

quadro do bem-estar da

OCDE, o bem-estar

dimensdes relacionados com:

Bem-estar
multidimensional
atual

As condigdes materiais que moldam as
opgdes econdomicas das pessoas:

Fatores de qualidade de vida que abrangem
qudo bem as pessoas estdo (e qudo bem
elas se sentem), o que as

pessoas sabem e podem fazer, e

quao saudaveis e seguros s3o os locais onde
vivem:

Como as pessoas estdo socialmente
ligadas e empenhadas civicamente, e como e
com guem gastam o seu tempo:

multidimensional atual inclui 11

1. Rendimento & Riqueza;
2. Habitagao;
3. Trabalho e Qualidade do trabalho;

. Salde;

. Conhecimento e Skills;
. Qualidade Ambiental;
. Bem-estar Subjetivo;

(oA N B LV, B

. Seguranga;
9. Equilibrio Trabalho-Vida;

10. Ligagdes Sociais;

11. Envolvimento Civico.

Tendo em conta a informacgdo acima, por favor responda as seguintes questdes segundo a sua opinido

—ndo existem respostas certas nem erradas.

Discordo totalmente e (5) Concordo totalmente?
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Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes, utilizando uma escala de 1 a 5, em que (1)



Atualmente estamos preocupados
com o bem-estar dos nossos
trabalhadores

Consideramos a avaliagdo

do bem-estar multidimensional
dos nossos colaboradores
importante

Consideramos a medigdo

do bem-estar multidimensional
dos nossos colaboradores
importante

Temos uma estratégia de bem-

estar

A nossa organizacdo é mais
reativa (por exemplo, agindo
quando o bem-estar diminui) do

que proé-ativa (promovendo o

bem-estar)

O bem-estar dos colaboradores
estad na agenda da estratégia

organizacional, sendo uma aposta

no futuro

A gestdo/chefia intermédia

acredita na importancia do bem-

estar

Discordo

totalmente

(1)

Discordo

(2)

Discordo e
concordo,

em parte

(3)

Concordo
Concordo
totalmente
(4)
(5)
0 0
o) 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Atualmente produzem algum indice ou indicador que reflita o bem-estar dos vossos colaboradores?

o Sim

o

Nao
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Condigdo: em caso de resposta “Sim”:

Que indice ou indicador produzem (nome e breve explicagao)?

Desde quando é que produzem (ano)?

Qual foi a vossa motivagdo e/ou objetivo para produzirem este tipo de informacdo? (resposta aberta)

X n,

Condigdo: em caso de resposta “N3o”:

Qual consideram ser o ou 0s motivos para a ndo producdo de indices de bem-estar? (Assinale todas
as respostas com que se identifica)

Ndo tinha conhecimento deste tipo de indices

Ndo considero a producgdo deste tipo de indices importante

Ndo possuo dados suficientes

Ndo existe nenhuma motivagdo para a producdo deste tipo de indices

Nado existem diretrizes direcionadas as empresas para que produzam este tipo de indices

Outro
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Anexo F — Estudo 3: Secgdo Il — Better Life Index — BLI

De forma a testar a viabilidade de aplicacdo de indices de bem-estar no contexto empresarial e das

organizacOes, foi tida em conta a informacdo do projeto liderado pela OCDE, Better Life Initiative (2011),

o qual identificou dominios e dimensdes relevantes para a caracterizacdo e monitorizacdo do bem-estar,

selecionando para cada dominio uma lista de indicadores-chave.

Abaixo encontra-se uma breve explicacdo dos indicadores que compdem o Better Life Index (BLI)

da OCDE, composto por 11 dimensdes, cuja composicdo basica é apresentada seguidamente.

A composicdo deste indice pressup&e alguns dados de nivel nacional (anos previstos na educacao;

esperanca de vida; taxa de homicidio), sendo os restantes indicadores ajustaveis ao contexto

empresarial.

Rendimento disponivel
— liquido ajustado do
agregado familiar

1. Rendimento ||
e riqueza

Riqueza liquida da
familia

__Numero de quartos por
pessoa

Habitagdo sem

inst:

- Despesas de habitagdo —

—  Taxa de emprego

| Taxa de desempregode
longa duracdo

| _Inseguranga no mercado
de trabalho

4. Comunidade Rede de apoio social —

Polui¢do atmosférica —
5. Qualidade {

ambiental

Satisfagdo coma
qualidade da agua

Satisfagdo com a vida —

Desempenho
educacional

Anos previstos na
educagdo

- Aptiddes cognitivas —

Esperanga de vida a
nascenca

Estado de satde

autoreportado

N EN ol anee - Participacdo civiea —

H CIVICO e M Envolvi o dos stakehold:

Quantia maxima que uma familia pode
consumir sem ter de reduzir os seus

ativos (bens) ou aumentar o seu passivo

(divida)
Considera a riqueza total: ativos

—financeiros e ndo financeiros, liquidos de

passivos

Percentagem de colaboradores que vive
em habita¢do sem instalacdes basicas

Despesas das familias em habitacdo e
manuteng¢do da casa

Informagdo adicional: desigualdade de

género

| Média dos ganhos anuais brutos
dos colaboradores a tempo inteiro

Desigualdade de género

Perda de rendimentos esperada associada

—— aodesemprego. Desigualdade de género e

desigualdade socioeconomica

Percegdo da rede de apoio social.
Desigualdade de género e desigualdade
socioeconémica

Nivel local

Desigualdade de género
Avaliacdo das pessoas da suavida como
um todo. Desigualdade de género e

desigualdade socioecondmica

Desigualdade de género

Desigualdade de género

Desigualdade de género e desigualdade
socioeconomica

Desigualdade de género

Desigualdade de género e desigualdade
socioeconémica

Percentagem de pessoas que fazem uso
do seu poder de voto

Envolvimento formal dos

governacao - no desenvolvimento de
regulamentos

Taxa de homicidio —

caminhar sozinho a noite

Colaboradores que

11. Balanco [~ trabalham muitas horas
11. Balangt

Vida-irabalho |_Tempo dedicado ao lazer ___
e cuidados pessoais

| Sentimento de segurangaao

stakeholders espelhado no
desenvolvimento de
regulamentos

Desigualdade de género
Desigualdade de género
Desigualdade de género

Desigualdade de género
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Tendo em conta a informacado acima, por favor responda as seguintes questdes segundo a sua opinido
—ndo existem respostas certas nem erradas.

Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes, utilizando uma escalade 1 a5, em que (1)
Discordo totalmente e (5) Concordo totalmente?

A aplicacdo de um modelo como o acima descrito é...

Discordo e
Discordo Concordo
Discordo  concordo, Concordo
totalmente totalmente
(2) em parte (4)
(1) (5)
(3)

viavel o} 0 0 o o
simples o) o o o o
fiavel 0 o) o) o o)
importante ) o o o o
atil 0 o) 0 o o)
socialmente valorizado o o) 0 e} o)
vantajoso o) 0 0 0 o
organizacionalmente estratégico 0 o) o o o

Se existissem diretrizes concretas para a recolha e tratamento de dados e construcdo de indices de

bem-estar como o Better Life Index, ...

Discordo e
Discordo Concordo
Discordo  concordo, Concordo
totalmente totalmente
(2) em parte (4)
(1) (5)
(3)
implementariamos um modelo
como o Better Life Index para
avaliar o bem-estar dos o 0 0 o o
colaboradores na nossa
organizagao
utilizariamos os resultados da
avaliacdo para desenhar
0 0 0 0 0

programas de bem-estar a nivel

organizacional
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apresentariamos relatérios
publicos contendo resultados de o) o o o o

indices de bem-estar

Que vantagens considera que a aplicagdo de indices de bem-estar traria? (Assinale as respostas com
que se identifica)
Conhecimento sobre o nivel de bem-estar dos colaboradores
Desenvolvimento de melhores medidas de bem-estar para os colaboradores
Redugdo de custos
Aumento da produtividade
Aumento do envolvimento dos colaboradores na organizagdo
Melhoria da imagem da empresa junto dos consumidores
Aumento das margens de lucro financeiro
Maior atratividade para os candidatos a emprego
Maior atratividade para os investidores

Outro

Que dificuldades teriam para a aplicagdo deste tipo de indices? (Assinale as respostas com que se
identifica)

Dificuldade em obter os dados necessarios

Falta de motivagdo para a concretizacdo deste tipo de indices

Falta de recursos (tempo, recursos humanos ou outros)

Falta de interesse por parte dos colaboradores

Outro
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Anexo G — Estudo 3: Secgdo Il — Apresentagdo Estudo 2

Sec¢do apresentada apenas ao grupo experimental

Foi realizado um questiondrio aberto ao publico com o objetivo de perceber qual a importancia que é
dada ao bem-estar em contexto empresarial e das organizacdes.

As caracteristicas sociodemogriéficas dos 311 participantes sdo apresentadas seguidamente:

92,3% Sttuagho Profissional

» Estudante
Trabalhador

« Trab-Estudante

= Reformado

Ensing Ensino

Superior Secundario
59% 34%

Desempregado

g
:
:
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N
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N
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a
(=]
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O questiondrio realizado tinha como objetivo compreender a importancia que os individuos atribuem
ao bem-estar no contexto empresarial e das organizagdes, tendo sido realizada uma breve explicacdo
da composicdo do bem-estar multidimensional.

Em baixo apresentam-se os resultados, tendo em conta a seguinte escala:

1) Discordo totalmente;
2) Discordo;
3) Discordo e concordo, em parte;
4) Concordo;
5) Concordo totalmente.

Devido ao facto das respostas 1) Discordo totalmente e 2) Discordo terem tido fraca frequéncia

de resposta, estes dois valores foram agrupados num sé com a descricdo “discordo”.

Foram obtidas as seguintes respostas:
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100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

33,8%

28,9%

Pagaria mais por
um produto de
uma empresa
que sei que
avalia e promove
o bem-estar dos
seus
colaboradores

m Discordo e Discordo totaimente

16,4%

As empresas sdo
responsdveis pelo
bem-estar dos

5,8%
03%

As empresas
devem procurar
avaliar e promover

seus o bem-estar dos
colaboradores seus
colaboradores

m Discordo e concordo, em parte

40,2%
14,5%

Preferia trabalhar
numa empresa que

5,8%
=03%
Gostaria de
trabalhar numa

promovesse o bem-  empresa que avalia

estar, mesmo que o
salario fosse
comparativamente
inferior

e promove o bem-
estar dos seus
colaboradores

Concordo

= Concordo totalmente

Encontrando-nos quase no final deste questiondrio, gostariamos de agradecer pelas respostas

anteriores.

Por ultimo, gostariamos de pedir que refletisse 1 minuto sobre toda a informacdo exposta acima e

gue respondesse novamente as perguntas abaixo.

Tendo em conta a informacdo acima, por favor responda as seguintes questées segundo a sua

opinido — ndo existem respostas certas nem erradas.

Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes, utilizando uma escalade 1 a 5, em que (1)

Discordo totalmente e (5) Concordo totalmente?

A aplicagdo de um modelo como o acima descrito é...

viavel

simples

Discordo
Discordo
totalmente
(2)
(1)
0 0
0 0

Discordo e
concordo,
em parte

(3)

Concordo
Concordo
totalmente
(4)
(5)
0 0
0 0
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fidvel o
importante o
atil o
socialmente valorizado o
vantajoso 0
organizacionalmente estratégico Y

o o (¢}
O (6] o
O o o
o o (¢}
o o (¢}

Se existissem diretrizes concretas para a recolha e tratamento de dados e construcdo de indices de

bem-estar como o Better Life Index, ...

Discordo
totalmente
(1)
implementariamos um modelo
como o Better Life Index para
avaliar o bem-estar dos o)
colaboradores na nossa
organizagdo
utilizariamos os resultados da
avaliacdo para desenhar
programas de bem-estar a nivel ©
organizacional
apresentariamos relatérios
publicos contendo resultados de o

indices de bem-estar

Discordo

(2)

Discordo e
Concordo
concordo, Concordo
totalmente
em parte (4)
(5)
(3)
0 0 o)
o 0 o
o) 0 o)

Por favor selecione a alinea que considera estar correta. Os resultados do estudo apresentado ilustram

que a maioria dos respondentes acredita que as empresas devem avaliar e promover o bem-estar dos

colaboradores.
o Verdadeiro

o Falso
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Anexo H — Estudo 3: Secgdo Ill — Indices de Bem-Estar

Secgdo apresentada apenas ao grupo de controlo

Encontrando-nos quase no final deste questiondrio, gostariamos de agradecer pelas respostas
anteriores.

Por ultimo, gostariamos de pedir que refletisse 1 minuto sobre toda a informacdo exposta acima e
gue respondesse novamente as perguntas abaixo.

Tendo em conta a informacdo acima, por favor responda as seguintes questdes segundo a sua
opinido — ndo existem respostas certas nem erradas.

Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes, utilizando uma escalade 1 a 5, em que (1)
Discordo totalmente e (5) Concordo totalmente?

A aplicagdo de um modelo como o acima descrito é...

Discordo e
Discordo Concordo
Discordo  concordo, Concordo
totalmente totalmente
(2) em parte (4)
(1) (5)
(3)

viavel o Y Y o Y
simples o 0 0 o 0
fiavel 0 0 0 0 0
importante o o o o o
il 0 o o 0 0
socialmente valorizado o Y Y o Y
vantajoso o 0 0 o 0
organizacionalmente estratégico o o o o o

Se existissem diretrizes concretas para a recolha e tratamento de dados e construcdo de indices de

bem-estar como o Better Life Index, ...

Discordo e
Discordo Concordo
Discordo  concordo, Concordo
totalmente totalmente
(2) em parte (4)
(1) (5)
(3)
implementariamos um modelo
o) o o o) o

como o Better Life Index para
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avaliar o bem-estar dos
colaboradores na nossa
organizacdo

utilizariamos os resultados da
avaliacdo para desenhar
programas de bem-estar a nivel
organizacional

apresentariamos relatdrios
publicos contendo resultados de

indices de bem-estar
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Anexo | — Estudo 3: Dados para caracterizagdo das Empresas

Muito obrigada por ter chegado a este ponto do inquérito, encontramo-nos mesmo na reta final.
Para terminar, agradecemos que indique alguns dados que nos permitirdo caracterizar os
participantes, que serdo utilizados meramente para fins estatisticos.

Relembramos que as suas respostas sdo andnimas e confidenciais. Por favor escolha a opg¢do que

mais se adequa a sua situacdo atual.

Género:
o Feminino
o Masculino

o Prefere ndo responder

Idade (em anos):

Departamento:
o Gestdo
o Recursos Humanos

o Outro

Dimensdo da empresa:
o Pequena (1—50 colaboradores)
o Meédia (50 — 250 colaboradores)

o Grande (> 250 colaboradores)

Ano de inicio da atividade da empresa (ano em que comecou a atuar no mercado):

Setor de atividade econdmica:
o Agricultura, produgdo animal, caga, silvicultura e pesca

o IndUstrias extrativas
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o Industrias transformadoras

o Eletricidade, gas e dgua

o Construcao

o Comeércio por grosso e a retalho

o0 Transporte e armazenagem

o Alojamento, restauracao e similares

o Atividades financeiras e de seguros

o Atividades imobiliarias

o Educacdo

o Atividades de saude humana e apoio social

o Qutros setores

Setor:
o Privado
o Publico

Organizacgao:
o Com fins lucrativos

o Sem fins lucrativos

Caso deseje deixar algum comentario, opinido ou outro, o espago abaixo encontra-se disponivel :)
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Anexo J — Estudo 3: Debriefing

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Conforme adiantado no inicio da sua participagdo, o
estudo incide sobre indices de bem-estar e pretende estudar a viabilidade de aplicagdo desses mesmos
indices de bem-estar no contexto empresarial e das organizacgdes.

Reforcamos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje colocar uma duvida, partilhar algum
comentdrio, ou assinalar a sua intencdo de receber informacdo sobre os principais resultados e

conclusGes do estudo: Susana Maria Canelas Dias - Maria_Canelas@iscte-iul.pt.

Mais uma vez, obrigada pela sua participacao.

Para terminar, basta clicar na seta abaixo, muito obrigada.

Fim do Questiondrio
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