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Resumen: La Responsabilidad Social se ha convertido en una pieza clave para las organizaciones. Al mismo tiempo que
la sociedad exige cada vez mas el acceso a la informacién, esto se vuelve particularmente importante en el caso de las
organizaciones publicas. El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) es una forma facil y eficaz
de acceder a la informacion para una gran parte de la poblacion. Por lo tanto, las organizaciones deben utilizar este canal
de comunicacién para informar y comunicarse con su publico. Este trabajo tiene por objeto establecer una comparacion
entre las areas metropolitanas de Lisboa y Oporto del grado de divulgaciéon de la informacion sobre Responsabilidad So-
cial que realizan las administraciones publicas locales a través de sus portales web. Con ese fin, se realizd un analisis de
contenido aplicando indicadores previamente probados en otros territorios. Los resultados sugieren que, en general, las
administraciones publicas locales de las dos areas metropolitanas estan elaborando politicas especificas de Responsabilidad
Social que muestran el mismo compromiso con la sostenibilidad, aunque el area metropolitana de Lisboa parece estar mas
comprometida con la informacién ambiental.

Palabras clave: divulgacion de informacion; gobierno local; responsabilidad social; portales web; analisis de contenido.

Commitment to social responsibility in Portugal: a comparative study between the metro-
politan areas of Lisbon and Porto (Portugal)

Abstract: Social Responsibility has become a key piece for organizations. At the same time that society is increasingly
demanding access to information, this becomes particularly important in the case of public organisations. The use of In-
formation and Communication Technologies (ICT) is an easy and effective way for a large part of the population to access
information. Organisations should therefore use this channel of communication to inform and communicate with their
audience. This work aims to establish a comparison between the metropolitan areas of Lisbon and Porto of the degree of
dissemination of information on Social Responsibility made by local public administrations through their webpages. To this
end, a content analysis was carried out applying indicators previously tested in other territories. The results suggest that,
in general, local public administrations in the two metropolitan areas are developing specific Social Responsibility policies
showing the same commitment to sustainability, although the Lisbon metropolitan area seems to be more committed to
environmental information.
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1. INTRODUCCION

El sector publico se considera un gestor de las
cuestiones sociales y ambientales. A diferencia del
sector empresarial, el sector publico tiene la Res-
ponsabilidad Social (RS) y la responsabilidad fidu-
ciaria de conservar los recursos naturales y promo-
ver el bienestar social y la equidad. El sector publico
tiene mayores responsabilidades en la promocion
de la nocién de desarrollo sostenible en compara-
cién con las empresas (Ball, 2004). En su calidad de
principales empleadores, proveedores de servicios
y consumidores de recursos, las organizaciones del
sector publico tienen un impacto significativo en el
progreso nacional y mundial hacia el desarrollo sos-
tenible y deberian servir como ejemplo de gestion
de la sostenibilidad y de divulgacién de informacion
(GRI, 2004, 2005; GRI FPA, 2012).

Los avances tecnoldgicos, junto con la creciente
demanda de informacion por parte de los ciuda-
danos, que es cada vez mas exigente, mejoran la
eficiencia y la eficacia de las administraciones y las
acercan al ciudadano (Gichoya, 2005). No hay que
olvidar que los ciudadanos contribuyen a la sosteni-
bilidad del sector publico, ya que son los principales
agentes de interés (Lopez y otros, 2011). Debido al
impacto critico que las entidades del sector publico
tienen en el medio ambiente y la sociedad, es cada
vez mas vital explorar sus practicas de divulgacién
de la RS, asi como realizar investigaciones en las
que participen profesionales y organismos politicos
(Ball, 2004; Ball y Grubnic, 2010).

La literatura sobre el sector publico y la RS se
ha centrado principalmente en el contenido de las
divulgaciones sociales y ambientales, es decir, las
practicas de presentacién de informes sobre la
sostenibilidad (Guthrie y Gibson, 1995; Guthrie y
Farneti, 2008; Williams y otros, 2011; Goswami y
Lodhia, 2014; Williams, 2015; Domingues y otros,
2017), responsable de la presentacién de infor-
mes sobre sostenibilidad (Marcuccio y Steccolini,
2005; Farneti y Guthrie, 2009; Mussari y Monfar-
dini, 2010; Lodhia y otros, 2012; Lodhia y Jacobs,
2013; Biondi y Bracci,2018), la contabilidad de la
sostenibilidad (Ball, 2004) y la participacién de
los interesados (De Villiers y otros, 2014; Greco y
otros, 2015).

Por el contrario, el medio utilizado para la infor-
macion social y ambiental ha recibido una atencion
considerablemente menor en la bibliografia, aunque
investigaciones anteriores indican que los “medios
de comunicacion mas nuevos”, como la World Wide
Web, tienen el potencial de mejorar la divulgacién
y comunicaciéon de la informacion relacionada con
las cuestiones sociales y ambientales (Isenmann y
Lenz, 2001, 2002; Cho y otros, 2009).

El objetivo de este estudio es un analisis cuali-
tativo y cuantitativo de la informacion difundida a
través de los portales web de las areas metropo-
litanas de Oporto y Lisboa, haciendo una compa-
racion entre ambas. Ademas, el estudio tiene por
objeto sensibilizar al publico sobre la importancia
de contar con portales de transparencia accesibles
en los que los ciudadanos puedan obtener infor-
macion de cualquier parte del mundo. En este sen-
tido, tenemos que mencionar, tanto para Espafa
como para Portugal, la existencia del Indice de
Transparencia Municipal, elaborado y publicado en
estos Ultimos afos por Transparency International
Espafia’ y Transparency International Portugal?,
orientado a medir el nivel de transparencia de las
entidades locales para ofrecer una vision sobre la
informacion que divulgan. El objetivo principal de
estas organizaciones es infundir valores de trans-
parencia y rendicion de cuentas, asi como tratar
de propiciar un mayor acercamiento de los ayunta-
mientos hacia los ciudadanos, impulsando un nivel
de transparencia que les permita tener acceso a la
informacion publica.

La metodologia aplicada es el analisis de con-
tenido. Segun Aceituno, Da Conceicdo Marques y
Ariza (2013) “el analisis de contenido es una de las
técnicas basicas para el estudio de la informacién
disponible en linea y se basa en la verificacion de
una serie de epigrafes entre la informacion divul-
gada en el sitio tomando valores dicotémicos (1:
presencia de la informacién buscada, 0: ausencia
de la informacién buscada), procediendo posterior-
mente a su agregacion”. Posteriormente, se crean
indices para determinar el grado de divulgacion de
la informacién sobre la RS en las zonas estudiadas.

Este estudio contribuye a la literatura por las si-
guientes razones. En primer lugar, se han hecho
varios intentos de desarrollar un enfoque especi-
fico para la presentacidon de informes sobre soste-
nibilidad por parte de los gobiernos locales. Estas
estructuras tienen por objeto elaborar indicadores
a nivel comunitario en el marco de las activida-
des de los consejos locales mediante procesos de
consulta comunitaria (Wiseman y otros, 2006). La
GRI también se esforzd y disefid el Suplemento
del Sector para Organismos Publicos (SSPA) para
atender las expectativas de divulgacion de los di-
versos interesados del sector publico (GRI, 2005).
Los estudios centrados en la aplicacion de las di-
rectrices de la GRI en el gobierno local han reve-
lado que estas directrices para la presentacion de
informes tienen un uso limitado debido a la falta
de personal capacitado, la falta de recursos vy, lo
que es mas importante, la falta de conocimientos
sobre las directrices de la GRI (Sciulli, 2011). Este
estudio aporta conocimientos para que los 6rganos
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reguladores armonicen los indicadores especificos
de los gobiernos locales, promoviendo la compara-
bilidad y la transparencia de la informacion divul-
gada. En segundo lugar, en el ambito académico,
el estudio contribuye a una mejor explicacion de la
divulgacién de informacién sobre la RS en el sector
publico. También tiene como objetivo completar y
enriquecer la literatura existente, afiadiendo valor
debido a su importancia.

2. REVISION DE LA LITERATURA

A lo largo de la historia, el concepto de RS se ha
ido expandiendo e incorporando nuevos significa-
dos. El Libro Verde de la Comision Europea defi-
ne la RS como “la integracién voluntaria por parte
de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales
y en sus relaciones con sus interlocutores” (COM,
2001). También afirma que “ser socialmente res-
ponsable no sélo significa cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla del
cumplimiento invirtiendo mas en el capital huma-
no, el medio ambiente y las relaciones con las par-
tes interesadas” (COM, 2001).

Las organizaciones divulgan sus actividades de
sostenibilidad principalmente para: i) evaluar el
estado actual del progreso de una organizacion ha-
cia la sostenibilidad; y ii) comunicar a las partes in-
teresadas los esfuerzos y los progresos realizados
en las diferentes dimensiones de la sostenibilidad
(Dalal-Clayton y Bass, 2002; GRI, 2011). Otras ra-
zones para la divulgacion de la RS que se han re-
portado en la literatura son (Adams y Mcnicholas,
2007; Daub, 2007): i) evaluacion del desempefio
en materia de sostenibilidad (SP); ii) comparacién
con otras organizaciones; iii) facilitar la transpa-
rencia y la auditoria externa; iv) convertirse en un
lider en la sociedad; v) esfuerzos de comercializa-
cién de la sostenibilidad; y vi) promover cambios
en la organizacion.

A pesar de sus avances en el Ultimo decenio, el
sector publico sigue estando a la zaga en cuanto a
la divulgacion de la RS, si se compara, por ejemplo,
con el sector empresarial (Dumay y otros, 2010;
Guthrie; Farneti, 2008; Lodhia y otros, 2012). Se-
gun Flynn (2012), la presentacién de informes del
sector publico abarca en general los aspectos finan-
cieros y el cumplimiento de las normas, incluido el
uso eficiente de los recursos financieros y el cumpli-
miento de los requisitos de los interesados internos.

La literatura identifica que hubo varios llamados
a la investigacion en RS en el sector publico (Gray
y otros, 2009). El uso de informes anuales para
evaluar las divulgaciones sociales y ambientales
no es un fenémeno nuevo y ha sido utilizado por

varios investigadores para identificar organizacio-
nes “favorables” (aquellas con amplias divulga-
ciones sociales y ambientales) en contraposicién
a las “desfavorables” que tienen divulgaciones li-
mitadas (Campbell, 2000; Moneva y Llena, 2000;
Wilmshurst y Frost, 2000).

En el estudio de Farneti y Guthrie (2009) se rea-
lizaron entrevistas en siete organismos diferentes
del sector publico de Australia. El estudio se centrd
en por qué las organizaciones informan sobre te-
mas de sostenibilidad y no sobre lo que informan.
Los resultados sugieren que los informes de sos-
tenibilidad se dirigieron principalmente a los inte-
resados internos. Sin embargo, el informe anual
era un dispositivo de informacién clave para los
usuarios externos. Mussari y Monfardini (2010)
destacaron que las practicas de presentacién de
informes sociales, que son un componente de la
presentacién de informes sobre sostenibilidad en
las administraciones publicas locales italianas, es-
taban surgiendo y eran impulsadas, principalmen-
te, por razones de legitimidad para recuperar la
confianza perdida.

Por su parte, el estudio de Greco y otros (2015)
puso de relieve las notables diferencias en las mo-
tivaciones y practicas de presentacion de informes
sobre RS entre los distintos contextos geograficos.
En este estudio comparativo se investigd una mues-
tra de LC italiana y australiana. El estudio llegé a
la conclusion de que la motivacién para la presen-
taciéon de informes RS parece estar afectada por
diversos valores politicos, sociales y culturales que
caracterizan los contextos nacionales en los que
operan estas organizaciones. Aunque ha habido una
serie de publicaciones académicas que tratan de la
RS en el sector publico, sus cifras han sido bastante
bajas en comparacion con las que se centran en la
divulgacion de la RS. Sin embargo, se han realizado
pocos estudios sobre el vinculo entre la divulgacion
de la RS a través de sitios web en las administra-
ciones publicas locales (Nevado y Gallardo, 2019).

En estudios anteriores se han aplicado los enfo-
ques de analisis de contenido utilizados en la bus-
queda de informes impresos para las divulgaciones
sociales y ambientales en la web. Los estudios se
centraron en paises concretos (Craven y Otsma-
ni, 1999; Cormier y Magnan, 2003; Frost y otros
2005; Tagesson y otros, 2009; Midin, Joseph y
Mohamad, 2016; Pache y Nevado, 2019; 2020),
industrias especificas en paises determinados (Pa-
tten, 2002; Lodhia, 2005), asi como en regiones
como Asia y el Pacifico (Williams y Pei, 1999; Cha-
pple y Moon, 2005), Europa y los Estados Unidos
(Maignan y Ralston, 2002) y a nivel mundial (Jose
y Lee, 2007; Morhardt, 2010).
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Otros estudios, por su parte, se centraron prin-
cipalmente en el contenido de la informacion de
los sitios web abordaron cuestiones especificas.
Asi, Campbell y Beck (2004) realizaron un es-
tudio centrado en el uso de la web por parte de
las empresas para responder a las denuncias de
negligencia ética, mientras que Coupland (2006)
examino la forma en que las empresas utilizan
sus sitios web para elaborar sus propias cuentas
de sus responsabilidades sociales y ambientales,
legitimando asi sus actividades para los interesa-
dos. Por su parte, Da Costa Tavares y Rodrigues
(2019) analizaron el nivel de divulgacién de la RS
de las empresas en los informes de sostenibilidad
de las entidades del sector publico portugués,
preparados de conformidad con las directrices de
la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes
(GRI). Estos estudios previamente identificados
han hecho contribuciones vitales a la literatura
en el ambito de la comunicacién ambiental y so-
cial, basada en la web.

En lo que repecta a la divulgaciéon de informa-
cion a través de sitios web por parte de las admi-
nistraciones publicas, podemos encontrar nime-
ros estudios del pais vecino. Entre ellos destacan
trabajos como los de Navarro y otros (2010), que
se centran en el estudio de sitios web de 55 go-
biernos locales espafoles; Garcia y otros (2013),
que analizan 102 gobiernos locales espafioles;
Nevado y otros,(2013), realizando un estudio de
los ayuntamientos extremefios de mas de 5.000
habitantes y Pache y Nevado (2019) llevando a
cabo un estudio de las 50 capitales de provincias
espafiolas, entre otros. Sin embargo, son mas
escasos los estudios encontrados en el pais ob-
jeto de estudio, destacando algunos como los de
Nevado y Gallardo (2016), donde se analiza una
muestra de municipios que conforman el Alente-
jo, en Portugal Continental. En este articulo, por
tanto, se sefiala que los estudios deben abordar
y analizar la divulgacion mediante indicadores de
comunicacion en la web, ademas del contenido
de la informacién en los mismos.

3. SELECCION DE LA MUESTRA

El crecimiento demografico y funcional ha dado
lugar a un crecimiento en las ciudades, en gene-
ral, y en Lisboa y Oporto, en particular. Debido a
la alta presion demografica y funcional dentro de
la ciudad, surgié un movimiento divergente. En
este movimiento es caracteristico que las perife-
rias sean objeto de una demanda creciente, tanto
para la construccidon de viviendas como para el
establecimiento de industrias y servicios. De este
modo, estan surgiendo zonas que constituyen im-
portantes cuencas de empleo y otras zonas en las

que, por el contrario, predomina la funcion resi-
dencial.

Debido a esta creciente demanda de la poblacion
y de los sectores de actividad, tradicionalmente
urbanos, muchos pueblos y ciudades estan en ex-
pansién. Las consecuencias de esta expansién son
las elevaciones de la ciudad. Esto sucedié con Ama-
dora, Almada, Montijo y Odivelas (a las afueras de
Lisboa). Ya en la periferia de la ciudad de Oporto,
las mismas situaciones ocurrieron con Vila Nova de
Gaia, Maia, Matosinhos y Ermesinde. Asi se forma-
ron las areas metropolitanas de Lisboa y Oporto, a
fin de reconocer y promover auin mas la existencia
de una relacion de interdependencia e interaccién
entre las diversas ciudades de cada area.

El Area Metropolitana de Lisboa es un area me-
tropolitana que abarca 18 municipios de la Gran
Lisboa y la Peninsula de Setubal. Es la zona me-
tropolitana mas poblada del pais (NUTS? III), con
2.821.876 habitantes (2011), y la segunda region
mas poblada (NUTS II) después de la Regidn Norte.
Hay 18 municipios que componen el Area Metropo-
litana de Lisboa, agrupados en dos subregiones:
la Gran Lisboa y la Peninsula de Setubal. Oporto,
por su parte, es una ciudad con sus referencias
inscritas en la historia, afirmandose hoy como una
ciudad tangible, embrionaria de la gran regién que
es hoy el Area Metropolitana de Oporto (AMP). Si-
tuada en la costa norte de Portugal, la AMP abarca
un area geografica compuesta actualmente por 17
municipios contiguos, en un area de aproximada-
mente 2.040 Km2 con una poblacién residente de
alrededor de 1.700.000 habitantes.

4. METODOLOGIA

Para lograr los objetivos del estudio, primero se
realizd un analisis descriptivo con el que se difunde
la informacidén sobre la RS a través de los sitios
web de los municipios de las areas metropolitanas
de Oporto y Lisboa en el afno 2019. A partir del
objetivo planteado, se plantean las siguientes pre-
guntas de investigacion:

P1. ¢Divulgan informacién responsable los mu-
nicipios de las areas metropolitanas de Oporto y
Lisboa a través de sus sitios web?

P2. ¢Cual es el grado de la informacion divulgada?

P3. ¢Cual es su naturaleza? En otras palabras,
écudl es el tipo de informacion que se divulga? Las
respuestas a estas cuestiones nos daran a conocer
la implicacion y el compromiso de los municipios de
las areas metropolitanas en relacion a los distintos
aspectos que se encuentran en relacién con la RS.

La justificacion de las preguntas de investigacion
que se plantean tienen su base en la importancia
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Tabla I: Indicadores por dimensiones

Eje de analisis Definicion N° de indicadores
Eje de analisis 1 Informacion General 23
Eje de analisis 2 Informacion Social 21
Eje de analisis 3 Contratacion de Servicios y Obras Publicas 17
Eje de analisis 4 Informacion Econémica 19
Eje de analisis 5 Informacion Ambiental 19
Total de indicadores 99

Fuente: Adaptado de Nevado y otros (2013)

de la difusién de informacién a través de los si-
tios web como mecanismo de transparencia en la
administracion publica. El énfasis en la aplicacién
de la transparencia se introdujo en la legislaciéon
portuguesa a partir de las Directivas 2004/17/CE
y 2004/18/CE de la Unidon Europea. Dichas Direc-
tivas se refieren a los procedimientos de contrata-
cion publica, que se han previsto para el respeto
y la intencién de algunos principios, entre ellos los
de transparencia e integridad (De Oliveira, 2020).
En lo que respecta a la divulgacion de informacion
en administraciones publicas, en la revision de la
literatura podemos observar diferentes estudios
en los que se ven plasmados un crecimiento cada
vez mayor del interés de los stakeholders hacia
la transparencia (Nevado y otros, 2013; Pache y
Nevado, 2019).

Para ello se utilizd la técnica de analisis de con-
tenido empleada en numerosos estudios de esta
naturaleza (Andrikopoulos y Kriklani, 2013; Neva-
do, Gallardo y Sanchez., 2013; Da Bairral, Silva
y Alves, 2015; Montecalvo, Farneti y De Villiers,
2018; Pache y Nevado, 2019). El instrumento uti-
lizado para recopilar informacién fue un cuestio-
nario propuesto por Nevado y otros (2013), pero

Tabla II: Indices

adaptado para Portugal. El resultado final permitid
reunir 99 indicadores (Anexo I), divididos en cinco
dimensiones (Tabla I). Ademas, se realiza un ana-
lisis de consistencia interna a través del coeficien-
te Alfa de Cronbach (Cronbach, 1951) obteniendo
un valor de 0,923. Este dato nos indica una fia-
bilidad alta respecto a los indicadores propuestos
(George y Mallery, 2003).

El sistema de puntuacion utilizado fue asignar
a cada indicador el valor de 1 si la entidad revela
la informacién o 0 si no. Este sistema de puntua-
cion se ha utilizado en estudios empiricos ante-
riores de naturaleza similar (Gandia y Archidona,
2008; Frias; Rodriguez y Garcia, 2013; Nevado y
Gallardo, 2016). En segundo lugar, se hace una
comparacion entre las dos areas metropolitanas.
Para ello, con la informacién recogida, elabora-
mos: indices de revelacion por item; indices de
revelacién por dimensiones e indice de revelacion
total (Tabla II), siguiendo la metodologia utiliza-
da en Carvalho y otros (2018). El uso de indices
para medir el nivel de informacién se ha utilizado
en los estudios de Gandia y Archidona (2008),
Navarro y otros (2010), Navarro y otros (2015) y
Beuren y Angonese (2015), entre otros.

indices Concepto Expresién
Indice de divulgacién por item Mide el porcentaje de municipios que _ Iiv=1(Aij)
(IDI) forman cada item IDI; = N *100

Indice de divulgacion por
dimensién (IDD)

Mide la divulgacion total de cada dimension

¢ (IDI;
IDD; = (%) * 100

Indice de divulgacion total (IDT)

Mide la divulgacion total de la muestra

D
IDT = Z(IDDi)
i=1

Fuente: Adaptado de Carvalho y otros (2018)

Nota: D = nimero de dimensiones; Aij = toma el valor de 1 si la caracteristica que define el indicador (i) estd presente en el
municipio (j) y 0 en caso contrario; N = nimero de municipio; d = nimero de elementos en cada dimensién.

Rev. Esp. Doc. Cient., 44(4), octubre-diciembre 2021, e308. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2021.4.1838 5


https://doi.org/10.3989/redc.2021.4.1838

Maria Pache Duran, Maria Teresa Nevado Gil, Inna Sousa Paiva, Luisa Cagica Carvalho

5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos por cada area metropo-
litana en relacién con todos los indices calculados
se reflejan en el Anexo I. A partir de los indices de
divulgacién por item (IDI), que miden el porcen-
taje de municipios que informan sobre cada indi-
cador propuesto, el analisis del Eje 1, informacién
general, puede verse en la Figura 1, que en el area
metropolitana de Lisboa el 100% de los munici-
pios identifican un area dedicada a la RS, mientras
que en el area metropolitana de Oporto sélo ocurre
en el 47,06% de los municipios. Por otra parte, el
82,35% de los municipios del area metropolitana
de Lisboa publican informacion sobre los diferen-
tes 6rganos ejecutivos, oficinas y sus funciones, y
publican el calendario de reuniones de los érganos
municipales, frente al 52,94% del area de Oporto.
De igual modo, en el area metropolitana de Lis-
boa, la persona o el responsable se identifica en
el 88,24% de los casos, muy por encima del area
de Oporto, donde sélo lo hace el 17,65% de sus
municipios. También en Lisboa, un alto porcentaje
de municipios, concretamente el 70,59%, publican
la Agenda 21, pero en Oporto este porcentaje se
reduce considerablemente (35,29%).

En caso contrario, se hace con la indicacion del
responsable del area de sostenibilidad, la divul-
gacion de las prioridades y estrategias a alcanzar
en materia de sostenibilidad, la publicacion del
registro de intereses o conflictos de intereses del
presidente y los concejales, la publicacion de los
gastos de representacion de los érganos de gobier-
no municipal, la publicacién de listas de miembros
de la oficina de la presidencia y de concejales, la
publicacién de informes de las oficinas y departa-
mentos técnicos del Ayuntamiento, la publicacion
de informacién sobre los procesos de seleccion de
personal y el cdédigo de ética o buena gobernanza
del municipio, los porcentajes de divulgacion son
considerablemente mas altos en el drea metropo-
litana de Oporto que en Lisboa. Por otra parte, en
ambas areas metropolitanas, todos los municipios
publican informacion sobre los acontecimientos, lo-
gros y fracasos registrados por el municipio en esta
area, pero ninguno de ellos identifica los compro-
misos asumidos por el programa del Ayuntamiento.

Centrandonos en el segundo eje de analisis, la
informacion social, como vemos reflejado en la Fi-
gura 2, son los municipios del drea metropolitana
de Lisboa, que alcanzan las cifras mas altas en los

Figura 1: Indice de revelaciéon de cada indicador en el eje de analisis 1 (IDI). Comparacion entre Lisboa
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Figura 2: Indice de revelaciéon de cada indicador en el eje de andlisis 2 (IDI). Comparacidn entre Lisboa
y Oporto
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Figura 3: Indice de revelacién de cada indicador en el eje de analisis 3 (IDI). Comparacion entre Lisboa
y Oporto
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indices relacionados con la existencia de un mapa
de portales web de los Ayuntamientos (88,24%
frente al 52,94% del area de Oporto), enlaces a
redes sociales, un sistema de informacion munici-
pal (concretamente, 88,24%, 94,12% y 82,35%,
respectivamente, frente al 52,94%, 64,71% vy
35%, respectivamente, del drea de Oporto). Ade-
mas, son los que difunden mas informacién sobre
aspectos relacionados con el area social (70,59%)
y todos sus municipios disponen de canales de par-
ticipacién, como foros o servicios de chat.

Por el contrario, los municipios del area metro-
politana de Oporto tienen los mayores indices de
divulgacion en aspectos como la existencia de un
motor de busqueda interna en la pagina web, la po-
sibilidad de realizar tramites administrativos, auto-
rizaciones o licencias (en linea), la publicacion de
horarios y precios de equipos/servicios culturales
y deportivos, el suministro de informacion sobre
la obtencion de premios o distinciones para la RS
y la divulgacidn de informacién sobre acciones de
capacitacién en materia de RS para la comunidad.

Para el tercer eje de andlisis, la contratacion de
servicios y obras publicas, la Figura 3 muestra ta-
sas de divulgacién muy bajas en ambas regiones
metropolitanas, que no superan el 50% en los in-

dicadores propuestos. Se observa que el 94,12%
de los municipios del area metropolitana de Lis-
boa publican el Plan Director Municipal, mientras
que soélo el 82,35% de los municipios del area me-
tropolitana de Oporto lo hacen. En el resto de los
municipios de ambas zonas, la divulgacion de in-
formacidn sobre aspectos relacionados con la con-
tratacion de servicios es bastante escasa, siendo
la zona de Oporto la que mas informacion ofrece.

En cuanto al andlisis de la cuarta dimension, la
informacion econdmica, se observan valores eleva-
dos (Figura 4) en ambas regiones metropolitanas
en relacion con: la publicacion en las portales web
de los presupuestos de los municipios, el balance
o el balance consolidado, las cuentas de resulta-
dos individuales o consolidadas y los informes de
gestion (88,24%, 64,71%, 64,71% y 70,59% res-
pectivamente en las entidades que componen el
area metropolitana de Lisboa, frente al 76,47%,
58,82% y 47,06 en el area de Oporto).

Las demas tasas son relativamente bajas, a pe-
sar de su importancia. Por ejemplo, solo el 5,88%
de los municipios del area metropolitana de Lis-
boa publican listas de préstamos a los bancos y
sus respectivos vencimientos. En este caso, el area
metropolitana de Oporto la supera con una tasa de

Figura 4: Indice de revelaciéon de cada indicador en el eje de analisis 4 (IDI). Comparacidn entre Lisboa
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Figura 5: Indice de revelacién de cada indicador en el eje de andlisis 5 (IDI). Comparacion entre Lisboa

y Oporto
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divulgacion del 35,29%. Ademas, el 5,88% de los
municipios de Lisboa informan sobre la evolucidn
de la deuda, que en este caso coincide con el area
metropolitana de Oporto. Ningun municipio de la
zona de Oporto publica ingresos fiscales por habi-
tante o gastos per capita, frente al 5,88% de los
municipios de Lisboa. También hay que mencionar
que en ningln municipio se publica informacién
econémica importante, como el PIB regional o la
tasa de desempleo del municipio.

56 5.7 )

Finalmente, y siguiendo los indices de divulga-
cién por item (IDI), el eje de andlisis 5, la informa-
cién ambiental, como puede verse en la Figura 5 el
compromiso de ambas areas metropolitanas con la
RS en el campo ambiental. El grafico muestra que
los municipios de la zona de Lisboa alcanzan los
valores mas altos en la mayoria de los indicadores,
a saber, en la actualizacidn de la situacion ambien-
tal (88,24%), la informacion sobre los vertidos y
los destinos de las aguas residuales (70,59%), las
acciones para promover la sensibilidad ambiental
de los ciudadanos (64,71%) y la informacion sobre
el consumo total de agua (88,24%), el resto regis-
tra valores inferiores al 50%.

Por otra parte, el area metropolitana de Oporto,
aunque con bajos porcentajes, proporciona mas in-
formacion sobre el grado de reduccion del impacto
ambiental (41,18%) e informacion actualizada so-
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bre la contaminacion del aire y la acustica en las
diferentes areas de cada municipio (47,06%).

Asimismo, se calcularon los indices de revelacion
dimensional (IDD), que miden la revelacidn del to-
tal de municipios de las regiones metropolitanas en
cada uno de los cinco ejes de analisis propuestos.
La Figura 6 muestra como el area metropolitana de
Lisboa tiene un mayor compromiso con la RS en re-
lacion con el area social y ambiental. La situacion
opuesta se da en las dimensiones de la contratacion
de servicios y obras publicas y la informacién eco-
ndmica. Por Ultimo, en cuanto a la informacion ge-
neral, las dos areas ofrecen la misma informacion.

Estos indices de divulgacion dimensional (IDD)
representan la contribucién de cada eje al indice de
divulgacion total (IDT). La divulgacion total de las
dos regiones es similar, con tasas de divulgacidn
del 26,87% en Lisboa y del 26,60% en Oporto. En
el caso del area metropolitana de Lisboa, se obser-
va que la informacién mas importante en materia
de IDT es la informacion ambiental (7,11%), en
comparacién con la informacioén sobre los servicios
publicos y la contratacion de obras que es la menos
difundida (2,76%).

El drea metropolitana de Oporto ofrece informa-
ciébn mas general, y su compromiso con las dimen-
siones de los servicios publicos y la contratacion de
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Figura 6: Indice de revelacién de tamafio (IDD). Comparacion entre Lisboa y Oporto
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obras, la informacién econdmica y ambiental son
practicamente similares. Existen deficiencias en
los aspectos sociales, siendo la tasa de divulgacion
menos difundida (3,90%) la que difiere de la del
area metropolitana de Lisboa, que ofrece el 6,10%
de la informacién.

6. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INTERES

En este trabajo se realiza un estudio compara-
tivo sobre el compromiso con la RS de las areas
metropolitanas de Lisboa y Oporto, basado en la
informacion divulgada por los residentes de estas
regiones a través de sus portales web. Los resul-
tados sugieren que las dos esferas estan compro-
metidas de manera relativamente similar con la
elaboracién de politicas especificas de RS siendo,
tal y como indican los indices de divulgacion total
calculados (IDT), la tasa de divulgacién de Lisboa
ligeramente superior (26,87%) con respecto a la
de Oporto (26,60%). A pesar de ello, existe cierta
desarticulaciéon en cuanto a la estrategia a largo
plazo, por lo que aun queda mucho por hacer en
este ambito. Por lo tanto, en lo que respecta a las
preguntas de investigacién planteadas de manera
inicial, se puede concluir que los municipios de las
areas metropolitanas de Oporto y Lisboa si divul-
gan informacion sobre RS a través de sus portales
web, alcanzando un grado de informacién bajo, si
se compara con estudios similares prévios como
los de Nevado y Gallardo (2016) (30,69%), Na-
varro y otros (2010) (40,42%) o Pache y Nevado
(2019) (62,36%), entre otros.

En cuanto al tipo de informacién que se divulga,
se ha podido ver como el area metropolitana de

Lisboa estd mas comprometida con el medio am-
biente. A su vez, destaca el bajo nivel de compro-
miso social en el area metropolitana de Oporto, en
comparacion con el area metropolitana de Lisboa.
Sin embargo, en los estudios de Nevado y otros
(2013), Navarro y otros (2010) y Nevado y Gallar-
do (2016) se encontré mayor divulgacion en los as-
pectos sociales y una escasa divulgacion en lo que
respecta a la informacion medioambiental. Consi-
deramos que uno de los motivos influyentes en la
elevada divulgacion de informacion medioambien-
tal de Lisboa a través de su portal web podria ser el
hecho de haber sido declarada como Capital Verde
Europea otorgado por la Comisidon Europea (CE) en
2020, ya que, en los ultimos afios, la capital ha
estado haciendo un gran esfuerzo para mejorar los
problemas de sostenibilidad.

El presente estudio revela una serie de informa-
ciones y analisis con implicaciones en el ambito
académico, ya que contribuye a la literatura sobre
la divulgacién de informacidn sobre la RS en el sec-
tor publico portugués. Por otra parte, aflade valor
debido a su importancia practica y a la identifica-
cion de tendencias y areas menos desarrolladas en
este campo. Es evidente la necesidad de realizar
estudios regionales que determinen la divulgacién
de la informacion en los municipios. Los resultados
también serdn muy Uutiles para que los politicos di-
sefien medidas de apoyo a la divulgacion de infor-
macion social, econémica y ambiental.

Somos conscientes de que el estudio no esta
exento de aspectos que limitan los resultados ob-
tenidos. Por un lado, los efectos de la regién y el
pais deben ser considerados. Las dos areas metro-
politanas estan conformadas por sélo 35 munici-
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pios, englobados en un pais que alberga a 308 en
total, a pesar de que los municipios estudiados se
caracterizan por estar densamente poblados. Por
ello, la consideracidon de entidades pertenecientes
a otras regiones e incluso a otros paises concluiria
con resultados mas profundos. En consecuencia, y
en términos de futuras investigaciones, seria con-
veniente abordar el estudio con una muestra mas
amplia que permita realizar analisis comparativos a
nivel de paises. Por otro lado, podemos sefialar que
se trata de un estudio meramente descriptivo, de
corte transversal, por lo que no es posible realizar
inferencias. Por lo tanto, proponemos un estudio
explicativo para futuras investigaciones, deter-
minando los factores que podrian influir en estas
practicas de divulgacién, asi como considerando su
evolucion a lo largo del tiempo.

7. NOTAS

1 Mas informacidn disponible en: http://www.transparen-
cia.org.es/. [Consultada a fecha 19/10/2020].

2 Mas informacion disponible en: https://transparencia.
pt/itm/. [Consultada a fecha 19/10/2020].

3 Nomenclatura de las Unidades Territoriales Estadisticas
(derivado de las siglas en francés de Nomenclature des
Unités Territoriales Statistiques).
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ANEXO I
EJE DE ANALISIS 1: ESTRATEGIA Y ANALISIS IDI LISBOA | IDI PORTO

1. Se identifica un area en la pagina web dedicada Unicamente a la RS 100,00 47,06
2. Hay una indicaciéon de la persona responsable del area de sostenibilidad 0,00 35,29
3. Se Qa_n_ a conocer las prioridades y estrategias que deben alcanzarse en materia de 0.00 17.65
sostenibilidad ! !
;IT;UE?;SIS iennfo;:::%inéqnbistgbre los acontecimientos, logros y fracasos registrados por el 100,00 100,00
gieistR/L:)l:;lican los datos biograficos del presidente y de los consejeros (miembros del 70,59 88,24
6. Se publican las direcciones de correo electronico del presidente y de los concejales 88,24 82,35
7. Los salarios del presidente y de los consejeros se publican 5,88 5,88
8. Se_publica el registro de intereses o conflictos de intereses del presidente y los 0.00 47.06
concejales ' ’

9. Se publican los gastos de representacion de los 6rganos de gobierno municipal 5,88 29,41
10. Se publican las listas de los miembros de la oficina del Presidente y de los asesores 0,00 41,18
11. Se publican los informes de las oficinas y departamentos técnicos del ayuntamiento 0,00 17,65
12. Se publica informacién sobre los procedimientos de seleccion de personal 0,00 23,53
13. Se publican los contratos de prestacion de servicio 23,53 17,65
f1u4r;dsoengsuinca informacidn sobre los diferentes drganos del ejecutivo, oficinas y sus 82,35 52,94
15. Se publica el cddigo de ética o buen gobierno del municipio 17,65 47,06
16. Se publica el calendario de reuniones de los érganos municipales (CM+AM) 82,35 52,94
17. Se publican las actas de las reuniones de los 6rganos del municipio (CM+AM) 70,59 88,24
18. Se publican los acuerdos de los organismos municipales (CM+AM) 17,65 0,00
19. Identificacion de la persona u organismo responsable 88,24 17,65
20. Se publica el programa de gobernanza 5,88 0,00
21. Se identifican los compromisos asumidos por el programa gubernamental 0,00 0,00
22. Se publican los resultados de las elecciones 11,76 5,88
23. Se publica la Agenda 21 70,59 35,29
Indice de divulgacién de la dimensién (IDD) 6,22 6,30

EJE DE ANALISIS 2: INFORMACION SOCIAL IDI LISBOA | IDI PORTO

1. Existe un mapa de la propia pagina web del ayuntamiento 88,24 52,94
2. Existe un buscador interno dentro da pagina 0,00 41,18
3. Existe la posibilidad de escuchar la pagina 5,88 5,88
4. Existen links para redes sociales 94,12 64,71
5. Existe un sistema de informacién del municipio (incidencias en el trafico, incendios ..) 82,35 35,29
6. En la pagina web existe la posibilidad de realizar tramites administrativos, 11.76 2353
autorizaciones o licencias (on line) ' '

7_. Exi_ste informacion sobre los proveedores del municipio (el correo electrénico / 0.00 5 88
direcciones de contacto, etc.) ! !

8. Se publican los horarios y precios de los equipos culturales y deportivos 5,88 23,53
9. Existe un buzoén para el ciudadano o una seccidon para quejas y sugerencias 82,35 82,35
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EJE DE ANALISIS 2: INFORMACION SOCIAL IDI LISBOA | IDI PORTO
10. Se difunde informacién sobre los cursos de capacitacion personal 0,00 0,00
11. Se publican noticias destacadas 35,29 5,88
12. Existe un Gabinete de Apoyo al Emprendedor 5,88 0,00
13. Se publican ofertas de empleo publico 29,41 5,88
14. Hay un presupuesto participativo y una forma de participar a través de la pagina web 11,76 0,00
15. Se divulga informacidn sobre aspectos relacionados con el area social 70,59 17,65
16. Se publican las ayudas y subvenciones concedidas 0,00 0,00
17. Hay informacion sobre la obtencién de premios o distinciones de la RS 0,00 5,88
18. Se divulga la informacion sobre las acciones de formacién de la RS para la comunidad 0,00 11,76
19. Existe un espacio para las asociaciones 35,29 0,00
20. Existen canales de participacién como foros o servicios de chat 100,00 0,00
21. Se publica un Boletin Municipal 94,12 100,00
Indice de divulgacién de la dimensién (IDD) 6,10 3,90
EJE DE ANALISIS 3: CONTRATACION DE SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS IDI LISBOA | IDI PORTO
1. Se publican los bienes y servicios adquiridos sin competencia (por ajuste directo
u otros procedimientos), los proveedores y los valores que justifican esta modalidad >,88 29,41
2. Se publican las licitaciones actuales de bienes y servicios 17,65 35,29
3. Se publicara la resolucion de las propuestas de cada procedimiento de quiebra 0,00 23,53
4. Se publican los adjudicatarios y las entidades concurrentes 5,88 11,76
5. Se publican los contratos firmados con adjudicatarios 11,76 23,53
6. Se publican informes de seguimiento y/o evaluacidén del desempefio del proveedor /
proveedor de servicios / contratista. 11,76 29,41
7. Se publican el nimero de contratos adjudicados por cada proveedor 0,00 35,29
8. Se publican los informes de auditoria de las entidades de fiscalizacion 11,76 17,65
9. Existe una seccion con contenidos sobre planificacidn territorial y urbana 41,18 17,65
10. Se publica el plan Director Municipal (PDM) (plan de ordenacion urbana) 94,12 82,35
11. Se publica informacién georreferenciada (SIG) sobre el uso o destino del suelo y 17.65 29 41
sus factores condicionantes ! !
12. Se publican los planes urbanos y parciales en curso, aprobados y en revision 11,76 35,29
13. Se publican los resultados del debate publico de los Planes Municipales de 11.76 4118
Ordenacioén del Territorio ! !
14. Se publica el REOT (Informe sobre el estado de la planificacidn territorial) 23,53 52,94
15. Se publica informacién sobre las modificaciones del proyecto 0,00 5,88
16. Se publican las listas de trueque y venta de terrenos municipales 5,88 52,94
;u?i:)lisci publican las listas de desprendimiento de los bienes municipales de dominio 5,88 47,06
Indice de divulgacién de la dimensién (IDD) 2,76 5,71
EJE DE ANALISIS 4: INFORMACION ECONOMICA IDI LISBOA | IDI PORTO
1. Se divulga el presupuesto del ayuntamiento 88,24 76,47
2. Se divulga el balance individual o el balance consolidado 64,71 58,82
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EJE DE ANALISIS 4: INFORMACION ECONOMICA IDI LISBOA | IDI PORTO
3. Se publican las cuentas de resultados individuales o consolidadas 64,71 58,82
4. Se publican los informes de gestion 70,59 47,06
5. Se publican los mapas de flujo de caja 47,06 41,18
6. Se publican los informes periddicos sobre la ejecucidon del presupuesto 29,41 29,41
7. Se publica la ejecucion anual del Plan Plurianual de Inversiones 47,06 41,18
8. Se publican los planes de inversion por parroquia (lista de gastos hecha por parroquia) 11,76 23,53
9. Se informa sobre las modificaciones presupuestarias 11,76 35,29
10. Se pu_bl_ica informacidén econdémica importante como el PIB o la tasa de desempleo 0.00 0.00
del municipio ! !
11. Se publica la lista de deudas con los proveedores 17,65 58,82
12. Se publican listas de préstamos a los bancos y sus respectivos vencimientos 5,88 35,29
13. Se publican las deudas/otros, las deudas a terceros 35,29 41,18
14. Se publican los indices de endeudamiento por habitante 0,00 0,00
15. Se proporciona informacion sobre la evolucion de la deuda 5,88 5,88
16. Se publican las subvenciones recibidas y concedidas 5,88 11,76
17. Se publican los recibos de impuestos por habitante 5,88 0,00
18. Se publican los gastos per capita 5,88 0,00
19. Se publican las listas con el valor de los impuestos, tasas, cargos y emolumentos

practicados por el Ayuntamiento >,88 29,41
indice de divulgacién de la dimensién (IDD) 4,68 5,32
EJE DE ANALISIS 5: INFORMACION AMBIENTAL IDI LISBOA | IDI PORTO
1. Informacién actualizada sobre la situacién medioambiental 88,24 47,06
2. Difusidn de iniciativas llevadas a cabo para mitigar impactos ambientales 41,18 41,18
3. Informacion sobre el grado de reduccion de ese impacto 35,29 41,18
4. Difusién de acciones llevadas a cabo para incrementar el ahorro de energia 41,18 5,88
5. Informacidn acerca de iniciativas para promocionar consumo eficiente energia 41,18 5,88
6. Informacion sobre el grado de reduccion de tales iniciativas 41,18 0,00
7. Informacion sobre los vertidos y destinos de aguas residuales 70,59 64,71
8. Informacion sobre el total de gastos e inversiones ambientales 0,00 0,00
9. Informacion sobre puntos de recogida de basura 52,94 70,59
10. Informacion sobre puntos de reciclaje 52,94 64,71
11. Acciones para promover la sensibilidad de los ciudadanos 64,71 64,71
12. Informacion sobre el consumo de energia 29,41 5,88
13. Informacion sobre el consumo total de agua 88,24 70,59
14. Informacion sobre sanciones e incumplimiento de la legislacion medioambiental 47,06 29,41
15. Informacidn sobre emisiones totales de gases de efecto invernadero 0,00 0,00
16. Se divulga informacidn sobre politicas ambientales 58,82 11,76
17. Se divulga informacidn sobre el sistema de gestion medioambiental 23,53 29,41
18. Existe informacion sobre la obtencidon de premios a nivel del medioambiente 0,00 0,00
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EJE DE ANALISIS 5: INFORMACION AMBIENTAL IDI LISBOA | IDI PORTO
19. Existe informacion actualizada sobre la contaminacion del aire y acustica en las
o A 17,65 47,06
distintas zonas del municipio
indice de divulgacién de la dimensién (IDD) 7,11 5,37
17

Rev. Esp. Doc. Cient., 44(4), octubre-diciembre 2021, e308. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2021.4.1838


https://doi.org/10.3989/redc.2021.4.1838

	Compromiso con la responsabilidad social en Portugal: estudio comparativo entre las áreas metropolit
	1. INTRODUCCIÓN 
	2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 
	3. SELECCIÓN DE LA MUESTRA 
	4. METODOLOGÍA 
	5. RESULTADOS  
	6. CONCLUSIONES Y FUTURAS LÍNEAS DE INTERÉS 
	7. NOTAS 
	8. REFERENCIAS 
	ANEXO I 


