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ANEXO 1 - TABLA DE ESTUDIOS

AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
Clark University, Explorar, desde un Muestra aleatoria del En cuanto a la Se identificaron Por dominio cientifico
College of the Holly punto de vista 25% de profesores a satisfaccion o diferencias importantes | los profesores de las
Cross y Worcester estadistico, las tiempo completo (en adecuacion de la en la satisfaccion ciencias atribuyen
Polytechnic relaciones entre un total de 121 coleccion, politicas y esperada en cuanto a evaluaciones mas
Institute (WPI) variables seleccionadas | profesores). La tasa de | staff de la biblioteca, no | encontrar un positivas relativas a la
(Worcester - sobre las percepciones respuesta fue del 66%, | existen diferencias determinado item en la | satisfaccion esperada
Massachusetts, EUA) - | de los profesores 82% y 68%, considerables entre los biblioteca en funcién del | en la busqueda de un
1977 relativas a su respectivamente. profesores por asunto, area cientifico, item determinado en la
biblioteca. institucion, dominio, categoria profesional y biblioteca, 85,7%. Los
grado académico o antigliedad en la de las humanidades
Davis y antigliedad en la institucion. 68,2% vy los de las
Bentley misma. ciencias sociales
(1979) 52,1%.
CONCLUSIONES

Por categoria profesional son los
mas antiguos en la institucion los
que presentan valores mas
elevados de satisfaccion: 85,7%
para los que llevan 7 o mas afios y
55,5% para los que llevan 6 o
menos afios.

Los profesores mas antiguos en la
institucion son aquellos que acreditan
que las necesidades de informacién
de sus estudiantes son satisfechas en
la biblioteca: 89,6% para los que
llevan 7 o mas afios, 55,9% para los
que llevan 6 o menos afos.

Existe una relacién entre la
antigliedad en la institucion y la
satisfaccion de los profesores: los
menos satisfechos son aquellos cuya
antigliedad en la institucion es mas
corta.

Existe una relacién entre la
satisfaccion de los profesores y la
importancia que atribuyen al apoyo
del personal de la biblioteca a sus
actividades: los menos satisfechos
son los que atribuyen menos
importancia al apoyo del personal de
la biblioteca.

Anexo 1 - Tabla de estudios
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
Southern Identificar las Muestra aleatoria del 50% | 50% de los profesores del El 63% de los profesores El 5% de los
Illinois percepciones de los de los profesores a tiempo | College of Liberal Arts, utilizan la biblioteca una o respondientes han
University profesores con relacion a | completo. 507 43% del College of mas veces por semana y declarado haber pedido a
Carbondale | la atribucion del estatus cuestionarios enviados y Science, 42% del College considera la coleccién un bibliotecario hablar en
(SIU-C) de profesor (faculty 386 recibidos. Pudieron of Communications and indispensable para sus sus clases en cada
(EUA) - status) a los utilizarse 384 (75,7%). Fine Arts, 24% del College | actividades de ensefanza semestre; 16%, en
1981 bibliotecarios of Education y 22% del y de investigacion (para el | ocasiones y 74% nunca lo
universitarios. College of Human 75% es muy importante o | han solicitado.
Resources utilizan la indispensable).
biblioteca varias veces por
semana 0 mas.
CONCLUSIONES
?109023(1) La coleccién de la biblioteca para las El apoyo del bibliotecario a las El papel del bibliotecario en la En cuanto al papel de los
formacion de los estudiantes se bibliotecarios, para el 85% es de

actividades de docencia y de
investigacion es indispensable para el
63%, muy importante parael 17% y
poco o nada para el 5%.

actividades de docencia y de

investigacion es indispensable para el

24%, muy importante para el 2
importante para el 29% y poco
nada importante para 22%.

Aqguellos que tienen una catego

profesional mas elevada atribuyen

mayor importancia al apoyo del

bibliotecario (34% profesores, 21%

asociados y 22% asistentes).

5%,

o poco o nada substancial por el 18%
(los valores mas elevados se
ria registran en el College of

Education).

entiende como muy substancial por
el 33%, substancial por el 31% y

Communications and Fine Arts,
College of Liberal Arts y College of

servicio (apoyo) a los estudiantes y a
los profesores, para el 8% es de
investigacion y para el 5% es de
docencia. Para el 2% son otras
funciones como la organizacion y la
gestion de la biblioteca.

Anexo 1 - Tabla de estudios
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
Southeastern Determinar las Cuestionario enviado a El 55% de los La coleccién de la El apoyo del bibliotecario
Louisiana percepciones de los todos los profesores (292), | respondientes declaran biblioteca es a las actividades de
University profesores sobre el siendo utilizados 264. La utilizar la biblioteca una indispensable para el docencia y de
(SLU) estatus y las tasa de respuesta fue del vez o mas por semana, 67% de los profesores de | investigacion es
(Hammond, contribuciones 51,9% (137 respuestas). mientras que el 45% las Humanidades (H), el indispensable para el
Louisiana, profesionales de los declaran utilizarla una 52% de la Educacién (E), | 33% de los profesores del
EUA) bibliotecarios. vez 0 menos por mes. el 30% de la Gestidn (G) dominio de la E, el 32%
y el 36% de las Ciencias dela G, el 31% de las H
y Tecnologia (CT). Es y el 6% de las CT. Es
poco o nada importante poco o nada importante
para el 12% de las CT, el | para el 27% de las CT, el
9% dela Gy el 3% de 18% de la Gy el 5% de
Budd y las H. las H.
Coutant
(1981) CONCLUSIONES

El papel del bibliotecario en la
formacién de los estudiantes se
considera muy substancial para el
33% de los profesores del dominio
de laE, el 21% de las H, 10% de la
Gy el 3% de las CT. Es poco
substancial para el 14% de la G, el
5% de la E, 4% de las Hy el 3% de
las CT.

El 38% de los profesores ven los
bibliotecarios como académicos, el
60% como profesionales y el 20%
como semi o paraprofesionales. De
éstos, el 53% de los profesores de
las H, el 52% de la E, el 35% de las
CT y el 24% de G los ven como
profesores. El 71% de los profesores
de la G, el 61% de las CT, el 48% de
la Ey el 47% de las H. El 5% de los
de la G los consideran como
administrativos.

El 83% de los de las H, el 70% de
los de la E, el 62% de los delas CTy
el 50% de los de la G afirman que se
debe atribuir el estatus del profesor
a los bibliotecarios. El 50% de la G,
el 38% de las CT, el 30% de laE vy el
17% de las H entienden que no.

El 76% de los profesores que utilizan
la biblioteca con mas frecuencia son
favorables a la atribucion del estatus
del profesor a los bibliotecarios
mientras que el 64% de los que la
utilizan con menor frecuencia no.

Anexo 1 - Tabla de estudios
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
University Determinar la extension Cuestionario enviado a El 20% utilizan la Los contactos con el En cuanto a los contactos
of y la naturaleza de la todos los profesores a biblioteca todos los dias, el | bibliotecario en la fuera de la biblioteca, de
Manitoba interaccién profesor- tiempo completo (1095). 57% varias veces al mes, biblioteca representan de media, el 51% se
(UofM) bibliotecario y descubrir Pudieron utilizarse 633, el 12% una vez al mes y el | media, el 90% para el producen en los comités
(Canadad) - | la percepcion de los una tasa de 59%: 10% varias veces al afio. apoyo de referencia (98% de departamento y el 47%
1985 profesores sobre los Humanidades y Ciencias para las A, 95% para la E, en funciones sociales en la
bibliotecarios. Sociales (HCS) 35%, 93% para las HCS) y 51% | Universidad.
Ciencias Puras y Aplicadas para la busqueda de
(CPA) 30%, Ciencias de la informacion online (79%
Salud (CS) 15%, para las CS y 69% de la
Educacion (E) 12%, Artes E). En cuanto al desarrollo
(A) 8%). de las colecciones, la
media es del 47%( 67%
enlas A,y 57% en las
HCS). La media de
Divay contact_qs para la _
’ formacion de usuarios es
Ducas y de 27% (37% en la E y
Michaud- 18% en las CPA). La
Oystryk media de partici .acién en
(1987) p p

la politica de la biblioteca
es de 15%.

CONCLUSIONES

No existen diferencias relativas a la
frecuencia de los contactos en la
biblioteca relacionada con la
categoria profesional. En cuanto a los
contactos fuera de la biblioteca existe
una relacion entre la frecuencia de
los contactos y la categoria
profesional siendo mas frecuentes en
las categorias mas elevadas de
profesores.

En cuanto a la utilidad de los
bibliotecarios, de media, son utiles
para el 64% en el apoyo a la
investigacion, para el 62% en la
informacion sobre cambios en la
biblioteca, para el 51% en el apoyo
a la docencia y para el 38% en la
informacion relativa a nuevos
recursos de informacion.

De media, el 42% dirigen los
estudiantes al bibliotecario una vez al
mes a varias veces al ano, el 30%
casi diariamente a varias veces al
mes y el 28% casi hunca. Los valores
mas elevados corresponden a los
profesores de la E y de las A. Los
mas bajos, a los profesores de las
CPA y de las CS. No existen
diferencias considerables
relacionadas con la categoria
profesional.

El papel del bibliotecario en la
formacioén de los estudiantes se
entiende como muy substancial, de
media, por el 63% y como algo
substancial por el 42%. La E valora
mas este rol (81%) y las CPA menos
(51%).

Anexo 1 - Tabla de estudios
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AUTORIA

METODOLOGIA

CONCLUSIONES

Oberg,
Schleiter
y Van
Houten
(1989)

LOCAL OBJETIVOS
Albion Determinar la percepcion de los
College profesores sobre los
(Michigan, bibliotecarios.
EUA)

Cuestionario enviado a todos los
profesores a tiempo completo
(109). Recibidos 85, una tasa de
80%: 37% de las Ciencias (C),
34% de las Humanidades (H),
19% de las Ciencias Sociales (CS)
y 10% de las Artes (A). Por
categoria profesional: 39%
profesor asistente, 20% profesor
asociado y 42% profesor
catedratico.

El 67% la utilizan frecuentemente
(utilizacion diaria o semanal): 40%
profesores catedraticos, 18%
asociados y 42% asistentes. El
38% son utilizadores poco
frecuentes (utilizacion mensual o
menos): 44% profesores
catedraticos, 22% asociados y
33% asistentes. Mas de la mitad
(56%) de los usuarios poco
frecuentes son de las C y casi la
mitad de los frecuentes (43%) son

El 86% refieren la existencia de
contacto con los bibliotecarios en
el apoyo de referencia, 71% en el
desarrollo de la coleccion, 61% en
la busqueda de informacion
electrénica, 45% en la orientacion
y formacion de usuarios y 18% en
temas de politica de la biblioteca.

de las H.

CONCLUSIONES

Las percepciones que los
profesores tienen de los
bibliotecarios estan influidas por la
naturaleza y por la frecuencia de
los contactos que mantienen con
ellos. Los profesores que utilizan la
biblioteca con mas frecuencia son
los que mantienen mas contactos
con los bibliotecarios. En cualquier
tipo de contacto los valores
presentados por los usuarios
frecuentes son mas altos:
referencia (90% vs. 74%),
desarrollo de la coleccion (71% vs.
67%), busqueda de informacion
electrénica (64% vs. 52%) y
orientacién y formacion de usuarios
(47% vs. 37%).

Existe una relacion entre la
frecuencia de los contactos y la
percepcion que los profesores
tienen de los bibliotecarios.

El 93% consideran a
los bibliotecarios Utiles
o muy Uutiles para
mantenerlos
informados respecto a
los cambios en la
biblioteca, 75%
entienden que los
ayudan a estar
informados sobre
nuevas publicaciones y
el 74% que son Utiles
o muy Utiles en sus
actividades de
docencia.

Més de %/5 no consideran a
los bibliotecarios como
iguales debido a la formacién
inadecuada, poca
investigacion y publicacion o
formacion limitada para la
docencia. Apenas el 29% los
considera como iguales, 68%
como profesionales y 2%
como

semi o paraprofesionales.

Los profesores que hacen
una investigacion orientada a
la publicacion revelan un
nivel de contacto con los
bibliotecarios mas elevado
(88%) que el resto de los
profesores, que hacen
investigacion orientada a la
ensefianza (65%).

Los profesores ven a los
bibliotecarios como
profesionales que garantizan
un amplio conjunto de
servicios muy valorados pero
no los consideran centrales
para las misiones de
ensefianza y de investigacion
de la institucién.

Anexo 1 - Tabla de estudios
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
Memphis Determinar la Cuestionario enviado El 47% de los respondientes consideran a los Para el 79% de los profesores que hacen
State percepcién de los a la totalidad de los bibliotecarios importantes o muy importantes investigacidn orientada a la ensefianza, los
University | profesores sobre profesores a tiempo en la prestacion de informacion sobre cambios bibliotecarios son importantes o muy
(MSU) los bibliotecarios y | completo (880): en la biblioteca. Apenas el 24% considera a los | importantes en la prestacion de informacién
(EUA) - evaluar los recibidas 395 bibliotecarios importantes o muy importantes sobre nuevas publicaciones en su dominio de
1990 servicios de la respuestas; utilizadas | en la prestacion de informacién sobre nuevas ensenanza/investigacion. Solo para el 30% de
biblioteca. 393 (tasa de 45%). publicaciones en su dominio de ensefanza/ los que hacen investigacion orientada a la
investigacion. El 50% considera a los ensefianza, los bibliotecarios son importantes o
bibliotecarios importantes o muy importantes muy importantes.
en el apoyo a las actividades de ensefianza de En cuanto a la importancia de los bibliotecarios
los profesores. Estos porcentajes son menos en las actividades de ensefianza, el 53% de los
favorables que los presentados por Albion primeros los consideran importantes o muy
College (respectivamente 93%, 76% y 74%) y | importantes mientras el 50% de los segundos
por la University of Manitoba (respectivamente | os considera importantes o muy importantes.
62%, 38% y 50%).
CONCLUSIONES
Ivey El 44% de los profesores que | Sobre la contribucién de los En cuanto a la El 57% considera prioritario La mayor frecuencia de
(1994) | han respondido a la bibliotecarios a la formacién satisfaccion de las el papel de servicio (apoyo) contactos entre los

encuesta afirman dirigir a los
estudiantes al bibliotecario
diariamente o varias veces al
mes. El 33% lo hacen una
vez al mes o varias veces al
ano y 17% nunca lo hacen.
En UofM los porcentajes eran
respectivamente 30%, 42%
y 20%.

académica de los estudiantes, el
62% considera que los
bibliotecarios tienen alguna o
considerable repercusion en esa
formacion, porcentaje idéntico al
de la UofM, del 63%. De éstos, el
38% considera que los
bibliotecarios tienen alguna
implicacion y el 23% que tienen
una repercusion considerable.
Estos porcentajes son idénticos
a los de la UofM,
respectivamente 42% y 21%. Los
profesores asistentes refieren el
bibliotecario a los estudiantes
menos que los catedraticos y que
los asociados.

necesidades por la
biblioteca, apenas el 5%
declara que la Biblioteca
satisface siempre sus
necesidades, el 66% la
mayor parte de las
veces, el 26% algunas
veces y el 3%
raramente.

a la Universidad, seguido de
la investigacion (40%), de la
ensefianza (16%), de la
gestion (15%) y de la
administracion (8%).
Comparativamente, en la
SIU-C, el 85% de los
respondientes considera
prioritario el papel de
servicio (apoyo) a la
Universidad, seguido de la
investigacion (8%), de la
ensefianza (5%) y de
organizacion y gestion de la
biblioteca (2%).

bibliotecarios y los
profesores se produce en el
apoyo de referencia (89%),
seguido de la busqueda de
recursos de informacidn
electronicos (60%), gestion
y desarrollo de las
colecciones (41%),
formacion de usuarios (24%)
y por asuntos de politica de
la biblioteca (10%).

Anexo 1 - Tabla de estudios
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AUTORIA

LOCAL

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Dilmore
(1996)

9 New
England
Colleges

Explorar la comunicacion entre
bibliotecarios y profesores y la
posible relacién entre la
comunicacion y las
percepciones de los profesores
sobre los servicios de la
biblioteca y su utilizacion.

Muestreo de profesores (50 a 65 en
cada una de las 9 escuelas).
Enviados 511 cuestionarios (un
total de 1397 profesores).
Recibidos 239 (tasa de 47% (varid
entre los 34% vy los 63%).

Examind la cantidad de
actividades de contacto
(outreach) entre bibliotecarios y
profesores solicitando a los
bibliotecarios la manutencion de
un registro (diario) de los
contactos con los profesores
durante dos semanas de trabajo.
Cada bibliotecario ha recibido diez
copias de una lista con los
nombres de todos los profesores
en cada escuela asi como un
cuestionario. Los profesores
también han recibido un
cuestionario, distinto del primero,

Compard los resultados de las
dos encuestas para determinar en
qué medida las percepciones de
los bibliotecarios sobre sus
actividades de contacto coincidian
con las de los profesores.

pero con asuntos comunes sobre
actividades de contacto.

CONCLUSIONES

Los bibliotecarios atribuyen
puntuaciones mas bajas en
cuanto a las actividades de
contacto desarrolladas que
los profesores. Las
actividades de contacto
identificadas en el
cuestionario han recibido
puntuaciones bajas con
excepcion de aquellas que
estan mas directamente
relacionadas con el
suministro de servicios:
informacion a los estudiantes
y a los profesores sobre el
modo de utilizacidon de los
recursos de informacién y
formacion sobre la utilizacién
de la biblioteca.

Existencia de una correlacién
positiva entre la frecuencia
de los contactos entre
bibliotecarios y profesores y
la percepcion de los
profesores sobre los
servicios de la biblioteca.
Estos resultados
complementan los del
estudio de Oberg, Schleiter y
Van Houten (1989) en que
cuanto mayor es la
frecuencia de la biblioteca
mas importancia se atribuye
al bibliotecario.

Los resultados refuerzan los
del estudio de Ivey (1994)
respecto a que los
profesores que son usuarios
frecuentes de la biblioteca
con mas frecuencia sugieren
el contacto con el
bibliotecario a los
estudiantes.

Analiz6 los resultados de la
encuesta a los profesores y
concluyé no existir ninguna
diferencia por area cientifica
(professional studies, liberal
arts, science and social
sciences) en cuanto a la
percepcion de los profesores
sobre la calidad de los
servicios de la biblioteca. Sin
embargo existen diferencias
significativas en cuanto a la
utilizacién de los servicios
segun area cientifica.

Existencia de una correlacién
positiva entre el nimero de
afios en la institucion y la
percepcion sobre los
servicios de la biblioteca
(confirman los resultados del
estudio de Davis y Bentley
(1979) de que los profesores
con menos tiempo en la
institucion son los menos
satisfechos.
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
College Explorar las percepciones de los Dos grupos de discusion (8 De las reuniones se han Los profesores entienden como
of Arts profesores sobre el valor de la profesores en cada) con destacado los siguientes temas: muy positiva y benéfica la
and biblioteca para las actividades de representantes de los cuatro acceso a los recursos disponibilidad de recursos
Sciences | docencia y de investigacién y grupos académicos: Humanidades | electrdnicos, acceso a las revistas | electrénicos a través de la
(UNT) como aumentar la frecuencia de (H), Ciencias Naturales y Fisicas cientificas y papel de la biblioteca | biblioteca lo que aumenta el
(Texas, la biblioteca por parte de los (CNF), Programas Profesionales en el apoyo a los estudiantes. apoyo a sus actividades de
EUA) - profesores. (PP) y Ciencias Sociales (CS). investigacion.
1996
CONCLUSIONES
El acceso a las revistas El apoyo a los estudiantes se | Se percibe a los Existe una percepcion Se presentan dos
cientificas se considera como | considera muy importante bibliotecarios como expertos | positiva sobre las bibliotecas | recomendaciones: reforzar el
Byron el apoyo mas importante a en lo que tiene que ver con Utiles y dispuestos a ayudar. | de la UNT entre los programa de liaison u
(1997) sus actividades de el apoyo de referencia para profesores del College of outreach (las bibliotecas de

investigacion. Referencia al
préstamo interbibliotecario
como forma de obtener
articulos que no existen en
su biblioteca.

la realizacion de trabajos
solicitados por los profesores
asi como la formacion para
la utilizacion de la biblioteca.
Se manifiesta preocupacion
por la ausencia de
competencias de
alfabetizacién informacional
y de pensamiento critico por
parte de los estudiantes.

Arts and Sciences.

la UNT disponen de una
newsletter pero los
profesores afirman que el
contacto personal es el modo
mas eficaz de divulgar
informacion sobre las
bibliotecas y sus
profesionales) y continuar el
esfuerzo para integrar todos
los recursos electréonicos en
la red informatica del
campus.
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
City Comprender las percepciones de Enviados 425 cuestionarios a Respecto a los bibliotecarios los El 44 % de los bibliotecarios han
University los profesores sobre los profesores y 75 a bibliotecarios. resultados fueron los siguientes: | participado en proyectos de
of New bibliotecarios y la Tasa de respuesta de 37% y el 80% considera que su estatus | investigacion en su dominio o
York (six biblioteconomia. 69%, respectivamente. de no docente no es adecuado han publicado en los ultimos
community debido al hecho de que cinco anos.
colleges de aseguran la docencia de las
la CUNY) metodologias de investigacion;
(New York, el 84% consideran que su
EUA) reconocimiento como profesores
seria importante para promover
su estatus en la comunidad
académica.
CONCLUSIONES
El 77% de los bibliotecarios El Los resultados relativos a los El 63% de los profesores Del 36% de los
han realizado acciones de 92% de los bibliotecarios profesores fueron los declard pedir a los estudiantes | profesores que
Feldman y fornjlacig')n, seminafios y considera que los profesores siguientes: tlal . la rea_lizacién_de t_areas y declararan traer los
Sciamma- realllza_aoneS congeneres en no conocen la n_aturjaleza del 64%_ c_IecIaro no ut_l[lzar el trabajos que |_mpI|can el e_stqdlantes ala
rella los ultimos dos afios. fjomlnlo q,e la ciencia de la servicio de forma_c,|0n de recurso a la b|b|_|ot_eca y que lo | biblioteca para y
(2000) informacion; el 94% declara usuarios (formacion hacen con el objetivo de que clases de formacion
los estudiantes acudan a la

pensar que los profesores no
conocen los recursos de
informacion de que disponen
los estudiantes en la biblioteca

bibliografica) proporcionado
por la biblioteca (el 21%
porque desconocian la
existencia del servicio, el 12%
porque consideran que los
estudiantes deben ya saber
como buscar y escribir un
texto académico, el 25%
porque los estudiantes deben
buscar el apoyo del profesor, y
el 25% porque indican el
contacto directo con el
bibliotecario a los estudiantes).

misma.

bibliografica, el 75%
han respondido que
la interaccion verbal
con los bibliotecarios
es necesaria para
que la clase sea
productiva. Apenas
el 35% de los
profesores
declararan haber
asistido a sesiones
de formacion en
recursos de
informacion
electronicos
proporcionadas por
la biblioteca.
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
University Analizar la interaccion entre los Cuestionario enviado a todos los | En los quince afios (1985-2000) Respecto a la E/F, el 79% de los
of Manitoba | profesores y los bibliotecarios en profesores a tiempo completo se han producido algunos cambios | respondientes declaré no
(UofM) cada una de las siguientes (1400). Cuestionarios validos que afectan a los papeles y las mantener cualquier tipo de
(Canada) - dimensiones: 734 (52%). Por dominios responsabilidades de los contacto con los bibliotecarios.
2000 ensefianza/formacion (E/F), cientificos: Humanidades y bibliotecarios de la Educacion Casi la mitad considera
servicios de informacion (SI), Ciencias Sociales (36%), Superior: explosion de los inadecuado pedir a un
tecnologias de informacion (TI), Ciencias de la Salud (42%) y recursos de informacion bibliotecario que garantice
investigacion (I) y colecciones Ciencias Puras y Aplicadas disponibles en diferentes actividades de ensefianza en el
Oy (20%). formatos, transicion de un entorno | ambito de los cursos o que
los futuros papeles para los de informacién esencialmente en asegure actividades de formacion
ultimos. papel hacia un entorno de usuarios; el 28% respondio
esencialmente electrénico y desconocer que los bibliotecarios
abundancia de innovaciones desarrollaban esas actividades,
tecnoldgicos. reforzando la necesidad de que
los bibliotecarios promovieran
(marketing) sus competencias.
CONCLUSIONES
Ducas y | Gran discrepancia en Respecto a los SI, el 88% de | En cuanto a las TI, apenas Respecto a recurrir a los bibliotecarios Los resultados por area
Michaud- | cuanto a la E/F por los profesores declar6 haber | el 33% declaré haber en asuntos relativos a la investigacion, | cientifica revelan
Oystryk | dreas cientificas: el solicitado ayuda a un solicitado apoyo del apenas el 7% de los respondientes diferencias: el porcentaje
(2003) 58% de los profesores bibliotecario para encontrar bibliotecario en este declar6 haber colaborado con un de aquellos que

respondientes de las
Ciencias Puras y
Aplicadas (CPA) no
considera adecuado
que los bibliotecarios
ensefien o aseguren
formacion de usuarios;
para las Humanidades
y Ciencias Sociales (H
y CS) el porcentaje es
de 43% vy para las
Ciencias de la Salud
CS) es de 38%.

la informacién que
necesitaban. También en
este asunto existen
variaciones de acuerdo con
el dominio cientifico: 83%
para la CPA y 91% para las
Hy CS. Delos 12% que
declararan no haber
solicitado nunca el apoyo del
bibliotecario, el 58% declard
no necesitar apoyo, el 21%
raramente visitar la
biblioteca y el 20% nunca
haber pensado en esa
posibilidad.

dominio: de éstos, el 18%
pertenecian a las CPA, el
35% alas CSy el 39% a las
Hy CS. De los 67% que
declararon nunca haber
solicitado el apoyo del
bibliotecario en asuntos
relacionados con las
tecnologias de informacion,
la justificacion mas
frecuente fue el
desconocimiento de la
existencia de esa
posibilidad. Sélo el 12%
pensaron que los
bibliotecarios no tenian ni
los conocimientos ni las
habilidades necesarias.

bibliotecario y aqui no se verificaron
diferencias entre las areas cientificas.
De estos, el 65% lo han hecho a través
de la busqueda de literatura, el 26% a
través de la busqueda de informacion y
el 22% como socio (partner) en un
proyecto de investigacion. De los 93%
que han declarado no haber
colaborado con un bibliotecario en un
proyecto de investigacidon, mas de la
mitad declaré que nunca habia
pensado en esa posibilidad, el 23%
respondié que la investigacion en
colaboracién no es parte de la cultura
institucional y el 20% declaré no
disponer de tiempo para desarrollar
investigacion en colaboracién con un
bibliotecario.

declararan nunca haber
pensado en la posibilidad
de colaborar con un
bibliotecario es de 35%
en las CPA, 50% en las H
y CSy 62% en las CS.
Los profesores del area
de las CPA justifican ese
hecho por considerar que
los bibliotecarios no
tienen ni las
competencias ni los
conocimientos necesarios
y también por considerar
inadecuado que un
bibliotecario se integre
en un proyecto de
investigacion.
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
Determinar los 30 profesores para entrevistas en Como resultado de las Respecto al primer dominio
aspectos que mas profundidad. Los datos de las entrevistas entrevistas y de la encuesta por entienden que lo que no existe y
New Mexico | valoran los profesores han sido analizados utilizando el software cuestionario, los autores que puede, incluso, ser
State que utilizan para analisis de datos cualitativos destacan algunos puntos sobre imposible de alcanzar, es la
University frecuentemente los Etnograph. Los profesores respondieron los cuales los bibliotecarios existencia de criterios que los
(NMSU) servicios de formacion también al Learning Organizations Practice | necesitan reflexionar para bibliotecarios puedan utilizar,
bibliografica Profile (LOPP), una encuesta utilizada para | trabajar de forma mas eficaz con | con algun grado de exactitud
(alfabetizacion medir el clima organizacional. La misma los profesores en la promocion predicativa, para identificar
informacional). encuesta se envié a 100 profesores de las competencias posibles socios para colaborar.
seleccionados de modo aleatorio que no informacionales junto a los
utilizan la formacion bibliografica (grupo estudiantes. Los agrupan en tres
de control). La tasa de respuesta entre los | dominios: sentido (meaning) de
primeros fue del 50% y del 30% en los la colaboracion, valor de la
Manuel, segundos. formacion bibliografica y cultura
Molloy y de los profesores.
Beck
(2003) CONCLUSIONES

La importancia atribuida a la
formacién bibliografica no es igual
para bibliotecarios que para
profesores. Ello se debe a que para
muchos de éstos ultimos la
formacion bibliografica es a corto
plazo, esto es, en el desarrollo de
competencias que permitan realizar
una tarea especifica y no a lo largo
plazo, esto es, en el desarrollo de
competencias de alfabetizacion
informacional, competencias de
pensamiento critico, capacidades
para el aprendizaje a lo largo de la
vida.

En cuanto a la cultura de los
profesores ésta se asienta en la
especializacion (disciplinaridad) ya
que “Faculty members must display
a high level of commitment to
research in their disciplines to earn
the basic credentials necessary for
becoming members of a faculty...”
(p. 7) y puede actuar contra la
colaboracién en la formacion
bibliografica.

Los profesores entienden que los
bibliotecarios no disponen de una
especializacion, motivo por el cual
pueden ser considerados como
miembros menos fuertes en la
educacidn superior. Por otro lado,
los profesores pueden no atribuir
gran importancia e interés a la
ensefianza de competencias, como
la alfabetizacion informacional, por
entender que corresponden mas a
formacion global y no al curriculo de
sus disciplinas.

Otro aspecto de la cultura de los
profesores que no es favorable a la
colaboracion es el conocimiento de
que las instituciones tipicamente no
reconocen o recompensan la
colaboracidn o las contribuciones
para la educacién/formacion global.
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES

Texas Tech | Determinar de qué forma los | Encuestas a ocho profesores, a Reconocen la existencia de algunas Las encuestas realizadas a los

University y | estudios de la un bibliotecario, entrevistas a experiencias positivas de colaboracién | profesores permiten concluir que:

Augsburg biblioteconomia y de las tres profesores, a dos (desarrollo colaborativo de sitios en la | existe un nivel elevado de

College ciencias sociales tratan el bibliotecarios y un focus group Web, desarrollo curricular, integracion | satisfaccion con los servicios de

(Texas, tema de las relaciones con ocho profesores. de la alfabetizacion informacional en la biblioteca, no existe un nivel

EUA) bibliotecario-profesor. el curriculo) pero destacan que los elevado de colaboracién, los
bibliotecarios refieren las limitaciones |profesores declaran estar
existentes en esa colaboracion por disponibles para colaborar con los
parte de los profesores. bibliotecarios pero esa voluntad

no se concretiza en acciones.

Christiansen,
Stombler y
Thaxton
(2004)

CONCLUSIONES

Para los profesores, los
bibliotecarios tienen un papel
sobre todo de servicio y no
educativo/formativo. Los
bibliotecarios reflexionan
sobre la separacion entre los
dos grupos y apuntan
estrategias para solucionar el
problema.

Existe una desconexion
asimétrica (asymmetrical
disconnection) entre los dos
grupos debido a que, aunque
ambos son necesarios para
el funcionamiento exitoso de
cualquier centro académico,
permanecen separados.

Para los bibliotecarios esta
desconexién presenta
algunos problemas

Los bibliotecarios conocen el
trabajo de los profesores vy,
de modo continuado,
intentan establecer contacto
con ellos; los profesores no
conocen el trabajo de los
bibliotecarios y no buscan el
mismo tipo de contacto. Para
ellos, el papel de la biblioteca
y de los bibliotecarios es
organizar y facilitar el acceso
a los recursos y a las
colecciones.

se relacionan con los
bibliotecarios. Ademas, no

alcancen sus objetivos de
trabajo, siendo el mas
importante ayudar a los
estudiantes.

Para los profesores, la
desconexién no es un
problema.

destacandose el de la forma
en como algunos profesores

permite que los bibliotecarios

Para explicar esta
desconexidn asimétrica los
autores presentan dos
dimensiones: la
organizacional y el estatus
(status).
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AUTORIA LOCAL OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSIONES
Republica Determinar el estatus de la Entrevistas semi-estructuradas a |La colaboracion entre La mayoria de las interacciones
de Irlanda | alfabetizacion informacional en el |una muestra de 20 profesores de |bibliotecarios y profesores, en los |entre los dos grupos tiene lugar
entorno de la formacién graduada | Sociologia de cinco términos definidos en la literatura |en cuanto a los recursos fisicos
en la Republica de Irlanda en Universidades. en actividades de docencia no que los profesores necesitan
Sociologia y en Ingenieria Civil existe y los bibliotecarios son obtener, sea para la investigacion
(1999-2004). Identificar los considerados por los profesores 0 para la docencia. Por otro lado,
factores internos y externos como suministradores de servicios | el 90% de los profesores han
existentes en el entorno y gestores de recursos de declarado que entienden que los
académico y que constituyen informacion. bibliotecarios desarrollan o deben
barreras a la colaboracién entre desarrollar un papel de ensefianza
bibliotecarios y profesores. pero ninguno de ellos envuelve a
los bibliotecarios directamente en
SUS Cursos.
CONCLUSIONES
El papel de los bibliotecarios |La participacién de los En cuanto al tipo de Respecto a la cuestion de En cuanto a los factores
en las actividades de bibliotecarios en sus clases formacion que los quién tiene la responsabilidad | internos y externos
docencia no constituye una es dificil sobre todo por bibliotecarios podrian principal para que los existentes en el entorno
. preocupacién para los problemas de tiempo. Para garantizar, refieren la estudiantes sean académico, y que constituyen
McGuiness profesores constatandose otros, los bibliotecarios no tradicional formacion de alfabetizados en informacion, |barreras a esa colaboracion ,
(2005 y que, para muchos de ellos, la | poseen un conocimiento usuarios (bibliographic entienden que los la primera es que los
2006) entrevista realizada en el especializado en el tema que |instruction), es decir, la bibliotecarios desarrollan un | profesores acreditan que los

ambito de la investigacion
fue la primera vez en que
han oido hablar de este
tema.

les permita participar en las
actividades de docencia. Son
reconocidos como expertos
en su dominio cientifico pero
no conocen otros.

presentacion de los recursos
fisicos y electrénicos de
informacion de la biblioteca,
la navegacion en Internet y
otros recursos en linea y,
sobre todo, localizar
informacion.

tipo de actividades de
docencia muy especifico,
centrado en el acceso y
utilizacién de los recursos de
informacion. Por ese motivo,
entienden que son ellos o los
departamentos los que tienen
el control sobre este proceso.

estudiantes desarrollan las
competencias de
alfabetizacién informacional
de modo gradual e intuitivo
(learning by doing).
Entienden que el desarrollo
de la alfabetizacién
informacional es un proceso
solitario en la medida que es
el interés personal del
estudiante el que determina
su participacion. Ausencia de
conocimiento, por parte de
los profesores, sobre las
cuestiones pedagdgicas
planteadas por el desarrollo
de la alfabetizacion
informacional.
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Reino Unido | Conocer de qué modo El estudio implico 2.250 Papel muy importante desarrollado por las |Los investigadores consideran que las
Septiembre |los investigadores investigadores (una tasa |bibliotecas universitarias en el apoyo a la bibliotecas de sus instituciones estan
del 2006 interactUan y perciben |de respuesta de 2,25%) y |investigacion sefialando los cambios en las |realizando de forma eficaz su tarea de
los servicios de las 300 bibliotecas. La relaciones de los investigadores con las recuperacion y entrega de la informacién
bibliotecas informacion fue recogida a | bibliotecas. Para este cambio han qgue ellos necesitan para realizar su
universitarias en el partir de un cuestionario y | contribuido los desarrollos tecnoldgicos y trabajo. Necesidad de pensar sobre los
Reino Unido. de reuniones de grupos de | la disponibilidad de recursos de nuevos roles y responsabilidades futuras
discusion. informacion online. Ademas, esos cambios |de todos los que participan en el ciclo de la
tienen impacto en la forma en cémo las investigacion, incluyendo a las bibliotecas.
bibliotecas deben satisfacer las Existencia de puntos de presion: los
necesidades de informacion de los investigadores consideran que la
investigadores en cuanto usuarios de financiacién de la biblioteca debe ser una
recursos de informacidn de diferentes tipos | prioridad para la institucidn, los
y también en la forma de trabajar con los | bibliotecarios indican que ni siempre es
outputs de informacion que los facil obtener el apoyo de los mismos
investigadores estan creando. investigadores a través de la presién en la
gestion de los 6rganos de gobierno.
RIN y CURL
(2007) CONCLUSIONES

Muchos investigadores
consideran que los
bibliotecarios atribuyen
prioridad a la docencia y al
aprendizaje y no a la
investigacion. Disminucidn en
el nimero de visitas a la
biblioteca en los ultimos cinco
afos, debido a la preferencia
de los investigadores por el
acceso a los recursos de
informacion electrénicos a
partir de su ordenador, en su
despacho o en su casa.

Los bibliotecarios tendran
que trabajar en el sentido de
aumentar los contenidos de
informacion disponibles
electrénicamente y también
de cambiar la forma de
suministrar los servicios de
las bibliotecas.

Los estudiantes contindan
utilizando la biblioteca como
un lugar para estudiar, pero
ahora y cada vez mas, en
grupo, lo que significa que la
propia configuracion del
espacio fisico de la biblioteca
debe sufrir cambios.

Los bibliotecarios consideran
que deben continuar
desarrolldndose actividades
de formacion en
alfabetizacion informacional,
pero es necesario que
garanticen que ese papel sea
debidamente valorado por los
demas miembros de la
comunidad académica.

Diferencias en los puntos de
vista de los investigadores y
de los bibliotecarios en
cuanto al papel futuro de las
bibliotecas en el apoyo a la
investigacion. Implica la
existencia de didlogo entre
los dos grupos para
garantizar que los servicios
de las bibliotecas se
desarrollen y ofrezcan de la
forma mas eficaz.

La comunicacién de los
bibliotecarios con los
investigadores esta marcada
por algunos problemas de los
cuales se destaca el caracter
superficial de algunas
relaciones, la tendencia de
los investigadores a utilizar la
biblioteca de modo virtual y
su autonomia.

Las bibliotecas necesitan
proclamar su valor para que
los investigadores
comprendan y reconozcan su
contribucion al trabajo de
investigacion.
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ANEXO 2 - EJEMPLOS DE CRAI - CENTROS DE
RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION

En este estudio hemos realizado busquedas en la literatura y en websites sobre
modelos de desarrollo de las bibliotecas universitarias como CRAI, en Nueva
Zelanda y Australia, Reino Unido, Estados Unidos de América, Canada y en Espaia.
Las informaciones relativas a cada unidad estan organizadas en el siguiente orden:
nombre del CRAI, Universidad a la que pertenece, direccion web, objetivos,
servicios y actividades, recursos y organizacion. Cabe sefialar que estas blsquedas
no son exhaustivas en el sentido de que Unicamente buscamos algunos ejemplos y

no la totalidad de los actualmente existentes en cada pais.

a) CRAI en Nueva Zelanda y Australia

Para Bradley (2004) los Information Commons integran dos partes: una fisica y
otra virtual “... of resources and values as a platform for access to and advocacy for
ideas.” (p. 2). En su opinién, en Australia, los Information Commons se centran
mucho en la dimensidn fisica del concepto. Ello se debe a que en los sitios Web se
refiere la disponibilidad “... of room booking systems, software, Internet access and
the notion of the information commons as research space. There is not yet the
drive towards information commons as a forum from advocacy and access in

Australia.” (p. 2).

Information Commons, University of Auckland®

(URL: http://www.information-commons.auckland.ac.nz)

“The Information Commons is an integrated learning environment where all
students will have access to electronic information resources, electronic learning
materials and productivity software, allowing them to integrate information in to
course work. The main purpose is to provide access to electronic learning and

information resources. (...) The development of computer and information literacy

“Founded in 1883, Auckland is now the country’s largest university with 38,500 students, nearly
10,000 of whom graduate annually. The main campus is in the heart of Auckland city and we
have four specialist campuses.” (The University of Auckland, 2007?)
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skills will be a key focus area of the Information Commons and opportunities for
training will be integrated into all aspects of service.” (The Information Commons -
Ururangi, 2007?).

Objetivos:

Desarrollo de competencias, acceso efectivo a la informacion, acceso a instalaciones

de calidad y mayor apoyo a los procesos de aprendizaje y de investigacion.

Servicios y actividades:

—  “Courses in computer, information and learning skills presented in flexible
teaching spaces that include state of the art equipment;

— Individualised instruction provided in consultation spaces throughout the
building and during user transactions;

—  Several layers of instruction, catering for different needs and preferences, in a
wide-ranging collection of guides and self-paced tutorials in both print and
electronic format.

— (...) expert support to facilitate learning through an integrated service
delivered by multi-skilled staff.

—  Assistance in the location, retrieval, evaluation and use of information.

— Assistance in the capture, manipulation, storage, articulation and transfer of
information.

—  (...) specialist support to students in English language skills development.

—  Collaboration between other University IT service points and facilities to
identify resources and expertise which will complement the activities of the
Information Commons.

—  Clear and effective system of referral and escalation of queries and problems.

— Audiovisual equipment in a well-designed space.

—  Specialist technologies and space adequate to the needs of students with

disabilities.” (The Information Commons - Ururangi, 2007?).
Organizacién y recursos:

El Information Commons de la University of Auckland esta organizado en tres

areas: el Kate Edger Information Commons, el Grafton Information Commons y el

Epsom Information Commons.

—  El Kate Edger Information Commons fue inaugurado el 28 de abril de 2003 en
el campus de la ciudad. Esta centrado en el estudiante. Dispone de una gran

variedad de espacios para el estudio, de mas de 500 ordenadores, de un
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acceso muy sencillo a los recursos de informaciéon y a las tecnologias. Dispone
de personal especializado preparado para satisfacer las distintas necesidades
de aprendizaje y de investigacion.

12.000 textos y articulos recomendados;

formacién en alfabetizacién informacional;

el Student Learning Centre que apoya el desarrollo de competencias de
aprendizaje y académicas y la ensefianza de competencias informaticas;

el English Language Self-Access Centre (ELSAC) que apoya a los estudiantes
cuya la lengua materna no es el inglés.

El Grafton Information Commons fue inaugurado el 3 de marzo de 2004 en el
Campus Grafton. “The Grafton Information Commons is an integrated learning
environment where all Faculty of Medical and Health Sciences students will
have access to electronic information resources, electronic learning materials
and productivity software, allowing them to integrate information in to course
work. The standard student desktop environment is the same software
environment as that provided in the Kate Edger Information Commons
although several specialist software packages for Medical and Health Science
students have been added. The service aims to provide integrated learning
support in partnership with the Philson Library, Student Learning.” (The

Information Commons - Ururangi, 2007?).

UniSA Library, University of South Australia?

(URL: http://www.library.unisa.edu.au)

Objetivos:

“Proporcionar recursos informativos y servicios que aumenten la calidad de la
ensefianza, aprendizaje e investigacion;
Potenciar las habilidades de busqueda de informacién como una competencia

para el aprendizaje a lo largo de la vida;

“UniSA was founded on 1 January 1991 through the amalgamation of the South Australian
Institute of Technology and the Magill, Salisbury and Underdale campuses of the South Australian
College of Advanced Education. Since then, it has quickly earned a reputation as a national leader
in collaborative research, has been recognised nationally for innovation in teaching and has South
Australia's largest intake of international students.” Los dominios de docencia e investigacion de
la Universidad son los siguientes: Gestion, Ciencias Humanas y Sociales, Ciencias de la Salud,
Educacion, Ambiente, Ingenieria y Tecnologias de la Informacion (University of South Australia,
2008).
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—  Desarrollar una red de colaboracién con las bibliotecas de las universidades
australianas;

—  Proteger la confidencialidad en la relacién usuario-bibliotecario;

—  Fomentar el desarrollo y formacidon continta del personal bibliotecario;

— Ayudar a la universidad en su servicio a la comunidad.” (Area Moreira, 2004,
144-145).

Servicios y actividades:

A\Y

En su pagina WWW, la biblioteca se presenta “.. as an integral partner in the
University's educational and research endeavours, enhances the quality of teaching,
learning and research by providing a range of services that align with the
University's online strategy, complement the University's teaching and learning
framework, including student centred approaches, graduate qualities and flexible
delivery, reflect the information and learning needs of a diverse student body and
the University's commitment to internationalisation, provide global access to quality
information resources for Research Centres and Institutes and support the
scholarship of teaching.” (University of South Australia, 2008). Dispone de los

siguientes servicios:

—  Impresion y fotocopia;

—  Préstamo domiciliario e interbibliotecario;

—  Servicios de alerta;

—  Formacién online para la adquisicion de competencias informaticas;
—  Formacién online y presencial de estudiantes y profesores;

—  Servicio de apoyo a la investigacién;

—  Centro de recursos digitales;

—  Software de gestion bibliografica;

—  Envio de documentos por correo y por mail.

Organizacion y recursos:

—  Seis bibliotecas distribuidas por los distintos campus;

—  Catalogo general;

—  Bases de datos;

—  Recursos electrénicos;

—  Colecciones de libros, publicaciones periddicas y otros materiales impresos
para apoyo al aprendizaje y a la investigacion;

—  Guias de recursos y enlaces organizados por disciplinas;

—  Bibliotecas virtuales organizadas por areas y disciplinas.
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University Library, University of Adelaide?

(URL: http://www.adelaide.edu.au/library/about/)

Objetivos:

—  Proporcionar acceso a los recursos de informacion existentes en la propia
Universidad y en otras;

—  Trabajar en colaboracién con otras Universidades;

— Garantizar una estructura organizacional eficiente y flexible;

—  Proporcionar servicios éptimos y equipamiento adecuado para la gestién de la
informacién y para el acceso a la misma. De destacar que esta Biblioteca ... is
a pioneer in aspects of the application of computing in information retrieval,
and library routines are extensively automated.” (The University of Adelaide,
University Library, 2009).

Servicios y actividades:

—  Centro de gestion de derechos de autor;

—  Servicio de préstamo interbibliotecario (12.500 items para otras bibliotecas en
Australia, cerca de 4.300 items son pedidos a otras bibliotecas para apoyar
las actividades de investigacion realizadas en la Universidad).

—  Tutoriales sobre coémo utilizar la biblioteca y sus recursos;

—  Tutoriales sobre alfabetizacion informacional (ALFIN);

—  Formacion de usuarios (presencial y online);

—  Gestidn y produccidon de materiales bibliograficos;

—  Préstamo domiciliario de documentos (alrededor de 500.000 items
anualmente);

—  Centro de imagen e impresién;

—  Préstamo de equipamiento informatico a los estudiantes.

Organizacion y recursos:
—  La Biblioteca de la Universidad de Adelaide estd organizada en 4 bibliotecas

especializadas:

3 “Established in 1874, the University of Adelaide is the oldest of the three universities in the State
of South Australia. The University is located in the central metropolitana area of Adelaide and has
a student enrolment of approximately 15,000, with a relatively high proportion of postgraduate
students. It covers a wide range of academic and profesional disciplines, and has a strong
research emphasis. The University and its libraries have successful co-operative relationships with
many local institutions, including the Flinders University of South Australia, the University of
South Australia, and profesional, research, governmental and commercial organisations.” (The
University of Adelaide, University Library, 2009).
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— La Barr Smith Library que presta servicios a aproximadamente 85% de la
poblacion de la Universidad (14.600 m2). Esta es la biblioteca central de la
Universidad "“... and accommodates materials and services to support all
faculties and departments not specifically served by the branch libraries. It
has study seats for 1,300 persons, with a further 700 seats in the branch
libraries. The Barr Smith Library supports the branch libraries with central
services, including acquiring and cataloguing new materials, purchasing
supplies and equipment, collecting and recording management information,
and developing and managing computing systems and electronic information
resources.” (The University of Adelaide, University Library, 2009).

— La Law Library, en el Ligertwood Building, en el North Terrace del campus
(1,600 m2);

—  La Elder Music Library, en el Hartley Building, en el North Terrace del campus
(780 m2);

—  La Waite Library, en el Waite campus, a unos seis kildmetros al sur del centro
de la ciudad (2,600 m2);

— La Roseworthy Campus Library, en el Roseworthy campus, cerca de 50
kilbmetros al norte de Adelaide (1,300 m2).

— La Waite Library y la Roseworthy Library ambas sirven el staff y los
estudiantes de la Facultad de Ciencias y algunos departamentos de la

industria del Gobierno de South Australia.

En cuanto a los recursos:

— Bases de datos;

—  Periddicos electrénicos (63.000) e impresos (3.000);
—  Libros (electronicos e impresos);

—  Salas de estudio (individuales y para grupos);

—  Repositorio de investigacion (500.000 documentos).

b) CRAI en Reino Unido

El Learning Centre se constituye como un nuevo modelo para proporcionar servicios
y para estimular el desarrollo educativo. Bulpitt (2001) describe los cambios en la

educacion superior en el Reino Unido para explicar el desarrollo de estos Centros:

“Student numbers doubled over the ten years from 1985 to 1995, and the age
participation rate of school leavers entering higher education increased from 15% to
33%. (...) there has been a marked decline in the funding for teaching... . There is an

increasing trend towards lifelong learning.... There is a continuing shift in the UK away
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from tutor-based activities, such as lectures and seminars, and towards independent
and resource-based work by students. (...) New technology is regarded as the key to
changing teaching and learning styles.... Quality assurance arrangements have had a
major impact on universities, and are currently the subject of considerable debate. (...)
The results are public, and increasingly used by students, their parents and employers,
to inform their choice of university. (..) This approach reflects the tendency for

students to behave as consumers in the education marketplace.” (p. 1).

Estos cambios en la ensefianza superior, la utilizacion de las TIC y los cambios en la

enseflanza/aprendizaje han obligado las bibliotecas universitarias a modificar, no

solo los productos y servicios disponibles, sino también, el modelo de organizacion.

En esta linea de pensamiento, Bulpitt (2001) afirma que “... it is the development of

resource-based and independent learning, the growth of electronic information and

the requirement to work differently with students and academia staff which has

encouraged institutions to review the traditional role of libraries and from which the

Learning Centre has evolved.” (p. 3).

Learning Centre, Sheffield Hallam University*

(URL: http//www.shu.ac.uk/services/Ic)

Objetivos:

Proporcionar un ambiente innovador para apoyar el aprendizaje y la ensefianza en

la Universidad.®

Servicios y actividades:

Servicios de autopréstamo de libros, cassettes, videos y otros materiales;
Servicio de préstamo;

Notificacién por e-mail del servicio solicitado;

Servicio de tesis;

Servicio de apoyo en habilidades de busqueda de la informacion;

“Sheffield Hallam University traces its roots back to 1843, when Sheffield School of Design was
founded. It had a distinguished history as one of Britain's top schools of art and design for more
than a century.” (Sheffield Hallam University, 2007?).

Fue el primer Learning Centre en la enseflanza superior constituido en el Reino Unido.

Bulpitt (2001) considera que las motivaciones por detras de la creacidén del Learning Centre en la
Sheffield Hallam University fueran ... to create a department which would draw together a range
of facilities, resources, accommodation and expertise which would both anticipate changes in
teaching and learning - and lead them.” (p. 3)
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—  Fotocopias e impresion;

—  Acceso a otras bibliotecas;

—  Servicio de apoyo a los estudiantes que se encuentran lejos del Centro;

—  Servicio de ayuda a los estudiantes con discapacidades (Area Moreira, 2004,
127-128).

Organizacion y recursos:

El Learning Centre estd organizado en tres Centros de Recursos para el
Aprendizaje, uno en cada campus, especializado en las materias ofrecidas en las
facultades de cada uno de ellos.

—  Catalogo del Centro del Aprendizaje;

— Bases de Datos de Informacion;

— Listas de Lecturas;

—  Catalogos de otras Bibliotecas;

— Recursos online y software.

Library and Learning Centre, University of Bath’

(URL: http://www.bath.ac.uk/library)

Objetivos:

Integrar los servicios informativos multimedia con los servicios mas tradicionales de
la biblioteca en un espacio destinado a la lectura y al estudio con el objetivo de
facilitar el aprendizaje, el desarrollo y las habilidades y el aprender asistido por el

ordenador.

Servicios y actividades:

—  Servicio de aprendizaje a distancia;
—  Servicios para la investigacion;

—  Préstamo entre bibliotecas;

—  Servicios de apoyo al aprendizaje;
— Servicio de reserva;

— Fotocopiadora e impresion;

“The University of Bath ranks highly in the league tables of UK universities published by a number
of national newspapers, including the Times, Independent and Guardian. (...)The University has
had close connections with industry and the public and voluntary sectors since its inception in
1966. It has developed strong links with universities abroad.” (University of Bath, 2008).
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Servicio de busqueda de recursos y informacion;
Servicios de informacién general;

Servicios para usuarios con deficiencia.

Organizacién y Recursos:

Acceso a los distintos catalogos de la Universidad,;

Recursos especificos para las materias disponibles en la Universidad;
Diarios;

Periddicos (impresos y electronicos);

Localizacion de libros y de diarios;

Repositorio de tesis digitales (OPuS)8;

Bases de datos (entre otras, de standards y patentes y de examenes);
Diarios electrénicos;

Guias de la biblioteca;

Informacion general o de interés para el usuario.

Learning and Information Services, University of Hertfordshire®

(URL: http://www.studynetl.herts.ac.uk/lis.nsf)

Objetivos:

“Delivering high quality learning resources for the 21st century to support the
achievement of excellence in learning, teaching and research across the
University.” (University of Hertfordshire Learning and Information Services,
2007?).

Servicios y actividades:

8

Desde el afio 2008, es obligatorio el deposito en el Repositorio de la Universidad (OPuS), de una
copia de las tesis de master y de doctorado defendidas en la Universidad.

“As the leading business-facing university in the UK, the University of Hertfordshire is focused on
developing new and creative approaches to learning, teaching and research with a commitment to
adding value to employers, enterprise and regional, national and international economies. The
premise of a business-facing university is that universities and business need to work on an
integrated and collaborative basis if the United Kingdom is to retain global competitiveness in the
21st century.” La Universidad es uno de los mayores empleadores en la regién con cerca de
2.500 miembros en el staff y unos ingresos de mas de £160 millones. La comunidad de
estudiantes alcanza los 24.000, incluyéndo mas de 2.000 estudiantes internacionales de unos 85
paises. La Universidad esta organizada en 20 escuelas, agrupadas en seis facultades: Industrias
Culturales y Creativas, Escuela de Negocios, Ingenieria y Ciencias de la Informacién, Salud y
Ciencias Humanas, Humanidades, Derecho y Educacion y Estudios Interdisciplinarios (University
of Hertfordshire, 2007?).
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—  Abierto 24 horas al dia, 7 dias por semana;

— Una Intranet versatil, StudyNet, en la cual se puede encontar “...lecture notes,
course materials, on-line discussion and groupwork facilities, blogs,
communication with your tutors and fellow students, exam results, access to
digital library collections and your personal e-portfolio and much more.”
(University of Hertfordshire Learning and Information Services, 2003).

— Ambiente de apendizaje online.

Organizacion y recursos:

El Learning and Information Services estd organizado en 3 Learning Resources

Centres, con un total de 2.900 lugares y 1.500 ordenadores:

—  El College Lane Campus Learning Resources Centre: dispone de 1.600 lugares
para estudiar, 800 ordenadores, salas para estudio en grupo e individual,
servicio de impresion y fotocopia, estudios de video, laboratorios multimedia,
acceso a todos los servicios online de la biblioteca y apoyo a estudiantes con
discapacidades. Ademas, dispone de una amplia coleccion de libros vy
publicaciones peridédicas (Biociencias, Computacion, Disefio, Inginieria,
Enfermeria, Salud, Matematicas, Ciencias Paramédicas, Ciencias Fisicas,
Ciencias Sociales, Ciencias del Deporte, Fisioterapia, Psicologia, Radioterapia,
Tecnologia.

—  El de Havilland Campus Learning Resources Centre, el Centro de Recursos
mas reciente, posee una amplia coleccidon de libros y publicaciones periddicas
(Contabilidad, Gestién, Economia, Educacién, Cine y Teatro, Historia, Lenguas,
Linguistica, Literatura, Marketing, Filosofia y Turismo), salas para estudio en
grupo e individual, organizados en tres plantas. Dispone de 1.100 lugares
para estudio y de 650 ordenadores, acceso a todos los servicios online de la
biblioteca, servicio de impresion y fotocopia, estudios de video, laboratorios
multimedia, apoyo a estudiantes con discapacidades.

—  ElI St Albans Campus Learning Resources Centre especializado en Derecho.
Dispone de 240 lugares para estudio y de 90 ordenadores, de lugares para
estudio en grupo e individual, acceso a todos los servicios online de la
biblioteca, de servicio de impresion y fotocopia, estudios de video,
laboratorios multimedia, apoyo a estudiantes con discapacidades (University

of Hertfordshire Learning and Information Services, 2003).
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c) CRAI en Estados Unidos

n

Whitchurch, Belliston y Baer (2007) definen el Information Commons “... as a
centralized location where the common activity is to find, use and create
information. It is a place where research, group collaboration and consultation can
all be done with the help of appropriate technologies in support of the patrons. In
an academic setting it provides the ability to see a project - individual or group -
from inception to completion.” (p. 1).

Sinclair (2007) defiende que el surgimiento del Information Commons ha
constituido la forma para que la biblioteca continle siendo relevante en el devenir
académico de los estudiantes en la mediada que “As we begin to better understand
our newest generation of users and their expectations of us and our facilities, a new
type of environment is envisioned, an amalgam of virtual convenience and physical

comfort.” (p. 1).

Library Learning Commons, Georgia Southern University

(URL: http://www.georgiasouthern.edu/)

En la Zach S. Henderson existe el Library Learning Commons a través del cual se
busca apoyar a los estudiantes y a los profesores en sus tareas de aprendizaje,

docencia e investigacion.

Objetivos:

“... providing integrated instruction and support of student learning (...) redefines the
library as integral to the instructional efforts of the university, and strategically aligns
the library with the institution’s vision, mission, and goals.” (Fernekes, 2006, 1). El
Library Information Commons es un proyecto de colaboracion entre la Biblioteca y el
Servicio de Tecnologias de Informacion. De esta experiencia Critz y Fernekes (20067)
consideran que hay que reflexionar sobre los siguientes temas: “...the steps to consider
in planning and staffing a student-centered information commons; (...) the challenges
in implementing an integrated service model for staffing in an information commons;
(...) some of the ways the information commons can be used to assess student

learning.”

Servicios y actividades:
— 24/7, esto es, apoyo permanente las 24 horas dia durante los siete de la
semana al aprendizaje de los estudiantes;

—  Apoyo asegurado por técnicos especializados;
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—  Apoyo en proyectos multimedia;

—  Actividades de alfabetizacion informacional;

— Actividades de alfabetizacion informatica;

—  EAGLE Source: “... subject guides on topics including business, education,
health and human sciences, information technology, liberal arts and social

sciences, and science and technology.” (Georgia Southern University, 2009).

Organizacion y recursos:

— Bibliotecarios;

—  Informaticos (expertos en TIC);
—  Personal hibrido;

—  Tutoriales;

—  Guias para hacer referencias bibliograficas.

Information Commons, Brigham Young University*°

(URL: http://net.lib.byu.edu/gen/ic/index.html)

Objetivos:

El Information Commons de la Brigham Young University se credé en febrero de
2004 en la Harold B. Lee Library (www.lib.byu.edu), con el objetivo de ayudar a
promover el aprendizaje de los estudiantes de la Educacién Superior considerando

los cambios de sus necesidades.
Servicios y actividades:

Los servicios son suministrados en 3 lugares por estudiantes y por bibliotecarios asi
como por técnicos especializados en otros dominios (por ejemplo, informaticos).
Los tres grandes dominios de asistencia son el apoyo de referencia, el apoyo en
informatica y el apoyo en multimedia.

—  “Consultation services on library research;

— Multimedia project editing and creation;

—  Website creation and management;

— Scanning and image creation and manipulation;

10 En 1875, la Brigham Young University se llamaba Brigham Young Academy pasando a ser

conocida por su nombre actual a partir del afio 1903. Ahora cuenta con 30.000 estudiantes, de
grado y de postgrado.
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—  Help with standard productivity
— Help with specific software.” (Whitchurch, Belliston y Baer, 2007, 6)

En el Information Commons existe el Writing Fellows para ayudar a los estudiantes
que necesitan apoyo en la redaccion de sus trabajos y el Publication Lab, para
ayudar a los estudiantes en la publicacion de su trabajo (Bailey y Tierney, 2008,
36).

Organizacion y recursos:

—  “Reference and student workstations;

—  Collaborative learning rooms and areasl11;

— Electronic classrooms;

— Multimedia workstations;

—  Consultation stations;

—  Writing lab;

—  Lounge area.” (Whitchurch, Belliston y Baer, 2007, 3).

Una de las tendencias detectadas, pasados 18 meses desde su creacion, es la gran
satisfaccion de los estudiantes con este tipo de estructura y con los servicios
prestados. De igual modo, la utilizacion de los recursos impresos ha disminuido
creciendo la utilizacion de los recursos disponibles en Internet. En este sentido, se
considera que “The advantage to further reduction of the physical reference
collection would be to provide more collaboration and partnership space in the
information commons. Since this is the way that academic course work is going, it
seems natural for the Commons to go in this direction also.” (Whitchurch, Belliston
y Baer, 2007, 15).

Information Commons, University of Minnesota -Twin Cities'?

(URL: http//www.lib.umn.edu/about/undergrad/infocommons)

La Universidad de Minnesota tiene cinco campus?®®, siendo el de Twin Cities el

mayor. Aqui estudian mas de 50.000 estudiantes.

1 Estos espacios son cada vez mas importantes en una época marcada por una creciente

colaboracién entre los estudiantes “...as the concepts of team building and team research become
more prevalent in higher education.” (Whitchurch, Belliston y Baer, 2007, 4).

“Founded in 1851 as the state’s land-grant institution, the University now serves more than
66,000 students and offers more than 370 degree programs. (...) is one of the largest and most
prestigious public research universities in the nation.” (University of Minnesota, 2008).

12
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Objetivos:

El SMART Learning Commons (antes llamado Information Commons) forma parte
de la Wilson Library. Sus objetivos son: facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida,
la ensefianza y la investigacién permitiendo a los estudiantes, profesores y otros
elementos de la comunidad académica el acceso a la informaciéon y a distintos

nw

dispositivos educativos. En este sentido “... is a one-stop resource for students
needing research, technology, or writing help. The SLC will bring together library,
writing, and computing experts in one area with ready access to staff, computers,
and information resources, specifically aimed at the research needs of

undergraduate students.” (University of Minnesota, 2008).

Servicios y actividades:

—  Reserva de camaras de video;

—  Apoyo en la impresién;

—  Apoyo a la investigacién;

—  Apoyo a la redaccién de trabajos;

—  Apoyo a la elaboracién de presentaciones a través de tutoriales.

Organizacidn y recursos:

— 32 ordenadores;

— Un PC multimedia y un Mac multimedia con escaner;

— Dos cameras digitales;

— Una impresora a color;

—  “Additionally, the Commons has an ADA-compliant station with an adjustable-
height desk and special software for patrons with disabilities. There is also a
Centre for Writing satellite area within the Commons equipped with a

computer and a separate consulting table.” (Bailey y Tierney, 2008, 71).

d) CRAI en Canada

En Canada, la constitucion de los Learning Commons ha sido el resultado de una
necesidad de ayudar los estudiantes a gestionar sus procesos de aprendizaje y no
Unicamente gestionar la informacion. Ello se debe que los “Learning Commons
should recognize not only the needs of the learner are paramount, but that the

nature of that learning is changing. This includes new learning pedagogies, a

13 Los otros campus son el University of Minnesota, Duluth, (UMD), el University of Minnesota,

Morris (UMM), el University of Minnesota, Crookston (UMC) y el University of Minnesota,
Rochester (UMR).
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greater emphasis on collaborative learning, and a recognition that advances in

technology have a major impact on how students now acquire, organize and

disseminate information.” (Schmidt y Kaufman, 2007, 243).

Learning Commons'?, University of Guelph®®

(URL: http://www.learningcommons.uoguelph.ca/)

Objetivos:

Desempefiar un papel de liderazgo en los procesos de ensefianza/aprendizaje

desarrollados en la Universidad a través de un abordaje integrado de ambos. Tres

caracteristicas distinguen este espacio: “(1) partnership model between academic

and student affairs; (2) a solid foundation of theoretical perspectives to guide

program development; and (3) a conceptual model to free services.” (Schmidt y
Kaufman, 2007, 242).

Servicios y actividades:

Apoyo individual o en grupo;

Presentaciones en la biblioteca;

Apoyo en la utilizacion de las TIC;

Apoyo al aprendizaje;

Apoyo a los estudiantes con discapacidades;

Tutoriales en la Web;

Apoyo en la blisqueda de recursos impresos o electronicos;
Apoyo a la investigacion;

Alfabetizacion informacional;

Apoyo a la redaccién de trabajos.

Organizacion y Recursos:

14

15

El Learning Commons de la Universidad de Guelph se cred en septiembre 1999 cuando “Senior
administrators in Student Affairs, Teaching Support Services, and the Chief Librarian saw an
opportunity to support a number of the University’s strategic directions (...) by creating
consortium drawing on the strengths of professionals in their respective departments.” (Schmidt
y Kaufman, 2007, 244). El Learning Commons se cred en 1999.

“The University of Guelph is ranked as one of Canada's top comprehensive universities because of
our commitment to student learning and innovative research. We are dedicated to cultivating the
essentials for our quality of life - water, food, environment, health, community, commerce,
culture and learning. The University community also shares a profound sense of social
responsibility, an obligation to address global issues and a concern for international
development.” (University of Guelph, 2009). Son 16.000 los estudiantes de la Universidad.

Anexo 2 - Ejemplos de CRAI - Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion 31


http://www.learningcommons.uoguelph.ca/

Maria Joao Amante
Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del Conocimiento. Retos y dindmicas
de colaboracion bibliotecario-profesor: un estudio de caso - Anexos

Se trata de un modelo de servicios académicos de apoyo “one-stop-shop” en el cual
los estudiantes pueden obtener apoyo a sus proyectos de investigacién, en sus
lecturas y redaccion de documentos, frecuentar un grupo de estudio, encontrar
compafieros y discutir un proyecto de grupo y acceder a los ordenadores para
completar sus tareas de aprendizaje. (Schmidt y Kaufman, 2007, 243). El Learning
Commons esta instalado en la planta primera de la McLaughlin Library “... in
recognition of its role as a central gathering place for students to study, engage in
writing and research, and learn in collaborative settings.” (Bailey y Tierney, 2008,
54).

La gestidon del Learning Commons es una responsabilidad impartida por dos

A\}

co-directores los cuales seek out to provide leadership for collaborative

opportunities. They also participate in the promotion of the Learning Commons and

efforts to secure donor support.” (Schmidt y Kaufman, 2007, 250).1¢

—  Dispone de 300 ordenadores;

— Bases de datos;

—  Publicaciones Periddicas (electronicas e impresas), con un total de 15.877
titulos;

—  Libros, con un total de 1173811 titulos ;

—  Salas de estudio (individuales y para grupo);

—  Repositorio de investigacidn.

Los responsables afirman que los programas y servicios son mas importantes que
los espacios. Ademas, una colaboraciéon y acuerdos implican una inversién fuerte en
tiempo y energia debido a la dificultad que ello entrafia. El proceso de
transformacion permite realizar ajustes siempre que sea necesario (Bailey vy
Tierney, 2008, 57).

Learning Commons, Queen’s University

(URL: http://library.gueensu.ca/learningcommons/)

16 Existe igualmente un steering commitee *... comprised of the associate vice president (Academia),

the associate vice president (Student Affairs), the chief librarian/chief information officer, the
director of Teaching Support Services, and the co-directors sets policy and strategic direction for
the Learning Commons. An operational management group, comprised of senior staff
professionals and librarians from each of the co-directors’ areas, meets regularly to identify and
recommend needs for space and equipment; opportunities for collaboration, staff training and
development; solutions to problems; new or additional resources; and program and service
priorities.” (p. 251).
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Objetivos:

El Learning Commons de la Queen’s University se presenta como un espacio
accesible, colaborativo y vibrante en el cual las personas desarrollan e
imparten sus ideas. Esta localizado en la planta baja de la Stauffer Library en
un espacio renovado durante el verano de 2005. En este espacio se integran
apoyos y recursos con el objetivo de facilitar e incrementar la experiencia

académica de los estudiantes en esta Universidad.

Servicios y actividades:

nw

Apoyo al aprendizaje a través de las siguientes actividades: navigating
learning resources and services, developing information literacy skills for
finding and evaluating information, saving research work and projects (e.g.
theses, data sets) in the QSpace database, citing sources, writing (assignment
interpretation, grammar, format, etc.), academic success support, coaching
and referral, study skills (time management, note-taking, exam preparation,
learning styles, etc.), course-specific studying, learning and using adaptive
technology, acquiring educational materials in alternative formats, and using
library resources for research, printing, saving, viewing information, using
software to present information, connecting online (wireless, QCARD,
webproxy, etc.), using course software, troubleshooting personal
hardware/software (configuring a laptop, virus protection, security software,

etc.)” (The Queen’s Learning Commons, 2005).

Organizacidn y recursos:

El Learning Commons integra recursos y servicios desarrollados por distintas
unidades: los IT Services, el Learning Srategies Development Service'’, la
Biblioteca, los Services for Students with Disabilities y el Writing Centre. Del

nw

punto de vista de los recursos tecnoldgicos dispone de 150 computer
stations distributed throughout the facility, providing full Web access,
productivity software (e.g. MS Office 2003, Acrobat Professional) at more than

80% of the computer stations; the remaining stations designed for quick

17

Destacamos la actuacion de este servicio por considerarlo de gran relevancia en el recorrido
académico de los estudiantes. Los estudiantes que desean obtener éxito en su curricula
académico deben comprender como se aprende. “They are self disciplined and they work hard.
They know how to be organized, manage time, read actively, take and make notes, prepare for
exams. This site will help you become more successful in your academic lives by: encouraging
you to become an active learner, giving you the opportunity to explore how you learn, offering
tips on improving your academic performance, having a place where you can share ideas and ask
questions.” (Para mas informacion sobre este asunto http://www.bewell-dowell.org/sos/).
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Internet access using state-of-the-art Thin Client technology; Ilaptops
available on 3-hour loan, wireless network as well as fixed data connections
for laptops, printing (black/white and colour) and scanning, DVD and video
viewing, electronic classroom with 24 wireless-enabled laptops, presenter
podium, and built-in audio, video and data projection facilities.” (The Queen’s
Learning Commons, 2005). Existen igualmente amplios espacios destinados al

estudio individual y espacios destinados al trabajo en grupo.

Information Commons, University of Calgary®®

(URL: http://library.ucalgary/ca/services/informationcommons/)

Objetivos:

— El Information Commons se presenta como un recurso central que integra
recursos de informacion con la tecnologia. Se desarrolld6 con el apoyo
financiero del Gobierno del Estado de Alberta, a través de la Knowledge
Networks. Su objetivo es tener un impacto positivo en el entorno de
aprendizaje en la University of Calgary. El surgimiento del Information
Commons, en 1999, fue el resultado de los cambios en los papeles
tradicionales de los servicios de informacién debido a los siguientes aspectos:
“... increased access to electronic information resources, growing number and

complexity of searching and retrieval tools, growing importance of non-print

media and non-test information in the research process at the undergraduate
level, increased dependence on a technologically sophisticated environment,
increased need for information literacy.” (University of Calgary Information

Commons, 2005).

Servicios y actividades:
—  Apoyo de referencia;
—  Apoyo informatico;

—  Tecnologias adaptativas (apoyo destinado a personas con discapacidades);

18 “The University of Calgary is a comprehensive research university, ranked one of Canada’s top

seven research universities, combining the best of long-established university traditions with the
city of Calgary’s vibrant energy and diversity. (...) More than 27,600 students are currently
enrolled in undergraduate, graduate and professional degree programs. (...) The university’s four
academic priorities are prevalent in all the university’s work. The four pillars include leading
innovation in energy and the environment; understanding human behaviour, institutions and
cultures; advancing health and wellness and creating technologies and managing information for
the knowledge society.” (University of Calgary, 2007?).
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—  Apoyos al aprendizaje;

— Apoyo a la escritura (Writing Centre) donde los estudiantes pueden: ™.
discuss their writing process and learn strategies to write more effectively, get
advice on writing research papers and handouts on how to document sources,
work with a tutor on an ongoing basis to improve essay structure, paragraph
development, writing style, grammar, and punctuation, get help with English
as a second language, prepare for the Effective Writing Test by bringing in
and getting feedback on practice essays.” (University of Calgary Information

Commons, 2005).

Organizacion y recursos:

—  Este servicio estd garantizado por la Biblioteca de la Universidad y por el
Servicio de Tecnologias de Informacién. Beatty y White (2005) lo describen
como uno de los “... most successful Information Commons in North America
and elsewhere...” (p. 2).

— 230 ordenadores (50 de estos ordenadores estan en una sala de aula, en el IC,
que puede ser dividida en dos espacios);

— Impresoras;

— 2 escaneres.

e) CRAI en Espaia

La aprobacion del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales constituye un
paso decisivo en el proceso de construccion del EEES, iniciado en 1999 con la
Declaracién de Bolonia.

El nuevo marco legal amplia el enfoque tradicional de los planes de estudio,
basado en contenidos, y pone el énfasis en la adquisicion de competencias,
habilidades y conocimientos de tipologia muy distinta. De este modo, el estudiante
podra afrontar los retos de una sociedad en constante transformacion, que
demanda una disposicidon para aprender que se extienda a lo largo de la vida. Las
Jornadas CRAI'?, organizadas por la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE) y la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN), se han ocupado,

19 I Jornadas CRAI, Palma de Mallorca, 7 al 9 de mayo, 2003; II Jornadas CRAI, Bilbao, 24 al 26 de
mayo, 2004; III Jornadas CRAI, Granada, 4 al 6 de mayo, 2005; IV Jornadas CRAI, Burgos, 10
al 12 de mayo, 2006; V Jornadas CRAI, Almeria, 28 y 29 de mayo, 2007; VI Jornadas CRAI,
Pamplona, 13 y 14 de mayo, 2008.
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desde sus inicios, de diversos aspectos relacionados con el nuevo modelo de
ensefianza universitaria y han propuesto la creacion de Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) como respuesta a las necesidades que tal
modelo plantea. En Espafia, la cooperacion entre la bibliotecas universitarias y otros
servicios de la Universidad para conseguir coordinar la implantacion de un CRAI ha
“... provocado una reorientacion de la biblioteca universitaria como instrumento de
difusion del conocimiento, reorientando su politica hacia una mayor coordinacion
entre la biblioteca y el sector docente e investigador convirtiendo al bibliotecario
tradicional en un profesional activo en el campo del aprendizaje y la investigacién.”
(Lopez Gijon et al., 2006, 73).

La Factoria - Universidad Pompeu Fabra

(URL: http://www.upf.edu/bibtic/es)

Objetivos:

La mejora de la comunicacion y la provisién de servicios al usuario final son los
objetivos por los que se crea, en el afio 2000-2001 el Punto de Informacién al
Estudiante (PIE) que constituye un espacio virtual para compartir informacion vy
conocimiento entre las unidades proveedoras de informacion. El PIE recibe
informacion de distintas unidades: las Secretarias de Centro y Secciones de
Docencia, las Relaciones Internacionales, el Gabinete del Rectorado, la Oficina de
Insercién Laboral, el Programa de Ensefianza de Idiomas, el Servicio de Atenciéon a
la Comunidad Universitaria y el Servicio de Programacion y Gestion Académica. En
2007, se cred la “Factoria” para continuar apoyando al aprendizaje y a la docencia

(www.upf.edu/bibtic/lafactoria/index.html) y que tiene como meta dar respuesta a

las necesidades emergentes de los profesores y de los estudiantes, para la

realizacion de sus actividades académicas, sean de docencia o de aprendizaje, en el

nuevo entorno del EEES. Como ventajas de la confluencia de servicios destacamos

las siguientes:

— Un liderazgo fuerte para la planificacion estratégica de las unidades
implicadas;

— Una vision integrada de la planificacién estratégica y de la gestién de los
servicios;

— Una mejor posicidon para el responsable de las unidades de gerencia de la
Universidad;

—  Establecer economias de escala y compartir recursos;
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Potenciar y desarrollar proyectos transversales entre distintas unidades;
Mayor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales;
Mayor grado de visibilidad de los recursos y servicios;

Mas agilidad y facilidad para su uso. (Cabo Rigol et al., 2006, 1)

Servicios y actividades:

“Creacié de materials docents i multimédia

Accés a les TIC (maquinari i programari) necessaries per a la creacié dels
materials docents, assessorament i assisténcia personalitzada.

Digitalitzacié de documents.

Elaboracié de pagines web i materials docents per I'Aula Global i Moodle.
Suport en el procés d'integracié dels recursos d’informacié en els materials
docents: avaluacio, seleccié i adquisicid.

Gestid dels drets d'autor per a temes relacionats amb la proteccié de la
propietat intellectual dels materials docents que es posen a l'abast dels
usuaris.

Suport a I'elaboracié de treballs académics

Accés a les TIC (maquinari i programari) necessaries per a |'elaboracié dels
seus treballs académics, assessorament i assisténcia personalitzada.

Formacié sobre com elaborar treballs académics.

Suport en la cerca i seleccio de recursos d'informacio.

Suport en la gestié dels drets d'autor.

Suport a I'Aula Global

Assisténcia i assessorament per resoldre les incidéncies en relacio a la
utilitzacié de I’Aula Global i al seu suport informatic, tant a professors com a
estudiants i a personal d’administracio i serveis.

Suport a Moodle

Assisténcia i assessorament per resoldre les incidéncies en relacio a la
utilitzacié de Moodle i al seu suport informatic, tant a professors com a
estudiants i a personal d’administracié i serveis.

Suport a la resolucié d'incidéncies de Campus Global

Assisténcia i assessorament sobre |'Us del Campus Global, aixi com, atencio
per resoldre les incidéncies d’accés, tant a professors com a estudiants i a

personal d’administracio i serveis.” (Universitat Pompeu Fabra, 2007?).

Organizacién y recursos:

Desde 1999, la Biblioteca y el Servicio de Informatica tienen la misma

dependencia orgdnica. Se estableci6 un Plan Estratégico 1999-2002 entre la
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Comision Estratégica de la Biblioteca y la Comisidn Estratégica de Informatica
(CETRI), denominado Plan Estratégico de Tecnologias y Recursos de Informacién
(PETRI). En 2003-2005, se cred el Programa de Innovacion Docente y Apoyo al
Aprendizaje. En enero del 2007, se pone en marcha un nuevo servicio para los
miembros de la comunidad universitaria, en las instalaciones de las cuatro sedes de
la Biblioteca (Biblioteca General, Biblioteca de Rambla, Biblioteca de Franca,
Biblioteca del Mar): la “Factoria” de apoyo al aprendizaje y a la docencia

(www.upf.edu/bibtic/lafactoria/index.html). Dispone de espacios para el

aprendizaje y la investigacién: aulas de informatica, de autoformacion, salas de
trabajo en grupo, platés, talleres multimedia, entre otros. Desde el punto de vista
de los recursos humanos, estan disponibles bibliotecarios, informaticos, técnicos
audiovisuales y personal administrativo. En cuanto a la tecnologia, dispone de PCs
multimedia, de grabadores de DVD, de equipamientos para capturar video,
escaners e impresoras de color. Dispone igualmente, de programas para edicion de
imagen, video, sonido, edicion de paginas web, paginacion de publicaciones y
digitalizacién, tanto para la elaboracion de materiales docentes como para trabajos
académicos.

En la actualidad, el Servicio de Informatica, la Biblioteca y el Servicio de
Atencién a la Comunidad Universitaria?® integran el Area de Servicios, Tecnologia y
Recursos de Informacién. Esta Area estd dirigida por un vicegerente que coordina,
impulsa y evalla los servicios de apoyo directo a la investigacion, la docencia y la

gestion.

Universidad Carlos III de Madrid

(URL: http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca)

“La Biblioteca de la Universidad Carlos III es un centro activo de recursos de
informacidn cientifica, técnica y cultural que tiene como misién contribuir a elevar el
nivel de calidad del modelo de educacion integral que proporciona la Universidad
Carlos III a sus miembros en el proceso de aprendizaje, investigacion y formacién
continuada y en la formacién de personas plenamente responsables y libres,

sensibles a los problemas sociales y comprometidas con una idea de progreso

20 El Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria tiene como funciones el apoyo a la

planificacién, coordinacién y la gestion de las actividades asistenciales de la Universidad
destinadas a la promocion y a la difusién cultural, social y deportiva y la coordinacion con los
estudiantes.
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basada en la libertad, la justicia y la tolerancia.” (Universidad Carlos III de Madrid,

2008). Dispone de cuatro puntos de atencion distribuidos en los 3 campus (Getafe,

Leganés y Colmenarejo).

Servicios y actividades:

Préstamo domiciliario;

Préstamo interbibliotecario;

Formacién de usuarios;

Aula de idiomas (“...es un espacio destinado a todos los estudiantes y al
personal, tanto docente e investigador como de administracion de la
Universidad, y constituye un servicio clave para promover y facilitar el
aprendizaje de idiomas. Ademas de servicios de autoaprendizaje, el Aula de
Idiomas cuenta con tutores especializados que podran ayudarte en lo que
necesites. Asimismo, podras encontrar equipamiento informatico y multimedia
y una amplia coleccién de idiomas. Esta coleccion incluye material muy
variado e imprescindible para el aprendizaje: diccionarios, gramaticas,
métodos, lecturas graduadas vy literatura, peliculas, CD de audio, CD-ROM...”
(Universidad Carlos III de Madrid, 2008).

Servicios especiales para usuarios con discapacidad;

Actividades culturales;

El Taller de Aula (*... es un servicio que ofrece la Biblioteca, principalmente a
los profesores de la Universidad, para facilitarles la elaboraciéon de recursos
docentes por medio de las nuevas tecnologias, en el marco del nuevo sistema
de aprendizaje que propone el EEES. (...) es un espacio ubicado en las
bibliotecas de los Campus, que dispone de equipamiento especifico para la
produccion de materiales didacticos. Este servicio pretende cubrir tres
objetivos principales: proporcionar ayuda y asesoramiento sobre el uso de las
TIC como soporte a la docencia, proporcionar el espacio y los medios
tecnologicos para trabajar de forma auténoma en el taller y responder a las
demandas de soporte ofrecidas en el catdlogo de servicios.” (Universidad
Carlos III de Madrid, 2008).

Tutoriales por materias;

Formacion de usuarios.

Organizacidn y recursos:

E-Archivo es el Repositorio Institucional de la Universidad Carlos III cuyo
objetivo es reunir, archivar y preservar la produccion intelectual resultante de

la actividad académica e investigadora de la comunidad universitaria, y
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ofrecer acceso abierto a dicha produccion. La coleccion abarca tesis doctorales,
revistas editadas por la UCM, documentos de trabajo, preprints, articulos,
actas de congresos, informes, etc.

—  Bases de datos;

—  Libros (electrénicos y impresos);

—  Publicaciones periddicas (electronicas e impresas).

Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacid -

Unitat de Serveis als Usuaris — Universitat de Barcelona

(URL: www.bib.ub.es/suport-docencia/)

Objetivos:

En el ano 2002, la Universitat de Barcelona (UB) credé el Programa de Millora i
Innovacié Docent (PMID) con el objetivo de mejorar la calidad de la docencia e
impulsar y dar soporte al programa de convergencia hacia el Espacio Europeo de
Educacion Superior. En el afio 2004 la UB definié una nueva estructura organizativa
interna que, a nivel de servicio de bibliotecas “... se traduce en la creacion des
Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) que integra el
servicio de bibliotecas de la UB, las Unitats de Suport a la Docéncia del PMID vy el
servicio de Publicaciones.” (Guell Guillen, Casas Escribano y Pardo Carazo, 2006,
2). El objetivo del nuevo servicio, segin los mismos autores era “Garantizar el
soporte y asesoramiento necesario a todo el personal académico en el proceso de
reparacién, elaboracién y utilizacion de materiales de soporte a la docencia.” (p. 2)
“El Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacié de la UB es crea a
principis de 2004, davant de la necessitat d'adaptar les biblioteques universitaries
al nou Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES) i a I'Espai Europeu de Recerca
(ERA) en qué es configura un nou marc d'ensenyament universitari basat en
|'aprenentatge, la recerca, el desenvolupament i la innovacié. El CRAI de la UB
integra els serveis de biblioteca i suport a la docéncia.” (Universitat de Barcelona,
2007?).

Servicios y actividades:

— Digitalizacidon de materiales para la docencia (texto e imagen);
—  Soporte en la plataforma virtual Dossiers Electronics;

—  Soporte en la gestidn y uso del Campus Virtual UB;

—  Elaboracion de materiales para la docencia en soporte web;
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—  Desarrollo de materiales en formato multimedia;

— Maquetacion de textos docentes (conjuntamente con Publicaciones UB);

—  Digitalizacién de video;

—  Asesoramiento y orientacion metodolégica en el desarrollo de materiales y
recursos docentes;

—  Elaboracién de aplicaciones informaticas de soporte a la docencia.
Organizacion y recursos:

A partir de la experiencia acumulada por las Unitats de Suport a la Docéncia que

dependian de PMID (Programa de Millora i Innovacié Docent) y de acuerdo con los

recursos disponibles, se definid una estructura organizativa basada en 17 Punts de

Suport a la Docencia (PSD), ubicados en cada una de las bibliotecas del CRAI, 2

Unitats de Suport a la Docéncia (USD) que dependen de la Unitat de Serveis als

Usuaris del CRAI, y una Unitat d’Aplicacions de Suport a la Docéncia que depende

del Area de Tecnologies. La coordinacién de toda la estructura es responsabilidad

de la Unitat de Serveis als Usuaris del CRAI que, al mismo tiempo, se coordina con

el PMID y con el Institut de Ciencies de I'Educacié (ICE) de la UB. Los recursos

humanos disponibles en |la Unitat de Serveis als Usuaris del CRAI para dar soporte a

la docencia son los siguientes:

— Un bibliotecario para cada PSD (Punts de Suport a la Docéncia) con un total
de 17;

— Dos técnicos responsables del funcionamiento y gestion de las dos USD
(Unitats de Suport a la Docéncia);

—  Dos técnicos integrados en las USD;

— 18 becarios especializados y distribuidos entre las dos USD;

— 14 becarios distribuidos en 3 de los PSD y que dan soporte a todos los PSD.21

2 Guell Guillen, Casas Escribano y Pardo Carazo (2006) refieren los puntos mas valorados por los

PSD (Punts de Suport a la Docéncia) de los servicios: “Mejor contacto directo con los docentes,
aumento de la demanda de soporte, funcionamiento rapido y eficaz de las peticiones, muy buena
colaboraciéon con los técnicos de las USD, incremento en el uso de los Dossiers Electronics y
aumento de material digitalizado para la docencia.” (p. 8).
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ANEXO 3 - GUION PARA EL GRUPO DE DISCUSION
(FOCUS GROUP)

Espanol

Mi nombre es Maria Jodo Amante. Soy Directora de la Biblioteca de ISCTE y alumna
del Doctorado en Bibliografia y Documentacion Retrospectiva en Humanidades de la
Universidad de Alcald (Madrid).

Agradezco a todos la disponibilidad manifestada para participar en este
estudio. Lo hacen a titulo individual y el cambio de impresiones que aqui vamos a
mantener es confidencial. Esto significa que todos se deberan sentir con plena
libertad para expresar sus puntos de vista sobre los temas tratados. Porque lo
importante es recoger vuestros puntos de vista, opiniones, percepciones vy
sentimientos, no existen respuestas erradas.

Mi papel es plantear las cuestiones, escuchar y garantizar que todos tienen
oportunidad para expresar sus opiniones. Por este motivo, en algin momento
puede ser necesario interrumpir para que todos puedan hablar o, también pedir a
los mas reservados que hablen.

Igualmente, el hecho de trabajar en la biblioteca, mas propiamente, ser
responsable de su gestion, no os debe impedir criticar cualquier cosa con la que no
estéis de acuerdo. Este es un estudio desarrollado en el ambito de un proyecto
académico, sin embargo, también me interesa extrapolar sus resultados para la
practica diaria y que pueda contribuir a mejorar la gestion y desarrollo de la
Biblioteca.

Para ayudarme durante esta sesion tengo el apoyo de Décio Telo (que sera el
responsable de los medios audiovisuales) y de las Dras. Emilia Lopes y Teresa

Segurado que tomaran apuntes de la sesion la cual serd grabada.

Introduccion al tema:

De acuerdo con la informacion que os ha sido anteriormente suministrada (en el
contacto individual que hemos mantenido y en la carta-invitacién que os ha sido
enviada), el tema de mi estudio son las Percepciones de los profesores de
Educacion Superior sobre las competencias de los bibliotecarios y sobre el apoyo de

los Bibliotecarios y de las Bibliotecas a la docencia, aprendizaje y investigacion.
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La realizacion de este Grupo de Discusidon resulta de la necesidad de obtener
informacion exploratoria que pueda ser utilizada en la construcciéon de un
cuestionario para aplicar en ISCTE a todos los profesores.

Con la realizacion diste Grupo de discusion pretendemos, asi, obtener
informacién sobre:

— servicios y productos de la biblioteca que utiliza en cuanto Profesor e
Investigador;

— servicios y productos de la biblioteca que normalmente recomienda a sus
alumnos o que piensa que ellos utilizan;

—  papel de la biblioteca en la docencia, aprendizaje e investigacion;

—  papel del bibliotecario en la docencia, aprendizaje e investigacion;

— necesidad (o no) de colaboracién entre profesores y bibliotecarios en el
marco de los cambios por los que estd pasando la Educaciéon Superior, como
son los decurrentes del Proceso de Bolonia y la constitucién del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES);

—  aspectos o variables que entiende que contribuyen a una percepcién favorable

de los profesores con relacion a los bibliotecarios (3 minutos).

Guion del cuestionario

1. Para comenzar, les pido que se presenten (nombre, departamento a que
pertenecen y el niumero de afios de docencia en ISCTE) y que me digan si
utilizan la biblioteca, local y/o virtualmente (cuestion de apertura - 8/10

minutos).

2. ¢Cuadles son los servicios y productos disponibles en la biblioteca que les
ayudan en sus practicas como profesor y como investigador? ¢Sienten que
tienen la informacién necesaria sobre los mismos? (cuestion introductoria -

15 minutos).

3. Para sus alumnos, écudles son las areas que a su juicio necesitan mas la

intervencidon/apoyo de la biblioteca? (cuestion de transicion - 10 minutos).

4, Las instituciones de Educacion Superior estan pasando por fuertes cambios
con impacto en los trabajos de los distintos miembros de la comunidad
académica: profesores, estudiantes y bibliotecarios.

a) ¢Piensan que los bibliotecarios deben continuar desarrollando los

papeles tradicionales de suministradores de servicios de informacion y de
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gestores de colecciones o que deberan también garantizar actividades de
docencia (por ejemplo, de formacién de los usuarios en alfabetizacion
informacional), investigacion (integrando equipos de investigacion), gestion
del conocimiento (a través de la creacion de Repositorios de la produccion

cientifica y didactica), entre otros? (cuestion-clave - 15 minutos).

b) ¢éComo entienden las relaciones entre bibliotecarios y profesores?
Areas de colaboracion? ¢Piensan que pueden existir barreras a esa

colaboracién? éCémo superar esas barreras? (cuestion-clave - 20 minutos).

5. Por ultimo, les pido que me indiquen las variables que entienden como
determinantes para que los profesores desarrollen una percepcién favorable
(positiva) sobre las competencias y el papel de los bibliotecarios en la

docencia, aprendizaje e investigacién (cuestion-clave — 15 minutos).

6. Resumir los principales puntos de la discusidon y saber si entienden que
algun tema importante para la discusidon no ha sido tratado (cuestion-final -

10 minutos).

Fecha de realizacion: 7 de Febrero de 2008
Local de realizacién: Sala B 102, en el Edificio II de ISCTE

Tiempo estimado para la reunién: 90 a 120 minutos.
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Portugués

O meu nome é Maria Jodo Amante. Sou Directora da Biblioteca do ISCTE e aluna do
Doutoramento em Bibliografia y Documentacion Retrospectiva en Humanidades da
Universidade de Alcald (Madrid).

Gostaria de comecar por agradecer a todos a disponibilidade manifestada para
participar neste estudo e recordar-vos que o fazem a titulo individual e que a troca
de impressGes que aqui iremos manter é confidencial. Isto significa que todos se
deverdo sentir a vontade para expressar os seus pontos de vista sobre os tdpicos
aqui abordados e, porque o que me interessa recolher sdao exactamente esses
pontos de vista, opinides, percepgoes, nao existem respostas erradas.

O meu papel é o de colocar questGes, ouvir e garantir que todos tém
oportunidade de expressar 0s seus pontos de vista. Por esse motivo, em algum
momento, poderei ter de vos interromper para que outros possam falar ou também
para instar os mais reservados a manifestar-se.

Igualmente, o facto de eu trabalhar na biblioteca, mais propriamente, ser
responsavel pela gestdo da biblioteca, ndo vos deve impedir de criticar algum
aspecto com o qual estejam em desacordo. Alids, apesar de este ser um estudo
desenvolvido no ambito de um projecto académico, igualmente me interessa
transpor para a pratica, isto €, para o funcionamento e gestdao da biblioteca,
algumas das ideias que aqui possam ser identificadas.

Para me ajudar durante esta sessdo conto com o apoio do Dr. Décio Telo
(responsavel pelos meios audiovisuais durante esta sessdo) e as Dras. Emilia Lopes

e Teresa Segurado que tomarao notas desta sessdo a qual serd gravada.

Introducédo ao tema:

De acordo com a informacao que vos foi anteriormente prestada (quer no contacto
individual que mantivemos quer na carta-convite que vos foi enviada), o tema do
meu estudo sdao as Percepcbes dos docentes do Ensino Superior sobre as
competéncias dos Bibliotecarios e sobre o apoio dos Bibliotecarios e das Bibliotecas
a docéncia, a aprendizagem e a investigagao.

A realizacao deste Grupo focal resulta da necessidade de obter informacgao
exploratdria que possa ser utilizada na construcdo de um questionario a aplicar no

ISCTE a todos os docentes.
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Com a realizacdo deste Grupo focal pretendemos, assim, obter informacdo
sobre:

—  servigos e produtos da biblioteca que utiliza enquanto docente e Investigador;

— servigos e produtos da biblioteca que costuma recomendar aos seus alunos
ou que considera que eles utilizam;

—  papel da biblioteca na docéncia, na aprendizagem e na investigacao;

—  papel do bibliotecario na docéncia, na aprendizagem e na investigacao;

— necessidade (ou ndo) de colaboracdo entre docentes e bibliotecarios no
quadro das alteragbes por que passa o Ensino Superior, nomeadamente as
decorrentes do Processo de Bolonha e da constituicao do Espaco Europeu de
Ensino Superior (EEES);

— aspectos ou varidveis que considera que contribuem para uma percepcao

favoravel dos docentes relativamente aos bibliotecarios (3 minutos).

Guido do questionario

1. Para comecar, peco-lhes que se apresentem (nome, departamento a que
pertencem e numero de anos de docéncia no ISCTE) e que me digam se
costumam utilizar a biblioteca, localmente e/ou virtualmente (questdo de

abertura - 8/10 minutos).

2. Quais os servigos e produtos assegurados pela biblioteca que os ajudam nas
vossas praticas como docentes e como investigadores? Sente que tem
informagdo necessaria sobre os mesmos? (questdo introdutéria - 15
minutos).

3. Para os seus alunos, quais os aspectos em que consideram ser mais
importante a intervencao/apoio da biblioteca? (questdo de transicdo - 10

minutos).

4. As instituicdes de Ensino Superior estdo a passar por fortes mudancas. Com
impacto nos desempenhos dos varios membros da comunidade académica, a
saber, docentes, alunos e bibliotecarios.

a) Pensam que os bibliotecarios devem ficar continuar a desempenhar
os papéis de sempre de prestadores de servigos de informacgdo e de
gestores de colecgdes ou que deverao também assegurar actividades
de docéncia (por exemplo, de formacao dos utilizadores em literacia
da informagdo), de investigacdo (integrando equipas de

investigagdo), de gestdo do conhecimento (através da criagdo de
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Repositorios da produgdo cientifica e didactica), entre outros?
(questdo-chave - 15 minutos).

b) Como perspectivam o relacionamento entre bibliotecarios e docentes?
Areas de colaboracdo? Pensam que podem existir barreiras ou
entraves a essa colaboracao? Como ultrapassar essas barreiras?

(questdo-chave - 20 minutos).

5. Por ultimo, gostaria que indicassem os aspectos que consideram ser
determinantes para que os docentes tenham uma percepcao favoravel sobre
as competéncias e o papel dos bibliotecarios na docéncia, na aprendizagem

e na investigacao (questdo-chave - 15 minutos).

6. Resumir principais pontos da discussao e saber se consideram que ficou
algum topico relevante para a discussdo por abordar (questdo-final — 10

minutos).

Data de realizacdo: 7 de Fevereiro de 2008
Local de realizagdo: Sala B 102, no Edificio II do ISCTE

Tempo estimado para a reunido: 90 a 120 minutos.
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ANEXO 4 - CARTAS Y EMAILS

Mail de confirmacién (11-12-2007)

B Focus Group, dia 7 de Fevereiro de 2008 - 10h15 (Sala B 102) - Message (HTML)

I File Edit Wew Insert Format  Tools  Actions  Help

i g Reply | 8 Reply to All | i3 Forward | (3 o |54 | v [ ) % X | e - o - AR | aF | '-L?Z'!

From: " Maria Jodo Amante [maria. amanke@iscte, pt] Sent: ter 11-12-2007 17:04
To: presidente, cc@iscke. pt; maria.calheiros@iscte, pt; ‘Paulo Munes'; 'Fernando Luis Machado'; 'Joao Pereira’; graca.cordeiro@iscte, pt; ‘alexandra Fernandes'
[l

Subject:  Focus Group, dia 7 de Fevereiro de 2008 - 10h15 (Sala B 102)

Caros Docentes

Comeco por agradecer a todos a disponibilidade manifestada para me ajudarem no meu projecto de investigacdo através da participacdo no focus group, agendado para
o dia 7 de Fevereiro de 2008, as 10h15.

Estou muito grata a todos por terem manifestado a vossa disponibilidade imediata para esta participacdo. Neste momento, aguarde apenas a confirmac&o de dois
docentes para termos o Grupo de 9 pessoas fechado. Como tive a oportunidade de referir, as intervencées de cada um sdo feitas a titulo individual.

Dado ainda faltar algum tempo para a reunido, com um més de antecedéncia, enviarei nove mail para vos recordar a vossa participagdo.

Agradeco novamente muito a todos.

Com estima
Maria Jodo Amante
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Mail de confirmacion (27-12-2007)

B Boas-Festas e Feliz Ano Novo - Message (HTML)

EEiIe Edit  Wiew Insert  Format  Tools  Actions  Help

| Copt | ClRertyto Bt | prornand |3 53 ¥ S X e - v - ap @)

Frari: O Maria Jodo Amanke [maria.amanke@iscke . pk] Senk:  qui 27-12-2007 14:17
Ta 'Catlos S & daCosta'; 'Paulo Rita'; 'Alexandra Fernandes'; 'Fernanda Luis Machada'; ‘Paula andré'; 'Joao Pereira’; 'Paula Munes'; maria.calheiros@iscte . pt; graca.cordeiro@iscke. pt
Coe

Subject:  Boas-Festas e Feliz Ano Movo

Caros Professores

Confirmo a realizacdo do focus group no priximo dia 7 de Fevereiro de 2008 na Sala B 102, as 10h00. Agradeco a todos a disponibilidade manifestada para me
ajudarem neste estudo que, para além de ter um impacto directo na minha investigacdo, contribuira também, para a criacdo de uma “bolsa de ideias para o futuro™,
muito dtil para o desenvolvimento da nossa Biblioteca.

Aproveito para desejar a todos um Ano de 2008 pleno de realizacdes e felicidade.

Sempre ao dispor.

Maria Jodo Amante
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Carta de invitacién (18-01-2008)

Exmo. Senhor
Professor Doutor |
Departamento de Sociologia

Lisboa, 18 de Janeiro de 2008

Assunto: Participagdo em Grupo focal (Focus group)
Caro Professor

Venho, por este meio, confirmar o convite para participar num Grupo focal,
que tera lugar no proximo dia 7 de Fevereiro as 10h00, na Sala B, 102, Esta
reunido enquadra-se no projecto de Iinvestigacdo que estou a desenvolver
no ambito do Doctorado por la Universidad de Alcald (Madrid) en el
Programa Bibliografia y Documentacion Retrospectiva en Humanidades.
Com a realizacdo deste Grupo focal pretendo recolher as suas opinides e
ideias sobre o tépico do meu estudo, a saber, as Percepcoes dos docentes
do Ensino Superior quanto &s competéncias € ao contributo dos
bibiiotecarlos e das bibliotecas no apoio & aprendizagem, & docéncia e a
investigacdo. Trata-se assim, de recolher informagdo exploratoria a utilizar
posteriormente na construgdo de um questiondrio a aplicar no ISCTE a
todos os docentes.

Conforme tive a oportunidade de l|he referir anteriormente, a sua
participacdo nesta reunido é feita a titulo Individual e a informacéo recolhida
sera tratada de forma andnima e confidencial.

De forma a facilitar o registo das intervengdes, bem como a posterior
transcricdo e tratamento da informagdo, pego-lhe autorizacdo para a
utilizag2o de meios audiovisuais.

Aproveito para agradecer a disponibilidade anteriormente manifestada para
apoiar a realizacdo deste estudo através da participacdo nesta reunido,
colocando-me ao dispor para a prestagao de informacdes suplementares ou
para o esclarecimento de eventuais duvidas.

Com os melhores cumprimentos

J2-\a

Maria Jodo Amante
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Mail de confirmacién (06-02-2008)

B Reunifo Grupn focal (ffocus group), dia 7 de Fevereiro, 5 11,00, Sala B, 102 - Message (HTML)

ioFjle  Edit  View Ineert  Format  Tools  Actions  Help
P gBeply | giReply toal | FgForward | o Lo [ b | w0 K[ e - v - A'l".'n.l@!

Friam; ) Matia Jofi Amarite [Matia, Amantediscte, pt] Senki qua 06-02-2008 1746

Tat palo, Fitaiigcte, gt jobo, pareiraiacts, pt'; larnando, machadoiscte, pk; graca, cordeiromiscta, pt) paula, andramigcte, pt; paulo, nunesdiscte, pt; slexandra, larnandes@iscts, ok
carlos sacostaiische, pk; maria,calhsiros@izcks gk
o

Subjeck:  Feunifo Grupo focal (FFocus group), dia 7 de Peversiro, &5 11,00, Sala B, 102

Caros Docentes,

Sa para lembrar que vos aguardo amanhd, dia 7 de Feversiro, as 11h00 na Sala B 102 do Edificio Il do ISCTE para a reunido em epigrafe
Obrigada a todos

Ata amanha

Maria Jodo Amante
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Mail de agradecimiento (07-02-2008)

B Apradecimento participacio reunido Grupo Focal - Message (HTML)
i Pilm  Edit  Yew [nserk  Pgrmat  Tools Actions  Help
i (g Beply | liRephytoa) | g Fargard [ (f [ | ¥ S ] 0 X | e - o - A [0 '.ml

Frim: 7 Maria Jokia Amante [Matia, Amantediscte, pt] Senk:  qui 07-02-2008 17112

Ta: carlos, sacostad@iscta, pt; manuala calhsiros@iscte, pk; paula, nunesd@iscte, pk; joso, pereirad@iscke, pt; maria, calbeiros@iacta, pt; paulo,ritad@iscta, pt; Farnando, machadoiiscts, pl;
graca,cordairo@isctes, pt; alexandrs, fernandssiiscts. pk

Ce!
Subject:  Agradecimenta participacSo reunifio Grupo Facal

Caros Docentes

Wanho renovar o meu profundo agradecimento pela vossa participagdo na reunidio de hoje. Conforme vos refari. o vosso contributo @ determinante para o meu estudo
Faoi uma reunido, a todes os niveis, muito proveitosa e agradego o tempe que me concederam. Também, de acorde com o que vos referi, irei agora construir um
questionario para aplicar no ISCTE. Esta serd a segunda técnica para recolha de dados. Gostaria de poder contar convosco para um teste ao questiondrio. Nesse
sentido, logo que o tenha pronto procederel ao seu envio, agradecendn a vossa colaboragfio em mais esta fase, alravis dos vassos comentanos ao mesmao (em
questies relativas a legibilidade, formulagdo das perguntas, e outras que vas paregam partinentes)

Sempre ao dispor

Maria Jofo Amante
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ANEXO 5 — TRANSCRIPCION REUNION GRUPO DE
DISCUSION

Data: 7 febrero del 2008
Hora: 11,00 - 13,00
Local: Sala B 102, del Edificio IT de ISCTE

Duracion: 120 minutos

1. Para comecgar, pecgo-lhes que se apresentem (nome, departamento a que
pertencem e nimero de anos de docéncia no ISCTE) e que me digam se costumam
utilizar a Biblioteca, local e/ou virtualmente? Quais os produtos e servigos
assegurados pela biblioteca que o ajudam na sua pratica como docente e como

investigador? Sente que tem informagdo necessaria sobre os mesmos?

P8 - Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacdo. Ndo lhe posso dizer
que haja uma necessidade de informacao que eu sinta que ndo seja colmatada pela
biblioteca. Pode haver servicos que sejam Uteis mas que eu ndo conheco e de que,

aparentemente, ndo necessito.

P9 - Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacdo. Enquanto docente,
tomo as providéncias necessarias para que os livros das disciplinas que lecciono
sejam adquiridos pela Biblioteca e informo os alunos que podem consulta-los na

Biblioteca porque estdo |& disponiveis.

P8 - Posso acrescentar que, em algumas disciplinas que lecciono em que ha uma
grande variedade de temas, normalmente tento escolher um livro base, mas como
é dificil, indico depois uma série de bibliografia complementar. Para cada unidade
de conhecimento que apresento, costumo dizer aos alunos os livros que existem na

Biblioteca.

P9 - Normalmente todos os livros que recomendo tenho-os na minha Biblioteca
pessoal e, por isso, ndo uso a Biblioteca. Quanto a investigacdo, como disse o meu

colega (P8), normalmente vou aos motores de busca, ao IEEE.

P10 - Departamento de Sociologia. Acho que ndo tenho informacdo sobre todos os
servigos que a Biblioteca presta e sera certamente mais por responsabilidade minha

do que da Biblioteca. Eu uso os livros, claro para as aulas, para preparar aulas de
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disciplinas novas que tenho tido nos ultimos anos, mas uso a Base de Dados
Bibliografica como uma Base de Dados, ou seja, se eu sei que preciso de um livro
em concreto, vou ver se ele estd na Biblioteca e vou |3 requisitd-lo mas também
uso a Base de Dados Bibliografica para saber o que é que ha daquele autor ou o
gue é que ha sobre aquele tema e isso é uma pesquisa diferente da pesquisa do
livro como objecto real na Biblioteca: o livro poderia até nem 1a estar mas eu ficaria
a saber que determinado autor escreveu mais um livro que eu desconhecia e que
sobre um tema especifico hd mais autores a escrever; isso eu fagco com
regularidade, mais para o ensino, nos ultimos anos, mais para preparar aulas, mas
como em parte das matérias que lecciono hd uma continuidade tematica entre o
contelido das aulas e o conteldo da investigagao que fago enquanto investigador,
acaba por servir também para a investigacao.

Tenho usado a B-on, de vez em quando, através da Pagina da Biblioteca,
também as bases das revistas que existiam e existem (dado ter havido
descontinuidade de uma base para a area da Sociologia, acordada entre os
membros do Conselho da Biblioteca), ndo as uso, usando mais a B-on.

A ida a Biblioteca é muito focalizada na procura de um livro que ja encontrei
previamente na base de dados e ndo o contrario, € muito instrumental: procuro o
livro que pretendo na prateleira, através da cota, posso olhar para os que estao ao
lado para ver o que é que ha de novo. Isto também tem a ver com as fungdes
particulares que tenho tido de representante do Departamento de Sociologia no
Conselho da Biblioteca, porque as coisas que |& estdo passam todas por mim
porque eu organizo todos os pedidos formulados pelos colegas e ndo preciso de ir 1&
para saber que chegou porque vou tendo essa informacdao quando os livros
chegam.

Quero também dizer que, nesta minha experiéncia particular, embora ja
tenha muitos anos de docéncia, e também de Biblioteca, a sensagdo que tenho é
que a Biblioteca sé passa a ter uma posicdo mais importante para o meu trabalho
nos ultimos anos, desde que esta organizada como deve ser, coisa que ndo
acontecia antes; também cada vez estd mais equipada, com mais livros, tem mais
espago, portanto ndo ha paralelo entre a antiguidade relativa em termos de ensino
com a experiéncia de uso da Biblioteca: é a sensacdo de que é uma coisa mais

recente, foi como se tivesse comegado a dar aulas hd menos tempo.

P7 - Departamento de Psicologia. Para a investigacao uso mais Bases de Dados,
numa proporgao de 70% - 30%, 70% para Bases de Dados, 30% para livros. Em
termos de leccionagdao, embora haja uma continuidade entre investigagao-

leccionagao, aconselho mais os alunos a consultar livros, numa percentagem
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inversa, 70% para livros e 30% para Bases de Dados. As Bases que consulto mais
sdo a B-on, embora eu trabalhe numa area muito especifica e, portanto, assino
varios titulos de revistas pessoalmente. Normalmente compro os livros que estdo
acessiveis na Biblioteca, compro para mim, preciso de ler em casa, acho que o
tempo é muito curto.

Em termos de orientagdes de investigacdo, ao nivel de doutoramentos e
mestrados, também acho que oriento muito mais e aconselho muito mais as Bases.

Os livros é mais para as questoes teodricas; os artigos mais para estudos empiricos.

P6 - Departamento de Finangas. Enquanto docente preciso da Biblioteca para
livros: para garantir que estdo |a os livros que uso nas cadeiras e também para os
alunos poderem consultar. Utilizo também para ir buscar outros livros para dar
aulas. Para docéncia uso mais os livros. Para investigacdo, o que utilizo sdo
revistas: procuro na B-on, se ndo existe na B-on, vou a Pagina da Biblioteca, a lista
AaZ.

P7 - Posso acrescentar que a pesquisa no Catalogo da Biblioteca orienta-me muito
para as outras Ciéncias Sociais o que é importante para uma investigacdo mais

interdisciplinar.

P5 - Departamento de Gestdo. Eu sigo a orientacao dos meus colegas: preocupo-
me em ver o que € que a Biblioteca tem sobre um determinado temas que eu
lecciono e, portanto, as vezes até vou |4 para ver fisicamente os livros que existem.
Porque eu considero que o motor de pesquisa da Biblioteca ndo é muito bom, vou
mesmo as prateleiras e vou ver o que é que ha para os alunos. H& uma
preocupacdo, por parte dos responsaveis pela Biblioteca, relativamente a
actualizacdo dos documentos. Vou la ver o que tém de mais recente ndo s6 para os
alunos mas para mim também. Relativamente a investigacdo, obviamente que
privilegio a B-on, apesar de ter havido colegas meus que disseram que a Base de
Dados do INDEG era melhor do que a B-on, eu passei a pesquisar pelas duas e ndo

notei muita diferenga.

P4 - Departamento de Arquitectura. Na docéncia, uso a Biblioteca para requisitar
livros e, simultaneamente, para investigacao e para a bibliografia das cadeiras
fazendo sempre uma selecgao curta com os livros da Biblioteca e coloco logo a cota
dos livros para os alunos saberem que aqueles livros obrigatdérios existem na
Biblioteca embora depois haja alguns problemas ao nivel daqueles livros que podem
ou ndo ser requisitados: por um lado, é simpatico poér a referéncia dos que ndo

podem ser requisitados porque o aluno sabe que indo a Biblioteca esta |4, ndo esta

Anexo 5 - Transcripcion reunién grupo de discusion 55



Maria Joao Amante
Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del Conocimiento. Retos y dindmicas
de colaboracion bibliotecario-profesor: un estudio de caso - Anexos

em casa de um Professor ou de um colega; por outro lado, tem o problema da
limitagdo do horario, o livro que |a estd ndo pode sair e a consulta tem de ser feita
na Biblioteca.

Em relagdo a bibliografia e aos livros para os alunos ha outro servigo que me
parece extremamente importante que é o das fotocdpias, porque muitas vezes é
preciso, exactamente para os livros que ndo podem ser requisitados, que os alunos
possam fazer fotocopias.

Para a investigacdo, uso bastante o empréstimo interbibliotecas que eu acho
gue alarga muito o leque das obras para investigagdo e aqui a questdo das
fotocopias é também extremamente importante, porque hd um tempo curto que o
livro estd emprestado e tem de ser consultado na Biblioteca, fico totalmente
dependente de poder fazer fotocdépias e de ler no horario de funcionamento da
Biblioteca. Ainda em relacdo a pesquisa, para além de a fazer nas Bases de Dados,
depois preciso mesmo de ir a prateleira e ver o livro e ai as entradas das indicagdes
nas prateleiras, ndo tenho a certeza, mas penso que a maior parte dos alunos tem
alguma dificudade, por aquelas entradas, associarem que ali estdo os livros de que
necessitam para um determinado trabalho. Tenho duvidas pois vejo-os sempre um
bocadinho perdidos.

Depois ha um, ndo sei se se pode chamar servico, que eu gostava que
existisse, eu acho que ndo existe, que diz mais directamente respeito as normas de
referenciacao bibliografica e acho que esse eventual servico, ndo sei sequer se pode
chamar servico, ajudaria muito, por um lado, os alunos a fazer trabalhos (noto
normalmente que eles tém muita dificuldade, particularmente ao nivel dos
mestrados, normalmente as entregas dos trabalhos ndao obedece a essas normas)
e, por outro lado, para quem esteja a fazer teses. Nao sei se isso poderia existir
mas penso que, ao nivel, se calhar mais até do que das licenciaturas, ao nivel dos

mestrados e doutoramentos, poderia ser bastante util.

P4 - E exactamente porque o Conselho Cientifico obrigou a uma norma que deve
ser aplicada que eu acho que um eventual apoio seria bom e, se se comegasse a
habituar os alunos logo desde o inicio, como alguma coisa que é rigorosa, cientifica

e que deve ser aplicada desde o primeiro trabalho, acho que ajudaria.

P3 - Departamento de Antropologia. Na Antropologia utiliza-se muito livros:
monografias e livros que sdo colectdneas de artigos, ou seja, ha um conjunto de
livros que ndo sdo pesquisaveis online e, por isso, eu aconselho aos meus alunos a
ida a Biblioteca. Alids, no caso da Antropologia, isso € uma pratica generalizada, os

meus colegas aconselham os alunos a ir o mais possivel a Biblioteca.
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Eu vou também muito a Biblioteca para saber o que hd de novo, apesar de
agora termos muito mais informagao e estarmos muito mais informados sobre as
novidades na Biblioteca, por exemplo, através do BiblioNews.

Relativamente ao servico de fotocdpias, usei muito durante muito tempo
porque tentava, no ambito de cada cadeira, organizar um conjunto de textos base,
porque estavam dispersos em revistas, colectdneas. Tratava-se de um material
muito disperso e muitas vezes, o facto de s6 haver um exemplar na Biblioteca,
também dificultava o acesso dos alunos a esses materiais. Por isso, o recurso a
esse procedimento que, se calhar, ndo é o mais aconselhavel.

Relativamente as Bases de Dados, eu julgo que nunca tive experiéncias de
insucesso, o que esta relacionado com a area de Antropologia. Julgo que mesmo a
B-on ndo tem muita coisa. Relativamente a Antropologia, julgo que ha uma lacuna
e penso que a JSTOR é mais completa no dominio das Ciéncias Humanas e Sociais.

Uma maneira que eu encontrei para resolver este problema foi fazer-me sécia
de uma Associacdo Americana de Antropologia através da qual acedo a uma base
de dados onde encontro artigos de revistas em texto integral ou entdo consulto
Bases de Dados disponiveis na Internet que, cada vez hd mais, por isso ndao uso
especificamente, talvez até menos, as bases de dados online a que tenho acesso a
partir da Biblioteca do que aquelas que eu entretanto tenho procurado. Também jé
me aconteceu ir ao ICS procurar na JSTOR artigos que aqui sei que ndo encontro.

Relativamente a questdo das normas bibliograficas, ndo estou muito bem a
ver como € que isso seria um servico da Biblioteca. No ambito do Curso de
Antropologia, apesar de eu ndo ter essa experiéncia, nds temos uma cadeira de
primeiro ano, de Laboratério, com o meu colega Filipe Reis, em que ele vai
apresentar bastantes exercicios, vdo a Biblioteca e, um dos objectivos, é
exactamente aprender este tipo de referenciacdo. Faz exercicios nesse sentido, e
também para aprender a trabalhar com a Biblioteca do ISCTE e também com

outras Bibliotecas e eu julgo que esta é uma responsabilidade dos docentes.

P2 - Departamento de Gestdo. Cruzando isto com a vertente pedagdgica e com a
vertente de investigacdo... Do ponto de vista pedagodgico, € mais localmente, para
requisitar livros pedagdgicos e consultar algumas revistas que assinamos em papel
mas, do ponto de vista cientifico, temos as Bases de Dados e, € por ai que eu vou
quando procuro artigos cientificos e trabalho muito mais sobre artigos cientificos do
que sobre livros.

Depois ha outro aspecto muito importante que tem a ver com a minha
actividade docente: para os meus alunos, naturalmente tenho a preocupacgdao, como

muitos colegas, de antecipadamente, solicitarmos a aquisicao de livros que fazem
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parte da lista de bibliografia, nomeadamente, no caso da bibliografia fundamental,
observando as regras que aprovamos de que, por cada trinta alunos, temos de ter
um exemplar, para além de um exemplar que fica retido de forma a termos um
numero razoavel de livros para consulta.

Quanto ao mestrado e doutoramento, naturalmente que as revistas e artigos
cientificos sdo fundamentais, os livros pouco (pelo menos, na minha area) e, nesse
sentido, valorizamos essa vertente no sentido de que os alunos consigam, eles
proprios, pesquisar e ter acesso ao material que é necessario. Alids, eu para além
das aulas que dou no mestrado, também dou na licenciatura e na licenciatura eu
sobretudo aos finalistas e, ha uns anos atras, quando lhes pedia para fazer um
trabalho de investigacdo e Ihes falava na ABI eles ndao sabiam o que isso era. Hoje
em dia, ja vao sabendo, portanto, ja € um principio que estad a ser implementado
por alguns colegas meus, o serem alertados para ir a Biblioteca e consultar
determinado tipo de Bases de Dados.

Porque é que eu acho que isto é importante? Nés sabemos que as novas
geracdes usam muito o digital, o electrénico, por isso, mais do que nds os
estimularmos a ir a Internet apenas ou a ir ao Wikipédia e andar a fazer copias, o
melhor é eles perceberem que podem, também a distancia, se assim quiserem, ter
acesso a Bases de Dados, a artigos cientificos que tém de ler para poderem fazer
trabalhos. Portanto, também a nivel, seja de finalistas seja de 2° ciclo, é
fundamental que as pessoas estejam a vontade nessa matéria.

Eu uso muito a ABI, acho a interface da B-on um pouco pobre e, em termos

de conteldo, tem muito “lixo”.

2. As instituicdes de Ensino Superior estdo a passar por fortes mudancas. Com
impacto nos desempenhos dos varios membros da comunidade académica, a saber,
docentes, alunos e bibliotecarios.

a) Pensa que os bibliotecarios devem continuar a desempenhar os papéis de
sempre de prestadores de servigos de informacdo e de gestores de colecgbes ou
que deverdao também assegurar actividades de docéncia (por exemplo, de
formacdo dos utilizadores em literacia da informacgdo), de investigacao
(integrando equipas de investigacdo), de gestdo do conhecimento (através da

criagdo de Repositorios da producdo cientifica e didactica), entre outros?

b) Como perspectiva o relacionamento entre bibliotecarios e docentes? Areas de
colaboracao? Pensa que podem existir barreiras ou entraves a essa

colaboragdo? Como ultrapassar essas barreiras?
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P2 - Vejo duas situagdes: por exemplo, a nivel pedagdgico, temos de dar formagdo
aos alunos em termos de eles serem capazes de tomar decisbes, na area da
Gestdo, do Marketing. Para tomarem decisdes precisam de informagao, portanto
tém de saber que recursos é que poderdo utilizar, tém que, naturalmente, saber
pesquisar, também devem ser organizados. Devem ter um raciocinio esquematico
que lhes permita identificar onde pretendem chegar e que tipo de palavras-chave
os poderdo ajudar a alcangar esse objectivo e, nesse sentido, isso pode ajuda-los
na pesquisa bibliografica para identificar as fontes. Nesse sentido, acho que os
alunos devem também ser capazes de avaliar, porque o avaliar, por exemplo, em
funcdo do abstract, verificar se vale ou ndo a pena dedicar tempo aquele artigo,
devem também saber verificar a qualidade das revistas onde sdo publicados esses
artigos, ou seja, ha aqui uma série de critérios que acho que sdo importantes, que
os ajudam numa seleccdo de material e, por outro lado, numa avaliagdo do mesmo.

Estes sao aspectos que me parecem importantes em termos da organizagao
bibliografica, se nés considerarmos isso como um objectivo, por exemplo, para a
licenciatura e como um primeiro passo para quem estd em situagdes subsequentes.

Relativamente a vertente de investigacdo, e dos bibliotecarios envolvidos em
investigacao, acho que isso depende dos temas que se desenvolvam porque, tal
como pessoas noutras fungdes poderao estar mais ou menos envolvidas em funcao
do contributo que possam trazer. Por exemplo, se nds faldssemos em termos de
Marketing Relacional aplicado, por um lado, a fornecedores de servigos, neste caso
estou a pensar na Biblioteca e, por exemplo, aos docentes, penso que pode ser
interessante nesse sentido. Mas penso que depende também dos projectos que se
desenvolvam. De acordo com os projectos que se desenvolvam poderda ser
recomendado esse envolvimento.

Do ponto de vista de uma maior formalizacdo do apoio do bibliotecario aos
alunos em termos de apoio bibliografico, penso que ha um papel para os
bibliotecarios até porque ndo sé precisam de informagdo para a tomada de decisao
a nivel empresarial. Ndo é s6 a questdao do que se passa na Universidade. Eu acho
que isto € um pouco mais alargado, no fundo nds relacionamos esta questdo com a
Biblioteca, mas isto, de forma mais alargada, seria um problema de métodos de
estudo.

Eu lembro-me, quando eu entrei para o ISCTE, em 1982, no primeiro ano foi-
me recomendado, por alguns colegas, para comprar um livro que era os Métodos
de Estudo. Considero que se perde muito ou, pelo menos, ndao se catalisa tanto o
esforco dos professores e, muitas vezes, as matérias e as reflexdes que devem ser
feitas no ambito das varias disciplinas, porque muitos alunos, para ja vém com

pouca preparagdo em termos de métodos de estudo (pelo menos,
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comparativamente com o que tinhamos na nossa época) e, por outro lado, nao
tém, no primeiro ano, essa preocupagdo que € uma preocupacdo que, no fundo, é
interdisciplinar.

Os alunos tém de aprender a pescar, o que significa pegar nas coisas, reflectir
e discutir. Eu acho que ha pouco espirito critico nos alunos, Saber pesquisar, saber
procurar informacdo e saber avaliar informacdo pode ajuda-los a ter mais espirito

critico.

P3 - Estou, pela primeira vez, a pensar em possibilidades que, por acaso, ndo me
tinham ocorrido e que tém a ver com esta interacgao entre a Biblioteca e o Ensino e
a Biblioteca e a Investigagdo. Eu julgo que, de facto, aqui ha muitas possibilidades
muitissimo interessantes. No caso da Antropologia que é, no fundo, o caso que eu
conheco, é ponto assente que a Biblioteca é fundamental no processo de
aprendizagem em todos os ciclos, de formas diferentes, conforme se estd no 1°
ciclo ou se estd no doutoramento.

Pensando um pouco em voz alta, julgo que haver uma partilha até ao nivel do
ensino, entre bibliotecarios e docentes, julgo que deveria ser muitissimo bom
porque eu julgo que se perde muito tempo, seja os alunos, até nds préprios quando
vamos a outras Bibliotecas, perde-se sempre muito tempo até percebermos, por
exemplo, a organizacao da Biblioteca porque ha um conjunto de principios que nds,
evidentemente, desconhecemos e que os bibliotecarios sabem e, em contrapartida,
também toda a forma como nds usamos a Biblioteca do ponto de vista da pesquisa
dos conteldos e da forma como damos as matérias que eu presumo que Os
bibliotecarios muitas vezes ndao sabem.

Julgo que, no caso do ISCTE, e aqui ndao separava a Antropologia, da
Sociologia e da Histéria, se calhar era mesmo muito bom irmos pensando até em
termos do préprio ensino, ir incluindo aulas, incluir formagao, laboratérios,
seminarios, seja o que for e ai, se calhar, incluiria as normas, as regras de citagdo,
ou seja, ha uma possibilidade imensa de tépicos e de contedudos de que agora nao
me recordo, mas que estdo la porque, no fundo, é sobre bibliografia que se
trabalha basicamente nas Ciéncias Sociais. Também ha investigacdo e a parte
pratica mas, digamos que, inicialmente, qualquer investigagdo comeca por aqui e a
bibliografia é fundamental.

Relativamente a investigacdo, ainda é mais aliciante. Vou s6 dar este
exemplo: neste momento, estou envolvida num projecto sobre a Cidade e a Rua.
Chama-se A Cidade e a Rua: uma perspectiva etnografica sobre meio urbano.
Desde o inicio imaginei que queria fazer uma bibliografia sobre “Rua” em varias

disciplinas. Isto é muito dificil de fazer porque o material estd muito disperso e ha
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que definir um conjunto de coisas. Comegamos, tentdmos e, digamos que é uma
parte do projecto que nao foi conseguida, porque depois uma pessoa deseja logo
outras coisas: se € uma bibliografia, entdo é uma bibliografia comentada e ai, as
coisas sdo mais complicadas porque tem de se fazer umas sinteses. Se calhar, com
a participacdo de um bibliotecario, teria sido muitissimo mais facil ou teria sido
fazivel uma parte da investigacdo e que sempre imaginei como inicial mas que é
fundamental para qualquer projecto e que, muitas vezes, acabam por ser coisas
relativamente mais incompletas do que nds desejariamos que fossem. Estou a
pensar em voz alta porque, pela primeira vez, estou a ver um conjunto de
possibilidades que me parece aproximar e integrar muito mais a Biblioteca

relativamente ao ensino acabando, assim, com um dialogo a distancia.

P4 - Nos recursos electrénicos parecer-me-ia importantissimo pois os alunos cada
vez mais fazem a pesquisa online. Por outro lado, ajudaria certamente a ganhar
tempo. Eu quando falei desta articulagdo, para mim, idealmente, existiria uma
espécie de atelier, de laboratério, que poderia funcionar ou na Biblioteca ou
funcionarios da Biblioteca junto dos varios Departamentos, ou em aulas mesmo,
com os alunos, e isto nasce de uma disciplina que se chamou Métodos de
Investigacdo, em que eram escolhidas umas aulas em que se ensinava aos alunos o
gue é que era o trabalho de investigacao, como é que se organizava, como € que se
faziam as referéncias, como é que se organizava a bibliografia, e os alunos tinham
muita necessidade dessa aprendizagem e, por outro lado, sentiam que precisavam
de gastar mais tempo para interiorizar essa informacao.

Eu depois até comecei a pedir, junto da Biblioteca, que fizessem
apresentacdes aos alunos do primeiro ano e verifiquei que eles demoram algum
tempo até comecar a por aquela informagdo em pratica. E esta disciplina, embora
ndo tenha corrido exemplarmente, fazia depois toda a diferenca ao nivel do
mestrado: notava-se que os alunos que tinham tido esta disciplina, embora nao
dominassem a 100%, pelo menos nada daquilo lhes era estranho; nos mestrados,
com alunos de outras licenciaturas, tinham a maior das dificuldades em se habituar
a esse rigor e a essa organizacdo da informacao.

Por outro lado, acho que esta questdo de Bolonha e o aluno com mais tempo
de trabalho autéonomo, se articula directamente com este apoio: por um lado, ele
tem mais tempo para fazer investigagdao, quer online, quer na Biblioteca e, por
outro lado, precisa de se organizar sozinho e, portanto, se tiver esse apoio para
tentar ganhar tempo e fazer um trabalho mais rigoroso, no fundo, um trabalho

académico, penso que é extremamente importante.
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E ao nivel da participagao dos bibliotecérios em equipas de investigagdo, ndo

sei exactamente qual o formato, mas acho que seria extremamente proveitoso.

P5 - Eu gostava de dar este exemplo: nos nossos programas dos alunos de
ERASMUS, quando eles chegam ao ISCTE, existe um conjunto de actividades que
sdo oferecidas, que nds organizamos e vocés (a Biblioteca) oferece esse servico aos
nossos alunos, ou seja, vocés tém uma sessdo de duas horas em que vao explicar
esses recursos da Biblioteca. Ou seja, isto € um bocado insdlito: como é que quem
vem de fora recebe este servico e quem esta ca dentro ndao recebe? Os alunos
guando entram no ISCTE nem sabem com o que sdo confrontados, portanto, nds
temos que os induzir em qual deve ser o melhor caminho e, nesse sentido, eu acho

que a formacgao dada pela Biblioteca deveria ser obrigatéria e ndo facultativa.

P6 - Sobre a participacdo na investigacdo, ndao tenho opinido sobre isso. Sobre os
Repositérios, ndo estou convencido que, para a minha area, seja relevante. Sobre a
guestdo das competéncias informaticas da Biblioteca, ou seja, para mim a
Biblioteca vai deixar de ser uma coisa de cinco andares onde estdo muitos livros,
para, daqui a 100 anos, ser uma sala pequena onde estdao muitos computadores.
Ou seja, acho que a competéncia fundamental da Biblioteca, nesta altura, é
caminhar nesse sentido, isto é ter pessoas empenhadas em ter um bom interface
informativo, ter um bom motor de pesquisa, ter um bom acesso a revistas online,
ter capacidade de agregar e de mostrar toda a informacdo digital que existe. Neste
sentido, o bibliotecario deixa de catalogar os livros para os por na estante e passa a

gerir informacao digital.

P7 - Concordo completamente com o colega anterior (P6) e, por isso, acho que
uma das fungbes do bibliotecario devia ser cuidar também da comunicacdo e da
imagem. Esta relagdo Utente - Biblioteca tem que ser trabalhada e, portanto, esta
gestdo da comunicacdo deve ser coordenada pelo bibliotecario.

Relativamente a qualidade dos produtos, a Biblioteca devia ter um servico de
Impact Factor acho que ja devia ser disponibilizado quer aos docentes quer aos
alunos.

Em relacdo a formacdo e ao ensino e a relagdo da Biblioteca com a parte mais
pedagodgica, de facto, no nosso Departamento, ndés ndo fazemos a apresentagdo
mais trabalhada da Biblioteca na licenciatura, mas fazemos nos mestrados, nos
mestrados que ndo sdo de fileira e, de facto, € um dos indicadores da qualidade do
ISCTE, sdo estas sessdes iniciais para os alunos que entram no ISCTE para
mestrado. Esta apresentacdo e o facto de lhes ser ensinado como é que vao utilizar

a Biblioteca é importante.
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A relagao da Biblioteca com os Servigos de Informatica ndo funciona sempre.
Nao sei se ha algumas incompatibilidades. Tenho algumas queixas dos alunos. Nem
todas as pessoas tém acesso, em casa, a Biblioteca por causa da VPN. Os meus
alunos de mestrado queixam-se. Ndo compensa muito estarmos a falar do acesso a
Biblioteca quando depois, os proprios servicos ndo funcionam, ndo sdo acessiveis.

Relativamente as citagdes bibliograficas, na cadeira de Metodologia de
Investigacdo, damos esta matéria. A Psicologia tem regras especificas, temos o
manual da APA sempre actualizado e os nossos alunos aprendem isso nas aulas.
Acho que é um servigo que dificilmente sera feito pela Biblioteca uma vez que me

parece que as diferentes Ciéncias Sociais tém regras diferentes.

P10 - Relativamente ao papel dos bibliotecarios, se ndés pensarmos qual é a
natureza das sociedades actuais, Sociedades do Conhecimento e da Informacao, os
bibliotecdrios sdo profissionais altamente qualificados, portanto, os seus papéis
devem decorrer desse pano de fundo, ou seja, nao sao profissionais da rotina e da
execucdo, mas sdo analistas simbdlicos, como diz Robert Reich, sdo pessoas que
lidam com a informacdo, com o conhecimento de uma maneira conceptualmente
mais elaborada, portanto, ndo sdo prestadores de servicos de rotina. Os
bibliotecdrios e todos os profissionais qualificados numa Biblioteca, tém mais
espaco nos seus papéis do que isso, prestar servicos de rotina e, portanto, eu vejo
gue os papéis devem ser muito de cooperacdo com outros profissionais do
conhecimento, como os professores e como os investigadores, e devem ser muito
proactivos.

Eu falo por mim, pela experiéncia que nos ultimos anos aqui no ISCTE com a
mudanga que houve na Biblioteca. Trata-se de uma mudanga da instituicdo
Biblioteca, também é das pessoas, mas podia ser outra pessoa que ndo a Dra.
Maria Jodo, podia ser outro bibliotecario, digamos assim, moderno. A Biblioteca tem
sido beneficiaria desse papel mais proactivo.

A questdo do Repositorio para mim tornou-se claro o que é e o que pode ser a
partir de uma iniciativa que partiu da Biblioteca e eu tenho a ideia que, como eu,
gue ndo sabia 0 que € que era e o que existia, a generalidade dos colegas, eu diria,
a maioria esmagadora dos colegas, ndo sabe o que é ou ndo sabia o que é o
Repositorio mas agora ja sabe porque o ISCTE estd a fazer o seu caminho.
Portanto, € um exemplo de outros que mostra como o bibliotecario, como um
profissional altamente qualificado, pode ser um parceiro fundamental para um
trabalho sobre conhecimento.

Quanto as questdes do ensino que foram referidas, estou totalmente de

acordo, sobretudo com a iniciacdo obrigatéria dos estudantes do primeiro ano,
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naquilo que é o recurso Biblioteca e tudo aquilo a que podem aceder através da
Biblioteca e em articulagdo com os respectivos Docentes, em cadeiras de
Laboratério, como ha ja em algumas licenciaturas, como é o caso da Sociologia que
ja tem, ha alguns anos, essa estrutura de Laboratérios, que vao do primeiro ano ao
Ultimo do primeiro ciclo.

Eu sei que num, penso que é no Laboratorio I, se aprendem coisas que tém a
ver com a utilizacdo de recursos da Biblioteca. Ndo sei exactamente o que € que os
Docentes fazem: se vdo a Biblioteca, se chamam os bibliotecarios para fazer
trabalho em conjunto. Acho mesmo que esse mddulo especifico de competéncias
gue é preciso transmitir aos alunos devia ser definido curricularmente pelos seus
contelidos, em conjunto sempre com o bibliotecario, em que se decidiam a duragdo
das sessOes, 0 seu momento, para que as pessoas fossem familiarizadas com esse
recurso e, ndo sé no primeiro ciclo, mas também para patamares sucessivos ao
nivel do 29 ciclo, porque provavelmente ndo se espera que um aluno de primeiro
ano de licenciatura va usar em profundidade as Bases de Dados, mas um aluno do
segundo ciclo ou de doutoramento, sim.

Ainda ha a minha experiencia que dou aulas nos trés ciclos, de alunos que
vém de dentro e que ja tém alguma informacdo e alunos que vém de fora, de
Universidades com menos recursos e capital acumulado a este nivel e que estao um
pouco perdidos. S6 para dar um exemplo, alunos que me interpelaram na Biblioteca
a dizer que ndo ha na Biblioteca o livro tal, foram os de mestrado vindos de fora do
ISCTE. Eu disse que havia de certeza e fui verificar.

Sao exemplos da proactividade dos bibliotecarios enquanto profissionais na

Sociedade do Conhecimento, analistas simbdlicos.

P9 - Tenho aqui algumas coisas sobre as quais nao tinha pensado. Sobre a
contribuicdo para melhorar a utilizacdo dos recursos por parte dos nossos alunos,
acho isso muito importante. No DCTI, sei que durante muitos anos, havia sempre
uma sessao de apresentacdo da Biblioteca. Depois acho que isso acabou por cair.
Era feita logo no primeiro dia. Agora, na sessao de apresentacdo, os alunos estdo
mais preocupados em fugir para as praxes do que em prestar atengdo as
actividades lectivas. Mas acho que ai ha um lugarzinho que pode ser ocupado pelo
bibliotecario. Apesar de que eu nunca estive habituado a ver os bibliotecarios.
Quando fiz o0 meu curso no Técnico, a Biblioteca era um sitio onde havia livros
velhos que ndo serviam para nada; quando fiz o meu mestrado, o que me valeu
foram as Bibliotecas dos Centros de Investigagdo a que estive associado e nao a

Biblioteca do Técnico; quando fui fazer o meu doutoramento 1& para fora é que
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realmente vi o que é que era uma Biblioteca e os servicos que podiam ter, que
podiam prestar; ca em Portugal, as instituicbes a que eu estava ligado, a partir do
doutoramento, as Bibliotecas sofreram grandes alteragcbes e tém melhorado
significativamente.

Acho que, neste momento, ndo se perde nada, acho, alids, que sé se ganha,
em direccionar os nossos alunos para as Bibliotecas e ai aprenderem a fazer a
utilizacdao da Biblioteca de forma rentavel.

Outra coisa que eu também noto nos alunos a que dou aulas é que ndo tém
por habito ir a Biblioteca. Se a Biblioteca tem um livro recomendado e tem um
conjunto de livros acessoérios, sdo poucos os que compram o livro recomendado e
sdo quase nenhuns os que consultam os acessoérios. O que eles gostam de ter é de
estudar pelas transparéncias das aulas. Eu ja disse que isso é manifestamente
insuficiente, portanto, ndo estranhem depois se sé fizerem a cadeira com dez.

Conseguir que os nossos alunos vdo a Biblioteca: ndo sei como é que
poderemos dar a volta a questdo. Ja ndo é por falta de livros (a Biblioteca, na nossa
area, nao tinha nenhuns, agora ja tem bastantes). Acho que ai podemos articular
para resolver esse problema. Quanto ao Repositério, acho que faz todo o sentido
mas viram que naquela sessao que houve, infelizmente houve muito pouca adesao.
Quanto ao papel na investigacdo, confesso que é ai que tenho alguma dificuldade,

pelo menos na nossa area. Talvez o meu colega Paulo Nunes tenha alguma ideia.

P8 — Se calhar, em termos de investigacdo, a questdo coloca-se por areas. Na area
das Ciéncias Tecnoldgicas somos muito orientados para resolver problemas, por
isso temos de os criar. Provavelmente por isso, ndo ha a necessidade de fazer uma
pesquisa muito exaustiva; alids os nossos artigos de Conferéncias tém, no maximo,
dez referéncias. Nesse aspecto, ndo ha uma pesquisa muito exaustiva, até porque
conhecemos as pessoas que trabalham nas areas, conhecemos os problemas e
quando ha algum problema novo, conhecem-se as pessoas, € tudo muito confinado.
Por isso, ndo vejo como possam os Bibliotecarios contribuir.

Uma coisa que pensei agora, mas que ja tinha no subconsciente essa ideia, é
que um papel fundamental, se calhar, era o da deontologia da utilizacdo de
materiais, porque os alunos, hoje em dia, tém o problema de avaliar a qualidade da
informagdo e como é que se lida com ela. A informagdo, muita dela, tem autores e
deve ser referenciada, deve ser analisada para perceber se é fidedigna, se faz
sentido ou ndo. Quem ja faz investigagdo ha muitos anos, inconscientemente tem
essa nogcdo e sabe quais sao as fontes em que pode confiar mais, mas os alunos,
muitas vezes, ndo tém essa nocdo. S6é para dar um exemplo, ha alguns anos, num

trabalho que os alunos fizeram, apareceu-me um senhor Abramom, que tinha
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inventado supostamente, as redes de computadores. Tratava-se de Norman
Abramson. Eu, como achei aquilo muito estranho, fui fazer a pesquisa e encontrei
uma Pagina onde alguém, que ia falar sobre os primérdios das redes de
computadores, se enganou no nome e pés Abramom e uma série de alunos copiou.
Alguns, se calhar, foram preguicosos: chegaram |a e copiaram para o trabalho;
outros, se calhar também ndo tinham a nogdo disso. O que estda na Internet é
verdade e é correcto. Se calhar isso era algo que se podia fazer em termos de

formacao inicial dos alunos.

P6 - Ja percebi que esta questdo da formagdao que a Biblioteca da as pessoas é
importante mas acho que as sessOes de apresentacdo sdo Uteis mas ndo sdo, se
calhar, a melhor maneira de resolver o problema. Era mais util se houvesse um
menu de ajuda na Pagina da Biblioteca, com instrugdes claras, por exemplo, para
um aluno com um tutorial sobre como encontrar um livro, como encontrar um
paper. Umn documento simples que o aluno consultasse quando necessita, nao

sendo necessaria a sessao de esclarecimento no inicio do ano lectivo.

P8 — Depende também das areas. Claramente cada area terd as suas fontes mais
fidedignas que toda a gente conhece. Eu ndo conheco, por exemplo, as fontes da
area da Psicologia. Na nossa area, o IEEE é a fonte por exceléncia mas as vezes,
até alunos que tém de fazer trabalhos, que tém de fazer investigacdo em areas que
se cruzam, se calhar o papel dos bibliotecarios pode ser bastante importante nesse

caso, porque tém um conhecimento das varias areas. Nos ndo o temos.

3. Ha muita literatura publicada sobre a relacdo entre docentes e bibliotecarios
desde a década de 60, no contexto do Ensino Superior e tem-se procurado estudar
as causas de algumas dificuldades nesse relacionamento. Ha questdes que tém que
ver com aquilo que o Professor S& da Costa referiu como sendo a invisibilidade do
bibliotecario, porque ndo se conhece aquilo que ndo se v&, aquilo com que ndo se
convive. Provavelmente existe algum trabalho que os bibliotecarios tém de fazer,
por exemplo, em termos de comunicagdo. Aquilo que vos pedia era que,
identificassem eventuais barreiras a essa colaboracdo e quais sao (no caso de
considerarem que existem barreiras) e quais sdo os aspectos, as variaveis que
consideram determinantes para uma percepcao favoravel dos bibliotecarios por

parte dos docentes e facilitadores dessa comunicagao, desse relacionamento.

P9 - Falando por mim: eu ndo sei como € que uma pessoa pode ser Util se ndo sei

qual é a fungdo dela na cadeia. Portanto, se me for mostrado qual é que é a cadeia
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e na qual se encaixa o bibliotecario, eu posso dai ver a necessidade da sua
existéncia. Sabendo onde ele se encaixa, eu posso aperceber-me do que é que ele
pode fazer para me ajudar no meu trabalho.

O que eu acho quanto a mim, é que eu nédo sei onde é que ele se encaixa. Eu,
neste momento, conhego um bocadinho melhor porque sei que quando preciso de
um livro, ele vai ter de passar, nalguma fase, pelo bibliotecario, tem de ser
classificado, tem de ser ndo sei o qué, é isso tudo. O que eu acho é que, do meu
lado, hd um grande desconhecimento. Era um mundo com o qual eu nao lidava. Tal
como quando vim para o ISCTE, eu ndo lidava com Socidlogos nem com
Antropdlogos, com Psicélogos ja tinha lidado. Com Socidlogos e com Antropdlogos
eram pessoas que eu nem sabia como é que pensavam, isto €, sdo pessoas iguais
as outras, tém as suas manias, mas era um mundo completamente novo, portanto
imaginem que quando eu cheguei cd ha nove anos, quase dez, e sentei-me na sala
do Conselho Cientifico para falar com estas pessoas todas, foi assim uma coisa...

A mesma coisa se passa com as Bibliotecas, com os bibliotecarios. A primeira
bibliotecdria com quem eu falei, ja tinha falado com as pessoas da Biblioteca, mas
Bom dia, Boa tarde e pouco mais. Com quem falei sobre mais alguma coisa foi com
a Dra. Maria Jodo. Para mim é um mundo que se esta a abrir, para mim foi muito
util este bocadinho, esta conversa, porque comegou-me a abrir os olhos, mas nao

estou com os olhos ainda suficientemente abertos para poder responder.

P8 — N3o sei se vou ser muito construtivo porque nunca pensei muito no assunto.
Claramente acho que, se calhar a questdo de haver pouca relacdo, traduz muito
imobilismo e inércia. Nao conhecendo muito bem, ndo sei até que ponto pode ser
benéfica alguma sinergia com os bibliotecarios no ambito das minhas actividades.
Claro que agora também estou numa situacdo privilegiada, por fazer parte do
Conselho da Biblioteca e, claramente, se me abriram os horizontes, percebo melhor
como funciona, estou melhor relacionado, também tomo minhas as dores da
escolha dos livros, da requisicdo, desta gestdo. Claramente também percebo que
muitos dos meus colegas ndo estdo despertos. E preciso andar atrds deles, de
gabinete em gabinete, a perguntar se precisam de livros para a investigagdao, para
as aulas. Isto para dizer o qué? Para dizer que, claramente, no meu Departamento,
também ndo ha muita sensibilidade por parte das pessoas para a utilizacdo da
Biblioteca, para os recursos que ai existem, para as pessoas que estdo por detras
desse servigo. Acho que deve haver ai algum trabalho que deve ser feito, que é

necessario fazer, mas ndo sei qual, ndo estava desperto.
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P10 - Na sequéncia do que disse a bocado, para além da competéncia e da
proactividade dos servicos da Biblioteca de que o bibliotecario é sempre o
responsavel e, portanto, esses aspectos sdo sempre importantes. Se os servicos
funcionarem bem, as pessoas ficam agradadas e, por arrastamento, ficam
agradadas também com o bibliotecario e passam a ter uma imagem positiva sobre
os bibliotecarios (acho que é um bocado assim que todos funcionamos); para além
disso, que eu acho que é o basico, acho que, do lado dos bibliotecarios para os
docentes e investigadores, conseguirem falar cada vez mais a linguagem de cada
area é fundamental, sem que se tornem especialistas, porque o bibliotecario que
lida numa Universidade como o ISCTE que, apesar de tudo, ja tem muita
diversidade de areas, esta a lidar com muitos saberes diferentes e, portanto, se
pensar bem, ha um papel que aqueles que tém um grande gosto pelo
conhecimento nem se importariam de ter porque tém uma visdo de conjunto muito
engracada; enquanto cada um de nds estd mergulhado na sua area especifica, as
pessoas que estdo na Biblioteca tém um conhecimento, quanto mais ndo seja,
superficial, de muitas areas e, portanto, conseguirem ter o kit basico de
conhecimento sobre cada area com que lidam acho que isso pode-vos dar uma
vantagem dos bibliotecarios face aos docentes.

Do lado dos docentes, o que eu penso relativamente a relacdo dos docentes
com os bibliotecarios, é que as representacdes prevalecentes estdo muito longe da
ideia de um profissional altamente qualificado, que pode ser um interlocutor
central. Muitos de nds, usam a Biblioteca como um Uultimo recurso, como “nao
tenho na minha Biblioteca pessoal, vou |&; se ndao ha aquilo que me interessa para

"

a minha pequena area ja ndo quero saber.” Se houver uma mudanca nessa
representacdo que ha dos bibliotecarios, que é estranho que seja assim para
pessoas que elas proprias sdo pessoas cultivadas e com recursos cognitivos
elevados ndo €, numa Universidade, mas € essa a representagdo que existe, se isso
mudar vai melhorar muito as relagées, no fundo, é haver um relacionamento entre
profissionais altamente qualificados entre si em areas diferentes.

Penso que o bibliotecario me pode dar coisas que eu ndo sei, porque nunca
pensei nisso e porque nao tenho os instrumentos que ele tem ou que ele tem e me
pode mostrar coisas que eu ndo sei como, por exemplo, aquele Repositério de
Repositorios onde estdo milhdes de referéncias a distancia de um clic. Ndo fazia a
minima ideia até que alguém me disse, numa sessdo organizada pela Biblioteca do

ISCTE. Como essa, provavelmente muitas outras coisas.

P7 - A primeira competéncia fundamental é a organizacdo, alids, eu vejo muito o

bibliotecario e a nossa Biblioteca em fungdo da relagdo do que era antes e apos e,
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portanto, se calhar valorizo algumas competéncias por oposicdo ao que era. Mesmo
o meu colega Eduardo Simdes, que estd agora no Conselho da Biblioteca, refere
esta dimensdo. Depois o rigor, orcamental e outro também, acho que é muito
importante, também por oposicdo ao que era antes.

Outro aspecto que eu acho muito importante na Biblioteca é a relagdao, mas
ndo é a relacdo do bibliotecario (o bibliotecario € um gestor de equipa), portanto, a
relagdo dos funciondrios com os utentes, com os clientes. Era como dizia o colega
(P10), de facto, se nos formos bem atendidos, se forem simpaticos, se nos
tratarem bem e, eu acho que a Biblioteca me trata muito bem, eu ndo sei se é por
eu ser Professora, mas a mim trata-me bem, eu penso como cliente, que trata bem
de uma forma geral e, por isso, da vontade de ir a Biblioteca. Eu penso que temos
uma Biblioteca bonita e temos pessoas que nos tratam bem.

Eu estou aqui a pensar, desde o inicio, se avangarei com esta critica. De
facto, acho que ha na Biblioteca alguns aspectos que tém a ver com a forma como
colocam os produtos face ao publico que nem sempre sdo cuidados. Eu,
pessoalmente, tenho uma queixa muito grande quanto ao meu livro. A imagem
escolhida metia medo e ndo dava vontade de ler o livro. Ndo tinha nada a ver com
o conteudo e, de facto, d& uma imagem de senso comum e de drama e de
comunicacgao social barata. Uma Biblioteca tem de ter nivel suficiente para perceber
gue o contelldo de um livro tem de transparecer na imagem que da. Eu acho que
deveriam ser cuidados nisto e deviam trabalhar com as sub-equipas responsaveis
pelas varias areas neste tipo de questdes. Acho que o bibliotecario tem altas

responsabilidades, incluindo ser cuidadoso em todos os produtos que saem.

P6 - Eu vejo a Biblioteca como uma entidade que presta servigos, para me ajudar
nas aulas e na investigacdo. Neste sentido, as varidveis que eu considero que sdo
relevantes para ter uma percepcgdo favoravel sobre o bibliotecario sdo, em primeiro
lugar, é trivial, a competéncia e a segunda variavel, € que sejam abertos, que
sejam abertos a sugestdes, terem capacidade de mudar, vontade de mudar, de
experimentar coisas novas. Isto penso que é relevante no contexto que falei ha
pouco de a Biblioteca estar em fase de transformacao e, cada vez mais, lidar com
informacgdo digital. Fico com uma impressado favoravel do bibliotecario quando vejo

pessoas com vontade em caminhar nesse sentido.

P5 - Eu acho que é assim. Eu considero que um dos aspectos mais importantes que
devemos ter para atrair as pessoas a Biblioteca é a apresentacdo da propria
Biblioteca e, portanto, quero dar-vos os parabéns porque a mostra que tiveram

com aqueles bonequinhos era, de facto, muito atraente, estava muito giro,

Anexo 5 - Transcripcion reunién grupo de discusion 69



Maria Joao Amante
Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del Conocimiento. Retos y dindmicas
de colaboracion bibliotecario-profesor: un estudio de caso - Anexos

chamava muito a atengdo e era algo que eu nunca tinha visto noutras Bibliotecas e
acho que essa parte, tornar a Biblioteca bonita, ela é bonita pela sua propria
estrutura ndo €, mas torna-la mais requintada, acho que vocés evoluiram imenso
nesse sentido e acho que deve ser nesse sentido que devem caminhar. Isso para
mim, é um aspecto que nunca tinha pensado sobre ele, mas quando passei e vi,
pensei € uma Biblioteca diferente, onde as pessoas se preocupam com Arte.

Outro aspecto que também foi referido pelos colegas: tem a ver com o facto
de que vocés bibliotecarios agora quase ndo aparecem e por isso tem de haver um
cuidado muito grande com o front-office, com as pessoas que estdo a atender. Eu
sei que, no historial do ISCTE, aquelas pessoas foram qualificadas mas, se calhar,
podem ndo ser as melhores pessoas nos dias que correm, nomeadamente, porque
os meus alunos e, eu, neste momento, até vou dar quatro cadeiras em Inglés e
uma em Portugués, portanto eu agora estou cheia de alunos estrangeiros, € os
meus alunos queixam-se por nao falarem Inglés e, isso, € uma limitagdo muito
grande. As pessoas tém que dominar, ndo é sé dizerem “Hello, how are you?”. Tém
de dominar a lingua porque se nds queremos internacionalizar temos de resolver
este problema.

Relativamente a outro aspecto, acho que vossa iniciativa do Livro do Més,
acho uma iniciativa muito, muito simpatica, muito atraente e, no fundo, se calhar
as vezes nao tem tanto publico quanto nds gostariamos mas é algo que se publicita
gue chega para fora, ou seja, mesmo ao nivel da comunidade.

Para finalizar e, agora aqui uma critica, vocés deixam muito pouco tempo as
pessoas para terem os livros. Eu estive nos EUA, no doutoramento. Eles davam os
livros meio semestre as pessoas para terem os livros. Aqui € uma semana o que,

talvez, seja pouco.

P4 - Ha aqui uma questdo para a relagdo Biblioteca-Bibliotecario/Professor que eu
acho que, eventualmente, se prende com o novo formato que iria ser introduzido
para a chegada dos livros. Numa das reunides do Conselho da Biblioteca foi dito
gue se iria receber, por mail, a indicacao de que o livro tinha chegado e qual era a
cota. E eu acho que, se isso acontecer, se isso for feito, acho extremamente
agradavel, muito atil e acho que pode ser uma das formas de criar uma boa
imagem da Biblioteca. Eventualmente até um sitio onde cada professor pudesse
inscrever a sua area de interesse de investigacdo e, em paralelo, receber também
informacgdo sobre livros de outras areas que entretanto chegaram a Biblioteca. Ndo
sei 0 que isso implicaria em termos de trabalho mas eu gostava bastante, ndo sé

de ter conhecimento dos livros que chegaram da minha drea como de outras areas
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que eu pudesse ter disto que também me interessavam e receber a indicacdo de
que chegara um determinado livro e que ja estava disponivel.

Depois nos, as vezes, queixamo-nos de que os alunos vdo pouco a Biblioteca
e eu acho que, as vezes, alguns professores também vao pouco a Biblioteca e
alguns até ndo conhecem os livros que ha na Biblioteca e ha aquele desfasamento
com as bibliografias das cadeiras e isso eu ndo sei como é que se poderia resolver.
Mas seria bom pensar porque, se calhar, torna-se dificil esta boa relacdo da
Biblioteca com o docente quando o docente, de alguma forma, estd desligado da
Biblioteca.

Por mais vontade que o bibliotecario tenha em dar uma boa imagem, ha ali
um fio que ndo esta ligado, por isso, esta informagao sobre o que chega de novo

parece-me muito importante.

P3 - Vou comecgar por uma questdo mais ampla, uma visdao quase mais
organizacional da relacdo dos docentes e investigadores com a Biblioteca. Alids, o
problema poe-se também no ISCTE com a relagdao entre os varios Departamentos e
entre os Departamentos e os Centros de Investigacao e, eu julgo que, do meu
ponto de vista, a Biblioteca deveria estar incluida nesta visdao até organizacional
como uma unidade que tem certo nivel de autonomia que tem de manter até certo
ponto mas que também tem de desenvolver as tais linhas de didlogo, ou seja, esta
claro que a Biblioteca serve para prestar servicos, todos nds tendemos sempre a
ver dessa maneira quando precisamos vamos |a e, quase as vezes, isto depende
das areas, a entender a Biblioteca como um depdsito de recursos, de livros, de
coisas que |& estdo. Esta é a visdo mais rigida, menos interessante, julgo eu e, por
acaso, no final desta reunido, estou com uma imagem um bocadinho diferente do
gue uma Biblioteca pode ser até em termos da interaccdo e do quotidiano da vida
de uma instituicdo universitaria.

Uma biblioteca universitaria é certamente diferente de outros tipos de
bibliotecas. Esta visdo quase geral e organizacional é bom todos nds termos porque
isto pGe problemas de relacdo dos docentes com os bibliotecarios. Ndo sei quantos
nos somos, enquanto docentes, mas felizmente (isto estou a dizer entre aspas)
algumas areas ndo usam tanto a Biblioteca porque se estes docentes,
individualmente, desatarem a solicitar servigos, empréstimo, apoio, a coisa pode
ser complicada. Tem de haver uma organizacdo via Departamento que esta
montada com os Professores responsaveis no Conselho da Biblioteca, acho que esta
muito bem montada. Se calhar, esta ligacdo dos responsaveis por Departamento ao

Departamento pode ser eventualmente melhorada em alguns casos porque nao sei
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se a coisa funciona noutros sentidos ou apenas na questdo dos livros que eu quero
pedir. Se calhar é através deste canal que muita coisa pode ser melhorada.
Relativamente a percepcgao favoravel, parte da percepcao que eu tenho da
Biblioteca é também alimentada pela percepcdo que os alunos tém. Nos todos
somos bem tratados na Biblioteca e depois tenho de pensar no aluno que chega ca
e que ninguém conhece e procuro saber como é tratado. Eu julgo que ai ha
algumas coisas que poderiam melhorar. Eu julgo que o horario da Biblioteca é
muito limitado. Eu julgo que investir na Biblioteca como tem sido feito, mais do que
em termos financeiros, estou a pensar na equipa de trabalho da Biblioteca que, nos
Gltimos anos, tem tornado a Biblioteca um espago muitissimo interessante e,

depois, ser tdo restrito, quase que da pena. Antes das 9h30, antes da Biblioteca

-~

abrir, as vezes hd pessoas a espera que a Biblioteca abra. Claro que isto

Q-

conforme as areas. Claro que ha alunos que nunca vdo sentir vontade de ir
Biblioteca e outros gostariam que a Biblioteca estivesse aberta muito mais tempo,
sobretudo e agora estou a pensar nos alunos nocturnos, as pds-graduacdes cada
vez mais sao em horario pés-laboral e, eu julgo que a questdo do horario da
Biblioteca deveria ser analisada. Haveria qua aumentar um pouco o horario pois
essa é uma queixa que me vem muito, no caso dos alunos de Antropologia ou de
Sociologia, a quem dou aulas.

A minha experiéncia, eu ja ha muito tempo que nao consigo estar na
Biblioteca a trabalhar, que é uma coisa de que gosto muito, portanto, as minhas
memorias ja podem estar desactualizadas, mas eu recordo que a uUltima vez que eu
fiz isso, havia um ruido que é uma questdo muito dificil de gerir. H4 maneiras
eventualmente de resolver isso.

Relativamente aos prazos, acho que foi muito bom ter colocado aquela multa
no Regulamento para as pessoas entregarem, eu propria ja paguei multas; pelo
menos, agora sei que ndao ha pessoas que fiquem trés anos com o livro. A semana,
eu por acaso julgo que é, se calhar, a medida possivel, atendendo aos recursos,
pois se houver muitas copias de um livro, no fundo, as pessoas podem ter muito
mais tempo.

Queria terminar dizendo que eu julgo que, nos Ultimos anos, e desde que esta
ca a Dra. Maria Jodo Amante, eu acho que nds, de facto aquela imagem da
Biblioteca como depdsito de livros, tem mudado, tem conseguido mudar a imagem
da Biblioteca. Claro que, em termos de espago, hd uma grande ajuda pois & um
belissimo espaco onde a Biblioteca estd mas, depois, ha outro nivel que é muito
importante e eu julgo que tem conseguido fazer isso também muito através das
actividades que se tem preocupado em desenvolver, a tal atitude proactiva de que

o meu colega P10 falava, e as actividades desenvolvidas no apoio ao Ensino, a
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Investigagdo mas, sobretudo, ao nivel de iniciativas relativamente originais como
sdo as Exposicoes, aproveitando as vitrinas. Lembro-me desta uUltima sobre os virus
dos livros mas também actividades de langamento, Exposicées Bibliograficas, o
Livro do Més. Portanto, ha um conjunto de iniciativas que, eu julgo que ndo é nada
facil de manter, esta rotina penso que obriga a uma calendarizacdo. Ha todo um
conjunto de actividades que tem enchido aquele espaco e que sao actividades
muito de ligagdo ao resto da instituicao.

Para finalizar, julgo que esta actividade em que, neste momento, estamos
todos envolvidos, esta reunido, julgo que também é muito importante, com este
formato excelente que escolheu para a sua investigacdo, conseguiu poér aqui
pessoas de varias areas, muito honestamente e de uma maneira relativamente
simples, a darem a sua experiéncia.

Portanto, eu s6 queria terminar retribuindo o agradecimento que nos fez no
inicio, eu sinto-me agradecida também e reconhecida, neste caso, por se ter
lembrado de mim porque julgo que esta reunido para mim foi muito, € muito, esta
a ser muito enriquecedora e julgo que, se calhar havia que pensar qualquer tipo de
actividade um pouco que permita este espaco de discussdo que ndo é assim tao

habitual. Desejo-lhe as maiores felicidades para a sua investigacao.

P2 - Os colegas ja falaram de muitos assuntos importantes. Eu vou tentar ser
breve. No sentido restrito, uma pessoa olha para uma Biblioteca e pode pensar que
presta servicos, na vertente de investigacdo e na vertente pedagdgica, presta
servicos para varios stakeholders, destacando-se os docentes e os alunos, e
podemos alargar para a comunidade e, isso é algo que normalmente nos preocupa
também: aspectos de funcionamento como o horario, o espaco fisico, a questdo da
Biblioteca Digital, que ai, a partida, mesmo com falhas de conexdo, é 24 por 7, a
questdao do processo de encomenda electronico, a questdo dos alertas que as
pessoas podem receber. Muitos destes aspectos, nomeadamente, os electrénicos
tém a ver com a parceria, com o desempenho do Servico de Informatica que
devera garantir internamente que isso funcione.

Eu vejo aqui trés vectores:

Nos somos testemunhas de que, nos Uultimos anos, tem havido uma
proliferacdo de iniciativas, de actividades que a Biblioteca tem desempenhado e que
nao desempenhava antes e que aqui entramos numa perspectiva mais alargada. O
primeiro vector é a identidade, comunicacdo e imagem, ou seja, € quem esta do
lado da Biblioteca e que é responsavel, pensar assim: o que € que nos identifica,
qual é o nosso BI, quais sdo os pardametros, quais sdao os pilares da nossa

actividade como Biblioteca? Isso é algo que vai sendo visivel mas, de qualquer das
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formas, quando falamos em imagem, e que é importante a imagem que as pessoas
tém da Biblioteca e ai, de facto, a confirmacdo do esforco que ja existe ha varios
anos, de comunicar através de varias iniciativas/actividades que a Biblioteca
desenvolve para ajudar esses stakeholders a desenvolverem uma imagem mais
forte.

O segundo vector é fazer o match das necessidades/expectativas com a
qualidade dos servigos prestados. Do ponto de vista do benchmarking, a qualidade
ndo € um valor meramente absoluto &, muitas vezes, relativo e nds percebemos
quais sao as necessidades das pessoas, quais sdo as suas expectativas e podemos
facultar-lhes, em termos de servico, aquilo que vai ao encontro das suas
necessidades. Se ndo, podemos desenvolver varias actividades que consomem
tempo e podem eventualmente ndo ser tao valorizadas pelos destinatarios e, neste
caso, poder haver racionalizacdo de recursos para determinadas &reas ou
actividades que podem ser mais valorizadas pelos destinatarios.

O terceiro vector decorre do facto de os anteriores vectores darem origem a
niveis de satisfacdo e é aqui que pode dar origem a retencao e a fidelizacdo. Na
retencdao penso na repeticdo da utilizacao da Biblioteca, quer seja virtualmente quer
seja fisicamente e, no cross-selling, que é as pessoas comecarem a usar Servigos
da Biblioteca que nao usavam ainda; na fidelizagdo, penso nisto tudo e mais a
recomendacdo, que é as pessoas dizerem a colegas, entre docentes, entre alunos
ou, mesmo fora do ISCTE, a recomendarem servicos que ha na Biblioteca do ISCTE.

Esta é uma vertente mais abrangente, mais de modelo.
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ANEXO 6 - CONTENIDOS DEL GRUPO DE DISCUSION
(FOCUS GROUP)

Uso actual de los
servicios de la
biblioteca para el
desarrollo de la
docencia y de la
investigacion por los
profesores y por los
estudiantes

Percepciones de los
profesores sobre el
papel del bibliotecario
y de la biblioteca en las
actividades de
ensefianza y de
investigacion

Visiones y opiniones
de los profesores
sobre la colaboracion
con los
bibliotecarios,
formas de colaborar
y posibles
dificultades

Variables (o
dimensiones) que
contribuyen para
que los profesores

tengan una

percepcion favorable
de los bibliotecarios
y de las bibliotecas

La casi totalidad de los
participantes estan de
acuerdo cuanto a la
importancia de las
bibliotecas
universitarias en el
apoyo a la docencia, al
aprendizaje y a la
investigacion. Sin
embargo, estos
distintos papeles no se
estan desarrollando en
la actualidad, pues
tanto los profesores
como los estudiantes la
utilizan poco.

El Espacio Europeo de
Ensefianza Superior
(EEES) y el crédito
europeo suponen una
concepcion autdbnoma del
aprendizaje del estudiante
en en cual el estudiante,
porque tiene mayor
autonomia, necesita de
apoyo lo cual le puede ser
garantizado por el
profesor pero también por
el bibliotecario y por la
biblioteca.

Algunos de los
problemas identificados
en los puntos
anteriores pudieran
solucionarse si hubiera
mayor colaboracion
entre los profesores y
los bibliotecarios. Si
esta colaboracién se
estableciera, las
prioridades,
necesidades y
demandas se podrian
tener en cuenta.

La importancia de la
reunién fue destacada
por algunos de los
participantes por haber
contribuido para un
conocimiento mas
amplio sobre el papel
del bibliotecario y de la
biblioteca en la
docencia, el
aprendizaje y la
investigacion y sobre
las posibilidades de
colaboracién entre
profesores y
bibliotecarios.

Existe una valoracion
positiva de los
servicios de la
biblioteca en el sentido
que los esfuerzos de
mejora, a través de la
realizacién de un
conjunto de distintas
actividades
(denominadas de
promocion cultural)
con el objetivo de
atraer las personas
(profesores,
estudiantes y otros
miembros de la
comunidad
académica), son
valorados de forma
positiva por los
profesores.

La nueva metodologia de
ensefianza-aprendizaje
debe buscar el desarrollo
de competencias basicas
en el estudiante
universitario, las cuales se
enmarcan en el dominio
de la alfabetizacion
informacional: identificar
la necesidad de
informacion, buscar,
analizar, seleccionar y
evaluar la informacion,
sintetizarla y presentarla,
de forma coherente e
estructurada, en un
trabajo académico. Ese
esfuerzo debe ser
dirigido, sobre todo, al
alumnado recién
incorporado.

El problema surge
cuando se trata de
facilitar esta
colaboracion, de fijar
los procesos, canales y
espacios no se
aprovechando de
manera eficiente los
canales existentes.

Fue destacada la
competencia
profesional del
bibliotecario como una
variable indispensable
para una percepcion
favorable por la parte
de los profesores.

Se tornd igualmente
clara la necesidad de
reforzar la utilizacion
de la biblioteca para la
docencia y para el
aprendizaje, tanto por
los profesores como
por los estudiantes.

Ademas, estas
competencias son
necesarias a lo largo de la
vida para la tomada de
decisiones y,
especificamente, en el
contexto laboral.

Igualmente hay un
problema con la
visibilidad de los
bibliotecarios. Algunos
participantes han
declarado no saber
exactamente lo que
hace el bibliotecario y,
en esta medida, como
puede ayudarlos en sus
tareas de docencia y de
investigacion.

El papel proactivo del
bibliotecario fue
subrayado como algo
muy importante asi
como su capacidad
para aceptar
sugerencias, para
aceptar ideas nuevas.

Se destaca la falta de

Para algunos, de forma

Ademas, fue sefialada

La capacidad de
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conocimiento, por
parte de los
profesores, sobre las
posibilidades de
utilizaciéon de la
biblioteca universitaria
en el apoyo a la
docencia y al
aprendizaje, lo que
tiene como
consecuencia una
utilizacion muy
limitada de los
recursos de la misma
por los profesores.

mas evidente que para
otros, es reconocido el
papel que el bibliotecario
puede desarrollar en el
contexto de la ensefianza,
en cuanto formador en los
dominios de la
alfabetizacion
informacional. Se
considera importante el
modo de garantizar esa
formacion,
nomeadamente, a través
de su integracion en el
curriculo.

la cuestién de la
existencia, en los
profesores, de
representaciones de los
bibliotecarios como
personas poco
calificadas y también
de poca sensibilidad
para los distintos
modos de utilizacion de
la biblioteca.

organizacion, el rigor y
las habilidades de
gestion, en cuanto
gestor de equipos,
fueran igualmente
sefialados.

Porque los estudiantes
estan mucho mas
disponibles para
utilizar los recursos
digitales, importa
disponibilizar el
maximo posible de
informacion por esta
via. Esto presupone un
refuerzo de la
infraestructura
informatica y una
articulacion perfecta
entre la biblioteca y los
servicios de
informatica.

En algunos cursos
(Sociologia y
Antropologia) existen
momentos en los cuales
los profesores piden la
colaboracion del
bibliotecario para
presentar la biblioteca y
los recursos disponibles.
Sin embargo, esa no es
una practica generalizada.

Se hizo referencia a la
falta de comunicacion
entre profesores y

bibliotecarios.

La comprension de las
necesidades de los
usuarios y su
satisfaccion asi como la
comunicacion, en
sintiese, el
relacionamiento con
los usuarios, fueran
presentadas como
variables
determinantes de una
percepcién favorable
de los profesores sobre
los bibliotecarios.

Se tornd igualmente
claro que en algunos
dominios (Ciencias
Tecnoldgicas, Ciencias
de la Gestion y en
algunas areas de las
Ciencias Humanas y
Sociales, como es el
caso de la Psicologia)
los periddicos
electrénicos son mas
utilizados en la
investigacion y los
libros en la docencia.

Fue igualmente sefialado
el papel del bibliotecario
en la formacién en el
dominio de la deontologia,
esto es, del uso ético de
la informacion, tema
considerado fundamental
ya que los estudiantes
utilizan, de forma
creciente, los recursos
electronicos para la
elaboracion de sus
trabajos, olvidando la
necesidad de hacer la cita
de la fuente consultada o,
incluso, de confirmar la
fiabilidad de la
informacién consultada.

Atraer mas estudiantes
a la biblioteca es un
dominio en lo cual los
profesores refieren la
necesidad de
colaboracién con los
bibliotecarios.

La formacion de
usuarios,
nomeadamente, en
alfabetizacion
informacional, es un
otro dominio en el cual
es reconocida la
necesidad de
participacion de los
bibliotecarios. También
en el dominio de la
investigacion esta
colaboracion es
admitida.

El bibliotecario no
puede conocer los
varios dominios de
docencia y de
investigacion en
profundidad pero debe
conocerlos de forma
superficial de forma a
comunicarse con los
profesores lo que
indispensable para
cambiar la
representacién que
existe sobre los
bibliotecarios.
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En la medida que el
suministro de revistas
electronicas, de
recursos en red,
aumenta, disminuye la
presencia fisica, lo cual
no significa que aya
menos utilizacién de la
Biblioteca (la
informatizacién ha
contribuido a que las
visitas fisicas a la
biblioteca se hayan
reducido porque
mucha informacién es
accesible desde otros
puntos).

El papel del bibliotecario
en la investigacién, a
través de la participacion
en equipos de
investigacion, no es tan
claro para algunos de los
participantes,
dependiendo, en su
opinion, de los dominios
de la investigacién. Mas
fue evidente para otros
(Sociologia, Antropologia)
con ejemplos inmediatos
de tipos de trabajos a
realizar por los
bibliotecarios: revisiones
completas de la literatura,
busquedas bibliograficas,
elaboracion de
bibliografias tematicas,
entre otros.

La actitud de algunos
profesores constituye
un mayor impedimento
para esta colaboracion.

El bibliotecario fue
reconocido como un
profesional altamente
calificado y cuya
participacién en la vida
de la Universidad debe
ser ampliada.

La virtualidad (la
pérdida de la
dimensiodn fisica de los
recursos de
informacion y de las
personas que median
para que su acceso sea
posible) hace que, con
frecuencia, los
usuarios no sean
conscientes de que
estan utilizando la
biblioteca y de que hay
personas que hacen
posible las mejoras de
los servicios.

Para la mayoria de los
participantes en esta
reunién, por la primera
vez, han reflexionado
sobre los papeles de los
bibliotecarios en la
Universidad,
nomeadamente en la
docencia y en la
investigacion y sobre el
posicionamiento de la
biblioteca en la
Universidad.

El gran desafio para las
bibliotecas y sus
profesionales es de
continuar mejorando
los servicios actuales,
facilitar recursos para
que el profesorado
pueda gestionar otras
formas de ensefianza.

Se considera que los
estudiantes no
aprovechan los
recursos de
informacion de los que
disponen en las
bibliotecas para el
estudio y para la
investigacion.

A través del discurso
de algunos de los
profesores se descubre
que el profesorado
desconoce muchos de
los recursos y servicios
de las bibliotecas.
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ANEXO 7 — CUESTIONARIO
Espaiol
Este cuestionario se ha realizado en el ambito de un trabajo de investigacion sobre las

Percepciones de los Profesores de Ensefianza Superior sobre las competencias de los Bibliotecarios y

sobre el apoyo de estos Ultimos junto con las Bibliotecas a la docencia, al aprendizaje y a la

investigacion, en el &mbito del Programa de Doctorado en Bibliografia y Documentacion Retrospectiva

en Humanidades de la Universidad de Alcala (Madrid).

Por Bibliotecario debe entenderse el profesional que trabaja en una Biblioteca y que, ademas de
un grado, posee un postgrado en Biblioteconomia, Ciencias Documentales o similar. Puede también
poseer una cualificacién académica a nivel de méster o doctorado.

Solicitamos su colaboracion a través de la respuesta sincera a este cuestionario. Caso de que
no desee o no sepa responder a alguna cuestion, por favor déjelo en blanco. La informacion recogida

ser tratada de forma andnima y confidencial. Sin su contribucién esta investigacion no seria posible.

Muchas gracias por su relevante colaboracion!

PARTE |

1. Sexo OF Om

2. Edad [ ]

3. ¢A qué Departamento esté vinculado?
Departamento de Antropologia
Departamento de Arquitectura y Urbanismo
Departamento de Ciencias y Tecnologias de Informacion
Departamento de Contabilidad
Departamento de Derecho
Departamento de Economia
Departamento de Finanzas
Departamento de Gestion
Departamento de Historia
Departamento de Métodos Cuantitativos

Departamento de Psicologia

Oooooooooood

Departamento de Sociologia
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4. ;Cudl es su grado académico?

Licenciatura
Méaster

Doctorado

5. ¢ Cual es su categoria profesional?

Profesor Catedratico

Profesor Asociado con Agregacién

Profesor Asociado

Profesor Auxiliar con Agregacion

Profesor Auxiliar
Asistente
Asistente estagiario

Profesor Catedratico Invitado

Profesor Asociado Invitado

Profesor Auxiliar Invitado

Profesor Asistente Invitado

Lector
Visitante

6. ¢ Desde cuando es profesor en ISCTE? ||

7. ¢ Utiliza la Biblioteca localmente?

s NO []

8. ¢Con qué frecuencia?

OO

O

Ooooooooooood

(Si ha respondido NO, pase a la cuestion 9)

Menos de una vez 1 a2 veces 1 vez por Mas de una vez por
por mes al mes semana semana

9. ¢Utiliza la biblioteca de ISCTE virtualmente?

sid NO [

10. ¢ Con qué frecuencia?

(Si ha respondido NO, pase a la cuestion 11)

Menos de una vez 1 a2 veces 1 vez por Mas de una vez por
por mes al mes semana semana
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11. ¢Cudles son los servicios y recursos de informacién de la Biblioteca que utiliza y con qué

frecuencia?

1) Libros (monografias)
2) Publicaciones Periddicas (Revistas)
3) Recursos electrénicos
4) Préstamo interbibliotecario
5) Préstamo domiciliario
6) Servicio de referencia (apoyo personalizado)
7) Formacién de usuarios
8) Busqueda en el catadlogo de la Biblioteca de
ISCTE
9) Actividades de extension y dinamizacion cultural
a) Coloquios en la Biblioteca
b) Exposiciones Bibliograficas
c) Libro del Mes
d) Arte en la Biblioteca

Nunca

O O00OoOoodn

ooog

Poca

frecuencia

O OOoOoooon

oogd

Alguna

frecuencia

O O00OoOoodn

ooog

Mucha

frecuencia

O O00OoOoodn

ooog

12. En el marco de los cambios que exige el Proceso de Bolonia a las instituciones de Educacion

Superior, ¢cudl seriael papel que debe desarrollar la Biblioteca? (Sefiale las opciones aplicables)

1) La biblioteca no debe cambiar los servicios que suministra en la actualidad

2) La Biblioteca debe convertirse esencialmente en suministradora de recursos digitales

O
O

3) La Biblioteca debe constituirse en un centro prestador de distintos servicios de apoyo al aprendizaje

de los estudiantes

4) La Biblioteca debe convertirse en un centro de apoyo a la investigacion cientifica

5) La Biblioteca no debe desarrollar un papel relevante

6) Desconozco el tipo de papel que la Biblioteca podria desarrollar

PARTE Il

13. Por favor, indique el grado de importancia que atribuye a los siguientes temas (1=

importante; 2= poco importante; 3= importante; 4= muy importante)

1) Papel del Bibliotecario en el suministro de informacién sobre servicios y recursos

de informacién en su(s) area(s) de docencia y de investigacién

O
O
O
O

2) Papel del Bibliotecario en la localizacion de informacion sobre su(s) dominio(s)

de docencia y de investigacion

3) Papel del Bibliotecario en el suministro de informacion especializada

4) Papel del Bibliotecario en la formacion académica de los estudiantes

5) Papel del Bibliotecario en la gestion y desarrollo de las colecciones de la

oo o
ooo o
ooo o
ooo o

oooog

nada
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Biblioteca
6) Papel del Bibliotecario en la creacion de Repositorios Institucionales de la
o - O 0o o d

produccién cientifica y académica
7) Papel del Bibliotecario en la formacion en alfabetizacion informacional OO0 0O 0O
(competencias para buscar, analizar, evaluar y sintetizar informacion)
8) Papel del Bibliotecario en la prestacién de informacién sobre los derechos de

O O O O
autor
9) Papel del Bibliotecario como gestor de recursos de informacion O O g g
10) Recursos de informacién existentes en la Biblioteca para sus actividades de

O O O O

docencia y de investigacion

14. ¢ Acostumbra indicar a sus alumnos el contacto con el Bibliotecario?
si[] NO [] (Si ha respondido NO, pase a la cuestién 16)

15. ¢ Si harespondido SlI, con qué finalidades?

16. (Acostumbra indicar a sus alumnos la frecuencia de la Biblioteca?
s NO[] (Siha respondido NO, pase a la cuestién 18)

17. ¢Si harespondido SI, con qué finalidades?

18. Por favor, indique su grado de concordancia con las siguientes afirmaciones (1= en total

desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3= de acuerdo; 4= totalmente de acuerdo)

1 2 3 4
1. Comprensién de las necesidades
a) El Bibliotecario hace esfuerzos para saber lo que necesito Ooddad
b) El Bibliotecario es capaz de identificar mis necesidades Ooddod
c) La Biblioteca dispone de los servicios que necesito Ooddad
d) La Biblioteca adapta los productos y los servicios a mis necesidades OO0 oOgd
2. Satisfaccion
a) Estoy satisfecho con los servicios de la Biblioteca Oo0O0dao
b) Pienso continuar frecuentando la Biblioteca Ooddod
c) Utilizar los servicios de la Biblioteca (local o virtualmente) constituye una 0000
experiencia positiva
d) Acostumbro indicar los servicios de la Biblioteca a otras personas Oogdnoad
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3. Relaciones con el Bibliotecario/Biblioteca

a) La Biblioteca se comunica frecuentemente con los Profesores OO0 oOgd
b) La Biblioteca tiene gran empefio en profundizar las relaciones con los Profesores O 0O OO
c) Me esfuerzo en profundizar mis relaciones con la Biblioteca OO0 oOgd
d) Siempre que mis necesidades no son adecuadamente satisfechas hago OO0 0O
sugerencias de cambio

4. Colaboracion/Implicacién

a) Colaborar con el Bibliotecario es importante para mi y para mis alumnos O O0gno0od
b) Colaborar con el Bibliotecario es importante para mejorar el funcionamiento de la 0000
Biblioteca

c) Me implico con las actividades de la Biblioteca OO0 oOgd
d) La Biblioteca motiva (incentiva) a los Profesores a presentar sugerencias O O0dogd
5. Confianza

a) Siento que puedo confiar en el Bibliotecario O 0gogg
b) La informacion que recibo de la Biblioteca es creible OQ0gogaog
¢) Siento que puedo confiar en los servicios prestados por la Biblioteca OO0 oOgd
d) Considero una buena inversion el dinero aplicado en la Biblioteca O O0dogd
6. Compromiso

a) Acredito que el Bibliotecario desarrolla esfuerzos para que continde frecuentando OO0 00
la Biblioteca

b) Mi contribucién es necesaria para el buen desarrollo de la Biblioteca OQ0gogaog
c) Deseo mantener mi relacion con la Biblioteca O 0gogg
d) Me preocupo por el éxito de la Biblioteca Ooddad

PARTE IlI

19. El Bibliotecario desempefia funciones de docencia (formacion de usuarios, alfabetizacién
informacional), de investigacion (aplicada a la mejora de los servicios y/o en el campo de la
Ciencia de la Informacion), de la gestién (de las unidades documentales y recursos existentes) y
de servicio (apoyo a las actividades de docencia, aprendizaje e investigacion). ,Cémo clasifica
esas funciones, segun el grado de importancia que atribuye a cada una? (1= nada importante; 2=

poco importante; 3= importante; 4= muy importante).

1 2 3 4
1) Ensefianza O O O 0O
2) Investigacion g 0O 0O O
3) Gestion O O O 0O
4 Servicio(Apoyo) 1 O O O

20. ¢ Esta de acuerdo con la presencia de un Bibliotecario en las aulas para ejercicio de docencia?
s NO [] (Si ha respondido NO, pase a la cuestion 22)
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21. Si esta de acuerdo, ¢en que situaciones? Puede sefialar mas de una opcion, indicando el orden

de prioridad (1= nada importante; 2= poco importante; 3= importante; 4= muy importante)

1 2 3
1) En la ensefianza de la elaboracion de referencias bibliograficas O O Og
2) En la ensefianza de estrategias de blusqueda de informacion O O d
3) En la ensefianza de las metodologias de investigacion O O Og
4) En la ensefianza de estrategias de evaluacion de recursos de informacién online O O d
5) Otra (especifique) O O Od
22. Si no esta de acuerdo, sefiale el porqué. (Sefiale las opciones aplicables)
1) Los planes de estudio necesitarian cambiarse O
2) La carga horaria no es suficiente [l
3) Unicamente el Profesor debe garantizar y ser responsable de la ensefianza en las aulas O
4) Nunca habia pensado en esa posibilidad [l
5) Otra (especifique) [l

23. ¢(Esta de acuerdo con la presencia de un Bibliotecario en los equipos de investigacion?
si[] NO [] (Si ha respondido NO, pase a la cuestion 25)

24. Si esta de acuerdo, ¢en qué situaciones? Puede sefialar mas de una opcion, indicando el

orden de prioridad (1= nada importante; 2= poco importante; 3= importante; 4= muy importante)

1 2 3 4
1) En la busqueda de bibliografia de apoyo al proyecto O O O 0O
2) En el andlisis y actualizacion de la informacién disponible o O 4o d
3) En la referencia de las fuentes consultadas O Ol U O
4) Otra (especifique) O O O O

25. Si no esta de acuerdo, indique el porqué. (Sefiale las opciones aplicables)
1) Porque los equipos de investigacion sélo deben integrar investigadores

2) Porque esa no es un area adecuada a la intervencion del Bibliotecario

3) Porque el Bibliotecario no afiadiria nada al proyecto

4) Nunca habia pensado en esa posibilidad

Ooooodd

5) Otra (especifique)

26. ¢Esta de acuerdo con la presencia de un Bibliotecario en las reuniones de los Equipos de
Profesores destinadas a la planificacion de las actividades lectivas?
s NO [] (Si ha respondido NO, pase a la cuestion 28)

27. Si esta de acuerdo, ¢en qué situaciones? Puede sefialar mas de una opcion, indicando el orden
de prioridad (1= nada importante; 2= poco importante; 3= importante; 4= muy importante)
1 2 3
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1) En la busqueda de informacion necesaria en la elaboracién/actualizaciéon de los

programas
2) En el apoyo en la elaboracién de bibliografias

3) En la planificacion de actividades conjuntas que impliquen al Profesor y al Bibliotecario

OO0 O
Oo0oo O™
Oo0oo O™

4) Otra (especifique)

28. Si no esta de acuerdo, indique el porqué. (Sefiale las opciones aplicables)

1) La busqueda de la informacién necesaria en la elaboracion/actualizacion de los programas es
responsabilidad del Profesor

2) No necesito apoyo en la elaboracion de bibliografias

3) No pretendo desarrollar actividades lectivas en colaboracién con el Bibliotecario

4) Nunca habia pensado en esa posibilidad

5) Otra (especifique)

29. En el contexto de la Biblioteca, ¢en qué ambito (s) mantiene contacto con el Bibliotecario?
(Sefale las opciones aplicables)

1) Servicio de referencia

2) Asuntos relativos a la gestion de la Biblioteca

3) Desarrollo de las colecciones (adquisicién de documentos)

4) Busqueda de recursos electrénicos de informacion (por ejemplo, bases de datos)
5) Formacion de usuarios

6) No contacto con el Bibliotecario

ooooood

7) Otro (especifique)

30. Si no contacta con el Bibliotecario, ¢porqué no lo hace? (Sefiale las opciones aplicables)
1) Porque no necesito ayuda

2) Porque no utilizo los servicios de la Biblioteca

3) Porque nunca habia pensado que el Bibliotecario me pudiera ayudar

ooog

4) Otra (especifique)

31. Por favor, indique el grado de impacto que entiende que los Bibliotecarios deben tener en cada
uno de los dominios y situaciones siguientes (1= nada importante; 2= poco importante; 3=

importante; 4= muy importante)

1. Formacion de los estudiantes

a) Localizacion de recursos de informacion
b) Uso de los recursos de informacién

c¢) Evaluacion de los recursos de informacion
d) Elaboracion de referencias bibliogréficas

OooodOdnd
OooodOdnd
OO0O000
OooodOdnd

e) Otra (especifique)

ooog

O

Anexo 7 - Cuestionario 84

Ooo O



Maria Joao Amante
Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del Conocimiento. Retos y dindmicas
de colaboracion bibliotecario-profesor: un estudio de caso - Anexos

2. Servicios de informacién

a) Identificacion de los recursos de informacion O O O od
b) Localizacion de los recursos de informacion O O O O
c) Obtencién de documentos existentes en otras unidades O O o oOg
d) Basqueda en bases de datos O O O O
e) Elaboracion de bibliografias, guias tematicas y otros materiales

de apoyo a la docencia 0o o o
f) Otra (especifique) O O O 4d
3. Gestion y Desarrollo de las colecciones

a) Suministro de informacién sobre nuevos recursos O O o oOg
b) Definicion de politicas para la seleccién de documentos aadquirir  [] [ [O [O
c) Definicion de politicas de colaboracion con otras unidades [1 [ [ O
d) Adecuacion y actualizacion de las colecciones T I O I O
e) Otra (especifique) O 0O O d

PARTE IV

32. Para cada una de las competencias de Informacion-Documentacién (Euro-Referencial I-D,
2005), sefiale la situacion que mejor corresponda a su opinién acerca de su importancia en el
trabajo de los Bibliotecarios (1= nada importante; 2= poco importante; 3= importante; 4= muy
importante):

1) Relaciones con usuarios y clientes

2) Gestion de contenidos y conocimientos

3) Identificacion y validacion de las fuentes de informacion
4) Andlisis y representacion de la informacién
5) Busqueda de la informacion

6) Gestion de las colecciones y fondos

7) Aplicacion del derecho de la informacion

8) Tratamiento fisico de los documentos

9) Organizacion del espacio y equipamiento
10) Concepcidn de productos y servicios

11) Publicacién y edicion

12) Tecnologias de informacion y comunicacion
13) Comunicacion escrita

14) Comunicacion oral

15) Comunicacion audio-visual/informatica

16) Comunicacion interpersonal

17) Comunicacion institucional

18) Gestidn global de la informacion

19) Marketing

20) Venta y difusion

Oodooooooooooooooooog -
ODo0o0oooooooooooooooodg s
OO000O00O0O0O00O0O0OO0OO0O0O0O00O00000 «
ODodooooooooooooooooog -
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21) Gestion presupuestaria

22) Gestion de proyectos y planificacion
23) Diagnoéstico y evaluacion

24) Gestion de recursos humanos

25) Formacion y acciones pedagdgicas
26) Saberes complementarios

ooogOooOd
ooogOooOd
Oo0Oo0OoOd
ooogOooOd

33. Si desea hacer algun comentario sobre el valor social del Bibliotecario, por favor utilice el

espacio siguiente.

Muchas gracias por su colaboracion!
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Portugués

Este questionério realiza-se no &mbito de um trabalho de investigagdo sobre as Percepg¢des
dos Docentes do Ensino Superior sobre as competéncias dos Bibliotecéarios e sobre o apoio dos
Bibliotecéarios e das Bibliotecas a docéncia, a aprendizagem e a investigagdo, no quadro do
Doutoramento em Bibliografia y Documentacion Retrospectiva en Humanidades da Universidade de
Alcala (Madrid).

Por Bibliotecario deve ser entendido o profissional que trabalha numa Biblioteca e que, para
além de uma licenciatura, possui uma pés-graduacéo em Biblioteconomia, Ciéncias Documentais ou

similar. Pode ainda possuir uma qualificagdo académica ao nivel de mestrado ou doutoramento.

Solicitamos a sua colaboragdo através da resposta sincera a este questionario. Caso ndo queira
ou nao saiba responder a alguma questéao, por favor deixe em branco. A informac¢éo recolhida sera

tratada de forma andnima e confidencial. Sem o seu contributo esta investigacéo néo é viavel.

Muito obrigada pela sua valiosa colaboracao!

PARTE |

1. Sexo OF Om

2. ldade I:l

3. Qual o Departamento a que esta vinculado?
Departamento de Antropologia
Departamento de Arquitectura
Departamento de Ciéncias e Tecnologias de Informagao
Departamento de Contabilidade
Departamento de Direito
Departamento de Economia
Departamento de Financas
Departamento de Gestéo
Departamento de Historia
Departamento de Métodos Quantitativos

Departamento de Psicologia

Oooooooooood

Departamento de Sociologia

4. Qual a sua habilitagdo académica?
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Licenciatura O
Mestrado O
Doutoramento O

5. Qual a sua categoria profissional?
Professor Catedrético
Professor Associado com Agregacgéo
Professor Associado
Professor Auxiliar com Agregacéo
Professor Auxiliar
Assistente
Assistente estagiario
Professor Catedratico Convidado
Professor Associado Convidado
Professor Auxiliar Convidado
Professor Assistente Convidado
Leitor

Ooooooooooood

Visitante
6. Ha quantos anos é Docente no ISCTE? ||

7. Utiliza a biblioteca do ISCTE localmente?
SiM [ NAO [] (Se respondeu NAO, passe a questdo 9)

8. Com que frequéncia?

Menos de 1 vez 1a?2vezes 1 vez por Mais do que 1 vez
por més por més semana por semana
O O O O

9. Utiliza a biblioteca do ISCTE virtualmente?

NAO [] (Se respondeu NAO, passe & questdo 11)

SIM []

10. Com que frequéncia?

1a?2vezes 1 vez por Mais do que 1 vez
Menos de 1 vez R
. por més semana por semana
por més
O O O O
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11. Quais os servicos e recursos de informagéo da Biblioteca que utiliza e com que frequéncia?

Pouca

Nunca

frequéncia

1) Livros (monografias)
2) Periddicos (revistas)
3) Recursos electrénicos
4) Empréstimo interbibliotecas
5) Empréstimo domiciliario
6) Servico de referéncia (apoio personalizado)
7) Formacdao de utilizadores
8) Pesquisa no catalogo da Biblioteca do ISCTE
9) Actividades de extenséo e dinamizagéo cultural
a) Conversas na Biblioteca
b) Exposi¢Bes Bibliograficas
c) Livro do Més
d) Arte na Biblioteca

OoooQd OOoooooooo

Oodod Ooooogooogono

Alguma

frequéncia

OoooQd OOoooooooo

OoooQd OOoooooooo

Muita

frequéncia

12. No quadro das alteracfes por que passam as instituicdes de Ensino Superior, decorrentes do

Processo de Bolonha, qual o papel que deve desempenhar a Biblioteca? (Assinale as opg¢des

aplicaveis)

1) A Biblioteca ndo deve alterar os servigos que presta actualmente

2) A Biblioteca deve converter-se essencialmente em fornecedora de recursos digitais

O
O

3) A Biblioteca deve constituir-se num centro prestador de varios servicos de apoio a aprendizagem dos

alunos

4) A Biblioteca deve converter-se num centro de apoio a investigacao cientifica

5) A Biblioteca ndo deve desempenhar qualquer papel relevante

6) Desconheco o tipo de papel que a Biblioteca podera desempenhar

PARTE Il

ooono

13. Por favor indique o grau de importancia que atribui aos seguintes tépicos (1 = nada importante;

2 = pouco importante; 3 = importante; 4 = muito importante)

1) Papel do Bibliotecario na prestagdo de informacao sobre servigos e
recursos de informagdo na(s) sua(s) area(s) de docéncia e de
investigacéo

2) Papel do Bibliotecario na localizagdo de informagéo sobre a(s)
sua(s) area(s) de docéncia e de investigacédo

3) Papel do Bibliotecario no fornecimento de informacéo especializada

4) Papel do Bibliotecéario na formagéo académica dos estudantes

O

OO

OO
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5) Papel do Bibliotecario na gestéo e desenvolvimento das colec¢fes
. U (I
da Biblioteca

6) Papel do Bibliotecario na criacdo de Repositorios Institucionais da
I - U O O O
produgéo cientifica e académica

7) Papel do Bibliotecario na formagdo em literacia informacional
(competéncias para pesquisar, analisar, avaliar e sintetizar informagéo)
8) Papel do Bibliotecéario na prestagéo de informacao sobre direitos de

autor

O
O
O
O

9) Papel do Bibliotecario como gestor de recursos de informagéo
10) Recursos de informacdo existentes na Biblioteca para as suas

actividades de docéncia e de investigacédo

14. Costuma sugerir o contacto com o Bibliotecéario aos seus alunos?
SiM [ NAO [] (Se respondeu NAO, passe a quest&o 16)

15. Se respondeu SIM, com que finalidades?

16. Costuma sugerir a frequéncia da Biblioteca aos seus alunos?
siM [ NAO [] (Se respondeu NAO, passe a questdo 18)

17. Se respondeu SIM, com que finalidades?

18. Por favor, indique o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmag¢ées (1 =

discordo totalmente; 2 = discordo; 3 = concordo; 4 = concordo totalmente)

1 2 3 4

1. Compreenséo das necessidades

a) O Bibliotecério esforca-se por saber do que necessito O 4Ogogaagd
b) O Bibliotecario consegue identificar as minhas necessidades 0Odgogog
c) A Biblioteca oferece os servi¢cos de que necessito [ I I O R
d) A Biblioteca ajusta 0s produtos e os servicos as minhas necessidades O OdoOd
2. Satisfagao

a) Estou satisfeito com os servigos da Biblioteca [ Y
b) Tenciono continuar a frequentar a Biblioteca Oodgdad
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c) Utilizar os servicos da Biblioteca (local ou virtualmente) tem constituido uma

experiéncia positiva

d) Costumo referir os servicos da Biblioteca a outras pessoas O 0O O0d
3. Relacionamento com o Bibliotecario/ Biblioteca

a) A Biblioteca comunica frequentemente com os Docentes O O g g
b) A Biblioteca esta empenhada em aprofundar relagdes com os Docentes O 0O O0d
c) Esforgo-me por aprofundar as minhas relagées com a Biblioteca OO0 00
d) Sempre que os servicos ndo sdo prestados como eu pretendo, sugiro formas de O 000
alteracéo

4. Colaboragéo/Envolvimento

a) Colaborar com o Bibliotecario é importante para mim e para 0s meus alunos O O g g
b) Colaborar com o Bibliotecario é importante para melhorar o funcionamento da OO0 00
Biblioteca

c¢) Acompanho as actividades desenvolvidas pela Biblioteca O Od OO
d) A Biblioteca incentiva os Docentes a apresentarem sugestdes OO0 00
5. Confianca

a) Sinto que posso confiar no Bibliotecario O Od OO
b) A informac&o que recebo da Biblioteca é credivel OO0 00
¢) Sinto que posso confiar nos servicos prestados pela Biblioteca O Od OO
d) Considero um bom investimento o dinheiro aplicado na Biblioteca 0Odgogog
6. Compromisso

a) Acredito que o Bibliotecario desenvolve esforcos para que eu continue a O0O0o0
frequentar a Biblioteca

b) O meu contributo é necessario para o bom desempenho da Biblioteca OO0 00
¢) A minha relago com a Biblioteca ¢ algo que quero manter O Od OO
d) Preocupo-me com o sucesso da Biblioteca OO0 00

PARTE IlI

19. O Bibliotecario exerce funcdes de docéncia (formacgado de utilizadores, literacia informacional),
de investigagdo (aplicada a melhoria dos servigos e/ou no dominio da Ciéncia da Informac&o), de
gestdo (das unidades documentais e recursos afectos) e de servigco (apoio as actividades de
docéncia, aprendizagem e investigagao). Como classifica essas funcdes, segundo o grau de
importancia que atribui a cada uma? (1 = nada importante; 2 = pouco importante; 3 = importante; 4

= muito importante)

1 2 3 4
1) Ensino o 0O 0O O
2) Investigacéo o O O 0O
3) Gestdo o O 0O 0O
4)Servico(apoio) [ O O O
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20. Concorda com a presenca de um Bibliotecario numa sala de aula, para exercicio de docéncia?
SIM [] NAO [] (Se respondeu NAO, passe a quest&o 22)

21. Se concorda, em que situagdes? Pode assinalar mais do que uma opc¢éo, indicando a ordem de
prioridade (1 = nada importante; 2 = pouco importante; 3 = importante; 4 = muito importante)

1 2
1) No ensino da elaboragéo de referéncias bibliograficas
2) No ensino de estratégias de pesquisa de informacgéo
3) No ensino de metodologias de investigacdo

4) No ensino de estratégias de avaliagdo de recursos de informagéo em linha

ooogg
OoooOod
OoodQd e

5) Outra (especifique)

22. Se nado concorda, porqué? (Assinale as op¢des aplicaveis)

1) Os planos de estudo teriam de ser alterados

2) A carga horaria néo é suficiente

3) Apenas o Docente deve assegurar e responsabilizar-se pelo ensino em sala de aula
4) Nunca tinha pensado nessa possibilidade

ooood

5) Outra (especifique)

23. Concorda com a presenca de um Bibliotecario nas equipas de investigagao?
SiM [ NAO [] (Se respondeu NAO, passe a questéio 25)

24. Se concorda, em que situacdes? Pode assinalar mais do que uma opc¢ao, indicando a ordem de

prioridade (1 = nada importante; 2 = pouco importante; 3 = importante; 4 = muito importante)

1 2 3 4
1) Na pesquisa de bibliografia de apoio ao projecto O O Il ]
2) Na andlise e actualizacio da informac&o disponivel O O O 0O
3) Na referenciagéo das fontes consultadas o 0O O 4Ad
4) Outra (especifique) O O o O

25. Se nado concorda, porqué? (Assinale as opg¢des aplicaveis)

1) Porque as equipas de investigagdo apenas devem integrar investigadores
2) Porque este ndo € um dominio adequado a intervencgéo do Bibliotecario
3) Porque o Bibliotecario ndo acrescentaria nada ao projecto

4) Nunca tinha pensado nessa possibilidade

ooood

5) Outra (especifique)

26. Concorda com a presenc¢a de um Bibliotecario nas reunides das equipas Docentes destinadas
ao planeamento das actividades lectivas?
SIM [] NAO [] (Se respondeu NAO, passe a questéo 28)

27. Se concorda, em que situac8es? Pode assinalar mais do que uma op¢ao, indicando a ordem de

prioridade (1 = nada importante; 2 = pouco importante; 3 = importante; 4 = muito importante)
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1) Na pesquisa de informagdo necesséria a elaboracao/actualizagdo dos programas
2) No apoio a elaboracéo das bibliografias

3) No planeamento de actividades conjuntas que envolvam o Docente e o Bibliotecario

ooogde
gooadms
Ooogd e«
ooogd s

4) Outra (especifique)

28. Se ndo concorda, porqué? (Assinale as op¢des aplicaveis)
1) A pesquisa de informag&o necessaria a elaboracéo/actualizacdo dos programas apenas diz respeito ao
Docente

2) N&o necessito de apoio na elaboragéao de bibliografias

3) Néo tenciono desenvolver actividades lectivas com a colaboracgao do Bibliotecario

4) Nunca tinha pensado nessa possibilidade

Ooooodd

5) Outra (especifique)

29. No contexto da Biblioteca, em que dmbito(s) mantém contacto com o Bibliotecério? (Assinale

as opgdes aplicaveis)

1) Servico de referéncia |
2) Assuntos relativos & gestdo da Biblioteca O
3) Desenvolvimento das colecgdes (aquisicdo de documentos) |
4) Pesquisa de recursos electrénicos de informacéo (por ex., Bases de Dados) |
5) Formacéao de utilizadores O
6) Nao contacto o Bibliotecario |
7) Outro (especifique) |
30. Se ndo contacta o Bibliotecario, por que ndo o faz? (Assinale as opg¢des aplicaveis)

1) Porque néo preciso de ajuda |
2) Porque néo uso os servi¢cos da Biblioteca O
3) Porque nunca pensei que o Bibliotecario me pudesse ajudar O
4) Outra (especifique) |

31. Por favor, indique o grau de impacto que considera que os Bibliotecarios devem ter em cada
um dos dominios e situacbes seguintes (1 = nada importante; 2 = pouco importante; 3 =

importante; 4 = muito importante)

1. Formacg&o dos Estudantes

a) Localizacao de recursos de informacgéo
b) Utilizacdo dos recursos de informacao
c) Avaliag&o dos recursos de informagéo
d) Elaboracgéo de referéncias bibliograficas

ooogg
OoooOod
ooogg
ooogg

e) Outra

2. Servigos de Informagéao

a) ldentificag&o de recursos de informacgdo

Oogd
Oogd
Oogd
Oogd

b) Localizac¢éo de recursos de informagédo
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c¢) Obtengéo de documentos existentes noutras unidades documentais
d) Pesquisa em bases de dados
e) Elaboracéo de bibliografias, guias teméticos e outros materiais de apoio a

oooo
ooono
oooo
oooo

f) Outra (especifique)

3. Gestao e Desenvolvimento das Colecc¢des

a) Prestacéo de informagédo sobre novos recursos de informagéo

b) Definicdo de politicas para a seleccéo de documentos a adquirir

c) Defini¢céo de politicas de colaboragdo com outras unidades documentais
d) Adequacdo e actualizagéo das colec¢bes

OooodOdnd
OO0O000
OooodOdnd
OooodOdnd

e) Outra (especifique)

PARTE IV

32. Para cada uma das competéncias de Informacdo-Documentacdo (Euro-Referencial 1-D, 2005),
assinale a situacao que melhor descreva a sua opinido quanto a importancia de cada competéncia
no desempenho dos Bibliotecéarios. (1 = nada importante; 2 = pouco importante; 3 = importante; 4 =
muito importante):

1) Relacionamento com utilizadores e clientes
2) Gestéo de conteudos e conhecimentos

3) Identificagdo e validacéo de fontes de informagéo
4) Andlise e representacgdo da informacéo

5) Pesquisa de informacé&o

6) Gestao das colec¢des e fundos

7) Aplicacdo do direito da informacgao

8) Tratamento fisico dos documentos

9) Organizagédo do espago e equipamento

10) Concepgéo de produtos e servigos

11) Publicagéo e edicao

12) Tecnologias de informacéo e comunicagéo
13) Comunicagéo escrita

14) Comunicagéo oral

15) Comunicacéo audiovisual/informatica

16) Comunicagéo interpessoal

17) Comunicagéo institucional

18) Gestao global da informacgao

19) Marketing

20) Venda e difuséo

21) Gestéo orgcamental

22) Gestédo de projectos e planeamento

23) Diagnaéstico e avaliagédo

(N I A A I
Oo0oooodoooooooooooooogoggog s
(I A
(N 1 I A A 0

24) Gestéo de recursos humanos
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25) Formagc&o e accdes pedagdgicas o 0O O Od
26) Saberes complementares O O O 0O

33. Se desejar fazer algum comentario sobre o valor social do Bibliotecario, por favor utilize o

espaco seguinte.

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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ANEXO 8 - METODOS DE TRATAMIENTO Y ANALISIS
DE DATOS

Una vez finalizado el periodo de recogida de datos pasamos a su tratamiento para
transformarlos en informacion susceptible de presentarse e interpretarse. Para los
datos recogidos a través de la encuesta por cuestionario se utilizaron instrumentos
cuantitativos de naturaleza estadistica, como el programa SPSS, y el Microsoft

Excel.
Estadistica descriptiva univariada

El andlisis de cada una de las variables se ha realizado a través de tablas de
frecuencia y/o graficos. En el caso de las variables continlas calculamos la media,
mediana, moda y desvio-patrén de las variables. Este analisis, realizado para cada

una de las variables, nos ha permitido una primera caracterizacién de los datos.
Anadlisis bivariado y multivariado

Se llevaron a cabo tests de hipdtesis y tests a la correlacidon / asociacién entre

variables considerando el nimero y el tipo de las variables.

Los tests de hipdtesis tienen como objetivo decidir, a partir de la informacién
obtenida por los dados de una muestra, la aceptacion o no de una determinada
hipotesis (conjetura en cuanto a aspectos desconocidos de la(s) poblacién(es). Los
tests de igualdad de medias siguen todos una filosofia semejante. Sin embargo,
existen diferencias en la formulacion del test y en el tipo de estadistica a utilizar
segln éste sea de igualdad de medias entre dos grupos o de igualdad de medias
entre varios grupos. Ademas, dependiendo de la dimensién de la muestra y de la
poblacidén seguir o no la distribucion normal, puede ser adecuado utilizar un test

parameétrico o uno no parameétrico.

Consideremos un caso donde queramos testar la igualdad de las medias para dos
grupos distintos (por ejemplo, hombres y mujeres). Designemos por pl y u2, las
medias en las poblaciones del grupo 1 y 2, respectivamente. Las medias
poblacionales son desconocidas puesto que no tenemos datos para toda la
poblacidn. Lo que pretendemos hacer es, a partir de los resultados obtenidos en las
muestras, testar si existen diferencias en las medias poblacionales. La hipotesis a

testar es:
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HO: p1 -p2 =0

Hipodtesis de partida (en estadistica esta hipdtesis es designada como hipétesis nula)
que consiste en que no existen diferencias en las medias poblacionales de los dos

grupos. Esta hipdtesis es testada contra la hipdtesis alternativa:

Hl: uyl -p2=*0

El rechazo o no de la hipdotesis nula depende de los resultados obtenidos en la
muestra. Calculando la diferencia de las medias de los dos grupos es posible
averiguar si esta diferencia se aproxima al 0 o no. Se rechaza la hipotesis nula
cuando la diferencia de las medias estd muy distante de cero, siendo la distancia

medida en términos estadisticos (en términos de desvios-padrones del estimador).

Es importante subrayar que en cualquier test de hipdtesis existe alguna
probabilidad de tomar decisiones erréneas ya que la decisién se asienta
Unicamente en la muestra. Puede ocurrir que la hipdtesis nula sea verdadera en la
poblacidon y que la rechacemos - este se denomina error del tipo I. Y también
puede suceder que la hipotesis nula sea falsa y que no la rechacemos - error del
tipo II. En este tipo test se debe decidir siempre cual es la probabilidad del error del
tipo I que estamos dispuestos a aceptar. Esa probabilidad se designa por nivel de
significancia del test y suele denominarse por a. Los niveles de significancia mas
utilizados son 10%, 5% y 1%. Cuanto mas bajo es a, mas confianza tendremos en

que la hipdtesis nula sea falsa cuando ella es rechazada.

La decision de rechazar o no la hipotesis nula puede ser derivarse del valor p del
test (o sig.), valor presentado en los outputs de los softwares de estadistica. Si el
valor p es inferior al nivel de significancia del test entonces debemos rechazar la
hipotesis nula. Por el contrario, si esta por encima del nivel de significancia no
debemos rechazar. Es decir, cuanto mas bajo es el valor p, mas fuerte es la

evidencia en la muestra contra la hipdtesis nula.

Las medidas de asociacion, también designadas coeficientes de correlacidn,
cuantifican la intensidad y direccion de la asociaciéon entre dos variables. Una
correlaciéon mide la asociacion entre variables sin relaciéon de causa y efecto entre
ambas. Las correlaciones pueden ser bivariadas (si implican dos variables) o

multivariadas (si implicaren mas de dos variables) (Maroco, 2007, 42-43)
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Consideremos las variables X y Y, y sea pX,Y el coeficiente de correlacion

poblacional entre estas dos variables. El test de hipotesis a realizar es el siguiente:

Ho: pxy =0

i.e., no existe asociacion linear entre las variables X e Y.

Hi: pxy # 0

i.e., existe correlaciéon (negativa o positiva) entre las dos variables.

Ademas de los tests mencionados, se utilizaron técnicas de estadistica multivariada
como el Anadlisis de Componentes Principales (ACP) y la Regresidn lineal multiple.
En las preguntas 11, 13, 18 y 32 del cuestionario realizamos un Analisis de
Componentes Principales (ACP) que nos permitidé, a partir de distintas variables
originales correlacionadas entre si, la definicibn de nuevas variables no

correlacionadas que constituyen las variables compésitas.

El ACP es una técnica de andlisis exploratoria multivariada que transforma un
conjunto de variables correlacionadas en un conjunto menor de variables
independientes, combinaciones lineales de las variables originales, denominadas
componentes principales. En este sentido, es una técnica estadistica de sintesis de
la informacion, o reduccién de la dimension (nimero de variables). Es decir, ante
un banco de datos con muchas variables, el objetivo sera reducirlas perdiendo la
menor cantidad de informacion posible. Los nuevos componentes principales o
factores serdn una combinacion lineal de las variables originales y, ademas, seran

independientes entre si.

El ACP, ademas de ser un método de reduccion de los datos, una de las ventajas es
permitir resumir la informacion de distintas variables correlacionadas (y, de algun
modo, redundantes) en una o mas combinaciones lineales independientes (los
componentes principales) que representan la mayor parte de la informacion
presente en las variables originales. Asi, retiene aquellas caracteristicas del
conjunto de datos que contribuyen mas a su varianza, manteniendo un orden de
bajo nivel de los componentes principales e ignorando los de alto nivel. Estos
componentes pueden entonces utilizarse como “indices” o indicadores que resumen

la informacidn disponible en las variables originales (Maroco, 2003 231).

El ACP permite encontrar un numero de factores subyacentes p < m que explican

aproximadamente el valor de las m variables para cada individuo. El hecho de que
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existan estos p factores subyacentes puede interpretarse como una reduccion de la
dimensionalidad de los datos: donde antes necesitdbamos m valores para una

caracterizacion ahora nos bastan p valores.

Los Componentes Principales (CP) se expresan como combinaciones lineales de las

variables originales. Asi, para m componentes y p variables (m<p):

CP =g, X, +a,X, +..+3,X,
CP, =ay X, +a, X, +...+3,, X,

CP, =au X, +a,, X, +..+3, X,

(Reis, 2001, 261-262).

Después de la extraccion de las nuevas variables compésitas, fue necesario evaluar
su consistencia interna, la cual se define como la proporcién de la variabilidad en
las respuestas que resulta de diferencias en los encuestados, esto es, las
respuestas son diversas no porque la encuesta sea confusa conduciendo a
interpretaciones diversas, sino porque los encuestados tienen opiniones diferentes.
El Alpha Cronbach es una de las medidas mas utilizadas para la verificacién de la
consistencia interna de un grupo de variables, pudiendo definirla como Ia
correlacion que se supone alcanzar entre la escala utilizada y otras escalas
hipotéticas del mismo universo, con igual nimero de items que sirvan para medir la

misma caracteristica (Pestana y Gageiro, 2000, 415).

Para poder validar las hipotesis presentadas recurrimos al anélisis de regresion
linear multiple. En él se asume azumese que existe una relacion linear entre una
variable Y (la variable dependiente) e k variables independientes, xj (j=1,..., k ).
Las variables independientes también se denominan variables explicativas o
regresores, una vez que son utilizadas para explicaren la variacion de Y. El modelo

de regresidn linear admite que:
Yi =By + By + BoXoi 0+ By Xy + &,

Donde i designa la observacién, asi para una muestra de dimensién n, i=1,2, ..., n.

Admitiendo que:
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Las observaciones X1i , X2i | I , Xki 0 son numeros fijos (fijados, por ejemplo,

por un experimentador), o son realizaciones de variables aleatorias Xii , X2, , IT ,

Xii que son independientes del término residual.

Los términos residuales g; son variables aleatorias con media 0. Esto es,
Ed =0, i=12--n

Homocedasticidad - Las variables aleatorias g; tienen todas la misma variancia

vard =Ed? =2 i=12,--n

Ausencia de auto correlacion - Las variables aleatorias ¢; no estan correlacionadas

unas con las otras:
covee; =E gg; =0,paratodoi = j.

Ausencia de multicolinearidad - Ninguna de las variables explicativas puede

utilizarse como combinacion lineal de las otras variables.

En pequefias muestras, si estuviéramos interesados en hacer tests de hipoétesis, es

necesario admitir que las variables aleatorias ¢; siguen la distribucion normal.

En la regresion lineal multiple el parametro f; nos indica la variacidon esperada en la
variable explicada, y, cuando x; aumenta de 1 unidad, asumiendo que todas las
otras variables se mantienen constantes. Los coeficientes B; son frecuentemente
designados por coeficientes de regresion parciales, porque implican una medida da
influencia de cada una de las variables independientes en la variable explicativa.Su
La gran ventaja es permitirnos aislar el efecto de cada una de las variables

explicativas.

Una vez estimados los coeficientes de la regresién podemos comprobar si son

significativamente distintos de cero o no. Esto es, podemos efectuar el siguiente

test:
H, @ B,=0
H, : B;#0

Si la hipdtesis nula es rechazada significa que la variable x; influencia la variable

dependiente y puede decirse que la variable es estadisticamente significativa. En
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contrapartida, si la hipotesis nula no es rechazada el impacto de la variable x; en la
variable y no es estadisticamente significativo. También en este caso, consideramos

los niveles de significancia de 10%, 5% y 1%.

Para evaluar la capacidad explicativa de la regresion es frecuente utilizar el valor
del coeficiente de determinacién, R?., que nos indica el porcentaje de la variacion
total de la variable y que es explicada por el modelo. Este coeficiente no considera
los grados de libertad en la estimacién (al aumentarnos el nimero de variables
explicativas disminuyen los grados de libertad). En consecuencia, es preferible
utilizar el coeficiente de determinacién ajustado. La adherencia global del modelo

puede también ser evaluada a través del siguiente test:

Ho . :Blzﬂz:"':ﬂkzo
H, 138, #0

Si la hipétesis nula es rechazada significa que el modelo tiene alguna capacidad

explicativa. Este test asienta en el valor de la estadistica F.
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ANEXO 9 - OUTPUT ACP CUESTION 11

Factor Analysis

Notes

Input

Missing Value Handling

Resources

Output Created

Comments
Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time
Elapsed Time

Maximum Memory Required

16-Mar-2010 11:44:36

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSetl
<none>
<none>
<none>

175

MISSING=EXCLUDE: User-defined
missing values are treated as missing.

LISTWISE: Statistics are based on
cases with no missing values for any
variable used.

FACTOR

/VARIABLES P11.1 P11.2 P11.3 P11.4
P11.5P11.6 P11.7 P11.8 P11.9a
P11.9b P11.9¢c P11.9d

/MISSING LISTWISE

JANALYSIS P11.1 P11.2 P11.3 P11.4
P11.5 P11.6 P11.7 P11.8 P11.9a
P11.9b P11.9c P11.9d

/PRINT UNIVARIATE INITIAL KMO
EXTRACTION ROTATION

/FORMAT SORT

/PLOT EIGEN

/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)

/EXTRACTION PC

/CRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

/METHOD=CORRELATION.

0:00:00.766
0:00:01.436
18744 (18,305K) bytes

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation  Analysis N
Libros (monografias) 2,98 ,820 129
E’Egyicsatglso)nes Periddicas 2,65 1949 129
Recursos electrénicos 2,84 ,996 129
Préstamo interbibliotecario 1,53 ,613 129
Préstamo domiciliario 2,57 ,865 129
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Servicio de referencia 1,49 ,730 129
Formacién de usuarios 1,24 ,583 129
IE;ugﬂ;,:;dtzczn el catalogo de 2,89 1962 129
Coloquios en la Biblioteca 1,39 ,604 129
Exposiciones Bibliograficas 1,81 ,798 129
Libro del Mes 1,55 ,728 129
Arte en la Biblioteca 1,64 ,717 129

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of

Sampling Adequacy. 1762
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 500,984
Sphericity df 66

Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
Libros (monografias) 1,000 ,767
(Psg\l;icsatggnes Periddicas 1,000 671
Recursos electronicos 1,000 ,643
Préstamo interbibliotecario 1,000 ,347
Préstamo domiciliario 1,000 ,748
Servicio de referencia 1,000 ,736
Formacién de usuarios 1,000 ,694
Eu;ﬂ;:ﬁ)dtzczn el catalogo de 1,000 648
Coloquios en la Biblioteca 1,000 ,652
Exposiciones Bibliograficas 1,000 ,808
Libro del Mes 1,000 ,706
Arte en la Biblioteca 1,000 ,683

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Compon

ent Total % of Variance Cumulative %
1 3,802 31,682

2 1,877 15,645

3 1,400 11,671

4 1,024 8,529

5 ,892 7,434 74,961
6 ,675 5,627 80,587
7 ,522 4,350 84,937
8 477 3,976 88,913
9 ,430 3,583 92,496
10 ,366 3,046 95,542
11 ,291 2,427 97,969
12 ,244 2,031 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial

Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Compon
ent Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 31,682 3,802 31,682 31,682
2 47,327 1,877 15,645 47,327
3 58,997 1,400 11,671 58,997
4 67,527 1,024 8,529 67,527

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings

Compon

ent Total % of Variance  Cumulative %
1 2,847 23,723 23,723

2 2,133 17,771 41,494

3 1,711 14,261 55,755

4 1,413 11,772 67,527

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot
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Component Matrix?®

Component

1 2 3 4
Exposiciones Bibliograficas ,780 -,396 ,197 -,053
Libro del Mes ,722 -,399 ,078 -,141
Coloquios en la Biblioteca ,644 -,454 ,089 ,151
Arte en la Biblioteca ,631 -,501 ,179 -,046
Libros (monografias) ,618 ,284 -,547 ,079
Eu;ciq;lﬁzczn el catalogo de 611 1086 -,509 1092
Préstamo domiciliario ,543 ,341 -,507 -,282
E’;g\llli(:;glsc;nes Periodicas 486 441 1097 481
Servicio de referencia ,460 ,490 ,294 -,445
Préstamo interbibliotecario ,139 ,464 ,332 ,049
Formacién de usuarios ,449 ,432 ,460 -,307
Recursos electrénicos ,376 ,251 ,289 ,596
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4
Exposiciones Bibliograficas ,868 ,142 ,156 ,095
Arte en la Biblioteca ,825 ,042 ,033 ,013
Libro del Mes ,804 ,209 ,123 -,030
Coloquios en la Biblioteca 774 ,120 -,088 ,174
Libros (monografias) ,128 ,841 ,045 ,205
Préstamo domiciliario ,063 ,815 ,269 -,088
Eu;ﬁ;;igczn el catalogo de 261 744 -,060 151
Servicio de referencia ,098 ,205 ,827 ,025
Formacién de usuarios ,161 ,041 ,800 ,162
Préstamo interbibliotecario  -,128 -,041 ,459 ,345
Recursos electrénicos ,149 ,011 ,096 ,782
E’;E\I,licsiglsc;nes Periodicas 063 288 1205 736

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

Compon

ent 1 2 3 4

1 ,720 ,535 ,329 ,297
2 -,653 ,317 ,580 ,369
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3 ,232 -,780 ,513 ,274
4 -,043 -,074 -,540 ,837

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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ANEXO 10 - OUTPUT ALPHA DE CRONBACH

CUESTION 11

Rel

iability

Notes

Input

Missing Value Handling

Resources

Output Created

Comments
Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time
Elapsed Time

16-Mar-2010 11:55:22

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P11.9a P11.9b P11.9c
P11.9d
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.016
0:00:00.017

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav

Scale: 1° componente

Case Processing Summary

%

Cases

Valid
Excluded?

Total

154 88,0
12,0
175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,854 4
Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 11:56:25
Comments
Input Data C:\Documents and

Missing Value Handling

Resources

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data

File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time
Elapsed Time

Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgodes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>
<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P11.1 P11.5 P11.8
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.016
0:00:00.017

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav

Scale: 2° componente

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 152 86,9
Excluded?® 23 13,1
Total 175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,750 3
Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 11:57:28
Comments
Input Data C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N_ of Rows in Working Data 175

File

Matrix Input

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are
treated as missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.

Syntax RELIABILITY

/VARIABLES=P11.4 P11.6 P11.7
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Resources Processor Time 0:00:00.015

Elapsed Time 0:00:00.015

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Scale: 3° componente

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 145 82,9
Excluded?® 30 17,1
Total 175 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,562 3
Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 11:58:01
Comments
Input Data C:\Documents and

Missing Value Handling

Resources

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time
Elapsed Time

Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgodes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>
<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P11.2 P11.3
/SCALE('ALL VARIABLES'") ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.000
0:00:00.015

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Scale: 4° componente

Case Processing Summary

%

Cases

Valid
Excluded?

Total

155 88,6
11,4
175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,498 2
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ANEXO 11 — OUTPUT ACP CUESTION 13

Factor Analysis

Notes

Input

Missing Value Handling

Resources

Output Created

Comments
Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File
Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time
Elapsed Time

Maximum Memory Required

16-Mar-2010 11:59:29

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>
<none>

175

MISSING=EXCLUDE: User-defined
missing values are treated as missing.

LISTWISE: Statistics are based on
cases with no missing values for any
variable used.

FACTOR
/VARIABLES P13.1 P13.2 P13.3 P13.4
P13.5 P13.6 P13.7 P13.8 P13.9
/MISSING LISTWISE
JANALYSIS P13.1 P13.2 P13.3 P13.4
P13.5 P13.6 P13.7 P13.8 P13.9
/PRINT UNIVARIATE INITIAL KMO
EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT
/PLOT EIGEN
JCRITERIA FACTORS(3) ITERATE(25)
JEXTRACTION PC
/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/METHOD=CORRELATION.

0:00:00.266
0:00:00.282
11172 (10,910K) bytes

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation  Analysis N
Papel del Bibliotecario en el
suministro de informacion
sobre servicios y recursos de 324 1792 164

informacién en su(s) area(s) =’

de docencia y de
investigacion
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Papel del Bibliotecario en la
localizacién de informacién

sobre su(s) dominio(s) de 3,12 835 164
docencia y de investigacion
Papel del Bibliotecario en el
suministro de informacion 3,16 ,801 164
especializada
Papel del Bibliotecario en la
formacion académica de los 2,90 ,769 164
estudiantes
Papel del Bibliotecario en la
gestion y desarrollo de las 3,57 ,617 164
colecciones de la biblioteca
Papel del Bibliotecario en la
creacién de Repositorios
Institucionales de la 3,63 ,628 164
produccion cientifica y
académica
Papel del Bibliotecario en la
formacion en alfabetizacion
informacional (competenaas 3,34 1720 164
para buscar, analizar,
evaluar y sintetizar
informacion)
Papel del Bibliotecario en la
prestacion de informacion 2,85 ,838 164
sobre los derechos de autor
Papel del Bibliotecario como
gestor de recursos de 3,43 ,618 164
informacion
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure
) ,741
of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 442,198
df 36
Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
Papel del Bibliotecario en el suministro de
informacidn sobre servicios y recursos de informacion 1,000 ,767
en su(s) area(s) de docencia y de investigacion
Papel del Bibliotecario en la localizacién de
informacion sobre su(s) dominio(s) de docencia y de 1,000 ,637
investigacion
_Papel deI_ ,I3|bI|otec_ar|_o en el suministro de 1,000 779
informacidn especializada
Papel deI.Blbllotecarlo en la formacion académica de 1,000 601
los estudiantes
Papel del _B|b||otecar|o_en_ la gestion y desarrollo de 1,000 670
las colecciones de la biblioteca
Papel del Bibliotecario en la creacion de Repositorios
Institucionales de la produccion cientifica y 1,000 ,654

académica
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Papel del Bibliotecario en la formacion en
alfabetizacion informacional (competencias para 1,000 ,499
buscar, analizar, evaluar y sintetizar informacion)

Papel del Bibliotecario en la prestacion de
informacién sobre los derechos de autor

Papel del Bibliotecario como gestor de recursos de
informacion

1,000 ,685

1,000 ,673

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

N Initial Eigenvalues

Compo

ent Total % of Variance Cumulative %
1 3,364 37,378

2 1,656 18,403

3 ,944 10,485

4 ,726 8,062 74,329
5 ,710 7,894 82,222
6 ,501 5,565 87,788
7 ,460 5,108 92,896
8 ,371 4,121 97,017
9 ,268 2,983 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial
Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Cumulative
Component % Total % of Variance Cumulative %
1 37,378 3,364 37,378 37,378
2 55,782 1,656 18,403 55,782
3 66,266 ,944 10,485 66,266

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance  Cumulative %

1 2,149 23,883 23,883
2 2,145 23,837 47,720
3 1,669 18,546 66,266

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Number

Component Matrix?

Component

1 2 3
Papel del Bibliotecario como gestor de recursos 671 -423 -209
de informacion
_Papel deI_ ,Blbllotec_arl_o en el suministro de 666 471 -,337
informacion especializada
Papel del Bibliotecario en la formacion en
alfabetizacion informacional (competencias para 1662 113 1220

buscar, analizar, evaluar y sintetizar
informacion)

Papel del Bibliotecario en la creacion de
Repositorios Institucionales de la produccion ,605 -,474 -,251
cientifica y académica

Papel del Bibliotecario en la gestion y desarrollo

de las colecciones de la biblioteca 1589 ~487 -291
Papel dell ,Blbllotecarlo en la prestacion de 585 -,152 565
informacién sobre los derechos de autor

Papel del Bibliotecario en la formacién 584 1029 1509

académica de los estudiantes

Papel del Bibliotecario en la localizacién de

informacién sobre su(s) dominio(s) de docencia ,564 ,562 -,053
y de investigacion

Papel del Bibliotecario en el suministro de
informacién sobre servicios y recursos de
informacién en su(s) area(s) de docencia y de
investigacion

,564 ,663 -,098

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Anexo 11 - Output ACP Cuestione 13



Maria Joao Amante
Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del Conocimiento. Retos y dindmicas
de colaboracion bibliotecario-profesor: un estudio de caso - Anexos

Component Matrix®

Component

1 2 3
Papel del Bibliotecario como gestor de recursos _ _
de informacion 671 423 1209
_Papel deI_ ,Blb|IOtEC_aI’I_O en el suministro de 1666 471 -,337
informacidn especializada
Papel del Bibliotecario en la formacion en
alfabetizacion informacional (competencias para 1662 113 1220

buscar, analizar, evaluar y sintetizar
informacion)

Papel del Bibliotecario en la creacion de
Repositorios Institucionales de la produccién ,605 -,474 -,251
cientifica y académica

Papel del Bibliotecario en la gestion y desarrollo

de las colecciones de la biblioteca >89 -487 =291
!-"apel deI_ !3|b||otecar|o en la prestacion de 585 -152 1565
informacidn sobre los derechos de autor

Papel del Bibliotecario en la formacién 584 1029 1509

académica de los estudiantes

Papel del Bibliotecario en la localizacién de

informacion sobre su(s) dominio(s) de docencia ,564 ,562 -,053
y de investigacion

Papel del Bibliotecario en el suministro de
informacion sobre servicios y recursos de
informacién en su(s) area(s) de docencia y de
investigacion

,564 ,663 -,098

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3
Papel fjel B|b||otecqr|9 en la gestion y desarrollo de las 808 1043 121
colecciones de la biblioteca
Papgl dgl Bibliotecario en la creacion f:lg Rep05|to,r|0§ 790 1050 1163
Institucionales de la produccion cientifica y académica
Papel del Bibliotecario como gestor de recursos de informacion ,780 ,115 ,229
Papel del Bibliotecario en el suministro de informacion sobre
servicios y recursos de informacion en su(s) area(s) de docencia -,024 ,859 ,168
y de investigacion
Papel _de_I Bibliotecario en el suministro de informacién 272 838 041
especializada
Papel del Bibliotecario en la localizacién de informacion sobre

- - 8 S ,018 ,769 ,213

su(s) dominio(s) de docencia y de investigacién
Papel del Bibliotecario en la prestacién de informacion sobre los 1192 051 1803
derechos de autor
Papel del Bibliotecario en la formacién académica de los 103 1206 1740

estudiantes

Papel del Bibliotecario en la formacion en alfabetizacion
informacional (competencias para buscar, analizar, evaluar y ,376 ,224 ,554
sintetizar informacion)

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Component Transformation Matrix

Compon

ent 1 2 3

1 ,617 ,567 ,545
2 -,631 ,771 -,088
3 -,470 -,290 ,834
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
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ANEXO 12 - OUTPUT ALPHA DE CRONBACH

CUESTION 13

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS

MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 12:01:37
Comments
Input Data C:\Documents and

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data

File
Matrix Input

Missing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time

Elapsed Time

Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>
<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P13.5 P13.6 P13.9
/SCALE('ALL VARIABLES'") ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.000
0:00:00.000

Scale: 1° componente

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 170 97,1
Excluded?® 5 2,9
Total 175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,773 3
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Reliability

Notes
Output Created
Comments

Data

Active Dataset
Input Filter
Weight
Split File
N of Rows in Working Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Missing Value Handling
Cases Used

Syntax

Processor Time
Elapsed Time

Resources

16-Mar-2010 12:06:53

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepcoes_espanhol.sav
DataSet1

<none>

<none>

<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P13.2 P13.1 P13.3
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.016
0:00:00.016

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS

MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Scale: 2° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 169 96,6
Excluded?® 6 3,4
Total 175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,795 3

Anexo 12 - Output Alpha de Cronbach Cuestion 13

119



Maria Joao Amante

Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del Conocimiento. Retos y dindmicas

de colaboracion bibliotecario-profesor: un estudio de caso - Anexos

Notes

Output Created

Comments
Input Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data

File
Matrix Input

Missing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time

Elapsed Time

16-Mar-2010 12:04:03

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>
<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P13.8 P13.4 P13.7
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.000
0:00:00.000

Reliability

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS

MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Scale: 3° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 168 96,0
Excluded?® 7 4,0
Total 175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,630 3
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ANEXO 13 — OUTPUT ACP CUESTION 32

Factor Analysis

Notes

Output Created
Comments

Input Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data

File
Missing Value Definition of Missing
Handling

Cases Used

Syntax

Resources Elapsed Time

Maximum Memory
Required
Processor Time

17-APR-2009 15:21:46

C:\Documents and Settings\tmfs\My
Documents\MJA\BD_Percepgdes.sav

DataSet1
<none>
<none>

<none>

174

MISSING=EXCLUDE: User-defined
missing values are treated as
missing.

LISTWISE: Statistics are based on
cases with no missing values for any
variable used.

FACTOR

/VARIABLES P32.1 P32.3 P32.4
P32.5 P32.6 P32.7 P32.8 P32.9
P32.10 P32.11

P32.12 P32.13 P32.14 P32.15
P32.16 P32.17 P32.18 P32.19 P32.20
P32.21

P32.22 P32.23 P32.24 P32.25 P32.2
/MISSING LISTWISE /ANALYSIS
P32.1 P32.3

P32.4 P32.5 P32.6 P32.7 P32.8
P32.9 P32.10 P32.11 P32.12 P32.13
P32.14

P32.15 P32.16 P32.17 P32.18
P32.19 P32.20 P32.21 P32.22 P32.23
P32.24

P32.25 P32.2

/PRINT UNIVARIATE INITIAL KMO
EXTRACTION ROTATION

/FORMAT SORT

/PLOT EIGEN

/CRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)

JEXTRACTION PC

/CRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

/METHOD=CORRELATION .

0:00:00,20
74020 (72,285K) bytes

0:00:00,20
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[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\My Documents\MJA\BD_Percepgdes.sav

Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation Analysis N
Relaciones con usuarios y
clientes 3,66 ,506 137
Identificacién y validacién
de las fuentes de 3,51 ,544 137
informacion
Analisis y representacion
de la informacion 3,24 /636 137
Busqueda de la 339 633 137
informacion ! !
Gestion de las colecciones 3,61 532 137
y fondos
Aplicacidon del derecho de
la informacién 3,06 , 765 137
Tratamiento fisico de los
documentos 3,41 /713 137
Organizacion del espacio y
equipamiento 3,36 /683 137
Concepcion de productos y
servicios 3,29 /655 137
Publicacién y edicién 2,78 ,725 137
Tecnologias de informacion
y comunicacién 3,28 /615 137
Comunicacién escrita 3,01 ,630 137
Comunicacién oral 2,96 ,690 137
Comunicagao
audiovisual/informatica 3,10 /598 137
Comunicacién interpessoal 3,17 ,681 137
Comunicacién institucional 3,28 ,578 137
Gestion global de la
informacion 3,36 /591 137
Marketing 2,67 ,805 137
Venta y difusidn 2,38 ,787 137
Gestién presupuestaria 2,99 ,762 137
Gestion de proyectos y
planificacién 2,97 /685 137
Diagnéstico y evaluacién 3,05 ,995 137
Eestlon de recursos 3,12 742 137
umanos
Formacién y acciones
pedagégicas 3,09 ,674 137
Gestion de contenidos y
conocimientos 3,50 1596 137
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 849
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1803,828
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Sphericity

df
Sig.

300
,000

Communalities

Initial Extraction
Relaciones con usuarios y
clientes 1,000 1576
Identificacion y validacion
de las fuentes de 1,000 ,643
informacion
Andlisis y representacion
de la informacién 1,000 /729
Busqueda de la
informacion 1,000 /667
Gestion de las colecciones
y fondos 1,000 ,636
Aplicacidon del derecho de
la informacion 1,000 /609
Tratamiento fisico de los
documentos 1,000 /826
Organizacion del espacio y
equipamiento 1,000 /714
Concepcion de productos y
servicios 1,000 /526
Publicacién y edicion 1,000 737
Tecnologias de informacion
y comunicacién 1,000 503
Comunicacién escrita 1,000 ,740
Comunicacién oral 1,000 ,629
Comunicagao
audiovisual/informatica 1,000 /690
Comunicacion interpessoal 1,000 ,681
Comunicacion institucional 1,000 ,694
Gestion g[obal de la 1,000 470
informacién
Marketing 1,000 ,712
Venta y difusién 1,000 ,793
Gestion presupuestaria 1,000 ,726
Gestion de proyectos y
planificacién 1,000 /702
Diagnéstico y evaluacién 1,000 ,396
Gestidn de recursos 1,000 708
humanos
Formacién y acciones
pedagogicas 1,000 495
Gestion de contenidos y
conocimientos 1,000 /768

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance % Total Variance %

1 9,249 36,998 36,998 9,249 36,998 36,998 3,940 15,759 15,759
2 1,725 6,902 43,900 1,725 6,902 43,900 3,827 15,307 31,066
3 1,652 6,607 50,507 1,652 6,607 50,507 2,863 11,454 42,519
4 1,394 5,575 56,081 1,394 5,575 56,081 2,240 8,961 51,481
5 1,294 5,176 61,258 1,294 5,176 61,258 1,821 7,284 58,765
6 1,058 4,233 65,491 1,058 4,233 65,491 1,682 6,726 65,491
7 ,898 3,590 69,081

8 ,840 3,361 72,443

9 ,735 2,940 75,383

10 ,727 2,908 78,291

11 ,681 2,726 81,016

12 ,612 2,449 83,465

13 ,567 2,267 85,732

14 ,525 2,101 87,833

15 ,457 1,830 89,662

16 ,404 1,616 91,278

17 ,375 1,501 92,779

18 ,364 1,454 94,233

19 ,305 1,222 95,455

20 ,281 1,122 96,578

21 ,233 ,931 97,508

22 ,189 ,757 98,265

23 ,181 ,724 98,989

24 ,151 ,604 99,593

25 ,102 ,407 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Scree Plot

104

Eigenvalue

Component Matrix(a)

-1 —

T T T T T 1
10 11 12 13 14 15 16

Component Number

1T 1T T T 1
17 18 19 20 21 22

UL
23 24 25

Component
2 3 4
Comunicacion escrita ,741 ,088 -,136 -,340 -,212 -,072
Gestion de proyectos y
planificacién ,713 -,343 ,158 ,215 ,065 -,012
Venta y difusion ,693 -,268 -,248 211 -,366 ,035
Comunicaciénoral ,687 ,051 -,173 -,346 -,075 -,010
Comunicacién
audiovisual/informatica /686 ,000 -,162 -,368 -116 =212
Marketing ,665 -,418 -,034 ,223 -,164 -,129
Comunicacion institucional ,651 -,201 -,073 -,260 ,193 ,347
Comunicacién interpersonal ,646 -,165 -,199 -,410 ,135 -,101
Concepcionde productos y
servicios ,646 -,110 ,190 -,100 ,193 116
Tecnologias de informacion
y comunicacién ,640 ,107 -,102 -,169 ,035 ,205
Aplicacién del derecho de
la informacion ,639 ,172 ,110 ,083 -,253 ,296
Gestion global de la 621 079 ,100 -,008 1224 1137
informacién
SeStao de recursos ,620 -,362 ,363 -,037 ,080 -,232
umanos
Formacién y acciones
pedagégicas ,619 -,150 -,204 ,134 ,153 -,083
Analisis y representacion
de la informacion /612 /219 -, 112 368 -,309 -,252
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Organizacion del espacio y

equipamiento ,600 ,358 ,463 -,078 -,072 -,025
Gestion presupuestaria ,588 -,372 334 1297 -,027 1204
Tratamiento fisico de los
documentos ,580 ,364 ,551 -,060 -,178 -,132
Busqueda de la 575 ,356 -,310 ,202 -,026 -,270
informacion
Publicacion y edicion ,544 ,033 -,519 ,099 -,225 ,333
Identificacién y validacién
de las fuentes de ,509 ,400 -,134 ,330 ,201 -,238
informacion
Gestion de las colecciones 482 480 1258 -,013 -,011 1327
y fondos
Diagnostico y evaluacion 472 -,234 ,229 ,149 ,160 -,135
Gestion de contenidos y
conocimientos ,381 ,209 -,222 ,376 ,577 ,238
Relaciones con usuarios y
clientes 444 ,084 -,099 -,160 ,494 -,303
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 6 components extracted.
Rotated Component Matrix(a)
Component
1 2 3 4
Comunicacioén interpessoal ,769 ,265 ,029 ,067 ,037 ,113
Comunicacién
audiovisual/informatica /732 ,200 /175 1262 ,092 -,086
Comunicacion escrita ,702 ,167 ,313 ,249 ,232 -,079
Comunicacién oral ,692 ,149 ,240 ,167 ,201 ,041
Comunicacion institucional  5gg ,340 ,178 -,201 271 /333
Tecnologias de informacion
y comunicacién ,489 ,155 ,318 ,083 271 ,243
Relaciones con usuarios y
clientes ,475 ,162 ,022 ,255 -,340 ,379
Gestidn presupuestaria ,001 ,761 /258 -,047 254 114
Gestion de proyectos y
planificacion ,225 ,747 ,153 ,145 ,157 ,157
ﬁeSt'O” de recursos ,320 ,731 ,199 ,056 -,160 -,050
umanos
Marketing ,258 ,697 -,023 ,270 ,288 -,053
Diagndstico y evaluacion ,129 ,572 ,124 117 -,090 124
Concepcion de productos y
servicios ,384 ,458 ,322 -,035 ,040 ,250
Formacién y acciones
pedagégicas ,353 417 -,025 ,303 ,163 ,278
Tratamiento fisico de los
documentos ,168 ,265 ,796 ,247 -,125 -,132
Organizacion del espacio y
equipamiento ,216 ,235 ,756 ,190 -,074 ,012
Gestion de las colecciones 119 - 004 222 070 175 254
y fondos ! ! ! ! ! !
Aplicacidon del derecho de
la informacién ,194 ,245 ,537 ,145 ,443 ,078
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Andlisis y representacion

de la informacién ,107 ,270 ,259 ,703 ,285 -,043
Busqueda de la 1289 ,050 162 ,703 ,147 ,198
informacion
Identificacao e validacao
de fontes de informagdo ,109 ,109 231 /647 -022 /383
Publicacion y edicion ,344 ,048 ,024 ,240 717 ,210
Venta y difusion ,306 ,493 ,018 ,335 ,582 -,074
Gestion de contenidos y
conocimientos ,013 ,118 ,064 ,226 ,107 ,829
Gestion global de la
informacion ,318 ,315 ,357 ,088 ,075 ,359
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 9 iterations.
Component Transformation Matrix
Componen
t 1 2 3 4 5 6
1 ,567 ,536 ,403 ,337 ,261 ,218
2 -,071 -,661 ,584 ,410 -,092 ,201
3 -,332 ,384 ,630 -,324 -,437 -,222
4 -,735 ,331 -,093 ,461 ,239 ,268
5 ,078 ,070 -,167 -,151 -,536 ,807
6 -,132 -,118 ,251 -,615 ,623 ,374
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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ANEXO 14 - OUTPUT ALPHA DE CRONBACH
CUESTION 32

Reliability

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value
Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Elapsed Time

Memory Available
Largest Contiguous Area
Workspace Required

Processor Time

16-MAR-2010 12:52:45

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1

<none>

<none>

<none>

175

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO

DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P32.1 P32.13 P32.14
P32.15 P32.16 P32.17 P32.12
/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL/MODEL=ALPHA.

0:00:00,06
786944 bytes
786944 bytes
368 bytes
0:00:00,00

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav

Scale: 1° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 153 87,4
Excluded 22 12,6
(a)
Total 175 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,864 7
Reliability

Notes

Output Created
Comments

Input Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File
Matrix Input

Missing Value Definition of Missing
Handling

Cases Used

Syntax

Resources Elapsed Time
Memory Available

Largest Contiguous Area
Workspace Required

Processor Time

16-MAR-2010 12:55:05

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1l
<none>
<none>

<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P32.22 P32.21 P32.24
P32.19 P32.23 P32.10 P32.25
/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL/MODEL=ALPHA.

0:00:00,00
786944 bytes
786944 bytes
368 bytes
0:00:00,00

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS

MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav
Scale: 2° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 146 83,4
Excluded 29 16,6
(a)
Total 175 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's

Alpha N of Items

,862 7
Reliability

Notes

Output Created
Comments

Input Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File
Matrix Input

Missing Value Definition of Missing

Handling

Cases Used
Syntax
Resources Elapsed Time

Memory Available
Largest Contiguous Area
Workspace Required
Processor Time

16-MAR-2010 12:56:11

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>

<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=P32.8 P32.9 P32.6
P32.7

/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL/MODEL=ALPHA.

0:00:00,00
786944 bytes
786944 bytes
224 bytes
0:00:00,00

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOQOS

MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav
Scale: 3° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 156 89,1
Excluded 19 10,9
(a)
Total 175 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
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772

Reliability

Notes

Output Created

Comments

Input

Missing Value
Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data

File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Elapsed Time

Memory Available
Largest Contiguous Area

Workspace Required

Processor Time

16-MAR-2010 12:57:21

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>

<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P32.4 P32.5 P32.3
/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL/MODEL=ALPHA.

0:00:00,00
786944 bytes
786944 bytes

176 bytes
0:00:00,00

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS

MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Scale: 4° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 164 93,7
Excluded 11 6,3
(a)
Total 175 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,708
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Reliability

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value
Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Elapsed Time
Memory Available

Largest Contiguous Area
Workspace Required

Processor Time

16-MAR-2010 12:58:00

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>

<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P32.11 P32.20
/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL/MODEL=ALPHA.

0:00:00,00
786944 bytes
786944 bytes
128 bytes
0:00:00,00

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Scale: 5° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 155 88,6
Excluded 20 11,4
(a)
Total 175 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,732 2
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Reliability

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value
Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Elapsed Time
Memory Available

Largest Contiguous Area
Workspace Required

Processor Time

16-MAR-2010 12:58:58

C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>

<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P32.2 P32.18
/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL/MODEL=ALPHA.

0:00:00,00
786944 bytes
786944 bytes
128 bytes
0:00:00,00

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Scale: 6° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 158 90,3
Excluded 17 9,7
(a)
Total 175 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,492 2
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ANEXO 15 — OUTPUT ACP CUESTION 18

Factor Analysis

Notes
Output Created 16-Mar-2010 12:10:31
Comments
Input Data C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N' of Rows in Working Data 175
File
Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-defined
missing values are treated as missing.
Cases Used LISTWISE: Statistics are based on

cases with no missing values for any
variable used.

Syntax FACTOR

/VARIABLES P18.1a P18.1b P18.1c
P18.1d P18.2a P18.2b P18.2c P18.2d
P18.3a P18.3b P18.3c P18.3d P18.4a
P18.4b P18.4d P18.5a P18.5b P18.5c
P18.5d P18.6a P18.6b P18.6c P18.6d

/MISSING LISTWISE

/ANALYSIS P18.1a P18.1b P18.1c
P18.1d P18.2a P18.2b P18.2c P18.2d
P18.3a P18.3b P18.3c P18.3d P18.4a
P18.4b P18.4d P18.5a P18.5b P18.5c
P18.5d P18.6a P18.6b P18.6c P18.6d

/PRINT UNIVARIATE INITIAL KMO
EXTRACTION ROTATION

/FORMAT SORT

/PLOT EIGEN

/CRITERIA FACTORS(6) ITERATE(25)

/EXTRACTION PC

/CRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

/METHOD=CORRELATION.

Resources Processor Time 0:00:00.265
Elapsed Time 0:00:00.265
Maximum Memory Required 63140 (61,660K) bytes

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav

Descriptive Statistics
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Mean Std. Deviation  Analysis N
El Bibliotecario hace
esfuerzos para saber lo que 3,00 ,769 133
necesito
_EI Blt?l!otecaljlo es capaz de 2,77 804 133
identificar mis necesidades
La Biblioteca dispone de los 2,94 715 133

servicios que necesito

La Biblioteca adapta los
productos y servicios a mis 2,65 ,741 133
necesidades

Estoy satisfecho con los

servicios de la Biblioteca 3,13 644 133
Pienso continuar

frecuentando la Biblioteca 3,45 183 133
Utilizar los servicios de la

Biblioteca (local o 3,29 658 133

virtualmente) constituye
una experiencia positiva

Acostumbro indicar los
servicios de la Biblioteca a 3,25 711 133
otras personas

La Biblioteca se comunica

frecuentemente con los 3,02 ,743 133
Profesores

La Biblioteca tiene gran

empeno en profundizar las 3,12 ,718 133

relaciones con los Profesores

Me esfuerzo en profundizar

mis relaciones con la 2,70 ,707 133
Biblioteca

Siempre que mis
necesidades no son
adecuadamente satisfechas
hago sugerencias de cambio

Colaborar con el Bibliotecario
es importante para mi y para 3,14 ,600 133
mis alumnos

Colaborar con el Bibliotecario
es importante para mejorar

2,59 ,749 133

: - 3,34 ,576 133
el funcionamiento de la
Biblioteca
La Biblioteca motiva
(incentiva) a los Profesores a 2,83 ,751 133
presentar sugerencias
Sler!to_que pl_Jedo confiar en 3,38 624 133
el Bibliotecario
La |rijrmaC|on que recibo de 3,47 /558 133
la Biblioteca es creible
Siento que puedo confiar en
los servicios prestados por la 3,35 ,553 133

Biblioteca

Considero una buena
inversion el dinero aplicado 3,63 ,543 133
en la Biblioteca

Acredito que el Bibliotecario
desarrolla esfuerzos para

o 3,39 ,601 133
que continle frecuentando la
Biblioteca
Mi contribucidn es necesaria
para el buen desarrollo de la 2,99 ,702 133

Biblioteca
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Deseo mantener mi relacion
con la Biblioteca

Me preocupo por el éxito de
la Biblioteca

3,34 ,535

3,41 ,578

133

133

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure
of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

,886

1740,437
253
,000

Communalities

El Bibliotecario hace
esfuerzos para saber lo que
necesito

El Bibliotecario es capaz de
identificar mis necesidades

La Biblioteca dispone de los
servicios de que necesito

La Biblioteca adapta los
productos y servicios a mis
necesidades

Estoy satisfecho con los
servicios de la Biblioteca

Pienso continuar
frecuentando la Biblioteca

Utilizar los servicios de la
Biblioteca (local o
virtualmente) constituye
una experiencia positiva

Acostumbro indicar los
servicios de la Biblioteca a
otras personas

La Biblioteca se comunica
frecuentemente con los
Profesores

La Biblioteca tiene gran
empeno en profundizar las
relaciones con los Profesores

Me esfuerzo en profundizar
mis relaciones con la
Biblioteca

Siempre que mis
necesidades no son
adecuadamente satisfechas
hago sugerencias de cambio

Colaborar con el Bibliotecario
es importante para mi y para
mis alumnos

Colaborar con el Bibliotecario
es importante para mejorar
el funcionamiento de la
Biblioteca

Initial Extraction
1,000 ,787
1,000 ,721
1,000 ,739
1,000 ,739
1,000 ,765
1,000 ,588
1,000 ,645
1,000 ,597
1,000 ,854
1,000 ,793
1,000 ,738
1,000 ,609
1,000 ,669
1,000 ,661

Anexo 15 - Output ACP Cuestién 18

136



Maria Jodao Amante
Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del Conocimiento. Retos y dinamicas de
colaboracion bibliotecario-profesor: un estudio de caso - Anexos

La Biblioteca motiva
(incentiva) a los Profesores a 1,000 ,556
presentar sugerencias

Siento que puedo confiar en
el Bibliotecario

La informacion que recibo de
la Biblioteca es creible

1,000 ,823

1,000 ,786

Siento que puedo confiar en
los servicios prestados por la 1,000 ,724
Biblioteca

Considero una buena
inversién el dinero aplicado 1,000 ,578
en la Biblioteca

Acredito que el Bibliotecario
desarrolla esfuerzos para
que continle frecuentando la
Biblioteca

Mi contribucién es necesaria
para el buen desarrollo de la 1,000 ,648
Biblioteca

Deseo mantener mi relacion
con la Biblioteca

Me preocupo por el éxito de
la Biblioteca

1,000 ,670

1,000 ,729

1,000 ,633

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Compon

ent Total % of Variance Cumulative %
1 9,041 39,310

2 2,128 9,251

3 1,735 7,543

4 1,279 5,561

5 ,990 4,306

6 ,880 3,825

7 ,831 3,612 73,408
8 ,778 3,380 76,789
9 ,631 2,745 79,534
10 ,592 2,573 82,108
11 ,587 2,553 84,661
12 ,499 2,168 86,829
13 ,449 1,950 88,779
14 ,418 1,819 90,598
15 ,366 1,591 92,189
16 ,354 1,540 93,730
17 ,293 1,273 95,003
18 ,261 1,133 96,136
19 ,230 1,000 97,136
20 ,204 ,889 98,025
21 ,185 ,803 98,828
22 ,152 ,660 99,488
23 ,118 ,512 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial
Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Compon
ent Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 39,310 9,041 39,310 39,310
2 48,561 2,128 9,251 48,561
3 56,104 1,735 7,543 56,104
4 61,666 1,279 5,561 61,666
5 65,971 ,990 4,306 65,971
6 69,796 ,880 3,825 69,796

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings

Compon

ent Total % of Variance Cumulative %
1 3,872 16,833 16,833

2 2,995 13,021 29,854

3 2,683 11,667 41,520

4 2,472 10,746 52,267

5 2,194 9,541 61,807

6 1,837 7,989 69,796

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot

104

G—|
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Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5 6
Siento que puedo confiar en 813 029 235 - 256 161 - 124
el Bibliotecario ! ! ! ! ! !
Estoy satisfecho con los 781 -273 217 ,049 ,163 -,071
servicios de la Biblioteca
La informacidn que recibo de
la Biblioteca es creible 1754 /185 -199 =272 -182 -191
Siento que puedo confiar en
los servicios prestados por la ,747 ,049 -,314 -,222 -,125 ,004
Biblioteca
Acredito que el Bibliotecario
desarrolla esfuerzos para
que continte frecuentando la 1738 :050 /035 210 134 1243
Biblioteca
Utilizar los servicios de la
Biblioteca (local o ,696 -127 -,239 ,089 ,108 ,260

virtualmente) constituye
una experiencia positiva
Acostumbro indicar los
servicios de la Biblioteca a ,690 -,088 -,110 ,191 -,133 ,218
otras personas

Deseo mantener mi relacion
con la Biblioteca

La Biblioteca tiene gran
empeno en profundizar las  ,658 -,129 ,434 -,373 ,102 ,075
relaciones con los Profesores

El Bibliotecario es capaz de

,660 ,456 ,207 ,025 ,069 -,194

identificar mis necesidades 20 -391 078 1245 =235 ~127
El Bibliotecario hace

esfuerzos para saber lo que ,654 -,295 ,071 ,255 -,403 -,199
necesito

La Biblioteca se comunica

frecuentemente con los ,643 -,229 ,378 -,451 ,118 ,170

Profesores

La Biblioteca adapta los

productos y servicios a mis ,597 -,409 -,071 ,193 ,413 -,048
necesidades

Colaborar con el Bibliotecario

es importante para mejorar  sqq ,479 -,181 131 -,142 ,074

el funcionamiento de la

Biblioteca

Pienso continuar

frecuentando la Biblioteca 1593 1273 -,251 ,314 ,027 ,015

Me esfuerzo en profundizar

mis relaciones con la ,582 ,106 ,474 ,222 ,055 ,333

Biblioteca

Me preocupo por el éxito de ¢, ,463 ,131 -,019 174 -,236
la Biblioteca

Colaborar con el Bibliotecario

es importante para mi y para ,543 ,370 -,025 ,161 -,144 ,435

mis alumnos

La Biblioteca dispone de los 1520 -373 -,299 1297 377 -,101

servicios de que necesito

Considero una buena
inversion el dinero aplicado ,512 ,256 -,254 -,277 ,223 ,243
en la Biblioteca
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La Biblioteca motiva
(incentiva) a los Profesores ,509 -,440 ,298 -,118 ,014 ,036
a presentar sugerencias

Mi contribucién es necesaria

para el buen desarrollo de la ,267 ,490 ,310 ,174 ,355 -,291
Biblioteca

Siempre que mis
necesidades no son
adecuadamente satisfechas
hago sugerencias de cambio

,356 ,030 ,597 ,306 -,176 -,018

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 6 components extracted.

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5 6
La ||j1fc?rmaC|on que recibo de 1803 1130 171 1201 218 088
la Biblioteca es creible
Siento gue puedo confiar en 4, ,258 235 218 ,106 113
el Bibliotecario
Siento que puedo confiar en
los servicios prestados por la ,723 ,269 ,180 ,308 ,035 ,021
Biblioteca
Acredito que el Bibliotecario
desarrollf'a gsfuerzos para 628 1210 342 051 1206 1263
que continle frecuentando la
Biblioteca
Considero una buena
inversion el dinero aplicado ,412 ,193 ,217 ,396 ,148 -,379
en la Biblioteca
La Biblioteca dispone de los 138 841 019 058 052 078

servicios de que necesito

La Biblioteca adapta los
productos y servicios a mis ,094 ,792 ,275 ,053 ,109 ,113
necesidades

Estoy satisfecho con los

servicios de la Biblioteca 448 671 1240 171 /076 1146

Utilizar los servicios de la
Biblioteca (local o
virtualmente) constituye
una experiencia positiva

La Biblioteca se comunica
frecuentemente con los ,285 ,156 ,855 ,100 ,074 ,046
Profesores

,323 ,529 ,213 ,463 -,022 ,038

La Biblioteca tiene gran
empefio en profundizar las  ,283 ,120 ,795 ,095 ,211 ,116
relaciones con los Profesores

La Biblioteca motiva
(incentiva) a los Profesores ,138 ,303 ,591 -,009 -,051 ,306
a presentar sugerencias

Colaborar con el Bibliotecario
es importante para mi y para ,209 ,014 ,100 ,763 ,162 ,077
mis alumnos

Colaborar con el Bibliotecario
es importante para mejorar
el funcionamiento de la
Biblioteca

,455 ,056 -,096 ,566 ,339 ,076
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Me esfuerzo en profundizar

mis relaciones con la -,092 ,126 ,475 ,537 ,329 ,303
Biblioteca

Acostumbro indicar los

servicios de la Biblioteca a ,319 ,370 ,171 ,498 -,012 ,283
otras personas

Pienso continuar

frecuentando la Biblioteca 1328 1343 158 479 308 114
Mi contribucién es necesaria

para el buen desarrollo de la -,029 ,044 ,032 ,054 ,801 ,000
Biblioteca

Me preocupo por el éxito de 55, ,079 1130 1189 ,670 ,012
la Biblioteca

Deseo mantener mi relacion

con la Biblioteca ,379 ,055 ,189 ,279 ,670 ,144
El Bibliotecario hace

esfuerzos para saber lo que ,393 ,300 ,133 ,134 -,003 ,712
necesito

El Bibliotecario es capaz de 44 1429 1223 122 -,025 ,618
identificar mis necesidades

Siempre que mis

necesidades no son -,130 -,049 ,302 1202 ,335 ,588

adecuadamente satisfechas
hago sugerencias de cambio

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 9 iterations.

Component Transformation Matrix

Compon

ent 1 2 3 4 5 6

1 ,575 ,445 ,392 ,407 ,286 ,265
2 ,140 -,497 -,308 ,393 ,630 -,296
3 -,441 -,350 ,611 -,105 ,374 ,398
4 -,469 ,362 -,516 ,311 ,180 ,504
5 -,359 ,544 ,172 -,149 ,404 -,600
6 -,326 -,073 ,286 ,742 -,432 -,264

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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ANEXO 16 - OUTPUT ALPHA DE CRONBACH
CUESTION 18

Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 12:14:19
Comments
Input Data C:\Documents and

Missing Value Handling

Resources

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data

File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time
Elapsed Time

Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgoes_espanhol.sav

DataSet1
<none>
<none>
<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P18.5a P18.5b P18.5c
P18.5d P18.6a
/SCALE('ALL VARIABLES'") ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.000
0:00:00.000

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav

Scale: 1° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 157 89,7
Excluded?® 18 10,3
Total 175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,862 5
Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 12:15:57
Comments
Input Data C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
E”Zf Rows in Working Data 175

Matrix Input
Missing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time
Elapsed Time

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P18.1c P18.1d P18.2a
P18.2c
/SCALE('ALL VARIABLES'") ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.000
0:00:00.000

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS

MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Scale: 2° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 153 87,4
Excluded? 22 12,6
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Total 175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,848 4
Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 12:17:16
Comments
Input Data C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgoes_espanhol.sav

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N_ of Rows in Working Data 175

File

Matrix Input

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are
treated as missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.

Syntax RELIABILITY

/VARIABLES=P18.3a P18.3b P18.4d
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Resources Processor Time 0:00:00.000
Elapsed Time 0:00:00.000

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS

MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav

Scale: 3° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 153 87,4
Excluded? 22 12,6
Total 175 100,0
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 153 87,4
Excluded? 22 12,6
Total 175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,793 3
Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 12:18:12
Comments
Input Data C:\Documents and

Missing Value Handling

Resources

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgoes_espanhol.sav

DataSet1l
<none>
<none>
<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P18.2b P18.2d P18.3c
P18.4a P18.4b
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.016
0:00:00.017

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav

Scale: 4° component
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 156 89,1
Excluded? 19 10,9
Total 175 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,742 5
Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 12:19:09
Comments
Input Data C:\Documents and
Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgodes_espanhol.sav

Active Dataset DataSetl

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N. of Rows in Working Data 175

File

Matrix Input

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are
treated as missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.

Syntax RELIABILITY

/VARIABLES=P18.6b P18.6c P18.6d
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Resources Processor Time 0:00:00.000
Elapsed Time 0:00:00.000

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

Scale: 5° component
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 160 91,4
Excluded?® 15 8,6
Total 175 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,716 3
Reliability
Notes
Output Created 16-Mar-2010 12:19:55
Comments
Input Data C:\Documents and

Missing Value Handling

Resources

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO
DADOS
MJA\BD_Percepgdes_espanhol.sav

DataSet1l
<none>
<none>
<none>

175

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P18.1a P18.1b P18.3d
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.000
0:00:00.000

[DataSet1] C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOQOS
MJA\BD_Percepcdes_espanhol.sav
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Scale: 6° component

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 142 81,1
Excluded? 33 18,9
Total 175 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,703 3
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ANEXO 17 - OUTPUT AMOS MODELO INICIAL

C:\Documents and Settings\pdav\Desktop\exp_amos2.amw

Analysis Summary

Date and Time

Date: sexta-feira, 15 de Janeiro de 2010
Time: 9:47:27

Title

exp_amos2: sexta-feira, 15 de Janeiro de 2010 09:47

Groups

Group number 1 (Group number 1)

Notes for Group (Group number 1)

The model is recursive.

Sample size = 175

Variable Summary (Group number 1)

Your model contains the following variables (Group number 1)

Observed, endogenous variables
ind_percepcion

ind_confianza

ind_compromiso
ind_colaboracion

Observed, exogenous variables
ind_satisfaccion
ind_comunicacion

ind_comprension
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Unobserved, exogenous variables
el
e3
e4
e2

Variable counts (Group number 1)

Number of variables in your model:

Number of observed variables:
Number of unobserved variables:
Number of exogenous variables:

Number of endogenous variables:

Parameter summary (Group number 1)

Weights Covariances Variances Means Intercepts Total
Fixed 4 0 0 0 0 4
Labeled 0 0 0 0 0 0
Unlabeled | 8 3 7 3 4 25
Total 12 3 7 3 4 29
Models

Default model (Default model)

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 35
Number of distinct parameters to be estimated: 25

Degrees of freedom (35 - 25): 10

Result (Default model)

Minimum was achieved
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Chi-square = 159,596

Degrees of freedom = 10

Probability level = ,000
Group number 1 (Group number 1 - Default model)
Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_percepcion <---ind_satisfacciéon |-,028 ,066 -,420 ,675
ind_percepcién <---ind_comunicacién|,182 ,058 3,112 ,002
ind_percepcion <---ind_comprension |,171 ,062 2,774 ,006
ind_confianza  <---ind_percepcion |,348 ,075 4,638 ***
ind_compromiso <---ind_percepcion |,320 ,079 4,037 ***
ind_colaboracién <---ind_confianza ,412 ,059 6,955 **x*
ind_colaboracion <---ind_percepcion  |,177 ,064 2,757 ,006
ind_colaboracién <---ind_compromiso |,335 ,057 5,874 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default

model)

Estimate
ind_percepcion <--- ind_satisfaccion -,036
ind_percepcién <--- ind_comunicacién |,258
ind_percepcién <--- ind_comprensién |,246
ind_confianza <--- ind_percepcion ,334
ind_compromiso <--- ind_percepcién ,298
ind_colaboracidon <--- ind_confianza ,421
ind_colaboracién <--- ind_percepcion ,174
ind_colaboracién <--- ind_compromiso |[,353
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Means: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_compreensioén 2,780 ,049 56,455 ***
ind_satisfaccion 2,998 ,044 67,525 ***
ind_comunicacién 2,988 ,048 61,831 **x*

Intercepts: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_percepcion 2,310 ,186 12,437 ***
ind_confianza 2,314 ,246 9,415 x**
ind_compromiso 2,221 ,260 8,547 x**
ind_colaboracién ,076 ,267 ,286 ,775

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate

S.EE.. CR. P

Label

ind_satisfaccion <-->ind_comunicacion

ind_comunicacién <-->ind_comprension

ind_satisfaccion <-->ind_comprension

1162
,202
,200

,031 5,257 **x*
,035 5,810 **x*
,033 6,157 **x*

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate

ind_satisfaccion <--> ind_comunicacion |,441

ind_comunicacién <--> ind_comprension

ind_satisfaccion <--> ind_comprension

,499
,538

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_satisfaccion , 337  ,036 9,226 ***
ind_comunicacion ,399 ,043 9,226 **x*
ind_comprension ,412  ,045 9,183 **x*
e3 ,164 ,018 9,293 **x
e4 ,209 ,023 9,142 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label

e2 ,191 ,021 9,248 *x*x
el ,114 ,012 9,207 ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ind_percepcion ,174
ind_compromiso ,089
ind_confianza ,112
ind_colaboracion ,447

Minimization History (Default model)

Negative Smallest
Iterati Conditi Diamet NTri
eigenval eigenval F Ratio
on on # er es
ues ue
9999,0 1711,6 9999,0
0 e 2 -,044 0
00 44 00
401,00
1 e 1 -,024 ,278 3 12 ,909
1680,0 230,82
2 e O ,714 9 ,956
75 3
1713,4 216,08
3 e O ,896 2 ,000
81 7
2234,7 174,08
4 e O ,305 1 1,230
35 6
2432,9 162,00
5 e O ,153 1 1,214
08 4
2285,5 159,73
6 e O ,064 1 1,142
85 7
2162,2 159,59
7 e O ,019 1 1,048
58 7
2191,9 159,59
8 e O ,002 1 1,004
40 6
9 e O 2164,8 ,000 159,59 1 1,000
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Negative Smallest
Iterati Conditi Diamet NTri
eigenval eigenval F Ratio
on on # er es
ues ue
62 6
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 25 159,596 10 ,000 15,960
Saturated model 35 ,000 0
Independence model | 7 450,164 28 ,000 16,077

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model ,645 ,007 ,660 ,008 ,646
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,357 ,231 231
Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model | 1,000 ,000 ,000

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 149,596 112,348 194,286
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 422,164 357,135 494,629

FMIN
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Model FMIN FO LO90 HI9O0
Default model ,917 ,860 ,646 1,117
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 2,587 2,426 2,053 2,843
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,293 ,254 ,334 ,000
Independence model | ,294 ,271 ,319 ,000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 209,596 212,006
Saturated model 70,000 73,373
Independence model | 464,164 464,839
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 1,205 ,991 1,461 1,218
Saturated model ,402 ,402 ,402 ,422
Independence model | 2,668 2,294 3,084 2,671

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model

.05 .01
Default model 20 26
Independence model | 16 19

Execution time summary

Minimization: ,031
Miscellaneous: ,172

Bootstrap: ,000
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Total: ,203
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ANEXO 18 — OUTPUT AMOS MODELO INTERMEDIO

Analysis Summary
Date and Time

Date: quarta-feira, 20 de Janeiro de 2010
Time: 9:37:21

Title

output amos 2: quarta-feira, 20 de Janeiro de 2010 09:37
Groups

Group number 1 (Group number 1)

Notes for Group (Group number 1)

The model is recursive.
Sample size = 175

Variable Summary (Group number 1)
Your model contains the following variables (Group number 1)

Observed, endogenous variables
ind_colaboracion

ind_percepcion

ind_confianza

ind_compromiso

Observed, exogenous variables
ind_satisfaccion
ind_comunicacion
ind_comprensidn

Unobserved, exogenous variables
e4

el

e3

e2

Variable counts (Group number 1)

Number of variables in your model: 1

Number of observed variables:

1
7
Number of unobserved variables: 4
Number of exogenous variables: 7

4

Number of endogenous variables:
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Parameter summary (Group number 1)

Weights Covariances Variances Means Intercepts Total

Fixed 4 0 0 0 0 4
Labeled 0 0 0 0 0 0
Unlabeled | 17 3 7 3 4 34
Total 21 3 7 3 4 38

Models

Default model (Default model)

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 35
Number of distinct parameters to be estimated: 34
Degrees of freedom (35 - 34): 1

Result (Default model)

Minimum was achieved

Chi-square = 18,421

Degrees of freedom =1

Probability level = ,000

Group number 1 (Group number 1 - Default model)

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

ind_percepcao <--- ind_compreensao |,179 ,062 2,878 ,004
ind_percepcao <--- ind_comunicacao |,184 ,058 3,172 ,002
ind_percepcao <--- ind_satisfacao -,040 ,065 -,620 ,536
ind_compromiso <--- ind_comprension |,151 ,070 2,173 ,030
ind_confianza <--- ind_comunicacién |,147 ,050 2,961 ,003
ind_confianza <--- ind_satisfaccién ,407 ,054 7,566 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
ind_confianza <--- ind_comprensién |,004 ,053 ,083 ,934
ind_compromiso <--- ind_comunicacion |,056 ,065 ,857 ,392
ind_compromiso <--- ind_satisfaccion ,089 ,071 1,265 ,206
ind_confianza <--- ind_percepcién ,162 ,063 2,547 ,011
ind_compromiso <--- ind_percepcion ,188 ,084 2,251 ,024
ind_colaboracion <--- ind_percepcion ,146 ,069 2,455 ,014
ind_colaboracion <--- ind_confianza ,225 ,070 3,225 ,001
ind_colaboracion <--- ind_compromiso |,308 ,054 5,755 ***
ind_colaboracion <--- ind_comprensiéon |,189 ,049 3,894 ***
ind_colaboracién <--- ind_satisfaccion ,175 ,0567 3,088 ,002
ind_colaboraciéon <--- ind_comunicacion |-,076 ,046 -1,644 ,100

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ind_percepcion <--- ind_comprension |,256
ind_percepcion <--- ind_comunicacion |,261
ind_percepcion  <--- ind_satisfaccion -,053
ind_compromiso <--- ind_comprension |,201
ind_confianza <--- ind_comunicacién |,200
ind_confianza <--- ind_satisfaccion ,516
ind_confianza <--- ind_comprensién |,006
ind_compromiso <--- ind_comunicacién |,073
ind_compromiso <--- ind_satisfaccion ,109
ind_confianza <--- ind_percepcién ,155
ind_compromiso <--- ind_percepcion ,174
ind_colaboracion <--- ind_percepcion ,138
ind_colaboracion <--- ind_confianza ,221
ind_colaboracién <--- ind_compromiso |,315
ind_colaboracién <--- ind_comprension |,257
ind_colaboracién <--- ind_satisfaccion ,219
ind_colaboracién <--- ind_comunicacién [-,102
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Means: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_comprension 2,783 ,049 56,815 ***
ind_satisfaccion 2,996 ,045 66,642 **x*
ind_comunicacion 2,989 ,048 61,877 ***

Intercepts: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_percepcién 2,318 ,184 12,587 ***
ind_confianza 1,247 ,212 5,871 ***
ind_compromiso 1,793 ,279 6,416  ¥**
ind_colaboracion ,085 ,232 ,365 ,715

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_satisfaccion <--> ind_comunicacién |,162 ,031 5,197 ***
ind_comunicacién <--> ind_comprensién |,201 ,035 5,797 **x*
ind_satisfaccion <--> ind_comprension |,207 ,033 6,272 ***

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ind_satisfaccion <--> ind_comunicacion |,434
ind_comunicaciéon <--> ind_comprension |,497
ind_satisfaccion <--> ind_comprension |,549
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_satisfaccion ,347 ,038 9,239 **x*
ind_comunicacion ,399 ,043 9,228 **x*
ind_comprension ,408 ,044 9,192 **x*
e3 ,163 ,018 9,295 ***
e4 ,191 ,021 9,134 **x
e2 112 ,012 9,217 **x
el ,092 ,010 9,183 ***
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ind_percepcion ,176
ind_compromiso ,176
ind_confianza ,480
ind_colaboracion ,587

Minimization History (Default model)

Iteration Negative Condition  Smallest Diameter F NTries Ratio
eigenvalues # eigenvalue

0 e 4 -,274 9999,000 4450,796 O 9999,000
1 e 2 -,056 ,341 419,620 10 ,932
2 e O 3356,552 ,908 121,110 11 ,933
3 e 0 3245,420 , 757 82,514 3 ,000
4 e 0 3081,300 437 31,565 1 1,123
5 e 0 3771,462 ,191 20,121 1 1,188
6 e O 3802,631 ,064 18,492 1 1,120
7 e O 3787,791 ,012 18,421 1 1,035
8 e O 3655,038 ,001 18,421 1 1,002

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 34 18,421 1 ,000 18,421
Saturated model 35 ,000 0
Independence model | 7 450,164 28 ,000 16,077

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model ,959 -,146 ,961 -, 155 ,959
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NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,036 ,034 ,034
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 17,421 7,007 35,246
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 422,164 357,135 494,629
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI9O0
Default model ,106 ,100 ,040 ,203
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 2,587 2,426 2,053 2,843
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,316 ,201 ,450 ,000
Independence model | ,294 ,271 ,319 ,000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 86,421 89,698
Saturated model 70,000 73,373
Independence model | 464,164 464,839

ECVI
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Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model ,497 ,437 ,599 ,516
Saturated model ,402 ,402 ,402 ,422
Independence model | 2,668 2,294 3,084 2,671
HOELTER

Model HOELTER HOELTER

.05 .01
Default model 37 63
Independence model | 16 19

Execution time summary

Minimization: ,016
Miscellaneous: ,047
Bootstrap: ,000
Total: ,063
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ANEXO 19 - OUTPUT AMOS MODELO FINAL

C:\Documents and Settings\tmfs\Desktop\TRATAMENTO DADOS
MJA\output amos 3_1l.amw

Analysis Summary
Date and Time

Date: segunda-feira, 25 de Janeiro de 2010
Time: 14:11:00

Title

output amos 3_1: segunda-feira, 25 de Janeiro de 2010 02:11
Groups

Group number 1 (Group number 1)

Notes for Group (Group number 1)

The model is recursive.
Sample size = 175

Variable Summary (Group number 1)
Your model contains the following variables (Group number 1)

Observed, endogenous variables
ind_colaboracién

ind_percepcion

ind_confianza

ind_compromiso

Observed, exogenous variables
ind_satisfaccion
ind_comunicacién
ind_comprension

Unobserved, exogenous variables
e4

el

e3

e2

Variable counts (Group number 1)

Number of variables in your model:

Number of observed variables:
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Number of unobserved variables:
Number of exogenous variables:
Number of endogenous variables:

Parameter summary (Group number 1)

Weights Covariances Variances Means Intercepts  Total
Fixed 4 0 0 0 0 4
Labeled 0 0 0 0 0 0
Unlabeled 12 3 7 3 4 29
Total 16 3 7 3 4 33

Models
Default model (Default model)
Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments:
Number of distinct parameters to be
estimated: 9
Degrees of freedom (35 - 29):
Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 24,404
Degrees of freedom = 6
Probability level = ,000
Group number 1 (Group number 1 - Default model)
Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_percepcion <--- ind_comprension ,162 ,056 2,889 ,004
ind_percepcion <--- ind_comunicacion ,176 ,057 3,104 ,002
ind_compromiso <--- ind_comprension ,223 ,058 3,885  x*x*
ind_confianza <--- ind_comunicacion ,148 ,047 3,122 ,002
ind_confianza <--- ind_satisfaccion ,410 ,049 8,398  **x
ind_confianza <--- ind_percepcion ,162 ,062 2,608 ,009
ind_compromiso <--- ind_percepcion ,205 ,082 2,495 ,013
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Estimate S.E. C.R. P Label
ind_colaboracion <--- ind_percepcion ,127 ,059 2,153 ,031
ind_colaboracion <--- ind_confianza ,201  ,068 2,936 ,003
ind_colaboracion <--- ind_compromiso ,312 ,053 5,835  k**
ind_colaboracién <--- ind_comprension ,169 ,048 3,539  x**
ind_colaboracién <--- ind_satisfaccion ,163 ,057 2,867 ,004

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ind_percepcion <--- ind_comprensién ,233
ind_percepcion <--- ind_comunicaciéon ,249
ind_compromiso <--- ind_comprensién ,296
ind_confianza <--- ind_comunicacion ,201
ind_confianza <--- ind_satisfaccion ,517
ind_confianza <--- ind_percepcién ,155
ind_compromiso <--- ind_percepcién ,189
ind_colaboracion <--- ind_percepcién ,121
ind_colaboracion <--- ind_confianza ,200
ind_colaboracion <--- ind_compromiso ,321
ind_colaboracién <--- ind_comprension ,230
ind_colaboracion <--- ind_satisfaccion ,205

Means: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_comprension 2,783 ,049 56,820 x*x*
ind_comunicacion 2,990 ,048 61,877 @ k*x
ind_satisfaccion 2,997 ,045 66,801 @ k*xx

Intercepts: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_percepcién 2,269 ,166 13,694  ***
ind_confianza 1,245 ,210 5,928  *x*
ind_compromiso 1,972 ,259 7,615  *¥xx*
ind_colaboracion ,083 ,236 ,353 ,724

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_comunicacion <--> ind_compreensao ,201  ,035 5,794 **x
ind_satisfaccion <--> ind_comunicacao ,162 ,031 5,210 **x*
ind_satisfaccion <--> ind_compreensao ,206 ,033 6,259 *x**

Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate
ind_comunicacion <--> ind_compreensao ,497
ind_satisfaccion <--> ind_comunicacao ,436
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Estimate

ind_satisfaccion

<-->

ind_compreensao

,548

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ind_comunicacion ,399 ,043 9,228 *xkx
ind_comprension ,408 ,044 9,192  **¥*
e3 ,164 ,018 9,298  **x*
ind_satisfaccion ,345 ,037 9,238  x**
e4 ,195 ,021 9,129 ok
e2 ,112 ,012 9,217  *x*x
el ,093 ,010 9,188 *xkx

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

| Estimate
ind_percepcién ,174
ind_compromiso ,163
ind_confianza ,483
ind_colaboracion ,575

Matrices (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)

ind_com ind_com ind_pe ind_sa ind_co ind_c
preensa unicaca rcepca tisfaca mpro onfia
o] o] o] o] misso nca
ind_percepcion ,162 ,176 ,000 ,000 ,000 ,000
ind_compromiso ,257 ,036 ,205 ,000 ,000 ,000
ind_confianza ,026 ,177 ,162 ,410 ,000 ,000
ind_colaboracion ,275 ,069 ,223 ,246 ,312 ,201
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)
ind_compr ind_comu ind_perc ind_sati ind_compr ind_con
eensao nicacao epcao sfacao omisso fianca
ind_perce | 533 ,249 ,000 ,000 ,000 ,000
pcidn
ind_comp | 344 ,047 ,189 ,000 ,000 ,000
romiso
ind_confi | 53¢ ,240 ,155 ,517 ,000 ,000
anza
ind_colab | 375 093 213 308 321 200
oracién
Direct Effects (Group number 1 - Default model)
ind_compr ind_comu ind_perc ind_sati ind_compr ind_con
eensao nicacao epcao sfacao omisso fianca
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ind_compr ind_comu ind_perc ind_sati ind_compr ind_con
eensao nicacao epcao sfacao omisso fianca
ind_perce | ¢, 176 ,000 ,000 ,000 ,000
pcién
ind_comp | 5 ,000 ,205 ,000 ,000 ,000
romiso
ind_confi | 44, 1148 1162 410 ,000 ,000
anza
ind_colab |, oq ,000 127 1163 312 ,201
oracion
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)
ind_compr ind_comu ind_perc ind_sati ind_compr ind_con
eensao nicacao epcao sfacao omisso fianca
ind_perce | 533 ,249 ,000 ,000 ,000 ,000
pcon
ind_comp | ,q¢ ,000 ,189 ,000 ,000 ,000
romiso
ind_confi | 5 ,201 /155 517 ,000 ,000
anza
ind_colab | 4, ,000 121 1205 321 1200
oracion
Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
ind_compr ind_comu ind_perc ind_sati ind_compr ind_con
eensao nicacao epcao sfacao omisso fianca
ind_perce | 5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
pcion
ind_comp | 533 ,036 ,000 ,000 ,000 ,000
romiso
ind_confi | 456 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000
anza
ind_colab | 4 4¢ ,069 ,096 ,082 ,000 ,000
oracion
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
ind_compr ind_comu ind_perc ind_sati ind_compr ind_con
eensao nicacao epcao sfacao omisso fianca
ind_perce | g ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
pcion
ind_comp | 4, 1047 ,000 ,000 ,000 ,000
romiso
ind_confi | 36 ,039 ,000 ,000 ,000 ,000
anza
ind_colab | /¢ ,093 ,092 ,103 ,000 ,000
oracion
Minimization History (Default model)
Anexo 19 - Output AMOS Modelo Final 169




Maria Joao Amante

Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del Conocimiento. Retos y dindmicas
de colaboracion bibliotecario-profesor: un estudio de caso - Anexos

Tterati Negative . 4y Smallest et NTri .
eigenval eigenval F Ratio
on on # er es
ues ue
9999,0 2867,0 9999,0
0 e 3 -,149 00 93 0 00
1 e 1 046 330 2% 11 890
1895,8 117,32
2 e O 20 ,912 5 10 ,936
2497,6 100,27
3 e O a4 ,923 7 2 ,000
4 e O 3?08’0 ,297 44,552 1 1,236
5 e O §§37’2 ,158 28,121 1 1,219
6 e 0 S>58.0 ,061 24,604 1 1,160
7 e O 3242’6 ,021 24,407 1 1,066
8 e 0 5266.0 003 24,404 1 1,008
9 e O 2255’8 ,000 24,404 1 1,000
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 29 24,404 6 ,000 4,067
Saturated model 35 ,000 0
Independence model | 7 450,164 28 ,000 16,077
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,946 ,747 ,959 ,797 ,956
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,214 ,203 ,205
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 1000 1000
model
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
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Model NCP LO 90 HI 90
Default model 18,404 6,790 37,560
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 422,164 357,135 494,629

FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model ,140 6é ,039 ,216
Saturated model 000 0,000 000

2,

Independence 2,587 42 2,053 2,843
model 6

RMSEA

LO HI

Model RMSEA 90 90 PCLOSE
Default model ,133 ,081 ,190 ,007
Independence model ,294 ,271 319 ,000

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 82,404 85,199
Saturated model 70,000 73,373
Independence 464,16 464,83
model 4 9

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model ,474 ,407 ,584 ,490
Saturated model ,402 ,402 ,402 ,422
Independence model | 2,668 2,294 3,084 2,671

HOELTER
Model HOELTER HOELTER

.05 .01

Default model 90 120
Independence model 16 19

Execution time summary

Minimization:
Miscellaneous:
Bootstrap:
Total:

,015
,079
,000
,094

Anexo 19 - Output AMOS Modelo Final

171



Maria Joao Amante
Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del Conocimiento. Retos y dindmicas
de colaboracion bibliotecario-profesor: un estudio de caso - Anexos
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