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Day 1 (10 of September)

Opening Conference
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions: 40 years (1975-2015)
contributing to working conditions and social Europe

Day: 10/09/2015 Duration: 09h50 — 11h00 Room: Al

Eurofound: 40 years contributing to social Europe
Mans Martensson (Eurofound)

Abstract: This year marks 40 years for the European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions (Eurofound), the Dublin-based EU Agency charged with providing knowledge in the area of social
and work-related policies. At the first European Summit of the European Heads of State or Government of
the nine Member States of the enlarged European Community in Paris on 19-21 October 1972, it was
agreed that ‘that appropriate Community action should be built up on an inter-disciplinary scientific basis and
at the same time that employers and workers should be associated in the action undertaken’, to tackle ‘the
problems presented by the improvement of living and working conditions in modern society’. In a response to
the challenge, the European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions was created
by Regulation (EEC) No 1365/75 of the Council of 26 May 1975, to ‘contribute to the planning and
establishment of better living and working conditions through action designed to increase and disseminate
knowledge likely to assist this development.

With this aim in view, the tasks of the Foundation shall be to develop and to pursue ideas on the medium
and long term improvement of living and working conditions in the light of practical experience and to identify
factors leading to change. The goal then was to help policymakers shape a better future for its citizens. Forty
years on and now charting 28 countries and 520 million people, the Agency’s role has never been more
relevant — continuing to strive to deliver timely, topical and accessible information and analysis to help
policymakers shape a better future for us all. Mans Martensson will in his presentation to the RICOT
conference provide an overview of Eurofound’s contribution to the development of social Europe over the
past four decades, an overview of policy debates and important milestones at EU-level.

Keywords: Eurofound, 40 years, contribution to social Europe.

6th European Working Conditions Survey: new concepts, new challenges
Jorge Cabrita (Eurofound)

Abstract: Since its launch in 1990 the European Working Conditions Survey (EWCS) has provided an
overview of working conditions in Europe. It is a unique large scale survey which assesses and quantifies
working conditions of both employees and self-employed across Europe on a harmonised basis. Due to its
characteristics, the EWCS allows the analysis of relationships between different aspects of working
conditions, the identification of groups at risk and of issues of concern as well as of progress. By monitoring
trends in working conditions and providing homogeneous indicators on these issues, the EWCS contributes
to the European policy development and constitutes an attractive source of data for academic studies and
research. The scope of the survey questionnaire has widened substantially since the first edition, aiming to
provide a comprehensive picture of the everyday reality of men and women at work. Gender mainstreaming
has been an important concern in recent reviews of the questionnaire. Capturing trends in working conditions
over time is one of the main goals of the survey. Themes covered today include employment status, working
time duration and organization, work organization, learning and training, physical and psychosocial risk
factors, health and safety, work-life balance, worker participation, earnings and financial security, as well as
work and health. In each new wave of this quinquennial survey, the European enlargements have been
followed by corresponding expansions of the geographical coverage, from the 12 EU member states in 1990
to the EU27 plus 7 acceding and candidate countries in 2010, including Norway. The questionnaire or parts
of the questionnaire have been used for surveys outside the European Union, for instance by South Korea
and USA (forthcoming). The ILO is working with Eurofound using the EWCS as the basis for a global working
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conditions survey. Throughout these 25 years of existence, the survey has expanded not only in terms of
themes covered but is also following improvements in methodologies and quality control measures with
regard to the implementation of the EWCS. The most important challenges faced in these and other aspects
of the survey as well as the most important developments leading to the 6th edition of the EWCS (2015) will
be briefly presented and discussed with the audience.

Keywords: Eurofound, European Working Conditions Survey, EWCS 2015.

Parallel Session 1 — Ergonomics and Musculoskeletal disorders

Day: 10/09/2015 Duration: 11h30 — 13h00 Room: 102

Trastornos musculoesqueléticos de origen laboral y reclamaciones en el sistema de compensacién
laboral: revision sistematica de la literatura
Diego Alexander Gomez Ceballos

Abstract: Los trastornos musculoesqueléticos se encuentran entre los problemas mas importantes de salud
en el trabajo, tanto en los paises desarrollados como en desarrollo, afectan la calidad de vida de la mayoria
de las personas durante toda su vida porque producen dolor local y restriccién de la movilidad, que pueden
obstaculizar el rendimiento normal en el trabajo o en otras tareas de la vida diaria, ademas, su coste anual
es significativo. Dado que frecuentemente generan pérdida de la capacidad laboral, sea parcial o total, los
trabajadores son afiliados al sistema de compensacion laboral para garantizarles las prestaciones
econdmicas y asistenciales. Se realizd una revision sistematica bajo la metodologia Prisma, cuyo objetivo
fue identificar el nivel de evidencia existente en el &mbito laboral de los trastornos musculoesqueléticos que
tuvieron reclamaciones en el sistema de compensacion laboral. La basqueda bibliografica se realizd en
bases de datos y revistas cientificas a través de palabras claves en inglés que fueron combinadas y
restringidas a articulos publicados entre el afio 2005 y el 2014. Se incluyeron 8 articulos de investigaciones
que fueron realizadas en Estados Unidos y Canada. Los tipos de estudios fueron siete retrospectivos y uno
de cohorte, con amplios periodos de tiempo observados, minimo de dos afios y maximo de 14 afios. Todas
las investigaciones fueron realizadas con fuentes de informacién secundaria que variaron entre 2.055 y
3.290.000 registros de grupos poblacionales que tuvieron reclamaciones de compensacion laboral por el
desarrollo de trastornos musculo-esqueléticos de origen laboral. Se determiné que las mujeres tienen un
mayor riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Las principales causas de reclamacion fueron
por sindrome de tdnel carpiano, lesiones de la espalda y trastornos no especificados; en cuanto al tipo de
compensacion otorgada, solo en dos estudios se especificaron. La literatura cientifica en esta area es
limitada y solo disponible en paises anglosajones. Los estudios identificados proporcionan informacién
relevante para caracterizar los trastornos muscoloesqueléticos, orientar las estrategias de prevencion en los
trabajadores con mayores riesgos y de esta forma, reducir los costos en los sistemas de compensacion
laboral.

Keywords: Trastornos musculoesqueléticos, Pensiones, Indemnizacion, Aseguradoras, Reclamaciones,

Avaliacdo ergonémica em uma empresa produtora de plantas ornamentais no Brasil
Vanessa Marques Camargo, Paula Karina Hembecker, Inés Alessandra Xavier Lima, Anténio Renato
Pereira Moro, Leila Amaral Gontijo

Abstract: Introducdo: As plantas ornamentais sdo cultivadas em todo o mundo, principalmente, por sua
beleza. A demanda por plantas ornamentais é grande, pois sdo muito utilizadas na arquitetura de ambientes
interiores e no paisagismo de espacgos externos. A floricultura comercial, entendida como a atividade
profissional e empresarial de producdo, comércio e de distribuicdo de flores e de plantas cultivadas com
finalidade ornamental, representa um dos mais promissores segmentos do agronegécio brasileiro
contemporéneo, contribuindo para a fixagdo do homem no campo e ocupacdo das areas com aptidao
agricola em torno das grandes cidades. O presente estudo, de natureza aplicada e de caréater exploratério-
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descritivo, trata de uma avaliagdo ergondmica do trabalho em uma empresa de producdo e comercializagédo
de plantas ornamentais localizada no Brasil.

Método: Foram analisadas a matriz de uma empresa produtora e de comercializacdo de plantas
ornamentais, instalada em uma area de 9000m2, e duas unidades produtoras. Participaram do estudo um
total de 09 trabalhadores que atuam na funcéo de servigcos gerais. A analise das atividades implicou na
coleta de informacdes no momento do exercicio efetivo do trabalho e de observacbes diretas. Como
verificagcdo complementar das atividades optou-se pela realizacdo de videos e de registros fotograficos da
situacao de trabalho. A avaliacdo da carga postural foi realizada com base no protocolo do método Rapid
Entire Body Assessment (REBA). Foram realizadas entrevistas como os funcionarios para identificacdo de
quais tipos de movimentos causavam maior desconforto corporal e quais as principais dificuldades
apresentadas.

Resultados: De acordo com a andlise biomecanica, a aplicacdo do método REBA resultou em risco médio,
escores entre 4 a 7, para desenvolvimento de les6es musculoesqueléticas na maioria das atividades
realizadas, entre elas: plantar mudas em vaso; preparar plantas ornamentais para transplanta-las em vasos;
transplantar plantas ornamentais em vasos; transportar e acondicionar paletes com vasos; organizar estufa
e viveiro. As atividades de poda de mudas e de extracdo da vegetacdo ndo cultivada nas posicdes em pé
inclinada e sentada resultaram em escores entre 3 e 8.

Concluséo: Mediante observagcfes e andlise dos postos de trabalho foi possivel identificar posturas e
movimentos que oferecem riscos a saude dos funciondrios, com vistas & modificar a situacao de trabalho,
incluindo o layout do posto de trabalho e a organizagédo do trabalho. As recomendagdes propostas seréo
implementadas e validadas em conjunto com os funcionarios da empresa. Pretende-se que as melhorias
geradas pela intervengdo ergonémica contribuam para a reducéo dos custos humanos no trabalho.

Keywords: ergonomia, carga de trabalho, agricultura.

Programa de prevencéo de desordens musculo-esqueléticas numa unidade laboratorial de Sadde
Rossana Correia

Abstract: O Instituto de Patologia e Imunologia Molecular da Universidade do Porto (Ilpatimup), é
juridicamente constituida como uma instituicdo privada sem fins lucrativos de utilidade publica. A unidade de
diagnosticos é parte integrante da instituicdo, que presta servicos em patologia cirlrgica, citopatologia,
patologia molecular e genética forense. A semelhanca de outras unidades de prestacdo de servicos em
Saude, esta certificado de acordo com a Norma Portuguesa 1SO 9001:2008 e adicionalmente possui uma
acreditacdo pelo Colégio Americano de Patologistas (CAP). Um dos requisitos do processo de acreditagédo
do CAP consiste numa listagem relativa a seguranca laboratorial, que inclui, entre outras formalidades, a
elaboracdo de um plano de prevencdo de desordens musculo-esqueléticas. Nesse sentido, foi construido
um programa inicial com medidas de prevencdo para as desordens musculo-esqueléticas, que teve por
base um questionério efetuado por todos os colaboradores e inspecdo aos diferentes locais de trabalho,
(laboratérios e secretéaria). Este plano foi comunicado a todos os elementos da equipa, tendo as medidas
propostas sido operacionalizadas de acordo com as diferengas inerentes as caracteristicas individuais de
cada colaborador e ajustadas as particularidades de cada posto de trabalho. Sob a alavanca da
manutengdo do sistema de qualidade, no final de um ano foi avaliada a eficacia da agdo implementada
através da aplicacdo de um segundo questionario, a par da observacdo dos diversos locais de trabalho.
Com a realizagéo deste trabalho pretende-se equacionar os procedimentos a trés niveis: - caracterizagao da
participagdo dos elementos dos varios laboratdrios da Unidade de Diagnosticos do Ipatimup através dos
dois questionarios realizados; - a implementacdo das medidas propostas no Plano de prevengdo de
desordens musculo-esqueléticas; - a percegdo e compreensao dos elementos da Unidade para a
importancia desta problematica.

Keywords: Ergonomia, Seguranca, Qualidade.

REITORIA Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

Organization % e 3 Funding [@PORTO [FCT
SOCIOLOGIA

PORTO


http://ricot.com.pt/PT/congresso.php

CICOT 2015

3" INTERNATIONAL CONGRESS ON WORKING CONDITIONS
5 YEARS Porto (Portugal), University of Porto, 10 and 11 of September, 2015
(2010-2015) http://ricot.com.pt/PT/congresso.php

Estudo ergondmico de uma industria de paes caseiros: a busca pela sustentabilidade do negécio
Mayara Matos, Ana Dutra, Inés Lima

Abstract: Neste estudo, a ergonomia se coloca ao servico da sustentabilidade de uma industria de paes
caseiros, situada no municipio de Santo Amaro da Imperatriz/Santa Catarina/Brasil, a partir do
estabelecimento de condi¢cbes adequadas de trabalho e, ainda, da reducdo e o reaproveitamento dos
residuos gerados na produgdo, bem como a reducdo das perdas das matérias-primas. A metodologia da
referida pesquisa teve como base a metodologia ergonémica (analise da demanda, andlise das condicdes
de trabalho, analise das atividades de trabalho, diagndstico ergondmico e recomendacdes para as
melhorias). Ao se analisar o posto de trabalho da producéo de paes, foram identificadas as seguintes
inadequacdes: temperatura elevada do ambiente (chega a 35°C, podendo causar problemas com a pressao
do corpo, uma maior fadiga e sensacdo de mal estar) e 0 equipamento masseira (que pode exigir a
manutenc¢do de flexdo de tronco de 135° - 0 que pode desencadear um problema na coluna). Considera-se
gue esses resultados impedem o desenvolvimento sustentavel do posto de trabalho, pois ndo proporcionam
ao trabalhador um ambiente totalmente saudavel, podendo impactar na produtividade do mesmo e na
qualidade do produto fabricado. Para melhorar a produtividade da empresa em estudo e oferecer condi¢des
de trabalho adequadas, recomenda-se: incorporacdo de programas de prevencdo de acidentes e ginastica
laboral; implantacdo de sistemas para amenizar o calor presente no ambiente; disponibilizacdo de um plano
de saude privado e de assisténcia odontolégica para o trabalhador; oferecimento de remuneragéo indireta
conforme produtividade ou implantagdo da participacdo nos lucros; oferecimento de outros beneficios
espontaneos. Ao seguir essas recomendacdes a empresa analisada diminuird os riscos de acidentes,
gerando maior motivacéo e fidelizacdo de seus funcionérios e, consequentemente, maior produtividade e
melhor qualidade no servigo. As inadequacdes ergondmicas ndo interferem nos aspectos referentes aos
residuos gerados e as perdas de matéria-prima, as quais ocorrem devido ao esquecimento dos ingredientes
na massa pelos funcionarios ou pelo horario de retirada dos pdes do forno. Para evitar esses erros a
empresa gratifica com remunera¢des o funcionario que ndo queimar uma fornada ou ndo esquecer de
algum ingrediente durante o periodo de um més. Quanto aos residuos gerados (massas que sobram ao
produzir uma fornada e embalagens das matérias-primas), as massas sao reutilizadas para a producao de
paes menores para consumo interno e as embalagens plasticas e de papeldo sao depositadas no lixo, sem
gualquer reciclagem. A empresa em estudo ndo colabora com a reciclagem de seus residuos, logo, para
melhorar esse quadro seriam necessarias medidas de incentivo aos funcionarios como disponibilizar lixeiras
seletivas para a separacdo dos residuos existentes e oferecer palestras de conscientizacdo sobre a
importancia da separacgdo dos lixos e da reciclagem, além do estabelecimento de parcerias com empresas
de reciclagem, dando um encaminhamento seguro aos residuos gerados e contribuindo para a diminuigao
dos mesmos no meio ambiente visando ndo somente a protecdo dos trabalhadores, como também a
preservacdo da salde publica, dos recursos naturais e do meio ambiente.

Keywords: Ergonomia, Sustentabilidade, Residuos.

Estudo ergondmico dos postos de trabalho com equipamentos dotados de visor em unidades de
salde daregido norte de Portugal
Mariline Fernandes, Paulo Oliveira

Abstract: Principais Objetivos: O presente trabalho tem por finalidade tentar estudar as condi¢des
ergondémicas dos postos de trabalho com equipamentos dotados de visor em unidades de salde da regido
norte de Portugal. Utilizando-se para o efeito a avaliacdo de riscos dos postos de trabalho pela aplicacdo do
método de RULA (Rapid Upper Limb Assessment) adaptado para postos de trabalho dotados de
computador.

Material e Métodos: O estudo teve por base uma pesquisa sobre o enquadramento legal e técnico-cientifico
da tematica em andlise e centrou-se na classe administrativa unidades de saide em estudo. Primeiramente
procedeu-se a identificacdo/levantamento dos trabalhadores desta categoria profissional e que ainda
possuiam sintomas de doencas osteoarticulares, devido as fungcbes que exerciam. Dada a existéncia das
patologias, foram efetuadas visitas aos locais de trabalho, para se proceder a realizacdo da avaliagdo
antropométrica, dimensionamento e avaliacdo ergondmica do posto de trabalho, através da aplicacdo do
método RULA. O que permitiu desenvolver um sistema de analise postural sensivel ao risco
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musculoesquelético em diferentes atividades, bem como avaliar a exposi¢cdo do trabalhador a fatores de
risco que podem causar distirbios nos membros superiores. Baseando-se na observacédo da atividade do
trabalhador e sua rotina de trabalho, na execucao das diferentes tarefas.

Devido a natureza néo ciclica das atividades administrativas, cada atividade tipo foi analisada de acordo
com o seguinte procedimento: 1.°) identificacdo dos principais tipos de posturas/movimentos adotados
durante a execucao da atividade; 2.°) estimativa da percentagem de tempo associada a cada categoria de
postura/movimento identificada no ponto anterior, relativamente ao tempo total da atividade; 3.°) célculo da
pontuacdo RULA para cada categoria de postura/movimento e por fim, 4.°) o célculo da pontuacdo RULA
global, ou final, da atividade tipo, tendo em consideracdo a ponderacao relativamente ao tempo gasto com
cada categoria de postura/movimento. A obtencdo da pontuacéo final do RULA é conseguida através do
efeito combinado dos diferentes fatores de risco definidos, com base nas diferentes pontuacfes parciais,
obtidas por tabelas padronizadas. Quanto maior for a pontuagéo final RULA obtida (pode variar de 1 a 7)
maior sera o risco que pode ser associado a tarefa ou atividade em analise e maior sera a urgéncia de se
proceder a um estudo mais detalhado e a alteracdes ao posto de trabalho estudado.

Resultados: Apds a aplicacdo de método de RULA aos postos de trabalho em estudo, os resultados obtidos
foram todos com a pontuacéo final de 7, ou seja, pontuacdo méaxima, o que significa a necessidade imediata
de se adotar medidas corretivas/preventivas nos mesmos.

Conclusbes: Com base nos resultados obtidos pode-se concluir que: todos os postos de trabalho
necessitam de mudangas urgentes a nivel ergondmico. Tendo por base as medidas antropométricas de
cada administrativo, foram feitas diversas alteracbes no imediato: altura do visor, ajuste da cadeira,
distancia dos olhos ao visor, altura da mesa, insercdo de apoio para 0s pés e entre outros. Em
determinadas situag@es, sera dificil introduzir altera¢des, sobretudo quando o posto de trabalho é partilhado
por vérios trabalhadores, ou seja, a situacdo ideal para um administrativo em estudo néo sera a situacdo
ideal para o colega que partilha com ele o posto.

Keywords: Ergonomia, RULA, Trabalhadores Administrativos.

Parallel Session 2 — Working Conditions in Nursing

Day: 10/09/2015 Duration: 11h30 — 12h50 Room: 103

Enfermeiros perioperatérios: a percepcao do stress e implicagdes na sua saude
Ana Gongcalves, Ana Galvdo, Natalia Vara

Abstract: Introducdo: Raramente concebemos que os profissionais de salude também podem adoecer, a
nivel fisico ou psiquico. No Bloco Operatério (BO), o trabalho desenvolvido é complexo e intenso no sentido
de prestar cuidados a doentes em estado critico, requerendo dos profissionais a aquisicdo de
conhecimentos de forma continua e grande resisténcia ao stress. Quanto maior € a tensdo emocional
vivenciada pelo enfermeiro, maior é a probabilidade dele cometer erros, pois a enfermagem perioperatéria é
uma profissédo de risco e de rapido desgaste, sendo dificil quantificar as “doses” maximas suportaveis pelos
enfermeiros, (Pinheiro, 1993 cit in Cruz, 2004), o que leva ao aparecimento de problemas de salde.
Objetivos: Conhecer as principais causas de stress e problemas de saldde nos enfermeiros perioperatorios e
identificar medidas minimizadoras de stress no Bloco Operatorio.

Método: Amostra constituida por 81 enfermeiros perioperatérios maioritariamente do género feminino
(74,1%), 66,6% dos inquiridos exercem funcdes nos Blocos Operatérios do Centro Hospitalar de Tras-os-
Montes e Alto Douro, situando-se a média de idades nos 43 anos. A op¢do de trabalhar no Bloco
Operatério, foi para 59,3% dos inquiridos imposta pela instituicdo e 40,7% optaram por este servico. A
experiéncia neste servico foi em média de 15 anos. Os instrumentos aplicados foram: Nurse Stress Index
(NSI) de Harris (1989), e duas questbes abertas baseadas num estudo realizado por Cruz (2004), uma para
identificar as causas mais stressantes no BO, e outra relativa as medidas minimizadoras de stress
apontadas pelos inquiridos.

Resultados: A amostra exibe um consideravel nivel de stress, situando-se os valores médios (M=81,25;
DP=20,7) aproximados dos valores médios teoricos (Mtedrica=90). O grau de pressdo apresentado
corresponde a Stressante (M=2,71;DP=0,69). As subescalas Lidar com doentes e familia
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(M=2,91;DP=0,84), Carga de Trabalho 1 (Quantitativa) (M=2,87; DP= 0,79) e Clima Organizacional
(M=2,79;DP=0,75) apresentaram 0s scores médios mais elevados.
As causas apontadas como mais stressantes no BO incidem sobre: as relacdes interpessoais, situacdes de
urgéncia/emergéncia, estrutura fisica do servico, doentes criticos, volume de trabalho, carga horéria
excessiva, tempos operatorios inexequiveis, falhas de equipamento/material e pressdo laboral a que se
sentem sujeitos. Como medidas minimizadoras de stress, o0s participantes privilegiaram: Melhorar a
comunicacdo entre os elementos da equipa multidisciplinar (67,9%); Melhorar as condi¢des de trabalho
(45,7%); Existéncia de protocolos de actuacdo especificos para cada uma das intervencdes cirdrgicas
(44,4%), Reducéo da presséo laboral e Formacao continua e Jornadas de actualizacdo sobre BO (39,5%).
Relacionados com o stress vivenciado no local de trabalho, os de problemas de salde apontados foram: a
falta de vontade para se levantar de manha (35,8%), irritabilidade (49,7%), palpitacdes (30,9%), insénias
(27,2%) e cefaleias (25,9%).

Conclusdes: S6 conhecendo os fatores indutores de stress e a forma como este altera comportamentos nos
profissionais e consequentemente na organizacdo, € possivel apresentar estratégias para a sua prevencao.
Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (2014), as entidades patronais tém a
obrigacdo de gerir o stress relacionado com o trabalho, atuando ao nivel da reorganiza¢do do trabalho,
refor¢cando o apoio social e promovendo recompensas razoaveis pelo esforco empenhado.

Keywords: Bloco Operatério, Enfermeiros Perioperatérios, Problemas de Saude, Stress.

Conceito e consequéncias de bullying no trabalho: percecédo dos enfermeiros
Anténia Teixeira, Teresa Rodrigues Ferreira, Elizabete Borges

Abstract: Introducéo: O trabalho € intrinseco ao ser humano. A qualidade de vida no trabalho é atualmente
valorizada e essencial para a realizacdo pessoal e profissional (Schrader et al., 2011). S&o diversos os
fatores que contribuem para a salde e seguranca no local de trabalho, assim como sao varias as condi¢cées
gue concorrem para ambientes de trabalho pouco saudaveis e seguros, tal como a violéncia em meio
laboral (Giorgi et al., 2014; Karkar, Dammang & Bouhaha, 2015; Van Bogaert et al., 2011). Quando os
comportamentos agressivos se prolongam no tempo, de forma repetida e com intencionalidade, estamos
perante o fendmeno denominado por bullying (Einarsen, Hoel, Zapf & Cooper, 2011). Devido a estas
caracteristicas, o bullying é responsavel por graves consequéncias na saude fisica e mental das pessoas
envolvidas (Nielsen et al., 2015). Estas consequéncias nefastas afetam o desempenho dos profissionais,
pelo que, quando ocorre no setor da saude, a qualidade dos cuidados prestados a populacdo pode estar em
causa (Towsend, 2012).

Objetivos: Descrever a percecdo do conceito e do impacto das experiéncias de bullying dos enfermeiros.
Metodologia: Estudo exploratério, descritivo e transversal, inserido num paradigma de investigacdo
qualitativa. Foi dirigido a enfermeiros com 10 ou mais anos de atividade profissional. Através da técnica de
amostragem por redes, foram selecionados 12 participantes, aos quais realizamos entrevistas
semiestruturadas. A informag&o foi submetida a uma andlise categorial temética (Bardin, 2009) . Foram
cumpridos os requisitos éticos do processo de investigacdo. O grupo de participantes é predominantemente
do sexo feminino (83,3%). A média de idades é de 35,9 anos, correspondendo a idade minima a 31 anos e
a idade méaxima a 49 anos, 50% dos participantes sdo solteiros. Quanto a formacao profissional 58,3%
possuem o Curso de Licenciatura em Enfermagem e 41,7% possuem formacédo pés-graduada. Todos os
participantes tém a categoria de enfermeiro. O tempo médio de experiéncia profissional é de 13,7 anos,
83,3% trabalha em contexto hospitalar.

Resultados: Relativamente ao conceito de bullying no trabalho, a maioria dos participantes enquadra este
fendbmeno no ambito da violéncia psicoldgica, referindo os colegas de trabalho como principais agressores.
O impacto das experiéncias de bullying manifestam-se a nivel emocional, os participantes relataram
ansiedade, stresse, tristeza, irritabilidade, insénias, intencdo de mudar de servico e ponderacdo. A nivel
fisico referiram cansaco e perturbacdes digestivas. Socialmente, o isolamento e a cessacdo de contrato
foram os efeitos referidos. As consequéncias descritas pelos participantes vado ao encontro da literatura
consultada.

Conclusbes: Os resultados apontam para uma visdo redutora do conceito de bullying. As consequéncias
descritas inserem-se, na sua maioria, a nivel emocional. Consideramos essencial a capacitagdo dos
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enfermeiros neste &mbito e a divulgacdo do bullying em contexto de trabalho, no curso de Licenciatura em
Enfermagem.

Keywords: Bullying, Enfermeiros, Saude do trabalhador.

Discussédo sobre as causas da Sindrome de Burnout nos enfermeiros do servi¢o de urgéncia
Ana Catarina Simdes, José Picanco

Abstract: A capitalizacédo do trabalho e a qualificacdo profissional fundamentada na habilidade de organizar,
coordenar, inovar, decidir e cooperar em equipas de trabalho contribui para que os niveis de desgaste fisico
e emocional dos trabalhadores alcancem elevadas propor¢cdes. Assim, o aparecimento de Burnout esta
relacionado com a exposicdo continuada a este tipo de eventos, sendo que os profissionais que mantém
uma relacdo continuada e direta com outras pessoas estdo especialmente expostos.
Os enfermeiros séo considerados um dos grupos profissionais mais afetados pela sindrome de Burnout, por
integrarem nas suas praticas uma filosofia humanistica e uma forma de cuidar mais holistica, por vezes
confrontando-se com realidades adversas como a desumanizacdo e despersonalizacdo do Sistema de
Saulde, tendo que adotar estratégias de adaptagdo que implicam um maior investimento psicossocial, nem
sempre reconhecido e frequentemente sem as condicbes minimas que promovam a capacidade de
resiliéncia. Os servigos de urgéncia caracterizam-se por aspetos especificos que implicam lidar com uma
grande diversidade de pessoas, de todas as idades e condi¢cdo social e com diferentes quadros de
patologia, todas exigindo resposta rapida. S&o 0s servicos mais movimentados, ocupados, exigentes e
stressantes do hospital. A exposicao a situagdes de morte, trauma, violéncia e sobrelotagdo atribuem ao
servigo de urgéncia elevado grau de imprevisibilidade, deixando os profissionais altamente vulneraveis ao
desgaste fisico, psicolégico e emocional. O Burnout é um processo de resposta ao stress laboral crénico,
definido por exaustdo emocional e despersonalizacdo elevadas e diminuicdo da realizacdo pessoal,
afetando os profissionais que lidam diretamente com pessoas, cujas consequéncias se refletem a nivel
individual, familiar, social e profissional. Varios estudos tém mostrado que os profissionais do servi¢co de
urgéncia séo particularmente afetados por esta patologia. Com o objetivo de conhecer os resultados da
investigacdo que tem vindo a ser realizada sobre o tema, foi realizada uma reviséo sisteméatica da literatura
em bases de dados eletrénicas cientificas. A opcdo por esta metodologia foi tomada para criar um dominio
tedrico dos resultados da investigacdo mais relevante sobre o tema e para produzir um recurso de
disponibilidades bibliograficas que virdo a ser utilizadas e desenvolvidas num estudo empirico a realizar
brevemente. A pesquisa efetuada teve como questdo orientadora: Quais os fatores desencadeantes,
identificados pela investigacdo produzida, da sindrome de Burnout nos enfermeiros do servi¢o de urgéncia?
Com esta pesquisa pretendia-se: 1) identificar os fatores desencadeantes do Burnout; 2) perceber, de entre
as dimens@es exaustdo emocional, despersonalizacao e realizagdo pessoal, qual a que detém maior valor
médio nos enfermeiros a exercer fungdes no servico de urgéncia e 3) perceber quais os fatores
antecedentes desta sindrome. A pesquisa demostrou que as causas do Burnout sdo multifatoriais, tratando-
se assim da interacdo de caracteristicas pessoais, do tipo de atividade realizada e das variaveis resultantes
da instituicdo, podendo estas mediar ou facilitar o processo de stress ocupacional que dard lugar ao
Burnout. As variaveis sociodemograficas e associadas a personalidade ndo séo, em si mesmas, causadoras
de sindrome mas poderéo facilitar o seu desenvolvimento.

Keywords: Enfermagem, Burnout, Servi¢co de Urgéncia.

Burnout como preditor do presentismo em enfermeiros

Elisabete Borges, Margarida Abreu, Cristina Queirds, Pilar Mosteiro, Patricia Baptista, Vanda Felli

Abstract: Introducédo: No contexto laboral a qualidade de vida dos enfermeiros é influenciada por uma
multiplicidade de fatores. Burnout e Presentimo tém apresentado interesse crescente pelos investigadores
(Bogaert et al., 2014; Khamisa et al, 2015). Para Paschoalin et al. (2013) o presentismo € definido como a
presenca do trabalhador no local de trabalho mesmo estando doente. A complexidade destes fendbmenos
repercute-se a nivel individual, organizacional e social (Letvak et al, 2012).

Objetivos: Conhecer os niveis de burnout e de presentismo em enfermeiros e verificar se o burnout constitui
um preditor do presentismo.
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Metodologia: Foi aplicado um questionério de autopreenchimento, anénimo e confidencial, composto por um
questionario sociodemogréafico, pelo MBI (Maslach et al., 1996; Marques Pinto & Picado, 2011) e pelo SPS6
(Koopman et al., 2002; Ferreira et al., 2010), para avaliagio respetivamente do burnout nas suas dimensdes
Exaustdo emocional, Despersonalizacdo e Realizac@o profissional, e do presentismo nas suas dimensdes
Trabalho Completado (TC), Distracdo Evitada (DE) e score total de Presentismo. A amostra foi recrutada
pelo método de “bola de neve” e participaram de forma voluntaria 267 enfermeiros do distrito do Porto, do
sexo feminino (76%), com parceiro (55%), com uma idade média de 35.1 anos, experiéncia profissional
média de 12,1 anos. Verificou-se que 81% tinham licenciatura e 19% formacéo pés-graduada ou mestrado,
74% trabalhava em hospitais, 74% tinham vinculo definitivo, 35% trabalhavam por turnos fixos e 86%
consideravam o seu trabalho stressante.

Resultados: Encontraram-se valores moderados de exaustdo emocional (M=2,73 numa escala de 0 a 6),
baixos de despersonalizacdo (M=1,04) e elevados de realizagéo profissional (M=4,51). No que se refere ao
presentismo, o TC e o presentismo foram elevados (respetivamente médias de 3,91 e de 3,52 numa escala
de 1 a 5) e a DE foi mais baixa (M=2,88). Maior valor no score total do presentismo e no TC e menor valor
no DE significa melhor estado psicolégico e menor impacto do presentismo na sua versdo classica). Os
enfermeiros que consideram o seu trabalho stressante estdo mais exaustos e menos realizados e
apresentam mais distracdo evitada. A andlise de regressdo método Stepwise revelou que o trabalho
completado é predito em 10% pela realizacdo (negativamente) e em 3% pela despersonalizagao
(positivamente), a distracdo evitada € predita em 18% pela exaustdo (positivamente) e o presentismo €
predito em 15% pela exaustdo (negativamente) e 4% pela realizagdo (positivamente).
Conclusbes: Os resultados revelam fraca predicdo do presentismo pelo burnout, talvez por este estar a ser
medido na sua dimenséo positiva, alertando para a necessidade de se refletir melhor sobre o conceito de
presentismo e para variaveis que possam explicar a sua complexidade. Em estudos futuros é fundamental
articular presentismo com absentismo.

Keywords: Burnout, Presentismo, Enfermeiros, Preditores.

Parallel Session 3 — Labour Market Dynamics

Day: 10/09/2015 Duration: 11h30 — 12h50 Room: 104

O desemprego e as transformac¢des no mundo do trabalho
Lidia Fernandes

Abstract: Em Portugal, a crise econdémica vivida nos ultimos anos foi marcada por um crescimento drastico
do desemprego, assistindo-se também a uma intensificacdo dos conflitos sociais. E neste quadro que é
possivel identificar, entre 2011 e 2013, a emergéncia de um novo ciclo de mobilizagdes - do Protesto da
Geragédo a Rasca ao movimento Que se lixe a troika - que, inserido num ciclo de mobilizag6es globais, vem
recolocar as questdes laborais no centro da agenda reivindicativa dos movimentos sociais. Partindo da
andlise do contexto e condigdes do ciclo de mobilizagdes 2011-2013 e das principais reivindicagbes nelas
expressas, argumenta-se que o desemprego constituiu um elemento chave das dindmicas conflituais
verificadas neste periodo e que condicionou, mesmo que através de mecanismos contraditérios e dispares,
o valor e o lugar do trabalho nas subjectividades individuais e colectivas. Procura-se inserir esta andlise no
guadro dos debates sobre o trabalho e os conflitos de classe, sugerindo-se a recuperagdo do conceito
marxista exército de reserva. Considera-se que a sua actualidade na anélise do papel do desemprego no
conflito capital-trabalho podera ser melhor compreendida tendo em conta as grandes transformacdes
operadas no século XX e, em particular, o duplo movimento assinalado por Polanyi, de
(des)mercadorizacao do trabalho, gerado por uma tensao permanente entre as politicas de laisser faire e as
de proteccdo social e de regulacdo dos mercados. A comunicagcdo insere-se numa pesquisa em curso
visando analisar as dindmicas de accdo colectiva de pessoas desempregadas, em contexto portugués, no
ciclo de mobilizagbes 2011-2013 (No ambito de tese de Doutoramento em Rela¢bes de Trabalho,
Desigualdades Sociais e Sindicalismo FEUC/CES (3° ano). Bolsa de Doutoramento financiada pela
Fundagédo para a Ciéncia e Tecnologia). Além da revisao bibliografica, baseia-se em dados recolhidos a
partir da participagdo neste ciclo de mobilizacbes e na consulta de sites de actores sociais envolvidos
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nestes protestos. Para abordar o contexto e as condi¢cdes dos protestos, foi realizada: a andlise de fontes
estatisticas nacionais (relativas a proteccdo social no desemprego) e secundarias de ambito europeu
(Eurostat); e a analise documental de legislagédo relacionada com desemprego, assim como de outras fontes
documentais relevantes, em particular documentos politicos de referéncia na implementacao das politicas
de austeridade (ex: Programas de Estabilidade e Crescimento; Memorando de Entendimento).

Keywords: accédo colectiva, ciclo de mobilizacdes, pessoas desempregadas, exército de reserva,
mercadorizacéo do trabalho.

O trabalho informal: penalizacdo ou valorizacao?

Fernando Ampudia de Haro

Abstract: O objectivo desta comunicacdo é efectuar uma aproximacgéo tedrica ao conceito de trabalho
informal contrapondo uma visdo penalizadora-corretora do mesmo com uma visdo capaz de identificar
criticamente as suas potencialidades e limitagdes. No contexto da actual crise financeira e econémica, séo
multiplas as evidéncias empiricas que apontam para um aumento significativo da dimensao informal da
economia; dimensdo  directamente relacionada com a nogdo de trabalho informal.
Perante tais evidéncias, é possivel identificar uma primeira abordagem que, sob uma perspectiva formalista,
explica o trabalho informal a partir de uma logica economicista de custo-beneficio associando-o com um
conjunto de efeitos negativos sobre a economia (distor¢do da concorréncia, obtencdo de falsas vantagens
competitivas) e sobre as politicas publicas (erosdo da base tributaria, dificuldades de financiamento dos
sistemas de proteccao social). Sob esta 6ptica, € habitual que a principal linha de ac¢éo face ao trabalho
informal seja algum tipo de combinacdo de medidas punitivas e correctoras. Para ilustrar esta visédo
punitivo-corretora do trabalho informal, utilizar-se-a como modelo o estudo “Economia Informal em Portugal”
elaborado em 2008 pelo Centro de Estudos de Gestdo e Economia Aplicada da Universidade Catdlica
Portuguesa para a COTEC-Associacdo Empresarial para a Inovacdo e o IAPMEI-Agéncia para a
Competitividade e a Inovagdo. No entanto, desde uma posicdo ndo penalizadora, é possivel abordar a
complexidade do trabalho informal assinalando quer as suas potencialidades, quer as suas limitagées numa
conjuntura de crise, de desemprego e de desactivacdo dos sistemas de proteccdo social. Como tal, a
principal linha de accdo recomendada neste caso passa pela identificacdo dos elementos que permitiriam a
passagem para o sector formal sempre e quando essa transicdo fosse capaz de garantir condicbes de
sobrevivéncia material e dignidade social aos individuos e aos grupos envolvidos. Para ilustrar esta visédo
utilizar-se-4o como modelos os diferentes guias elaborados pela Organizacdo Mundial do Trabalho relativas
a passagem da informalidade a formalidade e a nog&o de trabalho digno/decente. Em suma, mediante a
contraposicdo entre ambos posicionamentos, estaremos em condi¢ces de avaliar qual das duas visdes
sobre o trabalho informal resulta mais completa, apta e promissora na abordagem deste fendmenao.

Keywords: Trabalho, Economia informal, Economia formal.

A regularizacdo da terceirizacdo: andlise da superexploracdo do trabalho no Brasil
Beatriz Paiva, Claudia Fronza, Jaime Hillesheim

Abstract: Sociedades latino-americanas e do sul da Europa vivem cada uma a sua moda variados embates
politicos, crescentemente complexos, no esfor¢co de confrontar a protecdo ao trabalho versus a voracidade
do lucro do capital. Vemos a expansao do trabalho degradante, com a disseminacao de formas pretéritas de
exploracdo combinadas com novas modalidades de precarizacdo das condicdes de trabalho e de
reproducéo da vida, com ataques aos direitos humanos e sociais, arduamente conquistados por meio da
luta historica dos trabalhadores. Inserida nesse contexto, e analisada por diferentes angulos, o problema da
terceirizac@o tem sido objeto de estudos em nossas pesquisas (inseridos na linha de pesquisa coletiva
trabalho, questédo social e emancipagdo humana do PPGSS/UFSC), e aqui ganha uma especial sintese,
referenciando-se ao didlogo com os desafios da conjuntura politica atual, tensionada por iniciativa legislativa
de representantes do capital no Congresso Nacional brasileiro, logo no inicio da atual legislatura em janeiro
de 2015. Esse trabalho consiste em ensaio teérico-empirico, de matriz dialética, referenciado a partir de
dois planos de analise simultaneos, que articulem a reflexdo tedrico-bibliografica e a coleta de dados
empiricos nos veiculos de difusdo do parlamento, dos partidos e sindicatos e na midia. Versa sobre
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problemas tedrico-politicos que afetam a configuracdo do direito ao trabalho no Brasil, iluminados pela
Teoria Marxista da Dependéncia, vez que os entendemos diretamente determinados pela logica da
superexploracdo, nos termos que Ruy Mauro Marini extraiu de Marx, cuja producéo intelectual foi
sedimentada ainda por Florestan Fernandes, Vania Bambirra e outros. Para problematizacdo dos resultados
valemo-nos principalmente dos estudos de Graca Druck, Jorge Luis foto Maior, Ricardo Antunes e Giovanni
Alves. O trabalho se organiza em duas partes, iniciando com a contextualizacdo histérica do processo de
terceirizacdo, apresentando dados e a revisao legal em curso. Na segunda, traremos elementos de analise
evidenciando sua légica singular no capitalismo dependente, onde se observa a sobreposicdo de ampliada
de contradicdes, bem como as raizes politico-histéricas no Brasil.

Keywords: tercerizagdo, superxploracao, ofesiva do capital, Teoria Marxista da Dependéncia.

As implicacBes da ampliacdo da terceirizacdo (subcontratagdo) no Brasil na gestdo do conhecimento
nas empresas

Bethyan Kelly Silva, Isaquel Maia

Abstract: A gestdo do conhecimento é cada vez um fator necesséario e decisorio nos caminhos da
organizacdo empresarial. Diferentemente de modelos mais racionais e burocraticos de gestdo e produgéo —
Taylorismo, Fordismo — a empresa inserida na Sociedade do Conhecimento precisa apresentar solu¢cbes de
gestdo que considerem o capital intelectual de cada individuo, seja ele lider, administrador intermediario ou
trabalhador da linha de base da producdo. Um dos modelos proposto nos estudos da area de Gestédo do
Conhecimento consiste em quatro modos de conversdo do conhecimento no ambiente empresarial:
socializagdo, externalizagéo, internalizacdo e combinagcdo. Cada modo tem caracteristicas especificas
referentes a relacdo entre conhecimento tacito (subjetivo) e conhecimento explicito (objetivo). No entanto,
um elemento esta acima, e é anterior, a estes modos: o conhecimento é gerado necessariamente pelos
individuos e uma empresa ndo pode gerar conhecimento por si s6. Essa constru¢cdo do conhecimento
depende, portanto, da interagdo social entre os trabalhadores, nos grupos ou equipes, e entre eles e a
organizacdo. Nesse sentido, o contexto e as formas de contratacdo influenciam de maneira significativa na
gestdo do conhecimento em uma empresa. No Brasil, existe uma pressdo social por parte dos setores
empresariais no sentido de trazer maior flexibilidade para as contratacdes de trabalhadores. Dentre essas
formas, a contratacdo pela via da terceirizacdo (subcontratagdo) € um dos objetos mais recentes de
mudancas na legislacdo, como no caso do Projeto de Lei 4330/2004, conhecido como o "PL das
terceirizagbes". Atualmente, a terceirizacdo esta regulamentada de forma superficial na Sumula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho, e permite a terceirizagdo da “atividade-meio”. Se aprovado, o PL 4330/2004
pode ampliar essa possibilidade de contratagdo também para a “atividade-fim” da empresa. De maneira
geral a “atividade-meio” consiste naquelas atividades que nédo tém relacdo direta com a atividade principal
da empresa. De forma diversa, a “atividade-fim” da empresa seria aquela que se caracteriza como sua
atividade principal, o que ela se propde a oferecer no mercado, produto ou servico, normalmente expresso
no objeto social da empresa. Se por um lado a mudancga legal responde a um anseio pela flexibilizacdo do
mercado de trabalho, por outro ela interfere diretamente nos direitos trabalhistas, civis, previdenciarios e
humanos do trabalhador. Cabe questionar se esta nova legislacdo ndo acabaria por transformar empresas
de potenciais criadoras do conhecimento em meras contratantes de servigcos. Cabe explorar, ainda, onde e
como o individuo e o conhecimento inerente a ele poderdo participar de algum processo de criacdo do
conhecimento. Desta forma, o artigo proposto pretende analisar de forma critica: (a) os conceitos gerais de
gestdo do conhecimento, (b) a tendéncia de ampliacdo da terceirizagdo como forma de contratacdo e (c)
suas implicacbes nas relacbes sociais trabalhistas e na gestdo do conhecimento no interior das
organizacbes empresariais. Para isso, utiliza-se de pesquisa de carater exploratério, utilizando como
metodologias de investigacdo as pesquisas bibliografica e documental, a partir de conhecimentos oriundos
das &reas de Administragéo e Direito.

Keywords: Gestao do Conhecimento, Direitos trabalhistas, Terceirizacdo (Subcontratacdo).
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Parallel Session 4 — Psychosocial Risks at Work

Day: 10/09/2015 Duration: 14h30 — 16h10 Room: Al

Validacdo psicométrica do instrumento de inquiricdo do Método de Avaliacdo de Fatores de Risco
Psicossocial
Marcia Morais, Hernéni Veloso Neto, Pedro Arezes

Abstract: O progresso das sociedades atuais, sob a influéncia do desenvolvimento das novas tecnologias e
alteracdes das condicdes econémicas e sociais, reflete-se nas mudancas que se verificam no mundo do
trabalho e nas constantes exigéncias de adaptacdo exigidas aos profissionais. Estas inovacodes
tecnolégicas, associadas aos novos processos produtivos, implicam, de forma geral, maior esforco mental,
maior ritmo e sobrecarga de trabalho, maior atenc&o e responsabilidade por parte das/os trabalhadoras/es,
0 que potencia 0s riscos psicossociais no campo da seguranca e salde no trabalho.
Tendo como pano de fundo a presente conjetura, um dos grandes desafios contemporaneos das
organizacdes € dar resposta ao impacto negativo dos riscos psicossociais, tais como os elevados indices de
absentismo, o presentismo, o aumento das taxas de acidentes e lesBes, que acarretam custos elevados,
quer para as empresas, quer para a sociedade. Neste sentido, a Unido Europeia evidenciou 0s riscos
psicossociais do trabalho como riscos emergentes, relevando a importdncia da sua avaliagdo nas
organizagdes. O presente trabalho incidira sobre o processo de validagdo do Método de Avaliagdo de
Fatores Psicossociais (FPSICO) para a administracéo publica local em Portugal, tendo por base um estudo
em curso numa autarquia de grandes dimensfes do Norte do pais. O FPSICO é composto por trés
ferramentas, nomeadamente: por uma ficha de caracterizagdo das condicdes prévias a aferir possiveis
indicadores por parte do/a técnico/a de seguranca (serve o propésito de contextualizar e preparar a
aplicacdo de um questionario na organizagdo); por um questionario com 44 questdes para recolha de
percecdes e caracteristicas dos/as trabalhadores/as, em que se avalia cada um dos fatores de forma
independente numa escala; e por fichas de proposta de planificacdo de a¢Bes preventivas, que estabelecem
as medidas de controlo e/ou eliminacdo do risco psicossocial, em que se estabelece uma ordem de
prioridades das acdes de correcdo/melhoria a aplicar. O procedimento de traducéo e validacdo para lingua
portuguesa incidiu sobre o questionario do método FPSICO. Para determinar a manutencdo das
propriedades psicométricas do instrumento, foi preconizada uma abordagem que articula analise estatistica
descritiva e operacdes de extracdo de fatores para andlises exploratéria e confirmatdria de componentes
principais. Considerando-se o universo de estudo onde se aplicara e validara o questionario, composto por
trabalhadores de uma autarquia de grandes dimensdes e que inclui multiplos servigos e grupos profissionais
(por exemplo, servigos administrativos, protecéo civil, bombeiros, policia municipal, obras, jardim, desporto,
cultura e educacgdo), entende-se que este sera uma plataforma apropriada para a validacdo psicométrica de
uma ferramenta desta natureza.

Keywords: Fatores de Risco Psicossocial, FPSICO, Valida¢gédo Psicométrica, Administracao Local.

Fatores de risco psicossociais no trabalho
Sim&o Matos, Anabela Correia

Abstract: Os fatores de risco psicossociais no trabalho podem ser definidos como todos os aspetos da
organizacao, da gestédo do trabalho e do contexto organizacional que tém potencial para causar dano fisico
ou psicolégico no trabalhador (Cox e Griffiths, 1995). As mudancas muito rapidas nas organizagfes atuais,
aliadas a crise econdmica e ao desemprego, tém contribuido para o aumento dos riscos psicossociais no
trabalho. Os riscos psicossociais sd0 uma ameaca para a salde psicologica e fisica dos trabalhadores,
contribuem para uma diminuicAo do rendimento das organizacbes e consequentemente influenciam
negativamente a economia do pais. A Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho (EU-
OSHA) tem vindo a alertar para o aumento de pessoas que enfrentam riscos psicossociais e para 0
aumento destes riscos no trabalho. A gestao dos riscos psicossociais é o desafio da salide ocupacional no
Século XXI. Este estudo tem como objetivo avaliar a percecdo dos trabalhadores, de uma empresa de
prestacdo de servigcos técnicos de engenharia, de um pais asiatico, sobre 0s riscos psicossociais
relacionados com o seu trabalho. Foi ainda analisada a relacdo de algumas varidveis demograficas e
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profissionais com esses mesmos riscos. A amostra € constituida por 306 trabalhadores, de um total de 406
trabalhadores (75%) da empresa. Como instrumento utilizou-se o Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ), adaptado a realidade da organizacéo, bem como as particularidades do pais. Este questionario
€ constituido por oitenta e quatro questfes e permitem a obter vinte e quatro escalas, agrupadas em cinco
dimensbdes: “Exigéncias Fisicas e Psicolégicas”, “Satisfagdo no Trabalho”, “Apoio Social e Familiar’,
“Valores” e “Saude Fisica e Psicologica”. Verificou-se que os trabalhadores se encontram numa situacéo de
moderada a baixa exposi¢cao a riscos psicossociais. Quanto a associacao das dimensdes do COPSOQ com
algumas variaveis demograficas e profissionais verifica-se algumas diferencas significativas. Em relacéo ao
estado civil os trabalhadores divorciados apresentam valores mais elevados em relacdo a dimenséao
Exigéncias Fisicas e Psicolégicas e os trabalhadores cuja religido é o hindu em relacdo a dimenséo Saude
Fisica e Psicolégica. Constatou-se ainda que quanto maior o nivel de escolaridade menor a percegédo dos
riscos psicossociais. Os trabalhadores que exercem fungdes de chefia percecionam menos riscos sobretudo
na dimenséo de Apoio Social e Familiar. Quando analisadas as dimensBes em fun¢&o do tipo de contrato
constata-se que os trabalhadores nacionais apresentam uma percecdo muito baixa no que se refere as
dimensbes Satisfacdo no Trabalho e Apoio Social e Familiar enquanto os trabalhadores provenientes da
Asia tém uma menor percecdo em relacéo as dimensdes Satisfacdo no Trabalho e Valores. O tempo de
servico tem um significado importante, pois os trabalhadores apresentam uma menor percec¢do dos riscos
psicossociais em todas as dimensfes no primeiro ano de trabalho aumentando ao longo do tempo. Em
relacdo a conflitos e comportamentos ofensivos os valores sdo elevados, o que € preocupante.
Os resultados obtidos séo discutidos no contacto de melhoria da empresa estudada.

Keywords: Riscos Psicossociais, Copenhagen Psychosocial Questionnaire, Condi¢Ges de Trabalho.

Diagnéstico de riscos psicossociais e intervengcdo numa industria transformadora portuguesa
Emilia Luis, Sara Ramos

Abstract: O presente trabalha singulariza-se por se tratar de um projeto de intervencdo desenhado
especificamente para uma empresa portuguesa na area industrial. Este projeto consistiu num processo de
diagnostico de necessidades, com vista ao desenvolvimento de a¢des interventivas no ambito da prevencao
dos riscos psicossociais. Os riscos psicossociais, frequentemente considerados como riscos emergentes,
sdo o0 segundo problema de salde relacionado com o trabalho mais frequentemente reportado na Europa
(EU-OSHA, 2005). No entanto, a falta de sensibilizacdo e de recursos da maioria das empresas
compromete a implementacdo de estratégias quer de avaliagdo quer de gestdo do risco.
Através da Analise Ergondmica da Atividade de Trabalho (Guérin et al, 2006) um conjunto de metodologias
gualitativas foram implementadas junto dos trabalhadores. Relativamente as técnicas de recolha de dados
adoptadas, foi administrado um inquérito sobre salde e trabalho-Questionario INSAT (Duarte, Cunha &
Lacomblez, 2007) ao universo dos trabalhadores (N=52), observagéo sistematica a 75% do universo; 4
Focus Group com 18 participantes no total (envolvendo trabalhadores e chefias); bem como andlise
documental de varios registos internos da empresa (Avaliacdo de Riscos; Perfis de Fun¢des; Manuais QAS-
Qualidade Ambiente e Seguranga; Mapas de pessoal; Desenho do Processo Produtivo).
Os dados foram analisados numa matriz integrada, desenvolvida com base no modelo de Leka, Griffiths e
Cox (2003), onde se privilegiou a articulagdo dos dados provenientes das quatro técnicas de recolha acima
referidas. Como resultado desta analise, foram identificados problemas sobretudo a nivel do horério de
trabalho (nomeadamente a rotatividade por turnos); do controlo sobre a atividade, particularmente no que
concerne a pouca participagdo e falta de controlo na tomada de decis@o por parte dos trabalhadores; da
cultura organizacional, especialmente quanto a comunicagdo com 0s superiores hierarquicos e suporte
percepcionado pelos trabalhadores, os quais revelam necessidades evidentes de melhoria; das relactes
interpessoais, no que concerne a dificuldades de relacionamento interpessoal e situacdes de conflito
manifesto, assim como, a fraca qualidade de lideranca que resulta no baixo suporte social; e, por fim,
incertezas acerca do papel na organizagdo, nomeadamente a falta de clarificacdo de funcdes.
Face aos resultados, foi proposto um plano de intervencédo constituido por quatro fases, iniciando com uma
fase de sensibilizacdo, seguida de uma fase de capacitacdo onde se pretendia jA munir os trabalhadores e
chefias de ferramentas para de seguida se passar a uma transformacédo dos postos de trabalho, culminando
em mudancas ao nivel das praticas de Gestdo de Recursos Humanos. As propostas desenvolvidas foram
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apresentadas a administracdo da empresa e uma parte destas encontra-se em curso. Na comunicagao oral
serdo apresentados mais detalhadamente os resultados do diagnéstico e o plano de intervencao proposto.

Keywords: Riscos Psicossociais, Condi¢cbes de Trabalho, Analise Ergonomica da Atividade de Trabalho,
Intervengdo Organizacional, Industria Transformadora.

Invisibilidade social dos catadores de lixo: dimensfes psicossociais
Maria de Fatima Quintal de Freitas, Helena Edilamar Ribeiro Buch

Abstract: As mudancas do mundo do trabalho agucadas pela velocidade das informacdes, tecnologias e
modos de sobrevivéncia tém contribuido para que varias formas de precarizacédo do trabalho subsistam no
cenario das relacBes capitalistas. Neste cenario é que a atividade dos catadores de lixo tem existéncia,
marcada pelo limite da sobrevivéncia, da temporalidade e da (in)dignidade. O presente trabalho objetiva
descrever as condi¢cbes de trabalho dos catadores de lixo, identificando os problemas que consideram
centrais em seu cotidiano, assim como apontando as dimensfes psicossociais existentes nas relacdes que
estabelecem com a propria atividade desenvolvida e com a sua rede de apoio social. Através da
sistematizacdo e andlise de pesquisas realizadas sobre o contexto e dindmica dos catadores de lixo, em
vérias cidades brasileiras, foram identificados os problemas vividos por esses trabalhadores informais,
assim como percebem tais dificuldades, que alternativas de resolu¢cdo buscam e como situam-se nesse
cenario de exploragdo e invisibilidade sociais. A andlise das pesquisas realizadas permitiu reunir
informacdes relativas a dois eixos principais: um, ligado aos significados e impactos de viver do lixo e viver
no lixo e como os préprios catadores falam disto; o outro eixo, relacionado aos riscos vividos e percebidos
para o desenvolvimento da atividade de catagdo de lixo. Buscou-se analisar os impactos psicossociais do
trabalho de catador de lixo, descrevendo as diferentes crencas e percepgdes de risco e do trabalho que
possuem, assim como o tipo de valorizacdo e identificagdo com esse trabalho informal e a margem da
sociedade de consumo. Ao lado de uma certa desvalorizacdo direta e vergonha para com o trabalho que
realizam, foram também identificados sentimentos de inutilidade, subvalorizagdo do seu lugar na sociedade,
inseguranca nas atividades que desenvolvem diante das variagcfes climéticas, além de uma quase negacao
do trabalho como condicdo importante para a sobrevivéncia. Ao final, prop8e-se uma reflexdo sobre
algumas dimensdes que podem impactar este grupo de trabalhadores, vistos como invisiveis sociais,
considerando-se aspectos ligados a educacdo e a participacdo comunitaria como possibilidades de
superacao das condi¢bes de precariedade e desumanidade do seu trabalho.

Keywords: Catadores de Lixo, Participagdo Comunitéria, Psicologia Social Comunitaria.

Gente sana, empresa saludable
José Maria Luengo Montes

Abstract: Justificacion: El sedentarismo es el 7° factor de riesgo en los paises desarrollados. Espafa es
uno de los paises con mas alto nivel de sedentarismo de Europa (Informe sobre la Salud en el Mundo
(OMS), 2002. Eurobarémetro 2010).

Sobrepeso y obesidade: Epidemia: 38'5% de los espafioles presenta sobrepeso. Coste econdmico
importante para la sanidad publica (Indicadores de Salud. Instituto Nacional de la Salud. 2006).Las
empresas conscientes de esta situacion y preocupadas por la salud de sus trabajadores solicitan
intervencion. Para ello PREMAP Seguridad y Salud SLU, elabora y propone un Programa de Salud “Gente
sana, empresa saludable”.

Objetivo general: Promover la actividad fisica, el deporte y la alimentacion sana entre los trabajadores de las
Empresas mejorando la salud a nivel personal y empresarial, lo que permitird una mejora en la calidad de
vida y una reduccioén de costes empresariales.

Objetivos especificos: Mejorar los Indicadores de Salud de los participantes en el programa de actividad
fisica; Mejorar el perfil cardio-saludable de los participantes en el programa; Impartir formacion a los
trabajadores sobre habitos de vida saludables; Establecer planes dietéticos individualizados a poblacion
diana; Establecer programas de ejercicio y actividad fisica individualizados a los trabajadores incluidos en el
Programa “Gente sana, empresa saludable”; Disminuir la incapacidad temporal (1.T.) por trabajador;
Disminuir la duracién de la I.T. es caso de producirse.
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Metodologia y niveles de intervencion: Programa gente sana, empresa saludable.

. FORMACION E INFORMACION i
NIVEL BASICO ACTIVIDAD FISICA
Todos los trabajadores Y SALUD |
de la empresa v/
NIVEL AVANZADO RECONOCIMIENTO § PLAN DIETETICOYDE |}
Trabajadores inscritos MEDICO ] ACTIVIDAD {
al Programa de Salud. M FISICAPERSONALIZADO N
Ademas de lo incluido \ / s

/4
en el nivel basico, incluiria:

Programa de actividad fisica en la empresa: La importancia de moverse.

PREMAP Seguridad y Salud SLU, cuenta con un equipo de médicos especialistas en medicina del trabajo y

medicina del deporte distribuidos por todo el territorio nacional. Estos profesionales a través de su actividad

de vigilancia de la salud individual son capaces de establecer “poblaciones diana” susceptibles de

intervencion.

Nivel basico

e Formacion especifica mediante cursos en modalidad presencial, en todos los cursos se entregaran a los
trabajadores informacion con el desarrollo tedrico del curso y ejercicios practicos, la propuesta de
formacién es la siguiente:

01 afio. Cursos sobre Habitos de Vida Saludable.

02° afio. Cursos sobre Gestiona tu estrés.

0 3% afio. Cursos sobre Escuela de Espalda.

¢ Entrega de plan dietético y rango de trabajo general, durante la practica de ejercicio fisico segin FCmax
estimada para los trabajadores inscritos al programa Gente Sana, Empresa Saludable.

Nivel avanzado

e Reconocimientos médicos especificos sobre Poblacion Diana de la empresa, con periodicidad
cuatrimestral, en base a un estudio epidemioldgico, donde se realizara:

o Consulta personalizada de plan dietético y ejercicio fisico.

oAntropometria bésica (peso, talla y perimetro abdominal)

o Control de presién arterial.

oAuscultacién cardiopulmonar.

o Exploracion fisica general.

oValoracion de posibles deficiencias fisicas a nivel de aparato locomotor.

oAnalitica anual.

e Asesoramiento y coordinacion con el monitor del Gimnasio.

¢ Realizacién de memoria anual de actividades realizadas en el programa.

Keywords: empresa saludable, Programa de actividad fisica, PREMAP.

Parallel Session 5 — Health and Safety at Work

Day: 10/09/2015 Duration: 14h30 — 16h10 Room: 102

O SFIT e os riscos ocupacionais na arena das politicas publicas: avancos e percal¢cos na inspecéo
do trabalho brasileira
Filipe Colares Nascimento, Celso Amorim Salim

Abstract: Introducdo: Motivado pela publicacdo de Estratégia Nacional para Reducdo dos Acidentes de
Trabalho pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil em marco deste ano (BRASIL, 2015), de
reconhecimento pelo Tribunal Superior do Trabalho da atribuicdo da Vigilancia de Saude do Trabalhador
para lavrar autos de infracdo contra empresas que exponham seus empregados aos riscos ocupacionais
(JUNDIAI, 2013), e da ascens&o do novo perfil conservador amplamente divulgado do Congresso Nacional
(EBC AGENCIA BRASIL, 2015) manifestando esforcos de reducéo de protecbes trabalhistas com apoio de
sindicatos laborais (O GLOBO, 01/05/2015) e do proprio partido a que pertence o Ministro do Trabalho ter-
se decidido preliminarmente a votagdo do projeto de lei 4330/2004 na Camara dos Deputados a favor da
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terceirizac@o de atividades-fim pelos empregadores (Zero Hora, 18/04/2015), este artigo tem o objetivo de,
realizando uma analise do contexto do desenvolvimento da Legislacdo Trabalhista Brasileira e
acontecimentos histéricos que influenciaram a histéria do Sistema Federal de Inspegdo do Trabalho (SFIT)
e seu modo de atuagdo, propor caminhos a solucdo dos problemas enfrentados pela instituicdo na
implementacdo de suas politicas publicas. Havendo diversas linhas de pensamento para se especificar o
gue é politica publica, foi utilizado para a pesquisa 0 modelo conhecido como Neo-Pluralismo, segundo o
qual politica publica é a arena onde representantes de classes e corporacbes se encontrariam e
barganhariam seus respectivos interesses (Berle, 1959). No entanto, nos 120 anos de exercicio da
Inspecdo do Trabalho no Brasil, 0 pais passou por varios avancos e retrocessos politicos e sociais que
afetaram a esséncia da instituicdo. O modo como ela foi afetada e reagiu a essas transformacdes, com a
conclusédo desse processo, é descrita nos capitulos abaixo.

1. Frentes de trabalho do SFIT que foram mais dinamicas no setor de Saude e Seguranca nos Ultimos anos
2. Ascensdao e Queda do SFIT

2.1 O trabalho junto aos sindicatos pela saude do trabalhador

2.2 O paradigma gerencial em marcha: o servico ao publico por gratificacdes

2.3 A modernizacdo das normas regulamentadoras e a concorréncia do SUS

2.4 O Patronato contra-ataca: a Inspec¢éo do Trabalho frente ao retorno do Liberalismo Econémico

3. Concluséo

N&o cabe fazer juizo de valor neste artigo. Cabe apenas expor que existem indicios demonstrando a perene
influéncia politica sobre a Inspecéo do Trabalho contra o desenvolvimento da instituicdo no Brasil como uma
atribuicdo fiscalizadora do Estado. O futuro da Inspecéo do Trabalho brasileira como meio de protecdo do
trabalhador passa pela reestruturacdo dos meios de controle do 6rgao sobre ele mesmo e pelo aumento na
articulacdo com outras instituicdes como o Ministério Publico do Trabalho, o SUS, a Policia Judiciéria,
outros ministérios e a comunidade. A ndo ser que se queira que a Inspecao seja apenas uma miragem ao
trabalhador desprotegido, valendo o autor aqui de um pensamento de Nitzche: “Como uma inovagao politica
bastaria para fazer dos homens, uma vez por todas, os felizes habitantes da terra?”

Keywords: Sistema federal de inspecao do trabalho no Brasil, Ministério do trabalho e emprego do Brasil
Implementacgédo de politicas publicas, Riscos ocupacionais.

Abordagem comportamentalista versus abordagem sistémica para prevencao de acidentes
Manoela Gomes Reis Lopes, Rodolfo Andrade de Gouveia Vilela, lldeberto Muniz de Almeida

Abstract: Nas analises de acidentes de trabalho no Brasil predomina uma visao reducionista baseada na
nogdo de culpa, na qual o fator humano é entendido como o Unico desencadeador do evento. A
complexidade das condigBes e processos de trabalho sdo desconsiderados. O objetivo deste trabalho é
evidenciar a importancia de uma andlise sistémica para prevencdo de acidentes de trabalho. Para isso,
serdo comparadas a andlise do Instituto de Criminalistica (IC) e a andlise sistémica realizada em conjunto
por 6rgaos publicos e universidades sobre um mesmo acidente ocorrido no dia 08 de setembro de 2010, em
Americana-SP, quando, em uma passagem de nivel (PN), um 6nibus foi guilhotinado por dois trens. Uma
das composicbes, que estava em movimento chocou-se contra um o6nibus que ultrapassava a PN
empurrando-o contra o comboio que estava parado. Dez pessoas morreram e dezassete ficaram feridas,
sendo quatro reconhecidos como acidentes de trabalho. A descricdo do evento pelo IC ndo menciona a
composicdo estacionada desconsiderando sua participacdo no guilhotinamento e agravamento das
consequéncias. Além disso, ndo houve mencgédo a presenca de curva que dificultava a visualizacao, pelo
motorista do 6nibus, do comboio que chegava. O laudo do IC ndo discute a fragilidade das barreiras
existentes, a saber sinais luminosos e sonoros com apenas manutengdo corretiva. A analise do grupo
interinstitucional apoiada em relatos dos trabalhadores apontou falta de barreiras automaticas e falhas nas
barreiras presentes. O acionamento das barreiras dependia exclusivamente de a¢cdes humanas e tinha na
gestdo do tempo um fator critico e de conflito de interesses entre a seguranca e travessia de veiculos e
transeuntes. A PN estava situada em area urbana com intenso fluxo de veiculos e pedestres e, por isso, 0s
canceleiros retardavam o acionamento dos sinais luminosos e sonoros para evitar congestionamentos. A
realizacdo de horas extras era comum tanto para maquinistas como para motoristas. O posto de trabalho
dos canceleiros era pequeno e muito proximo a linha férrea. Além disso, o radio, principal meio de
comunicacdo com 0s maquinistas, era antigo e precario dificultando a conversa e podendo contribuir para
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atrasos no acionamento do sinal. O estudo mostra que a investigacdo conduzida pelo IC é centrada em
visdo tradicional do erro humano, reducionismo que alimentou culpabilizagdo do motorista do 6nibus,
acusado de avangar quando estava sinal vermelho. Contrariamente, a andlise sistémica destacou a
natureza de interacdo de multiplos fatores como duas composi¢cdes, canceleiro encarregado do controle do
sinal, motoristas e fluxo de veiculos e de passageiros na passagem, caracteristicas ambientais da
passagem envolvendo curva e desrespeito a regras de seguranca relativas a visibilidade dos comboios por
parte dos motoristas tudo isso sendo agravado por avancado da hora em trabalho noturno. A intervencéo
sistémica aparece assim como denlncia de pratica do IC que alimenta perda de oportunidade para
aprendizagem organizacional no pds acidente e, ao mesmo tempo revela o potencial de estimulo a adoc¢éo
de praticas de andlises aprofundadas que exigem intervencdes de prevencdo de natureza radicalmente
distinta daquelas apoiadas no enfoque tradicional.

Keywords: Acidente de trabalho, Passagem de nivel, Abordagem sistémica, Condi¢Ges de Trabalho, Analise
de acidente.

Estudo das condi¢8es de seguranca contra incéndios num estabelecimento de ensino profissional -
Caso de Estudo
Silvério Pinto, Vitor Primo, Paulo Oliveira

Abstract: Contexto e Objetivo: Nenhuma instituicdo de ensino pode dispor-se a melhoria da qualidade das
suas instalacdes e do seu funcionamento, sem ponderar a criacdo das condicbes de prevencdo de
situagbes de emergéncia no seu espaco fisico, bem como conciliar a procura da melhor informagéo e
preparacdo da sua populacdo escolar. Independentemente do tipo de causa, 0s incéndios tém origem em
distintas fontes de igni¢éo, a terceira condicdo para além do combustivel e do comburente para iniciar-se o
incéndio, destacando-se as fontes de origem térmica, de origem elétrica, de origem mecénica e de origem
guimica, sendo as duas primeiras as de maior incidéncia (Castro e Abrantes, 2009). O principal objetivo do
presente trabalho é o levantamento e analise das condi¢cdes de seguranca contra incéndios existentes no
estabelecimento em estudo, bem como propor medidas de autoprotecao para melhoria futura das condi¢des
deste.

Métodos / metodologia: Para se concretizar 0os objetivos propostos efectuou-se uma auditoria, para se
investigar quais os principais materiais usados na sua construgdo, o estado de conservagéo do edificado, as
condi¢Bes para uma intervencéo em caso de incéndio e por fim para se avaliar as medidas de autoprote¢éo
existentes no edificio em estudo. Para prossecuc¢éo destes, procedeu-se a selecdo do método de andlise de
risco de incéndio mais adequado a situacdo existente (Método de Gretener), para se testar as condi¢6es de
seguranca contra incéndio, com o intuito de se identificar o tipo de medidas de autoprotecdo existentes e se
sao suficientes em caso de incéndio. Para o efeito realizou-se também um ensaio pratico “simulacro” com
um exercicio de simulac¢éo de incéndio.

Resultados: Ap6s o levantamento e estudo das condigcbes de seguranca foram obtidos os seguintes
resultados: a informacé&o sobre a classe de reacdo ao fogo dos materiais aplicados e resisténcia ao fogo dos
elementos construtivos, é escassa e praticamente ndo existe; as portas internas existentes ndo séo corta-
fogo, nem possuem documentacado e certificados da sua classificacdo; inexisténcia de Equipa Interna de
Seguranga, facto que viola o disposto no n.° 3, do artigo 205° da Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro; zonas do edificado com auséncia/ou instalacdo inadequada de extintores portateis, boca-de-
incéndio do tipo carretel e boca-de-incéndio de exterior (hidrantes); portas de evacuacdo de emergéncia
sem barras-antipanico; iluminacdo de emergéncia e sinalizacbes dos percursos de evacuagdo e
equipamentos de combate inadequados; Central de Detegcéo de Incéndio quase inoperacional, ndo audivel
em algumas zonas do estabelecimento e entre outras irregularidades/anomalias. Desta forma, foram
propostas medidas de intervengdo e autoprotecdo a implementar, com a finalidade de se aumentar o nivel
das condi¢des seguranca.

Conclusbtes: Pelos resultados obtidos pode-se concluir que as condigcBes de seguranca existentes no
estabelecimento ndo eram suficientes para assegurar a um nivel satisfatério a protecdo de pessoas e bens
materiais. Face as irregularidades identificadas, foram implementadas diversas medidas de seguranca
contra incéndio em edificios para cumprimento da legislacdo aplicavel em vigor, criando desta forma as
condi¢des necessarias para se mitigar o risco de incéndio e respetivas consequéncias humanas e materiais.

Keywords: Condi¢8es de seguranca, Auditoria, Simulacro.
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Analise das atividades do setor de classificagdo de uma indUstria de revestimentos ceramicos
Inés Lima, Luana Belmonte, Luci Moraes, Luana Isidoro, Antdnio Moro

Abstract: Nos Ultimos anos o Brasil vem passando por uma explosdo epidémica das lesdes musculo-
esqueléticas por sobrecarga funcional associada a fatores como: excessiva exposicdo a movimentos
repetitivos por demanda da tarefa, posturas incorretas, emprego de forca, baixa temperatura, vibracéo e
fatores psicossociais. O objetivo deste estudo foi verificar a relacdo do ambiente e da atividade de trabalho
dos operados do setor de escolha de uma indUstria de revestimentos ceramicos, situada na cidade de
Tubardo/Santa Catarina/Brasil, com desconfortos corporais e constrangimentos posturais. Para a amostra
foram selecionados 20 operadores, com idade média de 28,4 anos (+8,54). Os instrumentos de coleta de
dados foram o protocolo de avaliagdo postural, questionario com questdes referentes a percepcao das
condi¢cdes de trabalho, saude, habitos e estilo de vida, além da composicao corporal, teste de flexibilidade e
escala de desconforto para as diferentes partes do corpo. Os resultados foram analisados utilizando
estatistica descritiva (percentual, média e desvio-padréo). Verificou-se que, quando questionados sobre as
condi¢des do posto de trabalho (especificamente em relacdo a temperatura, ventilacdo e espaco), 53% dos
sujeitos considerou as condi¢cdes adequadas, 45% satisfatéria e 2% inadequadas; se tratando do estado de
saude 40% dos operadores o classificaram como excelente, 50% como bom e 10% como regular; no que se
refere ao desconforto corporal, 100% dos sujeitos apontou queixa de desconforto em pelo menos um
segmento corporal, sendo a coluna lombar a mais acometida (45% das queixas). Deste modo, conclui-se
gue as atividades desempenhadas pelos operadores avaliados provocam constrangimentos posturais e,
consequentemente, desconfortos corporais que impactam em sua qualidade de vida no trabalho. Considera-
se que a realizagdo de andlises ergonbémicas das atividades, o desenvolvimento de acdes de
conscientizacdo do operador para a utlizacdo adequada do mobilidrio e instrumental de trabalho,
orientacdes sobre postura corporal adequada, a aplicacdo de um programa de ginastica laboral e o
incentivo a préatica de atividade fisica e técnicas de relaxamento podem contribuir de forma expressiva para
a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores desta categoria.

Keywords: Analise ergondmica, Desconforto corporal, Ergonomia.

Eficiéncia dos equipamentos de protecéo individual perante a exposi¢do a nanomateriais
Susana Patricia Bastos Sousa, M.C.S. Ribeiro, J. Santos Baptista

Abstract: A utilizacdo de equipamentos de protecdo individual € muitas vezes necessaria quando as
medidas de controlo e prevencdo de engenharia e organizacionais, ndo séo suficientes para garantir que a
exposicdo dos trabalhadores a contaminantes e riscos se mantenha dentro dos limites normais ou
estabelecidos. Contudo, com o aumento da utilizacdo de nanomateriais (NM) no fabrico de novos produtos,
a exposicao de trabalhadores aumenta, aparecendo ja alguns estudos indicando que os equipamentos de
protecdo individual tradicionais ndo sdo, muitas vezes, suficientes para enfrentar este novo fator de risco.
Este trabalho tem como objetivo analisar o conhecimento atual relativo aos equipamentos de protecdo
individual (EPI) quanto & exposicdo a NM, principalmente com base na revisdo do estado da arte desde
janeiro de 2005 a abril de 2015. Esta revisdo foi efetuada a partir de pesquisas realizadas em diversos
motores de busca dedicados (por exemplo, Metalib) e diretamente nas bases de dados.
Verifica-se que grande parte dos trabalhos foca principalmente na protecdo do sistema respiratério, tendo-
se constatado que os filtros atualmente comercializados s@o apenas eficazes para particulas com
dimensbes superiores a 40 nm. Atualmente, ndo existem valores limites de exposicdo (VLE) especificos
para exposi¢des a nanoparticulas; no entanto, algumas normas propfem, como uma orientacdo pragmatica
reducdes aos VLE existentes (NM cujos homologos a micro escala sao cancerigenos, mutagénicos,
asmaticos ou toxicos a nivel reprodutivo deverdo ter um VLE 10 vezes menor ao dos seus homoélogos; NM
insolGveis, deverdo ter uma maior margem de seguranca, sendo proposto a reducéo 1/15 do VLE; e no caso
dos NM sollveis, o seu VLE deve ser reduzido para metade). Os investigadores acreditam que as mascaras
e filtros mais eficazes sdo as P100, que filtram, pelo menos, 99,97% das particulas em suspensado e séo
fortemente resistentes a 6leos, as FFP3 e P3 que filtram, pelo menos, 99% das particulas com um fluxo de
ar de 95,00 e 99,95 I/m, respetivamente. Varios estudos demonstraram que os NM tém a capacidade de
penetrar através da pele e das luvas de protecdo quando estas sdo submetidas a deformagcBes mecanicas
ao longo de um certo periodo de tempo, sendo assim recomendado o uso de mais do que um par de luvas.
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A nivel da protegéo corporal, os materiais a base de tecidos naturais demonstram nédo ser adequados,
permitindo a passagem dos materiais a nanoescala e expondo os trabalhadores. As roupas de protecdo
feitas de materiais poliméricos, tais como polipropileno de alta densidade demonstram ser muito mais
eficientes contra as possiveis penetracdes/exposicdes a nanoparticulas. O conhecimento atual sobre a
exposicdo a NM ainda é muito limitado, sendo, assim, necessarios mais trabalhos de investigacdo para
tentar colmatar as lacunas existentes (resisténcia e durabilidade dos EPI perante a exposicdo dos diversos
NM existentes; desempenho dos EPI perante os diferentes NM combinados com outros agentes quimicos;
entre outros). Até 14, medidas adicionais de precaucdo / prevencdo nos locais de trabalho deverdo ser
implementadas.

Keywords: Seguranca ocupacional, Protecdo individual, Nanomateriais, Exposicao.

Parallel Session 6 — Work-Family Balance

Day: 10/09/2015 Duration: 14h30 — 16h10 Room: 103

O Trabalho Digno: questdes e desafios
Catarina Braga (OIT — Lisboa)

Abstract: A intervencd@o ter4 os seguintes pontos: Conceito de trabalho digno como eixo norteador da
agenda da OIT e as suas dimensdes. Os objectivos estratégicos da OIT. O impacto social da globalizagao e
o trabalho digno: Declaragdo sobre principios e direitos fundamentais (1998), Declaracdo sobre a justica
social para uma globalizacéo justa (2008) e Pacto global para o emprego (2009). A viséo de futuro da OIT e
a Agenda de desenvolvimento p0s-2015. Dados e conclus@es de estudos recentes da OIT relativamente ao
impacto da crise na vertente laboral e social.

Keywords: Trabalho digno, OIT, Impacto da crise.

Conciliacdo Trabalho-Familia e Condi¢cbes de Trabalho em Unidades de Saude Familiar
Ana Manica Pereira, Cristina Queirds

Abstract: Introdug&o: Com a entrada das mulheres no mercado de trabalho e o aumento das familias de
dupla carreira, conciliar o trabalho e a familia tornou-se num desafio para um ndmero crescente de
profissionais, sendo considerado um dos atuais riscos psicossociais emergentes (EU-OSHA, 2007). A
investigacdo demonstra que a interacdo negativa do trabalho na familia é superior a interagdo familia-
trabalho negativa, verificando-se o inverso na interacdo positiva (Geurts et al., 2005; Pereira et al., 2014).
Portugal constitui um dos paises da UE com niveis mais elevados de interacéo trabalho-familia negativa e
com menor apoio no local de trabalho (Rodrigues et al., 2010). Assim, a analise das condic¢des de trabalho é
determinante na conciliagcdo trabalho-familia, utilizando-se o Job Demands-Resources Model (Bakker &
Demerouti, 2007; Demerouti et al., 2001), segundo o qual, todo o local de trabalho pode ser categorizado
em exigéncias e recursos.

Objetivos: Conhecer os niveis de interacdo trabalho-familia (positiva e negativa) e as condi¢cfes de trabalho
(exigéncias e recursos) nas Unidades de Saude Familiar, bem como a relagdo entre estas variaveis.
Metodologia: Apo6s autorizacdo formal dos Conselhos Clinicos e Comissdes de Etica, foi solicitado o
preenchimento de um questionario online, com questdes de caracterizagcado sociodemogréfica e laboral e as
versfes portugueses do SWING (Geurts et al., 2005; Pereira et al., 2014) e do COPSOQ - Il (Kristensen, et
al., 2000; Silva et al., 2011). O link para o questionario online foi enviado para os enderecos electrénicos
institucionais e partilhado internamente por cada unidade. Participaram de forma anénima e voluntaria 245
profissionais de Unidades de Saude Familiar dos distritos do Porto e Viana do Castelo (110 médicos, 85
enfermeiros e 50 secretarios clinicos), com uma idade média de 39.5 anos, sendo maioritariamente do sexo
feminino (80%), casados (66%), com filhos (63%) e com horario semanal de 40 horas (81%).
Resultados: Encontraram-se valores elevados de exigéncias cognitivas e emocionais (M=4,10 para ambas)
e valores moderados de exigéncias quantitativas (M=2,84), ritmo de trabalho (M=3,50), influéncia no
trabalho (M=3,14), apoio social de colegas (M=3,56) e apoio social de superiores (M=2,87). Encontrou-se

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

Organization Funding [BAPORTO
% @S()gilg)rlﬂp(;lA\ 18 REoRA FCT

PORTO



http://ricot.com.pt/PT/congresso.php

CICOT 2015

3" INTERNATIONAL CONGRESS ON WORKING CONDITIONS
5 YEARS Porto (Portugal), University of Porto, 10 and 11 of September, 2015
(2010-2015) http://ricot.com.pt/PT/congresso.php

moderada interagdo trabalho-familia negativa (M=1,10 numa escala de 0 a 3 pontos), baixa interacéo
familia-trabalho negativa (M=0,58), e moderadas interacao trabalho-familia positiva (M=1,15) e interagdo
familia-trabalho positiva (M=1,31). A interacao trabalho-familia negativa correlaciona-se positivamente com
as exigéncias quantitativas, cognitivas e emocionais, ritmo de trabalho, e negativamente com o apoio social
dos colegas, enquanto a interacdo familia-trabalho negativa se correlaciona positivamente com as
exigéncias quantitativas. Encontraram-se correlacdes positivas entre a interacéo trabalho-familia positiva e
as exigéncias cognitivas, a influéncia no trabalho e o apoio social de colegas e superiores, e entre a
interacdo familia-trabalho positiva e 0 apoio social de superiores.

Conclusbes: Os resultados alertam para a exposicao a elevadas exigéncias dos profissionais das Unidades
de Saude Familiar, colocando em risco a sua saude e o seu desempenho profissional. Revelaram ainda a
importancia das condicdes de trabalho na conciliagdo entre o trabalho e a familia, pelo que a
implementacdo de medidas favoraveis a conciliagdo trabalho-familia deverdo ser consideradas (Demerouti
et al., 2013).

Keywords: Intera¢@o trabalho-familia, exigéncias no trabalho, recursos no trabalho, unidades de saude
familiar.

O equilibrio trabalho/familia nos advogados: diferencas de género
Susana Pereira, Célia Ribeiro

Abstract: O equilibrio entre a vida profissional e familiar € um dos grandes desafios dos paises em
desenvolvimento e uma das tematicas com maior destaque na Unido Europeia. A maioria dos estudos
relacionados com a gestdo dos papéis do trabalho e da familia centram-se nos aspetos negativos desse
balango (conflito trabalho/familia), menosprezando a exploragdo dos possiveis resultados positivos na
gestéo das fun¢des no trabalho e na familia (enriqguecimento trabalho/familia). O presente estudo teve assim
como objetivo principal identificar o nivel de perce¢do do conflito trabalho/familia e do enriquecimento
trabalho/familia, bem como ambas as valéncias de influéncia: do trabalho para a familia e da familia para o
trabalho, dando énfase as diferencas de género. Foi realizado um estudo de carater exploratério, descritivo
e correlacional, através de métodos de investigacdo quantitativos, com uma amostra de 267 advogados
pertencentes a sociedades portuguesas de alguma dimenséo localizadas na cidade de Lisboa. A escolha do
tema prendeu-se com 0s seguintes motivos: a tematica abordada representar um dos grandes debates do
século XXI, com escassos trabalhos publicados, especialmente em Portugal, e pelo conhecimento de que a
advocacia constitui uma das profissées que mais dificuldades enfrenta na conciliagdo entre o dominio
profissional e familiar. Os resultados obtidos permitem comprovar a validade de uma estrutura
multidimensional do conflito e do enriquecimento trabalho/familia, bem como a relevancia da perspetiva do
género. Assim, o género feminino apresenta maior conflito ao nivel das dimensdes: tensao do trabalho para
a familia, e tempo e tensédo familia-trabalho. As mulheres casadas com dois filhos apresentam um maior
conflito ao nivel do tempo da familia para o trabalho do que as mulheres com menos filhos. O conflito
trabalho-familia relacionado com o tempo aumenta com o elevado nimero médio de horas de trabalho por
semana, tanto no género feminino como masculino. O nivel de enriquecimento, em termos de
desenvolvimento trabalho-familia e afeto familia-trabalho é superior nas mulheres. Também nas mulheres,
verifica-se um maior desenvolvimento trabalho-familia e um menor afeto da familia-trabalho, com o aumento
da idade. As mulheres casadas com mais de dois filhos apresentam maiores indices de enriquecimento
relacionado com a eficiéncia familia-trabalho. No género feminino, quanto maior € o tempo de experiéncia
profissional, maior é o nivel de enriquecimento relacionado com o desenvolvimento trabalho-familia e menor
€ o nivel de enriquecimento ao nivel do desenvolvimento familia-trabalho. No género masculino, 0 aumento
de idade leva a diminuicdo do desenvolvimento, afeto e eficiéncia da familia para o trabalho; e quanto
menor é o tempo de experiéncia profissional maior € o nivel de enriquecimento ao nivel da eficiéncia
trabalho-familia. Verificou-se também que o conflito e o enriquecimento trabalho/familia relacionam-se
negativamente.

Keywords: Equilibrio, Conflito, Enriquecimento, Trabalho, Familia, Advogado, Género.
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A conciliagcdo pessoal, familiar e profissional de mulheres imigrantes apés atravessar fronteiras
Estefania Silva, Conceicdo Nogueira, Sofia Neves

Abstract: Num contexto de globalizacdo, a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional assume um
papel preponderante na andlise sobre a feminizagcado das migragdes. Porém, o conhecimento das dinamicas
existentes nas familias imigrantes, especialmente no modo como as mulheres imigrantes organizam as suas
vidas familiares e quais as suas modalidades de agdo em termos de conciliagdo, é ainda insuficiente em
Portugal (Marques & Goéis, 2012). Neste sentido, a presente investigacdo, inserida no paradigma critico
oferecido pelo construcionismo social e feminismo e realizada no ambito de um projeto doutoral, tem como
objetivo principal caracterizar e analisar as vivéncias e os discursos de mulheres imigrantes acerca da
conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional, bem como, compreender e conhecer as estratégias
utilizadas por estas mulheres para facilitar a conciliacdo. Para tal, a base empirica foi constituida por trinta
mulheres imigrantes de nacionalidade brasileira, cabo-verdiana e ucraniana a residir no distrito de Braga.
Partindo da metodologia de andlise tematica e da analise aos auto-registos individuais de utilizacdo do
tempo, os resultados do estudo mostram um padréo regular e assimétrico das tarefas domésticas e dos
cuidados as criangas, que coloca as mulheres imigrantes, no pais recetor, em situacbes de maior
sobrecarga do que no pais de origem, pela auséncia de suporte familiar, financeiro e social. Constata-se,
ainda, que a vivéncia da maternidade e os cuidados com os/as filhos/as conjugados com as condicdes e
exigéncias de trabalho acentuam a interferéncia profissional na vida familiar, levando a interrupg¢éo ou
abandono da pratica profissional como forma de conciliarem as responsabilidades familiares. As exigéncias
de se ser mée e de ter uma nova vida familiar, pessoal e profissional num pais distante geram nestas
mulheres sentimentos de tensdo e pressdo em que a solugcdo encontrada para cumprir a duplicidade de
papéis passa por abdicar delas préprias e do seu tempo pessoal para se dedicarem aos outros.
Deste modo, na tentativa de responder aos dilemas da conciliacdo, estas mulheres vao legitimando a sua
submiss&o que culmina numa posi¢do normalizadora com as préaticas assimétricas a que estdo sujeitas, o
gue reforca o esquema da desigualdade. Assim, podemos concluir que o poder politico e econémico do pais
recetor acentua a feminizacdo dos papéis tradicionais de género onde configura uma desigual conquista
das mulheres em relag&o aos homens no espaco familiar e profissional.

Keywords: Imigragéo feminina, Conciliagdo da vida pessoal/familiar e profissional, Desigualdade.

Relacédo trabalho-familia em motoristas profissionais
Isabel S. Silva, Carlos Alberto Pinto, Ana Raquel Silva

Abstract: O tema da gestao da relagao trabalho-familia tem despertado crescente interesse, ndo sO por
parte da comunidade cientifica, mas também pelas préprias organizacdes, designadamente, através da
disponibilizacdo das designadas politicas e praticas “amigas da familia”. De um modo geral, a investigacéo
realizada tem privilegiado amostras femininas e/ou trabalhadores/as com filhos. A proposta apresentada
visa contribuir para a discussdo da tematica da interface trabalho-familia, considerando para o efeito a
investigacdo realizada com um grupo ocupacional pouco estudado neste ambito, os motoristas
profissionais. No total, participaram 293 motoristas profissionais homens (a maior parte deles casados e
com filhos/as) de duas organizac8es, uma dedicada ao transporte de mercadorias (empresa A) e, outra, ao
transporte de passageiros (empresa B). Em ambos os casos, foi utilizado um questionario na recolha de
dados, o qual, permitiu a avaliacdo das seguidas dimensdes: informacdo sociodemografica (ex., idade),
profissional (ex., antiguidade) e familiar (ex., idade dos/as filhos/as); conflito trabalho-familia (CTF), conflito
familia-trabalho (CFT) e percepcao de suporte por parte da organizacédo. Foi ainda avaliado o compromisso
organizacional e a satisfacdo com a vida na empresa A e a satisfacdo com o trabalho na empresa B. Os
resultados indicaram valores médios relativamente baixos no CTF e no CFT no caso dos motoristas de
passageiros (empresa B). No caso dos motoristas de transporte de mercadorias (empresa A), ainda que o
valor médio de CFT tenha sido também relativamente baixo, observou-se um valor médio de CTF elevado.
Os resultados também indicaram uma associacdo positiva entre o CTF e a duracdo semanal do horério de
trabalho destes profissionais, e uma associacdo negativa entre o CTF e a idade dos/as filhos/as, e a
percepcdo do suporte do contexto organizacional. O CTF relacionou-se ainda de modo negativo com a
satisfacdo no trabalho, a satisfacdo com a vida e com o compromisso organizacional. Discutir-se-ao as
implicacBes préaticas dos resultados obtidos, especialmente em torno do apoio que poderd ser
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proporcionado pelo contexto organizacional na gestao desta interface (por exemplo, revisdo das politicas de
atribuicdo das escalas mais penosas do ponto de vista familiar/social, disponibilizacdo ou ndo de praticas
flexiveis na gestéo do tempo de trabalho).

Keywords: conflito trabalho-familia, conflito familia-trabalho, suporte organizacional, satisfagéo profissional
compromisso organizacional, motoristas profissionais.

Parallel Session 7 — Labour Markets and Working Relationships

Day: 10/09/2015 Duration: 14h30 — 16h10 Room: 104

Mercados de trabalho étnicos em Portugal: o caso da comunidade chinesa
Sofia Gaspar

Abstract: A partir da década de 1990, a imigracdo chinesa em Portugal tem ocorrido de forma progressiva,
tendo aumentado exponencialmente nos Ultimos anos. Segundo os dados recolhidos pelo Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, em 2013 existiam 18.637 individuos de origem chinesa a residir oficialmente,
tornando esta comunidade imigrante a maior das comunidades asiaticas e a sexta mais representativa do
total dos estrangeiros registados no nosso pais. Apesar do seu rapido crescimento e da sua importancia
estratégica para certas actividades econémicas lucrativas em Portugal (caso dos Vistos Gold), os estudos
desenvolvidos até hoje sobre o contexto laboral da comunidade chinesa tém sido relativamente escassos.
No entanto, os resultados obtidos em certas investigacdes apontam para o fato dos imigrantes chineses
terem percursos profissionais e individuais distintos de outros grupos sociais, revelando um grau de
empreendedorismo muito mais elevado quando comparados com outras comunidades de imigrantes e
mesmo com a populacdo de origem portuguesa. De fato, o desenvolvimento de certas iniciativas
empresariais ligadas, sobretudo, ao comércio e a restauragdo, encontra-se estreitamente baseado em
certas estratégias étnicas nas quais os recursos financeiros, profissionais, sociais e culturais assentam em
redes de solidariedade existentes dentro da sua comunidade de origem. Assim, as estratégias profissionais
e empresariais da comunidade chinesa passam pela procura de oportunidades e recursos
fundamentalmente étnicos (contratacdo de trabalhadores da mesma origem nacional, estabelecimento de
condi¢des de trabalho especificas ao ethos cultural do seu grupo, acesso a empréstimos financeiros entre
pares e familiares para investir em negoécios), capazes de lhes garantir a integracdo social e laboral no
nosso pais. A partir de uma contextualizacao tedrica sobre as condigGes laborais desenvolvidas em
comunidades étnicas e dos dados estatisticos obtidos através do Gltimo recenseamento geral da populagdo
(Censos 2011) e de outros dados estatisticos de associa¢des e organismos publicos e privados (Camara de
Comércio e Industria Luso-Chinesa, Liga dos Chineses em Portugal, Banco da China), o objetivo desta
comunicacd@o é analisar criticamente a estrutura e dindmica do mercado socioprofissional da comunidade
chinesa em Portugal procurando identificar areas especificas de empreendedorismo étnico. Para tal, serdo
privilegiadas algumas dimensdes relativas a situacdo na profissdo, insercdo profissional e condicfes
laborais préprias deste conjunto de imigrantes, assim como outros indicadores socio-demogréficos (sexo,
escaldo etério, nivel de educagdo...). Esta andlise estatistica sera igualmente ampliada através de
procedimentos multivariados (Andlise de Correspondéncia Multipla, Analise de Clusters) que permitam obter
uma visdo mais integrada do mercado de trabalho étnico e da realidade social da comunidade chinesa. A
andlise preliminar obtida através dos Censos 2011 sugere a existéncia de um mercado de trabalho étnico
entre a comunidade chinesa. Com efeito, apesar de a maioria destes imigrantes apresentar niveis de
gualificacdo baixos, a maioria vive do trabalho e quase metade sdo empregadores em empresas de
pequena dimensao, revelando niveis de empreendedorismo e dindmica empresarial consideraveis face a
outros grupos. Para além disso, o desempenho profissional de atividades econémicas na area do comércio
a grosso e retalho e na restauracdo, consolida a ideia da existéncia de um mercado laboral étnico em
Portugal por parte deste grupo nacional.

Keywords: comunidade chinesa, mercado laboral, empreendedorismo étnico.
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Economia Social e Solidaria e a geragdo de trabalho e renda: entre o ideal, o real e o possivel
Edson Marques Oliveira

Abstract: Objetivamos refletir o modelo de economia social e solidaria como alternativa de geracéo de
trabalho e renda, ressaltando elementos, tanto na producéo tedrica como empirica, que sinalizam questées
ideias, reais e possiveis frente ao enfrentamento do contexto e cenario do século XXI. Para fundamentar
essa reflexdo nos valemos de parte dos dados da investigagdo realizada no pés-doutoramento no CES/
Universidade de Coimbra em 2014 sobre o fracasso de empreendimentos sociais solidarios. Essa pesquisa
teve origem no estudo das dimensfes do fracasso de uma cooperativa que foi incubada num projeto de
extensdo no periodo de 2006 a 2012 e o estudo de uma nova incubacdo em 2013 e que esta em curso. A
partir desses dados empiricos foram realizados outros estudos de caso, tanto no Brasil como em Portugal, a
fim de fazer um estudo comparado. Esse estudo sinalizou que na América Latina, em geral, e no Brasil, em
especifico, a literatura defende um conceito diferente, o de economia solidaria, sendo que algumas
vertentes defendem que a mesma deve superar o sistema capitalista vigente. Na Europa, de forma geral, e
em Portugal, de forma especifica, o conceito e formulacdo politica sdo na economia social, que se mescla
com o conceito de empreendedorismo social e, portanto, com o terceiro setor. A partir de uma analise que
cruza os dados empiricos (estudos de caso) com a andlise tedrica (bibliografica sistematizada e meta
andlise) com foco na gestdo dos empreendimentos sociais, obtivemos uma série de dados e informacdes
reveladores. Destaca-se que existem tanto num campo (Brasil-Portugal/Europa/América Latina)
componentes ideolégicos que levam em grande parte a certo idealismo, no caso da economia solidaria, em
relagcdo ao ideal revolucionario operario do século 18 e 19 e da economia social que em alguns momentos
apresenta esse idealismo romantico revolucionario, mas também e fortemente o ideal do
empreendedorismo social de mudar o mundo como forma heroica e voluntarista. Observa-se que, muitas
vezes, ndo se leva em consideracdo que as pessoas/usuarios dessas ac¢des sdo fortemente afetadas por
uma sociedade que tem na cultura do consumo, do individualismo e competicdo a sua principal matriz
motivadora. E isso ao que parece ndo € considerado, pois se idealiza a participacdo voluntariosa das
pessoas e a pretensdo de uma cooperacdo magica, onde se subtrai o individuo e valorize o coletivo,
principalmente na economia solidaria. O que gera na verdade, como afirma Sennett, uma cooperacao fraca
e uma solidariedade fingida. A realidade, nesse sentido aponta para possibilidades concretas que exigem
considerar o fator sécio-cultural em que vivemos as necessidades individuais, a potencializacdo do agir
coletivo ndo de forma coercitiva, mas espontanea. O que pode ser feito na medida em que se intensifica a
capacitacdo continua de lideres para gerar equipes com espirito colaborativo e ac¢des centradas na
realidade da comunidade e nas necessidades dos individuos, tanto quanto dos grupos, ou seja, valorizar o
individual para se chegar a acdes e resultados coletivos.

Keywords: economia social e solidaria, empreendedorismo social, trabalho e renda, politica social do
trabalho.

A natureza juridica da contrapartida do trabalho prestado pelo cooperador nas cooperativas de
trabalho
Deolinda Aparicio Meira

Abstract: Esta comunicacgdo corresponde a um estudo sobre «As relagcfes de trabalho nas cooperativas em
Portugal», realizado no ambito do Projeto Internacional denominado «Estatuto juridico de los trabajadores-
socios de cooperativas y otras organizaciones de la economia social y solidaria», promovido pela
«Asociacion Iberoamericana de Derecho Cooperativo, Mutual y de la Economia Social y Solidaria». Um das
guestdes centrais do referido estudo, e que constitui o objeto desta comunicacéo, consistiu em averiguar se
o conjunto das garantias previstas para a retribuicdo no dominio da legislagdo laboral se poderia aplicar aos
«levantamentos por conta» que o cooperador trabalhador recebe, periodicamente, em contrapartida do
trabalho prestado, nos termos previstos nos estatutos ou nos regulamentos internos da cooperativa. Do
ponto de vista juridico-formal estes «levantamentos por conta» ndo constituem uma retribuicdo, a luz dos
critérios previstos na lei geral do trabalho, mas uma participacdo antecipada de resultados, mais
especificamente de excedentes. Nesta comunicacdo defenderemos que, dado que esta contrapartida
patrimonial se destina, por norma, a satisfacdo das necessidades pessoais e familiares do cooperador-
trabalhador e da sua familia, torna-se necessaria uma intervencao legislativa que tutele a posicao especifica
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do cooperador-trabalhador, consagrando-se a possibilidade de esta participacdo nos excedentes beneficiar
das garantias previstas para a retribuicdo. Atualmente, a tutela da retribuicdo constante da legislacéo laboral
inclui ja a possibilidade de qualificar como retribuicéo a participacédo do trabalhador nos lucros da empresa,
sua empregadora (art. 260.°, al. d) do Cédigo do Trabalho). Assim, devera equacionar-se uma aproximacao
do regime dos «levantamentos por conta» ao regime e as garantias previstas para o conceito de retribuicao,
no dominio da legislacdo laboral, com vista a proteger o carater alimentar que os mesmos poderdo assumir
nas cooperativas de trabalho, com particular destaque para uma periodicidade no pagamento, nos termos a
estabelecer nos estatutos. Acresce que, no que respeita ao subsidio de desemprego, recentemente o
Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social veio a reconhecer
protecdo no desemprego aos membros dos 6rgdos estatutarios de pessoas coletivas que exercam funcées
de geréncia ou de administracdo (art. 65.°). O mesmo aconteceu quanto aos trabalhadores independentes
gue sejam economicamente dependentes de uma Unica entidade, assim como aos empresarios (art. 141.°,
n°% 2 e 3, respetivamente). Esta questdo também sera objeto de reflexdo na comunicagdo, dado
considerarmos que ndo parecem existir obstaculos a que os cooperadores trabalhadores tenham acesso a
um regime de protecdo no desemprego.

Keywords: Cooperativas de trabalho, Contrapartida do trabalho, Cooperador.

Condicdes de trabalho e liberdade religiosa
Ana Lambelho, Francisco Serra Loureiro

Abstract: A sociedade como ftradicionalmente a conheciamos estd em profunda transformagdo. A
globalizacgéo, inerente a todos os quadrantes da sociedade, promove, além do mais, um fluxo de pessoas a
um ritmo avassalador. Esta movimentagdo estende-se também ao nivel laboral onde assistimos a uma
constante movimentacdo de trabalhadores de diferentes etnias e religides promovendo uma confluéncia
destas em espacgos laborais comuns. No atual panorama portugués, reflexo também de uma integracao
Europeia, observamos um multiculturalismo e uma crescente diversidade religiosa, 0 que em contexto
laboral pode suscitar algumas dificuldades relacionais. A liberdade religiosa, consagrada como direito
fundamental na Constituicdo da Republica Portuguesa, est4 associada a propria personalidade do individuo,
constituindo uma expresséo da individualidade deste. No caso portugués verificamos que, pese embora o
Estado seja formalmente laico, existe uma forte influéncia do Catolicismo na nossa sociedade e,
consequentemente, no nosso ordenamento juridico, derivada de séculos de predominancia desta religido.
Com a entrada em vigor da Lei da Liberdade Religiosa (LLR), o fito do legislador passou pela correcdo de
desequilibrios no tratamento entre as diversas religifes que grassam na nossa sociedade bem como pela
garantia de um tratamento igualitario independentemente da religido de cada um. N&o obstante da sua
previsdo na Constituicdo e da existéncia de regulamentagdo propria, a verdade é que nem sempre € facil
compaginar as manifestacbes de religiosidade do trabalhador com os interesses do empregador,
especialmente quando estamos perante religides com menor implementa¢éo no nosso pais. Cumpre, pois
saber até que ponto deve a liberdade religiosa do trabalhador ceder, meramente, pela circunstancia de
celebrar um contrato de trabalho, por um lado, e, por outro, até que ponto terd um empregador ajustar a sua
organizagdo produtiva para ndo colocar em causa a liberdade religiosa dos seus trabalhadores.
N&o obstante, alguma jurisprudéncia existente por parte do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH)
(cfr., por exemplo, o caso Eweida V. United Kingdom), esta ndo é, de todo, uma questdo plenamente
resolvida por aquele Tribunal. Em Portugal, onde n&o existe grande quantidade de decisGes dos tribunais
sobre esta tematica, encontramos o recente acérddo n° 545/2014 do Tribunal Constitucional que se
pronuncia sobre a inconstitucionalidade do art. 14°, n° 1 al. a), da LLR quando interpretada no sentido de
gue a suspensao do trabalho no dia de descanso s € aplicada a trabalhadores em regime de flexibilidade
de horario em detrimento de todos os outros que assim observam a sua liberdade religiosa manifestamente
coartada pela aplicabilidade restrita da norma. O objetivo deste trabalho €&, através da analise do quadro
normativo vigente e da jurisprudéncia nacional e do TEDH tentar encontrar resposta para as questdes supra
enunciadas e que se traduzem, no fundo, na concretizacdo da concordancia pratica entre dois direitos
fundamentais: a liberdade religiosa e a liberdade de empresa. Na impossibilidade de encontrar uma
resposta concreta vdlida para todas as situacfes, optamos por expor varios exemplos praticos em que se
demonstra a aplicacdo do aludido principio da concordancia prética entre os direitos em conflito.

Keywords: Liberdade religiosa, Trabalho subordinado, Jurisprudéncia.

REITORIA Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

Organization % @ 93 Funding [@PORTO [FCT
SOCIOLOGIA

PORTO


http://ricot.com.pt/PT/congresso.php

CICOT 2015

3" INTERNATIONAL CONGRESS ON WORKING CONDITIONS
5 YEARS Porto (Portugal), University of Porto, 10 and 11 of September, 2015
(2010-2015) http://ricot.com.pt/PT/congresso.php

Problematica da avaliacdo do desempenho dos trabalhadores em funcgdes publicas em regime de
mobilidade
Manuela Patricio

Abstract: Quando se fala em «trabalhadores em fungdes publicas», estamos a referirmo-nos, grosso modo,
ao emprego publico por contraposicdo ao emprego privado, podendo-se dizer, de um modo simplista, que
aquele consiste numa relacao juridico laboral em que a entidade empregadora é uma entidade publica e o
emprego privado aquela em que o empregador é uma entidade privada, regendo-se o primeiro por normas
de direito publico e o segundo por normas de direito privado (Direito do Trabalho). Feito este breve
enquadramento, cumpre, agora, tratar do tema que nos trouxe a este Congresso. Poi bem, o que
pretendemos tratar € da problematica que tem surgido, atualmente, a propésito da avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores da Administracdo Publica que se encontram em mobilidade dentro da
propria Administracdo Publica e, o que é ainda mais problematico, quando o seu servigo de origem esta a
ser objeto de um procedimento de reorganizacdo e racionalizacdo de efetivos, que pode ocorrer por
extincdo, fusdo e reestrutura¢@o. Procedimentos estes muitos comuns, devido a politica governamental de
«reforma da Administragéo Publica». Como é sabido, nos termos da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Puablicas (LTFP), os trabalhadores da Administracdo Publica estdo sujeitos a um regime de avaliacdo do
desempenho cujo resultado tem como efeitos a alteragdo do posicionamento remuneratério na carreira, a
atribuicdo de prémios de desempenho e efeitos disciplinares. Por sua vez, no que respeita a avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores em mobilidade, a lei determina que “a classificagdo obtida na avaliagdo do
desempenho e o tempo de exercicio de fun¢des em regime de mobilidade séo tidos em conta a antiguidade
do trabalhador, por referéncia ou a sua situacgao juridico-funcional de origem, ou & do vinculo de emprego
publico por tempo indeterminado, que na sequéncia da situacdo de mobilidade, venha a constituir’. Decorre,
assim, desta determinacgéo legal e em primeiro lugar, que durante o periodo temporal em que o trabalhador
se encontra em mobilidade deve ser objeto de avaliagdo do desempenho. Mas em que termos? Uma vez
gue o trabalhador ndo se encontra no seu servico de origem e, o que resulta ainda mais complexo, quando
0 seu servico de origem encontra-se, entretanto, em procedimento de reorganiza¢do. Mais, a avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores €, em regra, de carater bienal, respeitando aos dois anos anteriores, o que
bem pode acontecer que no caso do trabalhador, no ano em que se devera proceder a avaliacdo, estiver
em mobilidade, vai ser avaliado relativamente a um desempenho prestado noutro servico, o de origem.
Numa situagdo destas, como e a quem compete tal avaliagdo? E tal questao maior complexidade aportara
se o servico de origem do trabalhador estiver a ser objeto de um procedimento de reorganizaco. E a esta
guestao que tentaremos dar resposta, dado que da mesma resultara sérias e importantes consequéncias
para a situagéo juridica do trabalhador, ndo existindo uma linha coesa de orientagdo na Administracéo
Publica, devido, par além de outros fatores, da ainda recente vigéncia da LTFP.

Keywords: Trabalhador em fun¢des publicas, Avaliacdo do desempenho, Mobilidade.
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Estudo exploratério dos riscos ocupacionais inerentes a atividade de bombeiro
Hugo Cunha, Paulo Oliveira

Abstract: Contexto e Objetivo: Sociedades crescentes e impulsionadoras de zonas cada vez mais
industrializadas, comerciais e populacionais, ladeadas pelo acréscimo de uma pandplia de perigos e riscos
conduzem as ac¢bes de prestacdo de socorro bem como 0s seus intervenientes a um elevado grau de
vulnerabilidade. A exposi¢éo a riscos ocupacionais constitui uma constante vincada na atividade profissional
de bombeiro, pelo que “a Segurangca Operacional dos Bombeiros, ... é uma area de investimento
fundamental para que num ato de melhoria continua se possa prestar socorro de qualidade, garantindo
assim a seguranga de todos os intervenientes diretos ou indiretos nas a¢ées de socorro.” (ANPC, 2013).
Com o presente estudo procura-se identificar e alertar para 0s riscos ocupacionais inerentes ao
desenvolvimento e cumprimento das missfes dos bombeiros, com recurso a elaboracéo e aplicabilidade da
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avaliacdo de riscos ocupacionais, tendo por finalidade a identificacdo dos potenciais perigos e quantificacéo
de riscos associados a cada atividade/tarefa desenvolvida com potencial de causar elevados danos para a
saude destes profissionais.

Métodos / metodologia: A metodologia utilizada esta baseada na analise por tipo de intervencdo/misséo dos
bombeiros, com recurso e aplicabilidade do método simplificado de avaliacao riscos (probabilidade versus
consequéncia) e teve-se também em consideracdo o0s seguintes elementos complementares: analise do
desenvolvimento das atividades dos bombeiros; as situacdes quotidianas com elevada potencialidade de
gravidade; os procedimentos/posturas desenvolvidas suscetiveis de causar danos fisicos; e

0S perigos e respetivos riscos associados as atividades. Em detrimento dos valores obtidos, o indice de
risco ocupacional passa a ser determinante para a rapidez de atuacgéo, visando a eliminacéo ou, se tal ndo
for possivel, a minimizagdo dos riscos ocupacionais.

Resultados: Apés a aplicabilidade da metodologia de avaliagdo de riscos referente ao tipo de intervencéo
dos bombeiros, refere-se como principais resultados obtidos, os seguintes: a existéncia de um elevado
namero de missGes que apresentam fatores de exposicdo de elevado risco ocupacional; procedimentos
e/ou posturas suscetiveis de causar acidentes de trabalho e/ou doengas profissionais; e foram também
identificadas situagBes que atentam ao bem-estar psicolégico do grupo profissional em estudo. Neste
contexto foram propostas um conjunto de medidas de intervengdo, com base na elaboragéo/aplicagéo de
medidas preventivas e/ou corretivas, como forma de se evitar e/ou diminuir, possiveis acidentes e doencas
profissionais.

Conclusdes: Pelos resultados obtidos, pode-se concluir que o desenvolvimento das atividades/tarefas
efetuadas pelos bombeiros se “situam” em niveis de intervengao criticos para a seguranga ocupacional
destes. Dada a existéncia de um nudmero infinito e diversificado de situagcdes nao padronizadas,
pressupostas na necessidade de intervencdo dos bombeiros. Desta forma, torna-se imperioso incidir e
desenvolver procedimentos, sobretudo orientados para medidas de prevencdo ocupacional, com vista a
uma maximizacdo de atuacao segura, eficaz e eficiente nas operac6es de socorro e emergéncia e que por
outro lado proteja e previna o bem-estar do profissional em estudo.

Keywords: Missfes, Riscos, Vulnerabilidade.

Relacdes entre salde e trabalho: um estudo em bombeiros profissionais
Filipa Costa, Clara Araujo, Salete Soares

Abstract: Face ao crescente reconhecimento do potencial de risco do trabalho dos bombeiros para a sua
saude a curto e a longo prazo, constitui-se fundamental investir em estudos que identifiguem os efeitos
destes riscos e que possam gerar subsidios para o estabelecimento de ac¢des de protecdo da saude dos
bombeiros, dado que os escassos estudos no ambito das condi¢des de trabalho e sadde dos bombeiros,
revelam défice de evidéncia (Sousa, Fiorini, e Guzman, 2009), Este estudo teve como principal objetivo
verificar a relacdo das condi¢cdes de trabalho com os problemas de salde, através das ligagées que os
bombeiros profissionais estabelecem entre a sua salude e o seu trabalho. A metodologia privilegiada foi o
estudo epidemiolégico, pela aplicacdo do Inquérito Saude e Trabalho - INSAT (Barros-Duarte, Cunha e
Lacomblez, 2010), tendo como universo um corpo de bombeiros profissionais portugués, constituido por
230 bombeiros, obtendo-se uma amostra de 150 bombeiros. A andlise dos dados foi efetuada com recurso
a técnicas de estatistica descritiva e inferencial (construcdo de modelos logisticos univariados e
multivariados). O corpo de bombeiros em estudo esta, de forma geral, exposto a diversos constrangimentos
no trabalho, nomeadamente a nivel ambiental, fisico, organizacional e relacional. Do conjunto dos
constrangimentos assinalados, foram identificados como fatores de risco com maior influéncia nos
problemas de salde as condicbes e caracteristicas do trabalho, assim como o0s constrangimentos
organizacionais e relacionais, representados pelas relacdes de trabalho com os colegas e chefes, o
contacto com o publico e a falta de reconhecimento e de satisfacdo com o trabalho.
Salienta-se que foram identificados problemas que, embora nem sempre configurem o quadro de uma
doenca, influenciam o bem-estar psicoldgico dos bombeiros — os problemas ditos infrapatoldgicos (Barros-
Duarte e Cunha, 2010), que se expressam neste estudo através da alteracdo das reagBes emocionais,
problemas de sono, cefaleias e problemas nervosos. Estes problemas, vividos pelos trabalhadores de forma
dolorosa e penosa, cumulativamente com a exposi¢cao aos riscos psicossociais, podem provocar desgaste
fisico e psicolégico. Este estudo permitiu realcar as exigéncias e tarefas inerentes as profissdes de socorro
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e como estas afetam a salde destes operacionais, uma vez que estdo suscetiveis a posteriores efeitos
negativos na saude, como resultado do seu envolvimento em situagGes adversas, enfatizando a
necessidade de dar maior atencdo aos riscos psicossociais neste grupo de trabalhadores e de desenvolver
uma perspetiva integradora da saude no trabalho. As consideracdes finais desta pesquisa oferecem, ao
corpo de bombeiros onde esta investigacao foi realizada um diagnostico dos riscos profissionais a que os
seus trabalhadores estdo sujeitos, apoiando assim a definicdo de prioridades, essencial para repensar
projetos de intervencdo na salde e seguranca no trabalho, direcionados para as especificidades deste
grupo profissional.

Keywords: Saude do Trabalhador, Condi¢c6es de Trabalho, Bombeiros.

Bombeiros: o impacto das emocdes e coping na exaustdo emocional
Natalia Vara, Cristina Queirds

Abstract: Introducgdo: A atividade profissional dos bombeiros, pela diversidade de situacfes e ocorréncias a
gue respondem, expbem-nos a circunstancias stressoras e emocionalmente exigentes. Estudos sugerem
um maior risco de problemas de salude mental (Myer et al., 2012), desconforto emocional conduzindo a
problemas de comportamento (Martins, 2004), outros referem, ainda, as rea¢fes disfuncionais que podem
surgir em consequéncia do profissional ndo possuir as estratégias de coping adequadas a situacdo (Prati,
Pietrantoni & Cicognani, 2011) ou quando ndo possui qualquer apoio social que o ajude a lidar com as
dificuldades colocadas pela sua profissdo (Salterfield & Becerra, 2010). A exaustdo emocional tem sido
considerada a componente fundamental do burnout, sendo caraterizada como falta de recursos emocionais,
com sentimentos de estar emocionalmente drenado e exausto pelo contacto com o0s outros; com
manifestacgdes fisicas e psiquicas (Maslach & Leiter, 1997). Refletindo sobre as fun¢bes desempenhadas
pelos bombeiros, no contacto directo com vitimas, familiares e populacdes, levam a ponderar as implicacdes
sobre a qualidade do servico prestado e do bem estar dos profissionais. Tornando pertinente, compreender
0s riscos psicossociais e quais 0s fatores protetores para 0s bombeiros.
Objetivos: Identificar os efeitos das emoc¢des e do coping na exaustdo emocional dos bombeiros. Tendo
como hipéteses: as emocgdes (positivas ou negativas) expressas no trabalho e as estratégias de coping tém
impacto na exaustdo emocional (H1); o impacto das emocdes expressas no trabalho sobre a exaustdo é
mediado pelas estratégias de coping (H2).

Método: Os dados foram recolhidos numa amostra ndo-probabilistica de 500 bombeiros de diferentes zonas
do pais, maioritariamente do sexo masculino (87%), com média de idades de 32.9 anos, experiéncia
profissional de 11,3 anos, em média realizam 35 horas semanais, 53% sao profissionais (assalariados,
sapadores, municipais) e 47% sao voluntarios. Foi aplicado um questionario de auto-preenchimento,
anonimo e confidencial, composto pelo Maslach Burnout Inventory (Maslach et al., 1996; Marques Pinto &
Picado, 2011), Brief COPE - (Carver et al., 1989; Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004) e FEWS - Frankfurt
Emotion Work Scales (Zapf et al., 1999; Vara & Queirds, 2012) para avaliar as emocdes expressas no
trabalho.

Resultados: Verificaram-se elevados valores para a expressédo de emoc¢des positivas no trabalho (3,7 numa
escala de 1-5) e o recurso a estratégias de coping focadas no problema (1,7 numa escala de 0-3). Os
resultados evidenciam ainda uma correlacdo positiva entre estas estratégias e o0 expressar emocdes
positivas. A expressao de emocdes negativas, coping focado nas emocdes e coping de evitamento sao
preditores da exaustdo emocional (6% a 11%), estas estratégias de coping sdo também mediadoras do
impacto das emocdes negativas expressas no trabalho sobre a exaustdo emocional.
Conclusbes: As emocgdes expressas no trabalho combinadas com determinadas estratégias de coping
aumentam o risco de problemas de saude mental, afetando a eficiéncia para lidar com situacdes laborais
stressantes. Os Corpos de Bombeiros devem ter em conta, na formacédo e treino destes profissionais,
aspetos como exigéncias do trabalho, gestao de stress e de emocdes como fatores protetores para o bem
estar do bombeiro.

Keywords: Bombeiros, emocdes, coping, exaustdo emocional.
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Estudo e andlise de ocorréncias em socorro e emergéncia — Estudo de caso
Jodo Paulo Miranda Costa, Vitor Primo, Paulo Oliveira

Abstract: Contexto e Objetivo: O tema em causa é premente e suscita curiosidade em geral, visto que o
alerta ou pedido de socorro para qualquer que seja a central de emergéncia é uma peca fundamental para o
desenrolar de cada ocorréncia, quanto melhor for transmitida a informacéo para as centrais de emergéncia,
melhor vai ser a mobilizagdo e adaptacdo de meios necessarios para resolver a mesma, onde se englobam
0s equipamentos de protecdo individual (EPI) e os de protecdo colectiva (EPC), para salvaguarda da
seguranca e saude ocupacional dos agentes de Protecéo Civil (APC). O estudo de caso realizado visa um
processo de rececao/acao de um pedido de socorro, por parte da central do corpo de Bombeiros
Voluntarios de Viatodos até & primeira mobilizacdo de meios para o local do sinistro, apetrechados dos
equipamentos/ferramentas adequadas para o efeito (EPlI e EPC) utilizados pelos bombeiros e em que
medida estes se tornam indispensaveis para que atuacdo ndo coloque em risco a seguranca e saude
ocupacional dos mesmos. Para essa andlise utilizou-se uma ocorréncia de um acidente rodoviario. Nesta
ocorréncia estiveram envolvidos varios Agentes de Protecdo Civil, sendo eles: Bombeiros, INEM, GNR e
Servigo municipal de Protecéo Civil.

Métodos / metodologia: A analise de processos é muito utilizada em ambiente industrial, tem como objetivo
identificar, conhecer uma sequéncia de procedimentos necessarias a elaboragdo de uma determinada
atividade. Ao conhecer e analisar os procedimentos pode-se obter melhores resultados e eficacia na
elaboracdo da mesma, também facilita a formacédo das pessoas para a execucdo correta da atividade
estudada. Quanto mais cuidada for a recolha de dados, melhor sera o resultado final da analise em causa,
para esse efeito teve-se em consideracao a utilizagdo correta e basilar de cada uma das seguintes técnicas
de recolha de dados:

0 Publicacgbes e literatura especializada, onde se pesquisou descricdes, explicacdes sobre o processo ou
algumas das suas etapas;

0 Entrevista ou inquérito as pessoas que desenvolvem um determinado processo e que se baseia na
experiéncia dos inquiridos (comportamentos, atitudes e condicbes) em todo o processo de socorro e
emergéncia (local e posto de trabalho, sendo que nestas situacdes atribuimos a designacéo de teatro das
operagdes);

0 Observacao, consiste na observagdo in loco do processo e suas atividades (verificagdo das condi¢des
envolventes ao cendrio em geral, com enfoque na protecdo/prevencdo da(s) vitima(s) e dos APC,
designadamente os bombeiros. Este processo muitas vezes passa despercebido por quem os executa, por
este estar muito rotinado.

0 Simulacdo, este método tornou-se importante para se definir o processo novo ou propostas de melhoria
num determinado contexto. Ao simular a sua execucdo conseguiu-se testar a sua adequacdo e eventuais
problemas existentes, para que se possa corrigir atempadamente.

Resultados / Conclusdes: Neste trabalho foi privilegiada a entrevista para recolha de dados a observacéo, in
loco, do processo da 12 mobilizagdo de meios, desde o tocar do telefone até & saida dos veiculos do quartel
e chegadal/instalacdo temporaria dos meios no teatro das operacdes, tendo sido entrevistados os
intervenientes deste processo, desde o operador de central que recebe e transmite o pedido, passando pelo
chefe de servico (graduado), que decide o que se vai fazer, até ao bombeiro que executa as ordens
emanadas do graduado. Com base nos resultados obtidos pode-se constatar no processo em estudo alguns
estrangulamentos, dos quais se destacam: em muitas situacdes é necessario esperar por bombeiros que
tém de vir ao toque de sirene, isto € provoca um aumento do tempo de resposta desde o alerta até a saida
do meio de socorro, uma medida para resolver esta situagdo seria o0 aumento de efetivos permanentes no
corpo de bombeiros. Ao nivel das condicbes de seguranca no local do sinistro, destaca-se: o
estacionamento defensivo dos veiculos de emergéncia; o balizamento e sinalizacdo do acidente; a
utiizacdo de material refletor nos fardamentos. Importa ainda realcar, que as equipas de
desencarceramento tém um elemento somente responsavel pela seguranca, que tem de estar atento a
todas as lacunas que verificar que estdo a ser cometidas por todos os operacionais, de forma a manter o
teatro de operacdes seguro. J4 ao nivel dos EPI verificou-se que a equipa médica e os bombeiros na
emergéncia pré-hospitalar possuiam capacete de protecao, luvas de exame latex, 6culos e mascaras de
protecdo e colete de alta visibilidade; a autoridade policial utilizava o fardamento e colete de alta visibilidade;
por fim os bombeiros e equipas de desencarceramento usavam luvas de cavelar, capacete e 6culos de
protecdo ou briseira, botas com palmilha e biqueira em aco/carbono ou material compoésito e fato de
protecéo (calca e casaco nomex). Deste modo pode-se concluir gue os momentos de estrangulamento do
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socorro e emergéncia, sdo provavelmente pontos basilares de partida para melhorar todo o processo e que
a definicdo de objetivos concretos sao fundamentais para analise do mesmo.

Keywords: Emergéncia, Tempo, Melhoria.

Burnout e indicadores psicopatoldégicos em policias
Cristina Queirés, Joana Rosa, Fernando Passos

Abstract: Introducdo: O EU-Labour Force Survey 1999-2007 revelou que cerca de 55,6 milhdes de
trabalhadores europeus sentiam o seu bem estar psicolégico afetado pelos riscos psicossociais na profissédo
(European Agency for Safety and Health at Work, 2014), reportando 14% o stress, depressao e ansiedade
como mais frequentes. A depressédo pelo trabalho (Matrix, 2013) apresentava um custo de 617 bilides por
ano, reconhecendo-se que o stress laboral crénico pode conduzir ao burnout (Maslach et al., 2001), doenca
da sociedade moderna resultante das condi¢cfes de trabalho (Weber & Jaekel-Reinhard, 2000). Existe uma
associagdo significativa entre burnout e indicadores psicopatolégicos (Rossler et al.,, 2014; Zhang et al.,
2014), sugerindo um quadro geral de mal-estar psicolégico provocado pelo trabalho (Weber & Jaekel-
Reinhard, 2000). Atualmente os policias trabalham em contextos de risco social e criminal (Brakel & Hert,
2011) e em condig¢Bes stressantes (Webster, 2014).

Objetivos: Identificar os niveis de burnout e a presenca de indicadores psicopatol6gicos numa amostra de
jovens policias da Policia de Seguranca Publica no seu 1° ano de servico efectivo e colocados em Lisboa,
bem como conhecer a relacdo entre psicopatologia como preditora do  burnout.
Método: Os dados foram recolhidos durante as avaliagbes psicolégicas periddicas realizadas pela Diviséo
de Psicologia da PSP aos policias formados em dois cursos de formac¢do de Agentes e colocados em
Lisboa, num total de 1045 elementos, maioritariamente do sexo masculino (92%), com idades entre 20 e 36
(M=26,25 e DP=2,436). Foi aplicado um questionario de autopreenchimento, anénimo e confidencial,
composto pelo Maslach Burnout Inventory (Maslach et al., 1996; Marques Pinto & Picado, 2011) e pelo
SCL90-R (Derogatis, 1988; Batista, 1993), para avaliacdo do burnout nas suas dimensdes Exaustdo
emocional, Despersonalizacdo e Realizacao profissional, e os indicadores psicopatolégicos Somatizagao,
Sintomas obsessivos, Sensibilidade interpessoal ou Vulnerabilidade, Depressao, Ansiedade, Hostilidade,
Fobias, Tracos paranoides, Tracos psicticos e sintomas diversos.

Resultados: Encontraram-se baixos valores de burnout, apresentando a exaustdo uma média de 0,92
(escala de 0 a 6), a despersonalizacdo 0,81 e a realizacdo profissional 4,69, embora 1% dos inquiridos
sintam ja exaustdo emocional semanalmente. Os indicadores psicopatolégicos sdo pouco intensos, nao
atingindo o valor 1 numa escala de 0 a 4. A despersonalizacdo € mais elevada nos homens e tem
correlacdo negativa com a idade. Existem correlacbes positivas da exaustdo emocional e
despersonalizagdo com os indicadores psicopatolégicos e a regressao revelou que os indicadores
psicopatolégicos explicam 40% da exaustdo, 25% da despersonalizagdo e 13% da realizagdo.
Conclusbes: Apesar dos baixos niveis de burnout e de indicadores psicopatoldgicos, talvez por os policias
inquiridos estarem ainda em inicio de carreira, os resultados reforcam a associacdo entre burnout e mal-
estar psicoldgico geral, com a exaustdo como dimensao nuclear associada & psicopatologia. A avaliagdo
regular destes profissionais permitira elucidar melhor a relacdo entre estas varidveis, mas, sobretudo,
analisar a progressdo do mal-estar psicol6gico que nesta profissdo de risco pode ter custos humanos e
financeiros elevados (European Agency for Safety and Health at Work, 2014), bem como definir estratégias
de gestao do stress adequadas aos policias (Kwashie, 2013; Ranta, 2009; Sundaram & Kumaran, 2012).

Keywords: policias, burnout, indicadores psicopatolégicos, preditores, saude no trabalho.

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

Organization Funding [BAPORTO
% @5()gizrlgr)rlﬁ,rgﬁ)(;lA\ 28 REoRA FCT

PORTO


http://ricot.com.pt/PT/congresso.php

CICOT 2015

3" INTERNATIONAL CONGRESS ON WORKING CONDITIONS
5 YEARS Porto (Portugal), University of Porto, 10 and 11 of September, 2015
(2010-2015) http://ricot.com.pt/PT/congresso.php

Parallel Session 9 — Working Conditions

Day: 10/09/2015 Duration: 16h45 — 18h25 Room: 102

Para uma andlise das condi¢cdes de trabalho na pequena empresarialidade
Ana Alves da Silva

Abstract: Em Portugal, as micro e pequenas empresas representam 99,4% do tecido empresarial e
empregam cerca 63% do pessoal ao servico nas empresas. Trata-se de uma realidade empresarial de
importancia inegavel na sociedade portuguesa (Guerreiro, 2000). O estudo da demografia das empresas
permite compreender, todavia, que ha especificidades no tecido empresarial portugués que merecem maior
atencao de um olhar sociologico. Com efeito, a dimensdo média das microempresas em Portugal era, em
2012, de 1,5 pessoas e a das pequenas empresas de cerca de 18 pessoas, sendo a menor dimenséo
média mais significativa nas empresas em nome individual (1,2 pessoas) do que nas sociedades (cerca de
7,7). Ora, desde 2008 que o emprego decorrente dos nascimentos de empresas em nome individual tem
vindo a decrescer, 0 que significa que estas, ndo s6 tém vindo a nascer em cada vez menor nimero (INE,
2014), como também o fazem empregando cada vez menos trabalhadores e aproximando-se mais do
modelo de trabalho isolado. Uma parte significativa dos empresarios em Portugal perpetra, portanto, um
modelo de inser¢ao laboral facilmente confundivel com o fendmeno da independéncia (Freire, 1994; 1995),
0 que tem impacto, e sera simultaneamente produto, das condi¢des objetivas em que a empresarialidade é
experienciada. Compreenda-se, assim, que se 44,8% do emprego em Portugal era em 2012 assegurado
por microempresas e se, nestas, a média de pessoal ao servico era de 1,5 pessoas, entdo parte significativa
destas microempresas corresponderdo a formas de autoemprego incapazes de ascender a uma situacéo de
patronalidade, e em que o empresario acumula um duplo papel - simultaneamente trabalhador e gestor da
sua atividade. Ora, considerando estes dados, e reconhecendo que a taxa de sobrevivéncia a 4 anos das
empresas em nome individual se situa apenas na ordem dos 20% (INE, 2014), os objetivos deste trabalho
passam pelo estudo aprofundado das condicbes objetivas em que operam 0s micro e pequenos
empresarios em Portugal, visando enderecar a problemética da empresarialidade como produto e produtor
de condicdes laborais menos favoraveis num contexto de forte flexibilizagdo dos mercados de trabalho. Do
ponto de vista tedrico, a abordagem proposta visa validar a pertinéncia do conceito de condi¢Bes objetivas
de exercicio da propriedade, como complementar do conhecido conceito de condi¢cbes objetivas de
exercicio da atividade profissional. Derivando da duplicidade da fun¢do assumida, o conceito visa completar
a andlise das condi¢des sociolaborais dos micro e pequenos empresarios com a analise de dimensdes
relativas a gestdo da sua propriedade e das atividades empresariais, dando conta de uma realidade
sociolaboral especifica em que as fungdes no trabalho quotidiano sdo pautadas por atividades e dimensdes
gue derivam da profissdo, mas também da situagdo da profissdo. Este olhar obrigara a um estudo extensivo
das condi¢cbes dos pequenos empresarios em Portugal, visando a presente comunicagdo, por um lado,
apresentar os resultados preliminares do trabalho de campo realizado junto das associa¢cdes de pequenos
empresarios e, por outro, sujeitar a validagdo interpares a proposta analitico-conceptual em uso para a
andlise das condi¢cBes objetivas de exercicio da empresarialidade.

Keywords: pequena empresarialidade, trabalho independente, condi¢des de trabalho, condi¢cbes de
exercicio da atividade empresarial.

Condic6es de Trabalho de Mototaxistas em uma cidade litorAnea do Estado de Santa Catarina —
Brasil
Juliana De Conto, Claudia Giglio de Oliveira Gongalves, Samir Nagi Yoursi Gerges

Abstract: Objetivo: Levantar as condi¢Bes de trabalho de mototaxistas de uma cidade litoranea de Santa
Catarina — Brasil. Abordagem: Participaram 17 mototaxistas (profissional que atuam no transporte de
passageiros ligados a circulagdo viaria em motocicletas), autbnomos, do sexo masculino, com idades entre
19 e 63 anos. Realizada entrevista semi-dirigida sobre dados pessoais, as condicbes de trabalho e riscos
ocupacionais; avaliagdo ambiental (ruido) e avaliacdo de caracteristicas especificas da motocicleta e do
capacete. Principais Resultados/conclusfes: O local utilizado para esperar as chamadas, descanso e
alimentagdo, possui 15 m2 com mobiliarios e arquivos. As roupas, capacetes e coletes usados para o
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trabalho, ficam pendurados nas paredes da secretaria, observou-se que higiene, conforto acustico e
conforto fisico ndo sédo adequados. Os equipamentos de som ficam ligados 24 horas por dia e o nivel de
pressdo sonora medidos neste ambiente foi de 73dB A. Sdo atendidas em média 600 chamadas diarias. As
motocicletas s&o do tipo 125cc com modelos dos anos 2004 a 2007. A manutengdo das motocicletas é feita,
na maioria dos casos, mensalmente (41%). Os mototaxistas dividem-se em dois turnos de 12 horas com um
dia de folga por semana. O grau de escolaridade dos individuos é o primeiro grau (8 anos), tempo de
atuacao variou de 4 dias a 10 anos e o0 tempo como motorista de moto de 3 anos a 30 anos. Quinze (78%)
dos mototaxistas, no minimo, trabalham 12 horas por dia, 11(65%) no turno diurno. Na temporada de verao
a quantidade de corridas diarias relatadas varia de 20 a 30 por trabalhador, totalizando 250 km/dia com uma
velocidade média de 60 Km/h. A opc¢éo pela profissédo teve diferentes motivacdes: gostar dessa atividade,
estar desempregado e complementacéo de renda. Dos entrevistados 11 (65%) ja estiveram envolvidos em
acidentes de transito as causas citadas foram a responsabilidade de terceiros; ndo registram batidas e
guedas como um acidente de trabalho ou desconsideram qualquer mal como doenca do trabalho. Onze
(65%) relatam uso do capacete fechado, tamanho 58 (médio), com tempo de uso de um dia a 4 anos.
Observou-se nos relatos sobre os capacetes usados pelos mototaxistas que para 8 (47%) ha atenuacdo do
ruido, relatam sintomas como: agitagéo, irritabilidade e fadiga relacionados ao movimento do transito, pelo
dia a dia estafante e pela falta de respeito dos motoristas perante a sua profissdo. Concluindo, o0 ambiente é
notadamente insalubre. Como esta é uma atividade autbnoma, fica a critério do proprio trabalhador, em
conversagdo com o dono do ponto, estabelecer medidas de conforto, higiene e controle dos riscos. E
grande o numero de trabalhadores que pela inexperiéncia em outros setores, vao para o trabalho informal
revelando ser a atividade de mototaxista uma fatia de mercado em expansao. O nimero de envolvimentos
em acidentes evidencia a situacdo de pressdo no trabalho, a rivalidade entre estes e motoristas de outros
meios de transporte e a citada discriminacéo que estes profissionais sofrem diariamente. O ruido de transito
e seus efeitos ndo sdo considerados pela populagéo estudada.

Keywords: Motociclista, Ambiente de trabalho, Transito.

Trabalho e Saude dos Estivadores do Porto de Lisboa
Maria de Fatima F. Queiroz, Raquel Varela, Anténio Mariano, Ricardo Lara

Abstract: A reestruturacdo do capital e os impactos sobre os processos de trabalho atingem os mais
diversos ramos e setores da producao, e o porto de Lisboa, tal como os demais portos mundiais, também &
palco de modernizacdes. Estas transformam a organizacdo do trabalho, as identidades, as rela¢des sociais
e os valores profissionais dos trabalhadores portuarios. A pesquisa tem como objetivo analisar o processo
de trabalho no porto de Lisboa, as formas de organizagdo do trabalho dos terminais portuarios e a
configuracao atual da saude e adoecimento dos trabalhadores. As transformacdes no porto sao enfrentadas
pelos trabalhadores por meio de suas lutas e reivindicagbes, amparados pela organizacdo sindical. As
mudangas em curso e suas repercussées nas experiéncias de salde/adoecimento, ainda pouco
conhecidas, sdo aqui tomadas como objetos de investigagcdo na Pesquisa Trabalho e Salde dos
Trabalhadores Portuarios de Lisboa: estudo comparativo com o Porto de Santos-Brasil, junto com a
Universidade Nova de Lisboa. A pesquisa encontra-se em desenvolvimento, com etapas metodoldgicas de
abordagem quantitativa e qualitativa, incluindo: o conhecimento das condicbes e processos de trabalho
pautados na ergonomia; o quadro de saude/adoecimento dos trabalhadores através da avaliacdo da
sensacdo de fadiga, dos disturbios musculoesqueléticos, da lombalgia e dos acidentes de trabalho. Avaliada
ainda a organizagcdo e trabalho no porto de Lisboa, via discurso dos trabalhadores. O discurso dos
trabalhadores foi coletado por meio de entrevistas semiestruturadas, utilizando-se gravacédo digital com a
posterior transcricdo literal, e a andlise da fala dos trabalhadores pauta-se no método do discurso do sujeito
coletivo. Foram entrevistados 15 trabalhadores, associados no Sindicato dos Estivadores do Porto de
Lisboa, com idades entre 31 e 58 anos. As conclusdes preliminares da pesquisa apontam para as
condicdes de trabalho como determinantes de adoecimentos dos trabalhadores portuarios. Os
trabalhadores consideram o trabalho complexo e cansativo. Os terminais portuarios ndo investem na
melhoria tecnoldégica das maquinarias/equipamentos, além de adotarem organizacdo do trabalho com
exigéncia de alta produtividade. O processo de trabalho nessas condi¢cées se apresenta como gerador de
adoecimento.

Keywords: Condi¢des de trabalho, Trabalho portuario, Saude do trabalhador.
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Estudos SInQSalvA: Ferramenta integrada e multidisciplinar de Planeamento da Gestdo da
Seguranca em Ambientes Aquaticos
Ana Catarina Queiroga, Fernando Martinho, Rui Seabra, Ricardo Nunes

Abstract: A sigla SInQSalvA designa “Sistemas Integrados de Qualidade em Salvamento Aquético”. Um
estudo SInQSalvA distingue-se dos restantes estudos que investigam a natureza e a gestdo do risco em
meios aquaticos por abordar a seguranca no meio aquatico de uma forma explicitamente integrada e
multidisciplinar. O Modelo de estudos SInQSalvA foi sistematizado em 1999 e revisto em 2005/2006 pelo
entdo Diretor do Instituto de Socorros a Naufragos, Comandante Ant6nio Meireles e o Presidente da
ASNASA Portugal, Fernando Martinho. O Modelo SInQSalvA é o0 conceito estruturante do Curso
Profissional de Técnico de Seguranca e Salvamento em Meio Aquatico (nivel 4 do Quadro Europeu de
Qualificacdes) criado e aprovado pelo Ministério da Educacdo (Portaria n°® 917/1999 de 14 de outubro,
revogada pela Portaria n°® 1311/2006 de 23 de novembro). Um estudo SInQSalvA segue uma estrutura
definida e o resultado final assume a forma de um documento onde o risco é analisado sob 3 perspectivas:
caracterizacdo, prevencgdo e agao.

« Caracterizagéo: Esta componente abrange a identificacdo dos perigos presentes num determinado espago
aquético e riscos associados, bem como a sua caracterizacdo detalhada, tratando-se da base de qualquer
estudo SInQSalvA,;

* Prevengdo: Uma vez conhecidos e caracterizados os perigos presentes nhum espago aquatico, e riscos
associados, importa criar estratégias para reduzir os impactos desses mesmos riscos na seguran¢a dos
utentes e profissionais dos espagos aquaticos, nomeadamente através da criagdo de Planos Operacionais
Normais (PON);

» Acao: Por melhores que sejam as estratégias de prevengao, o surgimento de situagdes de emergéncia &
inevitavel, pelo que a elaboragdo de Planos de Acdo de Emergéncia (PAE) se torna essencial, sendo
também parte integrante destes estudos.

O nivel de detalhe de um estudo SInQSalvA pode variar dependendo: (1) dos recursos (humanos e
materiais) disponiveis, (2) do objectivo do trabalho e (3) da relevancia do espaco aquatico a estudar.
Adicionalmente, a propria estrutura do estudo SInQSalvA é dindmica, devendo ser adaptada a realidade do
local a estudar (caracteristicas socioecondmicas, geograficas, oceanograficas, morfodindmicas, etc.),
podendo incluir ou excluir pontos conforme adequado, por serem considerados irrelevantes num
determinado contexto. O objetivo principal desta ferramenta é apoiar, de forma integrada e abrangente, o
planeamento e gestdo da seguranca em ambientes aquaticos, ambicionando redugdo dos coeficientes de
sinistralidade aquatica (CSiA). Trata-se de uma ferramenta que conta ja com 15 anos de implementagédo a
nivel nacional e 10 a nivel internacional, sobretudo nos PALOPs. No Congresso CICOT 2015, pretende-se
apresentar publicamente pela primeira vez a verséo revista e aumentada do guido que pretende servir de
apoio a elaborac¢édo de um estudo SInQSalvA padrdo para um espacgo aquético do tipo praia maritima onde
sera dado especial énfase a componente de salde e seguranca no trabalho dos profissionais de seguranca
e salvamento aquatico. Serdo também apresentados alguns resultados da aplicacdo pratica deste modelo
de andlise e gestdo de risco em meio aquético.

Keywords: seguran¢a aquética, prevencdo de afogamentos, analise de riscos, gestdo de riscos, saude e
seguranca no trabalho.

Educacdo em saude e condi¢cdes de trabalho: o caso dos profissionais da salde do trabalhador do
porto de Santos/SP
Jenefer Silva, Maria de Fatima F. Queiroz

Abstract: O presente trabalho teve como objetivo analisar as praticas educativas desenvolvidas pelos
profissionais da salde do trabalhador que atuam no porto de Santos/SP e verificar se essas acdes tém
contribuido nos processos de construgdo da autonomia dos individuos e reconfiguracdo do que é ser
trabalhador portuario no contexto da modernizacdo do setor, que teve como marco juridico a promulgacao
da Lei 8.630/1993. Para tanto realizou-se uma pesquisa qualitativa com 15 profissionais da salde do
trabalhador, na qual a coleta de dados foi feita com a técnica de grupo focal e a analise de dados, através
da metodologia de andlise de conteudo, de Bardin (2009). Da analise dos discursos obtidos emergiram trés
categorias teméticas, consideradas como mais relevantes de acordo com o0s objetivos da pesquisa, a saber:
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o processo de trabalho em salde do trabalhador portuario; a relagao profissional da saude- trabalhador
portudrio; a pratica de educagdo em saude. Os resultados encontrados indicam que a pratica educativa
desenvolvida pelos profissionais da salude do trabalhador que atuam no porto de Santos mostra-se
descontextualizada das reais condigGes de trabalho dos portuérios. Atribui-se esse fato a formacéo recebida
pelos centros formadores, a qual é insuficiente para atuar no porto, visto que o trabalho nesse setor abrange
tamanha complexidade, que para compreendé-la é preciso imergir em seu universo. Os profissionais tém
desenvolvido seu trabalho baseados em experiéncias profissionais pregressas e em situacdes vivenciadas
no cotidiano do trabalho, ou seja, aprendem na medida em que vao fazendo, em um jogo de erros e
acertos. Quando a capacitacdo em servico € ofertada, ela tem como finalidade minimizar as perdas de
produtividade, os gastos com multas e indenizacdes e perda da credibilidade junto aos clientes. Ou seja, 0
objetivo do investimento em saudde e seguranca no trabalho visa atender a interesses da empresa e nao de
seus trabalhadores. Contribui ainda para praticas pedagégicas descoladas das reais condi¢des de trabalho
no porto os entraves burocraticos e hierarquicos que se impdem para o acesso dos profissionais de sadde a
faixa de cais, em decorréncia do CAadigo Internacional para Seguranca de Navios e Instalacfes Portuarias,
ISPS Code, na sigla em Inglés. Soma-se o fato de os profissionais de salde, por serem empregados
contratados pelas empresas, terem que se restringir muitas vezes a executar o que € permitido por seus
empregadores. Concernente a relagdo profissional de saudde do trabalhador- trabalhador portuéario
constatou-se que para os sujeitos da pesquisa existe uma indefinicdo de quem é o trabalhador portuério
santista, o que corrobora com os estudos que indicam a perda da identidade social do trabalhador portuario,
em decorréncia da Lei 8630. Outro resultado encontrado indicou que para os sujeitos da pesquisa, a
educacdo em saude ndo se constitui em uma face do cuidado em sadde. Conclui-se que a prética educativa
desenvolvida pelos profissionais da saude do trabalhador atuantes no porto de Santos pouco tem
contribuido no processo de constru¢do da autonomia dos trabalhadores, assim como os profissionais de
saude ndo tém assimilado em suas praticas os dilemas de serem eles proprios trabalhadores e portuéarios.

Keywords: Educacdo em saude, Trabalho portuério, Condi¢gbes de trabalho, Saude do trabalhador, Atencéo
integral & saude.

Parallel Session 10 — Labour Relations, Participation and Syndicalism

Day: 10/09/2015 Duration: 16h45 - 18h25 Room: 103

A Ontologia de Gyorgy Lukacs: contribuicdes para o estudo das relagdes laborais
Ricardo Lara

Abstract: A comunicacdo tem como objetivo apresentar a concepg¢do de trabalho elaborada por Lukécs na
obra "Para uma Ontologia do Ser Social" e destacar sua contribui¢cdo para os estudos das rela¢des laborais.
Na Ontologia de Luké&cs, o trabalho é compreendido como categoria fundante e analisado como prioridade
ontolégica na compreensdo da especificidade do ser social. O processo de trabalho, atividade material e
espiritual, realiza a unidade acdo e pensamento, efetiva a integracdo sujeito-objeto e, ao mesmo tempo,
aponta para a relacdo entre a causalidade (0os nexos causais da realidade social) e a teleologia (a pré-
ideacdo, os projetos concebidos pela consciéncia), que passa a determinar concretamente o campo
possivel da atividade humana. Lukacs ao estudar o complexo do trabalho estabelece mediag6es com a
reproducéo social, pois é exatamente no arcabouco das relages sociais de produgdo que se encontram as
principais fontes das contradicbes e estranhamentos sociais. Nessa concepcéo, o trabalho como produtor
de valor de uso € entendido como categoria insuprimivel do ser social e indispensavel as diferentes
formacdes sociais e, por conseguinte, na particularidade das relagBes sociais de producdo capitalista o
trabalho é forca de trabalho, mercadoria especial, cujo valor-de-uso possui a caracteristica peculiar de ser
fonte de valor, cujo proprio consumo € objetivacdo de trabalho e criacdo de mais-valor. A proposta tedrico-
filosofica de Lukacs, ainda insuficientemente estudada nas ciéncias sociais, analisa a vida social em suas
diferentes determinagcBes histéricas e assume uma perspectiva humano-genérica. Portanto, analisar a
relevancia da proposta teérico-filosofica desse pensador para os estudos das relacdes e condi¢cdes de
trabalho atuais implica aprofundar investigacdes sobre a vida social em sua totalidade. A metodologia
desenvolvida na pesquisa é de carater tedrico-bibliografico. Entende-se por pesquisa tedrico-bibliografica o
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conjunto dos livros e artigos escritos sobre 0 assunto investigado, por autores conhecidos e identificados. A
pesquisa esta sistematizada da seguinte forma: a) estudo preliminar dos principais textos de intérpretes da
obra de Lukacs que abordam as relagdes de trabalho; b) analise das categorias trabalho, reproducao social,
ideologia e estranhamento da obra de Lukacs.

Keywords: Ontologia, Trabalho, Relac¢des laborais.

A regulacao do tempo de trabalho na administracao publica no contexto da crise e da intervencao da
Troika: entre negociacao coletiva e unilateralismo estatal
Paulo Marques Alves, Helena Pina

Abstract: Sendo uma questdo central das relacdes laborais, o tempo de trabalho constituiu-se nas Ultimas
décadas num enjeu conflitual na generalidade dos estados europeus, com os sindicatos a enfatizarem a sua
dimensé&o quantitativa, visando a redugéo da respetiva duragéo, e o patronato a sublinhar a sua dimenséo
qualitativa, no sentido da flexibilizag&o do horario de trabalho, 0o que se insere numa perspetiva mais geral
de flexibilizacdo da relacao salarial (Freyssinet, 1998: 5). Ao longo deste periodo temos vindo a assistir a
uma profunda reorganizacdo do tempo de trabalho, matéria que vem sendo regulada segundo Vvarios
modelos caracterizados por graus diferenciados de articulacdo entre negociacdo coletiva, intervencdo
legislativa do Estado e processos de concertacdo social (Freyssinet, 1998; Palmans, 1999).
Deste modo, a problemética da regulacdo do tempo de trabalho sé pode ser entendida tomando em
consideragdo, ndo apenas as principais tendéncias que se desenham a nivel europeu, mas também as
caracteristicas dos varios sistemas nacionais de rela¢des laborais, bem como as estratégias dos respetivos
atores. O Estado portugués é por tradicdo centralista e interventor. No tempo proximo, os 48 anos de
ditadura tiveram como consequéncia o reforco do papel do Estado. Compreende-se assim que Portugal
constitua um claro exemplo de uma forte intervencéo estatal no campo da regulacdo do tempo de trabalho.
Na administracéo publica portuguesa as relagdes laborais modificaram-se profundamente nos Ultimos anos.
Primeiro sob o impulso do New Public Management (NPM), concec¢éo fortemente inspirada na teoria da
agéncia (Bordogna, 2008); posteriormente no contexto da crise iniciada em 2008 e da intervencdo da
Troika. Como refere Ramalho (2012), as condi¢des de trabalho na administracdo publica foram
tradicionalmente definidas por via legislativa, 0 que se coadunava com o tipo de vinculos vigentes. Com a
privatizacdo dos vinculos contratuais e a progressiva aproxima¢do do seu regime laboral ao do sector
privado iniciada nos primoérdios da década passada, o direito a contratagéo coletiva “em sentido préprio” foi
outorgado pela primeira vez pela Lei n.° 23/2004 de 22 de Junho, mas somente aos trabalhadores com
contrato de trabalho em fungdes publicas. Mesmo assim, quer esta lei quer posteriormente a Lei n.° 59/2008
de 11 de Setembro (RCTFP) impdem algumas especificidades face ao que sucede no sector privado, em
particular restringindo fortemente as matérias que podem ser objeto de negociacao.
Est4 por fazer um balanco da contratagdo coletiva na administracdo publica, o que constituira um dos
objetivos da presente comunicacdo, que se baseia numa analise documental as cerca de 200 convencgdes
publicadas no Diario da Republica entre 2009 e 2014. No entanto, 0 seu objetivo principal é evidenciar as
principais tendéncias de regulacao do tempo de trabalho que emergem da negociacao coletiva neste setor,
no contexto de um sistema de relacdes laborais em mudanca. Neste ambito, a comunicacdo ndo deixara de
evidenciar a politica unilateralista seguida pelo governo nos ultimos anos. Depois de impor as 40 horas de
trabalho semanais, o atual executivo tem-se recusado a homologar algumas centenas de convencdes
coletivas livremente negociadas que preveem a manutencdo da jornada de trabalho nas 35 horas.

Keywords: Administracéo publica, Negociagdo coletiva, Tempo de trabalho, Unilateralismo.

A greve geral de Novembro de 2012 e os protestos anti-austeridade - analise a partir do caso
portugués
Hugo Dias, Lidia Fernandes

Abstract: A crise econémica e financeira de 2008 contribuiu para intensificar o descontentamento a escala
global, alimentando uma onda de protesto que veio abalar o mundo (Ortiz et al., 2013). E no campo sindical
gue se verificam os primeiros sinais de mobilizacdo mas a emergéncia de novos atores permitiu a sua
ampliacd@o social. Assistiu-se também a duas tendéncias: a inovacao dos repertérios de acdo, ndo sé pela
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introducéo de novas formas de acao coletiva mas também pela recuperacao de velhos instrumentos de luta;
a um crescimento relevante das mobilizacdes de escala transnacional, nomeadamente pela escolha de
datas comuns ou tendo em comum a denudncia do papel das instituicdes politicas e financeiras globais.
Estas mudancgas nas dindmicas conflituais colocam desafios importantes quer ao movimento laboral quer ao
que tem sido genericamente definido como “novos movimentos sociais”. Ao sindicalismo, pois enfrenta a
classica disjuncdo entre mobilidade do capital e localidade do trabalho (Tilly, 1995). Aos novos movimentos
sociais, pois um dos elementos centrais do atual ciclo de protesto é o retorno a preocupacdes materialistas,
relacionadas sobretudo com questbes do trabalho e do emprego (Estanque at al., 2013: 6-7).
Neste artigo, abordamos a greve geral de 14 de Novembro de 2012 para, a partir do caso portugués,
examinar o papel das greves gerais nesta onda de protestos. O estudo deste episddio (Tilly e Tarrow, 2007)
visa explorar a sua inser¢do nas dindmicas conflituais deste periodo, ndo s6 quanto a sua dimenséo
transnacional como quanto a relagdo entre atores — em particular entre os sindicatos e os novos atores
politicos envolvidos nos protestos anti-austeridade. Com vista a dar conta do carater de novidade da
especificidade do novo ciclo de protestos, optamos por mobilizar as abordagens relativas a dois campos de
estudo que tém andando separados — por um lado, o dos estudos sindicais e, por outro, 0 dos movimentos
sociais. Consideramos que essa abordagem estanque se tem revelado improdutiva para contribuir para o
entendimento da renovacao da critica social e a crescente porosidade e entrelagamento entre formas de
acdo coletiva e de conflitualidade social (Join-Lambert et al., 2011, 177). Assim sendo, comegamos por
abordar as mudancas nas bases de poder do trabalho organizado procurando identificar os desafios
estratégicos colocados aos sindicatos, assim como as possibilidades de renovacédo da acéo coletiva, num
mundo cada vez mais interdependente e complexo e no qual um crescente nimero de pessoas estao
excluidas dos espacos de producéo e das formas de representacdo e participacao tradicionais (Piven,
2010). Seguidamente, apresentamos uma panormica do sindicalismo e dos movimentos sociais em
Portugal, nas vésperas e durante os protestos anti-austeridade ocorridos entre 2010 e 2013 e assinalamos
algumas das principais marcas do contexto politico, econd6mico e social em que ocorreram. Por fim,
procuramos contribuir para clarificar a natureza deste episédio tendo por referéncia a definicdo de protesto
transnacional europeu proposta por Tarrow (2006: 86). Conclui-se levantando algumas questdes teoricas e
empiricas para aprofundamento do estudo do papel das greves gerais enquanto instrumento estratégico das
classes trabalhadoras.

Keywords: Sindicatos, Movimentos Sociais, Austeridade, Portugal, Greve Geral, Protestos.

Novo paradigma sindical dos bancérios
José Simbes

Abstract: O trabalho de reflexdo que nos propomos materializar tem como pano de fundo as muitas
interrogacdes que hoje sdo preocupagdes reveladas em comunicados e outros escritos publicos (tomadas
de posicao) dos sindicatos dos bancérios e comissfes de trabalhadores da banca e imprensa generalizada,
acerca da degradacédo das condi¢cBes de trabalho e dos niveis de precariedade e instabilidade profissional,
bem como da militante auséncia de cidadania dos bancéarios em relacdo as propostas das suas estruturas
representativas. Por tudo isto, torna-se assim indispensavel para a concretizacdo deste desafio, a
identificacdo de eventuais fatores que justifiquem as politicas e praticas sindicais dos bancarios apds as
desnacionalizagbes dos bancos (exceto a CGD), bem como a acdo de controlo de gestdo das suas
comissbes de trabalhadores entre 1989 e a atualidade. Também qual o impacto que essas mesmas
politicas e préticas tém no quotidiano laboral e na vida dos empregados bancéarios. E que “as praticas
materiais e simbdlicas ndo ocorrem no vazio social, mas sdo constitutivas da a¢édo dos sujeitos, entendidos
na sua pertenca e na sua singularidade”. (Dias e Veloso, 2009:247). Com tal reflexdo, pretende-se
equacionar, por um lado, aquilo a que poderemos rotular do eventual novo paradigma do sindicalismo
bancéario, e por outro, a acdo das comissdes de trabalhadores na banca portuguesa ap6s as
desnacionalizacbes desencadeadas nas instituicdes financeiras em fins da década de 1980. Pretende-se
ainda identificar os argumentos que sustentam esta nova realidade sindical dos bancérios, que se tem vindo
a caracterizar por um acentuado declinio e enfraquecimento da agdo coletiva (Estanque, 2007), face as
profundas transformacdes implementadas na banca nas Ultimas décadas, com forte impacto na gestédo de
recursos humanos. Para este trabalho de investigagdo, o autor socorreu-se de entrevistas semidiretivas
junto de bancérios, sindicatos, comissdes de trabalhadores, e ainda recorrendo a fontes documentais, no
sentido de obter respostas para o atual estado de agonia do sindicalismo na banca, da inocuidade do
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controlo de gestdo das comissbes de trabalhadores, e do desrespeito da sua acdo por parte dos
banqueiros. Para o efeito, o investigador leva-nos ao “campus” histérico dos bancarios, a partir do qual se
recolhe um vasto rol de sucessivas melhorias das suas condi¢des de vida e de trabalho desde os anos 1930
até aos anos de 1990, bem como d& conta das ainda existentes (velhas) clivagens politico-ideoldgicas entre
as estruturas representativas dos trabalhadores (sindicatos, centrais sindicais e comissGes de
trabalhadores) e da pulverizacao sindical observada no setor. Conclui-se que todo este processo ganhou
forca a partir da emergéncia acelerada de novas tecnologias da informacdo (ATMs, home-banking e outros
equipamentos informaticos conhecidos) que depressa inundaram bancos, empresas, estabelecimentos e as
nossas casas com equipamentos eletrénicos. Também o modelo de desenvolvimento e politico neoliberal
adotado pelo Pais, é outro dos fatores que criaram um novo quadro laboral em que o quotidiano bancario se
transformou numa “flexibilizacao flexivel” (Sennett,1998) a partir de medidas legislativas produzidas pelo
poder politico: desregulacgéo laboral, facilitagdo dos despedimentos, individualizagéo e precariedade laboral.
Instalou-se 0 medo, a apatia e a agonia sindical.

Keywords: Sindicalismo bancario, Flexibilizacéo total, Precariedade, Declinio sindical.

Unidade de Informacéo e Interpretacdo do Patriménio da Aguas do Porto - Processos e condi¢des de
trabalho na perspectiva de um arquivo com gestéo participada e inclusiva
Mério Mesquita

Abstract: No ambito da criacdo da Unidade de Informac&o e Interpretacdo do Patrimonio da Aguas do Porto,
esta em curso a reestruturacado do seu antigo “Arquivo Central”’, hoje denominado de “Arquivo”, de matriz
dirigida e ja ndo central. Este processo, cujos objectivos de curto, médio e longo prazo visam a promogao
do acesso a componente patrimonial de cariz documental, tem sido coordenado por mim de forma a garantir
gue seja 0 mais participado e inclusivo possivel de modo a fomentar a responsabilizacdo positiva dos seus
colaboradores, maximizando o trabalho em equipa, a reflexdo sobre os problemas a superar e, sobretudo, a
equacao partilhada da sua estratégia, projectos e ac¢des essenciais. Por outro lado, dada a constatacdo da
existéncia de vérios niveis de trabalho e de producédo da documentac¢do a montante do arquivo, justificou-se
a criacdo da figura de “arquivo intermédio”, integrando-a na prética diaria de cada unidade orgéanica da
empresa municipal e no sistema de informacao relativo ao seu universo proprio. Nesse sentido, surge a
necessidade da inclusdo desses interlocutores, com eles realizando um trabalho conjunto de modo a
incorporar as necessidades dos servicos onde trabalham no procedimento de organizagdo provisoria e
definitiva dos documentos. Esta dupla frente do referido processo de gestdo participativa e inclusiva
pretende, ao desenvolver factores de identificacdo do sujeito com o trabalho, fazer com que o sucesso dos
objectivos estratégicos delineados seja assumido por todas as partes integrantes do ciclo de tratamento dos
documentos, potenciando os tempos, praticas e modos de manipulagdo corrente da documentagéo, a
racionalizacdo da gestdo e ocupacdo do espaco, bem como a optimizagdo dos varios niveis de trabalho
com os documentos. Por dltimo, se somarmos a este quadro, a indexacdo dos objectivos do posto de
trabalho aos objectivos do servico conjugada com a recusa dos métodos quantitativos de avaliacdo
(substituindo-os por variaveis qualitativas), podemos estar perante um conjunto de factores determinantes
na conquista de um ambiente de trabalho equilibrado, maximizando as capacidades de cada individuo,
tendo presente a ideia do todo, do servico em si. A presente comunicagdo pretende promover a reflexao
urgente sobre a necessaria alteragdo dos processos e das relacdes de trabalho correntes na sociedade
portuguesa, na perspectiva da co-responsabilizacdo entre os diversos sujeitos envolvidos na esfera do
Trabalho, a partir do caso da transformacdo de uma unidade de arquivo de uma entidade da administragédo
publica local.

Keywords: Trabalho, Processos e condi¢fes, Participacdo, Inclusdo, Co-responsabilizacéo.
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Parallel Session 11 — Working Conditions and Health at Work

Day: 10/09/2015 Duration: 16h45 — 18h25 Room: 104

O Trabalho e as suas Repercussdes na Saude: Da Avaliacdo a Compreensdo a partir da Percecéo
dos Fisioterapeutas
Lucia Simdes Costa, Marta Santos

Abstract: O ambiente de trabalho pode desempenhar um papel relevante na saude dos individuos,
contribuindo para o seu equilibrio e bem-estar. Por outro lado, pode originar um conjunto de alteracées
prejudiciais para a mesma. A salde no trabalho é influenciada por diferentes riscos profissionais, nem
sempre visiveis e estes devem ser encarados como uma dimensao intrinseca a atividade de trabalho.
Assim, as situagbes e condicdes de trabalho decorrentes da atividade dos trabalhadores e os
constrangimentos que das mesmas podem resultar devem ser valorizados quando se considera e se avalia
a sua saude. Com o objetivo de verificar quais as condicdes e carateristicas do trabalho a que
fisioterapeutas mais estdo expostos e qual a relacdo com o seu estado de saude foram inquiridos 249
fisioterapeutas portugueses de diferentes unidades (publicas e privadas) de prestacdo de cuidados de
saude. Para a recolha de dados foi utilizado o INSAT2010 (Inquérito Trabalho e Saude). Apés a analise
descritiva efetuada, as relagBes entre as variaveis foram estudadas recorrendo a técnicas de correlacdo e
de regressdo. Os resultados obtidos indicam que os fisioterapeutas estdo expostos a constrangimentos
fisicos como a necessidade de adogdo de posturas dificeis e a constrangimentos relacionados com o
contacto com o publico, como por exemplo, suportar as exigéncias dos utentes e seus familiares. Estéao,
ainda, expostos a carateristicas de trabalho adversas, como sejam a hipersolicitacdo e 0 pouco
reconhecimento do seu trabalho por parte das chefias e a constrangimentos de ritmo de trabalho,
nomeadamente a necessidade de fazer vérias coisas ao mesmo tempo e a encurtar, ou ndo fazer de todo,
algumas refeicbes. A maioria dos fisioterapeutas perceciona a sua saude como estando moderadamente
afetada pelo trabalho e esta percecéo é predita pela exposicdo a determinadas condi¢des de trabalho, como
por exemplo, ter de dar resposta as dificuldades/sofrimento das pessoas ou realizar trabalho monétono.
Conclui-se que trabalhar no setor privado, ser do sexo masculino, ser casado e ser mais velho parecem ser
variaveis que protegem os fisioterapeutas de algumas condi¢Bes de trabalho que constituem riscos para a
saude. Os problemas de saude mais referidos sdo as dores de costas e 0os problemas musculo-esqueléticos
e sdo estes mesmos problemas que mais sédo associados ao trabalho e por ele podem ser explicados. As
dimensdes de saude mais afetadas sdo as reagBes emocionais, a dor e 0 sono.

Keywords: Condi¢des de trabalho, Salde, Fisioterapeutas.

Stress ocupacional e estratégias de coping em fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais
Nuno Mouquinho, Margarida Santos

Abstract: Enquadramento: O stress ocupacional tem sido reconhecido como um importante risco
psicossocial nos contextos laborais, com repercussdes quer para a saude do profissional, quer para a
qualidade do trabalho, quer para o funcionamento dos servicos. O coping é parte integrante do processo de
stress e diz respeito a forma como o trabalhador lida com as situacdes potencialmente stressoras.
Apesar da importancia que Ihe é atribuida, os estudos que analisem as associa¢cdes entre stress e coping
nos profissionais de salde, e especificamente nos fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais, sédo ainda em
ndmero muito reduzido.

Objetivos: Identificar e estudar as associagdes entre percecdo geral de saude; percecdo do nivel de stress;
fontes de stress ocupacional e estratégias de coping em fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais que
exercem fungdes na reabilitagdo na area de Lisboa.

Método: Estudo transversal exploratério de natureza descritiva e correlacional, cuja amostra foi constituida
por 44 fisioterapeutas e 30 terapeutas ocupacionais. Foram utilizado um questionario sociodemogréfico,
duas escalas para aferir 0 stress percebido e capacidade percebida para lidar com o stress, o Questionario
de Saude Geral - 12 (versao portuguesa de Laranjeira, 2008), o Inventario de Stressores Ocupacionais
(Santos,1999) e o Brief COPE (versao portuguesa de Pais-Ribeiro & Rodrigues, 2004). A andlise de dados
foi feita com recurso ao SPSS, verséo 20.
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Resultados: A grande maioria dos profissionais consideraram-se moderadamente stressados (73%) ou
stressados (15%) com o seu trabalho e reportaram que a sua capacidade para lidar com situacdes
stressantes era boa (50%) ou moderada (39%). Verificaram-se niveis razoaveis de salde geral para a
totalidade da amostra. As fontes de stress identificadas relacionam-se com aspetos funcionais,
organizacionais e emocionais. As estratégias de coping mais utilizadas séo o planeamento, o coping ativo, a
reinterpretacdo positiva e a aceitacdo. O nivel de stress percebido encontra-se inversamente correlacionado
com a capacidade percebida para lidar com o stress (r= -0,428, P< 0,01). Os resultados do Questionario de
Saude Geral -12 correlacionam-se positivamente com o stress percebido e com as estratégias de coping
“negacao” e “uso de substancias”, negativamente com a capacidade percebida para lidar com o stress e
com a estratégia “reinterpretagao positiva”’. Foram encontradas correlagdes entre as variaveis em estudo,
destacando-se as relagfes entre a capacidade percebida de lidar com o stress e as estratégias de coping
‘coping ativo”, “planear”, ‘utilizar suporte instrumental’, ‘“reinterpretagdo positiva® e “aceitagédo”.
Conclusfes: Este estudo contribui para uma maior compreensdo sobre os fatores que podem gerar stress
ocupacional em fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais, e as estratégias de coping empregadas por
estes para a manutengdo da sua salde e bem-estar. Nesta comunicacdo séo discutidas as associagdes
encontradas, tendo como referéncia os modelos transacionais de stress e sdo apresentadas algumas pistas
de intervencao para a prevencgao do stress nestes profissionais.

Keywords: Stress ocupacional, Coping, Fisioterapeutas, Terapeutas ocupacionais.

Condicdes de Trabalho, Stresse e Sintomas de mal-estar: exploracéo de uma cadeia de efeitos
Daniel Alves, Sara Ramos, Carla Santos

Abstract: Enquadramento Tedrico: A teoria sugere que a exposi¢cdo a mas condi¢gbes de trabalho provoca

um aumento significativo do nivel de stresse percecionado e de sintomas de mal-estar fisico e psicoldgico
(e.g., Cooper & Marshall, 1976; Karasek, 1976; Warr, 1990; Cox & Griffiths, 1995; Dejours, 2000; Légeron,
2001; Siegrist & Rddel, 2006, entre outros). Nos estudos sobre a relacédo trabalho-saude e trabalho-doenca,

0 stresse e 0s sintomas de mal-estar assumem, geralmente, o estatuto de varidveis dependentes, ou seja,

sdo analisados como uma das consequéncias da exposi¢do a riscos psicossociais no local de trabalho;
contudo, importa, a par, conceptualizar o stresse como variavel explicativa (causa) dos sintomas de mal-
estar. Este paper oferece a discusséo tedrica um exemplo concreto onde o stresse tem um papel hibrido,

que varia em funcao do seu posicionamento na cadeia de efeitos; ele é influenciado (consequéncia do risco)

e influencia o bem-estar (fator de risco).

Objectivos de Investigacdo: Este paper visa diagnosticar o efeito das condi¢cdes de trabalho (fisicas e
psicossociais) no stresse e nos sintomas de mal-estar percecionados pelos trabalhadores. Procuramos, em
complemento, alcangar trés objectivos especificos: (i) identificar as fontes de risco psicossocial as quais 0s
trabalhadores se encontram mais expostos (em termos de frequéncia e intensidade); (ii) verificar se as
caracteristicas individuais (idade e antiguidade na empresa) moderam as relacdes que se estabelecem entre as
condi¢des de trabalho, o stresse e os sintomas de mal-estar e, por Ultimo, (iii) testar se o stresse é um fator
mediador entre as condi¢des de trabalho e os sintomas de mal-estar fisico e psicoldgico.

Método: Andlise estatistica de uma amostra (n =117) dos trabalhadores de uma grande empresa portuguesa do
setor dos servicos. O material empirico foi recolhido através da aplicagdo de um questionério de avaliagdo de
riscos psicossociais, centrado no levantamento das perce¢bes dos trabalhadores sobre véarias dimensdes das
condi¢cBes de trabalho.

Resultados: 98,3% dos inquiridos considera que o trabalho afecta diretamente a sua saude. O trabalho no
subsolo surge como a fonte de risco a que estdo mais expostos. O stresse percecionado tende aumentar a
medida que as exigéncias no trabalho se tornam mais elevadas e, também, quando o controlo e o suporte sédo
baixos. Concluimos, também, que as percec¢des de exposi¢do aos riscos psicossociais, de stresse e de sintomas
de mal-estar variam estaticamente segundo a idade do trabalhador e a sua antiguidade na empresa. As
diferencas mais relevantes localizam-se, sobretudo, entre: i) 0s mais jovens e 0s que tém uma idade entre 46 e
55 anos e ii) entre os trabalhadores com menos anos na empresa (<10) e aqueles cuja antiguidade se situa entre
0s 21 e os 30 anos. Os sintomas de mal-estar mais correlacionados com o stresse sdo, por ordem decrescente,
a tensdo geral, as insonias, a depressao e as dores de cabeca. Por fim, identificamos trés perfis de
trabalhadores, os de baixo, médio e alto risco.
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Concluséo: Os sintomas de mal-estar aumentam significativamente a medida que aumenta a exposi¢do aos
riscos psicossociais e 0 stresse percepcionado pelos trabalhadores. Os dados sdo consistentes com uma
mediag&o total do stresse na relacdo entre o trabalho no subsolo e os sintomas de mal-estar. O efeito do
trabalho no subsolo diminui consideravelmente e, inclusive, deixa de ser estatisticamente significativo
guando integramos o stresse no modelo de mediac@o. Deste modo, existe uma cadeia de efeitos entre as
condicdes de trabalho, o stresse e os sintomas de mal-estar fisico e psicoldgico. Por fim, concluimos que a
maioria dos trabalhadores esta exposta a um baixo nivel de vulnerabilidade no trabalho.

Keywords: condic¢des de trabalho, riscos psicossociais, stresse, sintomas de mal-estar fisico e psicolégico,
vulnerabilidade no trabalho.

As relagdes de trabalho e a fragilidade dos lagos entre os sujeitos: estudo exploratério sobre a
importancia da salde laboral no contexto das organizagdes
Armanda Lemos

Abstract: As relagBes de trabalho e as questBes em torno da saude laboral sdo fundamentais para o estudo
e diagndstico organizacional. As relagBes de trabalho assumem um caréater vinculativo, reguladas por um
contrato, que estipula os direitos e as obrigacdes, tanto do lado do empregador como do lado do
empregado. Considerando a area da saude laboral como um direito do trabalhador, e uma condi¢éo basica
e essencial para o funcionamento de uma organizacdo, muitas empresas parecem distanciar-se da
importancia da area da saude no local de trabalho, cujas ac¢des estdo, maioritariamente, circunscritas as
obrigacdes e as normas legais em vigor. Apesar dos exemplos de boas praticas empreendidas por varias
organizacdes, existem outras que ainda ndo assumiram o carater estratégico destas questdes, através das
politicas de comunicacdo interna, situacdo que se reflete negativamente nas relagdes laborais e nas
condicdes de trabalho dos seus ativos. As atividades relacionadas com esta area parecem distanciar-se do
seu papel preventivo e informativo, para atividades mais curativas e de natureza mais reativa. Partindo
deste pressuposto, a hossa proposta de comunicacdo tem na sua base a seguinte questédo: de que forma o
grau de investimento das organizacdes na area da saude laboral favorece as relacdes de proximidade, a
participagdo e o nivel de conhecimentos sobre os riscos da salde no trabalho dos sujeitos?
Na apresentacdo levamos em conta a andlise de dados estatisticos relacionados com as questdes do
trabalho e da saude laboral, assim como os dados provenientes de entrevistas com diretores de recursos
humanos de empresas do setor da indastria, pertencentes a NUT Il Ave. Através dos resultados das
entrevistas propomos analisar o seguinte: (1) perceber o posicionamento das organizacbes em relacdo a
tematica da saude laboral; (2) compreender os efeitos desta relagdo no trabalho e na participacdo das
atividades da empresa; e (3) perceber o nivel de conhecimentos sobre os riscos profissionais dos sujeitos e
como aplicam esses conhecimentos nas suas atividades profissionais. Para esta proposta de comunicacao,
apresentamos trés ideias sintese que resultam da analise dos dados das entrevistas: (1) as organizacdes
consideram o tema da saude laboral essencial para a vida da empresa, trazendo mais motivacdo nas
relacdes entre os sujeitos e uma participagdo mais ativa nas acdes da empresa; (2) existe a perce¢édo de
gue os trabalhadores sdo bem informados em matéria de seguranca e a salde no trabalho, sobre os riscos
profissionais e sobre os modos de prevencdo da saude no trabalho mas, mesmo assim, incorrem em
praticas profissionais de risco; outros, porém, (3) revelaram que 0s sujeitos ndo estdo devidamente
informados e apoiados pelas organizacBes sobre a salde laboral, situacdo que proporciona relacbes de
trabalho mais fragilizadas, e uma maior exposi¢cao ao stress e riscos profissionais. No final, foi evidenciada a
necessidade do investimento em novas estratégias de comunicagao e informacao sobre a saude laboral.

Keywords: Salde laboral, Rela¢des de trabalho, Participagdo, Organizages.

The Work Satisfaction of Health Professionals and its relation to Patients Satisfaction with the Family
Health Units services
Celina Rodrigues, Ana Veloso, Ana Teresa Ferreira

Abstract: Patients’ satisfaction is a global objective of health care policies and is described as associated
with greater adherence to prescribed treatments and patient's return to the system. The health reforms in
Primary Health Care (PHC), with the implementation and prioritization of organic units with its own
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management models, the Family Healthcare Units (FHU), are designed to present better results in
healthcare, more perceived justice to users and more appropriate use of services, with an increased level of
satisfaction by patients. The Family Healthcare Units are organizational units with self-organized
multidisciplinary teams, created with the voluntary adherence of professionals and users from the public
system. This model assumes an increase on patients and professionals’ satisfaction as it is believed to
improve the quality, efficiency and continuity of care. This research intends to measure health professionals’
satisfaction with work (doctors, nurses and clinical secretaries) and relate it to patients’ satisfaction with the
service, contributing to the development of these health policies. A survey study, from 300 health
professionals and 392 patients, within 20 different units was used. The USF were divided according to their
progress in the development plan (Model A and B). Exploratory factor analysis (EFA), parametric and non-
parametric statistic were used. Job satisfaction of health professionals was measured with “Job Satisfaction
Survey” (Spector, 1997). Patient satisfaction with the FHU, was assessed through the Satisfaction
Questionnaire of users (QSU), based on EUROPEP indicators. EFA on both instruments show a favourable
set of results. Considering the global satisfaction, results show 57.83% of health care professionals lightly
satisfied. Findings indicate greater satisfaction in sub-dimensions as "nature of work", "communication" and
"colleagues". Health professionals and users of FHU from Model B revealed higher levels of satisfaction.
Results suggest that patients are satisfied, especially with nursing services. Also, their satisfaction is
associated with professionals’ satisfaction. This research offers a scale validation and empirical work on the
public health care service units, presenting data and results that can contribute to the development of the
health policies in progress.

Keywords: Job satisfaction, Clients satisfaction, Primary Healthcare.

Parallel Session 12 — Working Conditions in Nursing
Day: 11/09/2015 Duration: 09h30 — 10h45 Room: 103

A subnotificagdo de acidentes de trabalho: prevaléncia nos enfermeiros de servigos de urgéncia
Vitor Manuel Quesado Arieiro, Clara Assis Coelho Aradjo, Luis Carvalho Graca

Abstract: Os profissionais de enfermagem sdo o grupo na salde com mais representatividade nas
instituicbes de salude e assumem pelas carateristicas da profissdo que desempenham, um grupo de risco.
Desenvolvem a sua atividade em contextos de trabalho complexos cujo objetivo é cuidar do ser humano de
forma holistica, independente do local e servico onde se encontram. Ora, esses locais onde é promovido o
bem-estar, é rico em fatores de risco. Os Servigcos de Urgéncia e a sua recente restruturacdo, com o
aumento da afluéncia e diversidade da gravidade dos doentes, ao mesmo tempo que 0s recursos humanos
e técnicos nem sempre acompanharem essa tendéncia, contribuiram para uma sobrecarga de trabalho e
stress do enfermeiro de urgéncia. Estes servicos sdo multifacetados e de elevado grau de diferenciacéo,
imprevisibilidade e pressao nos profissionais por parte da instituicdo e dos doentes/familia contribuindo para
a ocorréncia de acidentes de trabalho. Porém, ha situagbes em que o enfermeiro pode desvalorizar o
acidente e em combinacdo com outros fatores, originar a sua ndo notificacdo, levando a subnotificacéo.
Este estudo descritivo de cariz epidemiologico, transversal, pretendeu descrever as carateristicas
sociodemograficas e socioprofissionais dos enfermeiros, analisar a prevaléncia dos acidentes de trabalho e
sua notificacéo e encontrar alguma relacdo entre as varidveis em torno da ndo notificacdo dos acidentes de
trabalho. A populacéo foi formada pelo universo dos enfermeiros de trés Servicos de Urgéncia de uma
Unidade Local de Saude e os dados foram recolhidos através de um questionéario elaborado para o efeito.
Os dados sugerem que 30,9% dos enfermeiros referem terem tido pelo menos um acidente de trabalho. No
total, foram relatados 57 acidentes, sendo que, 80,7% dos mesmos ficaram por notificar, verificando-se uma
diferenca estatistica significativa entre a notificacdo de acidentes e a jornada média por turno.
As causas mais referidas para a ocorréncia do acidente ndo notificado foram a sobrecarga de trabalho, a
agitacdo psicomotora do doente, o excesso de nimero de doentes/enfermeiro, 0 nimero elevado de
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doentes e a realizacdo de varias tarefas em simultaneo. O fator de risco mais mencionado como causa dos
acidentes ndo notificados foi 0 de origem mecénica e as consequéncias mais referidas estdo relacionadas
com o mesmo. Os motivos que reuniram mais concordancia para a ndo notificagdo dos acidentes de
trabalho foram a burocracia excessiva na participagdo do acidente e que do mesmo nédo adviria qualquer
consequéncia. Perante estes resultados, as recomendacdes incidem numa consciencializagéo e reflexdo do
problema que inclui o enfermeiro, as hierarquias, a Instituicdo e os 6rgdos que representam os enfermeiros,
por forma a implementacdo de medidas que possam garantir as melhores condi¢cdes de seguranca aos
enfermeiros, dando oportunidades a este grupo de expressar suas ideias e preocupacdes com contributos
para a gestdo e organizacao do trabalho, contribuindo para uma melhor qualidade dos cuidados prestados
aos doentes/familia, em ambiente de Urgéncia e Emergéncia.

Keywords: Acidentes de trabalho, Notificagdo de Acidentes de Trabalho, Salde e Seguranca no trabalho,
Enfermagem de Urgéncia.

A Pratica da Saude Ocupacional na Perspetiva dos Enfermeiros
Ana Rita Pereira, Elizabete Borges

Abstract: Introducdo: A salde ocupacional e a enfermagem do trabalho procuram a prevencéo, a protecao e
promoc¢do a saude dos trabalhadores (DGS, 2014; OE, 2013). Apesar do desenvolvimento da saude
ocupacional, ainda se verificam bastantes défices, pois a carga global de acidentes e de doencas
profissionais continua inaceitavelmente alta (ILO, 2011). Assim, revela-se fundamental promover o
desenvolvimento da salde ocupacional e da enfermagem do trabalho, sendo necessario, para isso,
identificar eventuais lacunas e estratégias a implementar.

Objetivos: Conhecer e descrever as percec¢des dos enfermeiros sobre a pratica da sadde ocupacional.
Método: Estudo qualitativo, exploratério, descritivo e transversal. Optou-se pela entrevista semiestruturada
para a recolha de dados e pela analise de conteddo segundo Bardin (2009). Os participantes sao
enfermeiros, tendo sido efetuada uma selecdo dos mesmos recorrendo a uma amostragem nao
probabilistica, designada amostra “em bola de neve”, num total de 12, sendo que este numero foi
condicionado pela saturacdo da informacdo. Enfermeiros maioritariamente do sexo feminino (91,7%); a
média de idades dos participantes é de 38,9 anos sendo que a minima é de 29 anos e a maxima de 51
anos. Relativamente a formacédo académica, 41,7% referiram ter especializacédo, 33,3% mestrado e 25,0%
licenciatura. O tempo médio de servico na profisséo € de 16,2 anos e o contexto da préatica dos €
maioritariamente hospitalar (66,7%).

Resultados: Os resultados revelaram que para o conceito de salde ocupacional se destaca uma definicdo
gue tem por base o ambito de atuacéo, a organizacao e o funcionamento. No que diz respeito as estratégias
de dinamizacdo do servico de salde ocupacional, emergiram as campanhas de divulgacdo de
informacao/formacao, a intervengdo do servico de salde ocupacional e a regulamentacao do servigo de
saude ocupacional. Os enfermeiros identificaram na pratica da salde ocupacional a intervencdo do
enfermeiro do trabalho — tendo referenciado os papéis de especialista, clinico, gestor, educador, conselheiro
e investigador —, a dissociacdo entre teoria e pratica do servigo de salde ocupacional — sendo que 11
participantes referiam ndo haver relagéo entre a teoria e a prética, a visibilidade do enfermeiro do trabalho —
emergindo como estratégias a intervencdo ao nivel do proprio enfermeiro, ao nivel institucional e ao nivel da
investigacao, e as expectativas sobre a salide ocupacional e o enfermeiro do trabalho — sendo que a maior
parte dos enfermeiros ndo tem quaisquer expectativas.

Concluséo: Os resultados apontam para a importancia da investigacdo e da formacdo dos profissionais na
area da salide ocupacional tal como preconiza a DGS (2013).

Keywords: Enfermeiro, Saude Ocupacional, Enfermagem do Trabalho.

Bullying e stress em enfermeiros
Elisabete Borges, Teresa Rodrigues Ferreira

Abstract: Introducdo: A vida no local de trabalho apresenta novos riscos, entre os quais o Bullying. Este
fendmeno de interesse crescente (Bergbom & Vartia-Vaananen, 2015) é uma realidade no contexto de
trabalho dos enfermeiros (Mitchell, Ahmed & Szabo, 2014; Spector, Zhou & Che, 2013). O bullying,
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fendbmeno de natureza multifatorial e com consequéncias a nivel individual (e.g. problemas de saude) e
organizacional (Nielsen,Magergy, Gjerstad, & Einarsen, 2014, Towsend, 2012) justifica a necessidade da
sua identificacdo e da implementacdo de programas de intervencéo (Stagg, Sheridan,Jones, & Speroni,
2013). A prevencédo deste fendbmeno deve assentar em intervengdes pro-ativas e orientadas no ambito da
prevencao primaria, secundaria e terciaria (Vartia & Leka, 2011).

Obijetivos: Identificar a presenca de Bullying, variacdo em funcdo de caracteristicas individuais/laborais e
associagdo com o stress.

Método: Estudo quantitativo, do tipo descritivo, exploratdrio, correlacional e transversal. Foi aplicado um
guestionario sociodemografico, o Negative Acts Questionnaire (NAQ-R,Einarsen & Raknes, 1997; Aradljo,
Mclintyre & Mclintyre, 2004) e o Inventario de Respostas e Recursos Pessoais - IRRP (Mclintyre, Mcintyre e
Silvério, 1995) a uma amostra de 151 enfermeiros/alunos de Cursos de Poés-Licenciatura do Porto que
aceitaram participar no estudo. Salientamos que 84,8% eram do sexo feminino, idade média de 33,1 anos,
57,3% eram casados e 55,6% n&o tinham filhos. Pertenciam ao quadro de pessoal da instituicdo 73,3%, a
média de tempo de servico na profissdo foi de 10,3 anos, 65,6% eram enfermeiros graduados, 78,7%
exerciam a sua actividade profissional no contexto hospitalar e 18% nos Cuidados de Saude Primarios. Dos
participantes 24,3% exerciam funcdes de chefia ou responsabilidade de servico e 20,4% dos enfermeiros
referiram n&o estar satisfeitos com o local de trabalho.

Resultados: Dos enfermeiros 9,4% assumiram terem sido vitimas de bullying, nos ultimos seis meses. Os
actos de bullying identificados associam-se a areas como a Exclusdo, Qualidade/sobrecarga de trabalho,
Subvalorizagédo do trabalho e Intimidacdo. Os enfermeiros apresentam valores médios mais elevados de
atos associados a Exclusdo. O ato que apresentou maior frequéncia foi “Ser obrigado a desempenhar
fungdes abaixo do seu nivel de competéncias”. Os resultados evidenciam que os enfermeiros solteiros, mais
velhos, graduados, com mais tempo de servico na profissdo e instituicdo e com vinculo definitivo
evidenciaram maior perce¢do de atos de bullying. Constatimos uma associa¢do positiva moderada entre
bullying e stress.

Conclusbes: Os resultados obtidos sugerem a importancia de intervencfes direcionadas para a eliminacéo
e diminuicdo do Bullying. Os Servicos de Saude Ocupacional assumem um papel preponderante na
prevencdo e identificacdo precoce do fenédmeno, cujas consequéncias séo significativas a nivel individual e
organizacional.

Keywords: Bullying, Stress, Enfermeiros, Saude do trabalhador.

Engagement em enfermeiros
Teresa de Jesus Rodrigues Ferreira, Elisabete Maria das Neves Borges

Abstract: Numa era onde se tenta combater o desperdicio, apela-se a eficiéncia e eficacia dos servicos, pelo
gue importa rentabilizar os recursos da forma mais eficaz possivel. A crescente preocupacao com o capital
humano das instituicbes associa-se ao conceito do engagement. E definido como um estado afetivo-
cognitivo positivo, abrangente e persistente, caracterizando-se por vigor, dedicacdo e absorcdo (Schaufeli &
Bakker, 2003). Rodrigues e Barroso (2008) descrevem-no, como a capacidade que o ser humano apresenta
de retirar situacdes positivas do seu trabalho.

Objetivo: Descrever o engagement em enfermeiros

Método: Tipo de estudo: Descritivo, transversal inserido no paradigma quantitativo. Foram respeitados os
procedimentos éticos inerentes ao processo investigativo.

Participantes: Amostra de conveniéncia, ndo aleatéria, constituida por 75 participantes. 74% sdo do sexo
feminino e 26% do sexo masculino. Tém em média 36,58 anos, 56,20% sdo casados ou vivem em unido de
facto.

Material: Questionario com questfes psicossociais e Utrech Work Engagement Scale (UWES) (Schaufeli &
Bakker, 2003). A UWES tem 17 itens, que avaliam o estado psicolégico positivo dos individuos em
situacdes de trabalho (alfa de Cronbach=0,92). Tem trés subescalas: o vigor procura medir a energia que o
individuo emprega no seu trabalho; a dedicacéo relacionada com o entusiasmo, inspiracao no trabalho e a
absorcdo avalia a concentracdo do individuo no trabalho. As respostas sdo dadas numa escala de
frequéncia tipo de Likert de sete pontos (0 -nunca a 6-sempre). A pontuacdo elevada corresponde maior
engagement

Resultados: em termos médios (média ponderada) os participantes no estudo referem mais engagement ao
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nivel: da dedicacéo (5,8), vigor (5,6) e absorgdo (5,5). O vigor explica, em 88,36% a variancia do
engagement global avaliado pela UWES. A idade associa-se positivamente & absor¢do dos enfermeiros no
trabalho (r(73)=0,24, p<0,05). Os participantes casados ou em unido de facto apresentam mais engagement
global (t(46,99)= 2,22 ,p<0,05); vigor (t(52,37)=2,09, p<0,05); dedicagéo (t(72)=2,09, p<0,05 e absor¢éo
(t(44,92)=-2,11, p<0,05) do que aqueles que sdo solteiros, divorciados ou vilvos. O tipo de vinculo e o
tempo de servico na instituicdo apresentam relagcdo com o engagement.

Conclusédo: O engagement surge como uma necessidade essencial do ser humano e com efeito protetor a
nivel individual sobre os efeitos negativos da exposicdo a stressores como é o dia-a-dia de trabalho dos
enfermeiros. Embora ndo se possam generalizar estes resultados apontam para a necessidade de se
refor¢ar o engagement dos enfermeiros.

Referéncias:

Rodrigues, F. & Barroso, A. (2008) — Avaliagcdo do Engagement nos Docentes da Escola Superior de Saude
Dr. Lopes Dias. Bioanalise, Ano V, n° 1.

Schaufeli, W & Bakker, A. (2003). Utrech Work Engagement Scale: Preliminary Manual. Version 1,
November 2003 [Em Linha] 2015 [Consult. 5 Mai. 2015]. Disponivel em
http://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_manual_UWES_English.pdf

Keywords: engagement, trabalho, enfermeiros.

Parallel Session 13 — Working Conditions

Day: 11/09/2015 Duration: 09h30 — 10h45 Room: 104

Condic¢des de trabalho em uma lavanderia hospitalar: percepc¢édo dos trabalhadores
Claudia Giglio de Oliveira Gongalves, Francisca Pinheiro Fontoura

Abstract: Objetivo: investigar as condicdes de trabalho numa lavanderia de hospital publico de grande porte.
Abordagem tedrica: Trata-se de um estudo desenvolvido em uma lavanderia de um Hospital Pablico Federal
de grande porte, localizado na cidade de Curitiba, Parana, Brasil. Como primeira etapa realizou-se a analise
documental do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO) e do Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA), exigidos pelo Ministério do Trabalho do Brasil, identificando-se os fatores de
riscos ambientais presentes na lavanderia. Na segunda etapa foram investigadas as condi¢bes de trabalho
na percepcao dos proprios trabalhadores através de Grupos Focais, que utiliza sessdes grupais nas quais
0s sujeitos da pesquisa discutem um tema especifico. Foram realizados 4 grupos focais, com 6 a 15
trabalhadores, participaram dos grupos 47 trabalhadores. Utilizou-se a metodologia da Andlise Temética
como forma de analise dos depoimentos. Os dados sobre condi¢Bes de trabalho relatados foram verificados
por visitas & lavanderia. Principais Resultados/concluses: A lavanderia hospitalar funciona durante 24
horas e os funcionérios trabalham 12 horas/dia com descanso de 36 ou 60 horas. S&o 95 individuos, sendo
57,89% do sexo feminino e 42,11% do sexo masculino, com idade entre 20 a 59 anos (média de idade de
38,23 - dp 9,26), com tempo de servico na lavanderia em 71,58% dos trabalhadores de 1 a 10 anos, grau de
escolaridade ensino médio (11 anos de escola). Nos documentos da lavanderia séo identificados como
riscos ocupacionais: ruido intenso, calor excessivo, umidade, presenga de microorganismos patogénicos,
contato com contaminantes quimicos, riscos ergondémicos (como: exigéncia de postura inadequada,
levantamento manual de transporte de peso) e riscos de acidentes (por quedas). A partir da percepcdo dos
trabalhadores foram destacadas as seguintes situagfes: calor, pouca ventilacdo, poeira, trabalho pesado,
barulho, cobranca e pressdo da chefia, entre outros. Os trabalhadores relatam: exigéncias posturais e
esforcos fisicos necesséarios para o desenvolvimento de suas atividades descritos como ato penoso;
dificuldades devido ao calor excessivo e barulho das maquinas; constrangidos devido ao manuseio das
roupas hospitalares contendo fluidos corpéreos com odor forte; situa¢cdes de medo e estresse vivenciados
devido as circunstancias perigosas do trabalho como a presenca de materiais perfurocortantes; carga de
trabalho desgastante e dificuldade para a realizacdo das atividades devido a precariedade dos
equipamentos, da divisdo das tarefas e de pessoal; falta de capacitacdo e treinamento dos trabalhadores; a
exigéncia de produtividade; falta de consideracdo e respeito aos trabalhadores e o descumprimento dos
seus direitos legais em relacdo a folgas do trabalho e a concessdo de adicionais de insalubridade
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estabelecidos por lei. Também sugerem sugestdes de melhorias, seja em relagdo aos equipamentos para
acrescentar qualidade no trabalho quanto em relacdo ao ambiente, ressaltando que é possivel realizar o
trabalho em condigBes mais dignas. Pode-se concluir que diversos sdo 0s riscos ocupacionais presentes na
lavanderia hospitalar e sdo identificados pelos trabalhadores como estressantes. Faz-se necessaria uma
maior conscientizacdo de administradores e profissionais de saude e seguranca no trabalho para melhorar
tal cenério.

Keywords: lavanderia hospitalar, satde ocupacional, trabalhadores.

Condicdes de Trabalho Portuario nos Navios Ro-Ro no Porto de Santos-Brasil
Maria de Fatima F. Queiroz, Jodo R. S. Nunes, Reinaldo J. Nascimento, Cristiano Campos, Luiz F. Silva,
Jodo Jesus Filho, Mauro M. Assis

Abstract: O processo de modernizacdo dos portos brasileiros transformou a organizacdo do trabalho e
introduziu modernas tecnologias tanto de navios como de equipamentos de embarque e desembarque.
Neste contexto surge o navio de transporte de veiculos leve, denominado Ro-Ro (Sistema Roll on-Roll of).
As novas formas de insercdo do pais em uma economia globalizada apostam no aumento da produtividade,
na maior agilidade no embarque e desembarque e diminuicdo de custos operacionais dos servicos
portuarios. Entretanto o trabalho portuario continua ocorrendo em ambiente altamente perigoso com
aumento dos fatores determinantes de adoecimento em consonancia com a carga movimentada. Assim
objetiva-se analisar e compreender o trabalho de estiva na tarefa de embarque e desembarque de veiculos
leves no intuito de compartilhar conhecimentos visando contribuir na vigilancia em saude do trabalhador
portuario e na possivel transformacgdo do trabalho. O método tem como base a abordagem qualitativa
amparada no método ergondmico com duas etapas: (1) o conhecimento do trabalho a partir de observagao
da realizagcdo do trabalho real, contida na pesquisa “Processo de Modernizacdo Portuaria em Santos:
implicagbes na saude e no adoecimento dos trabalhadores”, pesquisa CNPqg, n® 473727/2008 O,
Universidade Federal de S&o Paulo, 2009 a 2011; (2) o conhecimento do trabalho a partir da realizacdo de
oficinas de construcdo e reflexdo sobre o trabalho desenvolvidas no primeiro semestre de 2014 com a
participagdo dos trabalhadores estivadores do porto de Santos e a ergonomista, docente da universidade,
na proposicdo de construir o trabalho no embarque de veiculos no navio roll-on, roll-of, e apontar as
implicagBes do processo de modernizacdo neste tipo de tarefa. Foram realizadas 4 oficinas com a
participacdo de 6 estivadores com idade entre 40 e 58 anos. Os resultados apontam que o trabalho no navio
Ro-Ro se apresenta desgastante uma vez que exige do trabalhador a constante adocdo de posturas
antinaturais, permanéncia em bom tempo da jornada na postura sentada, exigéncia de atengédo constante,
habilidade na direcdo do veiculo e adaptacdo imediata aos varios modelos de veiculos embarcados e
desembarcados. As variabilidades do trabalho contam com as condigbes do ambiente de trabalho, no caso
0 navio, 0s aspectos relacionados a organizacdo do trabalho, a formacdo para o trabalho e as questdes
relacionadas as tecnologias. Em relacdo as propostas do trabalho centrou-se foco em transformacdes que
abordaram tecnologia, avaliacdo preventiva de exposicdo, investimento na formacéo dos trabalhadores e no
modelo de organizac¢do do trabalho.

Keywords: Condi¢Bes de trabalho, Trabalho portuario, Saude do trabalhador.

As condigdes e as atividades de trabalho dos garis na coleta de lixo no Municipio de Florianépolis,
sob a 6tica da abordagem ergondmica
Vanessa Luiz, Ana Dutra, Inés Lima, Anténio Moro

Abstract: Neste artigo trabalhar-se-a com as atividades de coleta de lixo na cidade de Floriandpolis, Santa
Catarina/Brasil. Os servigos de limpeza urbana foram entregues a iniciativa privada, quando os Irm&os
Garys, assumiram a Companhia Industrial do Rio de Janeiro, por autorizacdo do Governo Municipal para
desempenhar os servicos de coleta, transporte e destino do lixo. Desde entdo, os trabalhadores de coleta
de lixo passam a serem conhecidos por garis. Trabalhos ja desenvolvidos com esta tematica nos mostram
gue os garis tém uma atividade dindmica com esforcos musculares de todo o corpo e que as condi¢des de
trabalho sdo muitas vezes inadequadas, ocasionando problemas de salde e seguranca que impactam
diretamente na qualidade dos servicos realizados. A ergonomia objetiva o estudo da adaptacdo do trabalho
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ao ser humano, que além das maquinas e dos equipamentos utilizados para transformar os materiais, €
importante também considerar toda a situagdo em que ocorre o relacionamento entre o ser humano e o seu
trabalho, ou seja, ndo apenas o ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais de como esse
trabalho é programado e controlado para produzir os resultados desejados. O objetivo principal desta
pesquisa foi o de realizar um estudo ergonémico das condi¢Bes de trabalho das atividades dos garis do
Municipio de Florian6polis. A metodologia empregada foi a Andlise ergonémica do trabalho, nas suas 5
etapas. A amostra contemplou os garis dos morros dos bairros da Costeira do Pirajubaé e do Saco dos
Limdes. No diagnéstico foi possivel identificar as principais causas de acidentes de trabalho: objetos
perfuro-cortantes, choque contra objetos e equipamentos, postura inadequada, piso irregular, excesso de
peso dos lixos, queda de diferenca de nivel, entre outros, para os quais foram definidas algumas
recomendacgfes de melhorias. Conclui-se que a rotina de trabalho do gari de morro, em boa parte do tempo,
é destinada a carregamento e levantamento de peso (lixo). Para acompanhar as mudancas tecnolégicas,
entre outras, é necessario proporcionar ao homem condi¢cdes adequadas para que estes possam exercer
suas tarefas e atividades com conforto e seguranca. Desta forma, € necessario que se encontre
ferramentas de trabalho adequadas, como: caminhBes menores e ferramenta para arrastar morro abaixo o
lixo empilhado. A preocupacdo com os acidentes de trabalho, tanto os que causam danos aos individuos
guanto os que ocasionam perdas as empresas, fazem com que o0 gerenciamento de riscos seja uma
atividade cada vez mais necessaria, tendo em vista que os custos dos acidentes influenciam diretamente na
produtividade. As principais causas de acidentes foram: objetos perfuro-cortantes, choque contra objetos e
equipamentos, postura inadequada, piso irregular, excesso de peso dos lixos, queda de diferenca de nivel,
entre outros. Apesar das dificuldades inerentes as atividades de coleta em morro e em fungédo das
ferramentas de trabalho inadequadas, € importante salientar o respeito da populagdo destes locais ao ser
humano — gari; a possibilidade de organizar seu préprio trabalho; a aproxima¢&o do encarregado ao grupo e
as atividades de trabalho desenvolvidas, para lidar com o dia-a-dia do morro.

Keywords: Ergonomia, Garis, Condi¢6es de trabalho.

Trabalho e saude dos cortadores de cana brasileiros: pagamento por producéo, intensificacdo do
trabalho e superexploracéo
Juliana Biondi Guanais

Abstract: O presente trabalho tem por objetivo principal analisar algumas das condi¢bes de trabalho dos
cortadores de cana brasileiros. Buscar-se-a4 demonstrar que, por sua propria légica, o pagamento por
producdo — forma de remuneracéo predominante desses assalariados rurais — ao estimular a intensificagdo
do trabalho e o prolongamento da jornada laboral, acaba contribuindo de forma decisiva para a
superexploracdo do trabalho dos cortadores de cana. Importante mencionar que todo o trabalho toma como
base a pesquisa realizada entre 2011 e 2013 junto a um grupo de 54 cortadores de cana de duas usinas do
interior do estado de S&o Paulo (Brasil). Buscando aumentar continuamente a produtividade dos
trabalhadores, as usinas passaram atrelar o salario dos mesmos ao volume de cana cortado por eles.
Assim, o pagamento por producdo — que ja era utilizado antes mesmo da década de 1970 — passa a ser
amplamente difundido em todo o setor. De acordo com a légica dessa modalidade salarial especifica, o
salario recebido pelos cortadores de cana nao toma como base as horas por eles trabalhadas, mas sim a
guantidade de mercadorias que serdo produzidas no decorrer de sua jornada de trabalho.
Ao ter sua remuneragdo atrelada a quantidade de cana cortada por dia, nada mais compreensivel que os
trabalhadores invistam o maximo possivel de suas forcas e de suas energias no sentido de produzirem cada
vez mais. Nesse contexto, o0 aumento da intensidade do trabalho acaba surgindo espontaneamente por
parte dos proprios trabalhadores, interessados em receber um salario mais alto. E mais. Quando recebem
por producdo os cortadores de cana também tém outro interesse: o prolongamento de sua jornada de
trabalho para que possam trabalhar por mais tempo, objetivando, com isso, 0 aumento de sua producéo
diaria. Entretanto, ao prolongar sua jornada laboral e ao intensificar seu ritmo de trabalho, os trabalhadores
rurais estdo aumentando muito seu gasto de energia fisica, o que acaba contribuindo para sua propria
fadiga, para a aceleracdo do desgaste de sua forca de trabalho, bem como para a redu¢éo de sua vida util,
o que foi comprovado a partir dos resultados da pesquisa realizada junto aos cortadores de cana. Ao longo
da investigacdo, pdde-se comprovar, ainda que, ao estimular tanto a extensdo da jornada como o aumento
da intensidade do trabalho, o pagamento por producéo potencializa ainda mais essas consequéncias
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nefastas a saude dos trabalhadores rurais, 0 que nos permite identificar esta modalidade salarial especifica
como a principal causa dos acidentes de trabalho, das doengas ocupacionais e até mesmo das mortes
prematuras dos cortadores de cana brasileiros.

Keywords: pagamento por producao, intensificagcao do trabalho, superexploracao, agroindistria canavieira.

Parallel Session 14 — Gender, Precariousness and Labour Market Dynamics

Day: 11/09/2015 Duration: 11h20 — 13h00 Room: Al

Recentes mudancas no seguro-desemprego no Brasil: a légica do ajuste fiscal
Beatriz Paiva, Karla Beatriz Silva

Abstract: O seguro-desemprego foi instituido no Brasil no ano de 1986 e, ao longo dos quase 30 anos de
sua vigéncia sofreu alteragcbes importantes, como as mais recentes que visam, em tese, contribuir nos
reajustamentos das contas publicas, criando medidas que dificultam o acesso de trabalhadores para o
beneficio. Esse trabalho visa analisar os processos politico-econdmicos a partir dos quais o direito ao
seguro-desemprego é redefinido e implicagdes do ponto de vista da luta de classes. Trata-se de um ensaio
tedrico-empirico, de matriz dialética, duplamente referenciado: em projeto de pesquisa de doutorado em
Servigo Social e de pos-doutoramento. Propomos estudar a politica do seguro-desemprego no Brasil a luz
de contradicdes histdricas, a partir de seu carater de alta seletividade, voltada exclusivamente para
atendimento dos trabalhadores formais, porém nem todos. Ha que explicar os critérios de caréncia de
tempo de trabalho, de cobertura e o impacto econdmico-social das inovagdes em curso. Aliado a isso, cabe
tratar peculiaridades da realidade brasileira onde metade da forga de trabalho € informal e a alta rotatividade
no mercado de trabalho uma regra. Esses tragos sdo remetidos ao contexto da inser¢cdo subordinada da
América Latina na economia mundial, que resulta em caracteristicas peculiares de formacédo de seu
mercado de trabalho, do papel do Estado e das politicas sociais, donde a categoria fundante é a da
superxploracdo. Para isso, nossa pesquisa bibliografica é embasada na Teoria Marxista da Dependéncia,
gue oferece elementos importantes para a analise do modo de producéo capitalista de forma ampla e da
especificidade da insercdo latino-americana no circuito da economia mundial. Utiliza-se também da
pesquisa documental, a fim de obter os dados provenientes das regulamentag8es da politica e informacdes
estatisticas que fundamentam a analise. O artigo proposto possui trés sec¢fes: na primeira sao
contextualizadas as mudancgas recentes no seguro-desemprego e demonstradas de que forma essas
mudancas reduzem o acesso ao beneficio; na segunda sec¢do sao apresentadas consideragfes sobre os
fatores informalidade e rotatividade do mercado de trabalho brasileiro, que interferem de forma significativa
na concessdo do beneficio; por fim, sdo apresentadas as consideracdes sobre de que forma essas
caracteristicas correspondem a formas de ser do mercado de trabalho na América Latina, com fundamento
na TMD. As consideracdes iniciais sobre o tema demonstram que o contexto de ajuste fiscal do Estado
brasileiro € o fundamento das alteragBes recentes do seguro-desemprego e seguem em descompasso com
as necessidades sociais dos trabalhadores definidas pela dindmica do mercado de trabalho, em sua
constituicdo na América Latina. Isso demonstra a necessidade de analise e avaliagdo de politicas publicas
filiadas a uma perspectiva latino-americana, condizente com a realidade do continente.

Keywords: Seguro-desemprego, Superexploracéo, Ajuste fiscal, Teoria Marxista da Dependéncia.

A face feminina da precarizacdo: a relacdo entre o crescente papel das mulheres no mercado de
trabalho e a precariedade
Paulo Marques Alves, Isabel Soares

Abstract: Contrariamente ao mainstream teorico, representado por autores como Standing (2011), partimos
da consideracdo de que a precarizagdo nao é o resultado da crise do fordismo e da emergéncia da
“acumulacao flexivel”, para utilizar a expressdo de Harvey (1989). Nada de mais erréneo. Basta lermos
Marx em varios dos seus escritos, desde os Manuscritos Econémico-Filoséficos até a O Capital, para

percebermos que ela é inerente ao capitalismo, inserindo-se no amago da relacdo social nele dominante,
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como bem sublinha Braga (2012). Se durante a excecionalidade fordista — onde houve fordismo — se
considerava a precarizagéo, e o desemprego, como algo de “atipico” (atipico para grande parte da classe
trabalhadora nativa, pois 0 mesmo nédo se passava frequentemente com os trabalhadores migrantes ou as
minorias étnicas, para além das mulheres), nos Ultimos decénios ela acabou por explodir, a par do
desemprego. Precariedade e desemprego impdem-se, originando um novo regime de mercado de trabalho
e atingindo segmentos altamente qualificados da forca de trabalho. A fraccdo da classe trabalhadora
classicamente precarizada juntam-se agora 0s modernos precarios. Acompanhando este processo,
assistimos a destruicdo dos direitos sociais, com o0s trabalhadores a serem desapropriados de direitos
fundamentais conquistados ao longo de decénios e que constituem seu patrimoénio histérico.
Em Portugal a precarizacdo atingiu sempre niveis elevados. No tempo da ditadura lembremo-nos tao
somente das pragas de jorna nos campos do sul ou do trabalho doméstico. No tempo do acesso aos direitos
sociais, no contexto do que Lipietz e Leborgne (1988) designaram por “fordismo periférico”, recordemos os
salarios em atraso. E que as vias de acesso a condigdo precéaria sdo multiplas. Nos Ultimos anos o espectro
da precarizagdo tornou-se ainda mais evidente no contexto da crise iniciada em 2008 e da intervencéo da
Troika. O nivel de destrutividade, para utilizar o termo de Mészaros (1997), da forca de trabalho acentuou-
se. E 0 que se perspectiva, com todas as alteragbes que vém sendo feitas a legislagcéo laboral, é o0 seu
aprofundamento através da substituicdo de trabalhadores estaveis, menos qualificados e com mais direitos,
por trabalhadores jovens, mais qualificados mas precarios. Esse espectro atinge em Portugal, como em
muitos outros paises, mais as mulheres do que os homens. De facto, as mulheres encontram-se mais
expostas aos riscos da precariedade, os quais radicam em condi¢des socioculturais que Ihes conferem um
determinado papel na sociedade e, por conseguinte, no mercado de trabalho, como enfatizam Duhamel et
al. (2013). Deste modo, ao abordarmos a precarizacdo 0 género emerge como uma variavel fundamental.
Esta comunicacdo tem por objetivo expor a face feminina da precarizacdo e as consequéncias que dela
advém para as mulheres e as suas trajetérias de vida, consequéncias que ndo se cingem as proprias pois,
como Duhamel et al. (2013) referem, afetam igualmente os seus filhos, podendo conduzir a reproducéo da
condicdo precéria. A comunicagdo assenta numa analise de documentos Varios, em particular da
informacéo estatistica disponivel, se bem que esta apenas conte parte da histéria, dadas as deficiéncias e
lacunas de que enferma, assim como em entrevistas realizadas com mulheres submetidas & condi¢éo
precaria.

Keywords: Acumulacao flexivel, Mercado de trabalho, Precarizagao, Mulheres.

A feminizacdo das profissdes juridicas em Portugal: um contributo empirico
Ligia Afonso, Cristina Queirds

Abstract: Introducéo: O aumento do nimero de mulheres a trabalhar em profissées juridicas produziu uma
recomposicdo num campo de trabalho que foi, tradicionalmente, ocupado por homens. Na atualidade, em
Portugal, as mulheres encontram-se em maioria na advocacia e na magistratura. Apesar da transformacéo
significativa a que a entrada de mulheres deu lugar, mantém-se uma notavel segmentac¢édo nas profissdes
juridicas: as mulheres advogadas trabalham em areas menos rentaveis e menos frequentemente do que os
homens ocupam lugares como sécias em sociedades de advogados (Caetano, 2003). De modo similar, as
estatisticas oficiais permitem constatar que as mulheres magistradas estdo concentradas na base das
hierarquias dos tribunais, sendo ainda diminuto nidmero de mulheres a trabalhar em instancias superiores
(Direcéo-Geral da Politica da Justica, 2014).

Objectivos: ldentificar as razdes que motivam uma estratificacdo profissional que parece orientar as
mulheres para lugares de menor prestigio e autoridade, e analisar as suas opg¢fes de carreira, sua
satisfagéo profissional e desafios que encontram na tentativa de articular a sua vida pessoal com a sua vida
profissional.

Metodologia: Através de metodologia qualitativa, explorou-se o percurso profissional de advogados e
magistrados de ambos 0s sexos, usando um guido semiestruturado em entrevistas a 28 profissionais que
exercem a sua atividade na area metropolitana do Porto e que trabalham em contextos diferenciados:
advogados em pratica individual, advogados que trabalham em sociedades, magistrados judiciais e
magistrados do Ministério Publico.

Resultados: A analise efetuada permitiu demonstrar 0 modo como o0 contexto especifico em que estes
profissionais trabalham e a conjuntura econdmica atual assumem um papel fundamental na compreensao
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das possibilidades e dos constrangimentos que encontram no contexto da sua pratica juridica.
Conclusdes: Em profissées emocionalmente desgastantes como as da area da justica (Schultz & Shaw,
2003), e no contexto da sociedade atual, a conciliacdo trabalho-familia traz desafios acrescidos para as
mulheres advogadas e magistradas, designadamente para aquelas que tém filhos, obrigando-as a uma
gestdo do tempo mais rigida.

Keywords: Profissdes juridicas, Satisfacéo profissional, Género, Conciliacdo trabalho-familia.

Planos para a igualdade no sector empresarial do Estado: pressupostos e equivocos
Hernani Veloso Neto

Abstract: O presente trabalho decorre de um projeto de investigacdo que se esta a desenvolver com o
intuito de caracterizar a experiéncia portuguesa de desenvolvimento de planos para a igualdade nas
organizagdes em Portugal, procurando colocar em evidéncia os contributos destes planos para a promogao
da igualdade de género, da qualidade de vida no trabalho e da concilia¢cdo entre esferas da vida. Recorre-se
a uma abordagem metodolégica integrada, considerando trés dimensdes analiticas complementares: (i) os
pressupostos subjacentes a inclusdo destes planos na esfera politico-legislativa, nos quadros comunitarios
de apoio e nas estratégias organizacionais; (i) 0os contextos organizacionais de desenvolvimento dos
planos; e (iii) os principais impactos suscitados pela sua implementa¢do na sociedade portuguesa. Cada
dimensé&o implica um conjunto de procedimentos qualitativos (exemplo: andlise documental, entrevistas) e
guantitativos (exemplo: questionarios, andlise de estatisticas). A articulagcdo desses procedimentos permitira
concretizar os objetivos tracados, especificando os beneficios do investimento social realizado.

A comunicagdo tera por base uma das linhas de reflexdo e pesquisa que se esta a concretizar no ambito da
primeira dimensdo analitica indicada. Num primeiro momento, procurar-se-a evidenciar e caracterizar os
principios politicos que potenciaram o desenvolvimento destes planos nas organiza¢des portuguesas. Sera
analisado como os planos nacionais tém funcionado como vetores centrais de promocao da igualdade no
pais, sendo que desde o segundo plano se tem atribuido relevo a implementagdo de planos para a
igualdade nas organizacfes enquanto estratégia de reforco do mainstreaming de género, de prevencéo de
acOes discriminatérias nos locais de trabalho e como um principio de bom governo. Num segundo
momento, abordar-se-4 de que forma o cumprimento dos requisitos de boa governanca emanados de
instancias internacionais tém funcionado como alavanca de promocéo da igualdade nas organizacdes em
Portugal por via do incentivo a implementagdo de planos para a igualdade, canalizando especial atencao
para a realidade do sector empresarial do Estado. Evidenciara quais 0s pressupostos inerentes a
implementacdo de planos para a igualdade no sector empresarial estatal, por forma a se poder caracterizar
a realidade atual, atendo quer a concretizacdo dos requisitos supostos, quer aos principais equivocos que a
mesma oculta.

Keywords: Planos para a igualdade, Governanga, Principios de boa governanca, Sector empresarial do
Estado.

Parallel Session 15 — Violence and Tension at Work

Day: 11/09/2015 Duration: 11h20 — 13h00 Room: 102

Tensdo laboral e necessidade de experiéncias de recuperacdo em colaboradores de Centros
Comerciais
Flavia Rodrigues, Fatima Lobo

Abstract: A tenséo laboral é o resultado de determinadas ocorréncias derivadas do trabalho que tém
consequéncias negativas, culminando em esgotamento emocional que leva o0 sujeito a sentir-se sem
recursos para enfrentar o trabalho, sobretudo quando esté sujeito a ambientes de trabalho extenuantes. As
investigacdes recentes no dominio da Psicologia do Trabalho e das Organiza¢des tém demonstrando que a
recuperacao dos trabalhadores, proporcionada pelo descanso e atividades no seu tempo extralaboral tem
efeito sobre a forma como experienciam o dia de trabalho seguinte. Desta forma, coloca-se a hipotese de
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que as experiéncias de recuperagdo se relacionem com os niveis de tensdo laboral reportados pelos
trabalhadores, especificamente, neste caso, junto dos trabalhadores em centros comerciais. A medida que a
energia vai sendo gasta é necessario que seja reposta, mas se a recuperagdo € insuficiente, o individuo
precisa de redobrar o esfor¢o para concretizar tarefas habituais, o que causa um maior estado de tenséo. A
populacdo em estudo — colaboradores em centros comerciais — sera objeto de investigacao a partir de dois
instrumentos: Questionario de Experiéncias de Recuperacdo e Escala de Tensdo Laboral, cujos alphas,
neste estudo, sdo de .91 e .90 respetivamente. Equaciona-se que algumas das condicdes atipicas de
trabalho neste setor — horarios rotativos com horas noturnas, part-times, instabilidade contratual — dificultem
de alguma forma uma recuperacéo eficaz. O estudo encontra-se em fase de investigacao preliminar, pelo
gue a amostra (N=91) foi obtida na cidade de Braga, embora se pretenda alargar a todo o contexto nacional.
Os resultados apontam para a importancia da idade e existéncia de filhos como fatores preditores de
Tenséo Laboral e esta depende, também, do Afastamento Psicologico que por sua vez depende do salério.
A idade é, ainda, preditora da dimensdo Relaxamento e quando associada a existéncia de filhos prediz a
Procura de Desafios e Controlo. Os resultados apontam ainda para a interferéncia na vida familiar das
varidveis turnos rotativos e horas extra e, da mesma forma, estas varidveis dificultam a recuperacéo eficaz.
Concluimos, portanto, da necessidade de alargar a amostra no sentido de podermos analisar 0s riscos
psicossociais desta populacéo e as interferéncias do trabalho nas op¢des familiares.

Keywords: Experiéncias de Recuperacgéo, Tensao Laboral, Trabalho.

Violéncia no Trabalho: Violéncia dos utentes dos lares para com os profissionais prestadores de
cuidados
Andreia Ribeiro, Pedro Arezes, Isabel Silva

Abstract: O fenébmeno da violéncia do trabalho tem suscitado crescente interesse, constituindo o sector da
salde um dos que apresenta risco mais elevado de violéncia face aos profissionais. Ainda em relagéo a
este sector, o pessoal médico e de enfermagem tém sido as categorias profissionais mais estudadas. No
ambito desta problemética, a violéncia dos idosos institucionalizados perante os profissionais da saude, é
um tema que também tem obtido cada vez mais destaque, em especial, em paises do Norte da Europa. Em
Portugal, a investigacdo na é&rea da violéncia do trabalho tem-se pautado sobretudo pela escassez.
O estudo apresentado pretende contribuir para a caracterizagdo do fendmeno da violéncia dos utentes
institucionalizados nos lares face aos profissionais que lhes prestam cuidados, tendo por base uma amostra
constituida maioritariamente por auxiliares de geriatria. O estudo baseou-se numa metodologia mista.
Especificamente, foram realizadas 5 entrevistas a Diretores/as Técnicos/as de 5 lares com vista a explorar o
tema da violéncia no trabalho neste tipo de contexto laboral, assim como as estratégias de intervencao
eventualmente usadas pelas organiza¢des na gestéo de ocorréncias de violéncia no trabalho. Na recolha de
dados foi ainda aplicado um questionario em 9 lares de idosos, tendo sido obtida uma amostra de 156
auxiliares de geriatria. Genericamente, este instrumento procurou avaliar a frequéncia de violéncia fisica e
psicolégica a que estes profissionais se encontravam expostos, bem como as consequéncias
percepcionadas da exposi¢do a violéncia em termos de absentismo, relacdo/comportamento com os utentes
e informacéo reportada a entidade patronal. Os resultados indicaram que nos ultimos 12 meses, cerca de
2/3 dos profissionais inquiridos tinha sofrido algum tipo de violéncia, psicolégica e/ou fisica. Por outro lado,
cerca de 1/4 dos profissionais indicou ter assistido a episddios de violéncia nos seus colegas de trabalho.
12.5% dos profissionais afirmaram ter sofrido les6es corporais decorrentes dos episddios de violéncia,
embora sem repercussdes ao nivel do absentismo no trabalho. Dos profissionais que foram sujeitos a
comportamentos violentos por partes dos utentes, 5% referiram ter alterado o seu comportamento para com
estes, tendo, a reducdo da comunicacéo sido a alteracdo mais referida. 47% dos profissionais referiu ter
reportado os episddios de violéncia a sua entidade patronal, sobretudo verbalmente. A falta de recursos
humanos e consequente elevada carga de trabalho, a falta de comunicacao horizontal entre profissionais, a
reaccéo inapropriada por parte de alguns profissionais aos comportamentos violentos e a falta de formagao
para algumas das especificidades da populacdo idosa, foram identificados como factores susceptiveis de
desencadear e perpetuar comportamentos violentos. De um modo geral, as instituicbes avaliadas
apresentam poucas estratégias de prevencao, especialmente de natureza primaria e terciaria.

Keywords: Violéncia no trabalho, Saude ocupacional, Lares de idosos, Auxiliares de geriatria.
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A typology of abuses in domestic work in Portugal
Maria do Carmo Botelho, Fatima Suleman, Maria da Conceicao Figueiredo

Abstract: Literature has pointed to several and persistent abuses committed against domestic workers
worldwide. Bakan and Stasiulis (1997) differentiate labour abuses from all other and somehow offer a
typology of abuses in domestic work. While labour abuses focus on aspects of the employment relationship,
namely non-payment of wages, wages arrays, underpayment of wages, excessive working time, no payment
of overtime and violations of rules agreed in contracts; other abuses include verbal, psychological, physical,
sexual harassment and abuse. Furthermore, available research highlights the greater vulnerability of
migrants to abuses (Schwenken, 2005). Our research joins this literature and attempt to reassessing the
typology suggested by Bakan and Stasiulis (1997). Empirical study draws on a dedicated data from a survey
on domestic workers in Portugal (N=684) and analyses the types of abuses and the profile of domestic
workers that suffered these abuses. Multiple correspondence and cluster analyses offered three segments of
domestic workers according to the types of abuses reported in the survey. We labelled those segments as
“labour abuses”, “multiple abuses”, and “no abuses”. It should be stressed that a non-negligible proportion of
workers (51.8%) reported no abuses in the workplace. Domestic workers reports “labour abuses” related to
delays in payment, non-payment of Christmas and holidays bonuses, which are defined in Portuguese
legislation on domestic work, non payment of overtime, and lack of works breaks. In addition to abuses
related to the employment relationship, “multiple abuses” cluster includes violation of other rules agreed in
the contract, especially the performance of tasks not agreed and tasks against will; lack of food; sexual
harassment; psychological violence; and discrimination. The next stage of empirical analysis consists in
exploring the socio-demographic characteristics of domestic workers in each cluster of abuses. The findings
indicate that nationality and civil status are associated with the risk of abuses. Domestic workers in the
segment of “labour abuses” are predominantly Africans and Brazilians women, hired on informal basis to
care for children. On the other hand, domestic workers subject to multiple abuses are again Brazilian, but
also Europeans women, living in a house, frequently a villa, working for a single employer and charged with
elderly care tasks. The most striking results are related to formality. Empirical evidence suggests that
domestic workers with declaration to social security are less likely to suffer abuses. Furthermore, workers in
“‘multiple abuses” segment are also more likely to be hired on formal basis. The lack of formality affects
particularly “labour abuses” that is abuses associated with wages and earnings supplements. The results
achieved so far illustrate that immigrants are more vulnerable to abuses than Portuguese women working in
domestic work in Portugal. Furthermore, formality is an additional issue to take into account by policy makers
to foster working conditions of domestic workers.

Keywords: Domestic workers, Abuses, Informality, Migration, Multiple correspondence analysis, Cluster
analysis.

Assédio moral no trabalho, reestruturagcfes organizacionais e Comportamentos de Cidadania
Organizacional
Ana Verdasca

Abstract: Diversos factores do meio ambiente laboral tém sido documentados na literatura como potenciais
antecedentes de assédio moral no trabalho ou “bullying” (WB), nomeadamente o ritmo de trabalho, o
ambiente de trabalho competitivo (Salin, 2001), o estilo de lideranga “laissez-faire” e lideranga destrutiva
(Hoel & Cooper, 2002; Nielsen, Matthiesen & Einarsen, 2005). Outros autores realgcaram o relacionamento
positivo entre a ocorréncia de comportamentos agressivos e a ocorréncia de mudancas organizacionais tais
como: reestruturagdes, aumento de concorréncia interna, “downsizings” e mudangas na gestdo (Baron &
Neuman, 1996: Hoel & Cooper, 2000; McCarthy, 1996). Neste contexto, colocamos a hip6tese que as
reorganizacdes empresarias podem causar a ocorréncia de assédio moral, directa ou indirectamente
através de outras variaveis do ambiente de trabalho. As variaveis que decidimos examinar sdo 0s
comportamentos de cidadania organizacional (OCB), os quais sdo “employee activities that are
“discretionary”, not directly or explicitly recognized by the formal rewards system, but in aggregate promote
the effective functioning of the organization” (Organ, 1988). O nosso estudo foi realizado no sector bancario
portugués e a informacdo foi recolhida através de um processo de bola de neve, iniciado através de
contactos preferenciais da autora neste sector; de seguida foram contactadas os principais sindicatos do
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sector e foram obtidas 561 respostas vdlidas (a taxa de resposta foi de 23%). Através de uma regresséo
hierarquica, encontramos um relacionamento directo e estatisticamente significativo das mudancas
organizacionais na emergéncia de WB; relativamente a OCB, os dados revelaram um efeito mediador das
mudancgas organizacionais sobre os comportamentos de cidadania organizacional na ocorréncia de WB, o
qual se revelou estatisticamente significativo com um p-value de 0,07%. Até a data existem poucos ou
nenhuns estudos que examinem o impacto das reorganizacdes sobre a ocorréncia de assédio moral e o
papel desempenhado pelos comportamentos de cidadania organizacional no processo; adicionalmente a
investigacao sobre assédio moral no trabalho no sector bancario tem sido inexistente o que confere
originalidade ao presente estudo.

Keywords: assédio moral, bullying, comportamentos de cidadania organizacional.

Mobbing e Capacidade para o Trabalho - Estudo Exploratério numa Universidade Publica
Portuguesa
Ana Martins, Manuel Loureiro, Catarina Oliveira

Abstract: O contexto do trabalho tem sido alvo de inUmeras investigacdes cientificas por parte de vérias
disciplinas muitas das quais procurando relacionar o trabalho com a salde dos colaboradores e
colaboradoras. Sabemos porém que nos Ultimos anos as patologias associadas ao trabalho aumentaram, e
gue este crescimento se deveu em grande parte a riscos psicossociais (Villalobos, 2004). Neste sentido, é
importante melhor conhecer e aprender a gerir estes riscos, percebendo o impacto que tém na salde das
pessoas e criando condicbes que aumentem o0 seu bem-estar e qualidade de vida.
Esta comunicagdo baseia-se parcialmente nos dados obtidos numa investigacdo conducente ao grau de
mestrado em Psicologia e o seu principal objectivo foi compreender o fendmeno do mobbing e da
capacidade para o trabalho e da relagdo entre estes fendbmenos numa amostra de funcionarios e
funcionarias de uma universidade publica portuguesa. Numa primeira parte abordamos o fenémeno
teoricamente procurando enquadrar os principais conceitos a partir das véarias areas cientificas que os
abordam integrando diferentes perspectivas desde o0s aspetos sociais e econdmicos as condigbes de
trabalho, que afetam a psique do individuo (Gollac & Bodier, 2011) as novas formas de contratos de
trabalho, o envelhecimento da populagédo ou a falta de equilibrio entre vida familiar-profissional (Areosa &
Neto, 2014). Em termos metodoldgicos optou-se por uma abordagem de tipo quantitativo com recurso a
instrumentos préexistentes, concretamente o Leymann Inventory of Psychological Terror (LIPT), Negative
Acts Questionnary — Revised (NAQ-R) e o Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT).
Os resultados obtidos permitiram-nos caraterizar o fenémeno no grupo de participantes estudados,
detectando um efeito de género na incidéncia de situacdes de mobbing sobretudo em mulheres e, também,
gue é este 0 grupo que apresenta indices mais baixos de capacidade para o trabalho. Além do factor sexto,
o estado civil também parece ter influéncia na capacidade para o trabalho. Verificou-se que as vitimas
apresentam taxas de absentismo mais elevadas e que sdo as que mais desejam sair da organizacao.
Verificaram-se ainda correlacdes negativas entre o assédio e a satisfacdo no trabalho bem como entre
assédio e 0 ICT. Pesem embora alguns limites a generalizacdo dos resultados obtidos, eles vao no sentido
dos obtidos noutros estudos com recurso aos mesmos instrumentos, devendo merecer-nos por isso atencao
ndo apenas no sentido de aprofundar este estudo aumentando a sua base de participantes mas, ao mesmo
tempo, de retirar implica¢cdes que levem ao estabelecimento de medidas preventivas e de medidas de apoio
as potenciais vitimas.

Keywords: mobbing, capacidade para o trabalho, género, universidade, condi¢8es de trabalho.
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Parallel Session 16 — Occupational Hygiene and Safety

Day: 11/09/2015 Duration: 11h20 — 13h00 Room: 103

O ruido ocupacional e as condi¢cdes de trabalho de pescadores industriais no Brasil
Evelyn Albizu, Claudia Goncalves, Adriana Lacerda, Leonardo Devito Costa

Abstract: A pesca comercial € uma das atividades profissionais mais perigosas do mundo e a exposicao
continua ao ruido elevado aliada as condi¢cdes de trabalho, contribuem para a elevacdo do risco. Um
trabalhador industrial possui uma jornada de trabalho de 08 horas, durante 05 dias por semana, enquanto
os pescadores industriais permanecem embarcados durante um periodo de 28 a 50 dias, dependendo da
modalidade de pesca. Objetivo: investigar a relacdo entre a exposicdo ao ruido do pescador industrial de
diferentes fungbes nas principais modalidades da pesca industrial no maior polo de pesca industrial do
Brasil e os efeitos sobre sua salde auditiva. Método: estudo de coorte histérica retrospectiva, desenvolvido
de 2007 a 2013, com aplicacdo de questionarios para caracterizacdo das condicbes de trabalho e
anamnese audioldgica ocupacional, avaliacdo de ruido nos compartimentos de 15 embarcacgfes pesqueiras,
de 16,9m a 28m, das modalidades de cerco, arrasto, emalhe e isca-viva (atuneiro) e dosimetria de ruido em
todas as fungdes exercidas. As avaliagbes foram realizadas durante as jornadas normais de trabalho.
Resultados: analisados 466 pescadores industriais do sexo masculinos, com idade entre 18 a 67 anos
(média de 43,08 anos e 0 desvio padrdo de 10,38), contrato de trabalho formal, tempo de servico como
pescador industrial de 1 a 51 anos (média de 23,31 anos e desvio padrdo de 25,5), ensino fundamental
incompleto (65%), 87% casados ou em unido estavel. O zumbido foi a queixa mais frequente e 59,3% séao
fumantes. O resultado das avaliagcdes de ruido, ambiental (compartimentos) e dosimetria (pescadores),
indicou niveis de pressdo sonora acima dos limites de tolerancia preconizados pela legislacéo trabalhista
brasileira e as internacionais. Os exames audiométricos indicaram 315 (68%) com altera¢gbes dos limiares
auditivos, dos quais 267 (57%) sugestivos de perda auditiva induzida por ruido e 48 (10%) n&o sugestivos,
com perdas auditivas detectadas a partir de 10 anos de exposi¢cdo. Conclusdo: Os pescadores industriais
ficam expostos a riscos ocupacionais durante o tempo em que permanecem embarcados. Nao hé periodo
de repouso acustico, portanto, os limites de tolerancia ndo podem ser aplicados com o0 mesmo conceito de
um trabalho de 08 horas por dia e repouso de 16 horas, 5 dias por semana, o que piora a condi¢do de
exposicdo e de trabalho. O alto risco de perda de audi¢cdo fica comprovado ndo apenas pelo tempo de
exposicdo e niveis de pressao sonora encontrados, que ultrapassam os limites de tolerancia das legislacdes
e normas técnicas brasileiras e internacionais, mas também pelo aumento do limiar auditivo e tracos
sugestivos de PAIR com poucos anos de profissdo. Apesar do risco de perda de audicdo ser elevado, a
prevencéo é dificultada. O uso do protetor auricular ndo é viavel a ndo ser na casa de maquinas, sendo
necesséria a aplicacdo de outras medidas de controle, de carater coletivo, principalmente nos alojamentos.
O tempo de vida laboral de um pescador € maior do que outro trabalhador, no Brasil 3,44 vezes maior e a
exposicao a riscos ambientais sob estas condi¢des trazem prejuizos a sua salde ha mesma proporcao.

Keywords: Ruido Ocupacional, Perda Auditiva Induzida por Ruido, Nivel de Pressdo Sonora, Industria
Pesqueira.

A exposicdo ocupacional ao ruido de professores e treinadores de natagdo em piscinas cobertas
Filipe C. Teixeira, Pedro Arezes

Abstract: A regularidade da actividade fisica € um fator que contribui, para uma vida saudavel. Na actividade
fisica desenvolvida em piscinas € habitual utilizarem-se elementos para estimular esta pratica,
nomeadamente, a fala, apitos, musica ou o bater na 4gua de material didactico que contribuem para a
existéncia de ruido. O ruido é um factor de risco que pode representar ter algumas consequéncias
negativas na saude do ser humano. Contudo, a relevancia atribuida a exposi¢cdo de niveis de pressao
sonora nao é significativa aquando da prética de actividade fisica. As piscinas cobertas sdo normalmente
espacos de préatica de actividade fisica onde as actividades ali desenvolvidas (natacdo pura, polo aquatico,
sincronizada, hidroginastica, etc.) contribuem para a presenca de ruido. Estes locais, pelas suas
caracteristicas, caracterizam-se também por serem locais com baixa qualidade acustica. Os Professores de
Educacao Fisica e Treinadores de Natacdo (PEF / TNP) que desempenham a sua atividade nas piscinas
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cobertas estdo necessariamente expostos ao ruido. A relevancia deste estudo centra-se na necessidade de
compreender os niveis de pressao sonora a que estes profissionais estdo expostos. Esta relevancia é ainda
realcada pela quase inexisténcia de estudos em Portugal sobre a exposicdo ocupacional ao ruido em
piscinas cobertas. O estudo processou-se em duas fases, por uma medi¢cao dos niveis de pressdo sonora
em piscinas cobertas (N=4) de duas regifes com realidades diferentes, e pela aplicagdo de um questionario
aos professores / treinadores (N=61). Os resultados obtidos demostraram que a maioria (54%) dos
professores e treinadores estdo expostos a niveis de pressao sonora muito elevados mais de 4 horas e que
34,4% estd mais de 6 horas expostos a esses niveis. Os niveis de pressdo sonora variam entre os 75,5
dB(A) e os 101,2 dB(A), relativamente aos valores de LEx,8h médio semanal situaram-se entre os 83 db(A)
e 0s 90 db(A). Os questionarios indicaram que 36,3% sao professores / treinadores de actividades de grupo
fitness, que o periodo do dia de mais ruido é o periodo da noite depois das 19 horas, verificando-se ainda
gue a maioria dos professores/treinadores ndo € sensivel ao ruido (52,5%). Em conclusdo, o estudo
permitiu comprovar que os professores / treinadores estdo expostos a elevados niveis de pressao sonora,
0S quais pela sua magnitude poderdo provocar danos a acuidade auditiva. Estes profissionais
desempenham varias fungbes nas piscinas mas o actual estudo demonstrou que independente do seu

tempo trabalho, estdo quase sempre expostos a valores muito elevados de pressdo sonora.

Keywords: Ruido, Saude, Piscinas, Professores, Risco, Exposi¢cao Ocupacional.

Andlise do ruido e poeiras na envolvente de uma Pedreira de calcario — Pedreira de Sangardao,
Condeixa-a-Nova, Portugal
Joana Carvalhais, Fernando Figueiredo, Fernando Castelo Branco, Lidia Catarino, Fernando Pita

Abstract: Este trabalho apresenta uma metodologia para avaliar o impacte acUstico e a emissao de poeiras
numa pedreira e na sua envolvente. Como exemplo aplicou-se o0 estudo a pedreira de Sangardao,
Condeixa-a-Nova, distrito de Coimbra, que produz agregados de calcario. Para avaliar o impacte acustico e
a emissdo de poeiras na envolvente da poeira, selecionamos 23 locais para se realizarem medi¢fes,
considerando trés situag@es distintas: os postos de trabalho na pedreira (12), os aglomerados populacionais
proximos e envolvente da pedreira (8) e a estrada nacional que passa junto da pedreira (3). Em cada ponto
foram determinados os parametros meteoroldgicos da temperatura e vento (intensidade e direcdo) que
poderdo influenciar a propagacéo das poeiras. Os dias em que os dados foram recolhidos foram casuais,
com o intuito de estarem presentes diferentes condi¢cfes atmosféricas. Os equipamentos utilizados para o
registo dos diversos valores foram 0s seguintes: 0 sondmetro 2260 Light da Bruel & Kajer para medicédo de
ruido; o equipamento Handheld 3016 IAQ Particle Counter para medicdo das poeiras; e a estagao
meteoroldgica Oregon WMR200 para registo de condi¢cdes atmosféricas. Da analise dos resultados, verifica-
se gue os valores de exposi¢éo ao ruido sdo mais elevados dentro da area da pedreira, principalmente junto
a perfuradora com um valor 85,6 dB. Em média na pedreira os valores de exposi¢do diaria ao barulho sao
(Lex, 8h) de 71,06 dB. Segundo a legislacao o nivel de risco é intermédio, pelo que sera necessario ter em
conta medidas preventivas de reducdo da exposi¢do ao ruido, devendo os trabalhadores expostos utilizar
uma protecao auditiva adequada. Na envolvente da pedreira os valores de ruido observados nem sempre
estdo diretamente relacionados com a atividade da pedreira, mas sim com o trafego rodoviario da estrada
nacional EN1 que |he é proxima. A média dos valores de exposicdo diaria ao ruido
(Lex, 8h) é de 61,4 dB e o valor LCpico ndo ultrapassa os 130,5 dB, apresentando por isso um nivel de risco
reduzido. Relativamente a presenga de poeiras, o valor obtido foi sempre inferior a 5 mg/m3, valor maximo
admissivel em particulas respiraveis no ar (0 a 10,0 um), considerando um teor médio em silica de 5%. A
maior concentracéo de particulas localiza-se na pedreira com uma concentracdo média de 0,193 mg/m3. As
particulas com dimenséo entre 5 e 10,0 um séo as que apresentam maior concentragdo com 4,10 mg/m3.
Neste local os trabalhadores muito expostos devem usar equipamento de protecao individual. Junto a
estrada da pedreira, na EN1 a média da concentracdo de particulas é aproximadamente 0,097 mg/m3. Nas
populacdes mais proximas da pedreira a média da concentracdo ainda € menor, apresentando um valor de
0,011 mg/m3. Conclui-se que o impacte relativo ao ruido e poeiras estd circunscrito ao perimetro da
pedreira, ndo havendo impacte para os aglomerados populacionais na vizinhanca. O ruido provocado pela
estrada EN1 é o que mais afeta as populacdes. Em relacdo as poeiras, nos dias com vento moderado a
forte com direcdo S-N, podera haver uma maior risco dissipacao de poeiras na direcdo das populagdes.

Keywords: Impacte, Ruido, Poeiras, Pedreira, Calcario.
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Exposi¢cdo ocupacional ao raddo em spas termais Portugueses
Ana Sofia Silva, Maria de Lurdes Dinis

Abstract: O rad@o é reconhecido como sendo a fonte natural de maior exposicdo humana e a principal
causa da incidéncia de cancro de pulm@o, com a excecdo do tabaco. Os estabelecimentos termais foram
identificados pela Unido Europeia como uma das atividades profissionais com maior potencial de exposicao
ao raddo em grande parte devido a inalacéo de radéao libertado a partir das aguas termais. Varios estudos
tém sido realizados em diferentes paises, tais como o Brasil, Espanha, Grécia, China, Turquia, Sérvia,
Austria, Croéacia, Hungria, Argélia, mas sem qualquer tipo de desenvolvimento em Portugal.
Com este trabalho pretendeu-se avaliar as doses de exposicdo ao raddo em diferentes locais de trabalho
dos spas termais portugueses, entre novembro de 2013 e abril de 2015. Em primeiro lugar, foi realizada
uma revisdo da literatura através de varias bases de dados, com vista a identificar os parametros mais
adequados na selecao dos spas termais, e quais as caracteristicas mais relevantes dos trabalhadores para
serem incluidas no estudo. A avaliacdo da concentracdo de raddo incluiu medigbes em dois periodos
diferentes (verdo e inverno) no ar interior dos spas termais. A concentracdo de raddo na agua foi medida
por cintilacdo liquida e as medi¢Bes de concentragéo de raddo no ar foram realizadas utilizando CR-39 por
periodos entre 25 e 45 dias. A medicdo da dose de radiagdo gama foi medida com contadores Geiger (GS3-
Gamma Scout) por periodos entre 25 e 45 dias. Os resultados mostraram que o nivel de atuacdo para a
agua potavel de 100 Bg/L (2001/928/EURATOM) foi excedido em 51% dos spas termais, enquanto a
concentracdo de rad&o no ar interior, que varia entre 73 e 3479 Bg/m3, ultrapassou o nivel de referéncia de
200 Bg/m3 em 67% das medicBes e o nivel de referéncia de 400 Bg/m3 de referéncia (Directiva
90/143/EURATOM) em 81% do total das medicbes de raddo realizadas no interior nos spas termais
(resultados preliminares). De acordo com a Directiva da UE, uma concentracao de raddo de média anual de
200 Bg/ m3 pode ser tomado como um equivalente de dose efectiva de 10 mSv/ ano e uma concentragado
de raddo de média anual de 400 Bg/m3 pode ser tomado como um equivalente de dose de 20 mSv/ano.
Como os limites recomendados para a concentracdo de raddo na 4gua e no ar interior foram ultrapassados,
devem ser tomadas medidas de protecdo adequadas a fim de reduzir o risco de exposi¢cao ocupacional ao
rad&@o no ar interior dos spas termais.

Keywords: Radao, Exposicao ocupacional, Spas termais, Radia¢éo, Dose.
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A reforma dos Cuidados de Salde primarios e 0 seu impacto nos profissionais de salde
Ana Veloso, Isabel Silva, Jorge Gomes, Patricio Costa, Miguel Portela, Filipa Rodrigues, Isabel Pereira,
Celina Rodrigues, Hugo Roque, Ana Ferreira

Abstract: A reforma dos cuidados de satude em Portugal e especificamente ao nivel das Unidades de Saude
Familiares (USF), introduziu importantes mudancas na organizacdo e gestdo das pessoas e do seu
trabalho. Foi implementado nas USF um modelo de gestao por objectivos, participado, na medida em que
solicita e incentiva a colaboracao dos seus profissionais na sua prépria gestdo, e orientado para a qualidade
e melhoria continua da prestacao de servigos primarios de satude a comunidade. Este processo inscreve-se
num quadro mais alargado que remete para aquilo que os investigadores apelidam de New Public
Management (NPM) e procura melhorar a performance organizacional ao nivel da eficacia e da eficiéncia de
organizagdes publicas. As mudancas introduzidas, marcadamente influenciadas por estilos de gestdo
proximos das organizacdes privadas, envolvem frequentemente a adopcao de estruturas organizacionais
flexiveis e achatadas (em oposicdo a modelos burocraticos e hierarquicos), focalizacdo no controlo de
custos (Morris & Farrell, 2007) e mecanismos orientados para o0 mercado (Battaglio Jr. & Condrey, 2009).
Caracterizam-se também pela adopcao de um conjunto de praticas de gestdo de recursos humanos (GRH)
de elevado envolvimento cujo impacto na performance organizacional tem suscitado alguma controvérsia
(Wood,1999; Belanger, 2000). E nosso objectivo apresentar os resultados de um projecto de investigacéo
financiado pelo Instituto Nacional da Saude Doutor Ricardo Jorge, que avaliou junto a USF e Unidades de
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Cuidados de Saude Priméarios (UCSP), o impacto desta reforma segundo a perspectiva dos seus
profissionais (médicos, enfermeiros e secretarios clinicos) e utilizando o referencial teérico da Psicologia das
Organizag0es.

Método: Os dados foram recolhidos por questionario. Os instrumentos utilizados foram:

. Gestdo de recursos humanos (Gould-Williams, 2003);

. Compromisso Organizacional (Meyer & Allen, 1991, adapted by Nascimento, Lopes & Salgueiro, 2008);

. Satisfacdo no trabalho - Job Satisfaction Survey (Spector, 1985, 1997; adapted by Malheiro, 2009);

. Stress (Gomes, 2010);

. Suporte Organizacional percebido (Rhoades & Eisenberg, 2002);

. Conflito trabalho-familia (Netemeyer, Boles & McMurrian, 1996);

. Comportamento Inovador (Sanders & Shipton, 2012, based in Janssen, 2000).

Serdo apresentados os resultados da avaliacdo de um conjunto de USF e UCSP envolvendo cerca de 644
profissionais (médicos, enfermeiros e secretarios clinicos), especificamente o impacto das reformas ao nivel
da satisfacdo profissional; stresse ocupacional; conflito trabalho-familia; compromisso organizacional e
comportamento inovador. Os resultados apontam para o sucesso do modelo de gestdo das USF segundo
as variaveis avaliadas e em comparacdo com as UCSP, que representam os antigos Centros de Saude em
gue néo foram introduzidas mudancas na gestéo de modelos de pessoas.

NOoO o, WNPE

Keywords: Psicologia dos recursos humanos, Satisfagdo, Compromisso organizacional, Suporte
organizacional, Stress, Conflito trabalho familia, Comportamento inovador.

Saude ocupacional em contexto hospitalar: uma andlise a um servigo de farmécia
Sara Vasconcelos, Liliana Cunha, Pedro Norton, Joel Teixeira

Abstract: O impacto que as condi¢des de trabalho podem ter na sadde humana é um fenédmeno que tem
sido alvo de crescentes tentativas de compreensdo, em parte pelas pressdes sobre o cumprimento da
legislacdo, assim como por uma sensibilizacdo gradual que se tem sentido em relacdo aos efeitos dos
riscos ocupacionais na salde. Contudo, as praticas desenvolvidas no d&mbito da salde e seguran¢ca no
trabalho aparentam ser ainda reducionistas, quando intervencdes com logicas normativo-prescritivas
parecem ser as privilegiadas (Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez, 2007). O estudo que aqui apresentamos,
desenvolvido num servi¢o de farmacia hospitalar, sustenta-se no pedido realizado pelos responséaveis deste
servico de andalise das condi¢cdes de trabalho, onde alguns problemas de saude foram previamente
identificados. Neste sentido, pretendeu-se avaliar as consequéncias na saude das condi¢des de trabalho e
constrangimentos que lhes estdo associados, a partir de uma andlise da atividade em contexto real e
centrada na perspetiva dos trabalhadores. Tal foi possivel através da articulagdo de dados provenientes de
diferentes fontes, nomeadamente do Inquérito Salde e Trabalho- INSAT2013 (Barros-Duarte & Cunha,
2014) com as analises da atividade em contexto real e registo de verbalizagdes dos trabalhadores.
O foco da analise é nas condi¢des/ou fatores de risco a que os trabalhadores referem estar expostos no seu
local de trabalho e o grau de incémodo que tal Ihes provoca, tendo-se contado com a participacdo da quase
totalidade dos profissionais deste servico. Os resultados revelam que s&o varias as dimensdes do trabalho
gue traduzem fatores potenciadores de elevados niveis de incbmodo para a generalidade dos funcionarios
do servico. Contudo sdo as caracteristicas do trabalho, nomeadamente a inexisténcia de perspetivas de
evolucdo na carreira (68,7%), remuneracdes que ndo permitem um nivel de vida satisfatério (60%), ou a
falta de meios necesséarios para realizar um trabalho de qualidade (57,3%) as que parecem mais
problematicas. Trata-se de aspetos que encontram o seu sentido no cenario atual da administracéo publica,
onde o congelamento de salarios, de promocgdes e progressdes, e até redugdo de despesas (inclusive no
investimento em instrumentos de trabalho adequados) despontaram nos Ultimos anos. Através da analise
da atividade e registo de verbalizacbes, também se assinalam varias questdes referentes a
constrangimentos fisicos e constrangimentos inerentes a organizacdo do trabalho, salientes pelo
desconforto causado. Destaca-se trabalhar num local pouco organizado do ponto de vista ergonémico,
aspeto que 48,8% destes profissionais indicam estar sujeitos e sendo causador de elevado incobmodo. Ainda
varios problemas relativos ao ritmo de trabalho emergem, salientando-se a exposicdo a interrupcdes
frequentes, percecionada por 58,1% dos inquiridos, e geradora de grande desconforto. Este Ultimo facto é
congruente com o exercicio de fun¢cdes num contexto onde é manifesta a constante necessidade de
comunicacdo entre profissionais, enquanto realizam em paralelo as suas tarefas comuns.
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No intuito de concretizar boas praticas no ambito da salide e seguranca no trabalho, o desafio neste servico
de farmacia hospitalar passa por acionar processos de melhoria em condi¢cdes de trabalho assinalaveis
como potencialmente penosas para 0s seus profissionais.

Keywords: condi¢gGes de trabalho, salide humana, riscos ocupacionais, salde e seguranca, fatores de risco,
constrangimentos.

Presentismo numa amostra de enfermeiros portugueses
Cétia Daniela dos Santos Palha, Elizabete Borges

Abstract: Contexto: Na atualidade, verifica-se uma maior exigéncia e flexibilidade por parte das
organizacdes (Ribeiro, 2011) para a manutencéo de locais de trabalho saudaveis e seguros (OMS, 2010).
Um dos principais no trabalho pelas altera¢des da produtividade no trabalho é o presentismo (Hemp, 2004).
O Presentismo ¢ definido como a presencga do trabalhador no local de trabalho mas, devido a problemas de
saude ndo conseguem cumprir totalmente as suas funcdes, afectando, de forma significativa, a sua
produtividade (Paschoalin et al., 2013). Nas organizacdes, os profissionais de saude sdo dos mais afetados
por esta problematica (Sanderson & Cocker, 2013). O impacto do presentismo reflete-se nos custos
associados a producdo de trabalho reduzido, aos erros no local de trabalho e a insuficiéncia para dar
resposta aos indicadores e padrbes de qualidade das empresas bem como as consequéncias
fisiopatoldgicas a longo prazo favorecendo o aparecimento de doencas, fisicas ou mentais (Johns, 2010;
Taloyan et al., 2012).

Objetivo(s): Identificar o nivel de presentismo dos enfermeiros e verificar se este varia em funcdo de
problemas de saulde e de variaveis sociodemograficas e profissionais.

Metodologia: Estudo de natureza quantitativo, do tipo descritivo, exploratério e transversal. Utilizou-se um
guestionario (sociodemografico, profissional e de problemas de saude) e o Stanford Presenteeism Scale-6
(Koopman et al., 2002; Ferreira et al., 2010), aplicados a uma amostra de 120 enfermeiros selecionados
pelo método de “bola de neve”. Destes 72,5% s&o do sexo feminino; com a idade média de 35,5 anos;
79,2% desempenham fun¢bes em contexto hospitalar; com tempo médio de servico na profissédo de 12,8
anos e 93,3% tinham vinculo definitivo.

Resultados: Os resultados evidenciam a presenca de presentismo (M=3,3). Comparando os valores da
dimensdo Trabalho Completado e da dimensdo Distracdo Evitada, constata-se que os enfermeiros
demonstram maior dificuldade em se concentrarem no seu trabalho, apresentando um maior
comprometimento psicolégico do que fisico. No presente estudo verifica-se que o0s enfermeiros
apresentavam maioritariamente problemas de salde do foro mental (depressao, ansiedade e stress) como
causas de presentismo. Apesar de serem menos frequentes apresentam maior impacto no trabalho
desempenhado pelos enfermeiros. Salienta-se, ainda, que a depressao é o problema de saude com maior
influéncia no presentismo.

Conclusfes: A existéncia de presentismo aponta para a importancia da implementagdo de programas no
ambito da salde ocupacional em profissionais de enfermagem, de modo a promover o bem-estar fisico e
mental dos enfermeiros bem como a seguranca no contexto laboral destes profissionais.

Keywords: Presentismo, Enfermeiros, Enfermagem do Trabalho, Salde do trabalhador.

Estudo exploratério da prevaléncia de patologias osteoarticulares em unidades de salde no
concelho do Porto
Mariline Fernandes, Paulo Oliveira

Abstract: Introducdo: O trabalho executado por um profissional da area administrativa, de uma dada
organizacao é considerado multivariado e sedentario, desde utilizar o computador; consultar dados nos
dossiés ou processos, atender chamadas telefonicas e pessoas; na area da salde efectuar o registo e
arquivo dos atos médicos e de enfermagem e entre outras agfes. Sendo notério que o trabalho é variado
mas que a partida coloca grandes exigéncias na capacidade de concentragdo, assimilacdo e redacao
destes profissionais. De facto a realidade demonstra que se houver rigor na fase de conce¢édo de um posto
de trabalho, este vai repercutir-se no desempenho futuro do trabalhador. Pois, significa que se este for
adequadamente desenhado, o trabalhador poderd manter uma postura de trabalho correta e cémoda,
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evitando-se assim diversas consequéncias negativas para a salde do mesmo. Com o presente estudo
pretende-se identificar e analisar de forma exaustiva possiveis causas relacionadas com a prevaléncia das
patologias osteoarticulares no pessoal administrativo das unidades de salde no concelho do Porto.

Material e Métodos: Este trabalho teve fundamentalmente por base uma pesquisa sobre o enquadramento
legal e técnico-cientifico existente, aplicavel a tematica em estudo. Foi também efetuado um levantamento
de diversos elementos na base de dados das entidades envolvidas, em relacdo a todo o pessoal
administrativo com patologias osteoarticulares, complementados pela realizacdo de consultas de medicina
do trabalho. E recorrendo-se também a utilizacdo de um questionario relativo as condi¢cdes ergonémicas do
posto de trabalho. Por forma a permitir uma analise exploratéria e exaustiva em relacdo a prevaléncia de
patologia osteoarticular no pessoal administrativo das unidades de saude no concelho do Porto em estudo.
Resultados: A populacdo de administrativos com doencas osteoarticulares (D.O.) no ACES em estudo, foi
de 36 trabalhadores que tinham sido diagnosticados com D.O. em 2013. Dos 36 trabalhadores, apés um
ano, realizou-se uma nova consulta para se verificar eventuais melhorias do seu estado de saude. Destes,
18 melhoraram, 3 reformaram-se, 4 faltaram a consulta de medicina do trabalho por motivos de forga maior,
e 11 mantiveram-se com D.O. ou com 0 seu agravamento. Aos 18 trabalhadores que melhoraram foi-lhes
atualizada a ficha de aptidao médica, passando a condi¢éo de Apto.

Conclus6es: Dos resultados obtidos e pelo numero de postos de trabalho analisados, pode-se concluir que
existe um numero significativo destes onde a organizacéo de trabalho é inadequada/incorreta, o espaco de
trabalho é exiguo e possui dimensdes antiregulamentares, bem como a existéncia de posturas de conforto
inadequadas que sao adotadas por estes profissionais, provavelmente com consequéncias futuras
negativas para o trabalhador com o aumento do tempo de permanéncia destas.

Pode-se também ainda referir que em outras situa¢des analisadas, ndo sera propriamente a organizagao do
posto de trabalho a causar as patologias osteoarticulares, mas sim a postura, que pode ser devida a
situagBes de stress, ou mesmo, porque em quase todos os casos, a quantidade de trabalho é de tal forma
gue ndo sdo feitas pausas regulares nem a rotatividade do profissional.

Keywords: Osteoarticulares, Administrativos, Ergonomia.
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Vulnerable Biographies of Virtual Proletarious Minds. The (De)Construction of Occupational
Identities in the Portuguese Contact Centre Industry
Isabel Roque

Abstract: Since the end of the 1990's that the contact centre industry in Portugal has been representing an
idea of a temporary work that has become a lifetime project for many young adults and elders. Flexibility, the
unstable labor market, outsourcing, structural unemployment, increase on ageing working population, labor
intensification and high level of emotional demands are becoming a pandemic. The global economic and
social context of crisis is putting decent work conditions and vulnerability into question. We are seeing the
commodification of labor and skills, leading to deskilling and reskilling processes. While the majority of young
adults cannot put in practice what their academic education qualified them for, others who don't have
academic but generic skills cannot find a job where they feel secure. In most cases it can lead to a status
frustration. A person’s occupation is one of the most important delineators of social identity, because work is
still deeply connected with the subjective dimension of the human being. According to the Marxian theory,
there is a general tendency to reduce workers to an undifferentiated mass, who can easily replace each
other—a working class, precariat or proletariat. Workers become not only alienated from their social labor
rights but also from their selves, creating not only physical but serious psychic conditions, a precarious mind.
The contact centre industry impersonates all of the above mentioned work conditions.
The present study aims to investigate biographic processes, analyzing contact centre workers in their social,
academic, educational, professional and unionist background. This longitudinal work, taken between 2010
and 2015, consisted in the execution of biographic interviews to present and former call and contact centre
workers with whom the investigator had worked in the past and met through those contacts. In this way, it will
be possible to comprehend and analyze the process of (de)construction of occupational identities, to see
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how Portuguese contact centre workers deal with psychic suffering and how they react through their
behavior and social (dis)engagement. It is aimed to analyze their work experiences and life working
conditions of contact centre workers in the 21st century. It was concluded that they live in a constant state of
emotional fear and psychosocial risk as a result of the flexible, repetitive and controlled work implemented at
the telecommunications assembly lines. Though part of the workers engage in unions, an eminent fear and
mind blockage stops them from being ambitious in life by giving up their dreams of a family, of fulfilling their
occupational identities and achieving mental and physical harmony. In some cases, part of these young
adults remain as "children" by never emancipating from their parents or from their contact centre jobs and
others feel afraid of losing their scarce salary, even if it costs their mental sanity and a life filled with
sacrifices. Nevertheless we are seeing some new social movements and a new call centre union, even
though there's a long way to run in (re)convincing workers minds into fighting against precarity.

Keywords: Biographies, Contact Centres, Occupational Identity, Proletariat, Precariat.

Modos de relacdo ao trabalho dos formadores de adultos na sociedade portuguesa: Entre a
estabilizacdo confortivel e o precariado flexivel
Jo&o Eduardo Martins

Abstract: A presente comunicacdo tem como objectivo a compreenséo socioldgica dos modos de relagéo ao
trabalho dos formadores de adultos na sociedade portuguesa, a partir da andlise dos resultados de uma
investigacdo de doutoramento realizada na Universidade Nova de Lisboa sobre as politicas e as praticas de
educacdo de adultos tal como elas foram incorporadas pelos formadores que trabalharam na
implementacdo do programa de politicas publicas Iniciativa Novas Oportunidades. Este estudo, inspirado
numa légica da descoberta e por uma estratégia qualitativa de investigacdo teve como técnica de recolha de
dados central as entrevistas aprofundadas, sob a forma semi-estruturada, tendo sido entrevistados trinta e
oito formadores e outros técnicos de educacao e formacao de adultos. O material empirico foi seguidamente
tratado a partir de uma analise estrutural de contetddos. Tendo o olhar teérico do objecto sido enformado a
partir de uma sociologia politica da acc¢@o publica e de uma sociologia da individuagdo os principais
resultados da investigacdo permitiram-nos a compreensdo de trés sistemas de sentidos que remetem para
trés modos de relagéo ao trabalho dos formadores de adultos que trabalharam neste dispositivo de acc¢éo
publica. Um primeiro modelo que designamos por modelo da estabilidade confortavel, um segundo modelo
gue designdmos por modelo da estabilidade instavel e um terceiro modelo tendencialmente hegemaénico
gue designamos por modelo da precariedade flexivel ou precariedade total. Os resultados permitem ainda
constatar que o trabalho dos formadores de adultos na sociedade portuguesa € claramente marcado por
multiplas incertezas. A incerteza do resultado do trabalho com o outro e sobre o outro sobre o qual se
intervém. A incerteza na producéo da sua identidade profissional. A incerteza resultante do incerto futuro
das organizacbes nas e para as quais se trabalha. E a incerteza resultante da forte descontinuidade
inerente a producdo das politicas publicas estatais. A relacdo ao trabalho dos formadores de adultos esta
claramente marcada por um contexto de subida das incertezas.

Keywords: Relac¢des de Trabalho, Formadores de Adultos, Individuacéo, Incertezas Mdltiplas.

Do profissional liberal ao assalariado - Proletarizacdo e precarizacdo das relacdes de trabalho em
Arquitectura
Mério Mesquita

Abstract: O percurso entre 1957 (reforma das Escolas Superiores de Belas Artes) e o final da década de
1990 significou uma afirmagéo corporativa do “ser arquitecto”, da profissdo e da prépria area disciplinar.
Claramente decorrente da necessidade do regime salazarista (por motivos relacionados com a construgao
de novos bairros habitacionais do Estado) de ver reforcada a imagem desta classe profissional (até entédo
absolutamente menorizada face as engenharias), rapidamente ela propria soube aproveitar esta
possibilidade de se afirmar na sociedade em seu proveito, reforcando-se como corporacéo, beneficiando da
brecha criada pelo proprio regime, assentando a mudanca de estatuto no mérito do percurso académico e
profissional de alguns dos seus elementos mais activos. Nesse sentido, entre 0 mundo da "Escola" e os
escritorios de Arquitectura, foi-se construindo o caldo de cultura que, no ambito de uma postura
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comprometida com o conceito do mestre e do aprendiz e do crescimento deste Ultimo rumo a autonomia,
logrou atingir a relevancia na sociedade portuguesa como profissdo liberal de sucesso. Este quadro
correspondia a situacao vivida no final da década de 1990, na qual, dada a conjugacédo da explosdo da
encomenda de obra privada e publica com a condicdo de “curso da moda” entre os candidatos a
universidade, tudo parecia concorrer para a afirmacéo da Arquitectura como profissdo liberal, gerando a
falsa ideia de que todos poderiam ser, individualmente, profissionais de sucesso. E precisamente este
panorama hiper optimista que tem vindo a ser desconstruido nos Ultimos quinze anos. A incapacidade de
previsdo (e cautela) face a crise imobilidria da década de 2000 e ao contexto actual de crises mdltiplas
levou a que contingentes de estudantes recém-formados fossem absorvidos pelas dinamicas dos escritérios
sem qualquer hipétese de sustentabilidade. O trabalho em arquitectura precarizou-se e, aquilo que parecia
ser uma profissdo de futuro viu a sua faléncia surgir e, gradualmente, enfrentou a perspectiva da perda
acelerada de estatuto social. Hoje, com um quadro de mais de um terco dos seus profissionais no
desemprego, perguntamo-nos o que aconteceu, de facto, no decurso dos Ultimos sessenta anos entre o
inicio da afirmacdo da profissdo liberal, a assalariagdo e a precarizacdo das relagBes de trabalho em
Arquitectura. Na presente comunicacgdo, revisitando o passado recente a luz das questBes do tempo
contemporéneo, lancam-se as bases para uma reflexdo acerca das reais condi¢cdes de trabalho e sobre o
futuro desta area e dos seus profissionais.

Keywords: Arquitectura, Trabalho, Profissdo liberal, Assalariagcéo, Precarizacéo.

Costurando vidas na adversidade: indUstria téxtil e precarizagéo laboral em Toritama, Pernambuco,
Brasil
Breno Santos, Valtemira Vasconcelos

Abstract: O trabalho precario significa um conjunto de praticas laborais pés-modernas que, assentadas no
processo de flexibilizagdo, causam prejuizos ao funcionamento da economia, ao mercado laboral e aos
trabalhadores. Os argumentos contrarios a tais praticas sustentam que elas reproduzem o circulo vicioso de
precarizacdo, isto €, baseadas no processo socio-histérico da desregulamentagdo, as préaticas laborais
precérias favorecem a desinstitucionaliza¢éo do trabalho, impedem a formacé&o e estabilizacdo da economia
formal e desvalorizam a posi¢cdo socioprofissional dos trabalhadores. Todavia, € preciso ressaltar que a
depender do contexto socioecondmico, politico e cultural no qual as atividades laborais precarias ocorrem,
elas representam, talvez, a Unica oportunidade de estabelecimento de um circuito econémico que converge
para a formacao de um mercado laboral, condi¢cdo imprescindivel para a insercéo de parcelas significativas
dos individuos em atividades produtivas, sem o qual seria impossivel a sobrevivéncia numa sociedade
capitalista. Por estas razdes, torna-se indispensavel compreender o amplo processo que condiciona a
reproducéo da precarizagdo do trabalho, especialmente nos paises em desenvolvimento, cuja propria
estrutura econdmica e parcelas expressivas de trabalhadores dependem da precarizagéo laboral para a
producdo, reproducéo e estabilizacdo socioecondmica. Este é o caso do municipio de Toritama, localizado
no Estado de Pernambuco, Brasil, um territorio marcado pela pobreza generalizada e pela baixa
qualificacdo educacional e profissional de sua populacdo. Segundo dados do Censo Demogréfico brasileiro
de 2010, 94,5% dos trabalhadores inseriam-se de forma precéria no mercado laboral local, cujos postos
laborais foram gerados maioritariamente na producdo téxtil local, organizada em pequenos arranjos
produtivos. Fortalecida pela precarizacdo laboral, a producéo téxtil local tem provocado alto crescimento
econdmico, fazendo com que o Produto Interno Bruto (PIB) de Toritama tenha passado de pouco mais de
36 milhBes de Reais (EUR 12 milhdes) para pouco mais de 223 milhdes de reais (EUR 73 milhdes), entre os
anos de 2000 e 2010. Neste artigo, questionam-se quais fatores e em que medida eles podem estar a
contribuir com a insercao laboral precaria e com os baixos rendimentos recebidos pelos trabalhadores de
Toritama. Para isso, sdo analisadas as correlacdes entre sete possiveis fatores, classificados em dois
grupos analiticos: precarizagao laboral e rendimentos (grupo fatores de efeito); e sexo, cor/raca, faixa etaria,
escolarizacdo, condicdo de migracdo e precarizacao laboral (grupo fatores de previsdo). A abordagem
metodolédgica é de natureza quantitativa, sendo utilizados Microdados da Amostra do Censo Demogréfico
de 2010 para a realizacdo de testes de correlacédo e de diferencas de médias, buscando-se identificar quais
e em que medida os fatores de previsdo estao associados aos fatores de efeito. Como resultados, constata-
se que, diante da generalidade da precarizacédo, apenas o fator escolarizacéo apresenta correlacdo com a
precarizacéo laboral, de modo que o aumento na escolarizacdo favorece o acesso aos postos laborais ndo
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precarios. Por sua vez, a precarizagdo laboral é o Unico fator a apresentar correlagdo com os rendimentos
recebidos pelos trabalhadores, fazendo com que a participagdo em postos laborais nédo precarios favorece
ao aumento dos rendimentos. Em Toritama, os trabalhadores precarios recebem, em média, trés vezes
menos que os trabalhadores néo precarios.

Keywords: Precarizagdo do trabalho, Informalidade, Indistria téxtil, Desigualdades socioeconémicas, Brasil.

Trabalho do/a Assistente Social em tempos de crise: a Consultoria e Assessoria como alternativas
de intervencédo social e ocupacdo de espac¢o sécio-ocupacional
Edson Marques Oliveira

Abstract: Com as transformacdes do mundo e do mercado de trabalho nas dltimas décadas varias
categorias profissionais sdo afetadas. Esse é o caso dos profissionais de Servi¢co Social que tem no social
seu espaco histérico de atuacdo, e que hoje recebe a atengdo e intervencdo de outros profissionais e
disciplinas, além do avango de setores como da economia social e solidaria, do empreendedorismo social e
do terceiro setor e as novas configuracdes das politicas sociais. Defendemos que a consultoria e assessoria
se mostram como atividades promissoras num cenario de crescente valorizacdo da informacéo, do
conhecimento e dos servigos e com isso, se mostra como oportunidade de ocupagdo profissional
alternativa, o que em momentos de crise é alentador. E 0 que apresentamos a partir de trés fontes de
anélise. A primeira de uma pesquisa realizado junto aos profissionais do Estado do Parand, regido sul do
Brasil. A segunda da analise de tedrica e metodoldgica, e terceira, da percepcéo e experiéncia empirica do
autor ao longo de mais de 20 anos de carreira. A literatura especializada e pesquisas de mercado apontam
o crescimento da &rea de servigos e principalmente da valorizacao de atividades de gestéo de informacao e
intermediacdo social pelo conhecimento, a Consultoria e Assessoria se apresentam como uma dessas
atividades, tanto para o primeiro, segundo e principalmente do terceiro setor. Em termos tedrico,
metodolédgicos e de gestdo, essa atividade requer um conjunto de competéncias, habilidades e posturas
especificas, 0 que muitas vezes € ignorado por profissionais que almejam ingressar nessa area. Em termos
gerais, é preciso ter: i) dominio e conhecimento de uma area especifica que estara atuando, mas também
ter um senso geralista de gestdo, elaboracéo de projetos, trabalho em equipes, ii) saber negociar, planejar e
“vender” a proposta de trabalho, criar parcerias e dialogar com outras areas e saberes, iii) executar, avaliar
e apresentar resultados efetivos e favoraveis para o empregador e os clientes/usuarios, iv) saber avaliar e
redefinir, se necessario, acertos e ajustes no modo de intervencdo. Na referida pesquisa, os profissionais
apontam vérios desafios, sendo a falta de formacéo e preparacdo do profissional para gerenciar o seu
préprio empreendimento, o que encontra sérias barreiras politico/ideoldgicas, e a falta de incentivo e apoio
por parte dos 6rgédos institucionais representativos da categoria. Também enfrentam problemas de ordem
organizacional, seja no modelo de empreendimento ou de associacdo com outros profissionais, ou da
guantidade de clientes para garantir a sustentabilidade do empreendimento, e também, do tempo de
dedicacdo para essa atividade. Por fim, a experiéncia e estudo sinalizam que ndo h& duvidas quanto a
oportunidade dessa area para o profissional de Servigo Social, ndo s6 no Brasil, mas que requer: i) busca
de formacédo e especializagdo teérica e metodolégica de atuacdo, ii) gerar parcerias, tanto organizacionais
como profissionais (tipo associagdo, cooperativas, etc.), iii) ter apoio dos 6érgdos institucionais
representativos da categoria, ter uma viséo mais profissional e menos ideolégica.

Keywords: Servigo Social e trabalho, Assistente Social, Consultoria e Assessoria, Tedria e metodologia de
trabalho, Mercado de trabalho do assistente social, Empregabilidade do assistente social.
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Parallel Session 19 — Working Conditions in Educational Contexts

Day: 11/09/2015 Duration: 14h30 — 16h05 Room: 102

Politicas educacionais no estado de S&do Paulo (Brasil) e os novos tracos da intensificacdo do
trabalho docente
Tatiana de Oliveira

Abstract: A presente pesquisa em andamento pretende contribuir para a andlise do processo do trabalho
docente no Brasil, problematizando as atuais condi¢cdes de trabalho que mediam a carreira docente nas
escolas publicas estaduais paulistas. Assumindo categorias marxistas como trabalho (produtivo e
improdutivo, material e imaterial), alienacdo e precarizacdo, essenciais para a interpretacdo da realidade
analisada, busca-se investigar como as recentes mudancas ocorridas na sociedade brasileira, no mundo do
trabalho e no sistema educacional publico do Estado de S&o Paulo tém impactado na atual configuragdo do
trabalho docente. Com as recentes transformacdes no modo de producéo capitalista foram apresentadas a
educacédo escolar com relacdo aos seus objetivos, novas exigéncias, refletindo-se nas formas de gestéo e
organizacdo do trabalho na escola. Passamos a vivenciar com diferentes niveis, etapas e modalidades de
ensino e verificamos vérias outras mudangcas no que tange as formas de ensinar, avaliar, planejar e
administrar a educacdo. Juntamente a essas novas exigéncias, 0s valores e 0s conceitos, préprios do
mundo dos negécios e do d&mbito competitivo empresarial, invadiram as instituicdes publicas, conformando
uma nova subjetividade nos envolvidos no processo. Existe uma nova conformacao social, econémica e
politica em curso que esta modificando os padrdes de producé@o e organizacdo do trabalho e com isso
reformas e/ou inovagdes educacionais devem ser reorientadas. No estado de S&o Paulo (Brasil) nos ultimos
anos (décadas de 2000 e 2010), politicas educacionais como o Programa de Qualidade nas Escolas (PQE),
a Bonificagdo Salarial para os docentes atrelada ao Sistema de Avaliacdo e Rendimento do Estado de S&o
Paulo (SARESP) e a Prova de Mérito para evolugédo salarial, o aumento da jornada de trabalho dos
professores, as péssimas condi¢bes de trabalho e o excessivo nUmero de alunos por turma, retratam um
guadro a ser analisado criteriosamente. Observamos, a partir dos itinerarios profissionais dos professores e
de analises documentais, que tais politicas educacionais trouxeram novas exigéncias profissionais para os
docentes a ponto de constituir mudancas que alteram significativamente as atuais configura¢des do trabalho
docente. Nosso trabalho, amparado em pesquisas qualitativas — andlise de conteldo e entrevistas com
roteiro semi-estruturado - tem nos levado a afirmar que, para atender as novas demandas de expansédo
capitalista, estd em curso um projeto de mudancas na educacdo do estado de S&o Paulo, firmada em
valores “empresariais”, que se impde sobre a instituicdo escolar por meio de novas exigéncias e novas
modalidades da gestdo do trabalho docente. As novas exigéncias requerem professores mais adaptativos,
mais flexiveis, mais competitivos, mais polivalentes, entre outras. Notamos que essas mudangas vém
instituindo condi¢cbes de precarizacdo no trabalho, observada, por um lado, como a crescente perda da
autonomia e do controle do professor sobre o processo de trabalho pedagdgico na escola, ampliando-se os
processos de alienagdo, e, por outro, como a intensificacdo e autointensificacdo do trabalho, refletida na
sobrecarga trazida pelos novos processos de avaliagdo e ensino e nas consequéncias para a saude desses
trabalhadores.

Keywords: Trabalho docente, Politicas educacionais, Intensificagdo do trabalho.

Condicdes de trabalho na orientacdo de teses e dissertacfes em educacdo: impactos e dimensdes
psicossociais
Jusamara Souza, Maria de Fatima Quintal de Freitas

Abstract: O presente trabalho objetiva discutir, da perspectiva de professores orientadores, as condi¢cdes
objetivas e subjetivas do trabalho presentes no processo de orientacdo de teses de doutorado e de
dissertacdes de mestrado, ao longo de mais de 20 anos de atuagao em programas de pos-graduacao stricto
sensu. Busca-se analisar os efeitos das condi¢des de trabalho e seus impactos, existentes e construidas
nessa relagdo orientador(a)-orientando(a) durante a producéo das teses e dissertacdes de mestrado. Seréo
também indicados desafios e dilemas que surgem na interacdo construida de maneira processual e
dialégica, em que tensdes e dificuldades de ordem académica, profissional e pessoal aparecem ao longo
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dos dois anos (no caso dos mestrados) ou dos quatro (no dos doutorados) anos de trabalho conjunto.
Foram sistematizadas informacdes relativas as orientacées de trabalhos completos, nas modalidades de
orientacao de mestrado e de doutorado (em Educacao Musical, em Psicologia e Educacgéo), no periodo de
1994 a 2015, nos Programas de Pds-Graduacdo em Educacao Musical, Psicologia e Educacdo em duas
Universidades Federais no Brasil, na regido sul. A partir dessa sistematizacéo, serédo discutidas dimensdes
objetivas e psicossociais que interferem na realizacdo do trabalho de orientacdo, considerando-se aspectos
relativos a: definicdo e decisdo sobre o conteldo tematico a ser trabalhado; ritmo considerado apropriado
das atividades e do desenvolvimento do trabalho junto aos orientandos(as); e impactos na arquitetura e
organizacao do trabalho a ser orientado e desenvolvido com vistas ao seu produto final. A andlise desses
aspectos aponta para a necessidade de serem reconhecidas as atividades desenvolvidas pelos
orientadores dentro de outro paradigma na relacdo trabalho-produto-processo. Isto significaria
“desnaturalizar” concepg¢fes que associem e valorizem o trabalho da orientagdo como tendo caracteristicas
de "cuidado e generosidade”, quase como uma "doacao cristd", maternal e voluntaria. Manter esta visao
contribuiria para obliterar as precéarias condicdes de trabalho que legitimam o produtivismo como condi¢ao
para a ascensao na carreira, em detrimento a necessidade da qualidade e da produgdo de conhecimentos
relevantes e socialmente comprometidos. Neste embate, muitas vezes, a énfase em dimensdes pessoais na
relacéo orientador-orientando surge como um elemento pseudo-explicativo e que pode distorcer os efeitos
das condi¢cbes de trabalho, deslocando para motivos pessoais as razdes do sucesso ou fracasso do
trabalho quanto a sua qualidade, complexidade, eficiéncia, relevancia, aplicabilidade e contribuicdo com a
area de investigacgéo.

Keywords: Pds-Graduacéo, Condi¢bes de Trabalho, Relagao Orientador-Orientando.

Stress Ocupacional e Burnout em Professores Universitarios
Ana Teresa Ferreira, Ana Rita Ferreira

Abstract: A presente dissertacéo faz parte de um estudo transcultural decorrendo em Portugal e no Brasil
simultaneamente. Tem como objetivo geral perceber a relacdo entre o stress ocupacional, a confianca e a
gestdo de recursos humanos, bem como os efeitos destes no surgimento do burnout em professores
universitarios. Este estudo pretende ser relevante no meio cientifico porque pretende estudar duas
dimensbes associadas ao burnout que até ao momento ainda ndo foram estudadas neste contexto: a
confianca e a gestdo de recursos humanos. Supomos que a confianca funcionara como uma dimensédo
positiva no estudo, pois esperamos que os professores que apresentem niveis elevados de confianga,
possuam niveis mais baixos de predisposi¢cdo para o aparecimento de burnout. De acordo com Shirom e
Melamed (2006), o fenédmeno de “burnout” deve ser compreendido como um “estado afetivo caracterizado
pela exaustdo emocional, fadiga fisica e fadiga cognitiva”. A confianca é vista como “ um estado psicoldgico
gue inclui a disponibilidade para nos colocarmos numa situacdo de vulnerabilidade face a outra pessoa,
fundamentada em expectativas positivas quanto as suas intengdes e comportamentos” (Rousseau et al.,
1998, citado por Keating, Silva e Veloso, 2010, p. 2). Por sua vez, esperamos que a dimenséo gestdo de
recursos humanos funcione como um construto que podera ter impacto no aparecimento do burnout.
Supomos que obteremos resultados que, demonstrem que professores que apresentem niveis baixos na
gestdo de recursos humanos, apresentem niveis elevados de burnout. De acordo com a literatura, a Gestéo
de Recursos Humanos (RH) consiste na “efetiva gestdo de pessoas no trabalho” (lvancevich, 2008). A
Gestao de Recursos Humanos estuda “o que pode ou deve ser feito para tornar o trabalhador mais
produtivo e mais satisfeito” (lvancevich, 2008). Outro dos aspetos pertinentes no caracter inovador deste
estudo prende-se com a populacdo em estudo. De acordo com Carlotto e colaboradores (2012), a profissdo
de professor, esta exposta a um conjunto de stressores psicossociais, nomeadamente a sobrecarga de
trabalho. De forma continua estes stressores podem conduzir ao surgimento de burnout. Até entdo esta
populacao de professores (universitarios) ainda néo tinha sido estudada em Portugal e ndo sao conhecidos
por nés até a data, estudos ao nivel internacional. O plano de investigacdo sera quantitativo, transversal e
correlacional. A populagdo-alvo sera constituida por 240 professores (n=120 homens e 120 mulheres) que
pertencem a seis instituicdes de ensino superior, quatro publicas e duas privadas, localizadas no Porto. A
recolha dos dados ocorrerd por meio online. Os dados serdo recolhidos por meio dos seguintes
instrumentos: a) Questionario Sociodemografico; b) Medida de “Burnout” de Shirom-Melamed — Shirom-
Melamed Burnout Measure — SMBM, G.Armon, A. Shirom & S.Melamed (2012), adaptado e validado para a
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populagdo Portuguesa por Gomes (2012); ¢) Questionario sobre o Relacionamento do Departamento de
Gestao de Recursos Humanos com os Professores Universitarios, Ferreira (2014); d) Questionario de
Stress nos Professores do Ensino Superior- QSPES, Gomes (2010); e) Questionario sobre a Confiancga,
Ferreira (2014) adaptado de Keating, Silva & Veloso (2010). No congresso pretendemos apresentar 0s
resultados e a discussao teorico-pratica do estudo.

Keywords: Stress, Gestdo de Recursos Humanos, Burnout, Confianca, Professores Universitarios.

Estudo comparativo do coping em trabalhadores e estudantes através da versdo preliminar do
Coping Inventory for Stressful Situations
lolanda Braga Pereira, Cristina Queiros

Abstract: Introducéo: O stress no trabalho tem sido uma preocupacéo crescente pois afeta qualquer local de
trabalho e trabalhador, independentemente da dimensdo da empresa, sector de atividade ou tipo de
contrato (European Agency for Safety and Health at Work, 2014). E a causa mais comum de doencas
profissionais, afetando mais de 40 milhdes de pessoas na UE (Fundagcdo Europeia para a Melhoria das
Condicdes de Vida e de Trabalho, 2007) e as estratégias de coping surgem como fundamentais no
enfrentar do stress, fazendo a diferenga nos processos adaptativos (Costa, Somerfield & McCrae, 1996;
Lippert & Lee, 2015). S&o esfor¢os pessoais para gerir as exigéncias externas/internas de uma situacao
(Lazarus & Folkman, 1984), sendo adequadas/eficientes quando permitem o equilibrio entre o controlo do
desconforto emocional e a gestdo do problema que origina o desconforto, devendo ser coerentes com 0s
valores/conviccgdes, objetivos e estilos de coping de cada pessoa (Kertz et al., 2015; Lazarus & Folkman,
1984).

Obijetivos: Identificar as estratégias de coping utilizadas e compara-las entre trabalhadores e estudantes, e
avaliar as qualidades psicométricas do questionario CISS.

Método: Foram inquiridos 664 estudantes e 463 trabalhadores com profissées/habilitagbes variadas. Nos
estudantes a média idade foi 17,86 anos, sendo 81% do sexo feminino, enquanto nos trabalhadores foi
38,90 anos, sendo 46% do sexo feminino. Foi aplicado um questionario de auto-preenchimento, anénimo e
confidencial através do método “bola de neve”, com questées sociodemograficas e o Coping Inventory for
Stressful Situations (CISS, Endler & Parker, 1990; Pereira & Queirés, em curso) com 21 itens que avaliam,
para uma situacdo stressante, de 1 (de modo algum) a 5 (bastante) o uso de estratégias de coping
direcionadas para a tarefa, para a gestdo das emocdes ou para o evitamento/afastamento da fonte de
stress.

Resultados: Predominaram a orientacdo para a tarefa (3,76), seguida da gestdo das emocdes (2,97) e do
evitamento (2,71). Os trabalhadores apresentaram maior orientacdo para a tarefa e os estudantes
preferéncia pela gestdo das emocdes e evitamento. O CISS descrimina os sexos, apresentando as
mulheres valores maiores na gestdo das emocdes e no evitamento, e a idade correlaciona-se
negativamente com a gestdo das emocfes e com o evitamento. A andlise fatorial por componentes
principais rotacdo varimax revelou um KMO adequado (,870) e extracdo de 3 fatores com explicacdo da
variancia total de 51%, estando todos o0s itens associados aos fatores previstos na verséo original. O alfa
total foi de 0,802, variando entre 0,803 na orientacdo para a tarefa e 0,859 na gestdo das emocdes.
Conclusfes: As estratégias de coping sdo fundamentais para enfrentar o stress e o seu conhecimento
permite uma melhor gestédo do stress. As boas qualidades psicométricas do CISS neste estudo preliminar
sugerem uma ferramenta Util que, a nivel individual permite a cada pessoa conhecer-se melhor e, a nivel
organizacional permitira conhecer as reagdes mais tipicas de cada trabalhador e estruturar equipas que
trabalham em situagfes stressantes, bem como definir estratégias de prevencgéo e gestdo do stress mais
adequadas a cada profisséo e trabalhador (Harzer & Ruch, 2015; Kertz et al., 2015).

Keywords: estratégias de coping, stress, CISS, saude no trabalho, qualidades psicométricas.
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Parallel Session 20 — Safety in Construction

Day: 11/09/2015 Duration: 14h30 — 16h05 Room: 103

Inspecado do trabalho e prevencédo de acidentes no municipio de Sdo Paulo: o caso da construcéo
civil
Filipe Colares Nascimento, Celso Amorim Salim

Abstract: Neste estudo realiza-se uma avaliacdo da politica de Inspecdo do Trabalho sob o comando do
Ministério do Trabalho e Emprego para reduzir a incidéncia de acidentes tipicos registrados pelas
empresas, tomando-se exemplarmente o caso da construcdo civii no municipio de S&o Paulo,
compreendendo o periodo de 2002 a 2011. Para isso, comparam-se 0s resultados de duas praticas de
inspecdo: a conciliadora e a que faz uso de penalizacdo correspondente ao comportamento ilegal do
infrator. A partir dos relatérios de auditores-fiscais contidos no Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho,
analisa-se o desempenho dos auditores em reduzir a reincidéncia do desrespeito a saude e a seguranca
dos trabalhadores por parte dos empregadores, nos canteiros de obra, de forma a subsidiar a Secretaria de
Inspecao do Trabalho com informagfes para monitorar os resultados de suas politicas publicas.

A metodologia utilizada para se comparar a efetividade das duas praticas foi método misto de pesquisa
utilizando Inferéncia Estatistica com Odds Ratio sobre as inspe¢bes a obras de constru¢cdo onde foi
encontrada a maioria dos fatores causais dos acidentes investigados pela Inspecéo do Trabalho no Capital
de Sao Paulo levantada em prévia analise de conteldo dos mesmos relatérios. Chegou-se a resultados que
indicaram que as inspe¢0des feitas pela Auditoria Fiscal do Trabalho foram efetivas em reduzir a persisténcia
dos empregadores nas préticas geradoras de 81% dos acidentes de trabalho, nas obras de construgéo civil
do municipio de Sao Paulo, entre os anos de 2002 a 2011. Especialmente entre 2002 e 2009, as
fiscalizagcbes com lavratura de pelo menos um auto de infracdo nos canteiros de obra em que eram
encontradas aquelas praticas foram mais efetivas do que as fiscalizacbes que néo fizeram uso dos autos,
hip6tese aqui estatisticamente confirmada. A partir do ano de 2010, quando foi colocada em prética a nova
metodologia de atuacdo da Auditoria-Fiscal do Trabalho para maior impacto por setor produtivo, e ndo por
demandas individuais, as fiscalizagdes de cunho orientativo passaram a encontrar menos reincidéncias das
praticas que mais geraram acidentes de acordo com as analises de acidentes registradas no SFIT. Desse
ano em diante, foi também possivel perceber que, em geral, os resultados foram mais significativos nos
fatores do ambiente dos canteiros de obra, que sdo mais faceis de serem percebidos durante as inspecoes.

Concluséo: Tendo sido utilizado o modelo de Politica Piblica denominado Coalizdes de Defesa (Sabatier e
Jenkins-Smith, 1993), péde-se concluir que os inspetores do trabalho alteraram o comportamento de toda a
Inspecdo do Trabalho por concentrar esforcos em resultados setoriais. E de se cogitar a hipétese do
aumento na performance das inspec¢fes orientativas seja devido exclusivamente as escolhas de empresas
mais significativas aos resultados de acidentes no setor da Constru¢do Civil e ao fato do namero de
inspecbes de orientacdo ter sido muitissimo superior ao niumero de inspec¢des acompanhadas de autos de
infracdo, sendo esta Ultima informacéo de forte influéncia pelo carater matematico de parte do estudo.

Keywords: Inspec¢éo do Trabalho, Construgdo civil, Acidentes tipicos, Politicas publicas, Auditores-fiscais.

A promocao da seguranca, higiene e sadde no trabalho nas empresas de construgdo em Cabo Verde
Paulo Palhinha

Abstract: A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem consagra a salvaguarda da vida como a esséncia
da atividade humana e de todos os outros direitos fundamentais. O Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos Sociais e Culturais estabelece que todas as pessoas tém o direito a “gozarem de condigbes de
trabalho justas e favoraveis”. Cabo Verde, nos seus 40 anos de independéncia, tem tracado um caminho
gue proclama o reconhecimento da dignidade humana, adotando todos os documentos universais que
respeitam os direitos e liberdades do homem, assim como, da promocé&o das condi¢Bes de trabalho dignas.
A legislacdo cabo-verdiana de seguranca, higiene e saude no trabalho e, especificamente, nos estaleiros
temporarios ou mdéveis, apresenta similitudes com a portuguesa, existindo a assunc¢do do enfoque na
prevencdo, na existéncia de riscos especiais, na coordenacdo de seguranca e saude e na elaboracéao,
aprovacao e implementacdo do plano de seguranca e salde. As condi¢Bes de segurancga que se verificam
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nos estaleiros do arquipélago preocupam — ou pelo menos deveriam inquietar — os intervenientes com
responsabilidades no setor, face a exposicdo que se constata dos trabalhadores aos riscos, aos processos
construtivos que sdo selecionados e implementados e a auséncia evidente de equipamentos de protegao
coletiva e individual. Os nimeros disponibilizados pelas instituicbes cabo-verdianas relativamente a
sinistralidade laboral ndo apresentam informacéo suficiente que permita retirar grandes conclusfes sobre as
condicdes de trabalho, podendo, numa analise menos cuidada, dissimular uma realidade preocupante.
Com o intuito de aprofundar o conhecimento da realidade na construcao, neste artigo apresenta-se parte de
um estudo efetuado a uma amostra composta por um conjunto de empreiteiros, sendo uma parte
significativa deles de origem portuguesa. Os dados recolhidos consistiram na disponibilizacéo por parte das
empresas de informacdo relativa ao cumprimento dos principais requisitos legais e indicadores de
seguranca, higiene e salde no trabalho. Com o tratamento dos dados foi possivel verificar qual o tipo de
servigos de higiene e seguranca no trabalho adotados e qual a formagéo dos técnicos responsaveis pelos
servigos, assim como, da existéncia de medicina no trabalho e da contratualizacéo dos seguros obrigatorios
de acidentes de trabalho. Foram também conhecidos 0s nimeros relativamente a formacao ministrada e da
existéncia e utilizacdo de equipamentos de protecdo coletiva e individual. Ainda foi possivel apurar os
nameros dos acidentes de trabalho dos empreiteiros e das suas subcontratadas, contudo, apenas dos
mortais face a inexisténcia de outra informacdo estatistica mais detalhada. Uma andlise critica dos
resultados com base na informagéo obtida na recolha bibliografica ou através da comunicagdo com o0s
intervenientes, ou ainda, e mais simplesmente, numa elementar observacdo direta dos estaleiros no
territério, permite questionar se, de facto, os numeros da sinistralidade sdo melhores que as condi¢des que
existem nos estaleiros ou se, a realidade desencadeia dados divergentes dos que sdo apurados. Com a
informacéao recolhida, ainda que com as reservas necessérias e atendendo a significancia da amostra num
mercado tdo circunscrito, considera-se que foi possivel aprofundar o conhecimento das condicbes de
seguranca e saude no trabalho nas empresas de constru¢do em Cabo Verde.

Keywords: Cabo Verde, seguranca, empreiteiro, construcdo, estaleiro, sinistralidade.

Gestdo de Saude e Seguranca na Industria da Construcdo Civil: uma abordagem Comparativa entre
Brasil e Portugal
Haroldo Gomes, Pedro Arezes, Luiz Carlos Fadel de Vasconcellos, Arlindo José Ribeiro Mendes Cabrito

Abstract: A construcdo civil € um setor que apresenta peculiaridades especificas dentro do universo
produtivo da economia, quer seja em Portugal ou no Brasil, desempenhando um papel fundamental no
desenvolvimento dos paises. Porém, € um dos setores de atividade econdmica onde mais ocorrem
acidentes de trabalho. E também o sector industrial onde o risco de acidentes é maior. De acordo com as
estimativas da OIT, dos aproximadamente 355 mil acidentes mortais que acontecem anualmente no mundo,
pelo menos 60 mil ocorrem em obras de constru¢do. Em Portugal, segundo a Autoridade para as Condi¢des
do Trabalho (ACT), em 2014 ocorreram 308 acidentes de trabalho graves e, destes, 88 foram na indUstria
da construgéo civil assim como, dos 135 acidentes mortais, a atividade da construgdo deteve 41 casos,
permanecendo em primeiro lugar dentre todas as outras atividades nos ultimos trés anos. Dados do
Tribunal Superior do Trabalho (TST, 2015) demonstram que, no Brasil, em 2010, ocorreram 54.664
acidentes na construcao, tornando-se esse setor o segundo em nimero de acidentes e, conforme dados de
2013 da Previdéncia Social, o segundo sector de atividade em acidentes mortais. O tema da seguranca e
salde na construcdo é relevante, ndo sO por se tratar de uma atividade perigosa, mas também, e
sobretudo, porque a prevencao dos acidentes de trabalho nas obras exige um enfoque especifico, tanto
pela natureza particular do trabalho de construcdo como pelo carater temporéario dos centros de trabalho
(canteiros/estaleiros) do setor. Diante desse contexto, o Brasil e Portugal tém revisto e/ou criado a
legislacdo com o intuito de modificar essas estatisticas e, principalmente, garantir a seguranca e saude aos
trabalhadores. No Brasil, a legislagdo pertinente € composta por um conjunto de Normas Regulamentadoras
(NRs), enquanto que, em Portugal, a legislacdo tem sido publicada maioritariamente por decretos-leis. Em
ambas as legislacbes encontramos um instrumento de gestéo bastante similar a ambas. No caso brasileiro,
o principal instrumento de gestdo da Saude e Seguranca na Construcao Civil € o PCMAT-Programa de
condi¢cdes do Meio Ambiente de Trabalho, que € parte integrante da Norma Regulamentadora 18. Ja em
Portugal, o Decreto-Lei n° 273/2003, de 29 de outubro, contempla o PSS-Plano de Saude e Seguranca.
Ambos instrumentos sao importantes meios, cuja aplicacdo deve ser, segundo a legislacdo, centrada na
prevencdo de acidentes. Neste estudo iniciamos uma investigacdo destes instrumentos, da sua
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aplicabilidade e da forma como estes sdo considerados no ciclo de vida das construges. A investigacéo
aqui mencionada procurou dar uma maior enfase as pequenas obras, as quais sdo normalmente excluidas
destes importantes instrumentos de pesquisa, tornando-se “invisiveis”. Para caracterizar a pequena obra de
construgdo civil em Portugal e no Brasil, foco deste trabalho, partiu-se também da analise da legislagéo,
observando-se varios aspetos que tornaram possivel caracterizar e situar a pequena obra de construgao.
Esta abordagem comparativa podera resultar em indicac8es concretas de como um pais podera beneficiar
das experiéncias do outro, e nesse sentido usar o0 modelo portugués como uma possibilidade para a
realidade brasileira e vice-versa. Na conclusao, tecem-se comparacdes entre os dois paises, prospetando-
se as opc¢des para as situacdes onde a gestdo de salde e seguranca na construcdo no Brasil parece estar
ainda em desvantagem, em relacdo a Portugal.

Keywords: Construcao Civil, Gestao de saude e Seguranga, Programa de condig6es do Meio Ambiente de
trabalho, Plano de Saude e Seguranca, Brasil, Portugal.

Estudo exploratério da seguranca ocupacional na utilizacdo de cofragens na construgcdo de viaduto
rodoviério — Estudo de caso
Paulo Oliveira, Frederico Gongalves

Abstract: Introducdo: Os acidentes de trabalho mortais continuam a ser uma tragica realidade, como
comprovam os dados publicados pela Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho em abril de 2015, onde ja
constam 32 acidentes mortais, 9 dos quais no setor da constru¢do (ACT, 2015). Segundo Areosa (2010) a
prevencdo de acidentes a partir da alteracdo comportamental dos trabalhadores ndo é o meio mais eficaz
de prevencao, pelo contrario, deve-se apostar nas defesas ou barreiras que ndo dependam da componente
humana. Torna-se de relevante importancia, contribuir para a sensibilizacdo dos intervenientes para as
vantagens do planeamento atempado da Seguranca e Saude do Trabalho na montagem, utilizagdo e
desmontagem de uma cofragem. As cofragens séo o palco principal da execucéo do betdo moldado in situ,
onde se lhe associam elevados riscos de queda em altura e de esmagamento durante as atividades de
montagem, utilizacdo e desmontagem da cofragem (Reis, 2014). O presente trabalho tem por objetivo
tentar-se estudar qual a relacdo existente entre a seguranca ocupacional e a utilizacdo de um dado tipo de
cofragem no processo construtivo.

Materiais e métodos: Este trabalho tem por base o enquadramento legal e técnico-cientifico existente
aplicvel a tematica em estudo relativa a Seguranca e Saude no Trabalho (SST). O estudo esta centrado na
fase de construcdo de uma Obra de Arte Especial de engenharia civil, designadamente, um viaduto
rodoviério. A recolha de dados foi efetuada durante um ano, in loco, por observacdo direta participante,
referente as caracteristicas técnicas do método e processo de cofragem utilizado, em contexto real de
trabalho, como Técnico de Seguran¢ca no Trabalho, responsével pelo acompanhamento dos trabalhos e
pelo Desenvolvimento e Especificacdo do Plano de Seguranga e Sadde em conjunto com a dire¢ao técnica
da obra. Sendo estes posteriormente sujeitos a um tratamento qualitativo.

Resultados: Os resultados obtidos com o estudo colocam em evidéncia 0s novos conhecimentos adquiridos
no dominio da SST e a sua reflexdo préatica no processo de selecao e decisdo do tipo de cofragem a utilizar
no processo construtivo, de forma a possibilitar o cumprimento legal e técnico-cientifico referente a tematica
em estudo.

Conclusbes: Pelos resultados obtidos, pode-se concluir que as condicbes de SST nas obras para os
trabalhadores, antes da necessidade da acao destes, devem estar definidas no planeamento e organizagéo
do trabalho, através de procedimentos de seguranca que espelhem as boas praticas e as medidas
estabelecidas nas avaliagcbes de riscos, na montagem, utilizacdo e desmontagem de cofragens.
Preconizando-se assim a implementacdo dos Principios Gerais de Prevencdo, bem como no bem-estar dos
trabalhadores e na produtividade das empresas.

Keywords: seguranca ocupacional, preveng¢éo, construcao.
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Postural analysis of the construction plasterers work
André Luis Cabral

Abstract: The activities of construction are characterized by intense workload, what is usually related to
awkward postures, excessive and repetitive movements, occupational accidents and injuries. This study
presents an ergonomic analysis of work aiming on postural ergonomics, through no fixed workstations, to
analyze the activity of the construction of indoor and outdoor plastering. And so, find solutions to the possible
non-conformities found in this activity. The study was conducted with employees of a plastering company of
the city of Murska Sobota, Slovenia. The different activities of workers were recorded by video and
photography, and these records were used in further analysis. Still, an analysis through interviews and
guestionnaires (diagram of pain and Nordic questionnaire) was made. For postural analysis was used to
OWAS methodology. By analyzing in a work situation we have to consider ergonomic vision system (man-
machine- environment) when one of these factors change, the ergonomic solutions also change in order
that, in plastering work, there is a variation of these factors therefore knowledge is the same, but the place
will change, that is, we have a variation in the workplace and in their work environment as a whole. After
data analysis, non-conformities were found regarding awkward postures incidences as bending of the spine,
cervical tilt, overload on the upper limbs, especially shoulders and difficulties in ranges in interface employee
and workplace. In the analysis OWAS the working posture was classified as level 3 (posture that deserves
attention in the short term), already the Nordic questionnaire showed signs of discomfort in the neck,
shoulders and backbone. It is evident that inadequate postures when performing the task is the cause of the
evidences found, this evidences stems from the dimensions of the workstation, which promotes difficulties for
workers in reaches in tasks that presents higher walls, especially where there is a connection between the
wall and the ceiling. Due to the variability of the workstation is no use of "improvise" by workers using tools
and structures in order to perform tasks the best way possible, however, these improvisation do not consider
the correct working posture. There is a lack of equipment and tools that can reduce the anthropometric
differences between the workstation and the worker to eliminating and / or reducing awkward postures. This
study shows that improving posture and health of workers depends not only on improvements in safety and
occupational health or postural ergonomics, but also other factors such as the architecture of the workplace,
tools, machines and structures. There are few commercial solutions, what provide opportunities for new
products, tools and machines which target the work activities in the construction industry, ie, wall plastering.

Keywords: Awkward Posture, Ergonomy, Wall plastering, Civil construction.

Parallel Session 21 — Working Conditions Management

Day: 11/09/2015 Duration: 14h30 — 16h05 Room: 104

Escala de Centralidade do Trabalho: Analise da Estrutura Fatorial
Fatima Lobo, Sénia Gongalves, Eduardo Tavares

Abstract: Esta investigacdo visa consolidar as caracteristicas psicométricas da Escala de Centralidade do
Trabalho através da andlise factorial confirmatéria e testar a consisténcia da andlise fatorial exploratéria
realizada no estudo precedente. A referida escala assume a importancia do trabalho enquanto marcador de
identidade, facilitador da integracao social e comunitaria e de enunciagdo da estrutura social. Neste sentido,
o racional tedrico da concecao de trabalho foca-se em trés eixos estruturantes: crencas em relagdo ao grau
de importancia do trabalho, identificagcdo com o papel, e atuacdo no local de trabalho. A atitude continua e
persistente, os comportamentos prescritos e a atuacdo no local de trabalho, orientam-se para fins
especificos de natureza instrumental/ racional/ empirico e afetivo/subjetivo/transcendente e,
consequentemente, desta diade deriva o investimento pessoal na construgdo do sujeito e da relagao
laboral. Estas questdes sdo analisadas a partir de uma escala de 10 itens, criada para o efeito, e de uma
amostra de 625 sujeitos composta maioritariamente por mulheres (62,7%), portuguesas (98,6%), casadas
ou em unido de facto (63,4%), sem filhos (49,8%), licenciadas (51%), do sector privado (74,7%), a trabalhar
em empresas com mais de 250 trabalhadores (49,9%). Para validar a estrutura factorial da medida, varios
modelos foram testados recorrendo a analises factoriais confirmatdrias. Os resultados do estudo fornecem
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evidéncia da estrutura fatorial prevista pelos autores constituida por dois fatores correlacionados. Os
resultados da investigacdo permitem corroborar a aplicabilidade desta escala em estudos futuros.

Keywords: Centralidade do trabalho, Escala, Estrutura factorial.

Longevidade Laboral: O Envelhecimento Humano e a Capacidade de Trabalho
Jean Souto, Teresa Cotrim

Abstract: Introdugdo — Ao longo dos Ultimos anos tornou-se mais comum para os europeus trabalhar mais
anos, ou seja, houve um aumento da idade efetiva de reforma. A constru¢éo da cultura da seguranga
permite zelar por medidas que efetivamente protejam a salude do trabalhador. Neste sentido a idade é uma
variavel relevante, com implicagdes entre as condi¢des de trabalho e a salude humana. Este texto aborda a
variagdo sociodemografica, o envelhecimento humano e a capacidade de trabalho. No processo de gestédo
dos riscos de salde e seguranca do trabalho € essencial conhecer o prolongamento da vida laboral,
estabelecer o nexo entre a capacidade de trabalho e as atividades laborais desenvolvidas. Assim, fica em
aberto a eficacia desta acdo em eliminar ou controlar os riscos de acidentes e de doencas ocupacionais
relacionados ao processo de envelhecimento no trabalho.

Objetivos — A proposta deste trabalho é apresentar o conceito de capacidade de trabalho que contextualiza
0 instrumento de caracterizagdo da capacidade de trabalho, a versdo portuguesa da originalmente
desenvolvida pelo Instituto Finlandés de Saude Ocupacional, o Work Ability Index — WAI. O objetivo é reunir
algumas ferramentas de analise da capacidade de trabalho, demonstrar sua funcionalidade, seus beneficios
e suas desvantagens.

Metodologia — Este é um trabalho de reviséo bibliografica, através de uma analise exploratdria dos métodos
de avaliagdo da capacidade de trabalho e de ferramentas que podem ser aplicadas em situacdes diversas,
baseado na revisdo de textos em livros, revistas cientificas, teses, dissertacdes e artigos, além de material
disponivel na internet. Nao houve distingédo temporal do material colhido, buscou-se os mais atuais.
Resultados — Em uma sintese comparativa dos resultados dos estudos analisados e dos elementos
investigados, € evidente a preocupac¢do com o envelhecimento da populacdo ativa. Na conceituagéo da
capacidade de trabalho sdo abordadas perspetivas como o envelhecimento funcional, o desempenho
intelectual, as relagBes entre o cérebro e o comportamento humano face ao declinio das capacidades
fisicas e psicoldgicas. Os instrumentos usados para a analise da capacidade de trabalho sdo diversos, em
func&o do conceito subjacente.

Concluséo — Conclui-se que o envelhecimento humano e a capacidade de trabalho possuem uma estreita
relacdo e que tal fato induz a adequacao do sistema de trabalho e a mobilidade da méo de obra ativa, na
protecdo do emprego, com atencdo aos que optam em continuar a trabalhar mesmo com idade de reforma.
Compreender a variacdo da capacidade de trabalho de modo a estabelecerem-se estratégias para a
promocdo da capacidade de trabalho. Algumas ferramentas permitem analisar a capacidade para o
trabalho, também permitem documentar e armazenar informag8es para serem comparadas posteriormente,
possibilita a instrumentacdo de dados para comparar a situagdo pré e pos intervencdo. O Indice de
Capacidade de Trabalho — ICT é capaz de integrar o planeamento para identificacdo, avaliacdo e controle
de fator de risco.

Keywords: Saude e Seguranc¢a do Trabalho, Envelhecimento Humano, Capacidade de Trabalho.

Gestao de horarios de trabalho “atipicos”: Reflexdes para a gestdao de recursos humanos
Isabel S. Silva, Luisa Carneiro, Helena Silva, lvo Miranda

Abstract: A implementacdo de horéarios de trabalho diferentes do horario de trabalho considerado “normal”
(designado comummente como horario das “9 as 5”) € uma pratica frequente em diversos sectores de
actividade no sentido de responder a imperativos de ordem social (por ex., disponibilizacdo de servicos de
saude 24 horas por dia), tecnologica (por ex., processos de fabrico com duragdo mais longa do que as
tipicas 8 horas de trabalho) e/ou econdmica (por ex., aumento da capacidade produtiva através do aumento
do periodo de laboragéo). Dado que o horéario de trabalho estrutura ndo sé o tempo dedicado ao trabalho,
mas também os outros “tempos” da vida dos individuos (por ex., tempo com a familia e/ou amigos,
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actividades de lazer), a gestdo dos aspectos temporais do trabalho (ex., definicdo das escalas, alocacéo
dos/as trabalhadores/as aos horarios/turnos) constitui, provavelmente, um dos maiores desafios no dominio
da gestdo de recursos humanos. O presente trabalho, ancorando-se em investiga¢des anteriores sobre a
gestdo de horarios de trabalho “atipicos” (ou seja, diferentes do horario de trabalho considerado normal ou
convencional), prop8e-se contribuir para a reflexdo sobre o0 modo como os aspectos temporais do trabalho
podem ser perspectivados a luz das praticas de recursos humanos que as organizacdes podem adoptar na
sua gestdo. Esta reflexdo e respetivas implicacdes para a intervencdo, € feita a partir de alguns dos
resultados obtidos em trés estudos empiricos realizados pela equipa de investigacdo em diferentes sectores
de actividade (industrial, hospitalar e hotelaria) onde, de um modo geral, foi explorado o0 modo como era
levada a cabo a gestdo dos horarios de trabalho. A titulo de exemplo, refira-se que enquanto uma dessas
investigacdes se centrou na compreensdo de uma reorganizacdo de um sistema de turnos (por ex.,
dificuldades que surgiram e as estratégias de intervencado adoptadas do ponto de vista da gestdo dos
recursos humanos), noutro caso, foi explorado o modo como os diferentes horarios em vigor numa
organizacao hoteleira era feita bem como as suas implicagBes do ponto de vista de recursos humanos (por
ex., dificuldades de atraccao/retencdo dos/as trabalhadores/as em fungéo dos horérios praticados).

Keywords: horérios de trabalho, horérios de trabalho atipicos, tempo de trabalho, gestdo de recursos
humanos.

Insatisfac&o no trabalho e turnover: um estudo de caso num call center de uma instituicdo bancaria
Vera Moreira, Paulo Alves, Maria do Carmo Botelho

Abstract: Nos escombros do fordismo, acompanhando a emergéncia de uma nova fase do capitalismo,
surgiu uma nova atividade econdémica: os call centers, cuja expansao tem sido potenciada pela globalizacao
e pela liberalizac&do dos mercados, pelo crescimento do setor dos servigos, pela difusdo em larga escala das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo e pela restruturacdo produtiva que tem caracterizado o novo
regime de “acumulagéao flexivel” (Harvey, 2008). Tratando-se de uma atividade mediada pela tecnologia,
neles se compaginam o admiravel mundo novo tecnoldgico com um trabalho e relagBes de trabalho tipicos
de épocas passadas. Efetivamente, varios autores, como é o caso de Bain et al, (2002); Bono (2000);
Buscatto (2002); Cousin (2002); Louc¢d (2014) ou Venco (1999, 2006), tém referido as semelhancas
existentes entre o trabalho em call center e 0 que é executado nas fabricas submetidas ao regime despoético
do taylorismo. Por outro lado, os centros de atendimento constituem o simbolo do modelo de organizacédo
empresarial em rede, caracteristico da atual fase do capitalismo com dominacdo financeira.
Segundo alguns estudos, como os de Chambel e Castanheira (2010); Maslach et al. (1993) ou de Rod e
Ashill (2013), os operadores de call center ao verem-se confrontados com a realizagéo de tarefas rotineiras,
com pouca ou nenhuma variedade, repetindo durante a jornada de trabalho o mesmo discurso “horas a fio”
e ndo possuindo qualquer autonomia, estdo fortemente sujeitos ao burnout, & exaustdo e ao cinismo para
com o cliente, o que pode condicionar a sua satisfacdo com o trabalho. Para la da natureza do trabalho, as
caracteristicas organizacionais — que dizem respeito a supervisdo, ao grupo de pares, ao salario e
recompensas, a possibilidade de progressao na carreira e as condi¢des fisicas do local de trabalho — e as
caracteristicas sociodemogréficas dos operadores também podem influenciar a satisfagdo, como sugerem
os trabalhos de Canavagh (1992); Chiavenato (1987); Hackam e Oldham (1980); Holman (2005); Mobley et
al. (1979) ou Mobley (1992), entre outros. O quadro de insatisfacdo com a realidade laboral pode culminar
na saida do trabalhador da organizacdo, como defendem Locke (1976); Robbins (2013) ou Tuten e
Neidermeyer (2004). Do ponto de vista organizacional, o turnover constitui um problema, dados os custos
inerentes, nomeadamente os que advém da necessidade de contratacdo e formacdo de novos
trabalhadores. Esta comunicagdo baseia-se num estudo realizado no call center de um banco onde se
verifica um muito elevado turnover dos assistentes de outbound. Foi seu objetivo compreender os motivos
gue podem induzir este fendbmeno. No seu ambito foram realizadas entrevistas exploratérias a ex-
operadores de outbound, tendo sido posteriormente administrado um questionério aos operadores que
rescindiram o contrato de trabalho que mantinham com a Empresa de Trabalho Temporario que os colocava
na instituicdo bancéria. Concluiu-se que as tarefas simples e repetitivas e a falta de autonomia, juntamente
com a insatisfacdo relativamente ao salario e as recompensas, bem como a perce¢cdo negativa de
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progressdo ha carreira e ainda a percecdo de burnout constituem fatores que podem influenciar
negativamente a satisfacdo no trabalho e, consequentemente, conduzir ao turnover.

Keywords: Trabalho em call center, Satisfacdo no trabalho, Burnout, Turnover.

Trabalho e criacdo coletiva. A experiéncia de controladores de trafego aéreo em Sao Paulo e Rio de
Janeiro
Alice Itani, Ericka Itokazu

Abstract: Introducdo: Os estudos sobre o trabalho tomam em geral o trabalhador como parte de um
processo de trabalho, inserido numa organizacéo de trabalho. Dentro disso, a tendéncia de analise tem sido
a do trabalhador submetido a regras de uma organizacdo do trabalho sem a perspectiva de criacdo bem
como de pensar o fazer. No entanto, os processos de producdo estdo compostos por situacdes de
imprevistos, falhas e anormalidades dos sistemas. Os imprevistos existentes dentro do processo de
producdo nem sempre estdo previstos e, por isso ndo compreendidos como parte do contetido do trabalho.
Como esses processos se desenvolver nestas condigdes? O caso do trabalho no controle de trafego aéreo
em S&o Paulo e Rio de Janeiro é exemplar para essa andlise. O objetivo do paper é analisar a experiéncia
de controladores de trafego aéreo como resultado de um processo de criagdo coletiva.

Metodologia: O paper baseia-se em dados de pesquisas desenvolvidas nos Ultimos quinze anos com
trabalhadores da aviacdo. Foi desenvolvido um periodo de observacdo de longa duracdo nestes dois
principais centros de controle de trafego aéreo, associado a coleta de depoimentos dentro e fora do local de
trabalho e discussdo com as categorias de trabalhadores sobre os dados obtidos. Adotou-se a experiéncia
desses trabalhadores nesse processo de trabalho como opcdo de andlise. O estudo envolveu um
levantamento documental das regras e normas existentes dessa atividade. Foi acompanhado o processo de
trabalho tal como é desenvolvido pelos controladores, a partir de observacao de longa duragéo, durante seis
meses, nas salas de controle de trafego aéreo de S&o Paulo e no Rio de Janeiro bem como anotacdes
sobre modo como o controlador compreende e explica o trabalho desenvolvido. A observacao foi realizada
em diferentes dias da semana e horarios bem como diferentes periodos do ano, acompanhando as equipes
dos trés turnos. Ainda, foram tomados 23 depoimentos dos controladores em periodos de trabalho bem
como fora dos locais de trabalho, sendo 13 de S&o Paulo e 10 do Rio de Janeiro. Estavam envolvidos nesse
trabalho, no periodo do estudo, 141 controladores em escala em S&o Paulo e 89 em escala no Rio de
Janeiro. Compreende-se como criagcdo coletiva aquilo que o trabalhador desenvolve como resultado de
conhecimentos e experiéncias para tornar sua atividade mais efetiva. Envolve uma acdo consciente de
melhoria no processo de realizacdo da atividade que |Ihe é atribuida, e que altera aquilo que esta
estabelecido. Essa criagdo é analisada por trés itens: o desenvolvimento de novas estratégias para melhoria
do processo de realizacdo do trabalho; o compartihamento de experiéncias; e a organizacdo de uma
linguagem comum, que seja efetiva e legitima. O trabalho no controle de trafego aéreo. A industria do
transporte aéreo brasileira transportou em 2012, mais de 107 milhdes de passageiros, e o sistema de
controle de trafego aéreo acompanhou mais de um milh&o de voos. Esse sistema compreende as rotas de
circulacdo no espaco aéreo, o controle de aproximacdo nas cidades de maior quantidade de trafego, e
centros regionais e o controle de trafego nos aeroportos. O acompanhamento do trabalho do controlador de
trdfego aéreo mostra que essa é uma experiéncia de trabalho desenvolvida sob presséo do reldgio. Dentre
oito atividades mais importantes identificadas, quatro delas exigem do muita concentracdo e atencéo. A
atencgdo que é exigida, por exemplo, para controlar o som e o monitor de visualizacdo € multipla, necessaria
para identificar corretamente os dados, para que ver e ouvir, para poder elaborar a informacgéo e tomar uma
decisdo. As acBes de ver e ouvir sdo primordiais. Elas compreendem as atividades de tratamento de dados,
necessitando sobretudo da viséo.

Consideracdes finais: Nenhuma organizacdo poderia funcionar sem a participacdo efetiva dos
trabalhadores. A experiéncia dos controladores de trafego aéreo de S&o Paulo e Rio de Janeiro mostra um
trabalho que pode ser considerado muito mais como um resultado de um processo de criagao coletiva.

Keywords: Trabalho, trafego aéreo, criacao coletiva, experiéncia.
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