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Resumo

Tendo em conta a crise atual, dois temas que se tém tornado cada vez mais relevantes e
presentes na nossa sociedade sdo a pandemia do COVID-19 e o desenvolvimento e
implementacdo de Inteligéncia Artificial (IA) nas empresas. Por um lado, o COVID-19,
resultado das restricdes impostas para a contengéo do virus, tem complicado o cumprimento
e gestao fiscal por parte das empresas e, por outro lado, a introducéo de sistemas inteligentes
tem procurado combater estas dificuldades ao auxiliar na execucdo e cumprimento de toda a

matéria fiscal.

O objetivo desta investigacdo foca-se em estudar ndo sé de que forma é que a pandemia
afetou as empresas e a sua atividade fiscal, mas também perceber até que ponto é que o
aparecimento do COVID-19 potencializou 0 aumento do interesse por parte das empresas ha
procura por ferramentas tecnoldgicas, como por exemplo, a IA. Para tal, foram utilizados dois
métodos, quantitativo, através de um questiondrio, e qualitativo, através de entrevistas, para

recolher os respetivos dados.

Foi entdo possivel concluir que a pandemia ndo teve apenas aspetos negativos, mas
também potencializou um conjunto de transformagdes na estratégia das empresas e na forma
como se efetua a gestao fiscal face ao novo normal. Concluiu-se também que a adeséo por
parte das empresas a implementar IA nos seus processos fiscais € influenciada pela percecéo
das vantagens da técnica sendo algo que esta a ser explorado e prevé-se que tenha enorme

potencial na execucdo das tarefas fiscais no futuro.

Palavras-chave: COVID-19, Empresas, Gestao Fiscal, Inteligéncia Artificial, Planeamento
Fiscal, Sistemas Inteligentes

Cdédigos de classificagdo JEL:

- M10 Business Administration: General

- 0320 Management of Technological Innovation and R&D






Abstract

In view of the current crisis, two themes that have become increasingly relevant and present
in our society are the pandemic of COVID-19 and the development and implementation of
Artificial Intelligence (Al) in companies. COVID-19, as a result of the restrictions imposed for
the containment of the virus, has complicated compliance and fiscal management by
companies and, on the other hand, the introduction of intelligent systems has sought to combat

these difficulties by assisting in the execution and compliance with all tax matters.

The objective of this investigation focuses on studying not only how a pandemic affected
companies and their fiscal activity, but we also realized the extent to which the appearance of
COVID-19 increased the interest on the part of companies in the search technological tools,
such as Al. For that, two methods were used, quantitative, through a questionnaire, and

qualitative, through interviews, to collect the respective data.

It was then possible to conclude that the pandemic had not only negative aspects, but also
enhanced a set of changes in the companies' strategy and in the way tax management is
carried out in the face of the new normal. It was also concluded that adherence to the part of
companies to implement Al in their tax processes is influenced by the perception of the
advantages of the technique being something that is being explored and is expected to have

enormous potential in the execution of tax tasks in the future.

Keywords: Artificial Intelligence, COVID-19, Companies, Intelligent Systems, Tax
Management, Tax Planning
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Glossario de Siglas

AVE — Average Variance Extracted
CR — Composite Reliability

GF — Gestéao Fiscal

HTMT — Heterotrait-Monotrait ratio

IA — Inteligéncia Artificial

PF — Planeamento Fiscal

PLS — Partial Least Squares

PME - Pequenas e médias empresas
RPA — Robotic Process Automation

VIF — Variance Inflation Factor



Capitulo 1. Introducéo

1.1. Enquadramento

A pandemia do COVID-19 impactou 0 mundo de uma forma nunca antes vista. Face a
necessidade de contencdo do virus, muitas empresas foram obrigadas a fechar portas e em
alguns casos viram as suas receitas a 0. A economia parou substancialmente, causando
danos significativos para diversos paises. De modo a combater as dificuldades, as empresas
tiveram de reagir e tentar adaptar as suas atividades e o seu negécio em torno do novo normal.
A obtencéo de liquidez através de fontes externas muitas vezes tornou-se dispendiosa e ndo
compensatéria e, as empresas tiveram que encontrar outras solugbes para conseguir
ultrapassar esta crise. Em momentos em que n&o existe lugar para erros nem pode existir
desperdicio de recursos, as empresas tém que avaliar todas as opc¢bes e escolher sempre
aquela que proporcionar maior valor acrescentado para 0 negoécio face as suas
caracteristicas. A Gestao Fiscal (GF) pode ser essa atividade, embora possa pode néo ser a

melhor em alguns dos casos em Portugal face ao tecido empresarial que o caracteriza.

Apesar de todas as adversidades, a pandemia também pode ter oferecido uma
oportunidade as empresas de se reinventarem, de alavancarem todos 0s processos de
digitalizagéo e também de ajustarem os seus procedimentos de modo a tornar o negécio ainda
mais rentavel. Com suporte das novas tecnologias emergentes nos dias de hoje,
nomeadamente da Inteligéncia Atrtificial (I1A), é possivel otimizar todos os processos fiscais
dentro das empresas. Todas as tarefas de caracter rotineiro podem ser substituidas na sua
execucdo, retirando uma grande pressdo dos colaboradores e permitindo que estes se
foquem em atividades de maior valor acrescentado para a empresa, para além de todas as

outras vantagens gque derivam da aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas.

1.2. Problemética de investigacao

Ao longo de toda esta dissertacdo, irdo ser abordados dois temas cada vez mais comuns no
nosso dia-a-dia: a pandemia do COVID-19 e os sistemas de IA. Com isto, 0 objetivo sera
compreender de que forma é que a pandemia tem influenciado os processos de GF das
empresas e de que forma é que a aplicacao de sistemas de IA nas técnicas de GF pode

contribuir para o seu aperfeicoamento.

Face a todas as restricbes levantadas no mundo é crucial a adaptacao por parte das
empresas, quer em termos de processos, quer em termos de negocio. O digital tornou-se o
novo normal e temas como o teletrabalho, que antes ninguém acreditava ser possivel, hoje

em muitos dos casos j4 € considerado a preferéncia. Esta adaptacdo também tem de se



verificar nas pessoas de modo a alavancar todas estas alteracdes. Tal como Lichtenthaler
(2019) indica, apesar da tecnologia ser o futuro as pessoas tém um papel muito importante
no negaécio, e s6 depende delas continuarem a mostrar esse valor e a demonstrar que em

determinadas tarefas o seu parecer pode ser crucial.

1.3. Objetivos de investigacado
O presente estudo visa contribuir para a evolugdo do conhecimento cientifico nas areas

empresarial, fiscal e de IA, através dos seguintes objetivos gerais:

1) Contribuir para o desenvolvimento da literatura nas areas empresarial, fiscal e de IA
em cenario de pandemia;

2) Responder ao gap existente na literatura relacionando estes trés tépicos;

3) Perceber de que forma é que a pandemia alterou os processos de GF das empresas;

4) Avaliar a importancia destes mecanismos dada pelas empresas em cenario de
pandemia;

5) Concluir quanto a percecao por parte das empresas da implementacédo de IA nos
processos de GF.

De modo a fortalecer toda esta investigagéo, foram definidos dois objetivos especificos
para a realizagdo desta dissertagdo: Estudar e avaliar o Impacto do COVID-19 na GF das
Empresas e, estudar e avaliar a adeséo por parte das empresas a implementar IA nos

processos de GF.

1.4. Estrutura da tese

A fim de alcancar os objetivos definidos para o estudo e responder as respetivas questdes de
pesquisa, esta dissertacdo apresenta a seguinte estrutura: no capitulo 1 é feita a introducéo
ao tema, de seguida é apresentada a problematica de investigacdo e, por fim, sdo
apresentados os objetivos que incentivaram a elaboracao desta dissertacao e as questdes de

pesquisa que derivaram dos mesmos.

Nos dois capitulos seguintes, 2 e 3, € apresentada a revisdo de literatura, sendo aqui
estudados os principais autores nas duas areas em foco nesta dissertagdo. Inicialmente, no
capitulo 2, é analisado o conceito de GF. Posteriormente, é analisada a poupanca fiscal como
fonte de financiamento e s&o efetuadas comparacdes entre a minimizacdo fiscal e a
otimizacao fiscal. Por fim, ainda neste capitulo, € feita uma breve introducao a pandemia do

COVID-19 e sao retratadas as suas implicacdes na sociedade e em conteudo fiscal.



No capitulo 3, é introduzido o conceito de IA, como tem sido a sua evolu¢ao ao longo dos
anos e alguns dos principais ramos desta técnica. Apds esta breve introducdo, sdo também
abordados os seguintes temas: Robotic Process Automation (RPA) e a importancia da
combinacdo perfeita de inteligéncias no contexto empresarial. Adicionalmente, sdo ainda

destacadas as vantagens e implicacdes dos sistemas de IA face a sua aplicacdo na GF.

De seguida, no capitulo 4, é apresentada a abordagem teoérica, que visa fundamentar a
origem das questfes de pesquisa da presente dissertacdo. No capitulo 5, é dada a conhecer
a metodologia que foi utilizada para obter os dados necessarios a elaboracao do estudo. Ainda
neste capitulo sdo apresentadas informacdes quanto a amostra auxiliando assim a sua

analise.

No capitulo 6, sdo apresentados os resultados, onde é efetuada a discusséo e andlise
dos mesmos. Consequentemente, a andalise dos resultados é comparada as teorias
defendidas pelos autores de modo a aprofundar as principais conclusdes deste estudo. Por
fim, no capitulo 7, sdo apresentadas algumas consideracdes finais relativamente ao presente
estudo, quais as suas contribuicdes para o meio académico, as limitacdes do estudo e

sugestdes para futuras investigacdes






Capitulo 2. Gestéo Fiscal

2.1. Conceito de Gestéo Fiscal

A GF é um tema que deve estar presente em todas as empresas e, portanto, deve receber
um tratamento adequado. Em Portugal, sendo este caracterizado por possuir maioritariamente
um tecido empresarial constituido por pequenas e médias empresas (PME), grande parte
ainda carece em termos de conhecimento sobre esta area apesar deste assunto estar
presente no dia-a-dia dos empresarios. Sucintamente, podemos definir a GF como a atividade
que visa estudar e planear o acesso a beneficios fiscais e incentivos financeiros, permitidos
por lei, de modo a assegurar que as obrigacdes fiscais da empresa sdo cumpridas e se da

continuidade ao normal funcionamento da sua atividade econémica (Gomes, 2005).

Gestao Fiscal e Planeamento Fiscal (PF) s&o conceitos que possuem a mesma esséncia,
sendo ambos utilizados por diversos autores. Adicionalmente, alguns autores também utilizam
o termo Engenharia Fiscal. No entanto, todas estas expressdes sdo geralmente utilizadas
para descrever o mesmo comportamento, tendo como principal objetivo ndo sé minimizar a
carga fiscal suportada de forma legitima, como também a obteng&o de beneficios fiscais.

Assim, podemos concluir que a unica diferenca entre GF e PF é apenas terminoldgica.

Tendo em conta o cenario atual, as empresas tém um foco cada vez maior em otimizar o
seu resultado através da reducao dos gastos incorridos no decurso da sua atividade. No
entanto, existem gastos que, apesar de poderem ser reduzidos de forma legal, ndo podem
ser evitados uma vez que contribuem para praticas ilegais e imorais, como por exemplo, 0s
impostos. Os impostos tém vindo a representar um gasto consideravel para as empresas,

assim como uma reducéo significativa no cash flow disponivel (Chen et al., 2010).

A tributacdo é essencial para o crescimento e desenvolvimento sustentavel, uma vez que
fornece receitas aos governos para que estes possam investir em areas essenciais,
nomeadamente na saude, educacéo, infraestruturas, sistemas de protecéo social, ambiente
e outras areas de desenvolvimento sustentavel (Van de Vijver et al.,, 2020). No entanto, a
reducdo do peso da tributacdo através de estratégias especificas ndo compromete o
cumprimento da lei nem incentiva as empresas a envolverem-se em atividades ilegais ou
antiéticas, uma vez que existem inUmeras disposi¢cdes na lei que incentivam as empresas a
reduzir a sua carga fiscal, como também mudltiplas disposices onde a lei ndo é clara e as
empresas tém o direito de escolher o desfecho que lhes for mais benéfico (Gaspar et al.,
2018).

Devido a crescente sofisticagdo da economia e expansao dos mercados, as empresas

tém vindo a enfrentar cenarios cada vez mais rigorosos, com recurso a cada vez menos meios



de sobrevivéncia, menos riqueza e grande concorréncia, tornando-se assim inevitavel o seu
funcionamento sem planeamento. Perante esta situa¢do, procuram adaptar a sua estrutura
organizacional em conformidade com o meio em que operam de modo alcangar 0 maximo de
resultados e conseguir competir no mercado dindmico. Assim, é de salientar o uso de
estratégias de planeamento, uma vez que a organizacao ao efetuar o planeamento estara a
definir uma estratégia competitiva para adquirir algum tipo de vantagem na sua atividade
(Lima & Duarte, 2007).

O planeamento funciona como uma ferramenta empresarial que visa prever um
acontecimento futuro através de uma sequéncia de procedimentos, com o objetivo de reduzir
ao maximo a incerteza e minimizar o risco que o gestor pode sofrer como consequéncia de
uma decisdo mal planeada. Assim, para que uma empresa consiga alcangar os resultados
desejados é necessario definir rigorosamente quais 0s seus objetivos, metas e agdes que
serdo executadas de modo a persuadir esses objetivos, sendo apenas realista se for

elaborado um devido planeamento prévio (Lima & Duarte, 2007).

Todas as empresas sao orientadas para o lucro. Uma das estratégias mais comuns com
o objetivo de reter o maximo de resultados é a reducdo dos gastos. Para tal, € necessério
analisar e destacar os fatores que devem ser considerados na elaboragdo do planeamento
para alcangar as metas e objetivos organizacionais. Neste sentido, o PF deve ser um dos
fatores a considerar (Lima & Duarte, 2007). As empresas tém alocado cada vez mais esforcos
para esta area no sentido de reduzirem a sua carga fiscal de modo a poderem redirecionar os

recursos economizados para outros fins (Chen et al., 2010).

O PF tem como finalidade a minimizagdo da carga fiscal a pagar, resultando num
aumento dos lucros apdés tributos, através de atos legitimos, pretendidos pelo legislador ou
deixado por este como opgéao ao contribuinte (Pereira, 2018). Por outras palavras, esta técnica
consiste na forma legal que as empresas tém ao seu dispor para reduzir a sua carga fiscal,

contribuindo assim para 0 aumento da sua estabilidade financeira.

Com o intuito de adquirir beneficios fiscais, 0 gestor competente ou a prépria empresa
devem descrever todas as atividades recorrendo ao PF. Apesar da reducdo da carga fiscal
proporcionar maiores resultados ap0s impostos, existem outros custos que inibem as
empresas de maximizar os seus resultados através do PF. Assim, podem surgir custos diretos,
0 pagamento de salarios e taxas, custos indiretos, a reestruturacdo empresarial se necessario,
que séo inevitaveis para obter o beneficio fiscal desejado. Para além destes, outros potenciais
custos séo esperados caso o PF seja contestado pela autoridade fiscal, podendo resultar em
custos de reputacao, influenciando negativamente o nome e valor da empresa (Abdul Wahab
& Holland, 2012).



Devido a isto, torna-se necessario avaliar com especial atencdo se € ou nao vantajoso
investir em mecanismos de PF através da correlacdo entre a estimativa dos gastos que
provém da eficiente aplicacdo do mesmo e a despesa associada com a sua implementacéo,
uma vez que apresenta ser uma atividade dispendiosa e, a sua relacéo custo-beneficio pode

ndo compensar, acabando por corroer os resultados da empresa (Gaspar et al., 2018).

De modo a pagarem menos impostos, as empresas ou contribuintes podem fazer uso do
conhecimento que possuem da lei para proveito préprio, sendo esta uma atitude permitida por
lei. O estado incentiva estas préticas legitimas que resultam do conhecimento da lei para
resolver problemas no dia-a-dia das empresas. E essencial possuir um conhecimento
adequado sobre o planeamento e GF nas empresas. Ao possuir este conhecimento, o mesmo
podera ser aplicado a favor das empresas com vista a criagdo do maximo valor para estas

através de alternativas fiscais especificas ao negaocio.

2.2. Poupanca Fiscal como fonte alternativa de financiamento

As empresas estdo constantemente a procura de fontes alternativas para conseguirem
financiar a sua atividade. No entanto, op¢Bes como a obtencdo de crédito e empréstimos
podem acabar por se tornar mais dispendiosas e dificeis de adquirir em periodos de escassez
de fundos. Estas tendem a aumentar o seu PF com o objetivo de gerar fundos internos
adicionais face ao aumento das restricdes financeiras sucedidas. A poupanca fiscal, obtida
através do PF, pode ser vista como uma fonte de financiamento. Assim, fundos adicionais
podem ser adquiridos através de um eficiente Planeamento Fiscal, onde é reduzido o atual
rendimento tributavel ou aumentado os créditos fiscais, diminuindo os impostos pagos e
contribuindo para o aumento dos meios liquidos disponiveis da organizacdo (Edwards et al.,

2016).

OrganizacBes que apresentam restricbes financeiras tém apostado cada vez mais em
contratar colaboradores especializados na area fiscal uma vez que, ao contrario de outras
técnicas de reducdo de gastos, como por exemplo gastos com pessoal, publicidade, ou
servicos, as redugdes no valor dos impostos devidos tém uma menor probabilidade de afetar
negativamente a atividade da empresa (Edwards et al., 2016). Existe de facto uma associagéo
direta entre as restriges financeiras de uma empresa e o dinheiro gerado por estas através
de um eficiente Planeamento Fiscal. Um aumento nas restricdes financeiras leva as empresas
a aumentar os fundos eventualmente gerados internamente através do Planeamento Fiscal,

sendo esta relacao mais notéria em empresas com reduzidas reservas de tesouraria.

Atualmente, os gestores focam-se maioritariamente em aplicar estratégias que resultem

em beneficios permanentes, ou seja, que evidenciem um beneficio ndo s6 na demonstracéo
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financeira como também na tesouraria. A poupanca fiscal, derivada do eficiente planeamento
fiscal, impulsiona as empresas a recorrerem a gestao fiscal como fonte de financiamento uma
vez que ao recorrer a esta, ao contrario de outras fontes, a geracdo de fundos adicionais
através do planeamento fiscal ndo se faz a custa da reducao do investimento produtivo (por
exemplo, cortar na mao de obra ou cortar na investigacdo e desenvolvimento) (Edwards et
al., 2016).

s

Apesar da Gestdao Fiscal melhorar o desempenho de uma empresa, € importante
reconhecer que hé custos associados ao investimento de recursos em planeamento tributario.
O capital utilizado para a gestao fiscal poderia ter sido alocado em investimentos que gerariam
proveitos mais rapidamente. No entanto, esta deve ser considerada como uma medida eficaz

na reducao de gastos e como um investimento viavel para todo o tipo de empresas.

Todas as empresas lucrativas devem proceder ao pagamento do imposto sobre o
rendimento. A carga fiscal de uma organizacdo tende a variar proporcionalmente com o
aumento dos lucros da mesma. Quanto mais lucrativa for uma organiza¢do, mais impostos &
expetavel que esta suporte no periodo corrente. Os gestores podem incorrer em diversas
estratégias de modo a reduzir a carga fiscal da empresa, fazendo com que ocorra uma

diminui¢cdo dos impostos suportados.

No caso da utilizagdo de uma estratégia que adie o pagamento de impostos, a empresa
estard efetivamente a receber um empréstimo sem juros por parte do governo pela duragéo
do periodo de adiantamento. Caso seja esta a estratégia escolhida pelo gestor, a poupanca
fiscal tera efetivamente um custo de financiamento sobre a forma de uma taxa de desconto
implicita que depende do valor que pode ser economizado, do tempo de reembolso, caso
sejam utilizadas estratégias de adiantamento, dos juros e/ou penaliza¢cdes impostos pela
autoridade fiscal, se detetados como evasdao fiscal e dos custos diretos para implementar a

estratégia que derivou a poupanca fiscal (Edwards et al., 2016).

No caso da estratégia utilizada ser evitar permanentemente o pagamento dos impostos
(evasao fiscal), ndo existird pagamento de capital ou juros se a autoridade fiscal ndo contestar
contra esta infragdo. No entanto, se a infracao for verificada, a empresa ter4 de incorrer ao
reembolso do capital, juros e ainda de eventuais penalidades. Assim, podemos concluir que
a utilizacdo desta fonte alternativa de financiamento s6 deve ser considerada caso 0s
rendimentos esperados excedam 0s custos necessarios a execucao do planeamento fiscal,

como também se ndo existir uma fonte de financiamento mais barata (Edwards et al., 2016).



2.3. Minimizacdao versus Otimizac¢ao Fiscal

Os objetivos do planeamento fiscal, que visam minimizar a carga fiscal, tém sido questionados
ao longo do tempo como sendo ou ndo a forma ideal de desenvolver esta estratégia. A opinido
relativamente ao planeamento fiscal, por parte dos investigadores como também por parte
dos gestores, tem vindo a mudar consideravelmente ao longo dos anos uma vez que as suas
opinides e decisdes deixaram de se focar na minimizacao da tributacdo, passando a ser mais
orientadas para a otimizagéo fiscal. Neste caso, o objetivo da otimizacao fiscal consiste em
aumentar o lucro e a for¢a financeira da organizacdo através da diminuicdo dos encargos
fiscais, ou seja, a sua minimizacdo através de medidas gerais e legais de otimizacdo das
despesas fiscais (Safonova et al., 2016). Assim, podemos afirmar que a principal atividade

gue visa a otimizagdo dos gastos fiscais € o planeamento fiscal.

Tendo em conta a crescente responsabilidade social das empresas em situacdo de crise
econdmica, é necessario transformar o objetivo da estratégia fiscal das empresas num modelo
de otimizagéo fiscal. Esta abordagem promove a mudanca do foco do Planeamento Fiscal,
deixando de ser apenas a minimizacao da carga fiscal, através da enfase na otimizagéo das
despesas fiscais, permitindo as empresas utilizar de forma mais eficiente 0s seus recursos
financeiros, fazendo uso da legislacdo em vigor, como também promover o alcance de
objetivos de longo prazo da estratégia de desenvolvimento empresarial (Safonova et al.,
2016).

Esta atividade, sob padrfes realistas, é considerada parte integrante do negdcio, devendo
estar orientada para um objetivo comum que é aumentar a eficiéncia da atividade da empresa.
Ao aplicar o planeamento fiscal na atividade de gestdo, as partes envolventes devem
compreender gue esta deve ser implementada na estrutura geral de toda a empresa. S6 assim
sera possivel obter o efeito maximo da otimiza¢éo da poupanca fiscal e, consequentemente,
impactar a estabilidade financeira e liquidez da organizacdo. Atualmente, todas as
organizacdes ao longo da sua atividade econdmica fazem uso de formas de planeamento
fiscal. No entanto, o nivel de aplicacdo do método de otimizagédo das despesas difere entre

organizacdes (Safonova et al., 2016).



Quadro 2.1 - Tabela com exemplos de Métodos de Planeamento Fiscal

Métodos Técnica

Focado no cumprimento das obrigacdes
estabelecidas legislativamente e no pagamento de
impostos pela organizagéo

Tradicional
(variante conservativa)

Desenvolvimento da estratégia relacionada com a
Otimizagédo da Tributacéo otimizagao das despesas tributérias utilizando
(variante perspetiva) diversos métodos de planeamento: politicas
contabilisticas, preferéncias de tributacao, etc.

Minimizacao da Aplicacdo de formas ilegais para diminuir a carga
Tributacdo fiscal, incluindo omissdo de pagamento, declaractes
(variante ilegal) incorretas, etc.

Fonte: Elaboragao do autor

De acordo com o Quadro 2.1, é possivel observar diferentes formas de aplicagdo do
Planeamento Fiscal. Os mais utilizados sdo o planeamento tradicional e o otimizado uma vez
que estes se baseiam no atual sistema de tributacdo da organizag&o, com o apoio de politicas
contabilistas legais e, no caso do planeamento otimizado, este também tem em conta as
preferéncias fiscais da organizagéo (Safonova et al., 2016). No entanto, apesar da visdo de
implementacéo diferir, o objetivo da otimizagéo fiscal ndo difere dos objetivos da organizacao,
a criagdo de valor para a empresa, estando diretamente associado tanto ao planeamento

como a qualidade da organizacao administrativa da empresa (Assidi et al., 2016).

2.4. COVID-19: Implicagdes na sociedade e em conteudo fiscal

A pandemia COVID-19 é um acontecimento diferente de tudo aquilo que ja experienciamos.
Esta tem-se revelado um ataque a humanidade e a economia proporcionando tempos dificeis
a todas as pessoas que estdo a vivenciar este evento (Maher et al., 2020). A nova doenga
coronavirus 2019 (COVID-19) provocada pelo virus SARS-CoV-2 (sindrome aguda
respiratdrio grave de coronavirus 2) tem tido um impacto substancial no mundo (Tulenko &
Vervoort, 2020).

O numero de casos tem crescido de forma exponencial desde o aparecimento do virus.
Hoje podemos contar com mais de 40 milh6es de casos do novo coronavirus e com mais de
um milh&o de mortes em todo o mundo (WorldOMeter, 2020). Estes niUmeros séo alarmantes
perante o cendrio de incerteza que estamos a viver quanto ao desfecho e as consequéncias
ainda por se sentir do resultado desta pandemia. Apesar do virus ter tido origem na China,
propagou-se rapidamente por todo o mundo. Poténcias como os Estados Unidos da América
excedem neste momento em milhares o surto sentido na China, tornando-o0s, juntamente com

alguns paises da Europa, o novo epicentro da pandemia (Dong et al., 2020).
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Por se tratar de um virus altamente contagioso, varios paises foram obrigados a adotar
medidas de quarentena obrigatéria como forma de controlar, ou pelo menos tentar, a sua
propagacao. Estas medidas tiveram um impacto bastante negativo ndo so6 a nivel da procura,
como também no consumo e exportacdes. As receitas e a produtividade das empresas
diminuiram drasticamente devido a implementacdo das medidas de contencdo, que

consequentemente levou ao declinio do seu desempenho e lucros (Shen et al., 2020).

\

A vivéncia desta crise alertou o mundo face a necessidade de pensar em futuras
pandemias para que, ao contrario do que se esta a sentir agora, se consiga mitigar os seus
efeitos (Goniewicz et al., 2020). A Organiza¢do Mundial de Saude, no dia 11 de Margo de
2020, denominou o0 acontecimento como uma pandemia global o que levou a implementacéo
de vérias medidas preventivas a propagacao do virus (Tulenko & Vervoort, 2020). Alguns
paises tém efetuado uma boa gestdo na contencdo da propagagédo do virus COVID-19
enguanto que outros ndo tem conseguido demonstrar o mesmo progresso (Goniewicz et al.,
2020).

Um estudo em Nova lorque, realizado entre 28 de marco e 4 de abril de 2020, com o
objetivo de avaliar o impacto da pandemia nas PME, observou um agravamento da situacdo
experienciada pelas empresas: despedimentos em massa, faléncias e risco de encerramento
devido a fragilidade financeira. Em apenas algumas semanas a pandemia afetou praticamente
todas as empresas do mundo, surgindo um medo relativamente ao potencial agravamento da
sua situacdo devido a incerteza sobre a sua duracdo. Empresas com despesas mensais
superiores a 10.000$ estimavam que s6 teriam disponibilidades em caixa para suportar 0s
gastos na sua atividade durante mais duas semanas. Foram muito poucos aqueles que
afirmavam ter dinheiro para suportar despesas até o maximo de dois meses e, ainda mais
raro, empresas que se demonstrassem otimistas perante a situagdo e afirmassem que se
iriam conseguir manter abertas até ao final do ano (Bartik et al., 2020). De certa forma, este
estudo pode ser comparado com o cenario sentido em Portugal uma vez que 0 nosso tecido

empresarial € constituido maioritariamente por PME.

Nos diversos paises do mundo foram disponibilizados apoios financeiros para garantir
salarios e auxiliar as empresas no continuo desenvolvimento da sua atividade econémica
tendo em conta a constante regressdo (Goniewicz et al., 2020). As empresas podem
confrontar algumas dificuldades em cumprir com as suas obrigacdes fiscais resultado do

impacto significativo que o COVID-19 esté a ter sobre a atividade economica.

Em Portugal, e tendo em conta o agravamento dos danos causadas pela pandemia, tém
vindo a ser implementadas algumas medidas preventivas com relevancia fiscal de forma a

mitigar o seu impacto. O Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais emitiu um despacho
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(Despacho 104/2020-XXIl de 9 de Marco, 2020) onde enunciava algumas destas medidas,
nomeadamente: O valor do pagamento especial por conta, para efeitos de IRC, devido em
marc¢o pode ser efetuado até 30 de junho de 2020, sem quaisquer acréscimos ou penalidades;
a obrigacao, até 31 de maio, de entrega da declaracao peridédica de rendimentos de IRC
(Declaracdo Modelo 22), referente ao periodo de tributacdo de 2019, pode ser cumprida até
31 de julho de 2020, sem quaisquer acréscimos ou penalidades; as primeiras prestacdes do
pagamento por conta e do pagamento adicional por conta, para efeitos de IRC, a efetuar em

julho podem ser feitas até 31 de agosto de 2020, sem quaisquer acréscimos ou penalidades.

No seguimento das medidas implementadas para reduzir o efeito da pandemia, foram
também aprovadas num diploma novas medidas relativamente ao pagamento do IVA e IRC
(Decreto-Lei n.° 10-F/2020 de 26 de Marco, 2020). Assim, na data de vencimento da obrigagéo
de pagamento, este podera ser efetuado tendo por base uma das trés formas propostas:
através do pagamento imediato nos termos habituais, através do pagamento fracionado em
trés prestagcbes mensais sem juros, ou ainda, através do pagamento fracionado em seis

prestacdes mensais, sendo aplicado juros de mora as ultimas trés.

No entanto, as aplicacbes destas medidas destinam-se apenas a trabalhadores
independentes e empresas com volume de negdcios até 10 milhdes de euros em 2018, ou
com inicio de atividade a partir de 1 de janeiro de 2019. As restantes empresas ainda poderao
beneficiar da flexibilizacdo do pagamento das obriga¢bes se verificarem uma diminuicdo no
volume de negdcios de pelo menos 20% na média dos trés meses anteriores ao més em que

existe esta obrigacéo, face ao periodo homoélogo do ano anterior.
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Capitulo 3. Inteligéncia Artificial

3.1. Conceito e evolucdo da IA

Na década de 40, um matematico inglés chamado Alan Turing desenvolveu uma maquina
para o governo britanico com o intuito de ser utilizada contra os Alemé&es na segunda guerra
mundial. Com o sucesso na tarefa que a maquina foi destinada a desempenhar, tarefa esta
dita impossivel pelos maiores matematicos da época, fez com que Turing se maravilhasse
com a inteligéncia e poder que as maquinas poderiam alcancar. Em 1950, publicou o seu
primeiro artigo “Computing Machinery Intelligence” onde escreveu sobre como desenvolver
maquinas inteligentes e, mais importante, como testar a sua inteligéncia. O teste de Turing é
ainda hoje utilizado como referéncia para identificar a eficiéncia de um sistema de inteligéncia
artificial (IA): Se um humano ndo conseguir distinguir outro humano de uma maquina ao
interagir com ambos, entdo diz-se que a maquina é inteligente (Haenlein & Kaplan, 2019).
Alguns anos mais tarde, em 1956, o conceito |IA foi retratado por John McCarthy como “a

ciéncia e engenharia que visa criar maquinas inteligentes” (Gonzalez Garcia et al., 2019).

A |IA é uma é&rea dentro da ciéncia computacional que procura recriar a inteligéncia e o
comportamento humano, nomeadamente a sua forma de pensar, aprender e capacidade para
armazenar conhecimento utilizando apenas maquinas. No final dos anos 50 e 60, varios
cientistas na area da computacdo previram que, num futuro ndo muito distante, os
computadores seriam capazes de raciocinar, trabalhar, pensar e tornar-se inteligentes da

mesma forma que os humanos (Atkinson, 2016).

A |Atem vindo a desenvolver-se drasticamente devido aos melhoramentos na capacidade
de processamento dos computadores e a possibilidade de acumulacdo de grandes
quantidades de dados. Adicionalmente, as empresas tém também demonstrado melhorias
nas suas operacdes e nos seus modelos de negdécio desde que comecaram a aplicar IA.
Contudo, os resultados da sua aplicabilidade continuam limitados a areas intelectuais

especificas, atuando de forma individual em cada uma delas (H. Lu et al., 2018).

Podemos dividir a IA em duas categorias: IA fraca e |IA forte ou geral (H. Lu et al., 2018).
A IA fraca compreende tarefas especificas, ou seja, a tecnologia € programada para
desempenhar uma Unica tarefa e € incapaz de solucionar outras sem que seja devidamente
alterada e programada para tal (Wirth, 2018). Esta categoria ainda é capaz de solucionar
problemas complexos que podem ser quantificados e comandados por regras, embora seja
incapaz de resolver problemas dificeis que necessitem de algum tipo de capacidades motoras
(Gnacek et al., 2020). Relativamente a IA forte, esta difere da IA fraca ao ndo ter origem

através do humano, sendo esta obtida quando o software se controla independentemente,

13



através do seu proprio pensamento e intuicdo. E equiparavel a inteligéncia humana e néo é
concebida especificamente para um problema. Este tipo de IA ainda ndo foi alcancado (Wirth,
2018).

Especialistas na area de IA afirmavam que nao levaria muito tempo até que os sistemas
de IA fossem indistinguiveis do ser humano e que fossem capazes de possuir inteligéncia
cognitiva, emocional e social (Haenlein & Kaplan, 2019). As tecnologias de IA séo
extremamente eficientes em seguir padroes. No entanto, ndo existe ainda nenhum sistema
capaz de atuar da mesma forma que o cérebro humano (H. Lu et al., 2018), ou seja, sistemas
de 1A que possam ser inseridos nesta categoria (i.e. IA forte) ainda se encontram a ser
desenhados (Gnacek et al., 2020).

Assim, progressos devem ser feitos de modo a proporcionar robustez as técnicas de IA
para que estes possam auxiliar e contribuir para a sociedade nas suas diversas aplicagdes.
Muitas destas aplicacdes, tais como as assistentes pessoais Siri e Alexa, funcionam em
cenarios de baixo risco, onde os erros sdo facilimente corrigidos. No entanto, devido aos
avancos e melhorias conseguidas nestas técnicas, a presenca de erros noutras aplicacdes
pode resultar em potenciais perdas de vidas e até mesmo catastroficas perturbacdes

financeiras (Dietterich, 2017).

Apesar da constante procura pela perfeicdo, por mais proximo que o sistema esteja de a
alcancar, é impossivel eliminar por completo o erro uma vez que ndo é exequivel modular
todas as variaveis. Os sistemas de IA terdo de agir e executar as suas fun¢cdes sem possuir
um modelo completo e correto do mundo, tendo estes que ser capazes de lidar ndo sé com a
incerteza, como também com fenémenos ainda nunca modelados pelo mundo (Dietterich,
2017).

A |IA é um tépico na qual ainda ha muito para ser descoberto, tendo sido considerado
como a chave para o crescimento em paises desenvolvidos como também nos paises em
desenvolvimento. E imenso o poder que os softwares tecnolégicos podem adquirir e s&o
inimeras as vantagens que pode beneficiar uma organizacdo através da sua adocgdo. As
maiores consultoras do mundo reconhecem que a IA constitui uma ferramenta de apoio util e
valiosa para o seu negocio. Nomes como a Deloitte, Ernst & Young (EY), Klynveld Peat
Marwick Goerdeler (KPMG) e Price Waterhouse Coopers (PwC), as quatro maiores auditoras
do mundo, reconhecem a importancia na adoc¢éo destas técnicas nas suas atividades diarias
(Barta, 2018).

Apesar de todas as vantagens, nem todas as empresas recorrem a utilizacéo de sistemas
inteligentes. Ao tentarem implementar novas tecnologias, estas empresas deparam-se com

algumas dificuldades que as impedem de usufruir destas vantagens, nomeadamente
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(Dobrescu & Dobrescu, 2018; Gartner, 2017; Mhlanga, 2020): a inexisténcia de pessoal com
as competéncias necessarias para a sua implementacao, dificuldade em definir a estratégia
de IA, dificuldade em identificar casos para a sua aplicabilidade no negdcio, financiamento
excessivo para adotar técnicas de IA, preocupacdes referente a questdes de seguranca e
privacidade dos dados, complexidade em integrar IA no negdcio existente e por fim,
dificuldade em quantificar o do valor proporcionado pela IA. Assim, é necesséario que as
empresas se mantenham atualizadas quanto as novas tecnologias de modo a permitir a sua
implementa¢&o no negdécio e obter os devidos beneficios com o melhoramento das técnicas

aplicadas.

3.2. Ramos da lA

Perante o constante progresso nas ciéncias computacionais, novas aplicagbes de IA tém
surgido no mundo de modo a auxiliar as tarefas desempenhadas pela sociedade. O Machine
Learning (ML) e o Deep Learning (DL) sdo exemplo desse progresso.

Resumidamente, o ML pode ser definido como a capacidade do computador adquirir os
seus proprios conhecimentos através da extracdo de padrées de dados brutos (lan
Goodfellow et al., 2016). Os algoritmos sdo programados de modo a conseguir identificar
relacdes, desenvolver previsdes e tomar decisdes (Livingston & Risse, 2019). E considerado
um ramo da IA que proporciona aos computadores a capacidade de aprender, através de
dados, sem serem explicitamente programados para tal (Kolchinsky, 2018), possuindo
essencialmente quatro tipos (Kang et al., 2020): Supervised Learning, Unsupervised Learning,

Semi-supervised Learning e Reinforcement Learning.

O Supervised Learning verifica-se quando os dados que alimentam o sistema sao
previamente classificados e o algoritmo aprende a prever resultados com base nos dados que
foram inseridos. No caso do Unsupervised Learning, ao contrario do que se verifica no
Supervised, os dados ndo séo previamente classificamos de modo a que o algoritmo aprenda
a estruturar a informacéo e a criar padrdes com base nos dados inseridos com o objetivo de

proporcionar resultados.

O terceiro tipo de ML, Semi-supervised Learning, resulta da combinag&o das duas técnicas
anteriores. Apesar do Supervised Learning tornar os resultados mais precisos, a classificagéo
de todos os dados torna-se por vezes dispendiosa. Assim, com apenas uma pequena parte
dos dados a serem classificados, o algoritmo aprende a combinar as duas técnicas prevendo
resultados tendo como base um maior nimero de dados, tornando os seus resultados mais

eficazes.
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Por fim, o Reinforcement Learning atua de forma distinta dos restantes tipos de ML, uma
vez que o algoritmo observa e atua perante a incerteza do cendrio imposto, ou seja, do meio
envolvente. Conforme o desfecho das suas ac¢fes, através de um mecanismo de feedback, é

possivel recompensar ou penalizar essas a¢des de modo a maximizar os resultados futuros.

Relativamente ao DL, este consiste na subcategoria mais comum do ML e é muito
utilizado em areas como o reconhecimento de voz, no processamento de linguagem natural
e na visdo computacional (Kang et al., 2020). O objetivo desta técnica é mapear dados de
uma camada inferior para uma camada superior de forma hierarquica como se verifica no
cérebro humano (Y. Lu, 2019). Tal como se verifica nas outras técnicas, o DL também faz uso
de uma grande quantidade de dados para descobrir padrées e executar previsbes. No
entanto, ao contrario das outras técnicas, no DL os novos dados nao sdo extraidos pelos
humanos, sendo estes diretamente inseridos no sistema uma vez que o output de uma das
camadas ira servir de input para outra e assim sucessivamente (Kang et al., 2020). Um
sistema de DL é composto por inimeras camadas, onde as mais profundas tendem a ser mais
abstratas. Nesta técnica as camadas sdo formadas pela prépria maquina, aprendendo através

dos dados que Ihe séo fornecidos (Lecun et al., 2015).

3.3. Robotic process automation (RPA)

Avancos recentes na area da IA contribuiram com bases para o aparecimento de novas
tecnologias. O RPA é um exemplo desse progresso (Aguirre & Rodriguez, 2017). Esta técnica
proporciona valor imediato para as mais diversas atividades empresariais, desde o
processamento de salarios, recrutamento e contratacdes, gestdo de inventarios,
fornecedores, processamento de faturas, entre outras aplicagfes, comecando a tornar-se
indispensavel nas atividades de negécio das empresas em todo o mundo (Madakam et al.,
2019).

Apesar do termo RPA sugerir o uso de robds para substituir os humanos nas suas tarefas,
esta é uma solucdo que tem por base um software que € indicada para substituir o humano
em tarefas rotineiras. Estas tarefas caracterizam-se pela forma de como sédo processadas,
uma vez que o humano retira 0s inputs, processa-os através de regras especificas e de
seguida regista a entrada dos outputs no sistema (Willcocks et al., 2015). Assim, os
colaboradores comecam a disponibilizar de mais tempo para se se focar em decisdes que

necessitem de mais atencao, ou seja, mais estratégicas e valiosas (Madakam et al., 2019).

Uma das maiores auditoras do mundo, PwC, j& procedeu a aplicagdo desta técnica,
nomeadamente na é&rea fiscal. Com a aplicagcdo da RPA tinham como objetivo facilitar o

cumprimento fiscal, onde o software processava e extraia automaticamente os dados
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existentes nos ficheiros PDF. Com esta automatizacdo, os auditores economizavam o tempo
gue dedicavam a realizar estas tarefas, redirecionando-o para executar tarefas mais
estratégicas e de valor, sendo também importante salientar a melhoria na qualidade e a
reducao do erro humano pela execucao de tarefas manuais. Um segundo exemplo para esta
técnica, aplicado pela mesma auditora, resulta de uma ferramenta criada para preparar e
arquivar declaracdes de impostos no periodo de 2019. A aplicacdo desta medida resultou em
economias de tempo (cerca de 70%) em comparagcdo com a execucdo manual desta tarefa.
(Mezzio et al., 2019).

Apesar desta técnica ser mais indicada para tarefas ditas rotineiras, com o continuo
desenvolvimento e melhoria dos processos espera-se que esta também seja aplicada e
extremamente eficaz, no futuro, em tarefas mais abstratas, como também em tarefas manuais
que necessitem de adaptacdo conforme a situacdo, capacidades e interagbes pessoais
(Mendling et al., 2018).

3.4. Combinagéao perfeita de inteligéncia no contexto empresarial

Empresas dos mais diversos sectores tém vindo a adotar cada vez mais as novas tecnologias,
nomeadamente a IA, de modo a reforgar a eficiéncia das suas atividades, substituindo assim
o trabalho humano. No entanto, muitas destas novidades, num futuro ndo muito longinquo,
vao ser consideradas standard, ou seja, serdo técnicas padrao no futuro, que irdo deixar de
proporcionar vantagem competitiva para o negdécio em questdo. De modo a contrariar esta
tendéncia, € necessario integrar as aplicagbes da IA com conhecimentos humanos
especificos de modo a dificultar a imitagdo por parte dos concorrentes. Embora seja dificil
para a concorréncia imitar competéncias humanas, é mais dificil ainda se estas forem
combinadas com a IA. As empresas precisam de desenvolver capacidades para renovar e
recombinar o seu modelo de inteligéncia através da IA e humana (Lichtenthaler, 2019).

Na pratica, e tendo em conta a evolucao tecnolégica, a mao de obra humana pode ser
substituida, de certa forma, através da aplicacéo de diferentes tipos de IA (Winick, 2018). No
entanto, a utilizacdo em separado da inteligéncia humana e da IA constitui apenas uma das
formas que a empresa dispde para poder lucrar com o crescente desenvolvimento e evolucdo
destas técnicas. Caso as empresas queiram desenvolver novas solu¢des para obter um maior
crescimento, terdo de combinar um ou mais tipos de |IA com um ou varios tipos de inteligéncia
humana (Lichtenthaler, 2018). Assim, é necessario que as empresas possuam uma Visao
baseada na inteligéncia de modo a adquirir vantagem competitiva sustentavel, possibilitando
a empresar lucrar com o seu sistema de IA, assim como gerar crescimento e inovagao para

além de apenas otimizacao e eficiéncia.
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O cruzamento da IA e humana sdo o core da visdo baseada na inteligéncia. Ao
desenvolver e aplicar diferentes tipos de inteligéncia as empresas conseguem obter vantagem
competitiva perante concorrentes que carecem de niveis de inteligéncia idénticos. Atualmente,
o modelo de inteligéncia aplicado em determinada empresa pode ser excelente e proporcionar
efetivamente vantagem competitiva. No entanto, muito provavelmente esse modelo sera
insuficiente no futuro para assegurar a posi¢cdo como qualquer outra estratégia que nao seja
adaptada ao longo do tempo. Consequentemente, o verdadeiro impacto estratégico tera efeito
ndo da aplicabilidade isolada da IA, mas sim da sua combinacéo com a inteligéncia humana
(Lichtenthaler, 2019).

3.5. 1A aplicada a GF: Vantagens e implicagdes da técnica

A 1A e a Gestéo Fiscal sdo conceitos distintos. Contudo, a combinagédo das duas atividades
pode resultar numa mais-valia para as empresas. Quando se fala dos impactos da IA nas
empresas, nao é comum referir a fiscalidade como area propicia a sua aplicacdo. No entanto,
ja existem grandes progressos que podem vir a revolucionar o trabalho fiscal.

Ao longo dos ultimos anos, a IA tem apresentado um progresso disruptivo que permitiu a
criacdo de aplicagOes e softwares profissionais desenvolvidas para operar nas diversas areas
de uma empresa. A IA ndo s6 é capaz de substituir na sua totalidade ou parcialmente a mao
de obra humana, como também é capaz de melhorar o desempenho dos seus utilizadores
para um nivel que ndo seria possivel alcangcar sem a disponibilidade destas técnicas.
Atualmente, ja existe uma elevada quantidade de softwares e programas concebidos para
operar ou auxiliar nas diferentes areas que compdem um nego6cio (Al-Blooshi & Nobanee,
2020).

Com o aparecimento da IA na area fiscal, as tarefas desempenhadas pelos profissionais
tenderdo a sofrer algumas alteracdes. Para além da sabedoria que os profissionais possuem
sobre a area fiscal, estes também irdo ter de adquirir conhecimentos de IT de modo a serem
capazes de interpretar a informacao que ira ser disponibilizada pelos sistemas inteligentes e

conseguir tomar decisbes com base nos mesmos.

E um facto que muitas das atividades desempenhadas na éarea fiscal sdo repetitivas e
relativamente acessiveis de se executar. Estas atividades ditas rotineiras numa organizacao,
podem e devem ser automatizadas uma vez que séo das que mais tempo demoram a executar
devido a quantidade de informacdo necessaria para proceder de forma correta (Chernov &
Chernova, 2019). A IA pode facilmente auxiliar no apuramento do IVA ou IRC e no
preenchimento de modelos de obrigatoriedade fiscal através de uma rapida analise e

classificacdo dos dados com a automatizacéo das operacdes (Ferreira, 2019).
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Assim, na pratica, a aplicacdo da IA ndo contribui apenas para aumentos de eficiéncia e
produtividade como consequéncia da automatizacdo, como também, contribui para a
minimizacao do erro, que pode resultar de fatores psicolégicos ou emocionais, reforcando a
precisdo da informacédo da gestao através da detecdo de padrbes que ndo seriam capazes de

obter com base nos existentes métodos de verificagdo (Buchanan, 2019).

Com a evolugao tecnoldgica, as tarefas rotineiras desempenhadas pelos colaboradores
poderdo beneficiar da automatizacdo. Ao serem executadas com base em regras e
procedimentos especificos facilmente poderéo ser programadas ou desempenhadas por uma
magquina. Técnicas como ML e RPA tendem a contribuir para esta adaptacéo (Mendling et al.,
2018). A aplicacdo da IA ira contribuir para que os colaboradores duma organizacao
disponham de mais tempo para se focar em decisdes estratégicas e valiosas (Madakam et
al., 2019). Ao criar tecnologias cada vez mais poderosas é possivel proporcionar técnicas

seguras, rapidas e eficientes para usufruto dos seus utilizadores (Xing et al., 2018).

Apesar de, como mencionado anteriormente, ainda ndo existir contetdo cientifico que
afirme quais as verdadeiras vantagens associadas a implementacédo de IA na GF, é possivel
enunciar algumas das vantagens desta técnica quanto a sua aplicabilidade, de uma forma
geral, em qualquer area do negdcio. A possibilidade de cruzamento de dados de modo a
facilitar a tomada de decisdo é uma destas vantagens (Brant, 2019). Isto permite, de forma

guase automatica, avaliar os diferentes desfechos tendo por base a legislacdo em vigor.

Para além de facilitar a tomada de deciséo, permite também reduzir o erro humano que
muitas vezes surge com a execucdo manual das tarefas que podem ser influenciadas por
pensamentos e emog¢des comuns no humano (Wamba-Taguimdje et al., 2020). Etapas para
0 apuramento de obrigacdes, pagamento de impostos e preenchimento de declaragfes sédo
muitas vezes repetitivas, no entanto, a IA consegue facilmente executar estas tarefas de forma

agil, mantendo a qualidade, precisdo e, consequentemente, reduzir 0 erro na sua execucao.

A |A pode ainda auxiliar na identificagcdo de problemas e no combate a fraude uma vez
que o sistema de IA consegue entender o0 comportamento da empresa e, consequentemente,
detetar situacdes que se afastem desse padrdo (Buchanan, 2019). No caso de algum
apuramento ter sido executado de forma diferente do padrdo, o gestor é alertado e consegue

proceder a avaliacao e retificacdo do problema num periodo bastante reduzido.

Por fim, esta técnica é extremamente eficiente no processamento de texto, conseguindo
em poucos segundos e através de uma leitura inteligente e interpretacéo de dados, absorver
toda a informacao presente em documentos considerada relevante. Esta aplicagdo € bastante

promissora uma vez que esta tarefa demoraria horas para ser executada por um colaborador
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e, mesmo assim, este ndo teria a capacidade de fornecer toda a informacéo necessaria que

fosse relevante (Kraus et al., 2019).

Apesar de todas as vantagens associadas ao progresso tecnolégico, a implementacao de
IA no negdcio apresenta algumas limitagfes. QuestBes relativamente a empregabilidade,
possiveis crimes informaticos, assuntos éticos e falta de regulamentacao (Robles Carrillo,
2020) e confianca nos sistemas inteligentes sdo os tdpicos considerados mais comuns

gquando se pondera acompanhar ou adotar técnicas de IA.

A polémica relativamente ao impacto que o rapido desenvolvimento tecnolégico tem sobre
0 mercado de trabalho e sobre 0 emprego ndo é recente. Apesar de se conseguir destacar o
impacto positivo da inovagéo e da tecnologia, também se reconhece a preocupacgédo que as
automatizacdes de novos métodos de produgdo possam desencadear. Pela primeira vez na
histéria, o aumento de produtividade em economias desenvolvidas ndo esta diretamente
associado ao aumento de salérios, podendo vir a agravar-se no futuro (Casares, 2018). Um
estudo da OCDE estima que nos paises desenvolvidos, 14% dos empregos sdo possiveis de
automatizar e 32% irdo sentir alteracdes significativas na forma como sdo desempenhados
(Nedelkoska & Quintini, 2018). Assim, a automatizacdo de algumas fun¢cbes ndo implica
necessariamente o aumento da percentagem de desemprego no pais, mas sim uma

reorganizacao dos esforgos e mudanca nos padrdes de execugdo de determinadas tarefas.

Relativamente aos possiveis crimes informaticos, a automatizacao leva a uma elevada
exposicao da informag&o. Apesar destas tecnologias apresentarem vantagens para o negocio,
o seu desenvolvimento recente é também propicio a atividades de cybercrime uma vez que
estes estdo conectados a grandes redes de informacéo, o que torna a informacao vulneravel
caso nao sejam implementadas as devidas medidas de protecdo. Estas atividades criminosas
podem afetar negativamente a reputacdo da empresa, causando distor¢gdes na informacao
caso sejam efetuadas com sucesso. Em casos extremos, estas atividades podem mesmo

levar uma organizacao a faléncia (Barta, 2018).

Por fim, a implementacdo de novas tecnologias no negécio nem sempre é bem
interpretada pelos colaboradores, podendo estes desconfiar dos fins a que estas técnicas se
destinam. E necessario ser transparente, mostrando ao utilizador a real utilizago da técnica
de modo a evitar eventuais opinifes distorcidas que podem ter sobre este tipo de tecnologias
(Davenport, 2019).
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Capitulo 4. Abordagem teorica

Nos primeiros capitulos desta dissertacdo foram abordadas opinides, de diferentes autores,
relativamente aos tépicos Gestao Fiscal, COVID-19 e IA. Apesar da Gestao Fiscal ja ser um
topico amplamente estudado, a sua correlagdo com estas duas tendéncias atuais ainda néo
possui suporte empirico que nos possibilite concluir quanto ao seu impacto. Assim, e tendo
em consideracédo o relatado, foram elaboradas algumas questdes de pesquisa em que a sua

resposta sera o principal objetivo deste estudo.

Apesar de todas as vantagens associadas a uma eficaz GF (Edwards et al., 2016), é
necessario avaliar se compensa efetivamente investir nestes mecanismos (Abdul Wahab &
Holland, 2012). Em cenéario de pandemia € crucial comparar o custo com o beneficio
associado a aplicagdo de mecanismos de PF, uma vez que o que se consegue efetivamente
poupar pode ndo ser superior ao custo que se ird suportar para executar a tarefa. Neste caso
acabaria por corroer ainda mais os resultados da empresa, o que nao é desejavel face as
dificuldades sentidas (Shen et al., 2020). Assim, esta preocupacdo da origem a segunda

guestdo de pesquisa:

Q1 — Qual arelevancia de investir em mecanismos de Planeamento Fiscal em cenario

de pandemia?

O aparecimento da pandemia COVID-19 fez-se sentir na atividade econémica de quase
todas as empresas do mundo (Shen et al., 2020). Estas tornaram-se mais conscientes perante
0S seus gastos e mais conservativas relativamente as areas onde é eventualmente possivel
economizar fundos para combater a crise atual (Bartik et al., 2020). E necessario procurar
fontes alternativas de financiamento, como por exemplo o Planeamento Fiscal, uma vez que
as mais comuns, em altura de pandemia, podem tornar-se ainda mais dispendiosas. Assim,
torna-se extremamente relevante perceber até que ponto, através das alteracdes nos
processos de Gestado Fiscal nas Empresas, € possivel mitigar o impacto da crise que esta a
ser sentido pela grande maioria das empresas do mundo. O investimento em mecanismos de
Planeamento Fiscal € mais acentuado em alturas de escassez de fundos. Consequentemente,

esta ideia leva ao aparecimento da primeira questdo de pesquisa:
Q2 - Qual o impacto do COVID-19 nos processos de Gestado Fiscal das empresas?

A Gestéo Fiscal, apesar de ser uma area presente em todas as empresas e de grande
interesse académico, a evidéncia cientifica é escassa no que toca a sua relacdao com a IA.
Tendo por base a pesquisa efetuada, foi muito reduzido o contetdo cientifico que expressava

0s impactos e as vantagens associadas das novas tecnologias na area fiscal. No entanto,
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através da interpretacao de estudos referentes a areas como a financeira ou a auditoria (Barta,
2018), é possivel especular alguns dos diversos impactos, positivos e negativos, que a
empresa pode beneficiar ou ndo com a implementacdo de IA na é&rea fiscal. Apesar da
escassez de suporte cientifico, esta técnica tem vindo a ser aplicada em alguns exemplos de

atividades de Gestéo Fiscal (Mezzio et al., 2019).

Nos ultimos anos temos observado um avancgo consideravel nas tecnologias. Estas ao
serem cada vez mais poderosas, ndo sé possibilitam a sua utilizacdo nas mais diversas
atividades desempenhadas pela sociedade, como também proporcionam valor acrescentado
para todas as areas de negoécio (Al-Blooshi & Nobanee, 2020). E possivel que, sendo esta
técnica extremamente eficiente na detecdo de padrBes, possa vir a auxiliar também na
detecdo de fraudes e atividades ilicitas de evasdo fiscal. Assim, na auséncia de tais
conclus@es, estudar e avaliar o impacto da IA na Gestéo Fiscal das empresas é de extrema
importancia e relevancia em termos cientificos. Nestas condi¢gdes, podemos definir a terceira

guestdo a ser estudada:

Q3 - Quais as principais vantagens e desafios associados a Gestao Fiscal que derivam

da implementacao de IA no negécio?

Apesar de se afirmar que a implementacdo de IA apresenta mais vantagens que
desvantagens, a sua implementacdo por parte das empresas pode ndo ser adequada. Uma
vez que ainda é algo muito recente e que esta a evoluir cada vez mais rapido, de certa forma
ainda ndo sao interpretadas como algo seguro, apresentando ainda alguns desafios que tém
de ser melhor introduzidos de modo a promover a sua aceitagdo pelo colaboradores e
empresa (Barta, 2018; Brant, 2019; Casares, 2018; Chernov & Chernova, 2019; Davenport,
2019; Dobrescu & Dobrescu, 2018; Ferreira, 2019; Gartner, 2017; Kraus et al., 2019; Y. Lu,
2019; Madakam et al., 2019; Mhlanga, 2020; Robles Carrillo, 2020; Wamba-Taguimdje et al.,
2020).

Posto isto, e devido a necessidade de melhorar os processos face as adversidades e
condicdes de trabalho atuais, resultantes da COVID-19, é de extrema relevancia perceber até
que ponto € que a empresas estdo interessadas em implementar estas ferramentas
tecnolégicas num futuro proximo. Assim, foi possivel formular a Gltima questdo de pesquisa

que é:

Q4 - Sera que as empresas estdo dispostas a implementar IA nos processos de GF?
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Capitulo 5. Metodologia

Um conjunto de préticas utilizadas pela comunidade consideradas validas para retratar e
confirmar determinada teoria tem 0 nome de método ou processo cientifico. A metodologia de
investigacdo, surge entdo com o objetivo de estudar o método cientifico e € proveniente da
l6gica (Tarski, 1977). Existem duas formas possiveis de classificar a metodologia utilizada na
elaboracdo de documentos de investigagdo: quanto aos fins e quanto aos meios. Os fins
remetem-nos para a pesquisa aplicada e exploratéria, enquanto os meios estao ligados ao
estudo de campo e pesquisa bibliogréfica (Vergara, 2006; Vilelas, 2009).

No que diz respeito & metodologia utilizada na presente dissertacdo, utilizou-se uma
andlise baseada em dois métodos, quantitativo, através da elaboragdo de um questionario, e
gualitativo, com foco na elaboracdo de entrevistas. Ambos os métodos tiveram por base um
caracter indutivo, ou seja, os fendmenos sociais em estudo foram calculados pelo meio da
inducdo de modo a alcancar um conjunto de probabilidades que permitam descobrir relacdes

existentes entre elas e fazer comparacdes (Carmo & Ferreira, 1998).

Neste contexto, os critérios utilizados para verificar e retratar o que se afirma em termos
de investigacdo, quanto aos fins que suporta, teve por base uma vertente exploratéria (Yin,
1994), dada a inexisténcia de um grande conhecimento sistematizado sobre a aplicacdo de
sistemas de IA na gestédo fiscal e também quanto a sua contribuicdo para a realizagdo dos
processos nesta area. Esta investigacdo procurou entdo obter as opinides mais recentes dos
especialistas sobre os sistemas de IA de modo a concluir quais as suas vantagens
associadas, os seus desafios e, ndo menos importante, qual a intencdo de implementacéo no

futuro por parte das empresas nos seus processos de gestao fiscal.

Quanto a amostra, podemos afirmar que esta investigacao foi executada com base numa
amostra ndo probabilistica por conveniéncia, neste caso por consultores fiscais e outros
trabalhadores associados a area fiscal, consoante a disponibilidade e intencéo de participar
no estudo (Carmo & Ferreira, 1998). E ainda importante referir que no caso do método
gualitativo, ou seja, nas entrevistas, a constituicdo da amostra teve um caracter intencional,
uma vez que foram escolhidos os participantes que melhor representavam o fenémeno

estudado.

Relativamente aos meios, esta dissertacdo teve por base ndo s6 um leque de fontes
primarias, nomeadamente, a aplicacdo dos inquéritos e a execucdo de entrevistas
semiestruturadas, como também um conjunto de fontes secundérias, como por exemplo, a
pesquisa bibliografica efetuada nos diversos meios disponiveis, artigos cientificos, livros,

dissertacbes associadas ao tema e sites.
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Na Figura 5.1 € entdo apresentado o modelo de investigacao deste estudo onde se pode

observar as diferentes etapas realizadas a fim de concluir os objetivos da investigagao.

Revisao de Literatura
- Gestao Fiscal
- Inteligéncia Artificial

l

Modelo PLS
Inquérito
Escalonamento n&o Validag&o
compare_ltlvEJ de avaliaggo | > Orientador
(avaliagéo de cada Especialista
afirmacdo de 1 a 7)
Entrevistas
Categorizagéo e Validacéo
codificagéo do “corpus” da | > Orientador
entrevista para analise Especialista
qualitativa

!

Verificagcdo das
respostas

Figura 5.1 - Modelo de investigagéo
Fonte: Elaboracéo do autor

Este estudo pretende ser disruptivo, no sentido em que ndo foi explicito através da
literatura existente avaliar quais os impactos do COVID-19 nos processos de gestao fiscal das
empresas, como também quais os impactos da implementacao de sistemas inteligentes nos
mesmos. Por fim, no Quadro 5.1, conseguimos observar a relagdo entre os objetivos deste
estudo, as questbes de pesquisa e a sua relacdo com a revisdo de literatura. De notar que, a
estrutura desta tabela implica que cada um dos objetivos deste estudo derivem de uma ou

mais questdes de pesquisa.
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Quadro 5.1 - Relagdo entre os objetivos do estudo, questdes de pesquisa, técnica utilizada e revisao de literatura

. Questdes de L - Reviséo de
Objetivos Pesquisa Técnica utilizada Literatura
(Q1). Qual a
relevancia de
investir em Andlise qualitativa (Abdul Wahab &
OBJ1- mecanismos de através da analise de Holland, 2012),
Estudar e Planeamento conteudos das (Edwards et al., 2016)
avaliar o Fiscal em cenario entrevistas e (Shen et al., 2020)
Impacto do de pandemia?
COVID-19 na
Gestéo Fiscal (%Zgagg%loo
das Empresas COVID-19 nos Andlise qualitativa

processos de através da analise de = (Bartik et al., 2020) e

Gestio Fiscal das conteudps das (Shen et al., 2020)
entrevistas
empresas?
(Q3). Quais as
kil (Al-Blooshi &
9¢ Analise qualitativa Nobanee, 2020),
desafios - o
associados & através dg analise . (Barta, 2018),
GestAo Fiscal aue de conteudos das (Lichtenthaler, 2019)
: q entrevistas e (Mezzio et al.,
derivam da
: ~ 2019)
implementacéo de
oBJ 2 - IA no negécio?
Estudar e
aval~| ara (Barta, 2018), (Brant,
adeséo por
2019), (Chernov &
parte das
empresas a Chernova, 2019),
implementar (Casares, 2018),
IA nos (Q4). Sera que as (Davenport, 2019),
~ . (Ferreira, 2019),
processos de empresas estéo PLS-SEM - Analysis (Gartner, 2017)
Gestao Fiscal dispostas a of Path Strength and ' '

implementar IA Significance (betas) 18?8;5'_3’[ ;'619)

NOS Processos de

GE? (Madakam et al.,

2019), (Mhlanga,
2020), (Robles
Carrillo, 2020) e
(Wamba-Taguimdje
et al., 2020)

Fonte: Elaboracéo do autor
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5.1 Impacto da pandemia do COVID-19 e da IA na GF das empresas

5.1.1 Modelo de investigagéo

A resposta as questbes um (Q1) e dois (Q2) do objetivo um (OBJ 1) -Qual a relevancia de
investir em mecanismos de Planeamento Fiscal em cenério de pandemia?; Qual o impacto do
COVID-19 nos processos de Gestao Fiscal das empresas? - e, a questdo um (Q3) do objetivo
dois (OBJ 2) - Quais as principais vantagens e desafios associadas a Gestdo Fiscal que
derivam da implementacéo de IA no negécio? — vao ser dadas através de uma metodologia

qualitativa, isto €, através da analise de conteidos de um conjunto de entrevistas

enquadradas no estudo do impacto da pandemia do COVID-19 e da IA na GF das empresas.

Tendo em consideracdo o0s objetivos destas questdes de pesquisa, a realizacdo de
entrevistas foi a técnica mais adequada para recolha de informacao qualitativa priméaria. Uma
vez que a teméatica a ser estudada ainda é considerada um assunto bastante recente, COVID-
19 e IA aplicada a GF, a entrevista foi a técnica que melhor se adequava para a recolha de
informacg&o, apesar de ainda estar associado um determinado grau de subjetividade,
permitindo aos entrevistados proporcionar os dados sobre o fendmeno estudado (Carmo &
Ferreira, 1998).

Foram realizadas 15 entrevistas a especialistas de varias empresas da area fiscal com o
objetivo de perceber de que forma é que a pandemia do COVID-19 tem influenciado a GF das
empresas e também perceber a sua opinido referente a aplicacao de IA na propria GF. Nas
Ultimas entrevistas, as respostas ja ndo divergiam das principais ideias salientadas pelos
entrevistados, atingindo um grau de saturacdo de respostas, sendo que o0 numero de
entrevistas realizadas ja se enquadrava nos parametros aceitaveis para o grau de fiabilidade
do estudo (entre 15 e 20 entrevistas) (Vilelas, 2009). Ainda assim, as conclusdes deste estudo,
devem ser lidas com atencdo e com as devidas precaucdes, uma vez que deriva de uma

amostra considerada pequena.

Alguns dos candidatos foram selecionadas pela ultima sec¢éo do questionario, que tinha
circulado previamente, e os restantes contactados através do LinkedIn consoante a sua

disponibilidade e interesse de participar no estudo.

Para a realizacédo das entrevistas procedeu-se a elaboracdo de um guido de modo a
assegurar o contacto por parte dos entrevistados dos pontos fundamentais a elaboracdo desta
investigacdo (Anexo B). As entrevistas realizadas foram do tipo semiestruturado de caracter
informal. Estas focaram-se principalmente na resposta a determinadas questdes do guido, no

entanto, foi sempre prioritario adotar um caracter adaptavel e nao rigido, permitindo que a
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conversa acontecesse ndo sO de forma fluida, como também, permitiu a recolha de dados

importantes gerados espontaneamente (Carmo & Ferreira, 1998).

Quanto a técnica, de modo a conseguir interpretar os resultados das entrevistas, foi
adotada uma andlise de contetdos, de modo a permitir relacionar as estruturas semanticas
(significantes) com as estruturas sociolégicas (significados) das respostas (Duriau et al.,
2007). Na Figura 5.2 podemos observar a categorizacao e codificacdo do corpus da entrevista

que deu origem a analise qualitativa.

[ Categoria Principal ] [ Categoria Genérica ] [ Subcategoria ]

1.1 Impacto da
pandemia do COVID-19
nas empresas

(" 1.2.1 Relevanciaem )
investir em mecanismos

de PF em contexto de
1. Impacto da pandemia 1.2 Impacto da \. pandemia J
do COVID-19e dalAna pandemia do COVID-19
e ™
GF das empresas na GF 1.2.2 Principais
alteracdes nos
\. /

processos de GF

1.3.1 Vantagens nas
tarefas fiscais

1.3 Impacto da |A na GF

1.3.2 Desafios

\ J
Figura 5.2 - Categorizacéo e codificacao do corpus da entrevista para analise qualitativa

Fonte: Elaboracéo do autor

Apoés a realizacdo das entrevistas, o processamento da informacéo, através da andlise de
conteudos, foi organizado de acordo com os trés polos cronolégicos de Bardin (Bardin, 1977).
Inicialmente procedeu-se a organizagdo e ordenacgéo das ideias, depois procedeu-se a analise
de todo o material recolhido e, por fim, realizou-se o processamento e redacao das respetivas

interpretacdes aos resultados.

Como vantagens associadas a este método podemos salientar a falta de formalizacao e
a grande flexibilidade e articulacdo da conversa tornando-a mais profunda e rica. No entanto,
com a aplicacdo desta técnica, as respostas tendem a ser bastante diferentes dificultando
assim o agrupamento e comparacédo da informacéo entre entrevistas, sendo esta considerada

a principal desvantagem (Vilelas, 2009).
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5.1.2 Descricdo da amostra

A amostra referente a esta parte do estudo inclui um total de 15 entrevistados. Através da
andlise de conteudos das respostas foi possivel adquirir algumas informag¢des de modo a
caracterizar de forma objetiva a amostra. Estes afirmaram que queriam manter o anonimato
ao longo de toda a entrevista e apenas fizeram referéncia a algumas informagbes que
permitiram classificd-los quanto ao seu sexo, formagdo académica, tipo de empresa,
demografia e cargo atual. No Quadro 5.2 podemos observar a distribuicAo da amostra

referente as caracteristicas mencionadas.

Quadro 5.2 - Descricdo da amostra de entrevistados

Classe de Distingéo entre 5
L Numero total Percentagem
Categorizacéo classe
Masculino 12 80%
Sexo
Feminino 3 20%
Licenciatura 13 86%
Formacéo
o Mestrado 1 7%
académica
Doutoramento 1 7%
Tipo de empresa Grande empresa 15 100%
Demografia Portugal 15 100%
Head of Tax 2 13%
Partner 1 7%
Lead Partner 1 7%
Tax consultant 2 13%
Cargo Atual Senior Tax
4 27%
Consultant
Senior Tax Manager 2 13%
Associate Partner 2 13%
Director 1 7%

Fonte: Elaboragéo do autor
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5.2 Adeséo por parte das empresas aimplementar IA nos processos de GF

5.2.1 Modelo de investigacao

A quarta questdo de pesquisa (Q4) - Sera que as empresas estao dispostas a implementar 1A
nos processos de GF? - foi respondida com recurso a uma metodologia quantitativa, mais
especificamente através de uma técnica de estatistica analitica, a SEM (modelagem de

equacdes estruturais).

O recurso a esta técnica tem aumentado consideravelmente nos Ultimos anos e, permite,
através do reconhecimento de um conjunto de condi¢des e dentro de certos limites, identificar
tendéncias particulares de desenvolvimento e descrever os detalhes relativos a sua esfera
existencial (Tarka, 2018).

Esta técnica (SEM) é uma ferramenta estatistica viavel que permite estimar as relacées
causais entre algumas ou todas as variaveis definidas por um modelo teérico. Esta técnica é
frequentemente utilizada, uma vez que permite lidar com problemas complexos e gerar
conhecimentos nos mais diversos dominios. Apresenta ainda duas principais vantagens,
sendo estas, a capacidade de examinar multiplas influéncias e mudltiplas respostas e, a
capacidade de lidar com erros de medicdo que estejam presentes nos dados observados
(Leal, 2018).

De forma a testar o modelo desenvolvido, foi utilizado a SEM, mais especificamente
através dos minimos quadrados parciais (Partial Least Squares ou PLS) que consiste huma
técnica de modelagem de equacgdes estruturais baseada em varidncia com recurso ao
software SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015). Foi utilizada uma abordagem composta por duas
etapas para analisar e interpretar os resultados. A primeira etapa permitiu avaliar a
confiabilidade e a validade do modelo de medicéo, seguido da avaliacdo do modelo estrutural.
Por sua vez, a segunda etapa, consistiu em avaliar a qualidade do modelo de medicdo onde
foram examinados os indicadores individuais de confiabilidade, validade convergente,

confiabilidade de consisténcia interna e validade discriminante (Hair et al., 2017).

A populacao-alvo do estudo quantitativo foram portugueses da érea fiscal que detivessem
algum conhecimento sobre sistemas inteligentes. De modo a recolher os dados, foi
desenvolvido um questionario online, através do googleforms, que foi disponibilizado aos
inquiridos através de um link. Neste inquérito os individuos avaliavam as afirmacdes
apresentadas com base numa escala de Likert de 0 a 7. Este foi desenvolvido com base na
revisao de literatura e foi revisto através da validacdo por parte dos orientadores especialistas,

para avaliar a validade de conteudo das escalas. O questionario final foi entdo distribuido
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através das redes sociais e e-mail onde foi possivel adquirir um total de 180 respostas. A

coleta de dados ocorreu entre 19 de fevereiro e 8 de margo de 2020.

Na seguinte Figura 5.3, Anexo A e quadros Quadro 5.3 e Quadro 5.4, € possivel analisar
detalhadamente a informacdo que integrou o0 modelo conceptual criado para responder a
guestao de pesquisa (Q4). De acordo com 0 mesmo, sdo formuladas as seguintes hipoteses:
H1 - Os beneficios associados a implementacao de IA influenciam o interesse por parte das

empresas de implementa-la nos processos de gestao fiscal.

H2 - Os desafios e riscos associados a implementacédo de IA influenciam o interesse por parte

das empresas de implementa-la nos processos de gestéo fiscal.

« Otimizacéao das atividades fiscais (Ferreira, 2019)

e Reducéo do erro (Wamba-Taguimdie et al., 2020)

o Leitura inteligente (Kraus et al., 2019)

e Processamento e cruzamento de grande
quantidade de dados (H. Lu et al., 2018)

* Automatizagédo de fungdes rotineiras (Chernov &
Chernova, 2019)

« Redirecionar as competéncias dos trabalhadores
(Madakam et al., 2019)

» Auxilia na tomada de decisdo (Brant, 2019)

Efeitos diretos

Beneficios associados a
implementacéo de 1A

Implementacéo de 1A nos
processos de GF

* Exposicdo de informagao (Barta, 2018)

* Grande necessidade de recursos financeiros
(Dobrescu & Dobrescu, 2018)

* Ameaca as funcgdes existentes numa empresa

(Casares, 2018)
« Falta de formacéo (Mhlanga, 2020)
« Falta de confianga nos outputs (Davenport, 2019)
« Inexisténcia de aplicabilidade no negdcio (Gartner,

2017)
« Falta de regulamentacéo (Robles Carrillo, 2020)

Desafios e Riscos
associados a
implementagao de IA

Figura 5.3 - Modelo conceptual e hipoteses a testar com o SmartPLS 3
Fonte: Elaboracéo do autor
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Quadro 5.3 - Relagéo entre a variavel beneficios associados a implementacéo de 1A do modelo conceptual e as perguntas do questionario

Variavel independente

Indicador

Pergunta do questionario (respostade 1 a?)

Beneficios associados a

implementacéo de IA

Otimizacao das atividades fiscais
(Ferreira, 2019)

O recurso a sistemas de IA podera auxiliar no complexo processo de
elaboracgéo de declaragcbes e modelos fiscais

Reducao do erro humano (Wamba-
Taguimdije et al., 2020)

O recurso a |A faz reduzir o erro humano

A utilizacdo de IA ajuda na identificagdo de erros ou problemas

Leitura Inteligente (Kraus et al., 2019)

A utilizacdo de IA permite a rapida leitura e interpretacao de uma
grande quantidade de dados

Processamento e cruzamento de
grande quantidade de dados (H. Lu et
al., 2018)

A |A permite trabalhar e processar uma enorme quantidade de dados

ao mesmo tempo

Automatizacéo de fungdes rotineiras
(Chernov & Chernova, 2019)

O recurso a IA substitui o humano em atividades de caracter rotineiro

Redirecionar as competéncias dos
trabalhadores (Madakam et al., 2019)

O recurso a |IA permite redirecionar as competéncias dos trabalhadores

para areas de maior valor acrescentado no negécio

Auxilia na tomada de deciséo (Brant,
2019)

A utilizacéo de IA auxilia e facilita o processo de tomada de decisdo

Fonte: Elaboragéo do autor
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Quadro 5.4 - Relagéo entre a variavel desafios e riscos associados a implementacao de IA do modelo conceptual e as perguntas do questionario

Variavel independente

Indicador

Pergunta do questionario (respostadela?)

Desafios e Riscos
associados a
implementacédo de IA

Exposicdo de informacao
(Barta, 2018)

A aplicacdo de IA suporta riscos

Face a mecanica dos sistemas inteligentes a exposi¢ao de informacédo

online pode ser uma ameaca para a empresa

Grande necessidade de
recursos financeiros (Dobrescu
& Dobrescu, 2018)

O investimento necessario € um desafio quando ponderamos implementar
1A

Ameaca as fungbes existentes
numa empresa (Casares, 2018)

As novas tecnologias, nomeadamente a IA, sG0 uma ameaca aos cargos

desempenhados pelos humanos numa empresa

Falta de formacédo (Mhlanga,
2020)

A formacéo dos colaboradores pode ser considerada um contratempo na
implementacao de IA

Falta de confianga nos outputs
(Davenport, 2019)

A falta de confianca nas novas tecnologias pode ser considerada um

contratempo na resolucdo de problemas e na tomada de deciséo

Inexisténcia de aplicabilidade no
negocio (Gartner, 2017)

Todas as empresas sao capazes de implementar sistemas inteligentes no

seu negoécio

A falta de aplicabilidade no negécio pode desviar o interesse por estas

tecnologias

Falta de regulamentacédo
(Robles Carrillo, 2020)

A falta de regulamentacéo destas técnicas pode ser considerada um

contratempo para a sua implementacéo

Fonte: Elaboragéo do autor
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5.2.2 Descri¢cdo da amostra

A presente amostra incluiu um total de 180 inquiridos. Nas primeiras questdes do questionario
foi possivel obter algumas informac¢des que permitiram caracterizar de forma objetiva a
amostra do estudo, nomeadamente, sexo, faixa etaria, habilitacdes literarias, area profissional

atual e quantos anos de experiéncia profissional possuem.

A amostra deste questionario € composta 56,7% por elementos do sexo feminino (102) e

43,3% por elementos do sexo masculino (78) conforme é possivel observar na Figura 5.4.

m Masculino

= Feminino

Figura 5.4 - Distribuicao dos inquiridos por sexo
Fonte: Elaboracéo do autor

Na Figura 5.5 é possivel observar qual a distribuicdo da amostra relativamente a sua faixa
etaria, sendo que 66,7% dos inquiridos possui idades compreendidas entre os 21 e 30 anos
(120), destacando-se também a faixa etaria dos 31 aos 40 com aproximadamente 20% da
totalidade dos inquiridos (35).

2%

m15-20
m21-30
m31-40
=>40

Figura 5.5 - Distribuicdo dos inquiridos por faixa etéria
Fonte: Elaboracéo do autor
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No que diz respeito as habilitagBes literarias, como podemos observar na Figura 5.6,
grande parte da amostra possui formag&o académica superior, sendo que 54% dos inquiridos
possuem licenciatura (97) e 43,4% grau de mestre (78). Os restantes 3% dizem respeito a

outros titulos, nomeadamente, pos-graduacdes (3) e ensino secundario (1).

1%

m Ensino
Secundéario

m Licenciatura
m Mestrado

w Pés- Graduacao

Figura 5.6 - Distribuigdo dos inquiridos por habilitagéo literaria
Fonte: Elaboracéo do autor
Quanto a area atual de trabalho dos inquiridos, tal como era de esperar, 93% atua na area
fiscal (168) e, os restantes 7%, atuam na area financeira (7) e de IA (5). Por fim, dos 180
inquiridos 46,1% trabalha na area ha mais de 5 anos (83), 13,3% entre 3 a 5 anos (24), 31,7%

entre 1 a 3 anos (57) e 8,9% h& menos de 1 ano (16). Ambos os dados estdo presentes na

Figura 5.7.

3%

. E<]1 ano
m Fiscal
. . m1la3anos
m Financeira
m3abanos
u AT
=>5 anos

Figura 5.7 - Distribuigdo dos inquiridos por area e experiéncia na mesma
Fonte: Elaboragdo do autor
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Capitulo 6. Apresentacéo e Discusséo de Resultados

6.1 Impacto da pandemia do COVID-19 e da IA na GF das empresas

6.1.1 Principais impactos da pandemia do COVID-19 nas empresas

A primeira categoria genérica deste estudo pretende concluir de forma geral quais foram os
principais impactos que a pandemia do COVID-19 fez sentir nas empresas. Apesar deste
tépico ndo responder diretamente a nenhuma questdo de pesquisa, uma vez que o foco sdo
as empresas e o negécio como um todo, € de extrema relevancia a analise deste tépico a fim
de enquadrar as questfes mais especificas de seguida. Posto isto, todos os entrevistados
afirmaram que a pandemia do COVID-19 impactou, de uma forma ou outra, as empresas. O
Quadro 6.1 apresenta alguns dos principais argumentos dos entrevistados face ao topico em

guestao.

Quadro 6.1 - Principais impactos da pandemia nas empresas

Categoria N° .
Texto g . ! Entrevistados
genérica vezes
A pandemia do COVID-19 impactou de alguma forma 1,2 3,4,5,6,
todos os setores de atividade, ndo sé através de 1.1 15 7,8,9, 10, 11,
aspetos negativos, como também positivos. 12,13, 14, 15
Grande parte das dificuldades podiam ter sido 123456
evitadas visto que ja tinhamos os recursos o T
necessarios a implementacdo de muitas das 1.1 15 7,8 9,10, 11,
P ~ ¢ 12,13, 14, 15
alteracdes.
O impacto da pandemia tende a variar com o setor e 1,2,6,7,8,9,
. - 1.1 9
com a dimenséo da empresa. 12,13, 14
A pandemia obrigou muitas das empresas a 11 7 2,3,5,9, 10,
reinventarem-se para combater as dificuldades. ' 11,15
A pandemia acelerou todos os processos de 11 7 1,5, 8,10, 11,
transformacéo digital das empresas. ' 12,14
0] COV!I_D—19 veio evidenciar um C(_)njunto de 11 6 1,4.7.8,9, 10
fragilidades que as empresas tinham.
Dificultou o agesso a mformagzlig necessgnq ao normal 11 5 1.6 10, 11, 12
funcionamento das atividades fiscais.
Reduziu o contact.o Qessqal gue em contexto de 11 5 36,8 9 12
consultoria é muito importante.
Pode dificultar a transmisséo de temas como a cultura 11 5 6. 10

da empresa para novos colaboradores.
Face as adaptacdes ao novo normal, a pandemia
promoveu a reducdo significativa de custos fixos para 1.1 2 10, 15
as empresas.
Fonte: Elaboragéo do autor

Como podemos observar, a totalidade dos entrevistados afirmou que a pandemia de
alguma forma impactou as empresas. No entanto, ndo podemos deixar de referir todas as

oportunidades que surgiram perante a situacdo pandémica que estamos a passar. Como
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afirma um dos entrevistados, “(...) o COVID-19 ndo teve apenas aspetos negativos, também
veio proporcionar novas oportunidades para as empresas.”. Complementarmente, “A
pandemia abriu a oportunidade de explorar um conjunto de fronteiras que até a data ainda
nao tinham sido pelas empresas.”, realcando assim a ideia de que a pandemia alavancou
muitas das alteracdes que jA eram necessarias face ao conjunto de fragilidades que as

empresas tinham nas diferentes matérias.

Como em todas as situagdes, de facto existem setores que foram mais afetados do que
outros. Todos os setores de atividade que necessitavam de um contacto mais proximo com o
consumidor viram as suas receitas influenciadas perante o cenério de pandemia. No entanto,
independentemente do setor ou dimensdo da empresa, existia sempre algo fazivel de modo
a tentar mitigar alguns dos efeitos indesejados. Cerca de metade dos entrevistados
salientaram a importancia das empresas se reinventarem, quer em termos de estrutura,
servi¢o ou produto. Na voz de um dos participantes do estudo, “(...) as empresas tém que se

reinventar para combater as dificuldades sentidas”.

A atividade de consultoria, € uma atividade que muitas vezes envolve um grande contacto
fisico com o cliente de modo facilitar e agilizar todas as tarefas que competem ao consultor.
Alguns dos entrevistados afirmaram que estamos perante um modelo de trabalho que nunca
pensaram que se podia adotar face a complexidade do trabalho que é a consultoria. De acordo
com um dos entrevistados, “Se me perguntassem que era possivel efetuar consultoria fiscal
a partir de casa, sem a presenca fisica, eu diria que era de facto impossivel. A verdade é que
€ possivel e com todas as adversidades ainda foi possivel fazer crescer o negécio”,
evidenciando assim mais uma das oportunidades que o COVID-19 obrigou as empresas a

explorar e que de facto resulta, o teletrabalho.

No entanto, a totalidade da amostra ndo deixou de salientar que grande parte das
dificuldades sentidas poderiam ter sido evitadas, uma vez que jA possuiamos 0S recursos
necessarios para implementar as alteracdes que estdo a surgir pés-pandemia. Temas como
o teletrabalho, a digitalizacao total ou parcial do negdcio, ou apenas um simples investimento
em tecnologia e software anterior a pandemia podia ter feito a diferenca ao lidar com a
situacdo. Um dos entrevistados afirma que a pandemia foi necessaria de modo a quebrar
rotinas, “A capacidade para promover as alteracdes nos ja tinhamos, era € necessario um

efeito disruptivo para que as pessoas fossem empurradas a fazer essas alteragdes.”

Para além de todos os impactos enunciados anteriormente também foram mencionados
impactos quanto ao acesso a informacao. Um dos entrevistados afirmou que, “O negdcio pode

parar, mas tudo o que diz respeito a parte financeira e fiscal ndo péra. As obrigacdes

continuam a ser necessarias apenas pelo simples facto da empresa existir.”, realgando assim
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a dificuldade que as empresas que nao estavam preparadas para operar através de casa
possam ter tido ao efetuar estas atividades cruciais ao bom funcionamento do negécio. Por
fim, também salientaram a dificuldade em transmitir a cultura da empresa para 0s novos

colaboradores que ingressaram na empresa durante a pandemia.

Deste modo, através da analise de contetdos das entrevistas realizadas, € possivel
afirmar que os resultados se encontram alinhados com as teorias propostas pelos autores em
estudo. De acordo com Shen et al. (2020), a pandemia de facto teve efeitos negativos, mas
devemos também ter em consideracédo todas estas novas oportunidades que proporcionou de
modo a transformar a nossa atividade numa versdo ainda mais eficiente e rentavel. Devemos
estar atentos ao meio envolvente e proceder a alteragdes, quer no negdocio quer na estratégia
do negobcio, de modo a tirar proveitos. Nao podia deixar de acrescentar que, tal como um dos
entrevistados referiu, “Estes impactos apenas seréo positivos se da reflexao de facto surgirem
consequéncias. Se o COVID-19 tiver servido de licdo, isto foi o melhor impacto que teve”, ou
seja, com o passar do tempo e com o voltar a normalidade, ndo podemos voltar a cair em
todos os processos e modelos de neg6cio antigos, tendo em conta que na ocorréncia doutra
situacdo pontual e inesperada como esta iriamos todos voltar a passar pelas mesmas

dificuldades e nédo € o que se pretende.

6.1.2 Principais impactos da pandemia do COVID-19 na GF das empresas

A segunda categoria genérica deste estudo visa compreender o impacto que a pandemia esta
a causar nos processos de gestéo fiscal das empresas. Face a natureza do estudo, caracter
indutivo, foi possivel dividir o contetdo das entrevistas em duas subcategorias: relevancia em
investir em mecanismos de PF em contexto de pandemia, que procura responder a primeira
guestdo de pesquisa desta investigacdo (Q1), e, principais alteracdes nos processos de GF
que por sua vez visa responder a segunda questéo de pesquisa deste estudo (Q2). No Quadro
6.2 é possivel observar os principais argumentos referidos pelos entrevistados face ao

investimento em mecanismos de planeamento fiscal em cenario de pandemia.

Quadro 6.2 - Relevancia em investir em mecanismos de PF

Categoria Sub N° Entrevistado
Texto s .

Geneérica Categoria vezes S
O PF é uma atividade licita e, no sentido de 1,2,3,4,5,6,
planear e antecipar a sua fiscalidade, em 1.2 1.21 15 7,8,9, 10, 11,
condi¢des normais, 6bvio que devem investir. 12,13, 14, 15

Acredito que o PF possa ser relevante para todas
as empresas, no entanto, nem todas as 3,4,6,7,8,9,
| 1.2 1.2.1 10

empresas conseguem usufruir na mesma escala 10, 11, 14, 15

dos beneficios associados ao PF.
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Em situacBes de crise as empresas devem alocar

4 7
0S seus recursos a algo que de facto gere 1.2 1.2.1 7 3.4, 515 '8,
beneficios para a empresa.
Em ocasifes como esta, este tipo de atividades
deve ser ainda mais considerado, quer no 1, 3,10, 12,
. : A 1.2 121 6
compliance quer no sentido de otimizacao fiscal 14,15
pois ndo existe lugar a erros.
A gra'nde maioria do tecido gmpre§arlal r'lao tem 12 121 5 1,38 11,12
capacidade para fazer este tipo de investimentos.
A dimenséao da empresa pode influenciar na 12 121 4 3.7.9 11

adocado destes mecanismos de PF.
Fonte: Elaboragéo do autor

\

Relativamente a primeira questdo de pesquisa (Q1l), esta pretendeu inquirir se 0s
entrevistados consideravam relevante o investimento em mecanismos de PF em cenario de
pandemia. Como podemos observar, todos o0s entrevistados destacaram a importancia do PF
e a relevancia deste tipo de atividades para as empresas. Mitigar riscos de incumprimento e
adquirir poupanca fiscal sdo apenas alguns dos muitos beneficios associados ao PF. Em
Portugal, esta atividade, € muitas vezes comparada com fuga aos impostos ou evasao fiscal,
no entanto, esta é uma atividade licita e cabe as empresas pagarem, dentro dos limites da lei,
o menor valor de impostos. Abdul Wahab et al. (2012) indica que a razdo pela distor¢cao da
percecdo dos mecanismos de PF esta associada com a escala do mesmo. Empresas e outros
individuos exteriores tendem a interpretar grandes resultados, em dinheiro, originados da
otimizacéo fiscal efetuada como raz&o de possivel fraude fiscal, no entanto, esta atividade
pode de facto gerar grandes poupancas fiscais sem qualquer abuso perante a lei. Mais uma
razao para que de facto as empresas deem maior relevancia a estas matérias nesta altura.
Posto isto, e como referi, todos os entrevistados afirmaram que em condi¢cdes normais deve-
se investir em mecanismos de PF. Um dos entrevistados afirmou que, “(...) até para um

simples café, uma melhor organizagéo da sua atividade fiscal é relevante”.

Apesar de todas estas vantagens, quando se faz a mesma pergunta em cenario de
pandemia, a opinido dos entrevistados altera. Estes afirmam que em situagbes de
instabilidade, a procura por estes servigos diminui, podendo ndo proporcionar os beneficios
desejados para o negoécio. Um dos entrevistados justifica ao salientar que “Em situacéo de
pandemia as empresas devem alocar 0s seus recursos a algo que de facto ofereca valor

acrescentado na escala desejada. O PF pode néo ser essa atividade”.

Em condi¢des normais o beneficio estard sempre inerente ao PF, no entanto, em cenario
de pandemia a escala do beneficio associado € ainda mais importante. Face ao tecido
empresarial que constitui Portugal, nem todas as empresas conseguem usufruir em grande

escala deste planeamento. Uma das principais razdes associadas a este fator € a dimenséo
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da empresa tal como foi justificado por um dos entrevistados, “(...) empresas mais pequenas
podem néo beneficiar da poupanca fiscal na escala de uma grande empresa” realcando assim
gue, em cenario de pandemia, 0S recursos que seriam gastos com mecanismos de PF podiam
de facto ser alocados a outros fins que gerassem mais beneficios consoante as caracteristicas
da empresa. Um dos entrevistados completou esta ideia dizendo que “o investimento em
mecanismos de PF deve ser feito numa vertente value for money, isto é, se o beneficio ndo

for maior que o montante investido entdo ndo o devemos fazer”.

Em cenério de pandemia e face a escassez de recursos, 0s investimentos devem ser
ponderados consoante 0s seus beneficios para a empresa. Apesar de estar comprovado que
um eficiente PF traz beneficios para as empresas, este pode ndo gerar liquidez da forma
desejada e, de facto, esses recursos devem ser alocados a outras atividades, como por

exemplo, investir em outro produto/servico que gere mais resultados para a empresa.

Deste modo, podemos afirmar que os resultados obtidos através da analise de conteudos
realizada se encontram de acordo com as teorias dos autores estudados uma vez que, o PF
apesar de gerar beneficios, ndo gera na mesma escala para todas as empresas. Edwards et
al. (2016) afirma que ao enfrentarem dificuldades, as empresas tendem a procurar outras
formas de adquirir liquidez. N&o sendo favoravel a aquisicao através de fontes externas, o PF
pode ser uma das solu¢des para a obtencédo de liquidez. No entanto, é necessario avaliar a
dimensdo desse beneficio e perceber se com o mesmo investimento ndo seria possivel
adquirir mais de outra forma. Complementando com a vertente pandémica associada a esta
dissertacdo, mais do que nunca se da importancia a escala dos beneficios face a crise que
estamos a passar. Posto isto, o PF na situagdo atual de pandemia, pode n&o ser algo a

ponderar pelas empresas que ainda ndo o efetuam.

Paralelamente a este topico, é também interessante perceber até que ponto as empresas
tiveram dificuldades em cumprir com as suas obrigacoes fiscais e se foram adotadas algumas
alteracBes nos processos de gestédo fiscal para combater as mesmas. Assim, e de modo a
concluir relativamente a essas alteracdes, questionou-se 0s entrevistados quanto as principais
alteracBes nos processos de GF que surgiram com o aparecimento da pandemia de modo a
conseguir responder a questéo de pesquisa numero dois deste trabalho (Q2). No Quadro 6.3
podemos observar os principais argumentos salientados pela amostra dos entrevistados

relativamente aos temas.

Quadro 6.3 — Principais altera¢des nos processos de GF

Categoria Sub N° Entrevistado
Texto o :
Generica Categoria vezes S
A fiscalidade é a mesma, ndo considero que 1,2,3,4,5,6,
tenham existido alteragdes nos processos de 1.2 1.2.2 15 7,8,9, 10, 11,
gestao fiscal 12,13, 14, 15
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As empresas estdo a dar prioridade ao digital. O 1,2,3,5,7,9,

que esta a acontecer é um investimento massivo 1.2 1.2.2 12 10, 11, 12, 13,
nestas tecnologias 14,15
De modo a mitigar as dificuldades o estado criou 12 122 10 1,4,5,6,8,9,
algumas medidas relevantes ' o 10, 11, 14, 15
Existiram dois tipos de dificuldades: do ponto de
. : . 1,3,4,6,8,9
vista de compliance e, a mais grave, do ponto de 1.2 1.2.2 9
. . ,10, 11, 15
vista de tesouraria
N&o considero que as empresas tenham sentido
o . o 2,5,7,12, 13,
dificuldades em cumprir com as suas obrigacdes 1.2 1.2.2 6 14
fiscais
Acho que nesta altur'a as medidas ja ndo sao 12 122 3 4.8, 10
eficazes

Fonte: Elaborac&o do autor

Como era de esperar, a maioria afirmou que as empresas tém tido dificuldades em cumprir
com as suas obrigacdes fiscais. Os entrevistados afirmaram que ndo se verificaram
dificuldades acrescentaram que se estavam a referir a grandes empresas para a qual
trabalham, evidenciando uma das principais caracteristicas (dimensao da empresa) que pode
influenciar nas dificuldades sentidas, tal como ja foi salientado neste estudo. Apds proceder a
analise de conteldos das respostas foi possivel dividir as dificuldades em dois tipos:

dificuldades em termos de tesouraria e dificuldades em termos de compliance.

Em termos de tesouraria, a pandemia afetou os rendimentos de muitas empresas,
principalmente aquelas que viram a sua atividade a ser interrompida com os periodos de
confinamento obrigatério e, neste sentido, existiu uma dificuldade acrescida no cumprimento
das obrigac6es fiscais. Por outro lado, em termos de compliance, os entrevistados ja néo
consideravam que tivessem existido tantas dificuldades. Um dos entrevistados afirmou que,
“(...) dificuldades em termos de compliance talvez mais no inicio, no periodo de adaptacao”,
salientando assim que o periodo de adaptacao foi crucial para muitas das empresas, mas que

estes conseguiram controlar melhor que em termos financeiros.

Apo6s perceber onde podiam estar associadas as dificuldades, os entrevistados foram
guestionados se tinham existido algumas alteracdes em termos de processos a nivel de
gestdo fiscal para mitigar os efeitos da pandemia. Surpreendentemente, todos os
entrevistados referiram que, em termos de gestdo fiscal, henhuma alteracdo tinha sido
efetuada. Os entrevistados justificaram com, “(...) a fiscalidade é a mesma logo, néo considero
gue tenham existido alteracdes”, “(...) ainda € muito cedo para serem feitas alteracdes”, “(...)
a pandemia é algo recente e alteracfes de caracter permanente, a nivel fiscal, demoram a ser

feitas”, “(...) as empresas reinventaram o0s seus processos fiscais? A resposta € ndo. Sé
passou um ano”, “(...) as leis ndo mudaram, logo a forma de se fazer ndo podia alterar de
todo.”, ou seja, sendo a pandemia algo recente ainda nao passou tempo suficiente para serem

feitas alteragbes de caracter permanente em termos de processo. No entanto, 0s
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entrevistados acrescentaram que, apesar de ndo se terem verificado alteracées a nivel da
gestdo fiscal, verificou-se uma grande alteracdo no modelo de trabalho e na forma como este

é feito, dando grande valor e importancia a componente digital.

Um dos entrevistados afirmou que, “(...) 0 que se tem verificado € um ajuste no modelo
de trabalho e o que antes apenas se podia fazer na empresa, hoje é possivel fazer em
qualquer parte do mundo”, isto €, apesar de muitas empresas terem sido obrigadas a
interromper a sua atividade, em termos contabilisticos e fiscais, estas ndo foram suspendidas.
De modo a conseguir cumprir com todos 0s processos que constituem a gestéo fiscal, foi
extremamente importante e crucial alterar e adaptar a forma como esta era feita. “Uma gestéo

fiscal sem contacto fisico e tudo online é o futuro.”, tal como afirma um dos entrevistados.

Por fim, os entrevistados acrescentaram que tém sido implementadas algumas medidas
de conteudo fiscal pelo estado, como por exemplo, prorrogagéo dos prazos de entrega e dos
prazos de pagamento, pagamento faseados, no entanto, nem todos o0s entrevistados
demonstraram satisfagéo perante estas medidas. A maioria afirmou que estas estéo a ter o
mesmo efeito que as moratérias e sdo medidas temporarias e consideradas por um dos
entrevistados como “pensos rapidos” acrescentando ainda que de certa forma “(...) estamos
a empurrar um problema com a barriga”. No entanto, considerando a altura e os recursos para
fazer estas alteracdes, foram acertadas e tal como justifica um dos entrevistados “Serviram

como uma bomba de oxigénio para as empresas, o que foi bastante benéfico (...)".

Assim, podemos concluir que, sendo a pandemia um acontecimento recente, 0 que se
verifica ainda sdo apenas alteragbes de caracter temporéario. Estas alteragfes tém sido
benéficas, principalmente para as PME, estando de acordo com o que o autor Shen et al.
(2020) menciona, onde as empresas de menores dimensdes devem ser o foco principal nas
ajudas ao combate das adversidades da pandemia de modo a promover o bom funcionamento
da economia. De salientar que este tipo de empresas é a grande maioria do tecido empresarial
em Portugal. Contudo, tal como um dos entrevistados afirmou, “(...) eu acho que o real
impacto ndo foi o que se sentiu em 2020 mas sim o que se ird sentir em 2021”. De acordo
com Bartik et al. (2020), a maioria das empresas na sua estratégia ja faziam esforcos para ter
um fundo de emergéncia para este tipo de fendmenos imprevisiveis. Quando esse fundo
esgotar é que de facto pode resultar uma crise ainda maior do que aquela que se esta a sentir,
logo é necessario continuar a agir de modo a mitigar os efeitos que poderdo ainda vir a ser

sentidos.
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6.1.3 Principais impactos da IA na GF das empresas

O objetivo da terceira questdo de pesquisa desta investigagdo (Q3) procura perceber quais
as vantagens e desafios inerentes a aplicacao de sistemas inteligentes (I1A) nos processos de
GF. Assim, a terceira categoria genérica deste estudo teve como objetivo perceber qual a
opinido dos inquiridos relativamente ao impacto de novas tecnologias, nomeadamente a IA.
Posto isto foi possivel agrupar as opinides dos inquiridos em duas subcategorias: a primeira

diz respeito as principais vantagens e a segunda refere-se aos principais desafios.

Quadro 6.4 - Principais vantagens associadas a implementacgao de IA na GF

Categoria Sub N° Entrevistado
Texto - .
Geneéerica Categoria vezes S
. N P 1,3,5,7,8,9,
A implementacéo de IA reduz significativamente 13 131 11 10, 11, 12, 13,
o erro humano
15
Permite a substituicdo do colaborador na 13 131 9 1,5,6,7,8,
execucao de funcdes rotineiras ' e 10, 11,12, 15
Redireciona o foco da atividade dos
- . 1,4,6,10, 11,
colaboradores para atividades que proporcionem 1.3 1.3.1 8 12 13 14
maior valor acrescentado para o negdcio T
Reduz drasticamente o tempo que se demora a 1,25 7,8,
1.3 1.3.1 7
desempenhar tarefas 13,14
_ ) 4,5,9, 12,13,
Obriga as pessoas a se reinventarem 1.3 1.3.1 6 15
Estas novas tecnoldgicas podem ser
extremamente eficientes no combate a fraude 1.3 1.3.1 3 1,3,4

fiscal
Fonte: Elaboragéo do autor

De acordo com o Quadro 6.4, é possivel identificar um conjunto de argumentos principais
utilizados pelos entrevistados ao caracterizar 0os sistemas inteligentes quanto as suas
vantagens. Em primeiro lugar, os entrevistados destacaram que a implementacdo de IA na
GF iria permitir reduzir significativamente os erros. Um dos entrevistados justificou que “(...)
muitas vezes estamos frustrados e os nossos sentimentos podem influenciar a forma como
procedemos as tarefas. No caso das maquinas isso ndo acontece.”, salientando assim a
precisdo que estes sistemas tém na execucao de fungcbes que permitem reduzir os erros que

muitas vezes podem resultar em problemas mais graves.

A maioria dos entrevistados também n&o deixou de salientar o quanto estas novas
tecnologias vieram aumentar a velocidade a que as funcdes sdo desempenhadas. Através de
uma répida leitura e andlise de um grande volume de dados € possivel reduzir em mais de
metade o tempo que se demora a executar muitas das funcgdes fiscais tal como justifica um
dos entrevistados, “(...) neste momento j& temos registadas entre duas a trés mil horas de

reducao por eficiéncia de processos digitais. E muito tempo.”.
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A substituicdo de atividades rotineiras € outro dos principais argumentos destacados nas
respostas dos entrevistados. Estes afirmaram que muitas das atividades que competem a
gestao fiscal podem de facto ser automatizadas. Um dos entrevistados afirmou que “60-70%
das funcdes fiscais podem ser automatizadas. No entanto existem excecdes e nesse caso a
IA pode ser a solucdo.”, ou seja, os colaboradores ao serem substituidos na execuc¢ao destas
funcdes por mecanismos de IA podem de facto alocar esfor¢os a outras atividades de maior
valor acrescentado para o negécio. Isto foi outro assunto fundamental ao longo das
entrevistas, a capacidade de redirecionar o foco dos colaboradores para atividades de maior

valor acrescentado.

Assim, podemos afirmar que os resultados desta analise de conteudos estdo de acordo
com as teorias dos autores estudados, na medida em que a implementacéo de IA contribui
para a reducdo do erro, para a eficiéncia das fungbes desempenhadas, e proporciona valor
acrescentado para o negocio como um todo (Al-Blooshi & Nobanee, 2020; Barta, 2018;
Mezzio et al., 2019). Apesar de ndo ser comum referir as vantagens que as implementacdes
das recentes tecnologias contribuem para a GF é possivel afirmar perante os resultados desta
investigacdo que sdo inlmeras as vantagens para a area e é algo que deve ser o foco das

empresas nos proximos anos.

Por outro lado, os entrevistados ndo deixaram de salientar que a aplicacdo destas novas
tecnologias também promove alguns desafios para a empresa. No Quadro 6.5 podemos

observar os principais desafios salientados pelos entrevistados.

Quadro 6.5 - Principais desafios associados a implementacgao de IA na GF
Categoria Sub Ne

> . Entrevistados
Genérica Categoria vezes

Texto

A necessidade de pessoas com competéncias
e conhecimentos necessarios a operar com 1.3 1.3.2 6 1,4,7,8,9, 10
estas novas tecnologias

As adocdes destas ferramentas requerem um

; . C 1.3 1.3.2 4 3,7,8,9
investimento inicial significativo
A implementacgéo de IA destréi emprego 1.3 1.3.2 3 3,4,6
A inexisténcia de regulamentacgéo 1.3 1.3.2 2 11,15

Fonte: Elaboracéo do autor

Dos desafios mencionados, o principal foi efetivamente a necessidade de pessoas com
competéncias para operar perante estas novas tecnologias. Mais do que o forte investimento
ou a existéncia de um mecanismo de regulamentagdo, as pessoas sdo uma das grandes
componentes de uma empresa e um fator decisor na ado¢do de novas tecnologias. Um dos

entrevistados afirma que “(...) se o IT ndo é a area core, as pessoas tendem a deixar para
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segundo plano. A tecnologia € o futuro logo, ndo o devem fazer.”, salientando que atualmente
€ extremamente importante que as empresas Vvalorizem pessoas que detenham
conhecimentos nas areas tecnoldgias. Muitas das solu¢cbes ndo chegam a ser implementadas
porque ndo existem recursos humanos capazes de dominar e criar solu¢cdes com ferramentas
tecnoldgicas. Assim, “A tecnologia € o futuro e parvo € aquele que caso tenha as

possibilidades, ndo acompanhe a mudanca.”, tal como justifica um dos entrevistados.

Posto isto, também podemos afirmar que os desafios mencionados pelos autores estao
de facto de acordo com os retratados pelos entrevistados. O autor Lichtenthaler (2019)
defende que as pessoas tém um papel importantissimo na adoc¢ao destas novas tecnologias.
Cabe a elas quererem inovar e se manterem atualizadas para que a aplicacdo destas
ferramentas torne quer o servi¢co quer a empresa em algo melhor. Cabe as pessoas também
inovarem de modo a que néo seja possivel a sua substituicdo por uma maquina e alterar esta
ideia errada que muitas pessoas ainda tém de que no futuro as pessoas nao serao
necessarias. Apesar de alguns dos entrevistados terem mencionado que a IA de facto destréi
emprego, mais foram os casos que afirmaram que as novas ferramentas tecnolégicas vém
complementar a atividade fiscal e melhorar todas as fungbes desempenhadas pelos

colaboradores.

6.2 Adeséao por parte das empresas aimplementar IA nos processos de GF

No que diz respeito a quarta questdo de pesquisa (Q4) esta tem como objetivo avaliar a
percecdo das empresas quanto as novas solucdes tecnologicas e perceber a sua possivel
intencdo de implementag&o nos processos de GF. A leitura e analise dos resultados para esta
guarta questao de pesquisa tiveram por base duas etapas. Inicialmente foi avaliado o modelo
de medicdo quanto a sua fiabilidade e validade e, posteriormente, foi efetuada a avaliagdo do
modelo estrutural. A avaliagdo do modelo de medicao foi potencializada pela andlise individual
de fiabilidade dos indicadores, da fiabilidade de consisténcia interna, da validade convergente
e da validade discriminante (Hair et al., 2017).

De modo a validar a fiabilidade dos indicadores, validou-se os itens quanto as cargas
fatoriais padronizadas superiores a 0,4 para p<0,001 (Hair et al., 2017). Tal como podemos
observar na Figura 6.1, alguns indicadores ndo apresentam valores superiores a 0,4 e, regra
geral, estes deviam desaparecer do modelo. No entanto, ao ajustar o modelo e reduzir o
namero de indicadores para aqueles que tém carga superior a 0,4, o0 modelo apresentava
resultados cada vez mais reduzidos nos outros componentes. Sendo assim, todas as variaveis

que apresentam cargas inferiores a 0,4 foram consideradas relevantes para estudar o topico
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em questao pois, quer nas entrevistas quer na literatura, sdo preocupacdes evidenciadas
dentro do tema IA, decidindo assim manter todos os indicadores no modelo.

Posto isto, e no que diz respeito a fiabilidade da consisténcia interna, esta verifica-se,
pois, os valores do Alfa de Cronbach e fiabilidade composta (Composite Reliability ou CR)
apresentam valores superiores ao valor minimo de 0,6 para estudos de caracter exploratério,
como é o caso (Hair et al., 2017). Neste caso também podemos observar que a validade
convergente esta assegurada (Hair et al., 2017). Todos estes valores podem ser consultados
no Quadro 6.6.

Quadro 6.6 - Verificagdo de CR, AVE, correlacdes e validade descriminante

Cronbach's | -p AVE 1. 2. 3,
Alpha
1.Beneficios 0,891 0,911 0,564 0,751 0,515 0,412
2.Desafios e Riscos 0,671 0,569 0,188 -0,675 0,433 0,280
3.Implementacéo de IA 1 1 1 0,423 -0,381 1

Nota: CR - fiabilidade composta; AVE - varidncia média extraida. Os niUmeros em negrito séo as raizes
quadradas da AVE. Abaixo dos elementos diagonais estdo as correla¢des entre os constructos. Acima dos
elementos diagonais estdo valores de HTMT.

Fonte: Elaboragao do autor

Relativamente a validade discriminante, esta foi avaliada através de duas abordagens.
Numa primeira abordagem recorreu-se ao critério de Fornell e Larcker onde este afirma que
para verificar esta validade é necessario que a raiz quadrada de um constructo AVE seja maior
do que a sua maior correlagdo com qualquer constructo da tabela (Fornell & Larcker, 1981).
Este critério é entdo assegurado, tal como podemos observar no Quadro 6.6, pelos valores a
negrito. De seguida, aplicou-se o critério do racio HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio) e, como
podemos observar na mesma tabela, todos os valores de HTMT encontram-se abaixo de 0,85
assegurando ainda mais a validade discriminante (Hair et al., 2017; Henseler et al., 2015).

Quanto a avaliacao do modelo estrutural esta foi efetuada através do sinal, magnitude e
significancia dos coeficientes do caminho estrutural, através dos valores de Q% de Stone-
Geisser como uma medida da relevancia preditiva do modelo, através da magnitude do valor
de R? (Hair et al.,, 2017) e, para além disto, o modelo também foi validado quanto a
colinearidade.

No presente modelo, os valores de VIF (variance inflation factor) variam entre 1,00 e
3,045. Estes valores situam-se todos abaixo do valor critico de 5 (Hair et al., 2017) concluindo-
se assim que ndo existe colinearidade. Quanto ao coeficiente de determinagéo, o R?, para a
variavel endégena da implementacéo de IA na GF foi de 20% apresentando-se superior ao

valor minimo de 10% (Falk & Miller, 1992). Relativamente ao valor de Q% para a mesma
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variavel enddgena, este apresenta um valor de 0,140, sendo superior a 0, indicando assim

relevancia preditiva no modelo (Hair et al., 2017).

Quadro 6.7- Relagdes diretas entre construtos

Path Coefficient = Standard Errors T Statistics
Beneficios ->
0,304 0,095 3,207
Implementar Al
Desafios e Riscos -
-0,188 0,088 2,128

> Implementar Al

Fonte: Elaboragéo do autor

P Values

De acordo com os resultados do Quadro 6.7, os beneficios que os sistemas inteligentes

proporcionam tém um efeito significativamente positivo na intencdo de implementagdo nos

processos de GF por parte das empresas (3 = 0,304, p<0,001). Estes resultados vém por sua

vez confirmar a hipétese H1. Por outro lado, os desafios e riscos associados a utilizacéo de

sistemas inteligentes, tém uma relacdo significativamente negativa na intencdo de

implementacdo nos processos de GF por parte das empresas (p =-0,188, p<0,05), o que vem

também confirmar a hipétese H2. A Figura 6.1 mostra a testagem do modelo conceptual com

os valores obtidos.

| Otimiza¢do do trabalho

Q
| Reducio do erro |‘g 73 Z.
.(5’00
| Detecéo de anomalias 855
Leitura de documentos |‘ o
643(
Tratamento de dados |1\0 683

Beneficios

Redirecionar esforgos |<«()_ 788

| Substituir fungdes rotineiras

Auxilia a decisdo |4'0 a7

| Riscos das tecnologias |V\

| Exposicao de Informacao -0 010

| Falta de recursos financeiros |<——0.429

-0.188

| Ameaca aos cargos |‘—0.275 Desafios e

Riscos

| Falta de formacgao

| Confianca

55
Capacidade de Implementacio |4’0 6

Falta de aplicabilidade

| Falta de Regulacdo

Figura 6.1 - Modelo conceptual testado com valores do SmartPLS 3 associados

Fonte: Elaboracéo do autor
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O modelo conceptual em estudo pretende responder a quarta questao de pesquisa deste
trabalho - Serd que as empresas estdo dispostas a implementar |IA nos processos de GF? - o
gual foi submetido a varios testes com recurso ao SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015). Na Figura
6.1 é possivel identificar 2 fatores principais, sendo estes 1) os Beneficios associados a
utilizacéo de IA (Brant, 2019; Chernov & Chernova, 2019; Ferreira, 2019; Kraus et al., 2019;
H. Lu et al., 2018; Madakam et al., 2019; Wamba-Taguimdje et al., 2020) e 2) os riscos e
desafios associados a utilizagcdo de IA (Barta, 2018; Casares, 2018; Davenport, 2019;
Dobrescu & Dobrescu, 2018; Gartner, 2017; Mhlanga, 2020; Robles Carrillo, 2020). Todos os
indicadores associados a cada uma das categorias genéricas foram testados individualmente
através do questionario que foi aplicado.

Quanto aos beneficios associados a aplicacdo de IA no ambiente empresarial, 0s
resultados mostram-se de acordo com as teorias estudadas pelos autores, na medida em que
0s principais séo: otimizacdo das atividades (Ferreira, 2019), reducdo do erro humano
(Wamba-Taguimdje et al., 2020), leitura inteligente (Kraus et al., 2019), processamento e
cruzamento de grandes quantidades de dados (H. Lu et al., 2018), automatizacéo de fungbes
rotineiras (Chernov & Chernova, 2019), redirecionar as competéncias dos trabalhadores
(Madakam et al., 2019) e ainda auxilia na tomada de decisdo (Brant, 2019).

No que toca aos riscos e desafios associados a utilizagdo de IA, os resultados vém mais
uma vez confirmar a literatura estudada, através da enumeragdo dos seguintes desafios:
exposicdo de informacdo (Barta, 2018), grande necessidade de recursos financeiros
(Dobrescu & Dobrescu, 2018), ameaca as fungdes existentes numa empresa (Casares, 2018),
falta de formacdo (Mhlanga, 2020), falta de confianca (Davenport, 2019), inexisténcia de
aplicabilidade no negécio (Gartner, 2017) e ainda a falta de regulamentag&o (Robles Carrillo,
2020).

Uma vez identificados os 2 principais fatores com potencial impacto na intencdo das
empresas implementarem IA nos seus processos de GF, procedeu-se ao teste das hipoteses
apresentadas no capitulo da metodologia. Relativamente aos efeitos diretos do modelo
conceptual, os resultados mostram que os beneficios associados a utilizagdo de IA impactam
positivamente a intencéo de implementacéo nos processos de GF nas empresas, vindo assim
confirmar a H1 deste trabalho. Isto é, da mesma forma que é afirmado pelos autores, quanto
maior for a percecdo de melhoria e aperfeicoamento dos processos associada a
implementacdo destas novas tecnologias, como por exemplo, a reducéo do erro, otimizacéo
do trabalho e a substituicdo em atividades rotineiras, maior € a intengdo por parte das
empresas de ver este tipo de solucdes a serem implementadas nos seus processos de GF
(Chernov & Chernova, 2019; Ferreira, 2019; Wamba-Taguimdje et al., 2020).

Quanto aos riscos e desafios associados a utilizagdo de IA, os resultados mostram que

estes impactam negativamente a intencdo por parte das empresas de implementar IA nos
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processos de GF, confirmando assim a H2 e fazendo com que quanto maior forem estes
riscos e desafios identificados pelos seus utilizadores menor é o incentivo a sua utilizacdo. Os
autores afirmam que apesar dos inimeros beneficios inerentes a técnica e 0s muitos outros
que eventualmente ainda nao foram explorados, ainda existe muitos riscos e desafios que
retardam a adocado destas novas tecnologias, nomeadamente a IA, nos processos de GF das
empresas, tais como, a exposi¢cdo de informacéo crucial online, a falta de formacéo para
operar perante estas técnicas e a inexisténcia de um 6érgao regulador comum (Barta, 2018;
Mhlanga, 2020; Robles Carrillo, 2020).
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Capitulo 7. Concluséo

7.1 Consideracdes finais

O aparecimento da pandemia COVID-19 causou diversos impactos nas empresas e
alavancou a necessidade de adaptacdo em muitos dos negdcios existentes. A necessidade
de trabalhar de casa e, a0 mesmo tempo, assegurar o bom funcionamento da atividade
empresarial levou a que grande parte dos processos de transformacao digital das empresas
fossem priorizados e, quem n&o ponderava implementar estas ferramentas tecnoldgicas, teve
gue as implementar de alguma forma de modo a auxiliar a execugdo das tarefas face as
condi¢cbes do novo normal. Tecnologias como a |IA passaram a fazer parte dos assuntos a
debater nas empresas e de que forma € que estas poderiam inovar o servico prestado de
modo a tirar proveito de todas as vantagens do novo normal. As tarefas fiscais foram
auxiliadas por todos estes processos de transformacéo digital e espera-se que assim continue

de forma ainda mais intensa nos préximos anos.

Este estudo procura ser disruptivo de modo a preencher o gap que existe entre a GF das
empresas e as ferramentas tecnologicas. O COVID-19 veio ajudar a juncédo destes temas uma
vez que as condi¢bes do novo normal potencializaram a aceleragdo de todos 0s processos
de transformacao digital nas empresas. De toda a literatura explorada nao foi possivel
encontrar nada que relacionasse os dois temas e que tivesse a ideia de explorar de que forma
€ que a pandemia impactou toda a atividade fiscal. Quanto as ferramentas tecnolégicas
também foram poucas as referéncias que relacionam a tecnologia com as oportunidades de
transformar e otimizar as atividades fiscais das empresas, sendo elas pequenas ou grandes
empresas. Esta dissertacao veio criar algo novo, através da juncéo destes dois assuntos cada
mais relevantes e, através das entrevistas realizadas, foi possivel obter diversos pontos de
vista de como ambos os topicos se relacionam. Para além disso, também conseguiu-se
perceber a direcdo que varias empresas tendem a tomar relativamente a aplicagdo de
sistemas inteligentes nos seus processos de GF. Assim, acho que é de um enorme contributo
tendo em conta que, apesar de ndo se conseguir retirar conclusdes particulares, este estudo
da uma infinidade de combinacdes futuras a tépicos que podem ser estudados e trabalhados
dentro das areas das empresas, dos impactos da pandemia, das alteracdes fiscais e também

da importancia em adotar ferramentas tecnolégicas hoje em dia nas empresas.

Face a reviséo de literatura abordada, e apds analisar os questionarios e as entrevistas
realizadas, foi possivel obter um conjunto de conclusdes sobre o tema desta dissertacédo.
Relativamente & primeira questdo de pesquisa, relevancia em investir em mecanismos de
planeamento fiscal em cenario de pandemia, a resposta é que depende. Em alturas como

estas onde as empresas estdo a passar por dificuldades acrescidas, todo o investimento
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efetuado tem que ser muito bem avaliado em termos de beneficios. Apesar de estar mais que
provado que o PF gera beneficios para as empresas, estes podem ndo ser na mesma escala
para todas, podendo variar consoante a dimensdo da empresa. Posto isto, apesar de ser
extremamente relevante investir na componente fiscal do negécio, em cenario de pandemia,
esta pode ndo ser a atividade indicada para gerar beneficos. A obtencao de liquidez pode ser
maior em outros cenarios, como por exemplo, investir noutro servi¢o ou produto oferecido pela
empresa, investir em tecnologia, entre outros. No entanto, € importante salientar que, em
condigbes normais, o investimento em mecanismos de PF deve ser efetuado e faz todo o
sentido independentemente da dimensdo da empresa, visto que pode sempre gerar

beneficios para a mesma, exceto quando néo existe lugar a otimizacao.

No que diz respeito a segunda questdo de pesquisa, alteragdes nos processos de GF
face a pandemia do COVID-19, conclui-se que, realmente, ainda ndo se verificaram
nenhumas alteragfes a nivel fiscal uma vez que a pandemia é um evento ainda muito recente
e alteragbes a nivel permanente no sistema fiscal podem demorar algum tempo a ser
implementadas. O que se verificou foi um conjunto de alteragfes de caracter temporario que
se destinaram a aliviar as empresas que se encontram a passar por grandes dificuldades.
Para além destas alteragfes de caracter temporario, verificou-se também uma priorizagdo do
digital e uma alteracdo no modelo de trabalho. Medidas como o teletrabalho tornaram-se
obrigatérias e as tarefas fiscais teriam que continuar a ser asseguradas, sendo que a
digitalizacdo foi a solucdo para garantir as mesmas. Posto isto, ndo s6 é esperado que as
empresas continuem a apostar fortemente em ferramentas tecnolégicas nos préximos anos,
como também ¢é prevista uma digitalizagdo massiva em termos fiscais e nos outros

departamentos dentro das empresas.

Quanto a terceira questdo de pesquisa, vantagens da aplicacdo de IA na GF, podemos
concluir que a aplicacdo destas ferramentas, reduz significativamente o erro na execugéo de
determinadas tarefas e promovem a substituicdo dos colaboradores na execucgéo de tarefas
rotineiras, permitindo que estes se foquem em tarefas que proporcionem maior valor
acrescentado para o negocio. Fruto da intensiva digitalizagdo que as empresas estdo a
adaptar, as tarefas fiscais estéo a tornar-se mais acessiveis em termos de compliance e estdo
a permitir a sua inovagéo, fazendo com que as empresas continuem a oferecer um servico de

exceléncia para os seus clientes.

A quarta e Ultima questdo de pesquisa teve como objetivo avaliar até que ponto as
empresas estdo dispostas a implementar IA nos processos de GF. Face a percecao das
empresas quanto a estas ferramentas foi possivel concluir que a percecédo das vantagens da

IA influencia positivamente a opinido quando a sua implementagdo e, 0s seus riscos e
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desafios, influenciam negativamente a opinido quanto a sua implementacao para fins fiscais.
No entanto, foi possivel também concluir que, em termos absolutos, os beneficios sdo muito
mais significativos e as empresas tém procurado solucbes dentro destas novas tecnologias
tal como conseguimos concluir através das entrevistas realizadas, concluindo assim também

quando a veracidade do modelo elaborado.

7.2 Contribuicdo para a gestdo empresarial

O aparecimento da pandemia do COVID-19 fez com que as empresas tivessem que se
adaptar rapidamente aos novos modelos de trabalho. Posto isto, este estudo procura
contribuir para o desenvolvimento da gestdo com a introdu¢cdo de novos conhecimentos
relativamente aos impactos da pandemia na GF e também relativamente aos impactos da
introdugéo das novas ferramentas tecnologicas, IA, na GF como também quanto a intencao

de adocao perante as empresas.

Sendo a pandemia algo recente, até a data ainda ndo existe muita literatura que aborde
os trés temas desta dissertacdo, sendo este estudo relevante para preencher o gap que existe
entre eles. Este estudo procurou perceber de que forma é que a pandemia esta a ter impacto
nas empresas quanto a sua fiscalidade e também de que forma é que estdo a responder a
crise atual, através da introducédo de ferramentas digitais de modo a auxiliar a execucao das

suas tarefas.

7.3 Limitacdes do estudo

Quanto as limitagdes desta investigacdo, como ja foi referido, os resultados deste estudo
devem ser lidos com as devidas precau¢fes uma vez que a amostra é considerada pequena
impedindo a realizacdo de generalizagdes. Também podemos destacar as caracteristicas da
amostra visto que, todos os entrevistados, pertenciam a empresas de grandes dimensoes.
Inicialmente foram contactadas diversas pessoas de diversas empresas, pequenas e grandes,

no entanto s6 foram obtidas respostas por parte de grandes empresas.

Por Gltimo, podemos também referir o valor reduzido do coeficiente de determinacéo R?
do modelo PLS desenvolvido. Este apresenta apenas um valor de 0.2 (20%) mostrando que,
a implementacéo de IA nos processos de GF, é apenas explicada em 20% pelas variaveis
independentes do modelo PLS, sendo estas as vantagens e os desafios e riscos. No entanto,
face as caracteristicas do tema e devido a escassez de literatura referente aos topicos, é
normal apresentar um valor reduzido referente a algo que ainda néo tinha sido estudado. Com

0 crescente interesse perante estes temas e com a aquisicdo de mais conhecimento sera
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possivel explicar cada vez melhor a implementacao de IA na GF dando assim lugar a novos

caminhos para pesquisas futuras sobre estes temas.

7.4 Sugestdes para futuras investigacfes
Referente a futuras investigacoes, seria interessante e importante efetuar o mesmo estudo
numa situacdo poés pandemia de modo a perceber de que forma € que as opinides e 0s

processos das empresas evoluiram apdés estes tempos de dificuldades extremas.

Seria de igual forma interessante adquirir outro tipo de amostra, como por exemplo,
consultores de pequenas empresas, uma vez que seria mais percetivel quanto as dificuldades
ultrapassadas durante a pandemia. Sendo Portugal caracterizado principalmente por
pequenas e médias empresas seria interessante também comparar os resultados com o fim
de perceber se e em que diferem as suas opinides quer relativamente as novas tecnologias,

quer relativamente aos mecanismos de GF.

Para além disto, com o aparecimento de novos conhecimentos has areas mencionadas,
também seria interessante identificar outros topicos capazes de explicar o interesse por parte

das empresas em implementar 1A na GF
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Anexo B - Guido de entrevista
Fonte: Elaboragéo do autor

Questao 1. Face a situacdo pandémica que estamos a enfrentar de que forma é que acha

que o COVID-19 tem tido impacto nas empresas?

Questdao 2. Considera que todas as empresas devem investir em mecanismos de
planeamento fiscal, de forma a minimizar os seus tributos devidos e pagos ou, acha que esta
atividade ndo compensa de todo em determinadas empresas ou ocasiées? (p.e. em cenario

de pandemia)

Questao 3. Considera que as empresas tém sentido dificuldades em cumprir com as suas
obrigacdes fiscais face as dificuldades presentes? E se sim, foram tomadas algumas medidas

ou efetuados alguns ajustes nos processos de gestéo fiscal para combater o sucedido?

Questao 4. Como sabe a IA tem vindo a desenvolver-se drasticamente nos ultimos anos e
tem demonstrado melhorias e vantagens nos diversos processos e areas de uma empresa.
Mais especificamente na area fiscal, na sua opinido, quais as vantagens que esta técnica
pode vir a contribuir para esta area e também quais os desafios que podemos enfrentar,
nomeadamente a niveis de investimento, recursos humanos e tecnologia, que resultaria da

implementacéo desta técnica na Gestao Fiscal?
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