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A participacdo e audi¢do das criancas/jovens estd implicita em documentos tedricos e legais, no entanto,
ndo esta a ser visivel qual o seu impacto na pratica. Os seus beneficios sdo significativos
(Markogiannaki, 2016), mas os obstaculos que se imp&em sdo ainda inimeros (Markogiannaki, 2016;
Tomas, 2007) e, por isso, torna-se imperativo prestar atencdo aos indicadores estruturais e processuais
da audicdo das criangas/jovens. No Servi¢o Social, 0 modelo atual da intervengédo sustenta-se huma
parceria, onde a crianga/jovem é incluida como parceiro ativo e participativo na acdo do profissional.
Os objetivos gerais deste estudo sdo: sistematizar dimensdes da participagdo das criangas/jovens nos
processos de tomada de decisdo dos seus projetos de vida e propor linhas de orientacdo para a pratica
profissional dos assistentes sociais. Ao longo dos anos, diversos autores criaram varias teorias e modelos
da participacdo, desde o diagrama de Escada de Participacdo até ao Modelo P7 (Cahill & Dadvand,
2018), que foi o escolhido como parte do quadro tedrico/analitico para a dissertagdo. O presente estudo
apenas se baseia em quatro das sete dimensdes, sendo estas: 0 processo, as perspetivas, o posicionamento
e o lugar e foram realizadas entrevistas a nove assistentes sociais de CPCJ, CAFAP E CAT. Apesar das
limitagBes, conseguimos: identificar os métodos existentes, categorizar as perspetivas e vozes que sao
incluidas e excluidas, conhecer os espacos onde a participagdo tem lugar e compreender o

posicionamento dos assistentes sociais e das criangas/jovens, dando resposta aos objetivos iniciais.

Palavras-chave: criangas/jovens; audi¢do; Modelos de participacdo; Servigco Social



Children/young people’s participation and hearing is implicit in theoretical and legal documents,
however, its impact is not being seen in practice. Its benefits are significant (Markogiannaki, 2016), but
the obstacles are still numerous (Markogiannaki, 2016; Tomas, 2007) and therefore it is imperative to
pay attention to the structural and process indicators of children's/young people’s hearing. In Social
Work, the current model of intervention is based on partnership, where the child/young people is
included as an active and participatory partner in the professional's action. The general objectives of this
study are: to systematize dimensions of the participation of children/youth in the decision-making
processes of their life projects and to propose guidelines for the professional practice of social workers.
Over the years, several authors have created various theories and models of participation, from the
Participation Ladder diagram to the P7 Model (Cahill & Dadvand, 2018), the one chosen as part of the
theoretical/analytical framework for dissertation. The present study is only based on four of the seven
dimensions, these being: process, perspectives, positioning and place, and interviews were conducted
with nine social workers from CPCJ, CAFAP and CAT. Despite the limitations, we were able to identify
the existing methods, categorize the perspectives and voices that are included and excluded, learn about
the spaces where participation takes place and understand the positioning of the social workers and the

children/young people, responding to the initial objectives.

Keywords: children/young people; hearing; participation Models; Social Work
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O tema a investigar na presente Dissertacdo de Mestrado é a participacdo das criancas/jovens nos
processos de tomada de decisdo dos seus projetos de vida no quadro da aplicacdo das Medidas de
Promocao e Protecdo das Criancas e Jovens. De acordo com Ferreira (2004), a participacdo é um
conceito muito falado e integrado no discurso cientifico, sendo enquadrado nas teorias de cidadania e
aplicado nas praticas profissionais correntes. A participagdo é uma das dimensGes prioritarias na
construcao de uma nova sociedade onde impera o desenvolvimento social e humano e onde a promocao
da igualdade aumenta (Ferreira, 2004).

A questdo da participacdo das criancas/jovens é tdo relevante que esta consagrada na propria lei
como um direito internacional. O direito da participacdo das criancas/jovens aparece mencionado na Lei
de Protecéo de Criangas e Jovens (Lei n. 147/99, de 01 de Setembro, 1999) e na Convencéo sobre 0s
Direitos da Crianga (UNICEF, 2019). O Artigo 4.° da Lei n. 147/99, de 01 de Setembro (1999) refere
que um dos principios orientadores da intervencdo é a audicdo obrigatoria e participacdo, onde a
crianga/jovem tem direito a ser ouvida e a participar nos atos e definicdo de medidas de promocao e
protecdo dos direitos. O Artigo 12.° da Convencédo sobre os Direitos da Crianga (UNICEF, 2019)
defende que é garantido a crianca, com capacidade de discernimento, o direito de exprimir livremente a
sua opinido sobre as questBes que lhe respeitem, sendo devidamente tomadas em consideracdo as
opinides da crianca, de acordo com a sua idade e maturidade. Ainda no Artigo 13.° (UNICEF, 2019), é
defendida a liberdade de procurar, receber e expandir informagdes e ideias, sem consideracdo de
fronteiras. Este direito esta relacionado com o direito das criancas de terem a informagdo necessaria
sobre as op¢Oes existentes e as suas consequéncias para que possam tomar decisfes informadas e livres
(Checkoway, 2011).

Em contexto nacional, o Artigo 84.° Lei n. 147/99, de 01 de Setembro (1999) defende que a
crianga/jovem tem direito a ser ouvida, quando maior de 12 anos ou com idade inferior se a sua
capacidade para compreender o sentido da intervencéo o aconselhar, pela comissao de protecdo ou pelo
juiz. Assim, quanto as criancas com menos de 12 anos, é da responsabilidade do decisor a aferi¢éo
concreta da capacidade natural da crianca para formar e emitir uma opinido sobre um assunto e a
avaliacdo da capacidade da crianga para compreender o sentido da intervencdo (Ribeiro, 2015). De
acordo com o Artigo 3.° da Resolugdo Da Assembleia Da Republica n.° 7/2014 (2014), no momento em
que uma crianca é considerada pela lei interna como tendo suficiente compreensdo, sera concedida e
terd direito a solicitar os seguintes direitos: receber todas as informac@es pertinentes; ser consultado e
expressar a sua opinido; ser informado das possiveis consequéncias no cumprimento dessas opinides e
de qualquer deciséo.

Para a presente investigacdo, o objeto de estudo sdo 0s processos participativos das criancas/jovens
nos seus projetos de vida e a pergunta de partida é: De que forma é que a participacdo das

criancas/jovens tem impacto nos processos de tomada de decisdo dos seus projetos de vida?. Os
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objetivos gerais sdo: sistematizar dimensdes da participagdo das criangas/jovens nos processos de
tomada de decisdo dos seus projetos de vida e propor linhas de orientacéo para a prética profissional
dos assistentes sociais. Os objetivos especificos sdo: identificar os métodos existentes que promovem a
participacdo das criancas/jovens nas tomadas de decisdo; categorizar as perspetivas e vozes que S&o
incluidas e excluidas dos processos participativos; conhecer o(s) espaco(s) onde a participacdo das
criangas/jovens nas tomadas de decisdo tem/tém lugar; compreender o posicionamento dos assistentes
sociais e das criangas/jovens relativamente a participacéo das criancas/jovens nas tomadas de decisdo
dos seus projetos de vida. As questdes de investigacao sdo: Quais as medidas processuais dos processos
participativos das criancas/jovens?; Quais sdo as caracteristicas individuais das criangas/jovens que
influenciam a participacdo nos processos de tomada de decisdo?; Quais os fatores geogréficos,
culturais e relacionais que influenciam a participacé@o das criangas/jovens nos processos de tomada de
decis@o?; Qual o papel do assistente social nos processos participativos das criangas/jovens?.

A estrutura da dissertacdo foi dividida em quatro capitulos. O primeiro capitulo — Quadro
Tedrico/Analitico — apresenta como topicos principais a participa¢do e audi¢do das criancas/jovens e a
compreensdo da participagdo das criangas/jovens no Servigco Social. A participacdo e audicdo das
criangas/jovens apresenta uma multiplicidade de conceitos e divide-se em dois: Teorias e Modelos
Participativos: evolucdo até ao Modelo P7 (Cahill & Dadvand, 2018) e Beneficios, obstaculos e
indicadores. As Teorias e Modelos Participativos caracterizam-se pela apresentacdo da evolugéo das
varias teorias e modelos existentes da participacdo das criangas/jovens ao longo dos anos até a
atualidade, marcando posi¢do num modelo em especifico — 0 Modelo P7. Os Beneficios, obstaculos e
indicadores sdo muito variados e justificados através das perspetivas de diferentes autores. A
compreensdo da participacdo das criancas/jovens no Servigo Social descreve-se através de fundamentos
tedricos e técnicos da intervencdo social, realcando a integracdo do sujeito através de um novo
paradigma. O segundo capitulo — Estado da Arte — é uma revisdo dos estudos realizados nos ultimos
cinco anos, trazendo debates sobre a importancia, a compreensdo e os fatores influenciadores da
participacéo das criangas/jovens. Para além disso, € dado énfase & compreensdo no Servigo Social, onde
sdo apresentadas as estratégias facilitadoras e inovadoras e as medidas que promovem a participagdo
das criangas/jovens. O terceiro capitulo — Metodologia — especifica 0 campo empirico da investigagao:
universo e amostra; légica e estratégia da investigacgao; técnicas de recolhas de dados; técnicas de analise
de dados; dificuldades e limitagOes; e aspetos éticos. O quarto capitulo — Andlise e Discussdo dos
Resultados — comeca por caracterizar sociodemograficamente os assistentes sociais entrevistados e
passa para a apresentacdo e discussdo dos contetdos recolhidos nas entrevistas aos profissionais,
realcando a coocorréncia dos codigos principais. Apds comparacdo com a informacdo recolhida na
bibliografia dos capitulos anteriores, serd 0 momento de dar resposta aos objetivos gerais e especificos.
Por fim, ha uma conclusdo acerca de toda a investigacdo desenvolvida, deixando algumas propostas

futuras.
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As criangas sempre participaram, em casa e na escola (Tomas, 2007), mas a participagdo ndo tem sido
visivel na pratica (Duramy & Gal, 2020; Gongalves & Sani, 2015; Tomas, 2007). Como estamos perante
uma realidade com duas facetas — a participa¢do no processo decisério que afeta a crianga e a audigdo
que a participagdo implica — falamos de participacdo e audicdo (Ribeiro, 2015). Havlicek, Lin e Braun
(2016) definem a voz dos jovens como a capacidade de fomentar a juventude a estar representada na
tomada de decisGes sobre 0 bem-estar. Quando é reconhecido o direito de expressar livremente a opinido
da crianga sobre um assunto que a afete, pressupBe-se a sua participacdo num aspeto concreto da sua
vida (Ribeiro, 2015).

O conceito de participacdo apresenta multiplos significados que se intersetam entre si, sendo um
direito da crianca a nivel internacional (Park, Powers, Okpych, & Courtney 2020; Tomas, 2007). Hart
(1992) define-o como um processo de partilha de decisGes que afetam a prépria vida e a vida da
comunidade em que se vive. Wong, Zimmerman e Parker (2010) explicam que é a pratica democrética
dos jovens ativamente envolvidos com o seu ambiente social. Tomas (2007) defende que participar
significa influir diretamente nas decisfes e nos processos em que a partilha de objetivos entre adultos e
criangas é fundamental. Checkoway (2011) apresenta a participacdo dos jovens como uma permissao
para o exercicio de um direito como cidaddos e contribuicdo para uma sociedade mais democratica,

promovendo o seu desenvolvimento pessoal, conhecimentos e competéncias.

A participagdo das criangas tem apresentado varias teorias e modelos ao longo dos anos com influéncia
decisiva nos programas e nas praticas internacionais (Tomas, 2007). A investigacao nesta area alargou
a ideia de que as oportunidades de participagdo podem contribuir para os proprios jovens, mas também
para a qualidade, alcance e impacto dos projetos concebidos (Cahill & Dadvand, 2018).

O diagrama da Escada de Participacéo?, concebido pela autora Hart (1992), foi a tipologia inicial
para pensar a participacdo das criangas. No entanto, e de acordo com Markogiannaki (2016), foi
considerado uma viséo centrada principalmente em projetos, e ndo na participagéo informal dentro da
comunidade, e tendo limitaces culturais. O proprio autor (Hart, 2008) comentou que a Escada de
Participacdo aborda apenas um leque restrito de formas de participacdo, centrando-se em programas ou
projetos e limitando-se a descrever os varios papéis que os adultos desempenham em relacdo a

participacdo das criangas. O objetivo principal deste modelo foi criar um ponto de partida para as

L Anexo A — The Ladder of Participation (Hart, 1992)
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reflexbes e debates dos profissionais, sendo a qualidade mais benéfica a sua utilidade para ajudar
diferentes grupos e instituicdes a repensar a forma como trabalham com os jovens (Hart, 2008).

Mais tarde, Treseder (1997, citado em Cahill & Dadvand, 2018) reformulou o modelo anterior?,
organizando os degraus superiores numa ordem nao hierarquica e identificando graus de participacdo
gue reconhecem a contribuicdo dos adultos. Este modelo foi considerado uma evolucéo, reconhecendo
que a escolha dos métodos participativos deve ocorrer em resposta ao contexto, tarefas e individuos.
Desta forma, apoia a justificacdo de diferentes graus de participacdo nas diferentes situagdes, ao mesmo
tempo que gera oportunidades de participacao e da contribui¢es ao tema (Cahill & Dadvand, 2018).

Shier (2001) prop6s um modelo que se focava nos efeitos da participacdo e enfatizava a relagédo
entre a participacdo e o empowerment®. Difere-se do de Hart (1992) por n&o existir um nivel separado
em que as criangas tomem decisdes independentemente dos adultos, uma vez serem identificados niveis
de participagdo através de modelos de interacdo entre adultos e criancas. De acordo com Cahill e
Dadvand (2018), os principais pontos fortes desta estrutura estdo na sua aten¢do a natureza dindmica da
participacdo como algo afetado por maltiplas influéncias praticas, culturais e institucionais.

Baseando-se nos modelos de participagéo da juventude, Wong et al. (2010) propuseram a Tipologia
da Piramide de Participacdo e Empowerment dos Jovens*, um esquema em piramide que articula as
diferentes configuracGes de controlo de jovens adultos que otimizam os tipos de participagdo para o
empowerment dos jovens. Este modelo apresenta trés caracteristicas que a distinguem: utilizacdo de um
quadro teérico de empowerment; énfase no envolvimento dos jovens e adultos; tipos de participacao que
articulam varios graus de empowerment e desenvolvimento positivo da juventude. Cahill e Dadvand
(2018) defendem que a piramide tem uma forte concetualizagdo dos termos “controlo” e
“empowerment”’, mas ndo explica a possivel coexisténcia de diferentes tipos de participagao.

Andersson (2017) criticou os modelos de participacdo anteriores por fazerem uso de um conceito
guantitativo de poder e por ndo reconhecerem as suas dimensdes relacionais, coletivas e contingentes e
os diferentes tipos de participagdo. Com base nisso, e nas abordagens a socializag&o politica dos jovens,
propds o Modelo Pedagdgico de Participacéo Politica (3P-M)®, acrescentando dimensdes de condigdes.
Ainda assim, o préprio autor (Andersson, 2017) salientou uma série de aspetos a ser abordados: teorias
democraticas; mais testes empiricos; motivos e processos da participacao politica; tipos de lideranga e
de socializagdo. De acordo com os autores Cahill e Dadvand (2018), este modelo contribuiu com um
enfoque sobre a natureza contextual e dindmica para produzir participacdo, no entanto as dimensdes
quotidianas, que estdo ligadas ao tempo, lugar, objetivo e pessoas, ndo foram mencionadas.

Os autores Cahill e Dadvand (2018) sentiram que, apesar da contribuicdo dada, nenhum dos

modelos tinha em conta que pode haver consequéncias negativas, ndo intencionais, no &mbito da

2 Anexo B — Degrees of Participation (Treseder, 1997, citado em Cahill & Dadvand, 2018)

3 Anexo C — Pathways to Participation (Shier, 2001)

4 Anexo D — Typology of Youth Participation and Empowerment Pyramid (TYPE) (Wong et al., 2010)
5 Anexo E — Pedagogical Political Participation Model (3P-M) (Andersson, 2017)
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participacdo. Havendo a necessidade de um quadro que se concentre na natureza da participagdo, com
respostas continuas ao contexto, circunstancias e relagdes, Cahill e Dadvand (2018) sugeriram o Modelo
P7, com o qual a presente dissertacdo se posicionara durante a investigacao.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

__i Purpose: What contribution |
1 do you aim to make? |

Purpose

| Positioning: How will youn,

Purpose: What methods will youuse | __
to foster interaction? |

Figura 1. Modelo P7
Fonte: Recuperado de “Re-conceptualising youth participation: A framework to inform action” de H. Cahill & B.
Dadvand, 2018, p. 248.

O modelo apresenta-se através de uma metafora semelhante a uma maquina com sete dominios, em
interacdo dindmica, que podem ser utilizados para informar a visdo, concecao, lideranga e avaliagao de
programas de participacdo juvenil. O dominio central é o Objetivo/Propdsito, presumindo que o
proposito ético, politico e pragmatico do programa deve informar e reforcar a sua concegéo e que pode
ser mais forte quando partilhado com os jovens. Os quatro dominios que o rodeiam que caracterizam o
dominio intitulado de Processo sdo: Posicionamento; Perspetivas; Relacbes de Poder; Prote¢do. O
Processo é o quadro através do qual se deve atender ao alinhamento entre inten¢do e método, ou entre
fins e meios, devendo os métodos de participagdo ser adequados a sua finalidade. Este termo refere-se
aos métodos que sdo utilizados para sustentar as interacdes ao longo do projeto participativo. O
Posicionamento chama a atengdo para a forma como os jovens sdo culturalmente enquadrados e
compreendidos entre o que é possivel ou desejavel na sua contribuicdo. Este pensamento pode alertar as
pessoas para a resisténcia cultural mais profunda que pode ir contra os esforgos de mudanca nesta area.
As Perspetivas evitam a caracterizacdo dos jovens como uma categorial social homogénea e passam a
ter em conta as diferencas e diversidades que existem entre os individuos. Este reconhecimento é
importante porque os padrdes relacionados com o género, estigma e exclusdo social podem influenciar
0S processos participativos e replicar as desigualdades na sociedade. As Relacdes de Poder ajudam-nos
a reconhecer que nem todos os jovens tém igual acesso aos discursos que lhes permitem tomar certas
posicdes. A Protecdo € utilizada como uma lente através da qual se podem considerar as
vulnerabilidades a par das capacidades, garantindo medidas de protecdo e promovendo um equilibrio

entre participagdo e protecdo. O ultimo dominio é o Lugar, referindo os fatores geogréficos, culturais,
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materiais, relacionais e estruturais como influenciadores para o processo participativo. Dado que 0s
jovens ocupam espagos fisicos, virtuais e sociais, € importante refletir acerca da influéncia que os

cenarios sociais e institucionais podem ter na possibilidade de participacéo (Cahill & Dadvand, 2018).

O direito a participacdo e audicdo da crianca realiza-se numa relagdo com o adulto onde a crianca é
reconhecida, ouvida e considerada antes de ser tomada uma decisdo (Ribeiro, 2015). Os beneficios da
participacdo das criancas/jovens sdo significativos: desenvolvimento positivo da juventude,
promovendo mais competéncias, confianca e maturidade (Checkoway, 2011; Hart, 1992;
Markogiannaki, 2016; McLeod, 2006); relacfes e clima positivos na partilha e colaboragdo com os
outros (Freire, 2011; Markogiannaki, 2016); vantagens para a sociedade, desenvolvendo uma melhoria
na organizacao e funcionamento das comunidades (Freire, 2011; Hart, 1992; Markogiannaki, 2016).
Apesar de, em termos legais e tedricos, se verificar uma grande intencdo de dotar as criangas/jovens
para serem ouvidas em sociedade, os obstaculos impostos a sua participagdo sdo indmeros
(Markogiannaki, 2016; Tomas, 2007). O primeiro € a idade e maturidade (Ribeiro, 2015), podendo
variar com a cultura e caracteristicas individuais (Hart, 1992; Markogiannaki, 2016). O segundo ¢ a
cultura e educacdo que influencia também o género, defendendo que a participacdo é um desafio ao
poder e a autoridade da familia na maioria das culturas (Hart, 1992; Markogiannaki, 2016; Tomas,
2007). Os terceiro e quarto indicam que as criangas ndo devem ter esse tipo de responsabilidades e que
a sua infancia deve ser protegida, mas que também j& tém muitos direitos (Hart, 1992; Tomas, 2007). O
quinto é a falta de tempo e de recursos financeiros e o sexto é que as criancas podem reproduzir as
perspetivas dos adultos (Ribeiro, 2015; Tomas, 2007). Os sétimo e oitavo relatam a falta de confianca
dos profissionais nas competéncias infantis e a falta de competéncias linguisticas dos profissionais para
falar com as criangas (Markogiannaki, 2016; Tomas, 2007). O nono é que as dindmicas familiares e
escolares ndo estao preparadas para essa participacdo. Os décimo e décimo primeiro s&o que as criangas
ndo devem ter direitos iguais aos dos adultos porque ndo tém competéncias para tal (Tomas, 2007).
Dados os beneficios e 0s obstaculos, é necessario prestar atencdo aos indicadores de audi¢do das
criancas/jovens: estruturais (legal, disposicdo legal ou obrigacdo) e processuais (medidas e
procedimentos). Os estruturais sao: cumprir o direito da crianga de ser ouvida; assegurar gque a crianca
é ouvida no ambiente mais favoravel (fornecer tribunais ou servigos especializados; ter em conta as
caracteristicas da crianca; especificar as condicdes mais adequadas); formar todos os profissionais em
contacto direto com as crianc¢as (formacgdes de comunicacdo e fases de desenvolvimento das criancas);
encorajar a cooperacao multidisciplinar; proporcionar a crianca representacao legal gratuita; reduzir a
duracdo dos processos (0 assunto serd definido sem demora por uma autoridade ou érgdo judicial
competente, independente e imparcial). Os processuais sdo: assegurar que os profissionais estio

adequadamente equipados para trabalhar com criancas (formacdo e especializagédo; diretrizes e
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ferramentas; procedimentos de participacdo); adaptar os ambientes as necessidades da crianca
(instalagBes acolhedoras, onde € incluido equipamento tecnoldgico; controlo do contacto com outras
partes); proporcionar representacao e assisténcia juridica a crianga; reduzir a duragao dos procedimentos
(evitando atrasos injustificados; dando prioridade aos casos que envolvem criangas; reduzindo o nimero

de audiéncias) (Fra — European Union Agency for Fundamental Rights, 2015).

A intervencdo social utiliza fundamentos tedricos e técnicos guiados por uma ordem de valores:
humanistas, democraticos, politicos e econdmicos, educativos (Ferreira, 2011). Os humanistas centram-
se no Homem, através da compreensao da subjetividade e da capacidade de escolha e responsabilidade
pessoal (Ferreira, 2011; Pena, 2018). Os democréaticos promovem condic¢des para o desenvolvimento da
personalidade individual e da participacdo social e civica na sociedade. Os politicos e econémicos
promovem o principio da subsidiariedade e da igualdade de direitos e oportunidades sociais. Os
educativos consagram-se na dimensdo cientifica e no plano de acdo onde se apoiam os profissionais. A
pratica do Servico Social caracteriza-se pelo atendimento individualizado, com o objetivo de promover
0 bem-estar e os direitos dos sujeitos que, neste caso, sdo as criangas/jovens (Ferreira, 2011).

A integracdo do sujeito na intervencdo social passa por uma acao individualizada na resolucdo de
um problema ou situagdo — envolvimento individual da pessoa — e por uma acéo estrutural — numa
pratica de politica social redistributiva que situa as causas dos problemas nas sociedades e na forma
como Se organiza, através das instituicdes (Vieira, 2015). O modelo atual da intervencgdo do assistente
social fundamenta-se num novo paradigma, sustentado numa parceria, que inclui o cidaddo como
parceiro ativo e participativo na a¢do do profissional (Ferreira, 2011). Enquanto cidaddo, a crianga deve
ser chamada a intervir nos assuntos que Ihe digam respeito, sendo-lhe permitido o direito a partilha de
opinides e & tomada consciente de decisdes que influenciem as suas condigdes de vida (Freire, 2011;
Pena, 2018). A efetivacdo e promocdo da participacdo requer novos recursos e depende das
competéncias técnico-cientificas dos profissionais, promovendo um agir que reconheca as capacidades
das pessoas enquanto sujeitos ativos em sociedade (Ferreira, 2010; Hart, 1992; McLeod, 2006).

Para verificar se as vozes dos jovens sdo ou ndo ouvidas, McLeod (2006) dividiu o conceito de
audicdo em quatro procedimentos do Servi¢o Social: comunicacdo, consulta, participacdo e reparacéo.
No entanto, este conceito difere nos pontos de vista das criangas/jovens e dos assistentes sociais. A visdo
das crian¢as enquadra-se na participacdo, promovendo o seu envolvimento no planeamento e tomada de
decises, e na reparacao, proporcionando oportunidades para a procura de recompensas. A visdo dos
adultos centra-se na comunicacdo, caracterizando-se pelo dialogo com a crianca, respondendo as suas
perguntas e explicando-lhe a situacdo e opcbes existentes, e consulta, procurando a opinido da crianca

sobre as suas escolhas (McLeod, 2006).
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Nos Ultimos anos, a participagdo das criancas na tomada de decisfes em todos os assuntos que as afetem
tem ganho terreno, comegando a ser reconhecida em documentos nacionais, regionais e internacionais
sobre direitos humanos (Council of Europe Children’s Rights Division and Youth Department, 2016;
Gal, 2017). Apesar dos profissionais terem vindo a ser os principais decisores (Park et al., 2020), hoje a
importancia de ouvir as criangas/jovens é reconhecida como fundamental para a dignidade humana e
desenvolvimento saudavel (Council of Europe Children’s Rights Division and Youth Department,
2016). Embora a existéncia de leis e politicas que reconhecem o direito das criancas a participar na
tomada de decisdes, muitas vezes os direitos ndo chegam a ser realizados na préatica (Duramy & Gal,
2020). Por um lado, é defendido que o envolvimento e inclusdo dos jovens nos programas e politicas de
tomadas de decisdo podem cultivar o bem-estar e fomentar uma mudanga social positiva (Commission
for Social Development, 2018; Heimer, Nasman, & Palm 2018; Park et al., 2020). Por outro lado, ainda
assim, temos vindo a assistir a situa¢fes traumatizantes para as criangas aquando das audiéncias (Fra —
European Union Agency for Fundamental Rights, 2015).

Na tentativa de compreender este fenémeno, ha estudos relacionadas com a forma como as criangas
sdo posicionadas na sociedade, levantando questdes em torno dos seus estatutos, direitos, vozes e
participacdo (Cassidy et al., 2017). A mudanca no enfoque da participagdo dos jovens tem sido a chave
para compreender e evolvé-los de uma forma saudavel e positiva (Naeem, Zehra, Zafar, Akram, &
Ghani, 2020). Esta participacdo € particularmente importante para fomentar a juventude, tanto a nivel
das suas necessidades, fomentando sentimentos de empowerment, como através da promocéao dos seus
direitos, melhorando a eficacia das intervencdes (Correia, 2016; Park et al., 2020). No entanto, a
participacdo das criangas no processo de protecdo € um tema dificil, ndo havendo uma compreensao
clara e absoluta (Kriz & Skivenes, 2017).

A nivel internacional, os direitos de participacdo das criancas sdo enquadrados num discurso de
autodeterminacdo que enfatiza as suas capacidades e realizagdes (Nolas, 2015). A nivel nacional,
Portugal pretende progredir e investir na promocao, protecao e participagdo infantil na area da justica,
levando a uma maior consciencializac¢do e sensibilidade para o valor da audi¢do (Melo & Sani, 2015).

O exercicio do direito a participacdo tem sido apresentado com alguma discrepancia, o que pode
ser influenciado pelo local de trabalho. Em CPCJ ou na Seguranca Social, as criangas sdo ouvidas
maioritariamente a partir dos 12 anos, ndo descartando a hipdtese de ouvir criangas mais novas. No
entanto, em algumas entidades constata-se que o valor dado ao testemunho da crianga é diminuto e tem
muitos constrangimentos (Gongalves & Sani, 2015). A partir de um estudo de audi¢do da crianga na
tomada de decisdo, constatou-se que a audicdo é uma das fontes de informacdo, tendo melhor
conhecimento acerca da crianga e da sua perspetiva sobre os assuntos (Melo & Sani, 2015). Ainda assim,

os resultados do trabalho de campo da Fra — European Union Agency for Fundamental Rights (2015)
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mostraram que as criangas séo ouvidas mais frequentemente em processos penais do que civis, devido
a necessidade de provas em casos criminais. Desta forma, concluimos que a forma como a voz das
criangas/jovens é definida e ativada permanece, em grande medida, desconhecida (Havlicek et al., 2016).

A participacdo dos jovens precisa de ser mais ativa e significativa, devendo ter uma influéncia real
sobre os jovens (Naeem et al., 2020). E necesséaria mais investigagio para compreender os fatores que
promovem e inibem a participagdo dos jovens nos casos. Alguns estudos sugerem que 0s antecedentes
demogréficos dos jovens (género, orientacdo sexual, etc.), atitudes e comportamentos (otimismo para o
futuro, autoconfianga, etc.) podem afetar a medida em que estéo envolvidos (Park et al., 2020). Outros
estudos defendem que fatores influenciadores sdo o grande nimero de audiéncias e/ou um grande
namero de pessoas presentes, ndo sendo apenas o profissional responsavel (Fra — European Union
Agency for Fundamental Rights, 2015). Ha ainda estudos que defendem que muitas criancas/jovens nao
estdo conscientes dos seus direitos ou recursos que estdo disponiveis de acordo com a protecdo da
crianga (Havlicek et al., 2016). Um fator também muito mencionado e que traz consigo Vvarias
interpretacdes € a idade da criangca/jovem, se influencia ou ndo as suas competéncias para participar
(Berrick, Dickens, P6s6 & Skivenes, 2015; Woodman et al., 2018). Alguns profissionais defendem que
as perspetivas das criancas mais velhas deveriam ter mais peso, enquanto outros defendem que os mais
novos mais facilmente sdo sinceros e, portanto, as suas opiniGes sdo mais verdadeiras (Woodman et al.,
2018). Embora estes estudos tenham investigado os obstaculos encontrados, o quadro legal e os
requisitos locais que moldam o quadro formal para a participacdo das criangas séo diferentes (Berrick
et al., 2015; Duramy & Gal, 2020).

Algumas entrevistas mostraram que outro fator que pode influenciar a participacdo dos jovens € a
necessidade anterior de assumirem o papel e responsabilidade de adultos. Ao terem essa necessidade no
passado, 0s jovens ganham o habito de resolver os seus problemas por eles mesmos, ndo confiando tanto
em servicos sociais. A educacdo de uma crianca e a existéncia de um assistente social que apoia sdo
fatores que aumentam a probabilidade dos jovens ficarem satisfeitos com as decisfes de cuidados (Park
et al., 2020). Os procedimentos criminais e civis tém feito progressos, tornando a justica mais proxima
das criancas, ao adotar medidas especiais para as proteger e ao assegurar uma maior participacdo de
assistentes sociais durante os processos (Fra — European Union Agency for Fundamental Rights, 2015).
No entanto, os jovens mostram relutancia em estar envolvidos nos casos quando assistentes sociais ndo
responderam a pedidos de ajuda anteriores ou quando ndo os envolveram nas decisfes. Estas
experiéncias, percecfes e comportamentos relacionados com a autoconfianca podem dissuadir os jovens
de participar no desenvolvimento dos seus casos (Park et al., 2020). Assim, as percecGes, motivagdes e
capacidades dos profissionais parecem ser fatores significativos para a participacéo das criangas/jovens
(Gal, 2017).
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Ver 0s jovens como agentes de mudanga civica é crucial para o Servico Social, sendo parte integrante
dos valores da profissdo. Neste ambito, é desenvolvida e estudada uma vasta gama de estratégias
inovadoras através da qual as criancas/jovens podem participar nas tomadas de decisdo, tornando-as
mais adequadas (Heimer et al., 2018; Pritzker & Richards-Schuster, 2016). Parece necessario abandonar
a posicdo de protecdo da crianca e aproximar-se de uma visdo emancipatéria e libertaria (Cassidy et al.,
2017). A capacidade de valorizar os pontos de vista das criangas € um fator essencial e parte integrante
do trabalho em protecdo da crianca, ndo negando, claro, o seu direito a prote¢do, em simultaneo (Cassidy
et al., 2017; Woodman et al., 2018). Envolver a juventude, construindo relacBes de confianca e uma
maior consciéncia dos direitos e dos recursos é fundamental para a sua audigdo (Havlicek et al., 2016).
Algumas investigacGes empiricas sugerem que as criancas sdo mais suscetiveis de serem ouvidas e de
influenciar o resultado do processo de tomada de decisdo quando trabalham em parceria com o
profissional. Esta relagdo de parceria implica uma dimensdo que permite explorar outras formas de
comunicacdo, para além da voz, onde os jovens sdo incluidos como parceiros ativos na concecao,
implementacéo e divulgacdo da investigacdo (Duramy & Gal, 2020).

A colaboragéo e partilha de conhecimentos entre profissionais e investigadores podem reforgar a
capacidade de promocdo da participacdo significativa das criangas/jovens (Pritzker & Richards-
Schuster, 2016). Os magistrados tém relatado a falta de preparacdo para a audigdo das criangas e
adolescentes e a dificuldade em compreender as suas caracteristicas e fases de desenvolvimento
(Agulhas & Alexandre, 2017; Kriz & Skivenes, 2017). Na maior parte das vezes, ndo sdo utilizados o0s
meios convenientes, quer por falta de pratica, quer por falta de tempo para alterar a rotina instaurada
(Gongalves & Sani, 2015). H& entdo uma necessidade de equilibrio que permita que os elementos da
pratica sejam mais consistentes e explicitamente delineados, treinados e incorporados (Woodman et al.,
2018). Os profissionais sentem a necessidade de aprofundar técnicas facilitadoras de comunicagao e de
conhecer técnicas de entrevista, com possibilidade de acesso a guides ou outros instrumentos relevantes
(Agulhas & Alexandre, 2017; Gongalves & Sani, 2015).

A cooperacdo internacional poderia trazer beneficios, havendo a oportunidade de criar uma
definicdo geral de participacdo e elaborar uma andlise profunda das suas barreiras e elementos
facilitadores (Brummelaar, Harder, Kalverboer, Post, & Knorth, 2018). Trés caminhos-chave sugeridos
para abordar a reluténcia e resisténcia dos profissionais em envolver as criancas e jovens nos processos
de tomada de deciséo sdo: educagdo, experiéncia e exposi¢do (“trés E”) (Gal, 2017, p. 60). A educacao
melhora as competéncias dos profissionais, havendo uma necessidade de explorar melhor o conceito de
audicdo dos jovens (Gal, 2017; Havlicek et al., 2016). Sem compreender realmente o que significa, é
dificil assegurar o envolvimento das criangas/jovens num processo construtivo para a realizacdo de
decisdes que afetam as suas vidas (Duramy & Gal, 2020). A experiéncia reduz a relutancia, relaciona-

se com a confianca na intervencdo e promove uma maior cooperagdo com outros profissionais, pais e
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criangas (Gal, 2017; Woodman et al., 2018). Alguns investigadores sublinham a importancia de um
trabalho profissional coordenado para limitar e aliviar quaisquer efeitos negativos que as criangas
possam vivenciar (Fra — European Union Agency for Fundamental Rights, 2015). A exposi¢do as
praticas pioneiras pode alargar a participacdo da crianca para além das iniciativas locais, promover uma
ética profissional de participacdo infantil e reduzir a resisténcia (Gal, 2017). Os profissionais devem
beneficiar de formagéo especializada em torno do envolvimento dos jovens nos processos de deciséo,
de forma a conseguir estabelecer uma rela¢do de confianca (Park et al., 2020).

No momento da audicdo, é importante também identificar medidas especificas que tornem os
procedimentos judiciais mais amigaveis, dado que “ouvir a crianga” inclui sempre respeitar o seu espago
(Fra: European Union Agency for Fundamental Rights, 2014; Kriz & Skivenes, 2017). Uma participacao
significativa exige um ambiente seguro, de inspiracdo e amigavel, métodos apropriados de interrogatério
e ter em conta as necessidades especificas de cada crianca (Fra — European Union Agency for
Fundamental Rights, 2015; Naeem et al., 2020). As geracdes mais jovens devem dispor de instrumentos
gue lhes permitam participar plenamente nas instancias de decisdo para melhor moldar o seu futuro
(Commission for Social Development, 2018).

O Guia de Boas Praticas da Audicdo da Crianca (Agulhas & Alexandre, 2017) surgiu com o intuito
de ser uma ferramenta Util para o exercicio profissional. Face ao exposto, este guia destacou quatro
grandes tipos de varidveis no processo de audicdo: ambientais; relacionadas com a entrevista;
relacionadas com o entrevistador; relacionadas com a crianga. As variaveis ambientais remetem para
um ambiente tranquilo e privado, onde seja transmitida seguranca, tenha um nimero reduzido de adultos
presentes e existam materiais lGdicos que facilitem o processo de comunicagdo (Agulhas & Alexandre,
2017). Para que os beneficios se realizem como principio orientador para 0s jovens, € entdo necessario
pensar e disponibilizar infraestruturas facilitadores e praticas da prestacdo de servicos (Joshi, Kooy, &
Ouden, 2016; Lucas, 2017). As variaveis da entrevista dizem respeito a orientacéo por etapas, de uma
forma flexivel e semiestruturada, adaptando-a ao ritmo da crianga e a sua situagdo em concreto (Agulhas
& Alexandre, 2017). Isto inclui fornecer aos jovens o apoio para explorar diferentes formas de
participacdo adequada (Lucas, 2017). As variaveis da crianga estéo relacionadas com: o conhecimento
dos processos de desenvolvimento tipicos das varias faixas etérias; tempo e espago dados a crianga para
se estruturar; encorajamento das competéncias para relatar os factos; aten¢do ao estado emocional da
crianga. As varidveis do entrevistador aludem: a consciéncia que processo de tomada de decisdo
dificilmente € racional; resumo da informacéo-chave que foi anotada; controlo das expressfes das
préprias emocBes (Agulhas & Alexandre, 2017). H& uma necessidade de equilibrio entre o uso da
discricdo pessoal e de uma abordagem individual e auténtica da prética que responda a pessoas e
contextos Unicos, e a decisdo de quais os elementos que devem ser consistentes e mais explicitamente
delineados, treinados e incorporados na pratica (Woodman et al., 2018). As estratégias lideradas pelos
profissionais para incluir os jovens serdo benéficas para a oportunidade de se desenvolverem e

sustentarem relagdes de confianga (Lucas, 2017).
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A informacdo e respostas que se pretendem recolher dependem do campo empirico da investigacao:
universo e amostra. O campo empirico da presente investigacdo constitui-se por diferentes entidades de
criancas/jovens, publicas e privadas, de territério nacional. No entanto, abrangera mais que um distrito
e mais que um concelho, tentando encontrar semelhancas ou diferencas no quotidiano profissional da
tematica em diferentes localidades de Portugal.

A escolha das entidades a investigar justifica-se pela procura das diferentes fases/respostas de
intervencdo, nomeadamente: ComissGes de Protecao de Criancas e Jovens, pela instauracao de processos
de promocdo e protecdo; Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, pela intervencdo em
contexto familiar; Centros de Acolhimento Temporario, pela promoc¢édo de uma medida implementada.
Os sujeitos envolvidos sdo 0s assistentes sociais que intervém nestas entidades. Assim, o universo da
investigacdo sao todas as CPCJ, CAFAP E CAT que tenham, na equipa, no minimo, um assistente social.

A amostra é o conjunto de fontes de dados reais que sao extraidos de uma populacéo maior de fontes
de dados potenciais, existindo duas grandes categorias: probabilisticas e ndo probabilisticas (Fortin,
1999; Morgan, 2008). A probabilistica pode ser mais dificil de conseguir devido ao tempo, custo e
consideragoes éticas, sendo menos frequente em abordagens qualitativas. Neste caso, é frequentemente
necessario utilizar outras técnicas de amostragem, como a amostragem ndo probabilistica —
procedimento de sele¢do segundo o qual cada elemento da populagdo ndo tem uma probabilidade igual
de ser escolhido para a amostra (Dattalo, 2008; Fortin, 1999). A amostragem ndo probabilistica
escolhida foi a amostragem criterial, uma vez que o investigador seleciona segmentos da populacéo para
0 seu estudo segundo um critério pré-definido (Coutinho, 2018), neste caso serem profissionais de
Servigo Social que trabalham com criancas/jovens acompanhadas pelas entidades referidas.

O namero de sujeitos a incluir num estudo deve basear-se em varios fatores: o objetivo do estudo,
homogeneidade do fenémeno, técnicas estatisticas utilizadas (Fortin, 1999). E central que, nas
investigacOes qualitativas, o trabalho é baseado em estreita colaboracdo com numeros relativamente
pequenos de pessoas, interacGes, situacdes ou espacos €, por iSSo mesmo, 0s numeros devem ser
escolhidos por boas razdes analiticas (Fortin, 1999; Rapley, 2014).

As localidades para a amostra foram escolhidas de uma forma estratégica e pela proximidade de
contactos. A zona da Figueira da Foz/Coimbra por ser a area de residéncia e a zona de Lishoa/Setubal
por ser o local de estudo do Mestrado e do estéagio curricular realizado. Dentro destas caracteristicas, as
selecionadas foram: a CPCJ do Barreiro; a CPCJ da Figueira da Foz; a CPCJ de Condeixa-a-Nova; a
CPCJ de Mira: o CAFAP da Fundagdo COI de Palmela; e o CAT Il da Fundagdo COI de Palmela. Os

25



sujeitos envolvidos sdo os assistentes sociais que compde as equipas das entidades selecionadas, pela
investigacdo ser direcionada para area de Servigo Social.

A amostra da investigag&o € entéo:

e CPCJ do Barreiro: 3 assistentes sociais

e CPCJ da Figueira da Foz: 2 assistentes sociais

e CPCJ de Condeixa-a-Nova: 1 assistente social

e CPCJ de Mira: 1 assistente social

e CAFAP - Fundacdo COI: 1 assistente social

e CAT Il — Fundagéo COI: 1 assistente social

O paradigma da investigacdo tem a ideia fundamental de unificar e legitimar a investigacéo, tanto nos
aspetos concetuais, como nos metodoldgicos. Servindo de identificacdo de um corpo especifico de
conhecimentos e atitudes face a delimitacdo de problemas, processo de recolha de dados e interpretagdo
(Coutinho, 2018), o escolhido foi o Paradigma Interpretativo. De uma forma sintética, este paradigma
pretende substituir as nogdes cientificas de explicacdo, previsdo e controlo pelas de compreenséo,
significado e agdo porque o objetivo principal ndo é descobrir os factos e as causas, mas sim
compreender o significado que os acontecimentos e interagdes tém para as pessoas (Coutinho, 2018).

A maioria das propostas dos autores coincidem na aceitacdo de duas grandes derivages: perspetiva
quantitativa e perspetiva qualitativa (Coutinho, 2018). Perante as caracteristicas de cada uma,
conseguimos perceber que a presente investigacao € qualitativa. A investigacdo qualitativa sustenta-se
através de estudo de casos ou pequenos grupos. A nivel concetual, o objeto de estudo neste tipo de
investigacdo sdo as situacdes, ou seja, trata-se de investigar ideias, de descobrir significados nas agdes
individuais e nas interacOes sociais a partir da perspetiva dos atores intervenientes no processo. O seu
objetivo é de melhorar a prética individual, contribuindo para a descri¢cdo e compreensdo de situacdes
concretas (Coutinho, 2018), nomeadamente 0s processos participativos das criangas/jovens nos seus
projetos de vida. A nivel metodolégico, a investigacdo de indole qualitativa enfatiza a construcéo da
teoria e baseia-se no método indutivo (Coutinho, 2018; Fortin, 1999; Morgan, 2008). A inducgdo € uma
forma de raciocinio utilizado na procura da compreensdo e do conhecimento, estabelecendo uma relagéo
entre a observacao e a teoria e gerando afirmagdes gerais ou esfor¢os para desenvolver a teoria a partir
de dados empiricos (Fox, 2008).

O método qualitativo tem o objetivo de conhecer uma realidade do ponto de vista das pessoas que
a vivem, pelo que existe uma conexdo com a fenomenologia (Fortin, 1999). O que destaca a
fenomenologia das outras formas de investigacdo é o facto de incidir na interpretacdo subjetiva, ou seja,

o investigador rene um conjunto de experiéncias vividas desse fendmeno (Coutinho, 2018). Neste caso,
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é dada importancia & interpretagdo e experiéncias dos assistentes sociais. A anélise fenomenoldgica
implica uma descricéo fina, densa e fiel da experiéncia relatada (Fortin, 1999).

Na presente dissertagdo, optamos por explorar 4 das 7 dimensdes do Modelo P7 de Cahill &
Dadvand (2018), que sdo: Processo, Perspetivas, Lugar e Posicionamento. A escolha deste modelo
prende-se pela atualidade em que foi inserido e pela abrangéncia de todas as influéncias no que toca a
participacdo das criancas/jovens. Contrariamente a modelos anteriores, este modelo tem em conta todas
as consequéncias negativas que podem surgir e as respostas que podem ser dadas, estando todos os
fatores interligados entre si. A selecdo das dimensGes inseridas neste modelo deveu-se a investigacao
tedrica realizada anteriormente, onde estes conceitos eram abordados constantemente, e a necessidade
de esclarecer e retirar conclusdes pela sua especificidade. O Processo foi escolhido pela importancia de,
antes de proceder a qualquer interpretacdo, se compreender efetivamente quais sdo as medidas e
procedimentos utilizados. As Perspetivas pela quantidade de pesquisas realizadas em torno da
diversidade de caracteristicas individuais e de politicas implementadas que influenciam a participacdo
da crianca/jovem. O Lugar pela utilidade de compreender os fatores geograficos, culturais e relacionais
que influenciam a promogdo da participagdo. O Posicionamento pela percecdo do papel das

criangas/jovens e do assistente social nesta tematica e pelas razbes subjacentes que o fundamenta.

Inicialmente, pensou-se que a anélise documental seria uma das opcdes vidveis para compreender a
participacdo das criangas/jovens. No entanto, ap0s conversa com alguns profissionais da éarea,
conseguimos compreender que a participagdo ndo é uma variavel que aparece descrita nos processos
escritos individuais. Assim, a técnica de recolha de dados escolhida foi a entrevista semiestruturada.

A entrevista surge associada a planos de investigagdo qualitativa, visto que o seu objetivo é fornecer
ao investigador informag&o detalhada e profunda sobre um dado tépico (Coutinho, 2018). Esta técnica
exige um processo planificado e um instrumento de observagdo que impde uma grande disciplina,
podendo adotar diversas abordagens (Fortin, 1999). A Entrevista Semiestruturada é um dos principais
meios de recolha de dados e oferece todas as perspetivas possiveis para alcancar a liberdade e
espontaneidade necessarias para a investigacdo. Geralmente, é o tipo de entrevista que parte de questdes
pré-determinadas, apoiadas em teorias e questdes de investigacdo recolhidas, e que oferece um amplo
campo de questdes, fruto de novas hipoteses, que vao surgindo a medida que se recebe algumas respostas
(Ayres, 2008; Trivifios, 1987). Ou seja, é suficientemente estruturada para abordar tdpicos especificos
relacionados com o fenémeno de estudo, mas também deixa espago aos participantes para extrairem
novos significados (Galletta, 2013). Apesar desta estruturacdo, este tipo de entrevistas orienta-se pelas
questdes abertas, que permitem ao sujeito estimular o pensamento livre e favorecer a exploracdo da

resposta em profundidade (Fortin, 1999). Sendo os objetivos da investigacdo focados na procura de mais
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informacdes acerca dos processos participativos, € importante dar a possibilidade aos assistentes sociais
de se exprimirem livremente acerca de todas as dimensdes.

Os investigadores que utilizam entrevistas semiestruturadas desenvolvem antecipadamente um
guido de entrevista®. Este guido pode ser muito especifico ou ser apenas uma lista de topicos, onde o
entrevistador pode seguir ordenadamente as questdes ou ir adaptando a ordem as respostas do
entrevistado. Em qualquer uma das hipoteses, o guido baseia-se nas questdes de investigacdo e no
modelo concetual provisério’  do fendmeno subjacente a investigacdo. (Ayres, 2008).

A duracdo da entrevista é flexivel e depende das circunstancias que a rodeiam (Trivifios, 1987),
podendo ser presencialmente ou ndo (Fortin, 1999). Nesta investigacdo, as entrevistas sdo realizadas em
formato online, através da Plataforma Zoom, dada a necessidade de envolver multiplos grupos e
comunicar com individuos geograficamente dispersos em diversos contextos. O Zoom € visto de forma
muito positiva pela sua conveniéncia, facilidade de utilizacéo, seguranca, interatividade, caracteristicas
(por exemplo, a opgdo de gravacdo de video) e capacidade de facilitar as ligagGes pessoais entre 0s
utilizadores. Estas particularidades sugerem o Zoom como uma plataforma altamente adequada para
recolha de dados qualitativos de entrevista (Archibald, Ambagtsheer, Casey, & Lawless, 2019).

Os dados das entrevistas podem ser recolhidos através de diferentes fontes e alternativas (Galletta,
2013; Trivifios, 1987). A opc¢do escolhida é a gravacdo da entrevista, por permitir uma recolha mais
eficiente com todos os dados. A gravacgdo oferece um resumo preciso do que foi dito e é essencialmente
importante para entrevistas em profundidade (Morgan & Guevara, 2008). A transcricdo e o registo dos
dados recolhidos € realizado imediatamente apds a entrevista, através da visualizagdo da gravacao.

Apos a recolha de dados, a fase seguinte de pesquisa é a de analise e interpretagdo, exigindo tempo e
reflexdo (Galletta, 2013). A andlise e interpretacdo sdo dois processos da pesquisa que estdo
estreitamente relacionados, referindo-se a relagdo entre os dados empiricos e a teoria, com o objetivo
gue os resultados sejam reais e significativos (Teixeira, 2003). As transcricbes das gravacGes sdo
valiosas como fonte para citacdes a utilizar na apresentacdo dos resultados. Para além disso, ajudam a
manter um percurso definido, desde a recolha de dados, passando pela analise e chegando até a
apresentacdo das conclusGes que o investigador retira (Morgan & Guevara, 2008).

O tratamento do material leva o investigador a teorizagdo sobre os dados, produzindo o confronto
entre a abordagem tedrica anterior e 0 que a investigacdo de campo traz de singular como contribuicao.
As pesquisas de natureza qualitativa geram um enorme volume de dados que necessitam de reducéo,

organizacdo e interpretacdo, requerendo um processo continuo de identificagdo das dimensdes,

& Anexo F — Guio de Entrevista Assistentes Sociais
" Anexo G — Quadro Concetual Modelo P7 (Cahill & Dadvand, 2018)
8 Anexo H — Quadro Concetual Bibliografia
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categorias, tendéncias, padrdes e relagdes. Este conjunto de técnicas é denominado de andlise de
contetido (Teixeira, 2003). A anélise de contetdo € categorial, baseando-se nas categorias previamente
definidas do Modelo P7 (Cahill & Dadvand, 2018) e em categorias que possam surgir no discurso dos
participantes do estudo.

Ao longo dos anos, os computadores foram-se tornando auxiliares importantes na anélise de dados
qualitativos. O processamento mediante programas adequados de codificacdo ¢ uma mais-valia para
facilitar e reduzir o trabalho (Teixeira, 2003), mas também para possibilitar a realizacdo de analises que,
de forma manual, seriam quase impossiveis de fazer. O software qualitativo pode ser considerado como
um kit de ferramentas” que ajudam os utilizadores a organizar e registar pensamentos e reagdes, bem
como a aceder e rever o material organizado e registado (Maietta, 2008). O programa utilizado é o

MAXQDA, gue permite uma analise dos dados qualitativos em pesquisas académicas e cientificas.

Durante o processo de investigacdo, surgiram algumas dificuldades e limitagdes. A maior limitagéo
deste estudo foi a pandemia Covid-19, que se transpareceu nas entrevistas. Inicialmente, os profissionais
foram partilhando que esta situacéo Ihes trouxe um maior volume de trabalho, o que implicou também
cancelamentos ou adiamentos de entrevistas. Para além disso, a dificuldade em realiza-las em formato
presencial dificulta o contacto préximo e o melhor conhecimento dos profissionais. Sendo as entrevistas
online, também apareceram outras dificuldades técnicas em termos de som e imagem.

Outra limitacdo foi a dificuldade em dar voz as criangas/jovens. O objetivo inicial era realizar
inquéritos por questionarios as criangas/jovens acompanhados pelas entidades selecionadas para a
amostra. Perante a partilha de ideias com os profissionais, percebemos que as burocracias impostas
através de pedidos de autorizacdo a entidades externas (ex.: tribunais), para a permissao da participacéo
das criangas/jovens no estudo, dificultariam e/ou impediriam todo o processo. Assim, aquando da
solucéo de entrevistar jovens, maiores de 18 anos, que foram acompanhados pelas entidades no passado,
de maneira a ja ndo precisarem de autorizacdo de terceiros, voltaram a surgir alguns impedimentos.
Marcados pelo sigilo e protecdo de dados impostos, as entidades opuseram-se a partilha de contactos
dos jovens, ndo sendo possivel abranger esta analise. Todas estas dificuldades marcaram a investigacdo
por uma contradicdo em que é defendido “dar voz as criangas” mas que ndo foi possivel da maneira
desejada. Esta situacdo implicou que a Unica perspetiva recolhida das criancas/jovens tenha sido dada
através dos profissionais entrevistados.

Nas equipas, também se sentiu uma limitacdo no que toca aos profissionais, sendo a presente
investigacdo referente apenas a assistentes sociais. Muitas entidades ndo tém profissionais da area do
Servigo Social, o que culminou na sua exclusdo da amostra e na necessidade de estabelecer alguns

contactos extra. Para além disso, ao longo das entrevistas, muitos entrevistados partilharam que, nesta
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area das criangas/jovens, os profissionais intervém muito em equipa multidisciplinar, ndo sendo a area
do Servico Social a que tem mais énfase e ser importante ouvir também as outras areas.

A (ltima limitacdo sentida foi o facto de apenas ser incluido na amostra 1 CAFAP e 1 CAT, o que
nos trouxe a impossibilidade de comparacgdo entre CPCJ, CAFAP E CAT por s6 termos um exemplo
destas em especifico.

As questdes éticas sdo de vital importancia quando os membros da comunidade estdo ativamente
envolvidos na investigacdo. O recrutamento, a amostragem e a recolha de dados requerem uma atencao
cuidadosa que assegure o consentimento informado voluntario, a confidencialidade e privacidade de
todas as partes (Padgett, 2008). Quando os instrumentos sdo aplicados, é também importante tomar todas
as disposicdes necessarias para proteger os direitos e liberdades dos participantes (Fortin, 1999).

Os participantes do estudo devem comecar por dar o seu consentimento, de forma livre e convicta,
tanto para a entrevista, como para a sua gravacio, através do Consentimento Informado®. E neste
momento que o0s participantes recebem toda a informagdo necesséria, permitindo aos potenciais
participantes avaliar as consequéncias da sua participacao (Fortin, 1999): “(1) objetivos gerais do estudo,
tempo estimado e caracteristicas gerais da sua participacgdo; (2) direito a recusar participar no estudo, e
a interromper a participacdo em qualquer momento; (3) eventuais riscos, desconfortos ou outros efeitos
adversos associados a participagdo; (4) eventuais beneficios associados a participagdo; (5) eventuais
limites a confidencialidade; (6) incentivos & participacao, quando houver; (7) quem contactar no caso
de desejar fazer perguntas ou comentarios sobre o estudo.” (ISCTE-IUL, 2016, p. 4).

Os requisitos éticos fundamentais de todas as pesquisas cientificas na area das ciéncias sociais sao:
transparéncia; autodeterminacdo; confidencialidade; autonomia. O direito & transparéncia caracteriza-
se pela veracidade dos procedimentos, dos dados, dos resultados, das interpretacdes e de eventuais
complicag@es, reconhecendo os contributos de terceiros e ndo utilizando nem ocultando mas praticas de
investigacdo (ISCTE-IUL, 2016). O direito a autodeterminagdo baseia-se no principio ético do respeito
pelas pessoas, segundo o qual qualquer pessoa é capaz de decidir por si prépria sobre a sua participacdo
ou ndo na investigagdo (Fortin, 1999). De acordo com ISCTE-IUL (2016), a autodeterminacdo deve ser
respeitada tomando medidas para minimizar quaisquer riscos para a salude e bem-estar fisico e/ou
psicoldgico. O direito a confidencialidade descreve que apenas serdo recolhidos os dados pessoais
inerentes a realizacdo do estudo e que toda a informacao prestada pelos participantes sera tratada com
confidéncia (ISCTE-IUL, 2016), ndo a divulgando ou partilhando sem autorizagdo expressa do sujeito
(Fortin, 1999). O direito a autonomia passa a mensagem que cada participante é autbnomo nas suas

decisdes e acdes sem limitacdes, sem ter que justificar a ninguém, a ndo ser a si mesmo (Severino, 2015).

9 Anexo | — Consentimento Informado Assistentes Sociais
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Capitulo 4: Analise e Discussao dos Resultados

1. Caracterizacdo Sociodemografica dos Assistentes Sociais

Este estudo é composto por uma amostra de 9 assistentes sociais da area de infancia e juventude, sendo
apenas um mestre em Servico Social e os restantes licenciados. Os entrevistados sdo todos do género
feminino e tém uma média de 45 anos de idade. Quanto a funcéo profissional, sete sdo membros
representantes de outras entidades em CPCJ, uma técnica de Servigo Social num CAFAP e uma
assistente social num CAT. O local de trabalho difere-se entre Setubal (2), Barreiro (3), Figueira da Foz
(2), Condeixa-a-Nova (1) e Mira (1).

Tabela 1
Dados Sociodemogréaficos Assistentes Sociais

Género

Feminino Masculino

9 0
Idade
20-30 30-40 40-50 50-60 60-70
1 1 4 3 0
Formagio Académica
Licenciatura Mestrado

8 |

Fungiio Profissional

Membro representante de outra Técnica de Servigo Social no Assistente Social no CAT

entidade em CPCJ CAFAP
7 ! !
Laocal de Trabalho
Setibal Barreiro Figueira da Foz Condeixa-a-Nova Mira
2 3 2 1 1

Elaboracdo prépria extraida do Excel.

2. Apresentacéo e Discussdo do Conteudo das Entrevistas

Para apresentacdo e discussdo do contetdo das entrevistas, o suporte foi 0 Modelo P7 (Cahill &
Dadvand, 2018), onde incidimos nas dimensdes Processo, Perspetivas, Lugar e Posicionamento. Através
de uma analise prévia do sistema de cddigos no programa MAXQDA, conseguimos compreender que

as mais mencionadas foram, por ordem de incidéncia: Posicionamento, Perspetivas, Lugar e Processo.
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A primeira dimensdo — Processo — carateriza-se pelas bases e procedimentos que promovem a
participacdo das criancas/jovens. Esta dimensao foi dividida em duas subdimens6es: os Fundamentos e
0s Métodos. A primeira subdimensdo — Fundamentos — apresenta a frequéncia da participacdo das
criancas/jovens e caracteriza-se através de eventos singulares ou conversa continua (Cahill & Dadvand,
2018). No entanto, conseguimos perceber que nao existem eventos singulares para a participacao, apesar
da existéncia de alguns métodos ao longo do processo, mas sim uma conversa continua com a
crianca/jovem ao longo de todo o processo. Esta conversa baseia-se muito nesta expressao:

“Vamos trabalhando com a familia sempre, envolvendo sempre a familia e a prépria crianga.” (€9)

Esta percecdo daquilo que acontece durante o processo participativo vem confirmar os contetdos
recolhidos no enquadramento tedrico, na medida em que o modelo atual da intervencéo inclui o cidadao
como parceiro ativo e participativo na acdo profissional (Ferreira, 2011). Ainda mais especificamente,
o0s autores Freire (2011) e Pena (2018) defenderam que a crianca deve ser chamada a intervir nos
assuntos gue Ihe digam respeito, sendo-lhe permitido o direito a partilha de opinides.

Na segunda subdimensdo — Métodos — aparecem 0s multiplos procedimentos do processo
participativo (Cahill & Dadvand, 2018) e, nas entrevistas, os partilhados foram: entrevista; convocatéria
para o consentimento a intervencao; defini¢do do plano de intervencéo; visitas; observacéo. A entrevista
foi o procedimento mais mencionado, estando referido por oito assistentes sociais e relacionado com 0s
outros métodos existentes. As entrevistas podem ser individuais (apenas com a crianga/jovem) ou
conjuntas (com a familia ou representante legal) e tém como objetivo compreender a posi¢do da
crianga/jovem e conseguir implementar todos os outros procedimentos seguintes. Este método ja tinha
sido partilhado anteriormente pelos autores Agulhas & Alexandre (2017) e Gongalves & Sani (2015).

Seis assistentes sociais comegaram por partilhar que o primeiro contacto com a familia é através de
uma convocatoria dos pais ou representantes legais e da prépria crianca/jovem para a assinatura do
consentimento a intervengao ou da ndo oposi¢do a intervencdo. Este método esta muito relacionado com
a idade, um indicador visivel na proxima dimensdo, isto porque as criangas/jovens sé sdo chamadas a
assinar este documento a partir dos 12 anos.

“A partir do momento em que é aberto e que é entregue a um dos técnicos, é enviado uma convocatoria
a pedir que os pais e a crianga estejam presentes no nosso servico, com data e hora. (...) A partir dos 12
anos, obrigatoriamente ouvimos sempre a crianca, até porque ela tem que nos dar o consentimento
também, ou seja, ndo é dar o consentimento, € a ndo oposi¢do, ndo se pode opor a nossa intervengao.
Este primeiro contacto com os pais serve precisamente pra isso, para obtermos o consentimento deles
porque nds sé funcionamos depois de termos o consentimento dos pais ou do representante legal da
crian¢a.” (€8)

Esta convocatoria para a assinatura do consentimento informado nao foi mencionada anteriormente.
No entanto, depende do local de trabalho, uma vez que ndo acontece, por exemplo, no Centro de

Acolhimento Temporario por j& ser uma resposta implementada ap6s o inicio da intervenc&o.
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Outro dos procedimentos iniciais ¢ a definicdo do plano de intervencdo, mencionado por sete
entrevistados. Este plano de intervencdo compila a avaliagcdo diagnostica, as varias etapas do
acompanhamento, os procedimentos, a articulagdo com outras entidades e as responsabilidades de cada
uma das partes para que o plano tenha sucesso. Como podemos constatar, a definicdo do plano de
intervencdo é realizada através do modelo sistémico, ou seja, para além da participacdo da
crianga/jovem, o profissional tem também em conta toda a rede que a envolve:

“Tentamos também fazer um mapa de rede, ndo se focar so no nucleo familiar porque como diz um colega
“para educar uma crianga é preciso uma aldeia”, ndo é sé o nmicleo familiar e é importante também
envolver o resto da familia e os elementos que forem fundamentais para o desenvolvimento daquela
crianca. O plano de intervencao, tentamos o mais possivel ser participado e participativo com a prépria
familia, envolver, perceber o que é que a crianga precisa, 0 que é que a crianga gosta e também envolver
a propria familia na defini¢do desse plano.” (€9)

As visitas sdo procedimentos muito usuais também, partilhado por quatro entrevistados, e podem
acontecer no domicilio ou nas escolas. Este indicador esta relacionado com a dimensdo Lugar, na
medida em que acontecem num dos espagos de participagdo e, por iSSO mesmo, conseguiremos
compreender melhor as diferencas de espago nessa dimensao.

Como ultimo procedimento, temos a observacao, referida por trés entrevistados também, que pode
acontecer em todos os procedimentos anteriores, independentemente do espago e da fase do processo:

“(...) dependendo da fase de desenvolvimento em que a crian¢a se encontra, nos podemos apenas
observar e muitas vezes em contexto domiciliario, ou em contexto escolar, ou até em contexto de
entrevista no servico, de audi¢do na comissdo, ou entdo mesmo em entrevista direta.” (e4)

Para além daquilo que a crianga/jovem partilha oralmente com os profissionais, 0s entrevistados
comentaram que é importante observar, ou seja, estar atento a outro tipo de sinais, a postura da crianga
e a sua linguagem ndo-verbal. Esta observagédo da linguagem néo-verbal est& implicita na capacidade de
audigdo dos profissionais, sendo mencionada na préxima dimens&o.

A definigdo do plano de intervengdo, as visitas e a observacdo podiam j& existir mas ndo foram
encontrados na bibliografia, sendo trés indicadores conhecidos através das entrevistas.

A maior parte dos inquiridos (7) explicou que existem documentos a respeitar para que 0 processo
decorra de igual forma e 0 método de atuagdo seja 0 mesmo. No entanto, essa mesma parte partilhou
também que ha sempre particularidades a ter em conta, sendo os procedimentos personalizados de
acordo com as caracteristicas da crianga/jovem e da situagdo em si.

“E assim, nés temos documentos que temos de respeitar e, portanto, o processo em si decorre de igual
forma e o método de atuacao é igual e o caminho que depois culmina também acaba por ser igual, o fim
do caminho € igual. Mas a forma como intervimos, como chegamos a esse caminho, é que é diferente,
tendo em conta as particularidades, mas os procedimentos sdo iguais para todos, sdo padronizados.”

(€7)

Como podemos constatar, com esta Gltima afirmacdo e com as partilhas de todas os entrevistados,
0 processo depende de muitos fatores, ndo havendo regras que sejam impostas seguir detalhadamente.

Como o Modelo P7 (Cahill & Dadvand, 2018)defende, os métodos de participacdo devem ser adequados
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a sua finalidade e, portanto, os métodos sdo sempre dependentes das situagdes e das criancas/jovens. Ou

seja, esta primeira dimenséo envolve e depende das outras dimensdes.

A segunda dimensdo — Perspetivas — descreve-se pela caracterizacdo dos jovens, tendo em conta as suas
diversidades, tanto nas criancas/jovens, como na promocao da participacdo entre os profissionais. Esta
dimenséo foi dividida em duas subdimensdes: a Diversidade e a Politica. A primeira subdimensdo —
Diversidade — apresenta todas as caracteristicas das criancas/jovens que podem ter influéncia na sua
participacdo (Cahill & Dadvand, 2018). As caracteristicas mencionadas foram: idade e maturidade;
cultura; etnia; competéncias; sociomaterial; orientacdo sexual; religido; educacédo; estado emocional. A
idade e maturidade foram os indicadores mais fortemente mencionados, por oito entrevistados, e estdo
relacionados entre si. A partir dos resultados, conseguimos compreender que a audicdo das
criancas/jovens se orienta pela Lei n. 147/99, de 01 de Setembro (1999), que defende que a
crianga/jovem tem direito a ser ouvida quando maior de 12 anos, ou com idade inferior se a sua
capacidade para compreender o sentido da intervencéo o aconselhar.

“Mas a maturidade é o mais importante, creio eu, sé assim é que ela vai perceber o porqué de estar aqui,
0 porqué de estar uma pessoa estranha a falar com ela, o porqué de estarmos a falar de um problema
que, muitas vezes, eles acham que ¢ sé deles e sé da familia deles, nds temos que criar essa dindmica
entre nos.” (€8)

As préximas caracteristicas sdo a cultura e a etnia, que apenas foram mencionadas por trés e dois
entrevistados, respetivamente. Ainda assim, afirmaram que a cultura é um dos fatores influenciadores
da intervencao porque as criangas/jovens tém um determinado contexto com o qual os profissionais n&o
estdo habituados a lidar. A resposta a essa situacao acontece de acordo com a seguinte citagao:

“Nos temos sempre também que entender um pouco o espago sociocultural em que a crianga esta inserida
e aquilo que sdo as suas praticas socioculturais e temos que ir ajustando de acordo com essa questao.
Ou seja, naquilo que é a intervencdo com as criangas e 0s jovens, ha as orientages gerais mas nds
depois temos sempre que ajustar de acordo com os varios sistemas que interagem com a crianga e que
fazem esse tal ambiente sociocultural.” (el)

De acordo com estudos anteriores, determinadas culturas podem ver a participagdo como um
desafio ao poder da familia (Hart, 1992; Markogiannaki, 2016; Tomas, 2007), no entanto, oS
entrevistados ndo partilharam tal situacdo. A cultura e a etnia foram fatores mencionados no Modelo P7
(Canhill & Dadvand, 2018).

As competéncias das criancas/jovens foram referidas por dois assistentes sociais, onde comentaram
a importancia do estado cognitivo e da capacidade da criangca/jovem de falar e de se expressar. Uma das
assistentes sociais deu também o exemplo da diferenca que uma crianga com deficiéncia tem para se

exprimir. Este indicador apareceu no Modelo P7 (Cahill & Dadvand, 2018) e também foi defendido
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pelos autores Markogiannaki (2016) e Tomas (2007) pela falta de confianca nas competéncias das
criancas/jovens em geral, diferenciando-se neste ponto.

As caracteristicas sociomateriais também foram mencionadas por dois assistentes sociais, tendo
influéncia na participagdo: o contexto e as questdes econdmica e habitacional da crianga/jovem.

A orientacdo sexual, a religido e a educagdo foram mencionados apenas por um assistente social,
sem apresentar justificacdo, somente como exemplos de caracteristicas que podem influenciar a
participacdo. E de relembrar que a orientacdo sexual foi apresentada por Park et al. (2020) como um
antecedente demogréafico que pode afetar a medida em que as criancas/jovens estdo envolvidas. A
religido foi apresentada como um novo indicador influenciador, ndo estando mencionado em contedos
anteriores. Park et al. (2020) apresentou a educacdo como um fator que aumenta a probabilidade dos
jovens ficarem satisfeitos com as decisdes e ndo como um fator influenciador da participag&o.

A classe social e o género ndo foram mencionados nas entrevistas, apesar de ambos terem sido
conhecidos através do Modelo P7 (Cahill & Dadvand, 2018). O género foi também apresentado como
obstaculo a participacdo pelos autores Markogiannaki (2016), Hart (1992) e Tomas (2007) e como
antecedente demografico do envolvimento das criangas/jovens pelo autor Park et al. (2020).

Uma das caracteristicas das criancas/jovens que apareceu muito mencionada, por cinco
entrevistados, foi o estado emocional, sendo considerado ainda mais crucial em relacdo ao impacto que
tem na participacao das criancas/jovens, como podemos observar nesta afirmacédo:

“(...) depois também tem a ver com a forma como a crianga se sente. Muitas das vezes, a crianca tem
idade, tem maturidade, mas a situacdo de perigo que levou a sinalizacdo interfere tanto com a
estabilidade emocional daquela crianca que ela naguele momento ndo tem a estabilidade emocional
suficiente, muitas das vezes até para redefinir o projeto de vida dela, porque ela prdpria ndo consegue
entender o0 que se passa ou hao consegue posicionar-se de outra forma.” (€9)

Este indicador apareceu na bibliografia anterior como uma variavel da crianca a ter em conta
(Agulhas & Alexandre, 2017), sendo um importante fator influenciador na participagcdo das
criangas/jovens, uma vez que foi muito realgado também nas entrevistas.

A segunda subdimenséo — Politica — esta subdividida entre Rituais de fala e Capacidade de audicao.
Os Rituais de fala sdo implementados pelos profissionais para promover a participagdo das
criangas/jovens (Cahill & Dadvand, 2018) e os mencionados foram: estabelecer confianca; criar um bom
ambiente; ter em atencdo a linguagem. A necessidade de estabelecer confianga com a crianga/jovem foi
o ritual mais mencionado, uma vez que todos os assistentes sociais (9) o abordaram. Este ritual é exposto
como a base para a intervengéo para que as criangas/jovens consigam partilhar abertamente os seus
sentimentos e opinides. Para além disso, é também uma motivagdo para que as criangas/jovens sintam
que aquele espaco de partilha é um espaco confidencial.

“(...) que estabeleca a tal questdo da confianca, confie em nés, perceba que aquele processo é a favor
dela e ndo do pai e da mée. Tentamos acima de tudo que a crianga tenha confiangca em nés, que perceba
que o que nos disser ndo vai sair dali, que soO sai o0 que ela quiser, que s6 transmitimos aos pais o que ela
nos der autorizacdo para dizer, tentamos que ela perceba que ha ali um respeito fundamental pela
opinido dela, pelo que ela diz, o segredo por tudo o que diz, negociamos com a crianca o que ela quer
que saia dali, o que é que é possivel no sentido de ajuda-la na evolugdo da situagdo.” (€9)
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A criagdo de um bom ambiente foi abordada por seis entrevistados, que defendem que deve ser
criado um ambiente agradavel e tranquilizante, onde a crianga se sinta confortavel e segura. Para isto, 0
ambiente estd muito dependente dos espagos existentes, ou seja, da nossa proxima dimensdo — Lugar —
pela necessidade de haver lugares com estas caracteristicas. Os profissionais defenderam que o seu papel
é adequar-se as criangas/jovens, encontrando estratégias de adaptacdo para que a crianga/jovem e a
familia se sintam a-vontade. Ainda nesse sentido, é importante aliviar o stress, dar o tempo necessario
a crianga/jovem, respeitar o seu espaco e criar empatia.

“criar um ambiente agradavel em que crianca se sinta confortavel em responder e em criar empatia
connosco. A empatia é extremamente importante para que a crianga também se possa manifestar e possa
entdo dar-se a conhecer. Portanto, tem que se sentir segura, tem de ser um ambiente em que ela se sinta
bem e segura essencialmente.” (el)

A linguagem foi tida em conta por seis entrevistados, que defenderam que deve ser acessivel, clara,
sem termos técnicos e sempre dependente da crianca/jovem e das suas caracteristicas, ndo havendo um
modelo standard. As perguntas a realizar devem ser cuidadosas e muito bem preparadas, sem correr 0
risco de influenciar as respostas. Algumas das estratégias mencionadas foram: falar sempre dos
familiares pelo nome; ndo fazer perguntas que ndo estdo preparadas previamente; ndo fazer perguntas
pela negativa; tentar pegar na Ultima palavra da crianga/jovem para passar a pergunta seguinte.

“As perguntas tém de ser muito bem preparadas, ndo estarmos obviamente com uma entrevista em que
as perguntas estdo escritas mas na nossa cabeca tém de estar muito bem pensadas, ndo podemos fazer
perguntas pela negativa, ndo podemos orientar a crianga naquilo que vai dizer, temos de fazer perguntas
suficientemente abertas para que ela se consiga exprimir. ” (€9)

Anteriormente, pudemos ver que a relagdo de confianca ja era defendida por muitos autores como
essencial para a participagdo das criangas/jovens. Havlicek et al. (2016) defendeu que envolver a
juventude através da construcdo de relacfes de confianga e uma maior consciéncia dos seus direitos é
fundamental para a audicdo. Park et al. (2020) e Lucas (2017) também mencionaram a relacéo existente
entre a audigdo das criangas/jovens pelos profissionais com a primordialidade da constru¢do de uma
relacdo de confianga. O bom ambiente também foi mencionado pelos autores Agulhas & Alexandre
(2017) e Fra: European Union Agency for Fundamental Rights (2014), que defendem a exigéncia de um
ambiente seguro e tranquilo, onde seja transmitida seguranca, sendo um dos indicadores estruturais da
audicdo das criancas/jovens (Agulhas & Alexandre, 2017; Fra: European Union Agency for
Fundamental Rights, 2014). Anteriormente, também percebemos a exigéncia de métodos apropriados
para interrogatdrio na participacdo (Fra: European Union Agency for Fundamental Rights, 2014) e a
necessidade de guides ou instrumentos relevantes para as entrevistas (Agulhas & Alexandre, 2017;
Goncalves & Sani, 2015). No entanto, com 0s contetdos dos autores, ndo conseguimos saber quais 0s
métodos especificos nem como seriam as melhores questdes a colocar, trazendo, através destas

entrevistas, algumas estratégias que tém vindo a ser implementadas nesse sentido.
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A capacidade de audicdo apresenta as varias formas existentes para ouvir as criangas/jovens (Cahill
& Dadvand, 2018) e, nas entrevistas, envolveu trés momentos: compreender a crianga/jovem; observar
o relacionamento com os familiares; observar a linguagem ndo-verbal. Primeiramente, para captar o que
uma crianga/jovem esté a dizer, € necessario compreender, algo partilhado por quatro entrevistados.
Este compreender define-se pelo percecionar o que a crianga/jovem esta a sentir, o que tem a partilhar,
0 que quer e 0 que precisa, 0 que pensa, 0 que gosta, ou seja, envolver a crianga/jovem no geral.

“Mas gostamos sempre de os ouvir, de perceber 0 sentir deles e a posi¢do deles naquela situagéo.
Quando os ouvimos, eu gosto sempre de lhes perguntar relativamente aquela questdo que estamos ali a
tratar, seja ela qual for especificamente, como é que eles acham que aquela situacao se podia resolver,
0 que € que acham que era bom que acontecesse, 0 que é que gostavam que acontecesse, e acabamos por
envolve-los.” (e4)

A observacdo da linguagem n&o-verbal, j& mencionada na dimensdo anterior — Processo — foi
abordada por quatro entrevistados. A capacidade de audicdo significa ouvir também aquilo que néo é
dito, mas que é partilhado, pelas criangas/jovens, através da propria postura e dos seus sinais.

“E ndo so6 ouvir, a prdpria postura das criangas, o observd-las, a linguagem ndo-verbal, tudo isso acaba
por ser importante para a nossa observagdo.” (€2)

Outro componente da observagdo que foi indicado foi o relacionamento da crianga/jovem com 0s
familiares, analisando a sua interag&o, referido por quatro entrevistados.

“(...) nos estarmos a tentar perceber, através daquilo que ela estd a fazer, se hd ou ndo ali alguma
interagdo com a familia. A audi¢do tem que se ser sempre, quer aos pais, quer a crian¢a.” (€8)

O compreender a crianca/jovem foi mencionado pela mudanca do enfoque da participacdo como
chave para compreender e envolver as criangas/jovens de uma forma saudavel e positiva (Naeem et al.,
2020). A observagdo da linguagem néo-verbal e do relacionamento da crianga/jovem com os familiares
ndo foi mencionado anteriormente, 0 que leva a crer que é um avango compreendermos a observacao

como uma forma essencial para ouvir as criangas/jovens.

A terceira dimensdo — Lugar — apresenta 0s espagos existentes, a sua influéncia e caracteristicas na
participagdo das criangas/jovens. Esta dimensdo divide-se em duas subdimensdes: os espagos e a
natureza dos espacos. A primeira subdimensdo — Espacos — expde todos os espacos fisicos existentes, e
0s mencionados pelos entrevistados foram: o gabinete técnico; o domicilio; a escola; a rua. O gabinete
técnico foi abordado por oito assistentes sociais como o espaco maioritariamente utilizado para
participar e onde comegca toda a intervencéo. E neste contexto que a crianca/jovem e familia consentem
a intervencdo, que os assuntos sao discutidos e que se elaboram os documentos necessarios.

“A maior parte dos casos é aqui, na sede da Comissdo, depois a parte da visita e a interagdo no meio
natural de vida é posterior, uma primeira interag¢do é sempre aqui.” (e8)
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As condi¢des em gabinete, normalmente, tém capacidade de confidencialidade e de som para que a
crianga/jovem seja ouvida da melhor forma. No entanto, os entrevistados salientaram que, apesar das
condic@es, ndo é necessariamente o mais apelativo e afetuoso para a participacdo das criangas/jovens.

“(...) por regra, o espaco utilizado é o gabinete técnico mas reitero que estamos a trabalhar com pessoas
e que o facto de ser no gabinete técnico lhes transmite uma determinada emog&o ou sentimento. Portanto,
se nos queremos fazer uma intervengao mais proxima, mais afetuosa até, secalhar o gabinete técnico ndo
é o melhor lugar (...)” (e7)

Este espaco de participacdo pode ndo ter sido mencionado especificamente através de um gabinete,
mas através da audi¢do no espaco da institui¢do, sendo um indicador a ter em consideracao.

O domicilio foi outro indicador também fortemente mencionado, por oito assistentes sociais, sendo
gue os Centros de Acolhimento Temporario ndo tém intervencdo ao domicilio porque as criancas/jovens
ndo vivem nesse espaco. Como foi partilhado, as visitas domiciliarias tendem a acontecer sempre, ou
quase sempre, durante o processo, podendo ser inicialmente ou durante o acompanhamento. Este espaco
é ideal porque as criancas/jovens se sentem mais a-vontade em casa para partilhar seja o que for; os
técnicos conseguem compreender melhor algumas situagBes ou relagfes; e consegue avaliar-se as
condi¢cdes em que a crianga/jovem vive, trazendo dados mais realisticos para a intervencao.

“(...) as visitas domicilidrias, além de nos percebermos o espago e como é que a crianga vive e se tem as
condicOes e etc., a propria crianga estd muito a-vontade e nos percebemos se realmente ali em casa ela
est4 a-vontade, se estd com medo, se olha para 0s pais e esta insegura. Portanto, ha uma série de coisas
que nds conseguimos perceber melhor em casa que secalhar ndo se percebe tdo bem no gabinete.” (e2)

Apesar disso, dois assistentes sociais comentaram que a primeira entrevista ndo deve ser em casa,
a ndo ser que realmente haja alto risco ou perigo iminente para a crianga/jovem. Isto justifica-se pela
auséncia de uma relagdo de confianca inicialmente e também porque € necessario assinar o
consentimento informado, o que as criangas/jovens e familias podem ndo reagir bem como primeiro
contacto e estardo mais a-vontade para dizer que ndo no seu espaco.

A escola foi abordada por seis assistentes sociais, por ser 0 contexto habitual da crianga/jovem, e
com algumas das estratégias utilizadas para que seja mantido o sigilo das visitas a escola:

“Muitas das vezes ndo ouvimos na Comissao, vamos ouvir a escola. Se formos ouvir a escola, tentamos
ndo ir no horario do intervalo para que também n&do nos vejam a entrar e ndo vejam a crianga a entrar
no gabinete, ou seja, temos de preparar isto tudo para que a crianga se sinta 0 mais a-vontade possivel
e que também os outros ndo vejam.” (€9)

Neste contexto, a participacdo aparece também através da observacdao, uma vez que 0s técnicos
partilharam que se pode ver o comportamento e 0 contacto com 0s amigos ou com outras criangas e
jovens ou adultos. A escola é entdo vista por trés assistentes sociais como um dos lugares que mais
promove a participacdo porque a crianga/jovem nao € retirada do seu ambiente, onde se sente em casa
com os colegas. Apesar disso, um assistente social realgou que as criancas/jovens ndo se sentem assim

tdo a-vontade na escola porque a conversa acaba por ser também num gabinete.
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“Na escola, por exemplo, as criangas secalhar também ndo se sentem tdo a-vontade como em casa,
porqué? Porque foram chamadas também para ir a uma sala. Ou seja, apesar de estarem na escola, ndo
¢ aquela coisa muito natural de estar com 0s amigos porque nds nao podemos falar em frente aos amigos,
podemos ver a crianga ao longe e ver como é que ela se comporta com os amigos, mas para falar com
ela tem de ser no gabinete, portanto também nao é assim uma Coisa tdo natural.” (€2)

Estes dois espagos (domicilio e escola) ja tinham sido mencionados anteriormente pelo autor Tomas
(2007), exatamente por serem espac¢os de participacdo das criangas/jovens.

O dltimo espaco mencionado foi a rua, ou seja, outro lugar qualquer que ndo sejam gabinetes,
escolas ou domicilios. Apenas um entrevistado mencionou a rua como espaco de participacdo das
criancas/jovens, no entanto salientou que o melhor espaco sera sempre fora da instituicdo. Outro
entrevistado demonstrou que se sentiria a-vontade a ir a qualquer sitio que a crianga/jovem sugerisse
também. Para além disso, também mencionou a observagdo como procedimento:

“As vezes, nos espagos da rua, longe, num jardim, observamos outras coisas em termos de interagéo,
percebemos da familia para a crianga e da crianga para a familia.” (€3)

Este espago ndo foi mencionado na bibliografia anterior, apesar de estar relacionado com a
observacao — procedimento que foi dado a conhecer através das dimensdes anteriores.

A segunda subdimensdo - Natureza dos espagos — apresenta-nos os fatores influenciadores dos
espacos no processo participativo das criangas/jovens (Cahill & Dadvand, 2018). Nas entrevistas
realizadas, os mencionados foram de natureza: relacional e material. A natureza relacional foi a mais
mencionada pelos assistentes sociais (7), sendo a que tem maior destaque e influéncia na escolha do
espaco. Este indicador apresentou trés tipos de relagfes: a relagdo com o proprio espaco; a relagdo com
os profissionais; a relacdo com a familia. A relagdo com o proprio espaco foi indicada por cinco
assistentes sociais e defendida como uma ligacdo onde a crianga/jovem deve sentir-se bem, a-vontade,
confortavel e segura em demonstrar os seus sentimentos e opinides. A criagdo de um bom ambiente e a
sua influéncia ja foi elucidada anteriormente na segunda dimensdo — Perspetivas. A relagdo com os
profissionais foi mencionada por quatro assistentes sociais como influente na participacdo das
criancas/jovens. Esta relacdo foi valorizada pelos técnicos como base para uma boa intervencao e
caracteriza-se pela empatia, equilibrio e confianca.

“Mas eu penso que tudo o que va ao encontro daquilo que nos pretendemos intervir com o jovem, que se
consiga criar uma relacao de equilibrio e de confianga isso € o ideal, independentemente do espago onde
isso possa acontecer.” (el)

Os valores de empatia e confianca integram o papel dos profissionais na intervencéo, estando
expressos e melhor esclarecidos na proxima dimensdo — Posicionamento. No entanto, de forma a
promover esta relacdo, algumas das técnicas ou procedimentos partilhados foram: utilizar um modo
acolhedor no atendimento; uma linguagem adequada (falado também na dimens&o anterior); sentar ao
lado das criangas/jovens, na mesma mesa e cadeiras. A relagdo com a familia foi a menos mencionada,

mas trés assistentes sociais referiram-na. Esta relacdo com a familia pode ser positiva ou negativa,
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podendo influenciar na medida em que a crianca se sente mais ou menos segura em participar, no a-
vontade que a crianca tem em partilhar aquilo que realmente esta a sentir ou a pensar. Um exemplo dado
para esta situacao foi:

“Depois temos que pensar, a crian¢a quando vem a comissdo nunca vem sozinha, tem de vir sempre
acompanhada, tentamos pensar quem é que acompanha a crianca. Imagine que a situacao foi sinalizada
porque a crianca é vitima de maus tratos pelo pai, tentamos que ndo seja o pai a acompanhar a crianga
porque, embora a crianca seja ouvida sozinha, se o pai estiver la em baixo a espera o peso do pai esta
la. Temos de pensar nestes pequenos pormenores.” (€9)

A natureza relacional surgiu a partir do Modelo P7 (Cahill & Dadvand, 2018) como um dos fatores
influenciadores. Para além disso, foi mencionada através da relacdo que se estabelece com o0s
profissionais (Ribeiro, 2015) e pela necessidade de uma relacdo de confianca (Havlicek et al., 2016).
Duramy & Gal (2020) referiram também que as criangas/jovens sdo mais suscetiveis de serem ouvidas
e de participar quando trabalham numa relacéo de parceria com o profissional.

A natureza material foi defendida por quatro assistentes sociais, tendo em conta trés aspetos: as
caracteristicas do espago; 0s materiais existentes; as estratégias. Primeiramente, dois assistentes sociais
referiram que o espaco utilizado para a audicdo das criancas/jovens deve ter determinadas caracteristicas
especificas: capacidades de confidencialidade e de som e acUstica reservada. Assim, serd garantido as
criangas/jovens o sigilo da conversa, elucidado na préxima dimensdo — Posicionamento:

“FE pronto, é uma sala com uma aciistica reservada, portanto o que se conversa |4 dentro ndo se ouve
para fora, nesse aspeto garantimos o sigilo daquilo que a pessoa nos esta a dizer.” (€8)

Para além destas caracteristicas, dois assistentes sociais mostraram alguns exemplos dos materiais
que se deve ou ndo ter. Um dos assistentes sociais referiu a importancia de se aliviar o espago, retirar 0s
processos e documentos que possam trazer um peso negativo. Outro assistente social sugeriu um espaco
com uma mesinha, banquinhos, lapis, canetas, papel, para que as criangas/jovens possam estar mais a-
vontade, mas salientou que os materiais escolhidos s&o sempre adequados a idade da crianca/jovem.
Uma das estratégias indicadas, também para criangas mais pequenas, foi perguntar a crianga se quer
fazer um desenho para ficar mais a-vontade. Apesar disso, foi referido que ndo pode haver um excesso
de materiais e distracfes que possam vir a ter o efeito contrario ao desejado, ou seja, que possam
desconcentrar a crianga/jovem. Neste sentido, é importante existir um equilibrio entre os materiais que
sdo realmente necessarios e aqueles que podem perfeitamente ndo estar.

“Mas é assim, nés ndo podemos cair no “absurdo” que, para ouvirmos uma crianca de tenra idade,
temos que ter muita coisa para ela se ir distraindo, ndo, pelo contrario, ndo podemos ter em demasia,
mas também ndo podemos ser minimalistas, porque se tivermos muita coisa com que ela se distraia o
nosso objetivo também né&o vai ser cumprido porque ela vai-se distrair com tudo e ndo nos vai ouvir ou
ndo vai perceber, ou fazemos uma pergunta e ela esta distraida a olhar para um boneco, portanto também
ndo é a melhor op¢ao.” (€8)

Estas duas naturezas conheceram-se anteriormente pelo Modelo P7 (Cahill & Dadvand, 2018). A

natureza material foi mencionada também pela necessidade de adaptar os ambientes as necessidades da
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crianga através de instalages acolhedoras com equipamento técnico (Fra — European Union Agency for
Fundamental Rights, 2015). Para além disso, foi defendido que devem ser disponibilizados instrumentos
que permitam uma melhor participacdo (Commission for Social Development, 2018) e materiais ltdicos
que facilitem o processo de comunicacao (Agulhas & Alexandre, 2017).

Ap0s a apresentacao e discussdo da dimenséo de lugar, é importante também partilhar a opinido dos
entrevistados quanto a existéncia de um lugar ideal para a participacdo das criancas/jovens. Neste
momento, todos 0s entrevistados (9) chegaram a conclusdo que ndo existe um lugar ideal, existindo
varios lugares que promovem a participacao.

>

“O lugar ideal, eu ndo nomearia s6 um porque eu acho que ndo é sé um, temos que ver como um todo.’

(e5)

Assim, partilharam que o lugar da participacdo depende de muitas particularidades: caracteristicas
da crianga/jovem, especificando maioritariamente a faixa etaria; relacdo da crianga/jovem com o espaco;
caracteristicas da familia; fase de intervencdo em que a crianga/jovem se encontra. No entanto, houve
uma partilha de um dos entrevistados que é particularmente interessante para tirar a concluséo de qual
0 espaco ideal porgue envolve tanto a natureza relacional como a material:

“Mas o espago ideal deve ser o espago em que a crianga se sinta a-vontade, em que ndo haja situacdes
de repressé@o, em que ndo haja papel por exemplo. Faz-me muita confusdo ir ouvir uma crianca e termos
colegas a registar tudo, eu sei que néo é facil, falo por mim e a idade também comeca a pesar e j& nédo
me lembro de muitas coisas, mas ent&o tento, que assim que a crianga saia, registar as coisas principais.
Faz-me muita confusdo ainda se escrever a frente da crianca e, pelo menos, néo lhe dizer o que estamos
a escrever. Eu as vezes tenho necessidade de escrever alguma coisa, e brinco, e digo “olha, a x ja estd a
ficar um bocado velha e ja ndo se lembra das coisas, vou so escrever o médico de familia”. ESse espago
tem que ser um espaco suficientemente aberto para a criancga se sentir a-vontade, preferencialmente nao
ter as secretdrias, ndo ter obstaculos.” (€9)

Ou seja, ndo ha um espaco que seja melhor que os outros, mas ha determinadas caracteristicas que
podem contribuir para um espaco melhor preparado, envolvendo sempre a relacdo da crianga/jovem

com o espaco e também com o profissional.

A quarta dimensdo — Posicionamento — define a forma como as criangas/jovens e 0s assistentes sociais
se assumem perante a participacdo das criancas/jovens. Esta dimensdo foi dividida em duas
subdimensfes: os tipos de posicionamento e 0 quadro cultural. A primeira subdimensdo — Tipos de
posicionamento — especifica a forma como os assistentes sociais enquadram e compreendem a sua
contribuicdo e a das criangas/jovens (Cahill & Dadvand, 2018). Os tipos de posicionamento
mencionados foram: lideres; contribuidores; dependentes; advogados, sendo que alguns assistentes
sociais referiram mais que um. Uma grande maioria dos entrevistados (8) consideraram as
criangas/jovens como lideres no processo de intervencao. Seis entrevistados distinguiram este indicador

pela constante adaptacdo e ajuste dos profissionais na intervencdo perante as caracteristicas das
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criancas/jovens — praticas socioculturais, idade, fases de desenvolvimento. Dois assistentes sociais
referiram também que o essencial € encontrar respostas de acordo com as necessidades das
criancas/jovens.

“Nés s6 existimos porque existem criancas, a CPCJ s6 existe porque existem criangas que precisam de
noés porque se nao nds ndo existiamos. Nés somos uma Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens,
portanto elas devem ser o centro do nosso processo, 0 processo s6 existe porque ha uma crianga
envolvida, portanto, se ela deu origem a abertura deste processo, ela deve ser considerada em todos 0s
passos. Para mim, sim, a crianga é parte principal do processo, é a maior interessada e é para ela que
nos trabalhamos.” (€8)

Ainda para justificar este indicador, dois assistentes sociais mencionaram a crian¢a/jovem como a
melhor pessoa para dizer aquilo que serd melhor para ela. Um assistente social relembrou ainda que,
para a intervencgdo poder dar inicio e efetivamente acontecer, & sempre necessario que a crianga/jovem
e familia assinem o consentimento. Estes fatores vém defender a importancia que a crianga/jovem tem
como lider do processo, dependendo tudo, ou a grande maioria, de si. Ainda assim, dois dos
entrevistados referiram-se aos profissionais como lideres, na medida em que as criangas/jovens estéo
envolvidas no processo, mas sdo os profissionais os responsaveis pela intervencéo.

“(...) embora seja muito importante a participa¢ao da crianga, por vezes a sua propria visdo da situacao
nao é muito rigorosa porque muitas das vezes é aquilo que conheceram toda uma vida e até pode ser um
contexto agressivo, um contexto de perigo, e as criangas muitas das vezes ndo tém essa nogdo. E,
portanto, a participagéo da crianga é muito importante, para ser valorizada a sua opinido, para que ela
propria esteja envolvida no processo, motivada, mas carece sempre de uma grande intervengédo da
equipa, de um trabalho, para que a crianca ou jovem perceba quais sdo as suas possibilidades, consiga
gerir as suas expetativas. Portanto, h4 toda uma intervencéo por tras daquilo que € a participacdo da
crianga porque tem de ser uma participacdo informada e que compreenda efetivamente o que é que €
possivel, o que é que é viavel e o que é que nao é.” (e7)

O posicionamento de lider ndo foi mencionado diretamente na bibliografia anterior, nem quanto a
crianga/jovem nem quanto aos assistentes sociais. No entanto, Cassidy et al. (2017) defende uma visdo
emancipatdria e libertéria da crianga.

Quatro entrevistados expuseram as criancas/jovens como contribuidores para 0S processos
interventivos, uma vez que falaram da sua audicdo como uma ajuda para o processo de mudancga. Ou
seja, é defendido que a participacdo da crianga/jovem contribui para a intervenc¢do dos profissionais.

“Portanto, penso que tem de partir sempre de nés um certo ajuste e depois trazer a crianga a participagdo
e a ajustar-se. ” (el)

Outros cinco entrevistados, alguns em comum com a visdo anterior, defenderam que os proprios
profissionais também sdo vistos como contribuidores nos processos. Muitos partilharam que o seu papel
era de abertura, de criacdo das condi¢Bes necessérias, de conseguir chegar a crianga e estar atento aos
seus sinais. Outros partilharam que, independentemente da sua idade ou maturidade, deve haver sempre
algum tipo de contacto e interacdo. Para além disso, funcionam muito na base da negociacdo, onde

tentam sempre encontrar solugdes para também oferecer algo a crianca/jovem:
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“Imaginemos que é suposto que, para as coisas se reorganizarem, tem de acontecer isto, isto e isto, mas
a crianga também gostava daquilo, entdo vamos aqui encontrar um meio-termo: a crianga vai fazer
aquilo que delineamos em conjunto, que é 0 mais adequado, mas nds tentamos também, por nossa parte,
“oferecer” algo que a crian¢a ou que o jovem gostasse ou entendesse que era importante. Portanto, no
fundo é esta a postura."” (e4)

De acordo com os conteldos anteriores, nenhum autor referiu diretamente a posicdo de
contribuidor, mas abordaram a contribuicdo como um papel. Checkoway (2011) apresentou a
participacdo das criangas/jovens como uma contribuicdo para uma sociedade mais democratica.
Treseder (1997, citado em Cahill & Dadvand, 2018) mencionou a contribuicdo dos adultos na
participacdo das criancas/jovens.

No que toca ao posicionamento dependente, dois assistentes sociais consideraram que as
criangas/jovens estdo dependentes dos contextos e normas impostas. Como vimos anteriormente, alguns
também defendem que h& muita dependéncia pela percecéo que o profissional tem quanto a capacidade
da crianca/jovem de entender a situacdo e o que € melhor para si.

“Eu ja tive situagées de criangas que foram retiradas por abuso sexual mas elas ndo compreendem isso
e querem regressar a familia. Portanto, a audicao delas aqui é relativa porque elas ndo perceberam. Nao
vamos estar a proteger porque ela ndo consegue perceber o porqué de ter sido retirada.” (€3)

No entanto, também h& momentos em que 0s assistentes sociais realmente consideram que 0s
profissionais € que estdo dependentes das criangas/jovens. Quatro assistentes sociais defenderam que o
plano de intervencdo pode ser realizado pelo profissional mas é sempre adaptado & crianga/jovem e

dependente do papel que ela desempenha.

“Em relagdo as criangas, nos ¢ que temos de nos adaptar, ndo a crianga que tem de se adaptar, ou a
crianca ou a familia, nds é que temos de arranjar estratégias de adaptacdo para que a familia fique a-
vontade e confie em nos, eu acho que é isso.” (€6)

Ferreira (2010), Hart (1992) e McLeod (2006) defenderam que a efetivacdo da participacdo das
criancas/jovens depende das competéncias dos profissionais. Os autores ndo especificam a posicéo das
criangas/jovens como dependentes, no entanto é apresentada uma dependéncia perante os profissionais.

Quanto ao posicionamento de advogado, os entrevistados consideram que apenas os profissionais
exercem esse papel, ao lutar constantemente pela mudanca social, apelando a participacéao e defendendo
os direitos das criangas/jovens.

“O meu posicionamento é de promover a participa¢do nos processos de promogdo e protegdo, na vida
diéria das criancas, de promover e lembréa-las que elas tém direitos, tém deveres mas acima de tudo tém
direitos, e as criancas devem comecar desde cedo a ter consciéncia dos direitos que tém e esse é o papel
das Comissdes. As ComissOes tém feito isso, tém ido as escolas relembrar as criangas que elas tém
direitos (...).” (€9)

Este tipo de posicionamento também ndo foi abordado anteriormente por nenhum autor. Os tipos
de posicionamento apenas foram abordados no Modelo P7 (Cahill & Dadvand, 2018). Cassidy et al.

(2017) mencionaram a existéncia de estudos relacionados com a forma como as criangas sdo
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posicionadas na sociedade, mas ndo especificaram exemplos. No entanto, alguns autores também foram
demonstrando a sua opinido da posicao das criancas/jovens e dos assistentes sociais ao longo dos
conteudos anteriores. Duramy & Gal (2020) mostraram a importancia de implicar formas de
comunicacgdo, para além da voz, onde os jovens seriam incluidos na conce¢do, implementacdo e
divulgacéo da investigacao. Ferreira (2011), Duramy & Gal (2020) referiram os papéis de ambos como
parceiros na intervencéo.

Ainda no posicionamento, mas diretamente do assistente social, conseguimos compreender que esta
profissdo se diferencia das outras pela intervencdo a nivel sistémico, como elucidado anteriormente. Os
entrevistados referiram que os assistentes sociais tém mais atencdo ao enquadramento sociofamiliar da
crianca/jovem nas varias dimensdes: a familia, os amigos, a escola, etc. Para alem disso, tém mais
facilidade na entrevista e no diagndstico social, onde também conseguem avaliar um panorama mais
abrangente das necessidades da crianca/jovem e da familia relativamente a varias questdes: rede
familiar, questdo habitacional, questdo socioeconémica. Um dos entrevistados também evidenciou a
agilidade dos assistentes sociais para identificar recursos, parceiros, instrumentos técnicos e operativos,
atividades e medidas. A grande maioria dos entrevistados referiu-se aos objetivos do Servi¢o Social
como: bem-estar e autonomizacao das criangas/jovens e familias, que promovem a mudanga, e garantia
dos seus direitos. A citagdo que melhor reflete isto é a seguinte:

“Eu penso que o Servigo Social acaba por ter uma visdo muito sistémica da crianga, da familia, (...) ndo
consigo fazer um atendimento sem ter um genograma e sem perceber as ligacdes da familia, as relacGes,
fazer um mapa de rede para perceber quem sdo os elementos fundamentais para aquela familia e para
aquela crianga. (...) Acho que o assistente social tem muito esta preocupacdo da sistémica e da rede, de
perceber quem sdo os elementos de rede fundamentais para esta familia e conseguir ativa-los de certa
forma. No meu trabalho com as familias, o meu grande foco é a autonomizacao das familias, pretendo
que ao fim dos processos as familias fiqguem auténomas dos servicos e pretendo efetivamente ativar esta
rede e os proprios recursos internos da familia. Acho que esta é a grande diferenca do Servico Social
com as outras dreas profissionais. Nos é muito a rede, a ativagdo dos recursos de cada familia. (...) 4
Unica coisa que nos, profissionais, fazemos é ativar esses recursos e mostrar as familias que elas tém-
nos l& dentro, muitas das vezes ndo os souberam reconhecer. Ou seja, acho que esta ¢é a diferenga do
Servigo Social, nds estamos preocupados com a sistémica, com a ativagdo de recursos e percebemos que
a mudanca est& na redefinicdo do proprio projeto de vida e no envolvimento da familia e de todos os
elementos. Acho que o Servigo Social ndo faz pelos outros, ativa.” (€9)

Apesar de todos os entrevistados conseguirem encontrar uma explicagdo para a diferenciagdo do
Servigo Social, quatro partilharam que, na intervencgdo diéria, os profissionais ndo se diferenciam. A
equipa multidisciplinar foi vista como de extrema importancia, onde cada técnico tem o seu saber
especifico, mas com os mesmos procedimentos e fungdes. Quatro entrevistados realcaram ainda que
cada profissional tem o seu papel mas que os saberes acabam por se complementar ao trabalhar em
equipa. Nos contetidos anteriores, a intervencao da equipa multidisciplinar ndo foi referida. No entanto,
a promocdo da mudanca no Servico Social foi partilhada como crucial (Heimer et al., 2018; Pritzker &
Richards-Schuster, 2016) e Ferreira (2011) partilhou o objetivo da préatica do Servico Social como a

promog&o do bem-estar e dos direitos dos sujeitos.
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A segunda subdimens@o — Quadro cultural — apresenta as narrativas culturais que influenciam as
formas como os jovens se posicionam (Cahill & Dadvand, 2018). O quadro cultural envolve entdo as
normas e valores defendidos pelos assistentes sociais e 0s fatores condicionantes na promog¢édo da
participacdo das criangas/jovens. As normas e valores promotores da participacdo referidos pelos
entrevistados foram, por ordem de incidéncia: confianca; empatia; sigilo; superior interesse da crianga;
respeito; equidade. A confianca foi mencionada por todos os entrevistados, pela necessidade de construir
e criar uma relacdo de confianca com as criangas/jovens. Este valor foi visto como a base principal, o
pilar da relacdo entre profissional e crianca/jovem, sendo o principal objetivo ganhar a confianca da
crianca/jovem para que possam falar abertamente.

“E é ai que esta o segredo, se é que existe um segredo, mas é ai que estd a base que eu acho que nos
temos de saber construir, é criar essa relagcdo de confianga com a crianca e jovem porque é isso que vai
fazer com que ela seja participativa e seja permeével & mudanca e ajude no seu préprio processo de
mudanga. A crianga tem de ser pro-ativa no seu processo de mudanga, e participativo.” (€1)

A empatia foi o segundo indicador mais referido, por sete entrevistados. Dois dos entrevistados
referiram a importéncia de uma relacdo de empatia para que as criangas/jovens se possam manifestar e
participar. Esta relacdo caracteriza-se pelo passar da mensagem que os profissionais estdo do mesmo
lado que as criangas/jovens, que as entendem e que estdo ali para as ajudar.

“Acho que é muito importante a empatia, de sentirem que estamos com eles e que 0s queremos ajudar e
que os percebemos. Porque muitas vezes os jovens sentem-se mal entendidos pelos pais, pelos
professores, etc., se nNGs somos mais outros a acusa-los no temos resultados. Portanto, esta relagédo de
empatia, quando a conseguimos e se a conseguirmos, € muito importante, e conseguimos algumas vezes

(..).” (e2)

O sigilo estd muito relacionado com a confianga e foi mencionado por seis entrevistados. Este
indicador foi definido pela protecdo das informacdes recebidas, ndo utilizando qualquer tipo desse
conhecimento para outros fins, mostrando lealdade e seguranga as criangas/jovens e familias.

“E assim, primeiro um dos valores fundamentais e éticos que temos é o sigilo profissional e ndo usar o
conhecimento que temos das situa¢des que acompanhamaos para outros fins que ndo sejam estes. O nosso
objetivo, quando acompanhamos um processo de Comisséo, é salvaguardar os interesses da crianga, ndo
podemos na nossa intervengdo fazer qualquer juizo de valor, qualquer comparacdo com outra familia
que ja se acompanha.” (€8)

O superior interesse da crianca foi assinalado por cinco entrevistados e visto como um objetivo
para a intervencdo, envolvendo a sua salvaguarda, o bem-estar e a felicidade da crianca/jovem.

“Temos sempre de pano de fundo o superior interesse da crianca, portanto os objetivos serdo sempre
proteger a crianca, minimizar os estragos e impacto na crianca, protegé-la sem duvida.” (€3)

O respeito apareceu em quatro entrevistas, pelas caracteristicas, ritmos e opinides das
criangas/jovens. Este respeito do profissional com a crianga/jovem remete também para outros valores
essenciais como: o respeito pela privacidade e pela individualidade, pelas crencas e cultura familiar.

“(...) acho que o principio do respeito pela pessoa que esta @ minha frente, pelas caracteristicas dela,
pela forma que ela é, é importante olhar para a pessoa e respeita-la como tal.” (€9)
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A equidade apenas foi referida por um assistente social, que defendeu que se impbe a
imparcialidade na intervengdo com as criangas/jovens. Apesar disso, trés entrevistados partilharam
também que, de uma forma geral, os principios éticos sdo 0s mesmos, independentemente do servigo ou
area de intervencao.

Nos contetdos anteriores, Ferreira (2011) abordou os valores da intervencdo social, mas
apresentou-0s como humanistas, democréticos, politicos, economicos e educativos. A confianca ja foi
referida anteriormente na segunda dimensdo — Perspetivas. Fra: European Union Agency for
Fundamental Rights (2014) e Kriz & Skivenes (2017) indicaram o respeito como essencial para a
audicdo da crianga/jovem. A empatia, o sigilo, o superior interesse da crianga e a equidade ndo tinham
sido mencionados anteriormente.

Os fatores condicionantes na promocao da participacdo das criangas/jovens mencionados pelos
entrevistados foram: imagem do assistente social; imagem da instituicdo; inexisténcia de uma relagdo
de confianca; falta de espacos; falta de formag&do dos técnicos; questdo sociocultural; falta de recursos.
A imagem do assistente social como fator condicionante para a participagdo das criancas/jovens foi
indicado por quatro entrevistados. A ideia que partilharam é que os assistentes sociais sdo sempre mal
vistos e ndo aceites. Foi partilhado que existe uma imagem muito negativa e tragica daquele que é o
papel do assistente social, havendo a ideia que s6 aparece quando algo nao esta bem em alguma familia.

“(...) a nossa imagem é sempre tragica. Este é um condicionante porque faz com que as pessoas cheguem
a nos sempre de pé atrés, ora se estdo de pé atras ndo sdo verdadeiros, objetivos e honestos connosco e
isso dificulta-nos o trabalho.” (e2)

A imagem da instituicdo, muito dentro da imagem especificamente da CPCJ, vem muito na ética
anterior. Dois entrevistados partilharam que a CPCJ ainda é conotada de forma muito negativa, sendo
muitas vezes acusada de ndo fazer nada e de ser culpada do que acontece.

“(...) quando ha alguma coisa que acontece de mau é sempre a CPCJ, a CPCJ ¢ sempre a culpada de
alguma coisa. O que é facto é que muitas das vezes ja vém com o preconceito que a CPCJ ndo faz nada
ou sO estdo aqui para nos chatear ou para nos aplicarem medidas e obrigarem-nos a ir a escola ou a
fazer isto ou aquilo.” (e8)

A inexisténcia de uma relacdo de confianga entre os profissionais e as criancas/jovens foi vista
como um obstéculo a participacéo por dois assistentes sociais, o que faz sentido pelas conclusdes da sua
importancia tiradas anteriormente.

A falta de espacos foi partilhada por dois entrevistados, defendendo que ndo existem espacos
adequados a audicdo nem motivadores a participacdo das criancas/jovens.

“(...) isso é um grande problema das Comissoes, é que ndo temos espacos, eu acho que os proprios
Tribunais também, ndo temos espacos adequados para ouvir as criancas e isso também intimida a
propria crianga, ela tem que se sentir a-vontade. ” (€9)

A falta de formagao foi um fator mencionado por um entrevistado. Apesar de j& haver algum tipo

de formagdo na area, este entrevistado sente que ouvir as criangas/jovens é um assunto demasiado
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delicado e que pode induzir a certos tipos de comportamentos que ndo sdo corretos. A questao
sociocultural também foi assinalado por um entrevistado, defendendo que ainda existem muitas
comunidades e culturas que ndo valorizam a participagdo nem a autonomia das criangas/jovens. A falta
de recursos foi apresentada por um entrevistado, que apenas referiu ndo existirem respostas e
ferramentas de acordo com o pretendido.

Alguns destes fatores condicionantes coincidem com as pesquisas realizadas anteriormente. A
imagem do assistente social e da CPCJ, a inexisténcia de uma relacdo de confianca e a falta de espacos
ndo foram indicados anteriormente. No entanto, a falta de formacéo, a questao sociocultural e a falta de
recursos foram partilhados por alguns autores. A falta de formacéo foi mencionada através da falta de
competéncias linguisticas dos profissionais para falar com as criangas/jovens (Markogiannaki, 2016;
Tomés, 2007) e da falta de preparagéo dos profissionais (Agulhas & Alexandre, 2017; Kriz & Skivenes,
2017). Gal (2017) também defende que as percegdes, motivacOes e capacidades dos profissionais
parecem ser fatores significativos para a participacdo das criangas/jovens. Os profissionais sentem a
necessidade de aprofundar técnicas facilitadoras de comunicacéo e de entrevista (Agulhas & Alexandre,
2017; Gongalves & Sani, 2015) e devem beneficiar de formag&o especializada (Park et al., 2020). Tal
como aqui defendido, e também ja partilhado pela segunda dimensdo — Perspetivas — a questdo
sociocultural pode ser vista como um desafio ao poder e a autoridade da familia na maioria das culturas
(Hart, 1992; Markogiannaki, 2016; Tomas, 2007). A falta de recursos nao foi especificada para o tipo
de recursos nas entrevistas, no entanto foi mencionado que a falta de tempo e de recursos financeiros é
um dos obstaculos a participacdo (Ribeiro, 2015; Tomas, 2007). Woodman et al. (2018), Agulhas &
Alexandre (2017), Gongalves & Sani (2015) e Commission for Social Development (2018) partilharam
a necessidade que os elementos da pratica sejam mais consistentes e delineados e que hajam guibes ou

instrumentos relevantes para a audi¢ao das criangas/jovens.

Na base do MAXMaps, uma ferramenta do MAXQDA onde é criado um mapa de visualizagdo dos
conceitos e das relagdes casuais entre eles, serdo explorados os codigos com maior peso durante as
entrevistas e 0s codigos com mais relagdes mencionadas. As dimensBes mais referidas ao longo das
entrevistas foram: Posicionamento e Perspetivas, por ordem de frequéncia. No entanto, e mais
especificamente, os co6digos mais mencionados foram: o Quadro Cultural (na dimensédo
Posicionamento), os Métodos (na dimensao Processo), os Espacos (na dimensao Lugar) e a Diversidade
(na dimensdo Perspetivas), pela ordem exposta.

No Quadro Cultural® (Dimenséo Posicionamento), o subcddigo mais presente nas entrevistas foi

Normas e Valores, em detrimento dos Fatores Condicionantes, apesar de uma maior relacdo com o

10 Anexo J — Andlise de Relagdes Quadro Cultural
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segundo. Nas Normas e Valores, o indicador mais mencionado foi a confianga!*, apresentando-se com
relacdo forte com os indicadores: estabelecer confianca (Rituais de fala da Politica — Dimensdo
Perspetivas); empatia, sigilo e respeito (outros das normas e valores mencionados). A relacéo forte com
estabelecer confianca justifica-se pela necessidade de ser criada uma relagdo de confianga entre o
profissional e a crianca/jovem e familia, sendo imperativo para conhecer as suas necessidades e se
conseguir escolher o0 modelo de intervencgéo. A relacdo com a empatia justifica-se pelo facto de estas
duas aparecerem quase sempre mencionadas como as normas mais importantes na intervencao e por se
defender que os profissionais devem ser empaticos para que a crianga/jovem se sinta mais a-vontade em
confiar. A relagdo com o sigilo caracteriza-se pela imposicdo das informacgdes partilhadas pelas
criancas/jovens ndo serem divulgadas com mais ninguém, protegendo sempre as criancas/jovens,
transmitindo entdo a segurancga e confianca necessarias. A relagdo com o respeito fundamenta-se na
promogdo da confianga com a crianga/jovem sempre com base no respeito pelas suas caracteristicas e
opinides. As relacdes também apresentadas, mas mais fracas, foram estabelecidas com os indicadores:
contribuidores e lideres (Tipos de Posicionamento — Dimensdo Posicionamento), natureza relacional
(Naturezas dos espacos — Dimensdo Lugar) e conversa continua (Fundamentos — Dimenséo Processo).
Nos Fatores condicionantes, o indicador mais mencionado foi a imagem dos assistentes sociais??,
apresentando-se com relacéo, ndo muito forte, com os indicadores: imagem da CPCJ (outro dos fatores
condicionantes mencionados) e estabelecer confianga (Rituais de fala da Politica — Dimensédo
Perspetivas). A relagdo com a imagem da CPCJ justifica-se pelo facto este ser um dos locais de trabalho
onde os assistentes sociais ttm ma imagem e também conotado de forma muito negativa. A relagdo com
o0 indicador estabelecer confianca fundamenta-se na promocao da confianga para a melhoria da ma
imagem dos profissionais e divulgacdo de qual a sua verdadeira intervencéo.

Nos Métodos™ (Dimens&o Processo), o indicador mais presente foi Entrevistas™, e as suas relacdes
mais fortes foram com: visitas (outro dos métodos mencionados), conversa continua (Fundamentos —
Dimenséo Processo), definicdo do plano de intervengdo e convocatoria para o consentimento a
intervencgdo (outros dos métodos mencionados). Sendo referidos pela ordem de incidéncia, a frequéncia
da relacdo com os indicadores visitas e conversa continua € muito semelhante. A relacdo com as visitas
justifica-se pela existéncia de entrevistas realizadas em contexto de visita, no domicilio ou escola. A
relacdo com a conversa continua ocorre na medida em que a visita € um dos varios momentos da
intervencdo. A relacdo com a definicéo do plano de intervencdo fundamenta-se na necessidade de varias
entrevistas para a definicdo e o proprio envolvimento da crianga/jovem e sua familia no plano de
intervencdo necessario. A relagdo com a convocatdria para o consentimento a intervencao acontece pelo

facto de o consentimento a intervencdo ser assinado em entrevista. Para além destas relagdes fortes, as

11 Anexo K — Analise de RelacGes Confianca

12 Anexo L — Analise de Relages Imagem Assistentes Sociais
13 Anexo M — Analise de Relages Métodos

4 Anexo K — Analise de Relagdes Entrevistas

48



Entrevistas apresentam outras relacdes, embora mais fracas, com os indicadores: observacao (outro dos
métodos mencionados); domicilio, gabinete técnico e escola (Espacos — Dimensdo Lugar); superior
interesse da crianga e sigilo (Normas e valores do Quadro Cultural — Dimensdo Posicionamento);
relacionamento com a familia, linguagem ndo-verbal e compreender a crianga/jovem (Capacidade de
audicdo da Politica — Dimensdo Perspetivas); maturidade e idade (Diversidade — Dimensdo
Perspetivas); natureza relacional (Natureza dos espacos — Dimensdo Lugar).

Nos Espacos™ (Dimensdo Lugar), o indicador mais mencionado foi Domicilio®, e as suas relacdes
mais fortes estabeleceram-se com: visitas (Métodos — Dimensdo Processo) e entrevistas (Métodos —
Dimensdo Processo). A primeira relacao forte com as visitas ocorre porque o domicilio € um dos espacos
onde as visitas ocorrem, estando, quase sempre, mencionados em simultdneo. A relacdo com as
entrevistas justificam-se da mesma forma, uma vez que um dos espacos onde pode ocorrer a entrevista
é em contexto de domicilio. Apesar de estas serem as rela¢cbes mais visiveis, 0s Espacos também se
relacionam com outros indicadores: convocatdria para o consentimento & intervengdo, observagdo e
definicdo do plano de intervencdo (Métodos — Dimensdo Processo); natureza material e relacional
(Natureza dos espagos — Dimensdo Lugar); gabinete técnico e escola (Espagos — Dimenséo Lugar).

Na Diversidade!” (Dimens&o Perspetivas), a maturidade e a idade foram igualmente os indicadores
mais evidentes nas entrevistas. A relacdo mais forte que ambos tém é um com o outro, sendo que na
maioria das vezes em que um destes indicadores foi mencionado o outro também foi. A maturidade'®
estabelece outra relacdo muito forte, com Métodos (Dimenséo Processo). Esta relagdo justifica-se pelo
facto de os métodos e procedimentos escolhidos para cada processo estarem sempre dependentes da
maturidade da crianga/jovem, ndo sendo sempre os mesmos. As relagdes fortes que a idade'® estabelece,
para além de com a maturidade, sdo com os indicadores: convocatdria para o consentimento a
intervencdo (Métodos — Dimensdo Processo) e lideres (Tipos de posicionamento — Dimensao
Posicionamento). A convocatéria para o consentimento a intervencdo apresenta uma relagdo forte
porque a crianga/jovem sO é chamada a assinar 0 consentimento se tiver, no minimo, 12 anos de idade.
O posicionamento de lider, neste momento, esté referido a crianga/jovem, o que significa que o facto de
a crianga/jovem ser ou ndo lider estd dependente da idade. Os assistentes sociais entrevistados foram
defendendo que a crianga/jovem ¢é lider do processo quando tem idade suficiente para compreender e
tomar decisdes. As relagdes mais fracas que a maturidade e a idade estabeleceram em comum foram
com os indicadores: observacgdo e entrevistas (Métodos — Dimensdo Processo); linguagem nao-verbal
(Capacidade de audi¢do da Politica — Dimenséo Perspetivas); dependentes (Tipos de posicionamento —
Dimenséo Posicionamento). Para além dessas, a maturidade apresenta relacbes fracas com o0s

indicadores: conversa continua (Fundamentos — Dimens&o Processo); modelo sistémico, definicdo do
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plano de intervencdo e convocatoria para o consentimento a intervencdo (Métodos — Dimensdo
Processo); lideres (Tipos de posicionamento — Dimensdo Posicionamento); e a idade com os
indicadores: espaco (Espagos — Dimenséo Lugar); contribuidores (Tipos de posicionamento — Dimens&o
Posicionamento); compreender a crianca/jovem (Capacidade de audi¢do da Politica — Dimensao
Perspetivas); métodos (Dimensdo Processo).
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Neste momento, conseguimos entdo dar resposta aos objetivos, gerais e especificos, definidos
inicialmente. Relativamente ao primeiro objetivo geral — sistematizar dimens6es da participacdo das
criangas/jovens nos processos de tomada de decis@o dos seus projetos de vida — com esta investigacado
tivemos ent&o a oportunidade de sistematizar 0 processo, as perspetivas, o lugar e o posicionamento. No
primeiro objetivo especifico — identificar os métodos existentes que promovem a participacdo das
criancas/jovens nas tomadas de decisdo — sdo: as entrevistas, a convocatéria para consentimento a
intervencdo, a definicdo do plano de intervencdo, as visitas e a observacdo. No segundo objetivo
especifico — categorizar as perspetivas e vozes que sdo incluidas e excluidas dos processos
participativos — compreendemos que as Unicas vozes que ndo sdo incluidas sdo pela falta de maturidade
ou competéncias para entender a sua situagdo. De resto, ndo existem caracteristicas especificas que
fazem com que as criangas/jovens sejam incluidas ou excluidas, apenas caracteristicas que podem
influenciar o tipo de participacdo. A idade, a cultura, a etnia, as caracteristicas sociomateriais, a
orientacdo sexual, a religido e a educagdo sdo fatores que podem ter algum tipo de influéncia na
participacdo da crianga/jovem, sendo necessaria uma adaptacdo, ndo a exclusdo. O estado emocional
ndo é constante e, por isso, depende da avaliacdo que o profissional faz no momento, podendo incluir a
participacdo da crianca/jovem num dado momento e excluir no outro. No terceiro objetivo especifico —
conhecer o(s) espaco(s) onde a participacdo das criangas/jovens nas tomadas de decisédo tem/tém lugar
— sdo: 0 gabinete técnico, o domicilio, a escola e/ou a rua. Para além de fisico, o espaco caracteriza-se
em termos da sua natureza: relacional — relagéo da crianga com o espago, da crianga com o profissional
e da crianga com a familia — e material — tendo em conta as suas caracteristicas, 0s materiais existentes
e as estratégias implementadas. No quarto objetivo — compreender o posicionamento dos assistentes
sociais e das criangas/jovens relativamente a participacéo das criangas/jovens nas tomadas de decisao
dos seus projetos de vida — chegamos a concluséo que o posicionamento ndo é constante em todos 0s
momentos ou situagdes. O posicionamento dos assistentes sociais €, maioritariamente, visto como lider
Nos Processos participativos, no entanto também aparece como contribuidor, advogado e/ou dependente.
O posicionamento das criangas/jovens, e isto dito pelos assistentes sociais, €, maioritariamente,
conhecido como contribuidor, no entanto também aparece como lider e/ou dependente.

Em resposta ao segundo objetivo geral — propor linhas de orientagdo para a prética profissional
dos assistentes sociais — expomos algumas orienta¢des para a participacao das criangas/jovens na préatica
dos assistentes sociais. Os assistentes sociais devem continuar com a conversa continua com as
criancas/jovens, envolvendo-as sempre durante todos os momentos do processo de intervengdo. A
crianca/jovem deve ser vista como parceira ativa e deve ser ouvida sozinha e acompanhada com os
familiares, dando oportunidade para compreender as diferentes perspetivas. Os métodos existentes tém
bons resultados e devem continuar — a entrevista; a convocatdria para 0 consentimento a intervencao; a

definicdo do Plano de Intervencdo; as visitas domiciliares ou a escola; a observacdo. Durante estes
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procedimentos, e realcando a entrevista como 0 mais comum, o processo deve ser adaptado as
caracteristicas da crianga/jovem, ou seja, ndo vai decorrer sempre de igual forma. As caracteristicas a
ter em conta passam pela cultura, etnia, competéncias, sociomaterial, orientacdo sexual, religido,
educacdo, realcando como as principais: a idade e maturidade e o estado emocional. Independentemente
das suas caracteristicas, devem ser dadas varias oportunidades de participacdo, de forma a tornar-se um
processo mais eficaz e facilitador. Para isso, importa promover os rituais de fala — estabelecer confianga,
criar um bom ambiente e ter em atencdo a linguagem — e a capacidade de audi¢do — compreender a
crianca/jovem, observar o relacionamento com os familiares, observar a linguagem nao-verbal. A
linguagem deve ser acompanhada de varias estratégias: ndo utilizar termos técnicos; realizar perguntas
cuidadosas e bem preparadas; ndo fazer perguntas pela negativa; comecar a pergunta com a Ultima
palavra da crianca/jovem; mencionar sempre os familiares pelos nomes. Os espacos fisicos ndo sdo
sempre 0s mesmos e ndo ha um mais indicado, mas é no domicilio onde as criangas/jovens normalmente
se sentem melhor. Esta escolha deve estar sempre dependente do a-vontade e seguranca da
crianga/jovem, estando sujeito & natureza relacional — relagéo da crianga/jovem com o espago, com 0s
profissionais e com a familia — e material — caracteristicas e materiais existentes.

Durante os processos participativos, 0s assistentes sociais devem posicionar-se, principalmente,
como contribuidores das criangas/jovens, por contribuirem para o processo de intervencao, e advogados,
por defenderem sempre os direitos das criancas/jovens. As criangas/jovens devem ser consideradas
lideres nos processos, ndo para implementar e guiar, mas por serem o centro da intervengao porque 0
processo se inicia por si e para si. As normas e valores dos profissionais — confianca, empatia, sigilo,
superior interesse da crianca, respeito e equidade — devem continuar a ser defendidos, de forma a
promover, cada vez mais, a participacdo das criancas/jovens. Para lutar contra os obstaculos ainda
existentes, os assistentes sociais devem: construir uma relagdo de confianga com as criancas/jovens;
preparar 0S espagos, previamente, de acordo com cada crianga/jovem e com a capacidade de
confidencialidade e acustica reservada; frequentar e promover um maior nimero de formagdes a nivel
da audigdo das criangas/jovens; lutar pela melhoria e aumento de recursos que possam dar resposta as
necessidades das criancas/jovens. E de realcar que a construcdo de uma relagdo de confianca é a
principal base para todo o processo de intervencdo e para uma boa relagdo com a crianga/jovem.

Ao longo deste trabalho de investigacéo e reflexdo, compreendemos os conceitos de participagéo e
audicgdo das criangas/jovens e ficAmos a conhecer as Teorias e Modelos Participativos criados ao longo
dos anos, apesar de ndo terem sido todos partilhados. Chegamos a conclusdo que a participacdo das
criangas/jovens € um tema cada vez mais abordado, mas ainda com detalhes a esclarecer e a aprofundar.
A nivel tedrico e legal, a participagdo esté integrada na intervencao dos profissionais, no entanto existe
falta de esclarecimentos acerca dos métodos e procedimentos a implementar para a promover junto das
criangas e jovens. Existem muitos beneficios desta participacdo, o que nos faz compreender a

importancia da sua promocgéao para o desenvolvimento das criangas/jovens e mudancga nas suas vidas.
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Apesar disso, ainda existem muitos obstaculos que provocam alguns travGes nos processos
participativos.

A defesa da participagdo vai de encontro aos valores defendidos pelo Servico Social: a dignidade
humana, o desenvolvimento, a capacitacdo, a autonomizacao e a promogéo da pessoa. O Servico Social
é um grande defensor e promotor dos direitos das pessoas, nomeadamente das criangas/jovens, tendo
um grande impacto no direito da participacdo. A sua intervencdo rege-se através de uma oética de
melhoria da qualidade de vida através de um processo emancipatério da pessoa e da criacdo de novas
oportunidades de desenvolvimento pessoal. Os assistentes sociais defendem que a intervencdo se
fundamenta numa parceria entre os profissionais e as criancas/jovens, dando oportunidade as
criancas/jovens de serem ouvidas para que possam partilhar as suas ideias, pontos de vista e preferéncias.
Por isso mesmo, as criangas/jovens devem ser ativas nos processos, sendo sempre chamadas a intervir
nos assuntos que lhes digam respeito e que influenciam as suas condicGes de vida.

Sao muitos os fatores que podem ter influéncia na participacdo das criangas/jovens e tivemos a
oportunidade de conhecer as caracteristicas principais através de bibliografia e das entrevistas. No
entanto, houve algumas discrepancias que € importante salientar para futuros estudos. De acordo com
alguns autores, a cultura tem muita influéncia na medida em que pode ver a participacdo das
criancas/jovens como um desafio a familia, no entanto os entrevistados ndo viram este indicador desta
forma. A cultura foi mencionada como influente nas praticas socioculturais de cada crianca/jovem,
evidenciando a atencéo que os profissionais devem ter a esta situacéo, implicando o respeito e algumas
adaptacOes na intervencdo. O estado cognitivo ou competéncias das criangas/jovens também foi um
indicador controverso. Os autores de bibliografia partilharam a falta de confianca dos profissionais nas
competéncias das criancgas/jovens, enquanto os entrevistados defendem que deve haver uma avaliacdo
do estado cognitivo, ndo incitando na crenga que nenhuma crianga/jovem tem competéncias para
participar. A classe social e 0 género ndo foram mencionados nas entrevistas e a orientacdo sexual, a
religido e a educacdo foram apenas uma vez. Serd que estes indicadores deixaram de ter influéncia, ou
pelo menos tanta influéncia, nos processos participativos? Seria interessante abordar estes indicadores
de forma mais aprofundada. Contrariamente aos anteriores, o estado emocional foi um indicador que
surgiu com grande relevancia nas entrevistas, aparecendo também anteriormente na bibliografia, sendo
visto como uma das principais caracteristicas a ter em conta, se ndo a principal, num primeiro momento
ou ao longo de todas as fases.

O condicionante mais mencionado nas entrevistas foi a imagem negativa dos assistentes sociais,
estando relacionado com a imagem das CPCJ. Algumas estratégias interessantes a adotar para combater
esta situacdo sdo: a construcdo de uma boa relacdo de confianca entre profissional e crianca/jovem;
promocdo da relagdo entre profissional e crianca/jovem; divulgacdo de qual o papel verdadeiro de
ambos, assistentes sociais e CPCJ. Uma boa relagdo constante entre crianga/jovem e assistente social,
envolvendo a confianga, mas também a empatia e o equilibrio, modificaria e melhoraria certamente a

imagem que tende a passar destes profissionais. E imprescindivel que esta disciplina e profissio comece
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a ser mais divulgada para que todos consigamos compreender verdadeiramente o seu papel e intervencédo
no quotidiano e na vida das pessoas. E por que ndo existirem mais estudos e formagdes nesta area e
profissédo?

O posicionamento dos assistentes sociais e das criancas/jovens ndo tem sido tdo partilhado e
estudado pelos investigadores e, por isso, seria interessante compreender melhor se podem efetivamente
ocupar varios papéis em simultaneo e quais. Um dos papéis que as criangas/jovens podem ocupar, que
ndo foi mencionado pelos profissionais, é o papel de advogado, o que traz alguma curiosidade sobre o
assunto. O papel de advogado nas criancas/jovens tende a ser partilhado como a luta pela defesa dos
seus direitos, incluindo neles o direito a participacdo. Mas sera que sdo 0s assistentes sociais que nao
estdo a ver as criancas/jovens a ter esse papel ou sdo as criancas/jovens que ndo estdo a lutar pelos seus
direitos de forma a serem notadas? Seria interessante compreender melhor esta situacdo de tanta
relevancia para o futuro das criancas/jovens.

Apesar da influéncia que esta investigagdo pode ter na intervencéo social dos assistentes sociais,
ainda ha um longo caminho a percorrer. Desta forma, séo propostas investigagdes que incluam novas
perspetivas do papel das criancas/jovens, partilhadas por si proprias, nos processos de tomada de
decisdo. Importa criar oportunidades de participacdo das criancas/jovens em estudos nesta area e ficar a
conhecer quais sdo as suas opinides acerca dos processos e do seu papel na intervengéo.

Para além disso, sdo propostas investigacdes acerca da intervencdo de diferentes profissionais,
nomeadamente em CPCJ, e da importéncia do trabalho multidisciplinar na promocéo da participacao
das criancas/jovens. Durante as partilhas dos entrevistados, ficAmos com a ideia que o papel de cada
profissional acaba por ser muito semelhante nas tarefas diérias, entdo é importante compreender 0s
beneficios e mais-valias do trabalho de cada profissional de cada area de intervencao.

Atualmente, importa falar mais sobre o tema, esclarecer mais os profissionais, aumentar 0 nimero
de formacdes e implementar estratégias que continuem a promover a participacdo das criangas/jovens
nos processos de tomada de decisdo. Ainda ha dificuldade em compreender quais os melhores
procedimentos a adotar ao longo dos processos de intervencdo, o que pode implicar falhas ou auséncia
da audicéo das criancas/jovens. A efetivagdo e promogéo da participagdo requer entdo novos recursos e
mais competéncias, reconhecendo as capacidades das criangas/jovens enquanto sujeitos ativos em

sociedade e nos processos de tomada de decisdo dos seus projetos de vida.
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ANexos

Anexo A — The Ladder of Participation (Hart, 1992)

The Ladder of Participation

8. Chld-initiated,
shared decisions
with adults

7. Chid-initiated
and directed

5. Consulted and
informed

4. Assigned but
informed

uonedonred-uoN

uonedonied jo saidaq

Fonte: Recuperado de “Re-conceptualising youth participation: A framework to inform action” de H. Cahill & B.

Dadvand, 2018, p. 244.
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Anexo B — Degrees of Participation (Treseder, 1997, citado em Cahill &
Dadvand, 2018)

Assigned but informed\
Adults decide on the project
and children volunteer for
it. The children understand
the project, they know who /-

decided to involve them, Adult-initiated, shared\

and why. Ad‘l‘h,s respect decisions with children
YOS PRCPesIRiIinG J/ Adults have the initial
idea, but young people

Consulted and informed

The project is designed and

run by adults, but children

are consulted. They have a

full understanding of the

process and their opinions
are taken seriously.

are involved in every step
of the planning and
implementation. Not only
are their views considered,
but children are also
involved in taking the
\ decisions.

Degrees of
participation

/Child-initiated, shared\\'
decisions with adults
Children have the ideas, set
up projects and come to
adults for advice, discussion
and support. The adults do
not direct, but offer their
expertise for young people

B to consider. -/

Child-initiated and
directed
Young people have the
initial idea and decide how
the project is to be carried
out. Adults are available
but do not take charge.

Fonte: Recuperado de “Re-conceptualising youth participation: A framework to inform action” de H. Cahill & B.
Dadvand, 2018, p. 245.
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Anexo C — Pathways to Participation (Shier, 2001)

Levels of
participation

v

5. Children share
power and

responsibility for
decision-making.

4. Children are
involved in
decision-making
processes.

Openings >Opportunities >0bligations

Ne rea Is there a procedure Is it a policy

to sr::: 503 thatenables children requirement that

of your adult ’ and adults to share ’ children and adults

power with power and share power and

children? responsibility for responsibility for

‘ decisions? decisions?

Ave you ready Is there a procedure Is -tamlicvm ]
to let children ’. thatenables chiidren >' requirement that
join in your to join in decision- ich:ldren r::.m b'einn-
decision-maki making processes? nvolved in decis
processes? " g making processes?

This point is the mirimum you mus( achieve if you
endarse the UN Converttion on the Rights of the Child

,.a—?.

|

3. Children's Are you ready 10 Does your decision 1?,;.: m&%ﬁg
. take children’s ' making process ’ ens be given due
views are taken Views into enatle you to take et gm”in'-‘dgc‘ Ay
into account. sccoure? childrer's vievs into making?
a
Are you ready Do you have a Is ita policy ]
2. Children are to support range of ideas and g‘q;emem m;:
children in ’ activities to help ’ Fon must
supported in expressing their children express supggd in express-
expressing views? their views? ing their views?
their views.
1. Children are e
i Are you ready to Do you wark in a §ta polcy
listened to. lis®en o ’ way thatenables re:uqlénrremn lh;lﬁl
children? you 1o listen 1o ’ children must
‘START HE RE children? IStened to!

Fonte: Recuperado de “Re-conceptualising youth participation: A framework to inform action” de H. Cahill & B.
Dadvand, 2018, p. 246.
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Anexo D — Typology of Youth Participation and Empowerment Pyramid
(TYPE) (Wong et al., 2010)

ADULT
CONTROL
* Youth have voice
* Adults have and active
total control participant role
Youth have total
control

Fonte: Recuperado de “Re-conceptualising youth participation: A framework to inform action” de H. Cahill & B.
Dadvand, 2018, p. 247.
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Anexo E — Pedagogical Political Participation Model (3P-M) (Andersson, 2017)

TYPOLOGY OF YOUTH POLITICAL PARTICIPATION

Vaoiced Concerted Supportive Independent
— PR -
=> C=:> fe==ay’ | :l
o
A-power B-power

Fonte: Recuperado de “Re-conceptualising youth participation: A framework to inform action” de H. Cahill & B.
Dadvand, 2018, p. 248.
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Anexo F — Guido de Entrevista Assistentes Sociais

Iscte .. Guido de Entrevista — Assistentes Sociais

Guido de Entrevista — Assistentes Sociais

Eu, Inés Santos, sou aluna de Mestrado em Servigo Social no ISCTE-IUL ¢ estou a
desenvolver a minha Dissertagiio sobre o tema: participagiio das cnangas/jovens nos processos de
tomada de decisiio dos seus projetos de vida. Os objetivos gerais sio sistematizar dimensdes da
participagdio das criangas/jovens nos processos de tomada de decisdio dos seus projetos de vida e
propor linhas de orientagiio para a pritica profissional dos assistentes sociais. Os objetivos
especificos sio: identificar os métodos existentes que promovem a participagio das
criangas/jovens nas tomadas de decisdio; categorizar as perspetivas ¢ vozes que sio incluidas ¢
excluidas dos processos participativos; conhecer ofs) espago(s) onde a participagio das
criangas/jovens nas tomadas de decisio tem lugar; compreender o posicionamento dos assistentes
sociais ¢ das criangas/jovens relativamente a participagio das criangasfjovens nas tomadas de
decisiio do seu projeto de vida.

As informagdes recolhidas seriio efetuadas através desta entrevista que sera gravada, com

a permissiio do entrevistado, para uma melhor compreensiio ¢ andlise das informagdes recolhidas.

Caracterizagiio sociodemogrifica:
e Idade
e Formagio académica
e  Fungio profissional
o Area de intervengiio

e Local de trabalho

Questdes a serem colocadas:
Processo da participagiio das criangas/jovens
1. Pode descrever os procedimentos ¢ medidas de rotina, passo a passo, na intervengiio com

criangas ¢ jovens? (Descrever desde o acolhimento até ao fim do acompanhamento)

2. No processo de intervengiio com criangas/jovens, qual ¢ a particularidade da pritica do
Servigo Social? Ou seja, em que se diferencia das restantes profissdes envolvidas e quais
os objetivos?

a. Quais acha que siio os principios, valores, postulados éticos ¢ tedricos em que se

fundamenta esta pratica?

3. Quais sfio os métodos de intervengio mais comummente usados na sua pritica com
criangas/jovens? Diferem consoante a fase de intervengio onde se encontra a

crianga/jovem? Se sim, pode explicar as diferengas?

Inés Santos |



Iscte .. Guidio de Entrevista — Assistentes Sociais

4. Como descreveria a relagiio que se estabelece entre assistente social ¢ crianga/jovem?
Quais acha que sio os pilares onde se fundamenta esta relagio? (Principios, valores,

postulados éticos e teoricos)

Perspetivas e vozes incluidas e excluidas
5. Considera que esse tipo de procedimentos se aplicam a todas as criangas/jovens de igual
forma? (Se nao especificar indicadores, perguntar: género, culmra, classe social, etnia,

competéncias)

6. Como ¢ que se efetiva a conversagiio com as criangas/jovens? Quais os nituais socialmente
aceites? (Se ndo especificar indicadores, perguntar; quem pode dizer o qué? Como e

quando?)

Lugares da Participagiio das Criangas/Jovens
7. Pode descrever o(s) espago(s) onde as intervengdes tém lugar? Ha diferengas do uso do
espago consoante a fase de intervenglio onde se encontra a crianga/jovem? (Se ndo

especificar indicadores, perguntar: material, relacional, discursiva, virtual)

8. Considerando que a natureza do espago nfio ¢ so fisica, mas também relacional, discursiva
ou virtual, qual acha que constituiria o lugar ideal para uma intervengiio que promova a

participagiio das criangas/jovens?

Posicionamento das Crian¢as/Jovens na Intervengiio do Assistente Social

9. Quais acha que podem ser os condicionantes socioculturais para uma pritica promotora
da participagiio efetiva das cniangas/jovens? (Se ndo especificar indicadores, perguntar:
normas e valores sociais; processos de categorizagdo social; limites sociais impostos

pela idade; cultura organizacional)
10. Qual a sua postura perante a participagdo das criangas/jovens na intervengiio? (Se ndo

especificar indicadores, perguntar: lider, contribuidor/construtor do processo,

dependente de profissionais/sistema)

Por fim, gostava de agradecer o tempo despendido ¢ a disponibilidade demonstrada
a0 longo deste processo. Disponibilizo-me também para enviar as conclusdes da

investigagiio, se assim o pretender. Muito obrigada!

Inés Santos 2

Elaboragao prdpria extraida do Word.
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Modelo

Dimensies

Subdimensdes

Indicadores

Modelo P7

Processo

Fundamentos

Conversa continua

Evento singular

Metodos

Photovoice

Atividades de didlogo

Métodos Drama-hased

Perspetivas

Diversidade

Género

Sociomaterial

Cultura

Classe social

Etnia

Compeléncias

Politica

Capacidade de audigio

Rituais de "fala"

Lugar

Natureza do
espaco

Material

Relacional

Discursiva

Virtual

Posicionamento

Quadro cultural

O que & possivel ou desejavel na

sua contribuigio?

Limitaghes das faixas etirias

Normas ¢ valores

Processos de categonzagio

(separagiio dos adolescentes ¢
adultos; diferentes expetativas

entre o sexo feminino e
masculino)

Tipos de
Posicionamento

Lideres

Advogados

Investigadores

Contribuidores

Dependentes

Seguidores
-]

Destinatarios passivos

Elaboracdo prépria extraida do Excel.
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Anexo H — Quadro Concetual Bibliografia

Conceito Dimensdes Subdimensdes Indicadores Referéncias bibliogrificas
Objetivo/Propésito
Processo Medidas processuais
Posicionamento
Atitudes ¢
comportamentos
Fomento da juventude
Perspetivas Idade
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Participacdo da
Criangas/Jovens

Género

Relagdes de poder

Protecio

Educacdo

Maturidade




Pratica Profissional do
Servigo Social

Integracdo do sujeito

Facilitadoras
Valorizac¢do dos pontos de vista
Estratégias das criancas para o seu bem-estar
Inovadoras
Percecdes, motivacdes e
capacidades/competéncias dos
. i : profissionais
Fatores influenciadores Barreiras
Principios orientadores Beneficios

Legenda:

Enquadramento
Teérico

Introdugio | Estado da Arte

Elaboracdo prépria extraida do Excel.
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Anexo | — Consentimento Informado Assistentes Sociais

ISCCe S e Aviso de Privacidade e Declaragiio de Consentimento

Aviso de Privacidade e Declarac¢io de Consentimento

A aluna Inés Santos ¢ responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais para as

finalidades abaixo indicadas, com base no seu consentimento.

A presente dissertaglio estd a ser realizada no dmbito do Mestrado em Servigo Social do
ISCTE-IUL, pela aluna Inés Santos, com o orientador Professor Doutor Pablo Alvarez Pérez, ¢ é
intitulada de “Processos Participativos das Criangas/Jovens nos seus Projetos de Vida”. Os
objetivos geris siio sistematizar as dimensoes da participagiio das cnangas/jovens nos processos
de tomada de decisio dos seus projetos de vida e propor linhas de onentagiio para a pritica
profissional dos assistentes sociais.

A recolha de dados serd realizada através de uma entrevista semiestruturada, com a
finalidade de dar resposta aos objetivos especificos: identificar os métodos existentes que
promovem a participagiio das criangas/jovens nas tomadas de decisiio; categonizar as perspetivas
¢ vozes que sio incluidas ¢ excluidas dos processos participativos; conhecer ofs) espago(s) onde
a participagiio das crangas/jovens nas tomadas de decisio tem lugar; compreender o
posicionamento dos assistentes sociais ¢ das cnangas/jovens relativamente & participagio das

criangas/jovens nas tomadas de decisio dos seus projetos de vida.

Caso dé o seu consentimento, procederemos ao tratamento de toda a informagio
recolhida, através da gravagiio da entrevista e da interpretagiio no conjunto, para fins de anilise
da presente investigagiio, pelo que a confidencialidade ¢ o anonimato serfio gamntidos através
deste consentimento,

O consentimento ¢ voluntirio ¢ s6 processaremos os seus dados pessoais para as
finalidades indicadas mediante o consentimento prestado. Poderd, a qualquer momento, retirar o

seu consentimento através dos seguintes contactos:

Inés Santos
Sampaio 3090-762 Marinha das Ondas

inesldsantoss@gmail.com

A retirada de consentimento nio afeta a legalidade dos tratamentos anteriormente
cefetuados com base no consentimento ou de outras atividades de tratamento legalmente exigidas.

Também podera utilizar os contactos acima indicados para solicitar o acesso, a retificagio
¢, em determinadas condigdes, o apagamento ou a limitagio do tratamento dos seus dados
pessoais.

Os seus dados pessoais serio conservados pela aluna Inés Santos enquanto forem

necessanos para as finalidades para as quais foram recolhidos ou até que pega para os apagar.

Inés Santos |



Iscte =

Aviso de Privacidade e Declaragiio de Consentimento

Consentimento para utilizacio de dados recolhidos e gravaciio

Fu, , com o

nimero de identificagho . consinto na utilizagio dos

dados e gravagho de voz e imagem recolhida na entrevista, realizada em // , para

concegiio da dissertagiio de Mestrado em Servieo Social.

Sim O Nao O

Assinatura [Data

Inds Santos 2

Elaboracdo prépria extraida do Word.
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Anexo J — Analise de Relagbes Quadro Cultural

]

Quadre cultural

/

| Gl

Fatores Narmas e

/mndcnnant( Vi \
] cl

alores
(Gl ] 1 &1 &@a "e&d (Gl CHl

Questdo Falta de espacos Falta de recursos Falta de Irmagem da CPC) Imagem dos AS N3o existir Eguidade Empatia Sigllo Superior Respeito Caonfianca
sociocultural formagao relacio de interesse da
cnnﬁan;ﬁ cam cranca
o3 jovens

Elaboracéo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito a intensidade da relacéo entre os cddigos.
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Anexo K — Anaélise de Relacdes Confianca

(c|

Cuadro eultural

] ]

— Fatnnes Narmes &

o
// condicionantes \valorts

_—
o
I N @] el cl Cll cml
Questfin Falla de sspagos Falla de rarursos Falla de: linager da CPCI Imagem dos AS N exislin Equichgle
sociocultural formagio relagic do
confianga com
s joens

Eslabielecer Empatia Sigilor Respeilo Cunlribuidures Maturezs Lideres Canversa
confianga Reacional continua

Elaboracéo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito a intensidade da rela¢&o entre os cddigos.
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Anexo L — Andlise de Relacdes Imagem dos Assistentes Sociais

]

Quadro cultural

/

cn ]

Fatores Normas e

/ condicionantes valores \
Questao Falta de espagos Falta de recursos Falta de Imagem dos AS Naa existir Equidade Empatia Sigilo Superior Respeito Confianca
saciocultural farmagao ’.’ \‘ relagio de interesse da
4 confianca com crianga
05 jovens
/
i
Imagem da CPCJ Estabelecer
confianca

Elaboracdo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito a intensidade da relacéo entre os cddigos.
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Anexo M — Anélise de Rela¢des Métodos

Métodos
Definicao do Visitas Observagao Entrevistas Convocatoria Modelo
plano de para o sistémico
intervencao consentimento a

intervencao

Elaboracéo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito a intensidade da relac&o entre os cddigos.
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Anexo N — Analise de Relagdes Entrevistas

Modelo
sistémico

Visitas Conversa Domicllio Definigdo do  Convocatdria  Observagdo  Gabinete técnico  Superior  Sigilo Relacionamento  Maturidade Linguagem ndo- Idade Natureza Escola Compreender a
continua plano de para o interesse da com a familia verbal relacional crianga/jovem
intervencao  consentimento a crianga
intervencdo

Elaboracdo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito a intensidade da relagédo entre os cdigos.
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Anexo O — Analise de Relacdes Espagos

CH

/ Espago\

(| (_ (|
Rua Escola Gabinete técnico

Elaboracdo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito a intensidade da relacéo entre os cddigos.

CHl

Domicilio

77



Anexo P — Analise de Relagdes Domicilio

]

Espagos

Rua /
’ - //
-
’ - Va
- e
- -,
’ - //
, - Va
- /
- - _ - e / <
Visitas Entrevistas Convocatdria Observa¢io Natureza Gabinete técnico Natureza Escola Definicdo do
para o material relacional plano de
consentimento a intervencao

intervencéo

Elaboracdo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito a intensidade da relacéo entre os cdigos.
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Anexo Q — Analise de Relacdes Diversidade

(Gl
(Cll (Gl Gl (Gl (Gl Cl (Gl @1 (Gl
Educacao Estado Religiao Maturidade Orientacao Idade Competéncias Etnia Classe social

emacional sexual

Elaboracéo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito & intensidade da relac&o entre os cddigos.

(C|

Cultura

(C|

Sociomaterial

Génera
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Anexo R — Analise de Rela¢bes Maturidade

\i““-:‘?-‘“‘\\\
(G| cE! JCE|

Classe social Cultura Sociomaterial Género

Métodos Idade Lideres Conversa Canvocatoria Observacio Madelo Linguagem naa- Entrevistas Definigho do  Dependentes
continua para o sistémico werbal plano de
consentimento & intervencio
intervengan

Elaboracéo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito a intensidade da relac&o entre os cddigos.
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Anexo S — Analise de Relagdes Idade

(Cll (cll cl

Educacdo Estado Religida
emacional

Maturidade Convocatéria Lideres Observagio Métodos Linguagem nao- Espaco Entrevistas Contribuidores Compreender a2 Dependentes
parao verbal crianga/jovem
consentimento a
intervencao

Elaboracéo extraida do MAXQDA.
Nota. A espessura das linhas diz respeito a intensidade da relacéo entre os cddigos.
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