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Resumo

A homossexualidade foi descriminalizada em Portugal em 1982, tendo surgido diversas
mudangas legislativas desde o inicio do século XXI. No entanto, a partir de 2010 salientou-se
0 inicio da aprovacdo de leis fundamentais para a cidadania plena das pessoas LGBTQ+, como
0 casamento entre pessoas do mesmo sexo, O acesso a parentalidade e o direito a
autodeterminacdo da identidade de género. Apesar destes avancos, a discriminacgdo esta ainda
presente na sociedade portuguesa. O presente estudo pretendeu estudar 0s processos e
experiéncias de discriminacgdo das pessoas LGBTQ+ no seu quotidiano, analisando a perce¢éo
da discrepancia entre a legislacéo e as experiéncias dos/as participantes. Visou, ainda, analisar
as estratégias sugeridas pelos/as participantes para reduzir essa discrepancia. Para tal, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas a 21 participantes LGBTQ+, de diversas orientacdes
sexuais (6 gays, 3 lésbicas, 6 bissexuais, 5 pansexuais, 1 outro) e identidades de género (6
participantes transgénero, entre os/as quais 2 homens trans, 2 ndo binarios, 1 mulher trans e 1
genderqueer). Estas entrevistas resultaram em 978 unidades de andlise codificadas em 40
categorias, sendo analisadas de acordo com a analise tematica. Os/as participantes relataram
passar por multiplas experiéncias de discriminacdo, em diferentes contextos; e reconhecer
forcas de resisténcia a inovacdo legal, considerando necessario (in)formar a populacdo e
publicos estratégicos. Assim, os resultados séo discutidos a luz da inovacdo legal em Portugal

e sao apresentadas implicacGes para a investigacéo e as politicas publicas.

Palavras-chave: Orientacdo sexual, ldentidade e expressdo de genero, Discriminacao,

Resisténcia a inovacao legal
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Abstract

Homosexuality was decriminalized in Portugal in 1982, and several legislative changes have
emerged since the beginning of the 21st century. However, 2010 marked the beginning of the
approval of fundamental laws for the life of LGBTQ+ people, such as same-sex marriage,
access to parenthood and the right to self-determination of gender identity. Despite these
advances, discrimination is still present in Portuguese society. This investigation aimed to
study the processes and experiences of discrimination of LGBTQ+ people in their daily lives,
analyzing the perception of the discrepancy between legislation and the experiences of
participants. It also aimed to analyze the strategies suggested by the participants to reduce this
discrepancy. To this end, semi-structured interviews were conducted with 21 LGBTQ+
participants, of various sexual orientations (6 gays, 3 lesbians, 6 bisexuals, 5 pansexuals, 1
other) and gender identities (6 transgender participants, including 2 trans men, 2 non-binary, 1
trans woman and 1 genderqueer). These interviews resulted in 978 analysis units coded in 40
categories, being analyzed according to the thematic analysis. The participants reported that
they have gone through multiple experiences of discrimination, in different contexts; and
recognize forces of resistance to legal innovation, considering it necessary to inform and
educate the population and strategic audiences. Thus, the results are discussed in the light of

legal innovation in Portugal and implications for research and public policies are presented.
Keywords: Sexual orientation, Gender identity and expression, Discrimination, Resistance to

legal innovation
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Introducéo

A coexisténcia da investigacdo e do ativismo torna possivel a producdo de ciéncia
através do contexto, tal como a consecutiva incorporagdo dos contributos cientificos no
ativismo. Segundo Rodrigues (2011), é crucial estudar os fendmenos sociais para produzir
ciéncia sobre 0s mesmos, e para que seja possivel conhecer a realidade e atuar sobre a mesma.
Desta forma, a responsabilidade de mudanca social sera dada também aos/as investigadores/as
e ndo apenas aos/as ativistas, pretendendo que estes/as sejam tdo comprometidos/as na, e pela,
sociedade quanto s&o implicados na investigacdo (Rodrigues, 2011).

No entanto, uma vez que para a mudanca social existir € também importante haver
mudanca legal, é importante contextualizar as mudancas legais que tém sido realizadas.
Portugal tem feito avancos importantes em termos de leis igualitarias (que colocam as pessoas
heteronormativas e cisnormativas e as pessoas LGBTQ+ em igualdade), tanto em termos de
igualdade de direitos (e.g., aprovacdo do casamento entre pessoas do mesmo sexo) como em
termos de protecdo legal (e.g., proibicdo da discriminagdo no acesso e no exercicio do trabalho
independente). O inicio destas leis remota para 1982, com a descriminalizacdo da
homossexualidade e consecutiva revisao do codigo penal, onde foi sublinhado que o direito
penal diz respeito a protecdo da liberdade de determinacéo e autenticidade de expressao sexual
e ndo a tutela da moralidade sexual (Decreto-Lei n.° 400/82, Diario da Republica n.° 221/1982).
As seguintes leis iniciaram-se nos anos 2000, comecando pelo reconhecimento da unido de
facto entre casais do mesmo sexo, em 2001 (Lei n°7/2001, Diario da Republica n.° 109/2001),
seguida pela mudanca do Codigo do Trabalho, em 2003, que estabeleceu um regime Unico
quanto a igualdade e ndo discriminacdo, incluindo a proibicdo de atos discriminatérios em
funcdo da orientacdo sexual (Lei n°99/2003, Diario da Republica n°197/2003) e pela alteracéo
do Principio da Igualdade (Artigo 13° da Constituicdo da Republica), que, em 2004, passou a
prever expressamente que “ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado
de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de (...) orientagdo sexual” (Lei
Constitucional n°1/2004, Diario da Republica n°173/2004). Outras leis se seguiram (e.g.,
agravamento dos crimes de 6dio fundados na orientacdo sexual da vitima; Lei n°59/2007,
Diario da Republica n°170/2007) durante os anos de 2000 a 2009, abrindo a possibilidade para
a criacdo de novas, e extremamente importantes, leis na seguinte década. Em 2010, foi
aprovado o casamento civil entre pessoas do mesmo sexo (Lei n°9/2010, Diario da Republica

n°105/2010). Em 2011, foi proibida qualquer discriminacéo no acesso e exercicio do trabalho
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independente (Lei n°3/2011, Diario da Republica n°® 32/2011), e criado o procedimento de
mudanca de sexo e de nome proprio no registo civil (Lei n°7/2011, Diario da Republica n°
52/2011). Em 2013, alterou-se o Cddigo Penal, colocando a identidade de género como fator
de agravamento das penas e como fator de discriminagdo para efeitos do crime de
discriminacdo (Lei n.° 19/2013, Diéario da Republica n.° 37/2013), onde constava ja a orientacdo
sexual. Em 2016, foram eliminadas as discriminacGes no acesso a adog¢do, apadrinhamento
civil e restantes relacdes juridicas familiares (Lei n°2/2016, Diario da Republica n° 41/2016),
foram alargadas/os as/os beneficiarias/os das técnicas de procriacdo medicamente assistida,
retirando a discriminacdo devido a orientacdo sexual e estado civil (Lei n°17/2016, Diéario da
Republica n® 116/2016), e foi, ainda, dado o fim a discriminagdo com base na orientacéo sexual
na doacdo de sangue (Norma de Orientacdo Clinica da DGS n°009/2016). Em 2018, foi
conferido o direito a autodeterminacéo da identidade de género e expressdo de género, tal como
a protecdo das caracteristicas sexuais de cada pessoa (Lei n® 38/2018, Diario da Republica n°
151/2018). Em 2019, foram estendidos os direitos de responsabilidade parental e derivados da
adocdo aos casais de progenitores do mesmo sexo (Lei n°90/2019, Diario da Republica
n°169/2019). Em 2021, devido a dificuldades no cumprimento adequado das normas que
impediram a discriminacdo com base na orientacdo sexual na doacdo de sangue, estas foram
renovadas de forma a serem menos discriminatorias, excluindo as relacbes sexuais entre
homens enquanto comportamentos sexuais de risco (Norma de Orientacdo Clinica da DGS
n°009/2016, atualizada a 19 de Marc¢o de 2021). Devido a criacdo destas leis, Portugal destaca-
se, em 2021, no Rainbow Map and Index (ILGA Europe, 2021) que faz o ranking dos paises
da Europa pelas suas praticas legais e politicas para as pessoas LGBTQ+. Portugal chegou ao
4° lugar deste ranking, evoluindo bastante desde 2010, onde se posicionava no 13° lugar
(pontuando 5 pontos de um maximo de 10 pontos; ILGA Europe, 2010).

Todavia, apesar da vertente legislativa e da criacdo de leis igualitarias ser um passo
muito importante, segundo Nunes (2005), a sociedade civil tem o papel mais importante na luta
contra a discriminacgdo, independentemente do tipo de discriminacdo, uma vez que este ndo é
um problema que possa ser resolvido apenas pela aplicacdo da vertente legislativa. Alias, as
leis apenas terdo eficacia se houver uma conjugacao destas com boas praticas no quotidiano e
com comportamentos sociais de incluséo.

A presente dissertacdo pretende, assim, estudar os processos e experiéncias de
discriminacao das pessoas LGBTQ+ e a percecdo do grau de prevaléncia destes na sociedade.
Pretende, ainda entender: se hd mais ou menos discriminacao percebida (vs. a discriminacao

percebida ha 10/11 anos); se ha resisténcia legal quanto as leis igualitarias; em que areas sao
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sentidos mais desafios (e.g., saude, educacdo, experiéncias familiares, entre outros); e quais as
estratégias sugeridas pelos participantes para reduzir a discriminacdo. O trabalho encontra-se
organizado em capitulos, apresentando-se de seguida a revisao da literatura no capitulo 1. O
método utilizado no estudo empirico desenvolvido, de natureza qualitativa, é apresentado no
capitulo 2, contendo informac&do sobre a amostra, 0s procedimentos, instrumentos de recolha
de dados e a estratégia analitica. O capitulo 3 apresenta os resultados encontrados, que séo
discutidos no capitulo final da dissertacao (i.e., no capitulo 4, onde é apresentada a discussao).






|. Revisao da Literatura

A literatura tem mostrado que a discriminagdo face a orientacdo sexual e a identidade
de género tem diversas formas de impacto e consequéncias nas pessoas LGBTQ+. Esta
discriminacdo pode ocorrer em variados contextos, desde o contexto familiar ao contexto de
trabalho, incluindo outros contextos como a salde e a educacdo. Ademais, a discriminagédo
pode ser aumentada através da resisténcia a mudanca societal e da resisténcia & inovacéo legal.
Desta forma, na presente revisao da literatura estes pontos serdo analisados, enquadrando-o0s

teoricamente.

Orientacdo Sexual, Identidade de Género e Expressédo de Género

A equidade comeca pela capacidade individual e coletiva de utilizar uma terminologia
apropriada, cientifica e socialmente correta, tal como abrangente e individualmente respeitosa.
O conhecimento e compreenséo desta terminologia ajuda a correta utilizacdo da mesma e a
expressao de respeito para com as pessoas (Macedo, 2018). Para promover este conhecimento
e compreensdo, a investigacdo deve ser realizada e usada de forma devida e legitima, para
prover a informacdo (e ndo a desinformacéo). Segundo a IPsyNet (Rede Internacional de
Psicologia para Assuntos Lésbico, Gay, Bissexual, Transgénero e Intersexuais; 2018), a falta
de informacdo e a desinformacéo (inclusivamente dos profissionais de Psicologia) sobre as
pessoas e identidades LGBTQ+ perpetua a discriminagdo e os esteredtipos, potencializando
ainda o abuso a saude fisica e mental.

Desta forma, torna-se fulcral definir os conceitos que serdo utilizados no presente
trabalho, ndo so pela importancia da linguagem adequada, mas também pela evolucdo rapida
da mesma relativa ao genero e a sexualidade. Esta linguagem tem sido alterada, havendo
mudancas e/ou melhorias de definicdes derivadas da compreensdo de construtos complexos
relacionados com a sexualidade e com o género (APA, 2015). Assim, 0s acronimos mais
utilizados serdo LGB, LGBT, LGBTQI e LGBTQ+, que se traduzem em: Lésbica, Gay,
Bissexual, Transexual, Queer e Intersexo. O plus diz respeito a identidades como Pansexual e
Genderqueer, entre outras (APA, 2015).

O acrénimo LGB, que significa Lésbica, Gay e Bissexual, diz apenas respeito a
orientacdo sexual. Segundo a APA e a NASP (2015), a orientacdo sexual refere-se ao sexo das
pessoas por quem alguém se sente sexualmente ou romanticamente atraido. As categorias de
orientacdo sexual incluem, tipicamente, atracao por pessoas do mesmo sexo (incluindo homens

gays e mulheres lésbicas), atracdo por pessoas do sexo diferente (heterossexuais) e atracdo por
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pessoas de qualquer sexo (bissexuais). No entanto, existem mais categorias. Algumas pessoas
identificam-se como pansexuais ou queer, em termos da sua orientacdo sexual, o que significa
que definem a sua orientagdo sexual fora dos termos binarios de género (homem/mulher) (APA
& NASP, 2015). Desta forma, a pansexualidade tem em conta a orientagdo sexual numa
perspetiva de género (e ndo de sexo), incluindo assim a atracdo por pessoas, independentemente
do seu género (e.g., pessoas transgénero). Este termo, pansexualidade, mostra ainda a
implicacdo de um género binario no termo bissexualidade (APA, 2015). Segundo algumas
investigacdes, a orientacdo sexual pode ser fluida, e, apesar de ser categorizada com 0s
anteriores termos, a orientacdo sexual nem sempre é tdo possivel de ser assim definida,
ocorrendo num sentido de continuidade (APA & NASP, 2015).

A identidade de género é um termo distinto da orientacdo sexual e refere-se ao
sentimento e identificacdo prépria de cada um/a sobre si mesmo/a enquanto homem, mulher
ou como distinta do género binario. Quando a identidade de género ndo € congruente com o
sexo atribuido a nascenca, a pessoa pode identificar-se ao longo do espetro transgénero (APA
& NASP, 2015). Transgénero é um termo “guarda-chuva” (que engloba varios termos) que
incorpora diferengas entre a identidade de género onde o sexo atribuido a nascenga néo é
congruente com a identidade de alguém. Este termo “guarda-chuva” inclui pessoas que sentem
gue ndo se encaixam numa estrutura de sexo dicotomico, onde sdo identificadas como homem
ou mulher, como as pessoas genderqueer, cuja identidade de género ndo vai ao encontro do
género binario (APA & NASP, 2015). Por outro lado, as pessoas transexuais sdo aquelas que
se identificam com um género diferente do sexo atribuido a nascenca, que desejam viver
socialmente de acordo com a sua identidade e, frequentemente, alteram ou desejam alterar o
seu corpo, por meio de hormonas ou cirurgias, de forma a torna-lo o mais congruente possivel
com a sua identidade de género (APA, 2011). Contrariamente, as pessoas transgénero sentem-
Se como se 0 seu género estivesse errado, mas podem néo ter vontade de realizar cirurgias de
afirmacdo sexual ou tratamentos hormonais (APA & NASP, 2015).

A expressao de género refere-se a apresentacdo de uma pessoa, incluindo a aparéncia
fisica (e.g., caracteristicas fisicas, penteado), a escolha da roupa ou de acessorios, e 0
comportamento que comunica aspetos do seu genero ou papeis de género (APA, 2011; APA &
NASP, 2015). A expressao de género ndo estd correlacionada com a identidade de género,
podendo ou ndo estar em conformidade com esta (APA & NASP, 2015), tal como pode néo
estar em conformidade com os papéis de género socialmente atribuidos (i.e., com as expetativas
que os individuos, grupos e sociedades tém do individuo com base no seu sexo e nas crencas e

valores da sociedade sobre o0 este mesmo sexo; APA, 2012; Blackstone, 2003).
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Queer é um outro termo “guarda-chuva” que as pessoas podem utilizar para descrever
qualquer orientacdo sexual, identidade de género ou expressao de género que ndo esteja em
conformidade com as normas sociais dominantes ou hegemdnicas. Apesar deste termo ter sido
inicialmente utilizado com intengdes negativas e de forma pejorativa, diversas pessoas
utilizam-no para se identificar de forma neutra e positiva. Este termo é também utilizado de
forma a evitar a limitacdo binaria de género dos restantes termos, como lésbica, gay e bissexual
(APA & NASP, 2015).

Discriminacdo Face a Orientacao Sexual e Identidade de Género

A discriminacgdo é definida como a materializacdo, nas relacfes sociais, de atitudes
relacionadas com o preconceito (Rios, 2009), isto é, a materializacdo das percecfes mentais e
atitudes negativas em relacdo a uma pessoa, com base na crenca de que esta tem as
caracteristicas especificas e negativas associadas a um grupo (Allport, 1954; Masiero, 2013).

Esta discriminacdo é expressa atraves de niveis ascendentes de violéncia (Allport,
1954), sendo a hostilidade que constitui o preconceito e que influencia os comportamentos
discriminatorios (Jones, 1972). Estes niveis podem escalar seguindo a seguinte ordem: 1.
Abuso verbal; 2. Evitamento; 3. Discriminacao institucionalizada; 4. Violéncia contra pessoas
ou propriedade; 5. Exterminacdo ou genocidio, ou seja, a tentativa sistematica de destruir um
grupo inteiro (Allport, 1954). As atitudes tém uma grande influéncia nos comportamentos
(Fishbein & Ajzen, 1975), inclusivamente nos comportamentos discriminatorios. Isto verifica-
se uma vez que tanto as atitudes explicitas quanto as implicitas representam um papel
fundamental nas escolhas criticas dos individuos. Estas escolhas, entre outras questdes,
relacionam-se com a saude e com a seguranca dos proprios individuos, mas também das suas
familias, amigos e do seu pais. Assim, estas atitudes tém varios potenciais resultados e/ou
consequéncias, nos quais se incluem os comportamentos discriminatorios (Petty & Wegener,
1998).

No caso do presente estudo, a discriminacao referida sera contra pessoas LGBTQ+, ou
seja, discriminacdo por motivos de orientacdo sexual, identidade de género e/ou expressao de
género. Esta discriminacdo € comummente apelidada de homofobia ou transfobia, porém a
caracterizacdo desta hostilidade em termos de fobia implica que estas atitudes tém base num
medo irracional (e.g., semelhante ao medo de cobras), enquanto as atitudes negativas
relacionadas sexismo, racismo ou outras formas de preconceito salientam o contexto social no
qual as atitudes sdo desenvolvidas e mantidas (Herek, 1984). A literatura demonstra ainda que

estas formas de discriminacdo sdo igualmente formas de excluséo e diferenciagdo social, uma
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vez que os membros de cada grupo assumem uma identidade social, com comportamentos e
atitudes especificas desse grupo. Assim, a discriminacdo traduz-se no ato prejudicial dos
membros de um grupo maioritério contra os membros de um grupo minoritario (Tajfel &
Turner, 1979).

Desta forma, a investigacao tem explicado mecanismos de reducao do preconceito entre
grupos, sendo a teoria do contacto intergrupal uma das mais influentes teorias de reducéo do
preconceito. Esta teoria afirma que contacto entre membros de diferentes grupos sociais é
eficaz na reducdo e que, ao haver este contacto, as relagdes e atitudes intergrupais s@o
melhoradas, considerando diferentes contextos e idades grupais (Pettigrew & Tropp, 2006). A
literatura refere que este contacto é especialmente eficaz na reducdo do preconceito se este
assentar numa igualdade de status com suporte institucional e se envolver cooperacgéo,
permitindo o desenvolvimento de relagcdes proximas (Allport, 1954; Binder et al., 2009).
Contudo, outros estudos referem que o preconceito € também reduzido em condig¢des que néo
assegurem um contacto otimizado (i.e., igualdade de status, objetivos comuns, etc.; Pettigrew
et al., 2006; Pettigrew & Tropp, 2006). O contacto € ndo so6 definido como contacto intergrupal
(Gato & Fontaine, 2012), mas também como contacto de amizade e amizades fora do grupo
(Binder et al., 2009). O contacto pode, ainda, ser um contacto indireto, sendo que este tipo de
contacto ndo promove a interacdo direta entre grupos, mas sim uma interacdo indireta (e.g.,
através da leitura de historias sobre a amizade entre pessoas heterossexuais e homossexuais).
Este tipo de intervencdo pode ser aplicado quando ndo ha possibilidade de contacto entre
grupos, podendo desenvolver normas positivas sobre o0 contacto com pessoas nhao
heterossexuais, limitando assim o fendmeno de bullying contra estas mesmas pessoas (Vezzali
etal., 2017).

Quando existe reporte de contacto intergrupal com pessoas ndo heterossexuais existe
também uma reducdo das atitudes negativas e um aumento das atitudes positivas,
comparativamente com quando ndo existe este contacto (Gato & Fontaine, 2012; Gato et al.,
2012). A construcdo e desconstrucdo de estereotipos parece estar igualmente ligada a existéncia
ou auséncia de contacto intergrupal com pessoas ndo heterossexuais, ou seja, ter amigos ndo
heterossexuais parece facilitar a desconstrucdo de estereotipos (Gato et al., 2012), uma vez que
experiéncias positivas de contacto podem ajudar a reduzir a ansiedade que, assim, reduz o
preconceito (Binder et al., 2009). No entanto, o contacto pode ter consequéncias negativas,
podendo até fortalecer as associacdes mentais adversas que os individuos possuem,
aumentando as emocdes negativas e 0s esteredtipos (Allport, 1954). Em situacdes que sejam

salientes estas consequéncias negativas pode ser fomentado o contacto indireto, uma vez que
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este tipo de contacto provoca menos ansiedade e pode ser cognitivamente menos esgotante
(Vezzali et al., 2014). Ainda assim, apesar de haver um reporte menos comum de efeitos
negativos nas experiéncias de contacto, estes contactos negativos tém uma relagdo mais forte
com o preconceito e com os esteredtipos, podendo levar ainda a maiores dificuldades no
reconhecimento da desigualdade e a maior motivacao para desafiar o status quo (McKeown &
Dixon, 2016). Contudo, a auséncia de contacto intergrupal com pessoas ndo heterossexuais
tem, por si sO, consequéncias negativas, estando relacionada com atitudes mais negativas face
a esta populagédo, como a rejeicdo da proximidade e a homopatologizacdo (Gato & Fontaine,
2012; Gato et al., 2012).

Assim, 0s grupos e a identidade coletiva tém ndo s6 um papel complexo na reducdo do
preconceito (Biender et al., 2009), mas também no desenvolvimento e reforco de vieses e
disparidades entre grupos (Dovidio et al., 2009). Quando a identidade coletiva é saliente, a
distingdo entre o “nds” (proprio grupo) e o “eles” (outros grupos) é uma consequéncia da
recategorizacao social e tem uma profunda influéncia nas percecfes sociais, nas cognicoes e
nos comportamentos. Desta forma, as diferencas individuais dos membros de um mesmo grupo
sdo minimizadas, perdendo o foco nas qualidades individuais e no encorajamento das
interacdes personalizadas. Contudo, enquanto 0s membros dos grupos maioritarios
tendencialmente se focam nas semelhancas entre os membros do grupo, assumindo uma
identidade unica (i.e., uma Unica categoria superordenada), os membros dos grupos
minoritarios assumem uma representacao de dupla identidade (i.e., a manutencao da identidade
original, enfatizando tanto a categoria superordenada do grupo quanto as categorias originais),
reconhecendo as distin¢Bes e disparidades existentes entre os membros do grupo (Dovidio et
al., 2001; Guerra et al., 2013). Alterar a recategorizacdo de “us” e “them” para “we” tem um
forte apoio empirico no impacto das diferentes representacdes identitarias em reduzir o
preconceito e a discriminacao intergrupal (Dovidio et al., 2009).

Importa reforcar que a discriminacdo e o preconceito ndo se tém mantido iguais ao
longo do tempo, tendo vindo a tornar-se mais subtil quando destinada a pessoas LGBTQ+, uma
vez que tem assumido formas menos evidentes para se adaptar a contextos mais igualitarios.
Esta discriminacao subtil pode ser evidente através de, por exemplo, atitudes relacionadas com
arejeicdo de pessoas LGBTQ+. No entanto, o facto de estar mais subtil ndo impede a existéncia

e continuacdo de discriminacdo flagrante e de crimes de ddio (Gato & Fontaine, 2012).



Impactos da Discriminagéo

O estigma e a discriminagdo podem resultar em outcomes negativos para as pessoas
LGBTQ+. As pessoas LGBTQ+ experienciam uma maior variedade de outcomes de salde e
fatores de risco relacionados com a salde, comparativamente com pessoas ndo LGBTQ+
(Mallory, et al., 2017). Ademais, as pessoas de minorias sexuais (i.e., pessoas nao
heterossexuais) estdo também sujeitas a minority stress, isto é, quando inseridas numa
sociedade heteronormativa estdo submetidas a um stress cronico relacionado com a sua
estigmatizacdo (e.g., experiéncias de discriminagéo e violéncia ou homofobia internalizada;
Meyer, 1995). Os stressores podem ser identificados em trés distintos processos num
continuum de distais a proximais, ou seja, a) eventos e condicOes stressantes objetivas e
externas, b) expectativas desses eventos e a vigilancia que estas expectativas requerem, c)
internalizacdo das atitudes negativas da sociedade (Meyer, 2003). Assim, 0s stressores distais
s8o objetivos e ndo dependem das percecdes e aprecia¢des dos individuos, sendo independentes
da identificagcdo pessoal dos mesmos com o status minoritario (e.g., uma mulher que tem uma
relagdo roméantica com outra mulher, mas ndo se identifica como léshica podera sofrer de
stressores associados ao preconceito contra pessoas ndo heterossexuais). Contudo, quanto mais
proximais sdo 0s processos de stress, mais subjetivos sdo e mais relacionados com a identidade
propria do individuo estdo, podendo o minority stress variar de individuo para individuo
(Meyer, 2003). Estes stressores estdo, ainda, embutidos na posicdo social dos individuos de
minorias sexuais como causas de condicdes relacionadas com a saude, como perturbacdes
mentais e distress psicologico (Meyer & Frost, 2013).

A literatura mostra, também, que as pessoas LGB apresentam taxas significativamente
mais elevadas de depressdo, comparativamente com as pessoas heterossexuais (Gattis,
Woodford & Han, 2014). Ademais, perturbacbes de humor e de ansiedade, tentativas de
suicidio e comportamentos auto-lesivos sdo também mais frequentes em pessoas LGBTQ+,
especialmente em pessoas transgénero, no caso da depressao, perturbacbes de ansiedade e
suicidio. Esta maior frequéncia vai ao encontro da evidéncia que mostra a relacdo entre
stressores de minorias e outcomes negativos na satde mental das pessoas LGB, incluindo maior
prevaléncia de perturbacGes psiquiatricas (Mallory, et al., 2017). As pessoas LGBTQ+ sdo
também mais provaveis de reportar consumo de substancias (Gattis et al., 2014), como uso de
tabaco e/ou de droga, tal como perturbacdes relacionadas com o consumo de alcool. Entre estes,
fumar e beber demasiado séo vistos como respostas de coping ao stress (Mallory, et al., 2017).

A literatura ligou esta maior variedade de outcomes a politicas anti-LGBTQ+ e a climas sociais
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sem apoio (Mallory, 2017), referindo ainda que as pessoas LGBTQ+ apresentam maiores taxas
de discriminacdo, que inclui desde ser alvo de comentérios depreciativos a ser vitima de
violéncia fisica (Gattis et al., 2014). Estas politicas anti-LGBTQ+ podem levar a consequéncias
negativas, como ja mencionado, sendo que Hatzenbuehler e colaboradores (2010) analisaram
relacdo entre viver num estado que baniu o casamento entre pessoas do mesmo Sexo e a
prevaléncia de doencas psiquiatricas. Comparando os dados da primeira onda (quando o
casamento era autorizado) e da segunda onda (quando o casamento foi banido), os autores
identificaram, em pessoas LGB, um aumento de 36.6% de perturbac6es de humor, um aumento
de 248.2% de perturbac6es de ansiedade, um aumento de 41.9% de perturbac6es de consumo
de &lcool e um aumento de 36.3% de comorbidade psiquiatrica.

Nama e colaboradores (2017) referem que ocultar a orientacdo e/ou identidade sexual
esta relacionado com um aumento dos niveis de stress e com outros resultados negativos na
salde, sugerindo a existéncia de um maior risco de perturbacdes de satde mental nos estudantes
LGBTQ+. As pessoas LGBTQ+ sdo igualmente estigmatizadas e discriminadas no contexto de
trabalho, o que resulta em impactos como instabilidade econdémica, consequéncia das
diferencas salariais e da pobreza na comunidade LGBTQ+ (Mallory et al., 2017). Quando alvo
de estigma e discriminacdo no desporto, as pessoas LGB tendem a ter igualmente outcomes
negativos, ndo sé a nivel emocional, reportando sentirem tristeza, raiva, angustia e vergonha,
mas tambeém a nivel de interacdo com o desporto em si, uma vez que reportam deixar de gostar
do desporto, evitarem ou mesmo abandonarem o mesmo. Desta forma os/as atletas tém mais
dificuldades em reconhecer os beneficios do desporto (e.g., bem-estar psicologico e fisico,
conexdes sociais, prazer e identidade positiva), uma vez que tém um stress social significativo
(Symons et al., 2017).

Para além dos referidos, existem ainda mais impactos da discriminacdo, que podem
ocorrer devido a discriminacdo em diversos contextos. Desta forma, serdo referidos e
enquadrados contextos onde, segundo a literatura, a discriminacdo € percecionada pelas
pessoas LGBTQ+, isto é: o contexto familiar, o contexto de saude, o contexto de educacdo e o

contexto de trabalho.

Discriminacdo em Contexto Familiar

O contexto familiar das pessoas LGBTQ+ é muito importante para as suas experiéncias,
mostrando-se como um contexto que ndo é livre de discriminacdo. E particularmente
importante para 0s jovens, uma vez que a familia é a fonte central de suporte social e a literatura

sugere consistentemente que a dindmica familiar é importante em diversos aspetos como o
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bem-estar, 0 ajustamento e o desenvolvimento (Pearson & Wilkinson, 2013). A aceitagdo ou
rejeicdo da familia é muito importante para entender ndo s6 as experiéncias de minority stress,
mas também como a pessoa faz coping com o stress e quais 0s impactos do minority stress na
sua salde (Katz-Wise et al., 2016; Meyer, 2015). A aceitacdo da familia esta associada a uma
boa saude mental e fisica dos jovens/adultos LGBTQ+, predizendo uma melhor autoestima,
suporte social e saude no geral e servindo de protecdo contra a depressédo, abuso de substancias
e ideacdo e comportamentos suicidas. No entanto, a rejeicdo da familia estd associada a
consequéncias negativas, sobretudo as consequéncias cuja aceitacdo serve de protecdo, como
a depressédo e o abuso de substancias (Ryan et al., 2010). Esta rejeicdo pode acontecer devido
aos pais considerarem que ser LGB significa uma vida de discriminacéo e soliddo, causando
preocupacdo, €, por meio desta discriminacdo, causando raiva aquando do coming out ou
negacao das atragdes sexuais pelo mesmo sexo do/a filho/a (Willoughby et al., 2008).

A literatura mostra resultados contraditdrios relativamente a aceitacdo ou rejeicao das
familias das pessoas LGBTQ+, havendo estudos que referem que os jovens que realizaram o
coming out a membros da familia reportaram mais abusos verbais e fisicos por parte dos
familiares, porém havendo também estudos que referem que a grande maioria dos jovens que
realizou o coming out & mae ou ao pai recebeu uma reacéo positiva. No entanto, algo que parece
consensual é a maior rejeicdo por parte da familia dos jovens transgénero (Katz-Wise et al.,
2016). N&o raramente a discriminacgéo e os abusos psicoldgicos dos quais as pessoas trans sdo
alvo ocorrem nas relagdes familiares, isto €, em contexto de relagbes interpessoais
significativas (Pinto & Moleiro, 2012). Os niveis de rejeicdo ou aceitacdo familiar poderdo ter
implicacdes no desenvolvimento da identidade dos jovens LGB, uma vez que parece existir
uma ligacéo entre o nivel de rejei¢do parental e a capacidade dos jovens de aceitar a sua prépria
identidade sexual. Ademais, quando o nivel de rejeicdo é elevado ha um maior reporte de
tentativas de suicidio, niveis elevados de depressao, uso de drogas ilegais e comportamentos
sexuais de risco, tanto em pessoas cisgénero como em pessoas transgénero (Katz-Wise et al.,
2016).

A literatura refere também que um menor suporte social dos membros da familia leva
aum decréscimo do bem-estar nas pessoas LGB. Para os jovens LGB, estas relacdes familiares,
mesmo quando sdo proximas e os pais sdo envolvidos, podem ndo ser tdo protetoras quanto sao
para 0s jovens heterossexuais, mesmo antes do coming out (Pearson & Wilkinson, 2013). Outro
fator que pode igualmente ter influéncia na rejeicdo ou na ma aceitacdo por parte da familia é
a possibilidade dos elementos desta verem o coming out refletir-se na familia e os proprios

vivenciarem marginalizagéo e estigma no seu dia-a-dia. A este fator pode ainda adicionar-se a
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necessidade de uma nova conceptualizagdo de “familia” e o desafio das expectativas dos pais
quanto aos filhos e a sua vida. Por vezes este desafio resulta em negociar como o filho ou a
filha introduzira o seu companheiro ou companheira na familia ou, em alguns casos, resulta na
exclusdo do filho ou da filha da familia, havendo uma renegacdo ou um pedido para que saia
de casa (Willoughby et al., 2008).

Discriminacdo em Contexto de Saude

Apesar de um dos objetivos da formacdo em saide (e.g., em medicina) ser assegurar
que os/as futuros/as profissionais de salde providenciam cuidados a uma larga populacéo de
pacientes de forma inclusiva, a literatura mostra que as pessoas LGBTQ+ ndo s6 tém mais
dificuldades no acesso aos cuidados e servicos de saude como recebem cuidados de sadde mais
pobres e sofrem, frequentemente, de um grau consideravel de discriminacdo nos mesmos
(Namaet al., 2017). Segundo Marques e colaboradores (2014), a qualidade do servi¢o de saude
prestado € influenciado pela consciéncia dos/as profissionais de satde sobre a orientacao sexual
dos/as seus/suas pacientes, tendo sido identificada como uma qualidade que deve ser
desenvolvida e mostrada pelos/as profissionais de satde. No entanto, este tema é negligenciado
em Portugal, em termos da intervencdo profissional, apesar das mudangas legislativas
(Marques et al., 2014). Pinto e Moleiro (2012) referem que os/as profissionais de satde, mesmo
tendo conhecimentos, ndo sdo necessariamente livres de esteredtipos e preconceitos,
inclusivamente quanto a diversidade de expressdes de género.

Um dos problemas encontrados pelos/as pacientes é a assuncéo inicial, por parte dos/as
profissionais de saude, de que os/as pacientes sdo heterossexuais (Marques et al., 2014). Esta
ideia pode manter-se uma vez que as pessoas LGBTQ+ tém, muitas vezes, preferéncia em nao
relevar a sua orientacdo sexual e/ou identidade de género aos/as profissionais de saude
(Gogmen & Yilmaz, 2017). Tal pode acontecer devido ndo so0 a ndo ser confortavel, mas
também devido a variadas barreiras identificadas na literatura (Brooks et al., 2018; Gé¢cmen &
Yilmaz, 2017; Marques et al., 2014) como: as dificuldades no momento do coming out sentidas
através das mas competéncias de comunicacdo dos/as profissionais de saude que usam
linguagem heteronormativa ou que realizam questdes inapropriadas devido a curiosidade, ou
através da conformidade com as assun¢des heteronormativas. Outra possivel barreira é a
percecdo de um outcome negativo ao coming out através do registo na documentacdo médica,
maus cuidados de salde ou discriminacdo, sendo esta percecdo de discriminacdo apds a
relevacdo suportada pela literatura, tal como a abstencdo de recorréncia a servicos de saude

devido ao receio de sofrer de discriminacdo. Por fim, os fatores dos/as profissionais de salde,
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uma vez que estes séo percecionados como ndo aceitadores das pessoas LGBTQ+ ou detentores
de informagdo pobre sobre as questbes LGBTQ+, mostrada também pela tentativa de
“tratamentos” sobre a orientacdo sexual e/ou identidade de género dos pacientes, e 0s fatores
ambientais, como a comunidade enquanto ndo fornecedora de suporte, sdo igualmente barreiras
(Brooks et al., 2018; Gogmen & Yilmaz, 2017; Marques et al., 2014). Ademais, estes dados
verificam-se em outros estudos, expressando as pacientes Iésbicas, medo de que as relacdes
estabelecidas com os/as profissionais de salde se tornem negativas ou discriminatorias
(Marques, et al., 2014). A literatura reporta ainda a vontade das pessoas LGBTQ+ em aceder a
servicos de salde mental, mas a abstencdo das mesmas por receio de verem a sua orientagdo
sexual e/ou identidade de género ser exposta sem 0 seu consentimento (Gogmen & Yilmaz,
2017).

Contudo, importa reforcar que os pontos identificados anteriormente (momento do
coming out, percecdo do outcome, fatores relacionados com os/as profissionais de saude e
ambiente) podem ser identificados como facilitadores pelas pessoas LGBTQ+. Isto €, o
momento do coming out pode ser facilitado pelos/as profissionais de saude (e.g., tendo uma
linguagem inclusiva), a percecdo do outcome pode ser positiva (e.g., havendo uma resposta
aberta e positiva dos/as profissionais de saude), os/as profissionais de saude podem ser
aceitadores/as (e.g., sendo percecionados/as como aceitadores/as das pessoas LGBTQ+ ou
como sendo, os/as proprios/as, pessoas LGBTQ+) e 0 ambiente pode também ser positivo (e.g.,
sendo a comunidade fornecedora de suporte ou contendo pistas visuais de aceitacdo). Desta
forma a experiéncia individual de cada pessoa LGBTQ+ pode ser positiva ou negativa,
podendo as mesmas variaveis ser facilitadores ou barreiras (Brooks et al., 2018).

Também os/as profissionais de sadde consideram que 0s encontros com pacientes de
orientacdes sexuais ndo normativas (e.g., homossexuais/lésbicas) séo momentos de hesitacéo,
inseguranca e evitamento, especialmente devido a falta de conhecimento. Segundo as partilhas
dos/as pacientes esse desconforto dos/as profissionais de salde é evidente, tendo assim os/as
pacientes experienciado discriminacdo devido ao siléncio e/ou as demonstracdes do quao
pouco a vontade os/as profissionais de salde se sentiam (Marques et al., 2014). Num estudo
realizado com psicélogos/as clinicos foi também encontrada discriminacdo subtil e
patologizacdo face as pessoas LGBTQ+ (Moleiro, et al., 2014), o que mostra a existéncia de

discriminacao em diversas areas da saude, desde a medicina a psicologia.
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Discriminagao em Contexto de Educagéo

O contexto educacional mostra-se, a semelhanca dos restantes, como um contexto onde
a discriminacdo pode igualmente existir, apesar de, legalmente, todas as pessoas terem direito
a educacdo. Esta discriminacdo pode ser expressa pela instituicdo em si, pelos/as professores/as
ou até mesmo pelos/as alunos/as. A literatura mostra casos em que nao s a instituicdo de
ensino é descrita como pouco inclusiva, mas os/as préprios/as alunos/as mostram também
varios padrdes de homofobia e discriminagdo (Nama et al., 2017). O ndo incentivo da discussdo
de género e sexualidade na escola contribui para a persisténcia de desigualdade e discriminacdo
social, tal como para expressdes de violéncia, ndo s no espaco escolar, mas também em outros
ambientes sociais. O siléncio relativamente a situagdes de discriminagcdo por preconceito e
violéncia de género contribui, ainda, para uma ordem desigual e injusta (Branddo & Lopes,
2018). Em Portugal, os/as professores/as indicam que 0s contextos escolares sdo, de forma
prevalente, homofobicos e reconhecem que precisam de treino sobre a diversidade sexual
(Rodrigues et al., 2015), no entanto o seu envolvimento parece Ser maioritariamente
caracterizado pela negligéncia e pela inacéo (Freitas et al., 2016).

No exemplo de um estudo feito com estudantes de medicina, quase metade dos/as
estudantes (41.7%) reportaram a existéncia de piadas, rumores e/ou bullying contra pessoas
LGBTQ+ pelos/as seus/suas colegas estudantes e/ou membros da equipa médica (Nama et al.,
2017). Ademais, os/as estudantes LGBTQ+ mostram receio em revelar a sua orientacdo sexual
devido a rejeicdo que tal poderia causar, tal como devido ao receio de serem estereotipados/as
(45.9%) elou receio de serem discriminados/as (37.8%). A literatura correlaciona ainda a
depresséo nos/as estudantes de medicina LGBTQ+ e o clima ndo inclusivo no campus (Nama
et al., 2017). Indo ao encontro destes dados, segundo Go¢men e Yilmaz (2017), os/as
estudantes tendem a ndo fazer o come out durante a sua formacao (64.4% num estudo com
2875 participantes).

Oslas estudantes LGBTQ+ tém ainda mais probabilidade de serem exposto/as ou de
testemunharem heterossexismo e discriminacdo contra pessoas LGBTQ+, no entanto, os/as
estudantes, no seu geral (i.e., cisgénero, heterossexuais e LGBTQ+), reportaram o testemunho
de heterossexismo e de discriminacdo contra as mesmas (Nama et al., 2017). No estudo de
Gogmen e Yilmaz (2017), mais de um terco dos/as estudantes (34.7%) reportaram a experiéncia
frequente ou constante de comentarios negativos durante a escola devido a sua orientacdo

sexual e/ou identidade de género, e mais de metade dos/as estudantes (57%) reportaram o
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testemunho frequente ou constante do mesmo tipo de situagfes contra outros pares percebidos
como LGBTQ+.

A discriminacdo no contexto escolar pode levar a consequéncias para a saude dos/as
discriminados/as, no entanto, pode igualmente levar a outras medidas como o abandono escolar
ou mudanga de escola. Quase 1 em cada 10 participantes (9.2%) reportaram que abandonaram
os estudos devido a discriminacgdo sofrida (5%) ou mudaram de escola pelas mesmas raz6es
(4.2%), devido a orientacdo sexual e/ou identidade de género (Gé¢men & Yilmaz, 2017).
Nestes mesmos dados Gégmen e Yilmaz (2017) encontraram uma representatividade menor
dos/as participantes trans nos/as estudantes e graduados/as universitarios/as, o que pode ser um
indicio de exclusdo sistematica das pessoas trans na educagdo superior, e uma
representatividade maior dos/as mesmos/as dentro dos/as participantes que abandonaram a
escola devido a discriminacao e que experienciaram atitudes negativas durante a escola.

E importante ter ainda em conta que os comportamentos discriminatorios na escola e/ou
no contexto de educacdo nem sempre sdo contra os/as alunos/as. Os/as professores/as podem
também ser vitimas de homofobia e de atitudes discriminatorias, podendo, por isso, ter o seu

trabalho e sexualidade desvalorizados (Branddo & Lopes, 2018).

Discriminacdo em Contexto de Trabalho

O contexto laboral, de trabalho, ndo é um contexto distinto dos restantes, sendo também
um contexto onde existe discriminacao, estando esta presente de diversas formas.

Um estudo conduzido com mais de 500 trabalhadores gays e trabalhadoras Iésbicas
mostra que, a um nivel organizacional, os trabalhadores percecionam menos discriminacao
quando existem politicas e leis anti discriminatorias — versus quando nédo existem —no seu local
de trabalho (Ragins & Cornwell, 2001). No entanto, num estudo com 2875 participantes
LGBTQ+, cerca de metade dos participantes (49.9%) relataram experienciar sempre ou
frequentemente atitudes negativas contra individuos LGBTQ+ no trabalho (Gé¢gmen & Yilmaz,
2017). Porém, a discriminacdo pode ser encontrada numa fase anterior a do trabalho
propriamente dito, uma vez que esta pode fazer com que os/as trabalhadores/as LGBTQ+
tenham mais dificuldades a encontrar emprego. Um/a trabalhador/a homossexual tem uma
probabilidade significativamente menor que um/a trabalhador/a heterossexual de ser
convidado/a para realizar uma entrevista (7.2% vs. 11.5%, respetivamente), o que se traduz em
cerca de 14 curriculos enviados por uma pessoa homossexual vs. 9 ou menos curriculos
enviados por uma pessoa heterossexual (Tilcsik, 2011). Indo ao encontro desta informacao,

Hebl e colaboradores (2016) referem ainda que os/as candidatos/as a um emprego que
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experienciam discriminacao tém mais probabilidade de mostrar défices de desempenho. Porém
os autores referem que a legislagdo anti discriminatdria podera reduzir a discriminagdo
organizacional, mais especificamente aquando da contratacéo, se os individuos a realizarem o
recrutamento tiverem conhecimento de tal legislagdo (Hebl et al., 2016).

A literatura mostra também que cerca de 2 em cada 10 pessoas (15%) ndo foram
capazes de escolher a profissdo que gostariam de ter porque acreditaram que ndo seriam
capazes de praticar a profissdo devido a discriminacao no setor, e 6% das pessoas relataram
que nunca foram capazes de praticar a profissdo para a qual estudaram/foram treinados

igualmente devido a discrimina¢do (Gogmen & Yilmaz, 2017).

Mudanca Societal e Resisténcia & Inovagéo Legal

A mudanca societal e a resisténcia a inovacdo legal podem causar dificuldades a
diminuigdo da discriminag&o, sendo fatores importantes a ter em conta. A mudanga de atitudes
e comportamentos € especialmente relevante, sendo que tém vindo a ser apresentados varios
modelos para explicar a forma como se processa esta mudanca comportamental. No modelo de
Fishbein e Aizen (1975) defende-se que a mudanca de comportamento é antecedida pela
intencdo de mudar o comportamento. Essa intencdo, por sua vez, depende da conformidade da
norma subjetiva (i.e., a conjugacdo das crencas normativas, que sdo as expectativas que 0s
outros tém relativamente ao comportamento e o valor, com o valor dessas mesmas crencas para
o0 individuo) e da atitude, influenciadas pela importancia das mesmas para o individuo. Desta
forma, é necessario ter conhecimento destes fatores quando se formulam intervengdes ou
planos para alterar as atitudes e/ou comportamentos dos individuos face a um grupo especifico,
como € o caso das pessoas LGBTQ+.

Esta mudanca comportamental pode ser motivada por leis anti discriminatorias, uma
vez que o comportamento discriminatério é reduzido devido a descrever regras morais de
conduta e/ou revelar expectativas sociais (Hebl et al., 2016). Tal fundamenta que a legislacédo
anti discriminatéria pode criar normas sociais que educardo as pessoas sobre 0 que € um
comportamento aceitavel. Assim, este tipo de legislacdo é essencial para a diminuicdo de
discriminacdo contra pessoas LGBTQ+ (Hebl et al., 2016). Contudo, sdo necessarias
evidéncias empiricas que comprovem a eficacia desta legislacdo, uma vez que sem esta 0s
(partidos) politicos terdo a oportunidade de se oporem a legislacdo sem mostrarem que sdo
contra a mesma. Sem estas evidéncias empiricas poderdo opor-se ndo alegando que a
discriminacao ndo existe, mas que, apesar de apoiarem 0s propositos legislativos, este tipo de

legislagdo néo seria eficaz (Hebl et al., 2016).
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Importa, no entanto, ressalvar que existe, pelo menos, um critério que necessita de ser
cumprido para que estas as leis sejam efetivamente bem-sucedidas, independentemente do
contexto onde a discriminagdo ocorre. Este critério é o conhecimento da legislacdo por parte
das pessoas em geral e esta dependente do qudo bem as campanhas publicas e a cobertura dos
media ajudem a criar consciencializacdo sobre estas leis, junto da populacdo (Hebl et al., 2016).
Tendo este critério em conta, é necessario haver uma difusdo adequada da informacéao e da
legislagdo, passando esta difusdo também pelos media e pela publicidade. A publicidade pode
ser utilizada como um meio de persuadir (i.e., mudar os estados mentais dos individuos de
forma a mudar os seus comportamentos) e levar a alteracdo dos comportamentos das pessoas
alinhando a estratégia de partilha de informacdo com os processos cognitivos que as conduzem
(Pereira & Inglesias, 2020). Assim, sendo 0 comportamento uma expressdo das atitudes (i.e.,
as acOes demonstram as atitudes), € importante ter as mesmas em conta e entender que o
construto de atitude é referente a tendéncia psicologica expressa numa avaliagdo de
favoravel/desfavoravel de uma entidade especifica (Eagly & Chaiken, 1993), ou seja, € uma
forma organizada e coerente de pensar, sentir e reagir em relagdo a outros (Gregorio, 2002).

Mesmo havendo um cumprimento adequado dos critérios anteriormente mencionados,
e apesar dos avancos em termos de leis igualitarias a nivel nacional e internacional, as
inovacOes politico-legais podem ndo alcancar um consenso coletivo. Desta forma, ao nao
alcancarem um consenso coletivo, as inovagdes politico-legais podem manter-se inalcancaveis
durante longos periodos de tempo, uma vez que, apesar dos investimentos (de trabalho e
dinheiro), alguns objetivos demoram um longo tempo a ser alcangados. Mesmo quando estas
inovacOes recebem apoio puablico, por vezes influenciado por movimentos minoritarios, é
necessario assumir que terdo também resisténcia e que, por vezes, até o ajustamento pode
significar resisténcia. Inclusivamente, ap0ds ser alcancado um elevado consenso coletivo, este
pode ndo se transmitir na pratica e ndo haver mudanca das praticas das pessoas (Castro, 2012).

Castro (2012) refere que é fundamental uma perspetiva temporal para entender a
mudanca societal, podendo um modelo de quatro etapas ajudar na organizacdo do
desenvolvimento da inovacdo legal. Na primeira etapa - de Emergéncia - emerge uma ideia ou
preocupacado inovadora na sociedade, frequentemente proposta por uma minoria, comecgando-
se a espalhar, sendo a direcdo bottom-up. Quando isto acontece, um novo conjunto de valores
e discursos comegam a ser organizados a volta da ideia, sendo que se estes chegarem a um
determinado nivel de consenso social e legitimidade, podem suceder-se novas medidas a nivel
societal. Na segunda etapa - de Institucionalizacdo - o consenso € traduzido para um set de

inovagdes legais, politicas e institucionais, e os diferentes grupos tentam moldar as leis em
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diferentes sentidos. A terceira etapa - de Generalizacdo - ocorre quando as leis sdo aplicadas e,
consecutivamente, quando as inovages legais sdo propostas a sociedade a partir de campanhas,
planos e outras iniciativas que pretendem transformar as ideias e coordena-las com a pratica.
A partir deste momento, a direcdo da mudanca passa a ser top-down, e esta etapa torna-se
crucial, uma vez que os fatores de resisténcia podem intervir para abrandar o processo de
implementacdo das leis (Castro, 2012). Assim, € extremamente relevante considerar o papel do
sistema legal na introducgdo de inovagdes legais na sociedade. Ademais, € importante considerar
como a resisténcia & mudanca pode ser uma forma de interferéncia e desempenhar um papel
fundamental durante esta fase de generalizacdo de novas leis (Castro & Batel, 2008). Por fim,
quando a ac¢do e o discurso se coordenam, da-se a quarta e Ultima etapa - de Estabilizacdo. No
entanto, esta fase pode demorar um longo periodo de tempo a ser alcangada, uma vez que a
inovacgdo legal pode, inicialmente, impactar apenas o nivel de agdo ou o nivel de discurso e
estes podem demorar a coordenar-se. E, ainda, importante ter em conta que todos os tipos de
normas ou valores podem ser re-interpretados e re-significados, sendo a partir desta re-
interpretacdo e representacdo que os discursos sociais evoluem e mudam (Castro, 2012).
Segundo Castro e Batel (2008), durante a resisténcia podem ser utilizados diferentes
mecanismos como, por exemplo, sublinhar que o grupo resistente ndo tem culpa (e que
inclusivamente ja fez alteracdes) versus que 0 outro grupo € que tem culpa. Quando se
combinam estes dois mecanismos, constréi-se um forte argumento para as anteriores posi¢oes
serem mantidas e para o publico sem posicao formulada apoiar o grupo resistente, estabilizando
as representacfes quanto a problematica. Outro mecanismo que pode ser utilizado pelo grupo
resistente baseia-se na argumentacdo de que ja foram realizadas mudancas e que foram
realizadas com consenso. A utilizacdo deste mecanismo pode impedir a abertura de espaco para
a discussao de mais transformacdes. Desta forma, enquanto os argumentos do grupo resistente
sdo apresentados em debate publico, estes podem igualmente reiterar a representacdo
prevalente do publico desinteressado sobre a questdo discutida. Contudo, durante este mesmo
processo, as vozes do grupo em protesto (apoiante da problematica) carregam representacdes
transcendentes e podem, a longo termo, contribuir para tornar estas representacdes intrinsecas
(Castro & Batel, 2008).Ha outros fatores que podem conduzir a resisténcia legal, ndo vindo
esta resisténcia apenas da sociedade. Os processos de radicalizacdo podem igualmente levar a
esta resisténcia, uma vez gque assentam em fatores sociais como a discriminacéo e a excluséo.
A radicalizacdo é um processo que aumenta a aceitacdo da violéncia e que explica
comportamentos extremistas e a exclusdo de outros grupos com o argumento de que estes sdo

moralmente inferiores e necessitam de ser eliminados (de Graaf & van den Bos, 2021). A
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literatura demonstra que a radicalizagdo é influenciada por sentimentos pessoais e existenciais
de incerteza, injustica, atitudes ultrajes, culpa e narcisismo, porém estes sentimentos
necessitam de ser transformados em crengas e narrativas (e.g., religiosas) de modo a
desencadear esses comportamentos, especialmente entre os individuos que se envolvem em
formas grupais de extremismos (de Graaf & van den Bos, 2021). Assim, esta radicalizagdo, que
pode inclusivamente levar a criacdo de grupos radicais, pode suceder-se, entre outros, no
panorama politico e religioso dos paises, podendo levar a resisténcia legal (de Graaf & van den
Bos, 2021; Jonathan, 2008).

Radicalizacao politica. A radicalizacdo politica, segundo a literatura, pode levar a
resisténcia legal. Os partidos de extrema-direita sdo destacados nesta resisténcia (relativa as
leis pro-LGBTQ+) devido a serem partidos conservadores, especialmente em relacdo a tdpicos
como o genero e a sexualidade (Spierings, 2020). Estes partidos permanecem conservadores e
resistentes em topicos relacionados com as pessoas LGBTQ+, opondo-se a igualdade no
casamento, a adocgdo entre casais do mesmo sexo, aos direitos sexuais e de reproducdo, a
educacdo sexual e a outros topicos que poderdo afetar as pessoas LGBTQ+ devido a sua
interseccionalidade, como a protecdo contra a violéncia de género (Schmincke, 2020;
Spierings, 2020). Esta resisténcia torna-se ainda mais clara quando se centra nas pessoas trans,
tanto através do julgamento publico das tentativas de retirada do genero do discurso (e.g., 0
partido de extrema-direita Holandés, PVV, prestou declaracdes publicas alegando que uma
empresa de transportes nacional havia perdido qualquer sentido de direcdo devido a alterarem
os cumprimentos de ‘“senhoras e senhores” para ‘“viajantes”) como através da tentativa de
retirar 0 apoio do pais nos custos das cirurgias de afirmacdo de geénero (Spierings, 2020).
Assim, uma das estratégias utilizadas pelos partidos de extrema-direita para prevenir a
inovacdo legal e levar a resisténcia legal da sociedade baseia-se em expor 0s avancos dos
direitos LGBTQ+ como prejudiciais para os direitos das pessoas “comuns”. Estes partidos
podem ainda demonstrar como a “elite politica” vai “longe de mais” para proteger os direitos
das minorias, onde as pessoas LGBTQ+ estdo incluidas (Spierings, 2020). Ademais, 0
populismo de extrema-direita tem por base a construcdo de um inimigo interno (onde se
inserem os/as ativistas LGBTQ+) e um inimigo externo (onde se insere a “ideologia de
género”), de forma a polarizar as opinides da sociedade (Dietze & Roth, 2020).

Estes partidos de extrema-direita sdo entdo apoiados por pessoas que podem, logo a
partida, ter atitudes negativas explicitas e/ou implicitas face as pessoas LGBTQ+, uma vez que
h& uma relacdo entre estas atitudes negativas e a extrema-direita (Jonathan, 2008). Apesar de

ser sugerida a existéncia de uma relagéo entre a extrema-direita e o fundamentalismo religioso,
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Jonathan (2008) identifica que mesmo em grupos nao cristaos o apoio a extrema-direita prediz
confiavelmente o preconceito contra pessoas LGBTQ+.

Radicalizacao religiosa. A literatura sugere que a radicalizacéo religiosa (e.g., como 0
fundamentalismo religioso) esta igualmente relacionada com as atitudes negativas face as
pessoas LGBTQ+ e aos seus direitos, sendo mesmo um forte preditor das atitudes negativas
explicitas (Jonathan, 2008). Segundo de Graaf & van den Bos (2021), existem fortes
associagdes entre as atitudes e ideologias religiosas radicalizadas e 0s comportamentos
violentos, sendo que os sentimentos e emocdes dos individuos necessitam de uma narrativa
para se tornarem radicais (e.g., como discursos sociais de ameaca e injustica). Tendo isto em
conta, os individuos que tém crencas especificas sobre a imoralidade da homossexualidade e
bissexualidade demonstram atitudes negativas mais fortes (comparativamente com os que nao
tém estas crencas; Jonathan, 2008). Estas suas crencas teoldgicas contribuem ainda para a geral
antipatia face ao outgroup, ou seja, face as pessoas LGBTQ+ (Jonathan, 2008). Desta forma, o
fundamentalismo religioso pode constituir-se como um mecanismo de resisténcia as alteragoes

legais através das atitudes negativas face ao grupo que estas alteracoes iriam favorecer.

Objetivos da Presente Investigacao

Apesar da existéncia de uma vasta literatura sobre a populacdo LGBTQ+, 0s estudos
ainda ndo estudaram a relacdo entre os avancos legais e as experiéncias de discriminagdo no
quotidiano nesta populacdo. Assim, o presente trabalho pretende entender em que medida as
pessoas LGBTQ+ passam por multiplas experiéncias de discriminacdo no seu dia-a-dia e em
que areas/contextos especificos. Pretende, ainda, fazer um levantamento das percecdes sobre
possiveis estratégias para reduzir a discriminacdo contra pessoas LGBTQ+ em Portugal,
sugeridas pelos/as participantes; i.e. como reduzir o hiato entre a legislacdo e a sua pratica
quotidiana, promovendo a generalizacéo e estabilizacdo da inovacéo legal neste dominio.

Desta forma, os objetivos gerais, tendo em vista estas questdes de investigacdo, sao
estudar os processos e experiéncias de discriminacdo das pessoas LGBTQ+ e a percecdo da
prevaléncia destes na sociedade, e analisar quais as estratégias sugeridas pelos/as participantes.
Os objetivos especificos sdo, assim, entender e analisar a) as experiéncias (e.g., graves e/ou
subtis) e contextos de discriminacdo (e.g., saude, educacdo), b) as caracteristicas individuais
que podem estar mais associadas as experiéncias de discriminacdo, c) a gestdo, feita pelos/as
participantes, aquando de experiéncias de discriminacéo, d) a percecdo do grau de prevaléncia

de discriminacdo que os/as mesmos/as possuem, €) a percecdo do contexto legal, incluindo as
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alteracOes legais e a resisténcia as alteragdes legais, e f) estratégias sugeridas para reduzir a

discriminacao.
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1. Método

Participantes

Colaboraram de forma voluntaria, neste estudo, pessoas que se identificam com
identidades LGBTQ+ (ndo heterossexuais e/ou ndo cisgénero).

A amostra final consistiu em 21 participantes, com idades compreendidas entre os 19 e
0s 48 anos (M = 28.76; DP = 7.87). Relativamente a sua orientacdo sexual, 6 participantes
identificaram-se como gays, 3 participantes identificaram-se como léshicas, 6 participantes
identificaram-se como bissexuais, 5 participantes identificaram-se como pansexuais e 1
participante identificou-se como tendo outra orientacdo sexual. Destes 21 participantes, 12
(57.1%) identificaram 0 seu sexo atribuido a nascenca como feminino e 9 (42.9%) como
masculino. Quanto a identidade de género, 6 participantes (28,55%) identificaram-se como
transgénero (entre os/as quais 2 se identificaram como homens trans, 2 como pessoas néo-
binarias, 1 como mulher trans e 1 como genderqueer), tendo os restantes 15 participantes
identificando-se como cisgénero.

Todos os participantes eram de nacionalidade portuguesa, havendo 2 participantes cuja
naturalidade ndo € portuguesa. Atualmente, 12 participantes residiam em Lisboa, 2
participantes residiam em Faro, 2 participantes residiam em Santarém, 2 participantes residiam
em SetUbal e os restantes 3 participantes residiam, cada um, em Aveiro, Beja e Ponta Delgada.

Quanto as habilitacGes literarias, 14 dos participantes referiram ter habilitacGes
correspondentes ao ensino superior (7 participantes tinham uma Licenciatura e 7 uma Pés-
Graduacao e/ou Mestrado), tendo os restantes 7 participantes habilitacbes correspondentes ao
ensino secundario.

No Quadro 2.1. séo apresentados parte dos dados sociodemograficos dos participantes.

Quadro 2.1. Caracterizacdo sociodemogréafica da amostra

o Identidade  Orientacéo Identidade Etnica )
Participante ] Idade Escolaridade
de Género Sexual Reportada
) _ Ensino
1 Masculina Gay 28 Caucasiana .
Secundério
2 Feminina Bissexual 25 Caucasiana Pds-Graduacao
3 Feminina Bissexual 28 Caucasiana Mestrado
4 Masculina Gay 25 Caucasiana Licenciatura
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5 Feminina Pansexual 23 Caucasiana Licenciatura
6 Feminina Léshica 25 Caucasiana Mestrado
. ] Ensino
7 Masculina Gay 23 Caucasiana .
Secundario
_ Ensino
8 Mulher Trans  Pansexual 22 Caucasiana .
Secundario
9 Feminina Bissexual 23 Caucasiana Licenciatura
10 N&o Binaria  Indiscritivel 34 Caucasiana Licenciatura
Homem ] Ensino
11 Bissexual 21 Negra .
Trans Secundério
12 Feminina Léshica 32 Caucasiana Pds-Graduacao
13 Feminina Bissexual 29 - Licenciatura
14 Genderqueer  Pansexual 25 Caucasiana Mestrado
) ) Ensino
15 Masculina Gay 43 Caucasiana .
Secundério
16 Masculina Gay 31 Caucasiana Licenciatura
17 Feminina Bissexual 23 Caucasiana Licenciatura
18 Feminina Lésbica 48 Caucasiana Pds-Graduacao
Homem o Ensino
19 Pansexual 19 Birracial o
Trans Secundario
Mulher Trans _ Ensino
20 . Pansexual 34 Caucasiana .
| N&o Binaria Secundario
21 Masculina Gay 43 Caucasiana Mestrado
Instrumentos

Para a recolha de dados foram realizadas entrevistas individuais. Estas tiveram como

base um guido de entrevista semiestruturada e um questionario inicial de dados
sociodemograficos. Ambos os instrumentos foram construidos para esta investigacao.
(Anexo A)

sociodemograficas sobre o sexo atribuido a nascenca, a identidade de género, a orientacdo

Questionario inicial. O questionario inicial incluiu  questbes
sexual, a idade, a etnia, a nacionalidade, a naturalidade, o distrito de residéncia, a escolaridade
e a area de formacdo. Incluiu ainda duas questdes finais sobre o grau de envolvéncia dos/as

participantes na comunidade LGBTQ+, tanto de forma individual quanto coletiva.

24



Guido de entrevista semiestruturada. O guido incluiu questdes abertas divididas por
trés blocos distintos (“Experiéncias e Contextos de Discriminagdo”, “Discrimina¢do em
Portugal | Mais/Menos Discriminagdo nos Ultimos 10/11 Anos” e “Estratégias para Reduzir a
Discriminagao”, ver Anexo B). Para além destes blocos de questdes e de forma a terminar as
entrevistas, foi ainda questionado aos participantes se gostariam de acrescentar algo mais ao
que j& haviam dito durante a entrevista e/ou se se haviam lembrado de alguma ideia adicional
que gostariam de partilhar. No fim foi agradecida a participagdo dos participantes e dado um

tempo adicional para qualquer questdo que os mesmos pudessem ter. No Quadro 2.2. s&o

apresentados exemplos de perguntas do guido de entrevista.

Quadro 2.2. Blocos e exemplos de questdes do guido de entrevista

Blocos

Questodes

Experiéncias e
Contextos de

Discriminacao

Discriminacao em
Portugal |
Mais/Menos
Discriminacao nos
Ultimos 10/11 Anos

Estratégias para
Reduzir a

Discriminacao

No ultimo ano, pode contar-me alguns exemplos de experiéncias de
discriminacdo pelas quais possa ter passado (mais subtis ou mais

graves)?

Em que contextos ja experienciou ou testemunhou discriminacao?
Em qual desses considera serem sentidas maiores dificuldades? E em

qual considera ser mais facil?

Em que medida diria que Portugal € um pais homofébico /

transfobico?

Pensando em Portugal ha 10 anos, em que medida considera que a
experiéncia de discriminacdo é diferente? Na sua opinido pessoal,
experiencia-se mais ou menos discriminacao? O que o/a leva a essa

conclusdo / opinido?

Na sua opinido, € importante definir estratégias para reduzir a

discriminacdao em Portugal? Porqué?

O que poderia ser feito?
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Procedimento

O recrutamento dos participantes foi realizado através de um processo de amostragem
por conveniéncia, tendo sido os potenciais participantes identificados por bola de neve, através
de contactos pessoais da equipa de investigacdo e de contactos pessoais dos proprios
participantes. As entrevistas foram conduzidas por uma entrevistadora, isto €, a autora principal
do projeto, tendo conduzido 21 entrevistas. Os participantes foram entrevistados com base nos
objetivos do estudo, tendo sido questionados acerca das suas experiéncias de discriminacgao
enquanto pessoas LGBTQ+ e das suas percecdes sobre as medidas legislativas em Portugal.

Cerca de 48 horas antes de cada entrevista foi enviado aos participantes o consentimento
informado (Anexo C) onde constavam todas as questdes éticas relativamente ao presente
estudo, isto €, que a entrevista iria ser gravada em &udio para transcricao e realizacdo da analise
dos dados, que a sua participacdo no estudo era totalmente voluntaria, sendo as respostas
anonimas e confidenciais, podendo desistir da entrevista a qualquer momento, mesmo apds o
inicio da mesma. Simultaneamente foi informado que a gravacdo da entrevista seria
posteriormente destruida. Neste consentimento informado constava ainda uma breve
apresentacao dos objetivos do estudo, referindo ainda que este estava a ser realizado no &mbito
da Dissertacdo de Mestrado em Psicologia Social e das Organiza¢6es no Iscte-1UL.

Antes do inicio da entrevista foi lido o consentimento informado aos participantes,
tendo sido possivel os mesmos colocarem qualquer questdo adicional que tivessem. Apds esta
leitura os participantes deram o seu consentimento informado e foi iniciada a entrevista. As
entrevistas foram conduzidas via zoom, devido a situacdo pandémica presente no momento da
recolha de dados, e foram marcadas tendo por base a disponibilidade dos participantes.

Devido a sensibilidade das experiéncias abordadas e das questdes colocadas, foi
referido aos participantes, tanto no principio do questionario quanto no principio da entrevista,
que poderiam avisar caso ndo se sentissem confortaveis com alguma das questdes e que a
mesma seria passada a frente.

Foram realizadas 21 entrevistas individuais, de duracdo média de 36 minutos, para a
recolha de dados. Em conjunto com a entrevista foi também realizado um questionéario
sociodemografico. Esta recolha de dados decorreu durante os meses de Janeiro e Fevereiro de
2021, tendo cessado apds se ter atingido a saturacdo tedrica (Glaser & Strauss, 1967), isto é,
quando ndo surgiram novas informacdes ou dados nas entrevistas. Apds o término das
entrevistas, as mesmas foram transcritas e foi criada uma base de dados com a informacéo

obtida nos questionarios sociodemograficos.
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Estratégia Analitica

Os dados sociodemograficos recolhidos através do questionério inicial foram utilizados
para descrever os participantes do presente estudo. Os dados obtidos nas entrevistas individuais
foram analisados no software de andlise de dados qualitativos NVivo (versdo Release 1.3)
através de uma analise temética.

A andlise tematica € um método para identificar, analisar e reportar padrdes entre 0s
dados, sendo que organiza e descreve os dados detalhadamente (Braun & Clarke, 2006).
Segundo Braun e Clarke (2006), a analise tematica é constituida por seis fases, que foram
seguidas no presente estudo e que serdo seguidamente descritas.

A primeira fase consiste na familiarizagdo com os dados. Esta fase foi realizada,
inicialmente, através da transcri¢do detalhada das entrevistas individuais e foi complementada
atraves da leitura dos dados e da anotacédo das ideias iniciais.

A segunda fase consiste na criagdo de categorias iniciais para a codificacdo dos dados.
Esta fase tem como objetivo organizar os dados recolhidos, identificando semelhancas e
padrdes entre estes. Iniciou-se esta fase com a criagdo de uma arvore de categorias (Anexo D)
e um dicionario de categorias (anexo E), ambos criados com base nos dados, ou seja, através
de um processo indutivo. Seguidamente foi realizada a codificacéo total dos dados, através do
software NVivo.

A terceira fase consiste na procura de temas gerais, uma vez que os dados ja estdo
codificados, enquadrado as categorias de codificacdo em potenciais temas mais gerais. Assim,
com base nas 978 unidades de andlise codificadas em 40 categorias de informacéo, foram
criados 6 temas.

A quarta fase consiste na construcdo de um mapa tematico da andlise, confirmando se
0s temas criados na fase anterior funcionam em relacdo com as referéncias codificadas e com
0 set total dos dados. Esta fase envolveu ainda o refinamento dos temas, tornando-se evidente
quais sdo efetivamente temas ou ndo. No fim desta fase confirmaram-se os temas criados, sendo
claro quais sdo os diferentes temas, como se enquadram juntos e qual a histdria geral que estes
contam sobre os dados.

Desta forma, através da analise realizada e das fases desenvolvidas da analise tematica
(Braun & Clarke, 2006), foram apurados 6 temas finais:

1. Experiéncias e contextos de discriminacdo: este tema inclui as experiéncias de

discriminacdo que os/as participantes vivenciaram no Gltimo ano, categorizando

estas experiéncias como subtis ou graves e identificando se estas tém sido
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experienciadas pessoalmente ou via online. Inclui ainda os contextos onde os/as
participantes experienciaram discriminacdo durante a sua vida (e.g., salde,
educacéo, trabalho) e quais consideram ter maiores e menores dificuldades.
Caracteristicas individuais — interseccionalidade e coming out: este tema inclui
caracteristicas individuais identificadas como ligadas a intensificacdo da
discriminacdo pelos/as participantes. Estas caracteristicas estdo relacionadas, por
exemplo, com o género, etnia e com o facto de a pessoa ser ou ndo assumida.
Gestdo de experiéncias de discriminacdo: este tema inclui 0 modo como os/as
participantes gerem as suas experiéncias de discriminacao, analisando esta gestdo
através dos comportamentos de defesa a ameaca, isto €, confronto, evitamento e
freeze.

Percecdo do grau de prevaléncia da discriminacdo: este tema inclui a percegédo
dos/as participantes da existéncia de homofobia e transfobia em Portugal. Inclui,
ainda, uma retrospetiva as experiéncias de discriminacdo ha cerca de 10/11 anos,
diferenciando estas experiéncias das atuais quanto as diferengas gerais, aos
contextos e a frequéncia percecionada.

Contexto legal: este tema inclui as perce¢des dos/as participantes sobre as alteracdes
legais, inclusivamente quanto as leis adequadamente implementadas e aos
processos legais mais assimilados. Inclui, ainda, a percecdo dos/as mesmos/as
quanto a possiveis resisténcias as alteracoes legais, como 0s processos de resisténcia
mais salientes e a sociedade enquanto resisténcia a estas alteragdes.

Estratégias para reduzir a discriminacdo: este tema inclui a reflexdo dos/as
participante sobre a necessidade de haver estratégias para reduzir a discriminacéo,
tal a identificacdo estratégias concretas (sugeridas ou recordadas) e

pessoas/entidades a envolver nestas.

A quinta fase, iniciada apos a conclusao do mapa tematico, consiste na definicdo das

especificidades de cada tema concreto e na definicdo de possiveis subtemas. Assim,

estabeleceu-se a historia que a analise pretendia contar, atribuindo ainda definicdes claras e

nomes a cada tema e subtema.

Por fim, a sexta e ultima fase, consiste na finalizacdo da analise e escrita da mesma de

forma concisa, coerente, ldgica e ndo repetitiva. Esta escrita pretende evidenciar a prevaléncia

dos temas nos dados analisados. Desta forma, esta analise sera apresentada no seguinte capitulo
(i.e., 1l. Resultados).
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De forma a ir ao encontro dos critérios de qualidade dos estudos qualitativos, procurou-
se aumentar a precisdo da presente andlise. Para esse efeito, foi realizada uma codificagdo
complementar por uma codificadora independente, a qual foram disponibilizados 25% dos
dados, ap6s uma escolha aleatéria dos mesmos, e o dicionério de categorias, para apoiar na
codificacdo. Apods a codificagdo foi realizada a taxa de concordancia do acordo interjuizes,
confirmando-se que houve 87.89% de concordéncia, tendo sido os desacordos resolvidos por
consenso. Assim, consideramos que esta taxa de concordancia é um indicador muito bom de

precisdo da andlise efetuada.
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I11. Resultados

Nesta secdo, apds uma breve introducdo que assenta no que os/as participantes

consideram ser discriminagdo e alguns exemplos desta, serdo analisadas as 978 unidades de

andlise codificadas em 40 categorias de informacdo, que deram origem a criacdo de 6 temas:

1) experiéncias e contextos de discriminagdo; 2) caracteristicas individuais: interseccionalidade

e coming out; 3) gestdo de experiéncias de discriminacéo; 4) perce¢édo do grau de prevaléncia

da discriminacdo; 5) contexto legal; e 6) estratégias para reduzir a discriminacdo. No seguinte

quadro (Quadro 3.1.) encontram-se as frequéncias das principais categorias e subcategorias.

Quadro 3.1. Principais resultados dos temas em analise

1. Experiéncias e Contextos de Discriminacao Frequéncia Total % Total
1.1. Discriminagdo subtil 15 2.25
1.2. Discriminagdo grave 22 1.53
1.3. Vias de discriminagéo 9 0.92
1.4. Contexto de vida social 29 2.97
1.5. Contexto de trabalho 25 2.56
1.6. Contexto de educacao 31 3.17
1.7. Contexto familiar 21 2.15
1.8. Contexto de saude 19 1.94
1.9. Outros contextos 25 2.56
1.10. Contextos com maiores dificuldades 35 3.58
1.11. Contextos com menores dificuldades 29 2.97
Total 260 26.6
2. Caracteristicas Individuais: Frequéncia Total % Total
Interseccionalidade e Coming Out

2.1. Coming out 26 2.66
2.1.1. Concordancia 85.71
2.1.2. Discordancia 14.29
2.2. Etnia 11 1.12
2.3. Género 11 1.12
2.4. Expressao de género 6 0.61
2.5. Outras razfes 9 0.92
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Total 63 6.43
3. Gestéo de Experiéncias de Discriminagédo Frequéncia Total % Total
3.1. Confronto 41 4.19
3.2. Evitamento 14 1.43
3.2.1. Evitamento de demonstracGes de afeto 10 1.02
3.2.2. Evitamento de determinado vestuario 8 0.82
3.2.3. Evitamento de determinados locais 6 0.61
3.2.4. Outros tipos de evitamento 6 0.61
3.3. Freeze 2 0.20
Total 87 8.88
4. Percegdo do Grau de Prevaléncia da Frequéncia Total % Total
Discriminacéo

4.1. Homofobia e transfobia em Portugal 57 5.83
4.1.1. Percecdo de prevaléncia moderada/elevada 90.48
4.1.2. Percecéo de prevaléncia baixa 9.52
4.2. Diferencas na discriminagao 67 6.85
4.3. Contextos de discriminagéo 61 6.24
4.4. Percecdo de frequéncia de discriminagéo 28 2.86
Total 213 21.78
5. Contexto Legal Frequéncia Total % Total
5.1. Leis adequadamente implementadas 33 3.37
5.1.1. Concordancia 28.57
5.1.2. Discordancia 71.43
5.2. Processos legais mais assimilados 32 3.27
5.3. Processos de discriminacdao mais salientes 29 2.97
5.4. Sociedade enquanto resisténcia 64 6.54
5.4.1. Concordancia 61.91
5.4.2. Discordancia 38.09
Total 158 16.15
6. Estratégias para Reduzir a Discriminacao Frequéncia Total % Total
6.1. Necessidade de haver estratégias 39 3.99
6.2. Sugeridas 71 7.26
6.3. Recordadas 7 0.72
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6.4. Quem deve ser envolvido 24 2.45
Total 141 14.42

A definicdo de discriminagdo pode assumir diversos sentidos, tendo sido questionado
aos/as participantes o que consideram ser a discriminacao. Segundo estes/as, a discriminacao
pode assumir diversas formas, nomeadamente, o tratamento diferenciado devido a
caracteristicas individuais das pessoas, isto €, mais concretamente, devido a orientacéo sexual,
identidade de género e expressao de género. Os/as participantes referiram que a discriminacao
se traduz ainda falta de protecdo, oportunidades e/ou direitos, tal como em agressdo ou ataque
fisico e/ou psicoldgico.

Participante 2: “Fu definiria discrimina¢do com base em qualquer tipo de atitude ou
comportamento prejudicial, que seja prejudicial para os individuos com base na sua
orientacdo sexual ou na sua identidade de género, ndo so a nivel fisico, mas também a
nivel psicologico, em que as vezes tu te sentes posto de parte (...) Portanto, eu entendo
que a discriminacdo é o tratamento diferente com base em alguma caracteristica tua,

neste caso com base Na tua orientagdo sexual, identidade de género”

Participante 9: “Eu diria que é quando essas pessoas ndo tém as mesmas oportunidades
ou tém estereotipos negativos associados quando em comparacgdo com as orientagoes

sexuais e identidades de género normativas”

Oslas participantes deram ainda exemplos de modos como esta discriminagédo se pode
expressar, tendo o exemplo mais nomeado sido a ndo contratagdo aquando de um processo de
recrutamento laboral devido ao/a candidato/a ser uma pessoa LGBTQ+. Os/as participantes
deram ainda outros exemplos como a ridicularizacdo de alguém e a agressao fisica e/ou
psicoldgica a alguém por ser LGBTQ+. As maiores dificuldades de acesso a servigcos como

servigos de saude foram igualmente nomeados enquanto exemplificagéo.

Participante 3: “Por exemplo, no contexto de trabalho, ndo contratar alguém por essa
pessoa ser homossexual ou ter uma aparéncia até que possa assumir o empregador
como homossexual ou até mesmo uma pessoa trans. Sao aquelas coisas que a primeira
partida podem ser salientadas numa primeira entrevista, por exemplo, e 0 empregador

ndo contratar a pessoa nesses... Tendo por base esses fatores”
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1. Experiéncias e Contextos de Discriminagao
A grande maioria dos/as participantes (n=20) relatou ter passado por experiéncias de
discriminacdo no Ultimo ano, apesar de ter sido referida a atipicidade deste periodo de tempo

devido a situacdo pandémica e a consecutiva diminuicdo de experiéncias sociais vividas.

1.1. Discriminacéao subtil. Cerca de metade dos/as participantes (n=10) identificou a
experiéncia de discriminacdo vivenciada no ultimo ano enquanto subtil (i.e., confrontos ndo

diretos).

Participante 18: “(...) aconteceu-me ter dificuldades em preencher formulérios online
exatamente porque os meus filhos tinham duas mées e isso ndo era reconhecido no

formulario”

1.2. Discriminacdo grave. A maioria dos/as participantes (n=15) identificou a
experiéncia de discriminacdo vivenciada no ultimo ano enquanto grave (i.e., confrontos diretos,

como agressdo fisica/psicologica).

Participante 13: “Eu faco estagios hospitalares e muitas vezes hd piadas (...) hd
comentarios mais agressivos direcionados a pessoas que aparentemente séo gay ou
bissexual ou 0 que seja. Em termos de experiéncia com pessoas trans € mais complicado

ainda porque nestes ambientes ha uma hostilidade muito grande”

1.3. Vias de discriminacdo. Alguns/mas participantes (n=7) identificaram uma maior
incidéncia de discriminacdo (e.g., comentarios discriminatorios) através dos meios digitais,

como redes sociais, no ultimo ano.

Participante 10: “Ultimamente tem tudo acontecido muito no digital, por causa da

pandemia”

Quanto aos contextos de discriminacdo, estes foram analisados e questionados
relativamente as experiéncias de discriminacdo pelas quais os/as participantes passam na sua
vida, em geral e ndo apenas no ultimo ano. Os/as participantes relataram a experiéncia de
discriminacao em diversos contextos, entre eles o familiar, de salde, de educacéo, de trabalho
e de vida social. Destes, 0os mais mencionados pelos/as participantes foram a vida social e o
trabalho, contudo, todos os contextos referidos foram mencionados por mais de metade dos
participantes. Os/as participantes partilharam, ainda, quais 0s contextos onde as experiéncias

de discriminacdo apresentam maiores e menores dificuldades.
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1.4. Contexto de vida social. A vida social foi o contexto mais referido pelos/as
participantes, tendo sido referido pela grande maioria (n=17). Neste contexto, os/as
participantes referiram experiéncias passadas na rua, em bares e cafés, em relagGes sociais e

mesmo nos meios de convivio social entre pessoas LGBTQ+.

Participante 18: “Falamos de vida social, ja passei por situacGes em que me disseram
“preferia que morresses do que estares nesta vida”, isto foi-me dito na cara quando eu
tinha 20 e poucos anos, por pessoas que queram emocionalmente muito significativas

para mim... Foi muito dificil”

1.5. Contexto de trabalho. O contexto laboral foi o segundo mais referido pelos/as
participantes. Apesar da diversidade de profissdes e locais de trabalho dos/as participantes, foi
feita, pela maioria dos participantes (n=15), uma exposicao de situacdes discriminatdrias no
contexto de trabalho. Estas exposi¢Ges basearam-se ndo s6 em atos discriminatorios por parte
de colegas e clientes, mas também na ndo contratagdo e despedimento por razdes de orientagdo

sexual e/ou identidade de género.

Participante 11: “Uma das minhas chefes ficou a insistir em tratar-me no feminino
mesmo depois de eu lhe dizer “o meu nome é [nome masculino], diz na minha ficha que
0 meu nome é [nome masculino], eu vou-lhe pedir que me trate dessa maneira”, ela disse
“esta bem, estd bem”, e continuava-me a tratar no feminino e inventava nomes
femininos para me tratar porque ndo me ia tratar por [nome masculino] porque nao

fazia sentido™

1.6. Contexto de educacdo. O contexto educacional surgiu igualmente como um dos
mais referidos pelos/as participantes (n=14). Neste contexto, a discriminacdo mencionada foi
praticada por colegas, professores/as e funcionarios/as, em diferentes niveis de escolaridade,

especialmente por meio da pratica de bullying.

Participante 19: “Na escola, no meu 10“ ano ainda ndo tinha saido a lei de 2018, ou
seja, ainda ndo tinha o despacho do Ministério da Educacdo para poder usar 0 nome
gue eu queria na escola, entdo tive muitas dificuldades, passei muita discriminacao,
muita transfobia, conflitos com funcionarios, com professores. Com colegas nem tanto,
foi mais ao nivel da direcdo da escola. Houve bastantes experiéncias neste sentido,
recusavam-se a tratar-me pelo nome porque diziam que ndo podiam, que era ilegal,

uma série de coisas”
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1.7. Contexto familiar. A par da educagdo, o contexto familiar foi o terceiro mais
referido pelos/as participantes (n=14), tendo sido referido pela maioria dos/as mesmos/as. As
experiéncias de discriminagdo partilhadas, neste contexto, passam pela disseminacdo de
comentérios discriminatorios, falta de seguranca na familia, evitamento ou negacdo da

sexualidade/identidade e rejeigéo.

Participante 8: “Experiéncias familiares, eu lembro-me de nos primeiros dois anos da
minha transicéo, portanto, apds eu ter feito o coming out como rapariga trans, no meu
aniversario... Ndo festejamos o meu aniversario porque supostamente era muito

complicado para as outras pessoas dizer o nome correto”

1.8. Contexto de saude. O contexto de salde, apesar de ser o0 menos referido, foi
referido por mais de metade dos/as participantes (n=12). Neste contexto, a discriminacao
referida foi realizada por diferentes profissionais de saude (i.e., meédicos/as, enfermeiros/as e
psicologos/as). A discriminagéo no acesso a dadiva de sangue foi a questdo mais mencionada

neste contexto.

Participante 16:“(...) hd trés meses fui ao psicologo e foi muito mau, foi uma sessdo
que nem sequer chegou ao fim, terminou a sessdo... Em que o psicologo varias vezes
confrontava de me colocar ou das pessoas LGBT se colocarem em guetos. Comegou a
Sessao a tratar-me por vocé, depois comegou a tratar-me por tu e a meio da sessao ja

)

era vocés, “vocés isto, vocés aquilo”’

1.9. Outros contextos. Os/as participantes mencionaram ainda outros contextos mais
especificos, como o arrendamento, a internet (onde se inserem as redes sociais e as aplicacoes

de encontros), os media e o contexto legal.

Participante 10: “Pessoas que tiveram dificuldades no arrendamento, principalmente

mulheres trans por ndo serem cis passaveis”

1.10. Contextos com maiores dificuldades. Os contextos, apresentados pelos/as
participantes, que apresentam maiores dificuldades aquando da experiéncia de discriminacao
foram o contexto familiar (n=8), o contexto de trabalho (n=7) e o contexto de salde (n=6).
Diversos/as participantes mencionaram mais do que um Gnico contexto, 0 que sugere uma

pluralidade de contextos com dificuldades.

Participante 12: “Eu acho que ainda é a nivel das familias e, pelo menos, é aquelas

situacGes em que terd um maior impacto a nivel das pessoas. A dificuldade também
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percecionada como 0 peso que tem e 0 impacto que tem na vida individual de cada

2

um.

1.11. Contextos com menores dificuldades. O contexto, apresentado pelos/as
participantes, que apresenta menores dificuldades aquando da experiéncia de discriminagéo foi
0 contexto de vida social (n=8). Este contexto foi referido ndo s6 devido as menores
dificuldades nas amizades, mas também devido as menores dificuldades no convivio e relagdes

com pessoas LGBTQ+ e em espacos LGBTQ+.

Participante 19: “Talvez dentro da prépria comunidade LGBT, continua a haver
problemas de discrimina¢do, mas mesmo assim conseguem ser mais subtis e menos

intensos do que fora da comunidade”

2. Caracteristicas Individuais: Interseccionalidade e Coming Out

Oslas participantes referiram diversas caracteristicas individuais que podem levar a
intensificacdo das experiéncias de discriminagdo. Desta forma, foi analisada a
interseccionalidade (i.e., a forma como diferentes marcadores sociais, como a orientagéo
sexual, identidade de género e outros interagem entre si) e 0 coming out (i.e., o facto de os/as
participantes se terem ou ndo assumido como pessoas LGBTQ+) para procurar um melhor
entendimento de como as caracteristicas individuais podem intensificar as experiéncias de
discriminacdo. Para a grande maioria dos/as participantes é evidente a relacdo entre o coming
out e a intensificacdo da discriminacdo, contudo, a etnia, 0 genero e a expressao de género

foram também mencionadas por varios/as participantes.

2.1. Coming out. Os/as participantes acreditam, na sua grande maioria (n=18), existir
uma relacdo entre o coming out e a intensificacdo da discriminacdo. Estes/as participantes
referiram a existéncia desta relacdo em diversos contextos, desde a familia ao trabalho.
Ademais, referiram ainda que, quando o coming out ndo é realizado, é possivel evitar
determinados temas e/ou experiéncias de discriminacao. Contrariamente, foram reduzidos/as
os/as participantes que referiram ndo saber se esta relacdo existe (n=2) e/ou que discordaram
com a existéncia da mesma (n=1), tendo fundamentado a sua opinido com base na possibilidade
de assuncdo por parte das outras pessoas devido a fatores como a expressdo de género e nao,

necessariamente, da realizacdo do coming out.

Participante 2: “Sim, eu acho que contribui muito, alids, muitas das vezes aquilo que te

faz sentir essa discriminacao na pele é tu estares assumido, ou seja, se tu ndo estiveres
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assumido tu sentes essa discriminagdo porque sabes que as pessoas discriminam, mas

ndo a sentes na pele. O facto de assumido € que te faz sentir isso na primeira pessoa”

2.2. Etnia. Os/as participantes (n=6) identificaram a etnia, quando diferente da
caucasiana, como intensificadora das experiéncias de discriminagdo. Nao sé referiram que as
suas experiéncias de discriminacdo podem ser intensificadas pela sua etnia/origem étnica,
como os/as participantes caucasianos/as referiram que a sua experiéncia pode ser menos

complexa devido a sua etnia.

Participante 11: “(...) Quando me assumi a um amigo meu que por acaso é um homem
gay branco (...) ele disse “tu ja tens tantas coisas associadas, gostas de homens e de
mulheres, és preto, e agora vais fazer uma transicao assim, realmente viver na tua pele

i3}

deve ser complicado

2.3. Género. O genero foi também identificado pelos/as participantes (n=6) como
intensificador das experiéncias de discriminacdo, havendo diferentes dificuldades associadas
ao género feminino e ao genero masculino. O genero feminino, tendo sido mais referido, foi
associado a dificuldades de dissociar a vivéncia enquanto mulher da vivéncia enquanto pessoa
LGBTQ+, tendo sido referido o apagamento geral das mulheres (e.g., sendo as mulheres
lesbicas usadas como fetichismo em vez de serem efetivamente aceites) e as expectativas que
a sociedade tem para as mesmas (e.g., ter filhos, usarem cor-de-rosa). O género masculino, por
sua vez, foi associado a maiores dificuldades de expressdo da sexualidade (e.g., casais

homossexuais andarem de méos dadas na rua).

Participante 5: “A primeira rea¢do da minha mae, por exemplo, quando ela soube, eu
acho que foi também um bocado ter medo de néo vir a ter netos e eu acho que as maes
tém sempre uma expectativa um bocado mais elevada de ter netos vindos de filhas
raparigas do que de filhos rapazes e, portanto, nesse sentido também poderia ser

derivado ao meu género.”

2.4. Expressao de género. A expressao de género foi, igualmente, dos marcadores mais
identificados (n=6) enquanto intensificador das experiéncias de discriminacdo. Este marcador
foi ligado a diferentes formas de expressdo, incluindo pintar as unhas, o corte de cabelo, a

roupa, a maquilhagem, os maneirismos e mesmo ser “efeminado” ou “masculina”.

Participante 17: “(...) ser tdo dificil para um homem usar maquilhagem, ser tdo dificil

para um homem pintar as unhas, ser tdo dificil para uma mulher andar de cabelo curto
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sem ser automaticamente chamada de lésbica, (...) ou de uma mulher usar roupa

masculina, é logo também categorizada.”

2.5. Outras razbes. Outras razbes identificadas pelos/as participantes enquanto
intensificadoras das experiéncias de discriminacao foram o poder econémico (i.e., a classe em
que se encontram, tendo sido a classe baixa identificada como mais discriminada), o local de
residéncia (i.e., locais mais conservadores, pequenos e/ou no interior do pais) e o facto de

possuirem tatuagens.

Participante 6: “Ouvir comentarios nomeadamente na zona de onde eu sou, que é [local
no Sul de Portugal], e j& ouvi de tudo... Ou é por causa do meu cabelo, ou é por causa
da roupa, ou € por causa da maneira de andar. La esta, em meios pequenos

normalmente é isso que acontece.”

3. Gestao de Experiéncias de Discriminagdo

Oslas participantes relataram gerir as suas experiéncias de discriminacdo de diversos
modos. Esta gestdo foi analisada através dos comportamentos de defesa a ameaca, isto &,
confronto, evitamento e freeze. Foi ainda, relativamente ao evitamento, analisado o evitamento
de demonstracdes de afeto, de determinado vestuario e/ou locais, tal como outros tipos de

evitamento.

3.1. Confronto. Todos/as os/as participantes (n=21) relataram utilizar o confronto
enquanto estratégia de gestdo de experiéncias de discriminacdo. Contudo, as formas de
confronto mencionadas foram vastas, incluindo confronto fisico aquando de uma situacao
agressiva, mas também confronto através da fala, isto é, através da consciencializacdo de

pessoas e da ndo tolerancia face a conversas discriminatdrias.

Participante 10: “Eu sou muito frontal, sou muito direto, eu ndo recuo e ndo tenho

receio de mostrar alguma agressividade sabendo que posso receber de volta”

Participante 2: “Em todos os outros contextos aquilo que for o meu ponto de vista, até
porque ndo consigo ndo fazer e ndo consigo ndo tentar educar a pessoa face aquilo
que eu acho que faz sentido e que ja ndo faz sentido ter esse tipo de visdes, portanto em
todo os outros contextos eu fico um bocadinho de tempo a tentar educar a pessoa com

uma visdo menos preconceituosa, digamos assim”’
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3.2. Evitamento. O evitamento foi a segunda estratégia de gestdo de experiéncias de
discriminacdo mais relatada, sendo utilizada por mais de metade dos/as participantes (n=13).
O evitamento refere-se ndo s6 ao evitamento da situacdo aquando de uma experiéncia de
discriminagdo, mas também ao evitamento de determinados comportamentos e/ou

determinadas escolhas para que estas nao levem ao ato discriminatorio.

Participante 9: “Depende do contexto, quando foi na rua ou é na rua eu ndo me importo
tanto, prefiro ignorar, mas eu também ndo sou muito... Eu ndo me manifesto, eu creio

que devia manifestar-me, mas prefiro ndo o fazer para ndao arranjar chatices”

3.2.1. Evitamento de demonstracdes de afeto. A forma de evitamento mais utilizada
pelos/as participantes (n=10) foi o evitamento de demonstracdes de afeto em publico. Foi
relatado este evitamento devido a inseguranca em demonstrar afeto, em casais do mesmo sexo,

tendo em conta as consequéncias que poderiam advir destas acoes.

Participante 3: “Posso, se calhar, evitar estar com a minha namorada e ndo demonstrar

afeto na rua, dependendo do sitio onde estamos e de quantas pessoas tenho a volta”

3.2.2. Evitamento de determinado vestuario. Uma das formas de evitamento mais
utilizadas pelos/as participantes (n=8) foi o evitamento de determinado vestuario. Este
evitamento da-se ndo soO atraves da ndo utilizacdo de roupas socialmente atribuidas ao género
diferente, mas através também da utilizagdo de roupa “padrdo” para evitar o levantamento de

questdes ou atos discriminatorios.

Participante 2: “Eu tenho um estilo mais descontraido, mais desportivo, ja me
aconteceu muito em contextos laborais ter que pér tipo saia/casaco ou uma coisa assim

para poder, nas primeiras semanas, passar despercebida”

3.2.3. Evitamento de determinados locais. Outra das formas de evitamento utilizadas
pelos/as participantes (n=6) foi o evitamento de determinados locais. Este evitamento da-se
ndo so através do evitamento de espacgos tipicamente heteronormativos e/ou de espacos onde
ja tenha sido experienciada discriminacdo, mas também através da preferéncia por espagos nao

heteronormativos (vs. heteronormativos).

Participante 13: “(...) sendo bissexual, se por acaso tiver uma parceira, eu vou evitar
ir a certos sitios, porque sei que ali vou (...) a noite é muito mais complicado ir, por
exemplo, ir a discotecas que tém maioritariamente pessoas heterossexuais, vai haver

problemas, provavelmente”
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3.2.4. Outros tipos de evitamento. Foram ainda referidos, pelos/as participantes, outros
tipos de evitamento, como o evitamento de experimentar novas formas de expressao de género

(e.g., pintar as unhas, dragqueen).

Participante 14: “Por exemplo, se calhar gostava de experimentar drag ou outras
coisas assim e ndo o faco, se calhar, por alguma restrigdo da sociedade, sim. De certa

forma condiciona-me em alguma coisa”

3.3. Freeze. A reacdo de freeze perante uma experiéncia de discriminagdo foi pouco
relatada pelos/as participantes (n=2), sendo claramente a estratégia menos utilizada.

Participante 14: “(...) antigamente, calava-me. Principalmente quando era mais novo,

calava e ndo tinha tanta a vontade”

4. Percegdo do Grau de Prevaléncia da Discriminagéo

Na percecdo do grau de prevaléncia da discriminagéo foi incluida a percegdo dos/as
participantes quanto a existéncia de homofobia e transfobia em Portugal, tal como a
retrospetiva as experiéncias de discriminacdo ha cerca de 10/11 anos. Estas experiéncias de
discriminacao foram diferenciadas das atuais quanto as diferencas gerais, aos contextos e a

frequéncia percecionada.

4.1. Homofobia e transfobia em Portugal. A esmagadora maioria dos/as participantes
(n=19) considerou Portugal um pais onde existe bastante homofobia e transfobia. Contudo, foi
referido pelos/as participantes que a transfobia é ainda mais expressa, evidente e agressiva que
a homofobia, tendo alguns/mas participantes referido que a homofobia comeca a ser menos

manifesta, apesar de ainda ser claro que a mesma existe.

Participante 18: “Portanto, se nao da a mdo na rua ndo é porque as pessoas nao tenham
vontade de dar a m&o na rua, € porque as pessoas nao se sentem em seguranca, nao se
sentem a vontade e sabem que correm um risco, e ndo estdo dispostas a ouvir bocas,
nao estao dispostas a humilhacGes, ndo estdo dispostas a agressdes fisicas. Portanto,
temos um pais ainda homofobico e transfobico. O nimero de, por exemplo, transexuais

que sdo mortas no nosso pais é também um claro sinal de transfobia”

Como mencionado, em seguida sera realizada uma retrospetiva as experiéncias de
discriminacdo ha cerca de 10/11 anos, comparando-as com as atuais em termos de diferencas

gerais, contextos e frequéncia percecionada.
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4.2. Diferencas na discriminagdo. Em termos de diferencas gerais na discriminacéo,
os/as participantes levantaram algumas questbes que creem contribuir para uma evolucao
positiva face a discriminagdo experienciada em 2010. A maior diferenga, referida por cerca de
metade dos participantes (n=11), foi 0 acesso a informacéo, a educacédo e a formacao sobre as
questdes de orientacdo sexual e identidade de género. A segunda diferenca mais referida (n=9)
foi a diminuicdo da agressividade fisica na discriminacdo, contudo os/as participantes
mencionaram um aumento da agressividade da discriminagao de forma falada e/ou escrita (e.g.,
nas redes sociais). A criagdo de leis protetoras das pessoas LGBTQ+ foi a seguinte diferenca
mais referida pelos/as participantes (n=8), sendo esta diferenca referida como facilitadora das
outras diferencas (e.g., havendo uma diminuicdo da agressdo fisica devido a esta ser
considerada crime de 6dio e ser legalmente punida) e como facilitadora do decréscimo da
discriminacdo em diversos contextos (e.g., devido a haver protecdo em contextos como o
laboral). Os/as participantes referiram, ainda, a maior facilidade em falar sobre as questdes de
orientacdo sexual e identidade de género (n=5) e a maior facilidade em reportar experiéncias
de discriminacdo enquanto diferencas na discriminacao (n=4), uma vez que esta facilidade néo

existia anteriormente.

Participante 20: “E assim, eu sinto, pelo menos na minha perspetiva pessoal, que
também, ao mesmo tempo, por exemplo, ha mais alguma informacéo. Essa visibilidade
também trouxe essa violéncia, mas também trouxe visibilidade de informacéo, ja
comeca a ter alguma camada populacional que entende estas questdes e que faz um
esforco, por exemplo, para fazer formagdes, para ter espacos de discussdo, etc, etc,

isso é super importante e é uma coisa que ha 10 anos ndo havia”

Participante 8: “Eu acho que hoje estd menos violenta, no sentido fisico, eu acho que
hoje a discriminacdo concentra-se mais na violéncia verbal e ndo tanto na violéncia

fisica. Ndo deixa de ser grave, claro!”

4.3. Contextos de discriminacdo. Os/as participantes referiram contextos em que

consideram que a discriminacdo esta melhor, igual e pior.

Melhor. Cerca de metade dos/as participantes consideraram que os trés contextos em
que a discriminacdo esta melhor sdo o contexto educacional (n=12), o contexto de salude (n=12)
e 0 contexto de trabalho (n=11). Segundo os/as participantes, estas mudancas devem-se,

sobretudo, a maior disseminacdo e procura de informacdo e conhecimento sobre a orientacédo
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sexual e identidade de género, tal como a existéncia de leis protetoras que podem ser

enquadradas nestes contextos.

Participante 4: “Se alguém for discriminado no trabalho por ser gay ou isso, vai sempre
haver colegas, vai sempre saltar na ajuda desse colega que esta a ser discriminado,
entdo as empresas também tém nocdo de que se eles tentarem discriminar alguém por
orientacdo sexual, poderdo perder muito mais do que aquilo que pensavam que ha 10

anos que iriam perder”

Igual. Alguns participantes (n=4) referiram que em contexto social (e.g., nas amizades
e na rua) e em contexto familiar a discriminagdo permanece igual, ndo tendo sido observadas
melhorias. Foi, por estes/as participantes, mencionado que estas sdo as areas mais complicadas

de mudar.

Participante 13: “Em termos familiares e em termos sociais é muito mais dificil

regular”

Pior. Os/as participantes (n=4) identificaram um Unico contexto onde a discriminagao

parece estar pior, sendo este as redes sociais.

Participante 14: “Eu acho que as redes sociais ddao voz ao discurso de dédio, que é crime
se for feito na vida publica e as pessoas ndo tém essa nogdo e acham que, nas redes
sociais, estdo protegidas. E depois ndo ha regulamentacéo nenhuma, nem a nivel legal,
nem a nivel das proprias redes sociais para proteger e para impedir esses crimes de
acontecerem. Portanto, sim, acho que as redes sociais tém um papel aqui gigante na

propagacdo de discurso de odio”

4.4. Percecdo de frequéncia de discriminacdo. Mais de metade dos/as participantes
(n=12) considerou que a discriminacao, hoje em dia, acontece com menos frequéncia. Contudo,
parte destes/as participantes (n=4) acredita que, apesar de ser menos frequente, acontece ainda
com bastante frequéncia, tendo diminuido apenas um pouco. Os/as restantes participantes
(n=9), quase metade dos/as participantes totais, consideraram que, em termos de frequéncia, a
discriminacdo esta igual e/ou que aumentou. Tanto os/as participantes que acreditam que a
discriminacao acontece com menos frequéncia quanto os/as que acreditam gque acontece com
igual ou maior frequéncia referiram que a discriminacdo mudou de forma, sendo realizada de

formas distintas.

43



Participante 19: “Eu acho que se discrimina menos, mas ndo acho que seja muito

menos. E menos e é de maneira diferente”

Participante 20: “Pensando bem, eu acho que as questoes tiveram mais visibilidade e
visibilidade traz mais aquilo que é violéncia exposta, se calhar a violéncia antigamente
era uma, mas as pessoas ndo estavam tao visiveis e essa violéncia estava mascarada.
Agora como a visibilidade aumenta a violéncia esta 14 e comeca a ficar mais exposta,
a gente sabe que ela existe. N&o sei se posso dizer claramente que h4 mais ou menos
discriminacdo, mas sei que ela esta mais visivel, até porque ha mais atencdo a essa

discriminacao”

5. Contexto Legal

Ao nivel do contexto legal foram analisadas as percec6es dos/as participantes sobre as
alteracdes legais, incluindo a percecdo quanto a adequada implementacéo das leis e quanto aos
processos legais mais assimilados. Foram, ainda, analisadas as percecfes dos/as mesmos/as
quanto a possiveis resisténcias as alteracdes legais, tanto a nivel de processos de resisténcia

mais salientes, quanto a nivel da sociedade enquanto resisténcia a estas alteracdes.

5.1. Leis adequadamente implementadas. A maioria dos/as participantes (n=15)
considerou que as leis ndo estdo a ser adequadamente implementadas, mencionando que, apesar
da legislacdo ser adequada, a implementacéo e controlo da mesma nao estdo a ser realizados
de forma adequada. Ademais, referem ainda que esta falta de implementacdo e controlo
adequados gera complicacdes, nomeadamente a resisténcia de conservatorias a realizar
casamentos entre pessoas do mesmo sexo e/ou a tratar os pedidos de mudanca de sexo nos
documentos legais. Parte dos/as restantes participantes (n=3) consideraram que algumas leis
estdo a ser adequadamente implementadas, contudo que outras leis ndo estdo. Os/as restantes
participantes (n=3) consideraram que as leis estdo a ser adequadamente implementadas, uma

vez que relataram desconhecer indicadores que relatem o contrario.

Participante 10: “Ha leis que ndo estdo a ser implementadas. Ainda hd pouco tempo
com a lei da autodeterminacdo, saiu um despacho associado as escolas e nos
recebemos queixas de pessoas trans que estdo em escolas e ndo tém estes direitos a
serem... Ndo estdo a poder exercer estes direitos, portanto ha coisas que ndo estdo a
ser implementadas. Depois ha coisas onde ndo da para implementar, ou seja, as

pessoas estao protegidas na lei, mas ndo estdo fisicamente protegidas”
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5.2. Processos legais mais assimilados. A maioria dos/as participantes (n=14)
considerou que o processo legal mais assimilado é o casamento entre pessoas do mesmo sexo.
Estes/as participantes consideraram, ainda, que 0 casamento entre pessoas do mesmo sexo
permitiu que os restantes processos legais tivessem mais visibilidade e aceitagdo. Cerca de
metade dos/as participantes (n=11) colocou a possibilidade de constituir familia como o
seguinte marco mais importante, considerando, mais concretamente, a adogdo por casais de
pessoas do mesmo sexo enquanto segundo processo legal mais assimilado e mais relevante. No
entanto, foi também referida a procriagdo medicamente assistida. O terceiro processo legal
mais referido pelos/as participantes (n=9) foi a autodeterminacdo da identidade de género,
sendo referido que este processo facilitou bastante o reconhecimento das pessoas transgénero.

Participante 12: “Eu acho que o casamento e a adogdo, sem sombra de duvidas, sdo
aqueles que sdo marcos na sociedade, sdo aqueles que contribuiram mais para as
mudancas de mentalidade, portanto, claramente s&o 0s mais positivos e acho que séo

aqueles que ja estdo a ser... Acho que sdo pacificos na sociedade”

5.3. Processos de resisténcia mais salientes. A maioria dos participantes (n=15)
associaram 0s processos de resisténcia mais salientes ao conservadorismo politico, religioso e
societal. Desta forma, identificaram o conservadorismo politico como maior fonte de
resisténcia, tendo sido nomeados partidos politicos considerados de extrema-direita e partidos
politicos considerados de direita. Contudo, a forca mais nomeada, entre estas, foi os partidos
considerados de extrema-direita, havendo uma especial preocupacdo dos/as participantes com
0 crescimento destes e com a tentativa de retrocesso das alteracdes legais ja realizadas. Em
termos de conservadorismo religioso, os/as participantes identificaram a igreja catolica
enquanto uma das forcas de resisténcias mais salientes em Portugal, tendo marcado uma
posicao resistente a diversas alteracfes, desde o casamento a autodeterminacdo da identidade
de género. Os/as participantes (n=7) identificaram ainda movimentos organizados de cidadaos
e determinados servicos (e.g., conservatorias) enquanto processos de resisténcia salientes em
Portugal, tendo sido igualmente referida a associacdo desta resisténcia ao conservadorismo

presente na sociedade.

Participante 14: “Ha forcas de resisténcia, forgas de extrema-direita, um partido
politico que tem no seu programa eleitoral que quer acabar com a comparticipacéo

das cirurgias de pessoas trans e com o casamento homossexual como o conhecemos,
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ou seja, retroceder uma lei que demorou tanto a conquistar. Portanto, ha forcas de

resisténcia, elas existem e sdo bastante perigosas”

Participante 18: “Fu acho que tem havido uma resisténcia organizada a todas estas
transformacdes, que vem essencialmente de movimentos mais ligados a setores mais
conservadores da igreja catolica. Encontramos alguns dos nomes e algumas das
formas de atuacdo e algumas das referéncias desde a luta pelo direito ao abordo,
portanto, se formos ver quem foram as pessoas, 0S nomes, que escreveram para 0S
jornais, que deram entrevistas, que participaram nos debates... Desde a luta do aborto
vamos encontrar 0S mesmos nomes na questdo do casamento, vamos encontrar 0s

mesmos nomes na questdo da mudanga de género”

5.4. Sociedade enquanto resisténcia. Os/as participantes dividiram-se entre considerar
ou ndo a sociedade enquanto resisténcia as alteracOes legais, ndo havendo, porem, nenhum/a
participante a considerar que a mentalidade das/os cidadad/os portuguesas/es tenha
acompanhado totalmente as mudancas politicas realizadas. Ainda assim, a maioria dos/as
participantes (n=13) considerou que a sociedade, enquanto grupo e enquanto cidadas/aos
individuais, constitui uma forte resisténcia as alteracbes legais. Esta resisténcia foi
especialmente associada a forgcas conservadoras. Os/as restantes participantes (n=8)
consideraram que a sociedade ndo é uma forca de resisténcia as alteracGes legais, no entanto,
consideram que esta ainda ndo acompanha o estado da legislacdo. Desta forma, consideram

que, ndo tendo a mentalidade mudado completamente, tem havido um processo evolutivo.

Participante 20: “Tiveste muitos movimentos de pais e muitos movimentos de pessoas
que sdo consideradas ilustres e importantes nesta area a dizer que ndo, que uma lei de
autodeterminacdo ndo deve ir para a frente. Tens movimentos feministas
transcludentes que continuam a afirmar que identidades trans ndo existem e, la esta,
que mulheres trans sdo homens travestidos e muito mais, para ndo ir em discursos mais
graves. O facto de que isso tem posto entraves, tem posto entraves, e ainda por cima a
lei de 2018 tiveste um certo grupo da comunidade trans também contra a prépria lei
exatamente pelo receio, e isto € uma coisa que é cruel nés pensarmos que muita gente
as pessoas preferem ter o peso da medicalizacéo ou sentirem que iam perder tudo com

’

a autodeterminacgdo’

Participante 12: “Bem, eu acho que estamos, neste momento, naquela que é

provavelmente a fase mais dificil do combate a discriminacdo, que é da sociedade.
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Quando estavamos... O combate das alteragoes legislativas foi um combate demorado
e foi dificil, é evidente, mas estdvamos a falar da alteracdo num documento, num
papel... Hoje em dia estamos a falar da necessidade de existéncia de uma mudancga de
mentalidade das préprias pessoas e do seio da comunidade, e essa eu acho que é a
mudanca mais dificil e que vamos estar ainda muitos anos para conseguir alcancar

este grau 0 da discriminag¢do”

6. Estratégias para Reduzir a Discriminagéo

Oslas participantes partilharam as suas reflexdes sobre a necessidade de haver ou ndo
estratégias para reduzir a discriminacdo. Ademais, identificaram estratégias concretas, tanto
sugeridas quanto recordadas, e pessoas e/ou identidades concretas a ser envolvidas nestas
estratégias.

6.1. Necessidade de haver estratégias. Todos/as os/as participantes (n=21) referiram
ser necessario haver estratégias para reduzir a discriminacdo contra pessoas LGBTQ+ em
Portugal. De forma a fundamentar a necessidade de haver estratégias, os/as participantes
mencionaram que estas estratégias serdo necessarias enquanto houver discriminacdo e
realcaram a importancia (e necessidade) de (in)formar as populacdo no geral para que a

discriminacao possa ser nacionalmente reduzida.

Participante 4: “Porque se ndo houver estratégias em reduzir a discrimina¢do, a
discriminacao vai continuar a ser aceite, por mais que € uma minoria das pessoas, mas
se uma minoria ainda estd la e aceita esse status quo de behavior... Comportamentos
machistas e homofobicos e transfobicos, se ndo houver estratégias em tentar limpar
esse tipo de comportamento, esse comportamento vai sempre ser um ponto negativo na

sociedade”

Participante 11: “Considero importante porque as pessoas tém muita falta de
informacéo e a informacao é o maior combate contra a ignorancia. Quanto mais as
pessoas forem informadas, quanto mais elas souberem sobre 0s assuntos, quanto mais
elas tiverem nocdo que pessoas LGBT sdo pessoas completamente normais menos

’

discriminagdo, menos preconceitos vao ser criados contra estas pessoas.’

6.2. Estratégias sugeridas. Para além da criacdo de medidas concretas para a
certificacdo da correta implementacdo das leis, j& mencionada anteriormente na andlise do

contexto legal, os/as participantes focaram-se, na sua grande maioria (n=17), na sugestao de
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formagdo. Esta sugestdo vai ao encontro das necessidades mencionadas, focando-se na
necessidade informativa e formativa da populagdo em geral, onde foram mencionados desde
cuidadores (e.g., pais) a profissionais de diversas &reas de atuacdo (i.e., profissionais de saude,
seguranca e educagdo, empregadores). Estes/as participantes sugeriram ainda a formacéo
formal nas instituicdes de ensino (i.e., escolas basicas e secundarias, universidades), adequada
as idades das criancas/adolescentes/jovens adultos, de forma a disseminar informacéao
adequada sobre as questdes de orientacdo sexual e identidade de género. Em consonancia com
as sugestdes de intervencao baseada na formacdo de todas as faixas etérias, o0s/as participantes
sugeriram ainda a criacdo de espacos e/ou oportunidades de discussdo sobre estas tematicas.
Ademais, outra estratégia que os/as participantes (n=6) consideraram relevante foi a criacdo de
visibilidade e representacdo de pessoas LGBTQ+ nos érgdos de comunicacdo social, desde
televisdo a radio, e nos 6rgdos representativos do Governo. Segundo estes/as participantes, esta
estratégia pretenderia aumentar a consciencializacdo da populagdo em geral. Alguns/mas
participantes (n=2) mencionaram ainda a importancia da investigacdo nesta area e da
disseminacdo da informacdo oriunda da mesma, pelo que sugeriram como estratégia a
realizacdo de mais investigacdo centrada nas questdes de orientacdo sexual e identidade de

género, e mais divulgacédo das suas conclusoes.

Participante 14: “Eu costumo responder a esta pergunta é atacar por baixo e atacar
por cima. Atacar por baixo com educacdo, dar educacéo as criangas, todas as faixas
etarias e adequando as idades, como é Obvio uma crianca de 5 anos ndo vai
compreender a definicdo exata, como esta nos livros, de expressdo e identidade de
género, mas vai perceber que o azul ndo é s6 para 0s meninos nem que o rosa é so para
as meninas. Educacao adequada a idade, logo desde cedo, desde o primeiro ano, como
é feito com matemdtica, com portugués... acho que a cidadania devia ser logo desde o

’

inicio’
Participante 16: “As estratégias passam muito por interven¢do daquilo que é possivel

fazer no imediato, de representatividade nos meios de comunicacéo, na televisdo, na

radio, no teatro”

6.3. Estratégias recordadas. Poucos/as participantes (n=6) recordaram estratégias que
tenham sido ja implementadas em Portugal. Contudo, as estratégias recordadas centraram-se
na educacdo e informacdo, nomeadamente em aulas com convidados/as de associacfes

LGBTQ+ (e.g., ILGA e Rede Ex Aequo) e na integracdo da orientacdo sexual e identidade de
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género no programa formativo da disciplina de Cidadania. A investigacéo cientifica nesta area

foi também mencionada.

Participante 6: “Principalmente nas escolas, por exemplo a Rede Ex Aequo tem feitos
muitas acOes de sensibilizacdo nas escolas e outras associa¢fes também. Tem havido

)

também muitos estudos cientificos sobre a area...’

Participante 1. “Olha, a disciplina de cidadania, por exemplo, uma coisa que se falava
0 ano passado, acho que é uma coisa que devia, como é 6bvio, ser obrigatdria, ja ha
uns anos, e é uma coisa que so vai fazer... Nao tem nada de mal, por isso nem sei
porque € que ha pessoas contra isso. Isso é uma coisa que, nas escolas, se podia fazer.

E uma coisa que se devia fazer”

6.4. Quem deve ser envolvido. Os/as participantes consideraram que diversas
entidades e/ou pessoas devem estar envolvidas nas estratégias para reduzir a discriminacdo em
Portugal. Cerca de metade dos/as participantes (n=13) consideraram que as instituicdes de
ensino (i.e., escolas basicas e secundarias, universidades e respetivos/as professores/as) devem
estar envolvidas, sendo o tipo de entidade mais mencionada, havendo uma justificacdo de
necessidade de disseminacdo de informacdo desde cedo e em instituicGes de ensino formal.
Mais concretamente focando nas universidades, foi referida ainda a necessidade de aplicar, ao
ensino, informacédo sobre questdes LGBTQ+ oriunda de investigacdo das areas das ciéncias
sociais. O Estado, onde se insere 0 Governo e todos os Ministérios associados (Ministério da
Saude, Ministério da Educagdo, Ministério da Justiga...), foi a segunda entidade mais referida
pelos/as participantes (n=7), justificando esta referéncia com a necessidade de serem
estratégias aplicadas nacionalmente, por meio de uma forca conjunta, vindas de d6rgdos de
poder nacional. A terceira entidade mais referida (n=5) foi as organizacfes prestadoras de
saude (i.e., hospitais, clinicas, centros de saude...), tendo sido salientada a necessidade dos/as
profissionais de salde obterem formacdo adequada sobre as questdes ligadas a orientacao
sexual e a identidade de género, de forma a prestarem servicos mais adequados as pessoas
LGBTQ+. Outras entidades referidas pelos/as participantes foram as associagdes LGBTQ+
(n=4) (para participarem na disseminacdo de (in)formacéo), as organizacbes empregadoras
(n=4) (garantindo politicas inclusivas e a¢bes de sensibilizacdo), os 6rgdos de comunicacao
social (n=3) (para disseminar informacdo e mostrar outras realidades), as redes sociais e
respetivos/as gestores/as (n=2) (ndo s6 igualmente para a disseminacdo de informacdo mas

também para o controlo de comentarios discriminatorios) e as forcas de seguranca publica
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(n=2) (através da formacdo dos/as seus/as profissionais e da acdo adequada crimes
discriminatorios). Os/as participantes referiram, ainda, que a envolvéncia nestas estratégias
deve ser geral, envolvendo todos os tipos de organizacdes e individuos, para que a reducdo da

discriminacdo possa ser ampla.

Participante 19: “Sim, sim, acho que, pronto, as escolas sdo uma prioridade, as
universidades... Os centros de saude e os profissionais médicos em geral, ndo so os
profissionais que lidam com pessoas trans diretamente nos seus processos de transicao
fisica, mas os profissionais em geral porque estdo todos em contacto com pessoas trans,
quer saibam quer ndo, seja mais ou menos frequente, e também os empregadores, sim,

ao nivel de local de trabalho e promocao da diversidade”

Participante 14: “Associagdes, porque as associagoes normalmente representam o0s
individuos lesados, neste caso, as associacdes LGBT representam as pessoas LGBT, as
pessoas LGBT, e depois o0s politicos que nos elegemos e 0 Governo e os partidos politicos
tém a principal fung¢do de por e de ter medidas de acdo, porque depois passa... Quem
vai atuar concretamente vao ser os professores, vao ser os policias, vao ser 0s
profissionais de saude, mas para chegar até eles, tem de passar primeiro por quem

manda, por assim dizer”

Participante 16: “Tem que ser uma iniciativa conjunta e de pensamento refletivo, eu acho
gue é mesmo pararmos todos e uma energia coletiva mesmo, de recusarmos o sistema

que temos, o mundo todo, discrimina¢do no mundo todo”
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V. Discussao

Devido a escassez de investigacdo sobre a relacdo entre os avancados legais e as
experiéncias de discriminacdo na populacdo LGBTQ+ no seu quotidiano, o presente trabalho,
enquadrado nas alteracdes legais que envolvem esta mesma populacdo, procurou entender em
que medida as pessoas LGBTQ+ passam por multiplas experiéncias de discriminacdo e em que
areas/contextos especificos. Pretendeu, ainda, fazer um levantamento de estratégias, sugeridas
pelos/as participantes, para reduzir a discriminacdo contra pessoas LGBTQ+ em Portugal,
contribuindo para a possivel generalizacdo e estabilizacdo das referidas alteracdes legais na
sociedade portuguesa.

Os nossos principais resultados indicam que, efetivamente, os/as participantes
experienciaram, tanto no ultimo ano quanto na sua vida em geral, diversos tipos de
discriminacao, desde formas mais subtis a mais graves. Indicam, tambem, que sdo multiplos os
contextos onde os/as participantes experienciam discriminacdo, nomeadamente a vida social e
0 contexto de trabalho. Ademais, estes/as podem apresentar diversas caracteristicas individuais
associadas a maior frequéncia de discriminacdo, como ter realizado o coming out, e gerir de
diversas formas as suas experiéncias de discriminacdo, especialmente através do confronto e
do evitamento. Em termos de percec¢des, os/as participantes percecionam Portugal engquanto
um pais onde existe elevada homofobia e transfobia, onde as leis ndo estdo adequadamente
implementadas, e onde existe resisténcia as alteracdes legais. Em termos de estratégias, o foco
dos/as participantes centrou-me na formacéo sobre a orientagdo sexual e identidade de género.
Desta forma, em seguida serdo discutidos, de forma mais especifica, todos estes resultados.

Em primeiro lugar procuramos entender em que medida as pessoas LGBTQ+ passam
por multiplas experiéncias de discriminacao e em que contextos. Os nossos resultados indicam
que os/as nossos/as participantes passaram por diversas experiéncias de discriminacdo, desde
mais subtis a mais graves, durante diversos momentos da sua vida, inclusivamente no ultimo
ano. Indicaram, ainda, que 0s/as nossos/as participantes experienciaram, de forma mais regular,
discriminacdo nos contextos de vida social, trabalho, educacdo, familiar e salde. Estes
resultados vao ao encontro da literatura (e.g., Gocmen & Yilmaz, 2017), uma vez que esta
nomeia multiplos contextos onde esta discriminacao pode ocorrer, inclusivamente os referidos
pelos/as participantes.

A discriminacdo no contexto da vida social, referida pelos/as participantes como

experiéncias de discriminacdo em locais como as ruas, cafés e bares ou nas relagdes sociais na
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sua generalidade tem sido relatada na literatura (Haines, 2018). A nivel do contexto laboral,
os/as participantes referiram atos discriminatérios por colegas /ou clientes, o que vai ao
encontro do trabalho de Gogmen e Yilmaz (2017) que refere que cerca de metade das pessoas
LGBTQ+ experienciam sempre ou frequentemente atitudes negativas contra pessoas LGBTQ+
neste contexto. Referiram, ainda, a ndo contracdo e/ou despedimento devido a sua orientacao
sexual e/ou identidade de género, o que é congruente com diversos estudos que referem que as
pessoas LGBTQ+ tém maiores dificuldades de encontrar um emprego (Tilcsik, 2011) e que
estas chegam a néo ser capazes de escolher a profissdo que gostariam ou que foram treinadas
para desempenhar devido a discriminacao nos respetivos setores (Gégmen & Yilmaz, 2017).
A nivel do contexto educacional, os/as participantes nomearam sobretudo o bullying contra si
praticado, tanto por colegas como por professores/as e funcionarios/as, algo que tem sido
encontrado na literatura, reportando os/as estudantes/as a existéncia de piadas, rumores e/ou
bullying contra pessoas LGBTQ+ (Nama et al., 2017) e reportando os/ professores/as a
prevaléncia do contexto escolar enquanto homofébico (Rodrigues et al., 2015) e pouco
inclusivo (Nama et al., 2017). A nivel do contexto familiar, a literatura indica que um dos
maiores problemas é a aceitacdo ou ndo aceitacdo da orientacdo sexual e/ou identidade de
género pelos familiares, especialmente devido a associagdo desta ndo aceitacdo a
consequéncias graves e negativas, como a diminuicdo de percecdo de protecdo e bem-estar
(Pearson & Wilkinson, 2013; Ryan et al., 2010). Segundo Pinto e Moleiro (2012) néo € raro,
sobretudo as pessoas trans, serem alvo de discriminacdo e abuso psicoldgico nas relacdes
familiares. Tal vai ao encontro do referido pelos/as participantes do presente estudo, uma vez
que estes identificaram a disseminacdo de comentarios discriminatorios, a falta de seguranca
na familia e o evitamento, negacédo e/ou rejeicdo da sexualidade/identidade como experiéncias
discriminatorias vivenciadas nas suas familias. Em termos de salde, onde os/as participantes
relataram experiéncias de discriminacdo realizada por diferentes profissionais de saude, a
literatura sugere que a formacdo de profissionais de saude nas questdes da
sexualidade/identidade tem sido negligenciada em Portugal (Marques et al., 2014). No entanto,
mesmo quando os/as profissionais de saude possuem os conhecimentos adequados, o
tratamento pode ser desadequado, dado que os/as profissionais ndo estdo livres de estere6tipos
e preconceitos (Pinto & Moleiro, 2012).

Oslas participantes identificaram os contextos familiar, de trabalho e de saide como os
contextos com mais dificuldades em termos de discriminacéo. Tal esta enquadrado e faz sentido
com a literatura, uma vez que esta identifica a ligacdo da discriminagcdo em contexto familiar

ao minority stress e a saide mental e fisica (Meyer, 2015; Ryan et al., 2010), em contexto de
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trabalho com défices de desempenho (Hebl et al., 2016) e em contexto de saude a reducéo do
acesso a servicos de saude, inclusivamente de salide mental (Gogmen & Yilmaz, 2017), o que
pode levar a uma diminuigdo da salde das pessoas LGBTQ+. Por outro lado, o contexto que
os/as participantes identificaram como tendo menores dificuldades foi a vida social,
especialmente quando inseridas em contextos LGBTQ+, o que podera estar relacionado com a
identificacdo dos membros deste grupo e do foco das mesmas nas suas caracteristicas em
comum (Dovidio et al., 2001).

Quanto as caracteristicas individuais que podem intensificar a discriminagdo vivida,
os/as participantes realcaram especialmente o coming out, a etnia, 0 género e a expressdo de
género. Segundo a literatura, os jovens que realizam o seu coming out a membros da familia
reportam mais abusos verbais e fisicos por parte destes (Katz-Wise et al., 2016). Em outros
contextos, como a salde, o coming out pode ter igualmente resultados negativos, podendo as
pessoas LGBTQ+ passar por dificuldades com os/as profissionais de saude devido a falta de
competéncias destes/as. Estas dificuldades podem ir desde a tentativa de “tratamento” ao
registo da orientacdo sexual e/ou identidade de género na documentacdo médica ou exposicao
da mesma sem consentimento (Brooks et al., 2018; Gogmen & Yilmaz, 2017; Marques et al.,
2014). Em termos de etnia, a literatura sugere que as pessoas com etnias diferentes da
caucasiana tendem, como refletido pelos/as participantes do presente estudo, a passar por
experiéncias de discriminacao influenciadas pela intersecdo da sua etnia a orientacdo sexual
e/ou identidade de género. Desta forma, o racismo sobrepde-se a homofobia/transfobia,
intensificando as experiéncias de discriminacdo das pessoas LGBTQ+ ndo caucasianas (Meyer,
2015). Em termos de género, os/as participantes associaram maioritariamente o género
feminino a uma maior intensificacdo da discriminacéo, especialmente devido a dificuldade de
dissociar a vivéncia enquanto mulher da vivéncia enquanto pessoa LGBTQ+. Segundo Meyer
(2015), o mesmo ato (e.g., andar de méos dadas) pode resultar em diferentes consequéncias
dependendo do género das pessoas envolvidas. Este autor menciona ainda que a conexao entre
0 género e a orientacao sexual se torna dificil de separar e que 0s seus participantes relataram
experiéncias de discriminacdo onde 0s agressores mencionaram o género das vitimas (Meyer,
2015). Por fim, outra caracteristica individual que parece estar relacionada com a intensificacao
da discriminacdo vivida é a expressdo de género. A experiéncia de violéncia parece estar
relacionada com a expressao de género, uma vez que a literatura sugere que, conforme a
expressdo de género, menor ou maior € a violéncia dirigida aos individuos (e.g., nos casais
Iésbicos constituidos por uma mulher com uma expressdo de género mais masculina e por uma

mulher com uma expressdo de género mais feminina, a primeira esta mais sujeita a violéncia
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fisica). Desta forma, a discriminagdo parece ser maior e/ou mais intensa quando a expressao
de género da vitima ndo corresponde a sua identidade de género (Meyer, 2015).

As pessoas LGBTQ+ apresentam taxas elevadas de discriminagdo, sendo alvo de
comentarios depreciativos, violéncia fisica e outros atos discriminatdrios fisica (Gattis et al.,
2014). Desta forma, importa perceber como as pessoas LGBTQ+ fazem coping quando
confrontadas com eventos stressantes como experiéncias de discriminagdo. No presente estudo,
os/as participantes relataram todos/as utilizar o confronto enquanto estratégia de gestdo de
experiéncias de discriminacgdo, sendo esta uma estratégia também usada por participantes de
outros estudos (Chung et al., 2009). Os/as participantes relataram diversas formas de confrontar
0s agressores, inclusivamente formas mostradas igualmente na literatura, como refutar os
comentérios heterossexistas, exigir o término do ato discriminatério ou tomar acGes legais
(Chung, 2001). No entanto, as pessoas podem usar mais de uma estratégia para gerir as suas
experiéncias de discriminacdo, uma vez que determinadas estratégias podem ser usadas
especificamente para lidar com a situacéo de discriminagdo enquanto ocorre e outras para evitar
a potencial discriminacdo (Chung, 2001). Tal vai ao encontro das estratégias utilizadas pelos/as
participantes do presente estudo, dado que o evitamento foi também bastante referido,
sobretudo evitamentos especificos como de demonstragdes de afeto, vestuario e locais. Estas e
outras formas de evitamento (e.g., parecer e agir como heterossexual, evitar questdes
pessoais...) sdo também frequentemente utilizadas por pessoas LGBTQ+ (Ro & Olson, 2020).

Quando séo criadas e implementadas leis anti discriminatorias, como em Portugal, o
comportamento discriminatorio dos individuos € reduzido por meio de uma mudanca
comportamental. Esta mudanca acontece devido as regras morais de conduta e expectativas
sociais indicarem que a discriminacdo ndo deve ocorrer (Hebl et al., 2016). Desta forma, a
criacdo e implementacdo de leis pode ter motivado as diferencas na discriminacdo que os/as
participantes referiram, uma vez que Portugal fez um grande avanco na legislacdo na ultima
década. Este avanco foi inclusivamente salientado pela ILGA Europe, passando do 13° lugar
para 0 4° lugar do raking alusivo a situacao legal e politica das pessoas LGBTQ+ na Europa
(ILGA Europe, 2010; ILGA Europe, 2021). Pode, igualmente, ter motivado a reducédo da
discriminacdo em determinados contextos como a educacdo, a salde e o trabalho, dado que em
contextos como o trabalho, os/as trabalhadores/as percecionam menos discriminacdo quando
existem politicas e leis anti discriminatérias (Ragins & Cornwell, 2001). Em termos da
percecdo de frequéncia da discriminacdo, os/as participantes tenderam a considerar que existe
uma menor frequéncia de discriminacdo, no entanto foi reduzida a diferenca entre os/as

participantes que consideraram ser menor e 0s/as que consideraram nao ser menor. Tal é
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congruente com a importancia do papel da sociedade civil na luta contra a discriminagéo,
destacada por Nunes (2005), uma vez que a discriminagdo ndo pode ser resolvida apenas pela
introducdo de leis, mas precisa da conjugacdo destas com as boas praticas no quotidiano e
comportamentos sociais de inclusdo por parte da sociedade. Dado que a maioria dos/as
participantes considera que a sociedade resiste as alteracdes legais destas leis anti
discriminatorias e que Portugal continua a ser um pais onde existe muita homofobia e
transfobia, nota-se que, apesar da importancia da vertente legislativa, é necessaria uma
mudanc¢a comportamental para que a discriminacao reduza (Hebl et al., 2016; Nunes, 2005).

Em termos do contexto legal, os/as participantes consideram que as leis ndo estéo a ser
adequadamente implementadas, o0 que é consonante com a percecao de existéncia de processos
de resisténcia salientes e a percecdo da sociedade enquanto resisténcia. Esta inadequacao da
implementacao das leis observa-se, segundo os/as participantes, na falta de controlo sobre as
mesmas e nas complicacBes que advém desta falta de controlo, nomeadamente a resisténcia
das entidades em cumprir a legislagcdo (e.g., resisténcia das conservatorias a tratarem dos
pedidos de mudanca de sexo nos documentos legais). Segundo Castro (2012), mesmo apos ter
alcangado um consenso coletivo, o descrito na legislacdo pode néo ser observado na pratica,
ndo havendo alteracdes nas praticas das pessoas. Assim, a legislacdo pode ser criada de forma
adequada e a sua aprovagdo ser (relativamente) consensual, mas, ainda assim, haver
dificuldades na implementacgéo e na pratica da legislacdo. Considerando as quatro etapas do
desenvolvimento da inovacdo legal propostas por Castro (2012), isto é, emergéncia,
institucionalizacdo, generalizacdo e estabilizacdo, sugerimos que a legislacdo referente as
pessoas LGBTQ+ ainda ndo atingiu toda a etapa de estabilizacdo em Portugal. A legislacao
parece ja ter emergido de uma ideia ou preocupacdo da sociedade (emergéncia), que se
espalhou e traduziu em inovacdes legais, politicas e institucionais (institucionalizacdo); no
entanto, a etapa de aplicar a legislacdo e propor a mesma a sociedade atraves de campanhas e
planos (generalizacdo) e a etapa de coordenar a acéo e o discurso da sociedade (estabilizacdo)
parecem ter maiores dificuldades. Estas duas fases apresentam comummente maiores
dificuldades, uma vez que os fatores de resisténcia podem abrandar o processo de
implementacao de leis e que pode ser complicado e moroso coordenar a a¢do e o discurso da
sociedade (Castro, 2012).

A resisténcia em que esta dificuldade de implementacdo assenta pode advir de
processos de resisténcia (e.g., forcas politicas) e da sociedade (e.g., sociedade enquanto grupo
e/ou enquanto cidadas/dos individuais). Independentemente da origem da resisténcia a

inovacgdo legal, quem a esta resiste pode usar diversos argumentos (e.g., “j& foram realizadas
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muitas mudancas, ndo Sdo necessarias mais”) para ndo permitir a abertura de espaco para a
discussao de mais transformacdes e para reiterar a representacdo prevalente do publico (Castro
& Batel, 2008). No presente estudo, os/as participantes consideraram que, em termos de
processos de resisténcia, 0s que mais se salientam envolvem o conservadorismo politico,
religioso (i.e., radicalizacdo politica e religiosa) e societal. Em termos de resisténcia da
sociedade, consideraram que esta resisténcia estd igualmente alinhada com as forgas
conservadoras, tendo a resisténcia, em termos de processo ou sociedade, sempre base na
radicalizacdo conservadora. De facto, a radicalizacdo pode suceder-se no panorama politico e
religioso dos paises, dando origem a uma radicalizacdo politica e religiosa, e levando a
resisténcia legal (de Graaf & van den Bos, 2021; Jonathan, 2008). A semelhanca do referido
pelos/as participantes, os partidos de extrema-direita sdo 0s mais destacados na resisténcia as
alteracOes de legislacéo anti discriminatdria devido ao seu conservadorismo, opondo-se a toda
esta legislacdo, desde o casamento por pessoas do mesmo sexo aos direitos de reproducao,
ficando ainda mais saliente quando se centra nas pessoas trans (Spierings, 2020). A
radicalizacdo religiosa pode também ter influéncia na resisténcia as alteracdes legais, como
sugerido pelos/as participantes, dado que esta radicalizacdo esta relacionada com as atitudes
negativas face as pessoas LGBTQ+ e aos seus direitos (Jonathan, 2008). Dada a existéncia de
fortes associagdes entre as ideologias religiosas radicais e 0s comportamentos violentos, 0s
individuos utilizam esta radicalizacao enquanto narrativa para demonstrarem atitudes negativas
mais fortes e sentirem apatia pelas pessoas LGBTQ+ no geral, resultando na resisténcia e
oposicdo aos seus direitos (de Graaf & van den Bos, 2021; Jonathan, 2008).

Contudo, os/as participantes consideram que, apesar da fraca implementacéo das leis e
das resisténcias existentes a estas, sdo possiveis salientar os processos legais mais assimilados.
Assim, 0s processos legais mais mencionados foram o casamento entre pessoas do mesmo
sexo, seguido da possibilidade de constituir uma familia homoparental e, por fim, a
autodeterminacdo da identidade de género. Segundo os/as participantes, o casamento entre
pessoas do mesmo sexo permitiu que os restantes processos legais tivessem mais visibilidade
e aceitacdo. Uma vez que os processos legislativos mencionados tiveram uma elevada
cobertura dos media, tal pode ter contribuido para o sucesso da legislacdo (Hebl et al., 2016).
Note-se que, ap0s a aprovacdo do casamento entre pessoas do mesmo sexo, muitos outros
processos legais foram aprovados, nomeadamente a introducdo do procedimento de mudanca
de sexo e de nome préprio no registo civil, que garantiu direitos as pessoas trans (Lei n°7/2011,
Diario da Republica n® 52/2011). Devido a estas alteragdes, Portugal encontra-se em 4° lugar

do Index da ILGA Europe (2021) que reflete sobre os direitos humanos, legais e politicos das
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pessoas LGBTQ+ na Europa, com uma avaliacdo de 68%. Apesar de ser uma avaliagdo que
tende a ser positiva, é importante continuar a ter atencdo a implementacéao das leis e as forcas
resistentes a estas, tendo em conta que os/as participantes relatam experiéncias de
discriminacdo e percecionam uma elevada prevaléncia de discriminacdo em Portugal.

Oslas participantes do presente estudo salientaram a importancia de haver estratégias
implementadas na sociedade para reduzir a discriminagao, o que vai ao encontro da importancia
da mudanca social e ndo apenas da mudanca legislativa (Nunes, 2005). A estratégia mais
sugerida baseou-se na necessidade de informacdo e formacdo da populacdo em geral e de
publicos estratégicos (incluindo profissionais de diversas areas). A falta de informacédo e a
desinformacdo por parte da populacédo e, especificamente, por parte de profissionais de salde
e de educacdo, perpetua a discriminacdo e os estere6tipos, potencializando o abuso a saude
fisica e mental das pessoas LGBTQ+ (IPsyNet, 2018). Desta forma, a utilizacdo de formagéo
e passagem de informagéo para reduzir a discriminacdo parece ser acertada, inclusivamente
devido ao conhecimento e compreensdo de questdes de orientacdo sexual e identidade de
género (e.g., terminologia correta) ajudar a expressdo de respeito para com as pessoas
LGBTQ+ (Macedo, 2018). Os/as participantes sugeriram também a visibilidade e
representacdo de pessoas LGBTQ+ em 06rgaos de comunicacgédo social de forma a aumentar a
consciencializacdo da populacdo em geral. Esta representacdo poderia abrir espaco para que
mais pessoas influentes (e.g., atores/atrizes, deputados/as, ...) realizassem 0 Sseu proprio
coming out, promovendo uma maior quantidade de modelos positivos. Indo ao encontro desta
ideia, a literatura mostra que a inclusdo de pessoas LGBTQ+ e a disseminacao de informacao
questdes LGBTQ+ e de legislacdo anti discriminatoria nos 6rgaos de comunicacgéo social pode,
de facto, criar consciencializacdo junto da populacdo (Hebl et al., 2016). Utilizando esta mesma
estratégia aplicada a segmentos especificos como a publicidade, seria possivel alterar os
estados mentais dos individuos de forma a alterar os seus comportamentos (Pereira & Inglesias,
2020), educando as pessoas a ter comportamentos mais aceitaveis (Hebl et al., 2016). Ademais,
a resisténcia a inovacdo legal poderia ser diminuida, facilitando a passagem da etapa de
generalizacdo a etapa de estabilizacdo da inovacdo legal e coordenando a legislacdo com a
pratica das pessoas (Castro, 2012). Assim, dado o alinhamento das estratégias sugeridas
pelos/as participantes com a literatura, sugere-se que estas estratégias poderiam, de facto, ter
um impacto bastante positivo na sociedade portuguesa. Uma vez que as escolas, o Estado e as
organizacOes prestadoras de saude, entre outras, podem ser eficazes na disseminacdo da
informacdo, sdo entidades relevantes a envolver nestas estratégias para reduzir a discriminacao,

tal como os/as participantes sugeriram.
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Evidenciou-se que, apesar de ter havido alteragdes na discriminagcdo contra pessoas
LGBTQ+ em Portugal nos ultimos anos, ainda é necessario tomar medidas complementares
sobre esta problematica. As alteracfes legais parecem ter tido, efetivamente, impacto na
discriminacdo, inclusivamente em contextos especificos para os quais se criaram legislacfes
especificas (como o contexto de trabalho). No entanto, € necessario garantir uma
implementacdo adequada destas leis para que os beneficios destas possam ser maiores e mais
eficazes. E, ainda, necessario reduzir a falta de enquadramento e coordenagéo entre a legislagio
e a experiéncias da vida quotidiana das pessoas LGBTQ+ em Portugal, uma vez que apesar da
legislagdo aparentar ter tido impacto na discriminagdo, as pessoas LGBTQ+ continuam a

experienciar discriminacéo no seu dia-a-dia e continua a existir resisténcia a inovacao legal.

Implicagdes

Este estudo contribui para a discussdo sobre a importancia da inovacgdo legal na
diminuigdo da discriminagdo de pessoas LGBTQ+, assim como para a discussao sobre a a
resisténcia a inovagédo legal neste mesmo tipo de discriminagéo.

Através dos relatos dos/as participantes foi possivel compreender, na primeira pessoa,
as multiplas experiéncias de discriminacdo pelas quais as pessoas LGBTQ+ passaram e
continuam a passar no seu quotidiano, traduzindo o hiato entre a legislacéo e as préaticas sociais.
Desta forma, foi possivel dar voz aos/as participantes e ouvir as suas reflexdes e percegdes
sobre a sua vivéncia enquanto pessoa LGBTQ+ em Portugal, nomeadamente sobre quais as
alteracdes importantes (i.e., legais e societais) que aconteceram na Ultima década. Foi, ainda,
possivel compreender que os/as participantes consideram que nao existe uma implementacao
adequada da legislacdo relacionada com as pessoas LGBTQ+ em Portugal, considerando,
ademais, que existem processos e forcas de resisténcia a esta legislacdo, nomeadamente a
radicalizacdo politica e religiosa.

O presente estudo ressalta, ainda, a importancia da conce¢do e implementacdo de um
projeto de (in)formacdo da populacdo sobre as questbes de orienta¢do sexual e identidade de
género, abrangendo diversas faixas etarias, niveis de habilitacdo literaria e localidades do pais.
Assim, seria fulcral formar publicos estratégicos, nomeadamente profissionais de areas que
podem impactar diretamente a vivéncia de pessoas LGBTQ+ (e.g., advogados/as, policias,
recrutadores/as, professores/as e profissionais de salde), especialmente considerando a
percecdo dos/as participantes da prevaléncia de discriminacdo de pessoas LGBTQ+ em

contextos como o trabalho, a educacao e a saude.
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Esta andlise concreta tem como base o contexto legal e societal portugués, no entanto,
dada a realizacdo do seu enquadramento na literatura internacional, esta analise pode ser tida
em conta e/ou replicada no contexto de outros paises.

Limitacoes

Analisando criticamente o presente trabalho, e apesar das contribui¢cbes que
consideramos que 0 mesmo acrescenta a literatura realizada sobre as pessoas LGBTQ+ e 0
contexto legal envolvente, ndo deixamos de reconhecer algumas limitagdes. Primeiramente,
reconhecemos como limitacao a necessidade de interpretacdo das respostas dos/as participantes
por parte das investigadoras. Esta interpretacdo, apesar de tipica e necessaria na metodologia
qualitativa, pode levar a possiveis enviesamentos ou incompreensfes das respostas dos/as
participantes. O desenvolvimento do dicionario de categorias, bem como a utilizacdo de juiz
independente para codificagdo de parte das entrevistas, pretenderam minimizar os riscos de
enviesamento presentes, tendo sido obtida um bom nivel de acordo. Reconhecemos ainda que,
apesar da tentativa de abranger participantes com diversas caracteristicas individuais, a média
das idades dos/as participantes foi relativamente baixa (i.e., cerca de 29 anos), nao tendo sido
abrangidas pessoas acima dos 50 anos. E importante ter também em conta a elevada
escolarizacdo dos/as participantes, uma vez que 67% dos/as mesmos/as tinham qualificacdes
equivalentes ao ensino superior, contrastando com 21.2% no total da populagdo portuguesa
(INE, 2021). Ademais, ndo foi abrangida nenhuma pessoa intersexo, o que seria relevante nao
s0 devido a inclusdo das pessoas intersexo na comunidade LGBTQ+, mas também devido a
estigmatizacdo das caracteristicas sexuais e da falta de informacéo sobre estas pessoas. Assim,
resultam algumas limitacGes da representatividade da amostra e da possivel generaliza¢do dos

resultados obtidos.

Direcdes futuras

Em estudos futuros sobre esta area, sera fundamental continuar a dar voz as pessoas
LGBTQ+. Deve ser tido em conta ndo apenas o facto de serem pessoas LGBTQ+, mas também
a interseccionalidade adjacente a cada uma destas pessoas. Desta forma, deve ser procurada
uma amostra ampla em termos de orientacdo sexual e identidade de género, tal como em termos
de expressao de género, etnia, idade e habilitacdes literarias. Com este objetivo, poderiam ser
utilizadas diversas metodologias como a metodologia quantitativa, através de um questionario

online, para alcancar um maior nimero de participantes, e/ou como a metodologia qualitativa,
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através de focus groups, para gerar uma discussdo sobre esta tematica entre participantes com
diferentes caracteristicas e backgrounds.

Seria, igualmente, interessante dar voz as pessoas LGBTQ+ que ndo realizaram o seu
coming out, procurando entender se as percecOes destas se encontram alinhadas com os/as
participantes do presente estudo e quais sao as suas motivagdes e/ou receios para nédo realizarem
este coming out (uma vez que podem estar associadas a discriminacdo sentida ou
percecionada). Outra sugestdo seria, ainda, realizar estudos sobre dominios e areas especificas,
permitindo maior detalhe e aprofundamento de cada contexto, como por exemplo um estudo
com jovens LGBTQ+ para entender qual a percecao destes sobre a discriminagéo, no contexto
escolar, vinda de professores/as, auxiliares e colegas.

Quanto a percecdo de discriminacdo e de resisténcia as alteracdes legais nos diferentes
contextos, seria importante estudar sobre o quotidiano das pessoas LGBTQ+, de forma a se
entender melhor como a legislacéo se traduz no quotidiano e nas préaticas das pessoas em geral.
Desta forma, seria interessante procurar entender a percecdo da comunidade em geral,
estudando a discriminagdo em pessoas LGBTQ+ e a resisténcia as alteragbes legais com uma
amostra que, ndo sendo LGBTQ+, deva ter em conta as diferentes caracteristicas individuais
das pessoas. Seria igualmente interessante procurar entender a percec¢éo de atores politicos (e.g.
deputados/as) sobre esta tematica, dada a sua envolvéncia na criacdo e regulamento da
legislacdo, mas também a percecdo de profissionais de recursos humanos, devido a sua
envolvéncia na cultura organizacional e no recrutamento/despedimento de colaboradores/as. O
estudo da perce¢do e competéncias sentidas, sobre esta area, por profissionais de saude, devido
a importancia dos servicos de saude adequados (desde a medicina a psicologia, tendo em conta
areas como a enfermagem e a medicina dentaria), e profissionais de educagdo, dada a
importancia da escola na vida das criancas, adolescentes e jovens adultos/as, seria
extremamente relevante.

Em termos de politicas pablicas a serem criadas e aplicadas, sugerimos que haja uma
atencdo redobrada sobre a ciéncia e as suas conclus@es, especialmente na area das ciéncias
sociais e humanas. Realca-se a importancia da implementacdo adequada das alteracdes legais,
e da monitorizacdo da aplicacdo destas mesmas alteracoes, realizadas no ambito dos direitos
das pessoas LGBTQ+.
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Anexos

Anexo A — Questionério Inicial
Questionéario Sociodemogréfico
Pedimos-lhe agora que responda a um conjunto de questdes breves, relativas aos seus dados

sociodemogréficos.

Sexo Atribuido & Nascenga

Identidade de Género

Orientacdo Sexual

Idade
Etnia

Nacionalidade

Naturalidade

Distrito de Residéncia

Escolaridade [ ] Ensino basico [ ] Ensino secundéario
[ ] Licenciatura [ ] Mestrado [ ] Doutoramento

Area de Formagcéo

Reafirma e defende de forma individual as identidades LGBTQ+?
Pouco 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito

Reafirma e defende de forma coletiva as identidades LGBTQ+? (e.g., estando associada/o ou

sendo aliada/o de grupos ou ONGS)
Pouco 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito

Muito obrigada pela sua participacao!
[A preencher pela Investigadora]
Data: / /

NUmero de Entrevista:
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Anexo B — Guiao de Entrevista

e Discriminagdo — experiéncias e contextos

o Como definiria discriminacdo com base na orientagdo sexual e/ou na identidade de
género ou expressdes de género? Pode-nos dar exemplos?

o No ultimo ano, pode contar-me alguns exemplos de experiéncias de discriminacdo
pelas quais possa ter passado (mais subtis ou mais graves)?

o (caso ndo tenha experiéncias pessoais, fazer a mesma questao que a anterior,
solicitando experiéncias testemunhadas)

o Em que contextos ja experienciou ou testemunhou discriminacdo? Em qual desses
considera serem sentidas maiores dificuldades? E em qual considera ser mais facil?
(e.g., trabalho, saude, educacéo, vida social, experiéncias familiares)

o Em que medida considera que estas experiéncias de discriminacao estdo relacionadas
com 0 seu coming out e/ou com o0 coming out da pessoa que passou pela experiéncia de
discriminacao que presenciou?

o Como lida ou gere estas experiéncias de discriminacao habitualmente?

o Considera que ndo faz algo que gostaria para evitar experiéncias de discriminagao?
(e.g., vestir-se de determinada forma, ir a determinados locais, ...)

o Considera que estas experiéncias de discriminacdo se deveram a sua orientacdo sexual /

identidade de género e/ou a outras razdes? (e.g., género, étnia, disability)

e Mais ou menos discriminacao vs. ha 10 anos / Discriminacdo em Portugal

o Em que medida diria que Portugal € um pais homofdbico / transfobico?

o Em que medida diria que o povo portugués é homofobico / transfobico?

o Pensando em Portugal h4 10 anos, em que medida considera que a experiéncia de
discriminacdo é diferente? Na sua opinido pessoal, experiencia-se mais ou menos
discriminacao? O que o/a leva a essa concluséo / opinidao?

o (paraalém da frequéncia) Quais séo as diferencas entre a discriminagdo experienciada
hoje e a discriminacdo experienciada ha 10 anos?

o Em que contextos / locais sente a diferenga na discriminacéo experienciada,

comparando com ha 10 anos?
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o Sabendo que houve diversas alteragcdes de contexto legal dos direitos das pessoas
LGBTQ+, em que medida considera que estas leis estdo a ser adequadamente
implementadas? Que processos legais identifica que foram mais positivos e estdo ja
mais assimilados? Que processos de resisténcia as alteracGes legais considera serem
mais salientes?

o De que forma considera que a sociedade / as normas ou representacoes da populacéo

em geral acompanharam estes avancos politicos?

e Estratégias para reduzir a discriminacao
o Na sua opinido, é importante definir estratégias para reduzir a discriminagdo em
Portugal? Porqué?
o O que poderia ser feito?
o Quem deveria ser envolvido nestas estratégias? (e.g., escolas/universidade, centros de

saude, empregadores ...)
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Anexo C — Consentimento Informado

IScCe

COMEENTIMENTO INFORMMADD

O presente estudc surge no ambito de uma dissertacdo do Mestrado em Psicologia social &
dasz Organizagdes, & decorrer no ISCTE — Instituto Universitario de Lishoa. O estudo tem por
objetivo compreender as experiencias de discriminagdo da populacdo LGETO+ & percegdes
sobre 33 medidas legizlativas em Porbugal.

O estudo & realizade por Maria Abreu [mpmsaiil@iscte-iulpt) e supervisionado por Carla

Moleiro {carla.moleiro@iscte-iul.pt), que podera contactar caso pretenda esclarecer uma
divida ou partilhar algum comentaria.

A suz participacdo no estudo, gue s2ra muito valorizada pois ira contribuir para o avango do
conhecimento neste dominic da ciéncia, consiste na realizagdo de uma entrevista individu-
al, realizada em zoom, com a duragio de aproximadamente 30-60 minutos, acerca das suas
experiencias e percecdes enguanto pessos LEETO+. O audic desta entrevista sera gravado,
para posterior transcrigdo e analise dos dados, sendo a gravacao posteriorments apagada.

& participacao no estudo & estritamente voluntaria: pode escolher livrements participar ou
nao participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper 2 participagao em qualguer
momento sem ter de prestar qualguer justificacdo. Para zlem de voluntaria, & participacdo &
também anonima e confidencial. Os dzdos obtidos destinam-se apenas a tratamento da
analise de conteddo de excertos e identificacdc de temas partilhados entre as entrevistas.
Em nenhum momento do estedo preciza de se identificar.

Declaro ter compreendido os objetivos de guanto me foi proposto & explicedo pelofa inves-
tigador/a, ter-me sido dade oportunidads de fazer todas a5 perguntas sobre o presente es-
tudo e para todas elas ter obtido resposta esclarecedors, pelo que aceito nele participar.

{local), A ) (data)

Niame:

Azzinatura;
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Anexo D — Arvore de Categorias

Arvore de Categorias

Experiéncias e Contextos de Discriminacdo

A. Definigdo de discriminagéo

B. Experiéncias de discriminagdo no ultimo ano (experienciada ou testemunhada)
B1. Discriminacao subtil (comentarios alheios, ...)
B2. Discriminagdo grave (agressao, confronto direto, ...)
B3. Vias de discriminagéo (online vs. offline)

C. Contextos de discriminacéo (experienciada ou testemunhada)
C1. Experiéncias Familiares
C2. Educacao
C3. Trabalho
C4. Vida Social
C5. Saude
C6. Outros Contextos
C7. Contextos com maiores dificuldades
C8. Contextos com menores dificuldades

D. Relacéo discriminagédo / coming out

D1. Relacionado

E. Gestdo de experiéncias de discriminacgao

E1. Confronto

E2. Evitamento
E2.1. Evitamento de determinado vestuario
E2.2. Evitamento de determinados locais
E2.3. Outros tipos de evitamento

E3. “Freeze”

F. Intersecionalidade (discriminacdo motivada por outras razées)

F1. Género
F2. Etnia
F3. Disabilities

F4. Outras razdes
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Discriminacdo em Portugal | Mais/Menos Discriminacdo nos Ultimos 10/11 Anos

G. Discriminacao em Portugal
G1. Homofobia/transfobia em Portugal
H. Experiéncia de discriminacéo (comparagdo 10/11 anos)
H1. Diferencas na experiéncia de discriminacao (e.g., menos violenta)
H2. Percecdo de frequéncia de discriminacéo (mais/menos)
H3. Contextos com diferengas na discriminagao
I. Alteracdes legais
I1. Leis adequadamente implementadas
12. Processos legais mais positivos e assimilados
J. Resisténcia as alteracdes legais
J1. Processos de resisténcia mais salientes

J2. Sociedade enquanto resisténcia (acompanha ou ndo os avangos politicos)

Estratégias para Reduzir a Discriminacdo

K. Necessidade de haver estratégias (sim/néo)
K1. Justificacdo
L. Estrategias
L1. Sugeridas
L2. Recordadas (e.g., aulas de cidadania)
L3. Quem deve ser envolvido nas estratégias (e.g., instituicdes de ensino, centros

de satde, empregadores, ...)
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Anexo E — Dicionario de Categorias

Dicionario de Categorias

Experiéncias
e Contextos
de

Discriminacao

discriminacao

discriminacao

Dominios Categorias Subcategorias | Subcategorias? Definicéo Exemplo
Como os/as participantes | “Discriminacao refere-se a qualquer
definem discriminacéo situacdo em que haja um tratamento
desigual, quer esse tratamento desigual seja
Definicéo de Definicéo de por omissao, digamos assim, por ndo

incluir, por ndo fazer parte, por nao estar
contemplado, quer esse tratamento seja por
exclusdo de aceitacdo, de integragéo, de ver

os seus direitos incluidos.”

Experiéncias de
discriminacao no

ultimo ano

Discriminacao
subtil

Discriminacéo subtil,
isto €, confrontos ndo
diretos como

comentarios alheios

“As experiéncias que eu tive de
discriminacdo sempre foram muito subtis,
nunca foram de forma muito direcionadas a

minha pessoa”

Discriminacao

grave

Discriminacéo grave,
isto €, confrontos diretos
COMO agressao

fisica/psicoldgica

“Ja fui perseguida na rua, 0 ano passado”
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Experiéncias

e Contextos

Vias de

discriminacao

Discriminagéo frente a
frente vs. discriminagéo

online

“Ultimamente tem tudo acontecido muito no

digital, por causa da pandemia”

Contextos de

discriminacao

Experiéncias

familiares

Discriminacéo ocorrida

em contexto familiar

“Aconteceram-me quando eu disse que ia
ter um filho com a minha companheira e as
pessoas da minha familia me perguntam
“porque ¢ que vais ter filhos?”, eu disse

“porque quero”, “mas para qué, para que €

que vais fazer iss0? Nao devias fazer isso””

Educacéo

Discriminacdo ocorrida

em contexto educacional

“No contexto escolar, da parte de

professores.”

Trabalho

Discriminacdo ocorrida

em contexto laboral

“Do ponto de vista profissional também,
quer por esteredtipos quer por
discriminacdo. Discriminacdo pura e dura
no sentido de “eu desqualifico estas pessoas
e nao as quero”, discriminagao pura e dura,
ou por recurso ao estereotipo que € “esta
pessoa nao se vai dar bem nesta empresa,
essa pessoa vai ser gozada, isto sO vai trazer

2999

problemas
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de

Discriminacao

Discriminacéo ocorrida

“Até dentro dum bar gay j& experienciei

Vida social em contexto de vida muitas vezes homofobia ou transfobia ou
social bichofobia, por isso ¢ dificil.”
i Discriminacdo ocorrida “Na area da satde a discriminacao para dar
Salde em contexto de satde sangue”
Discriminagdo ocorrida | “Pessoas que tiveram dificuldades no
Outros em outros contextos arrendamento, principalmente mulheres
contextos

trans por ndo serem cis passaveis.”

Contextos com
maiores
dificuldades

Contextos onde se
experiencia mais
discriminacao ou onde a
discriminacdo apresenta

maiores dificuldades

“Eu acho que trabalho e saude s&o as areas

onde isto tem maior impacto”

Contextos com

Contextos onde se

experiencia menos

“A parte do emprego hoje em dia acho que

ja estamos um bocadinho mais protegidos

menores discriminacdo ou onde a | nesse aspeto porque a lei define que nédo é
dificuldades discriminacdo apresenta | permitido discriminar com base na
menores dificuldades orientacdo sexual”
Relacédo Percecdo de relacdo “Quando as pessoas ndo véem ndo
discriminacdo / Relacionado entre discriminacéo e discriminam. As pessoas ndo conseguem

coming out

coming out

discriminar o que ndo estdo a ver.”
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Gestéo de
experiéncias de

discriminacao

Gestéo de
experiéncias de

discriminacao

Reacéo de confronto

perante uma experiéncia

“Eu sou muito frontal, sou muito direto, eu

nao recuo e ndo tenho receio de mostrar

Confronto -
de discriminacao alguma agressividade sabendo que posso
receber de volta.”
Reacéo de evitamento “Mas sim, por exemplo, se calhar gostava
perante uma experiéncia | de experimentar drag ou outras coisas assim
- de discriminacao e ndo o faco, se calhar, por alguma restrigéo
da sociedade, sim. De certa forma
condiciona-me em alguma coisa.”
Evitamento de | Relato de evitamento de | “Eu tenho um estilo mais descontraido, mais
determinado determinado vestuario desportivo, ja m(.e aconteceuAmL'Jito em
contextos laborais ter que por tipo
vestuario enquanto estratégia de | saja/casaco ou uma coisa assim para poder,
Evitamento evitamento de nas primeiras semanas, passar

discriminacéo

despercebida.”

Evitamento de
determinados

locais

Relato de evitamento de
determinados locais
enguanto estratégia de
evitamento de

discriminacéo

“Por exemplo, a noite é muito mais
complicado ir, por exemplo, ir a discotecas
que tém maioritariamente pessoas
heterossexuais, vai haver problemas,
provavelmente, vai haver problemas,
provavelmente.”

Outros tipos de

evitamento

Relato de outros tipos de

evitamento enquanto

“Sim, eu acho que sim, até micro gestos, por
exemplo, se estou a noite em Lisboa com o
meu namorado, tenho um bocado de
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estratégia de evitamento

de discriminagéo

cuidado, se calhar ndo vou de méaos dadas
com ele na rua porque é perigoso, coisas
assim relacionadas que eu sei que poderiam
ter consequéncias negativas e entéo inibo-
me um bocado de as fazer para evitar.”

Reacdo de “freeze”

perante uma experiéncia

“Antigamente, calava-me. Principalmente

quando era mais novo, calava e néo tinha

“Freeze” A
de discriminacdo tanta a vontade.”
Percecdo de “E uma questao transversal, intersecional
] discriminacdo devido ao | que se relaciona com questfes de género,
Género ] L
género que eu acho que é a primeira
condicionante.”
Percecdo de “A questao da origem... As questdes
Etnia discriminacdo devido a | racicas, as questdes étnicas sdo essenciais.”
Intersecionalidade etnia
Percecdo de “A questdo do capacitismo também
discriminacdo devido a | influencia, nem todas as lésbicas ou nem
o disabilities todos os LGBT conseguem ver, ouvir,
Disabilities

andar, tém salde fisica e mental, portanto ha
muitas pessoas que sdo LGBT e que tém

algum tipo de disablity, de descapacidade,




de alteracdo funcional, que também deve ser

elevado em conta.”

Outras razdes

Percecdo de
discriminacdo devido a

outras razoes

“Para alem disso, acho que em relacéo a
saude mental hd um estigma também, em

relagdo as pessoas que t€ém doenga mental.”

Discriminacao
em Portugal |
Mais/Menos
Discriminacao
nos Ultimos
10/11 Anos

Discriminacgdo em

Portugal

Homofobia/tran
sfobia em
Portugal

Percecdo de existéncia
de homofobia/transfobia
em Portugal

“Portugal continua a ser um pais onde existe

muito preconceito”

Experiéncias de

discriminacao

Diferencas na
experiéncia de

discriminacao

Percecdo de diferencas
na experiéncia de

discriminacdo atual

“Eu acho que é s6 uma discriminag&o mais
informada, ndo €? Mesmo com informacao

continua a existir discriminag¢ao.”

Percecdo de
frequéncia de

discriminacao

Percecdo de diferenca de
frequéncia de

discriminacdo atual

“Eu acho que se discrimina menos, mas nao

acho que seja muito menos.”

Contextos com
diferencas na

discriminacao

Percecdo de diferenca
nos contextos de

discriminacdo atual

“Acho que existe uma diferenga ao nivel da
escolaridade. Ja fui algumas vezes

convidada para ir a escolas.”
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Alterac0es legais

Leis
adequadamente

implementadas

Percecdo de
implementacdo adequada

das leis

“Eu acho que ainda bem que as leis existem,
mas que tem que haver uma implementacéo

correta. Eu acho que ai estamos a falhar.”

Processos legais
mais positivos e

assimilados

Percecdo de quais 0s
processos legais
implementados que
foram mais positivos
para as pessoas
LGBTQ+ e que estdo a

ser melhor assimilados

“Eu acho que o casamento e a adogédo, sem
sombra de duvidas, sdo aqueles que sao
marcos na sociedade, sdo aqueles que
contribuiram mais para as mudancas de
mentalidade, portanto, claramente s&o 0s
mais positivos e acho que sao aqueles que ja
estdo a ser... Acho que séo pacificos na

sociedade.”

Resisténcia as

alteracdes legais

Processos de

resisténcia mais

Percecdo de

processos/forcas de

“Identifico, identifico sobretudo forcas

politicas mais conservadoras.”

salientes resisténcia mais salientes

Percecdo da sociedade “As leis estdo la, a educacdo esta la, mas ha
Sociedade como resistente a muita... Ha uma grande parte da sociedade
enquanto inovacao legal em que ndo Vvé essas mudancas como algo
resisténcia aceitavel, como algo que deveria ser

implementado na vida delas e deles.”

83




Estratégias
para reduzir a

discriminacao

Necessidade de

haver estratégias

Percegdo de importancia
de haver estratégias para
reduzir a discriminagéo

em Portugal

“Claro, ela ndo vai acabar nunca sem

estratégias.”

Justificacédo

Justificacdo da
importancia de haver
estratégias para reduzir a
discriminagdo em

Portugal

“Considero importante porque as pessoas
tém muita falta de informacéo e a
informacédo é o maior combate contra a
ignorancia. Quanto mais as pessoas forem
informadas, quanto mais elas souberem
sobre 0s assuntos, quanto mais elas tiverem
nocao que pessoas LGBT séo pessoas
completamente normais menos
discriminacdo, menos preconceitos vao ser

criados contra estas pessoas.”

Estratégias

Sugeridas

Estratégias sugeridas
pelos/as participantes
para reduzir a

discriminacéo

“As estratégias passam muito por
intervencdo daquilo que é possivel fazer no
imediato, de representatividade nos meios
de comunicacdo, na televisao, na radio, no

teatro.”




Estratégias recordadas, “A Rede Ex Aequo tem feitos muitas a¢oes
ja implementadas, para | de sensibilizacdo nas escolas e outras

Recordadas - _ L o ) . )
reduzir a discriminagdo | associagdes também. Tem havido também

muitos estudos cientificos sobre a area...”

Percec¢do de 6rgdos, “Sdo empresas, sdo centros hospitalares, sdo

organizag0es e pessoas clinicas, sdo estabelecimentos de ensino, as
Quem deve ser o _
) que devem estar vezes até negocios locais, por exemplo, 0s
envolvido nas - _ o
o envolvidos nas ginésios”
estratégias o ]
estratégias para reduzir a

discriminacéo
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