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Resumo
A presente investigacdo procura aprofundar a compreensdo e o conhecimento da utilizacdo da
perspetiva das forgas pelo(a)s Assistentes Socias na intervengao social com familias multipro-
blematicas.

Partindo de uma metodologia qualitativa, foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com
o objetivo de dar visibilidade as opinides das Assistentes Sociais e elementos das familias mul-
tiproblematicas sobre os pressupostos da intervencao social, identificagao e desenvolvimento
das forcas e, ainda, caracterizacao da resiliéncia individual.

Recorrendo a técnica de andlise de contetido, os resultados obtidos foram agrupados em 4
categorias de analise. Os dados permitiram perceber que alguns pressupostos da intervengao
social efetivada pelas profissionais sdo convergentes com a perspetiva das focas, procurando o
desenvolvimento da autonomia e empowerment das familias multiproblematicas. As forgas
identificadas pelas familias e pelas assistentes socias sdo convergentes em uma dimensao de
analise, o mesmo acontece ao nivel da identificacao dos fatores de protecdo. Verificamos, ainda,
que as profissionais estdo familiarizadas com a perspetiva das forgas e reconhecem que as for-

cas revertem a favor da pratica profissional.

Palavras-chave: Familia; Familias Multiproblematicas; Perspetiva das Forg¢as; Forcas; Em-

powerment; Resiliéncia.






Abstract
This research seeks to deepen the understanding and knowledge of the use of the strengths
perspective by Social Workers in social intervention with multiproblem families.

Based on a qualitative methodology, semi-structured interviews were applied in order to
give visibility to the opinions of Social Workers and elements of multiproblem families on the
assumptions of social intervention, identification and development of strengths, and also the
characterization of individual resilience.

Using the content analysis technique, the results obtained were grouped into 4 analysis
categories. The data allowed us to realize that some assumptions of social intervention carried
out by the professionals are converging with the strengths perspective, seeking the development
of autonomy and empowerment of multiproblem families. The strengths identified by families
and Social Workers converge in an analysis dimension, as does the level of identification of
protective factors. We also found that professionals are familiar with the strengths perspective

and recognize that the strengths revert in favor of professional practice.

Keywords: Family; Multiproblem Families; Strengths Perspective; Strengths; Empowerment;

Resilience.
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Introduciao
A presente investiga¢do ¢ uma dissertacdo de Mestrado em Servico Social, realizada na Escola
de Sociologia e Politicas Publicas, do ISCTE-IUL.

As familias multiproblematicas, apesar de apresentarem diversas designagdes na literatura,
sdo descritas como enfrentando, permanentemente, situagdes de crise, dificuldade e conflitos
(Sousa, 2005), sendo raramente referido os seus aspetos positivos. Neste sentido, a intervengao
tende a seguir uma abordagem centrada nos problemas e défices.

Devido a profundas transformagdes socioecondmicas e politicas nos ultimos anos, defron-
tamos atualmente um novo paradigma na forma de pensar e agir em Servigo Social, com impli-
cacdes na sua natureza, objeto e fungdes. Assiste-se, assim, a alteragdes na forma de operacio-
nalizar e perspetivar a intervencdo familiar, tornando-se fundamental privilegiar uma pratica
profissional centrada nas forgas e potencialidades dos individuos, familias e comunidades. A
perspetiva das forgas, um referencial para a intervengao, surge neste ambito como um modo de
ver situagdes e pessoas, produtora de um ponto de vista que tem em consideracao as historias e
narrativas como recursos positivos no processo de autonomia, resiliéncia e empowerment (Sa-
leebey, 1996).

O objeto de estudo da presente investigagdo é, neste sentido, a perspetiva das forcas na
intervengao do(a)s Assistentes Sociais com familias multiproblematicas, procurando evidenciar
as possibilidades e dificuldades desta abordagem em contexto de vulnerabilidade social. A in-
vestigagdo coaduna com os principios do Servigo Social, na medida em que exige aos profis-
sionais a efetivagdo de uma intervencao que encare a pessoa como sendo mais do que proble-
mas, como tendo, também, forcas e possibilidades. Para além disso, pretende contribuir para o
aumento do conhecimento cientifico, uma vez que a investigag¢ao sobre esta matéria em Portu-
gal ¢ escassa.

A presente investigagdo parte da pergunta de partida: Qual o significado da utilizagcdo da
perspetiva das for¢as por parte do(a)s Assistentes Sociais no acompanhamento as familias mul-
tiproblematicas? e tem como objetivo geral: compreender a forma como o(a)s Assistentes So-
ciais operacionalizam a perspetiva das for¢as na intervengdo com familias multiproblematicas.

Os objetivos especificos sdo:

Identificar os objetivos da intervengao social, relacionando-os com os principios e caracte-

risticas da perspetiva das forgas;

Comparar a percecao do(a)s Assistentes Sociais e das familias sobre o reconhecimento das

forcas;

Compreender a forma como as forcas sdo identificadas pelo(a)s Assistentes Socias;



- Identificar os fatores protetores envolvidos na resiliéncia das familias, comparando-os com
as forcas reconhecidas;

Perceber a relagdo entre as caracteristicas das familias multiproblematicas e a implementa-

¢do da perspetiva das forgas por parte do(a)s Assistentes Sociais.

A dissertacdo encontra-se estruturada em 3 capitulos. O primeiro corresponde ao enquadra-
mento tedrico, onde ¢ abordado o conceito de familia e familias multiproblematicas, especifi-
cando as suas caracteristicas, estrutura, funcionamento, organizacao e relagdo com os servigos
sociais. Para além disso, ¢ abordada a perspetiva das forgas como um paradigma da intervengao,
os seus fundamentos, caracteristicas e principios, procurando, a0 mesmo tempo, relaciona-la
com o conceito de empowerment e a resiliéncia.

Por sua vez, o segundo capitulo corresponde ao enquadramento metodologico, que
descreve o paradigma, ldgica de investigagdo e estratégia, campo empirico, universo e amostra,
técnica de recolha e tratamento de dados.

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo corresponde a apresentacio dos resultados, alcangados
a partir das entrevistas realizadas, e respetiva analise, relacionando-os com as dimensdes

exploradas no enquadramento teorico.



Capitulo I- Enquadramento Teorico

1- Uma abordagem ao conceito de familia

A palavra familia deriva do latim famulus ou famuli, que significava “escravo doméstico” e
“servo”. Tendo sido criado na Roma Antiga, este termo designa um novo grupo social que
surgiu entre as tribos latinas apds terem sido inseridas na agricultura e na escravido legalizada®.

Para Saraceno & Naldini (2003) existe uma multiplicidade de discursos que definem o que
¢ uma familia, assim uma familia é, na realidade, varias familias. De acordo com Hodkin, et al.
(1996, como citado em Faco & Melchiori, 2009), os limites para a delimitagdo deste conceito
dependem dos lagos de intimidade e afetividade, pois, para definir o que ¢ familia, é preciso
compreender o que as pessoas sentem e pensam a esse respeito. A concecao de familia €, assim,
uma defini¢ao individual (Crepaldi, 1998, como citado em Faco & Melchiori, 2009).

A familia apresenta-se como um dos espagos privilegiados de construcao social da realidade
a partir das relagdes naturais (Saraceno & Naldini, 2003), determinada por um conjunto de
normas, valores e praticas que se incluem num certo espago, historia e tempo (Brioli, 2014).
Para Carter & McGoldrick (1995, como citado em Faco & Melchiori, 2009) a familia representa
um espago de socializag¢do, de desenvolvimento individual/grupal e um local para o exercicio
de cidadania, bem como um complexo sistema de organizagao que evolui ao longo do tempo
em relagdo a organizacdo, funcionamento e transformacdo da sociedade (Silva, 2001, como
citado em Dias, 2011).

Cada familia € Unica e ¢ através da sua propria historia que transforma as formas de relagao,
regras e trocas com o exterior, interagindo constantemente com a sociedade, uma vez que nao
¢ um sistema fechado em si mesmo, mas sim um sistema interativo (Jones, 2004, como citado
em Reis, 2012). Enquanto sistema aberto, a familia apresenta varios subsistemas com fungdes
especificas que asseguram a sua coesdo, nomeadamente o conjugal, fraternal, parental e
individual. Cada subsistema tem a sua propria integridade, delimitada e definida através dos
limites que o separam de outros subsistemas, bem como das funcdes e papéis que desempenham
(Minuchin, 1985).

Para Dias (2011) ¢ também um sistema comunicacional, uma vez que facilita a relacdo entre
os membros da familia e o meio social, contribuindo para a elaboragao de solugdes integradoras

dos seus membros no sistema como um todo. Nesta linha de pensamento, a familia ¢ definida

! Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fam%C3%ADlia#Conceito_hist%C3%B3rico_de fam%C3%ADlia



como “um lugar privilegiado para a elabora¢do e aprendizagem de dimensdes significativas da
interagcdo e comunicagdo onde as emogdes e afetos positivos ou negativos vao dando corpo ao
sentimento de sermos quem somos ¢ de pertencermos aquela e ndo a outra familia” (Alarcao,
2000, como citado em Alarcao & Gaspar, 2007, p.90).

Ao longo dos anos, a familia tem vindo a sofrer transformagdes ao mesmo ritmo que a
sociedade, fazendo-a adaptar-se a varias modalidades familiares de forma a assegurar a
continuidade e o crescimento psicossocial dos membros (Minuchin, 1985). Assim, passou-se
da familia alargada para a familia nuclear, inserindo-se novas forma de convivéncia: o aumento
do niimero de divorcios conduziu a existéncia de familias formadas por um s6 membro e
recompostas, diminui¢do do numero médio de filhos e da fecundidade, aumento das unides de
facto e aparecimento das familias homossexuais (Fruggeri, 2001, como citado em Campanini,
2015). Hoje em dia a construgdo tradicional da familia- pai, mae e filho- produz-se 4 luz de
novos paradigmas e pode ndo se verificar, isto porque a mesma ¢ uma “rede complexa de
emocdes e relagdes que ndo sdo passiveis de ser pensadas como instrumentos criados para o
estudo dos individuos isolados” (Relvas, 1996 como citado em Dias, 2011, p.146). A descrigao
da familia, as suas estruturas e fungdes nao ¢ suficiente para elucidar a complexidade relacional
da mesma e dos seus membros.

A vida familiar é, desta forma, uma “co constru¢do de equilibrios presentes, passados ¢
projetados, pontuados por desequilibrios que pode oferecer como propostas vidveis para a sua
organizagdo, permitindo proceder aos respetivos rearranjos estruturais, ou com ameagas a essa
mesma organiza¢do, bloqueadoras do seu crescimento e da sua necessaria complexificacao”
(Alarcao, 2006, como citado em Reis, 2012, p.32). A familia caracteriza-se, assim, por ser uma
fonte de solidariedade e forca que permite o desenvolvimento de fung¢des de apoio mutuo entre

0Ss seus membros.

2- Familias Multiproblematicas
2.1-  Conceito e defini¢do de Familias Multiproblematicas
Emergente de um desequilibrio familiar, periodos de tensdo, dificuldades e conflitos, surge uma
nova tipologia de familia, as familias multiproblematicas. Este conceito surgiu por volta dos
anos 50 nos trabalhos de profissionais e investigadores dos paises anglo-saxdnicos, no ambito
do Trabalho Social (Mazer, 1972, como citado em Sousa, 2005).

Inicialmente estas familias faziam referéncia a um estatuto socioecondmico baixo, no limiar
da pobreza, ndo sendo considerado as suas caracteristicas relativamente as relagdes

interpessoais e sociais (Sousa & Matos, 2004). No entanto, as familias multiproblematicas nao
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sdo exclusivas do contexto de pobreza e privacdo, podendo encontrar-se em qualquer contexto

social, cultural e econdmico (Cunningham & Henggeler, 1999). A pobreza pode surgir como

uma variavel que influencia o aparecimento de comportamentos negligentes € que acarreta,

quando se junta ao conceito “multiproblemético”, varios problemas prejudiciais, estruturais e

de dificil modificag¢ao para os membros da familia (Rozas, 1999, como citado em Gémez et al.,

2007). A pobreza ndo ¢ sindnimo de disfuncionalidade, assim as familias podem enfrentar

situagdes de pobreza, negligéncia e dificuldades econdmicas sem que exista uma causalidade

entre todos os fatores.

Depois da primeira definicdo de familia multiproblematica, varias foram as designacdes
que surgiram ao longo dos anos sobre o mesmo conceito, privilegiando os aspetos negativos,
défices e disfuncionalidades. As designagdes que irei mencionar seguidamente, de acordo com
varios autores, referem-se a familias que se caracterizam pela auséncia de lagos familiares,
fragilidades e relagdes com os servigos formais de apoio:

Voiland (1962) utilizou a designac¢do familias associais, focando a sua pesquisa nos

comportamentos sociais desviantes das familias;

Minuchin, et al. (1967) utilizou o termo familias desmembradas, descrevendo-as com

limites no seu interior ¢ na relagdo com o exterior;

Powell & Monahan (1969) refere-se as familias isoladas, salientando o seu isolamento

social;

Aponte (1976, 1981) utilizou a designacdo familias suborganizadas, evidenciando os

aspetos disfuncionais de caracter estrutural;

Thierny (1976) refere-se as familias excluidas, enfatizando o contexto parental,

institucional e social;

(como citado em Martinez, 2003; como citado em Reis, 2012; como citado em Sousa, 2005).
Imber-Black (1988) utilizou o termo familias multiassistidas, descrevendo-as como
recebendo apoio de diferentes profissionais e servigos, normalmente fragmentados e pouco
coordenados;

Colapinto (1995) refere-se as familias diluidas, pela ndo utilizagdo dos seus recursos,

transferindo as fungdes familiares para os servigos.



Com o objetivo de reforcar e enfatizar os recursos e capacidades destas familias, foram
propostas novas designagdes, tais como:

Madsen (1999, como citado em Reis, 2012) refere-se a familias multistressadas,

reconhecendo que as mesmas estdo sujeitas constantemente a situagdes de stress, mas

também que possuem forcas e recursos para dar resposta;

Summers, et al. (1997) propdem familias multidesafiadas, tendo em consideragdo que

enfrentam multiplos desafios de longo prazo.

A este proposito, torna-se fundamental apresentar um conceito mais abrangente, mas breve,
de familias multidesafiadas. As familias multidesafiadas, tal como as outras familias, precisam
de espacos de adaptagdo, contudo, por enfrentarem sucessivas mudangas que ocorrem ao longo
do seu ciclo vital, este processo de adaptagdo ¢, como a propria designagdo demostra, desafiante
(Summers et al., 1997).

As familias multidesafiadas caracterizam-se por enfrentar desafios multiplos internos e
externos, alienagdo, sensagdo de crise cronica ¢ generalizada, desamparo aprendido e baixa
autoestima (Summers et al., 1997). Ao nivel da intervencdo com estas familias, ¢ de salientar o
Modelo de Avaliagdo e de Intervengdo Familiar Integrada (MAIFI)? proposto por Melo &
Alarcdo (2011, p.403). Constituindo-se como colaborativo, integrativo, sistémico, ecoldgico e
baseada nas forgas, este modelo pretende melhorar o desenvolvimento e as condi¢des das
familias multidesafiadas, facilitando a mudanca através da exploracdo das suas opinides,
objetivos e sonhos. O MAIFI est4 organizado em 5 fases de implementacdo, nomeadamente:
encaminhamento e solicitagdo; recec¢do; avaliacdo; apoio a mudanca; € acompanhamento e
encerramento do caso (Melo & Alarcao, 2011).

Passando agora ao conceito de familias multiproblematicas, estas ndo se definem pela
existéncia de um sintoma preciso e unico, mas sim pela presenca de problemas complexos,
graves, multiplos e cronicos, de forte intensidade, que afetam vérios de membros da familia,
como por exemplo a violéncia, abuso de substancias, incesto, insucesso escolar e depressdes
(Alarcao, 2000, como citado em Sousa & Matos, 2004; Weitzman, 1985).

As familias multiproblematicas apresentam incapacidade para se administrar corretamente,
oscilando entre os estados de bem-estar e de crise no contexto familiar. E evidente a existéncia
de problemas no desenvolvimento de papéis, propensdo para a instabilidade psicossocial dos
individuos nos subsistemas e escassez na delimitacao de sistemas (Cancrini et al., 1995, como

citado em Martinez, 2003). E evidente, também, a ocorréncia de crises individuais ¢ familiares

2 Foi desenhado, predominantemente, para implementagdo nos CAFAP.
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recorrentes, um estilo relacional cadtico, desorganizagdo e tendéncia para o caos (Walsh, 2004,
como citado em Gomez et al., 2007).

A defini¢do mais utilizada de familias multiproblematicas na literatura foi desenvolvida por
Cancrini, et al. (1995, como citado em Martinez, 2003, p.93), apresentando seis critérios para
estipular que estamos perante este tipo de familia, nomeadamente: presenca simultdnea, em
dois ou mais elementos do mesmo sistema familiar, de comportamentos problematicos
estruturados, constantes no tempo e graves para exigir uma intervengao externa; insuficiéncia
grave, sobretudo por parte dos pais, nas atividades funcionais e expressivas necessarias para
garantir o desenvolvimento correto da vida familiar; reforco dos dois pontos descritos
anteriormente; fragilidade nas fronteiras e limites comum de um sistema em que o0s
profissionais, ou outras figuras externas, substituem os elementos incapazes; estruturacao de
uma relagdo de dependéncia cronica da familia em relagdo aos servigos socias, constituindo um
equilibrio intersistémico; desenvolvimento de comportamentos pouco usuais e sintomaticos nos
individuos, como por exemplo a toxicodependéncia tipo D, sociopatica.

Por fim, pode-se concluir que as familias multiproblematicas caracterizam-se por
apresentarem complicagdes nos varios aspetos da sua vida, problemas complexos de longa

duracdo, padrdes repetitivos de crises e resolucao de problemas.

2.2-  Caracteristicas das Familias Multiproblematicas

As familias multiprobleméticas, como referido anteriormente, vivem num “enleado” de
problemas complexos, tornando-se dificil compreender o seu funcionamento e antecipar os
cenarios possiveis de intervengdo, uma vez que surpreendem os profissionais com modulacdes
sistemdticas que ndo encaixam nos modelos tradicionais (Gomez et al., 2007). Assim, estas
familias tornam-se Unicas, apresentando caracteristicas diferentes em termos de estrutura,
funcionamento e organizacdo, sendo fundamental a sua compreensdo nos pontos a seguir

apresentados.

2.2.1- Estrutura Familiar
Comecando pelo nivel social, as familias multiproblematicas vém-se enfrentadas pela miséria,
um fator de risco importante agravado pela falta de meios e competéncia reconhecidas. Assim,
torna-se mais facil o aparecimento de comportamentos problematicos € economias provindas
de fontes ilegais, uma vez que as familias ndo tém uma reag¢do eficaz para combater a

desorganizacdo econdmica. Esta “miséria” ¢ refletida na habitagdo, encontrando-se num estado



precario e de abandono, provocando nos adolescentes e jovens sentimentos de nao pertencga ao

lar (Minuchin et al., 1967, como citado em Martinez, 2003).

Nas familias multiproblematicas encontra-se uma estrutura caracterizada por diversas
ruturas e reconstitui¢cdes, genogramas complexos e confusos, privilegiando relacdes amorosas
em que se verifica um afastamento da figura paternal e que iniciam e terminam num curto
espaco de tempo (Vega, 1997, como citado em Gomez et al., 2007). Cancrini, et al. (1997, como
citado em Sousa, 2005) assinalam quatro estruturas mais comuns das familias
multiproblematicas, sendo estas:

* Pai periférico: é a mais frequente, marcada por uma figura paternal que nao existe ou que
ndo tem capacidade para influir no contexto familiar. Apresenta baixas qualificacdes
académicas e profissionais, bem como um historial de problemas judiciais;

Casal instavel: refere-se a relacdes de curta duragdo e instaveis, muitas vezes, entre jovens

que nao conseguem exercer o papel de pais ou constituir uma familia auténoma. Sao

relacdes marcadas pela crise e conflituosidade;

Mulher so: evidencia as familias monoparentais, fruto de relagdes casuais e esporadicas.

Esta “mulher” apresenta dificuldade em construir um compromisso estavel, criando filhos

de relacdes diferentes e fracassadas;

 Familia petrificada: caracteriza-se pela desorganizacdo ou imobilizagao familiar, devido a
um acontecimento dramadtico e forte, como o desaparecimento imprevisto de um membro.
A familia ¢ incapaz de lidar com as suas emocgdes e enfrentar a situagdo, acabando por
interferir nos papéis e fungoes de cada um.

Nestas familias existem conflitos na delimitacdo dos subsistemas, uma vez que as
fronteiras sdo facilmente permedveis, apresentam limites difusos e problemas de diferenciagao,
facilitando a transmissao geracional de padrdes de desorganizagao (Minuchin et al., 1967, como
citado em Sousa, 2005).

A conjugalidade da familia multiproblematica assume-se como deteriorada, as relagdes sdo
escolhidas de forma utilitarista e com o intuito de obter do outro o que falta a si mesmo,
verificando-se a incapacidade de dar afeto e reconhecimento. As liga¢gdes emocionais sdo
conflituosas, existindo uma inaptiddo para relagdes equilibradas e complementares, sendo que
todo este contexto desarmonioso se reflete nas fungdes parentais, marcadas pelo abuso e maus-
tratos (Calvo, 2004; Minuchin et al., 1967, como citado em Martinez, 2003).

Neste ambiente, as fungoes parentais ndo sao consolidadas, ao nivel da socializagdo e
nutricdo, carregando falhas na seguranca, adaptagdo social e interiorizagdo de modelos de

vinculagdo seguros, dificultando a transmissao de normas sociais, regras e valores culturais. Os
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pais tendem a abandonar as fung¢des parentais, assim ndo conseguem transmitir aos filhos
sentimentos de valorizagdo e assumem comportamentos inadequados, como a ndo satisfacdo
das necessidades basicas da crianga, entrega ou abandono (Linares, 1997, como citado em
Gomez et al., 2007). Apesar disto, € reconhecido que os pais nutrem sentimentos positivos pelos
filhos, ainda que ndo o consigam demostrar (Sousa, 2005).

O sistema fraternal é composto por varios filhos, resultado de relacionamentos instaveis,
diferentes, dificeis e esporadicos. Dado a incapacidade em realizar as fungdes parentais, muitas
vezes sdo os membros mais velhos (irmaos) do agregado que se responsabilizam pelo bem-estar
e satisfagdo das necessidades das criangas, assim, pode surgir uma relagdo extrema de grande
proximidade, agressividade ou afastamento entre as mesmas e os irmaos. Independentemente
do numero de filhos, sdo estes que constituem a maioria dos pedidos de intervencao (Sousa,
2005).

Por fim, considero importante referir algumas caracteristicas positivas das familias
multiproblematicas, como a capacidade para captar recursos e respostas no seu contexto,
proteger, ainda que de forma minima, os membros mais desprotegidos (criancas) devido aos
relevos da parentalidade e mobilizar o sistema formal, existindo sem alguém que denuncia a

desprotecao de algum membro aos dispositivos de assisténcia (Calvo, 2004).

2.2.2- Funcionamento Familiar
O funcionamento familiar, segundo Sousa (2005), diz respeito aos “padrdes de relagdo que
ligam os membros”, isto €, a forma como desempenham as tarefas do dia-a-dia e demonstram
afeto, sendo que os padrdes variam consoante a flexibilidade e consisténcia de cada familia
(p.26).

Nas familias multiproblematicas as fungoes familiares sdo insatisfatorias, tanto ao nivel
organizativo- isto &, suporte econdémico, gestdo da casa e educagdo, como ao nivel relacional-
gestdo de conflitos, intimidade e estabilidade afetiva, promovendo a procura de pessoas
externas ao sistema familiar para suprirem as necessidades (Alarcao, 2000, como citado em
Sousa, 2005). E visivel a existéncia de uma hierarquia de poder nio delimitada, objetivos nao
definidos e ritos familiares, refletindo-se em conflitos imediatos que sdo encarados como
situagdes de emergéncia e na auséncia de assertividade e autoridade rigida (Weitzman, 1985).
Isto faz com que as emogdes sejam vividas com grande intensidade e pouco controlo, desde o
6dio ao amor, uma vez que, de acordo com Sousa (2005), as familias “vivem o império da
acdao”, tendo tendéncia para desenvolver comportamentos de risco e situagdes de violéncia

(p.26-27).



A comunicag¢do destas familias, de acordo com Minuchin, et al. (1967, como citado em
Calvo, 2004, p.147), constitui-se como um “caos comunicativo”, incidindo numa desordem
relacional e desorganizacao estrutural. Os acontecimentos sdao vividos de forma aleatéria e
transitéria (ndo existem normas), as trocas de informacao entre os membros sao limitadas e
existe uma experiéncia cognitiva/ emocional indiferenciada. O estilo de comunicagado, segundo
Epstein (1993, como citado em Sousa, 2005), caracteriza-se por ser mascarado e indireto, uma
vez que a mensagem ¢ vaga e nao dirigida a pessoa em questdo. Este estilo relaciona-se com a
auséncia de intimidade, fraca ligagao emocional, existéncia de conflitos e nao resolugao dos
mesmos. Para além disso, a comunicacdo pode ainda ser dividida em duas caracteristicas, a
instrumental (relaciona-se com a troca de informagdo factual) e afetiva (variam entre dois
extremos: um de muita qualidade/ proximidade e outro de total auséncia) (Weitzman, 1985).

De acordo com Minuchin, et al. (1967, como citado em Martinez, 2003), a comunicagao na
familia multiproblematica possui algumas particularidades: os membros ndo esperam ser
ouvidos, desta forma as conversas misturam-se ¢ ¢ dificil chegar a uma concluso; o ruido,
frequentemente, oculta o tema da interagdo entre os membros; o conteido da comunicagao tem
como base o0 “mundo € perigoso”; a comunicagdo entre irmaos ¢ complexa e fundamenta-se em
ameacas e contra- ameagas; 0s aspetos positivos dos comportamentos ndo sio refor¢cados; o
sofrimento crénico enfraquece as narrativas, sendo que estas variam entre familias pobres e
estereotipadas, até as mais ricas.

O sistema afetivo caracteriza-se como sendo “tudo ou nada”, isto porque existe um
reportorio limitado para descrever as experiéncias emocionais, levando a uma “rigidez e
indiferenca pela experiéncia afetiva pessoal” e dificuldade em integrar experiéncias que podem

ser avaliadas de forma cognitiva (Minuchin et al., 1967, como citado em Martinez, 2003, p.97).

2.2.3- Organizagao Familiar
A organizagdo familiar, de acordo com Linares (1997, como citado em Sousa, 2005, p.28), € o
“espelho do estilo de comunicagdo existente”, assim, tal como a estrutura e funcionamento
familiar ¢, também, caotica e dispersa. A organiza¢do define-se como “o espago onde
convergem as identidades dos membros”, sendo complexa, uma vez que ndo existem bases
solidas de relagdes emocionais e afetivas entre os membros. Junta-se a isto a dificuldade em
delimitar espacos, como refere o autor, “a casa ¢ aberta a todos os ventos”, criar horarios
comuns, rituais e rotinas, contribuindo para o isolamento dos varios elementos.

O ciclo vital das familias multiproblematicas ¢ especifico, uma vez que, de acordo com

Martinez (2003, p.94) as “suas etapas padrao se ligam e ndo sao distintas como as das restantes
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familias”. Nieto (1997, como citado em Martinez, 2003, p.94), com o intuito de refutar esta
ideia, comparou um grupo de familias de profissionais com familias pobres e concluiu que: as
familias de profissionais tém um alargamento em cada uma das fases do seu ciclo de vida,
verificando-se o nascimento do primeiro filho entre os 30 e 35 anos; as familias pobres
regeneram trés geragdes, verificando-se o nacimento do primeiro filho entre os 15 e os 17 anos.

Face ao exposto, a economia familiar ¢ marcada pela inexisténcia de uma carreira
profissional, sendo o trabalho encarado como um simples meio para ganhar rendimento, nao
existindo gratificacdo pessoal e um percurso profissional estavel. E notéria a incapacidade em
gerir os rendimentos, sendo estes, na maior parte das vezes, provenientes dos servicos sociais,
subsidios, ajudas comunitarias ou institucionais e atividades ilegais (Fulmer, 1989; Linares,
1997, como citado em Sousa, 2005).

Por fim, as redes sociais sdo instaveis, homogéneas e fechadas, verificando-se a existéncia
de elementos pouco apoiantes, criticos, com histdrias de vida similares e baixas competéncias
sociais. Assim, as relagdes tornam-se distantes nas fungdes que desempenham e na resolucao
de problemas (Warren, 1980, como citado em Sousa, 2005). Mesmo quando a familia apresenta
uma rede social disponivel, possui tendéncia para a fragilidade e instabilidades nos vinculos,
uma vez que os mesmos se desenvolvem sobre transtornos nas habilidades sociais necessarias

para manter os relacionamentos saudaveis (Goémez et al., 2007).

2.3- Relagdao com os Servigos Sociais

Cada familia insere-se numa comunidade que engloba uma rede de institui¢des (rede
secunddria, isto ¢, sistema alargado) a que a familia e os seus membros podem recorrer em
diferentes fases da sua vida ou em periodos de crise. As familias multiproblematicas, devido a
complexidade do seu funcionamento familiar, apresentam uma maior tendéncia para recorrer
aos servigos sociais e a rede social formal do que o resto das familias existentes na sociedade.
Assim, todas as familias, em algum momento da sua vida, envolvem-se com institui¢cdes da
comunidade, ndo existindo familias multiproblematicas virgens de ligacdes com os servicos
sociais (Sousa, 2005; Imber- Black, 1988).

Dependendo das caracteristicas da familia, cada servigo pode funcionar como fonte de
stress ou de apoio, assim algumas familias sdo capazes de funcionar de forma independente
com uma variedade de servigos, enquanto outras, como as multiproblematicas, o envolvimento
torna-se problematico e perpetua-se por longos periodos de tempo (Sousa, 2005). A relacao

entre a familia e os servigos sociais, segundo Sousa & Matos (2004), normalmente ndo comeca
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pela iniciativa das familias, mas sim por outros sistemas que encaminham ou alertam as
entidades competentes, como a policia, escola e vizinhos.

Os sistemas alargados subsistem numa perspetiva deficitdria que aponta para a
especializacdo, pois os servigos estdo organizados por areas problemas, em que cada técnico
tem a seu cargo uma funcao especifica num determinado contexto. Neste contexto, varias sao
as instituicdes e técnicos que intervém junto da mesma familia, contribuindo para a
fragmentacao da intervencao e sobreposi¢ao de atuagdes, pois a esfera de acdo dos técnicos ¢
muito proxima (Sousa, 2005; Sousa & Matos, 2004).

As familias multiproblemédticas recorrem excessivamente aos servigos sociais,
desenvolvendo uma relagdo privilegiada entre as duas partes e de dificil desconex@o. Assim, ¢
possivel reconhecer uma ligagdo de dependéncia focada na relacdo com os servigos na
qualidade de mediadores do acesso a bens e subsidios, ndo se convertendo, contudo, num lago
forte ou numa relacdo de dependéncia (Cancrini et al., 1997, como citado em Sousa, 2005).

Esta forma de intervir pode conduzir a dilui¢do dos sistemas familiares (Colapinto, 1995)
em que se verifica a transferéncia de fungdes tipicamente familiares para os servigos socias,
provocando a perda de ligagdes entre os membros da familia. As familias que se envolvem
regularmente com os servicos sociais tendem a ocupar as extremidades opostas no continuo de
coesdo: familias muito coesas que resistem a intervengdo negando que algo ndo esta bem e, por
outro lado, familias que ndo apresentam uma identidade familiar. As familias, para além da
perda da identidade, apresentam o risco de perda de autonomia e incapacidade em gerir novos
problemas que vao surgindo (Buchanan & Lappin, 1990, como citado em Colapinto, 1995).

Os servicos sociais estdo mais preparados para intervir com familias que apresentam
problemas pontuais do que com familias multiproblematicas que apresentam problemas
complexos de longa duragdo. Assim, considerando todos os riscos, a intervengdo devera
desenvolver-se no sentido de evitar a diluicdo do processo familiar, ajudando as partes a se
libertarem dos seus papéis restritivos através da sugestdo e treino supervisionado de novos
padrdes (Colapinto, 1995).

Durante a intervengdo, os profissionais tendem a desenvolver sentimentos de
incompeténcia, frustracdo e ansiedade perante a complexa realidade familiar. Assim, cabe aos
mesmos combater os sentimentos negativos e desenvolver outros positivos, como a
flexibilidade, capacidade para ser criativo, ter esperanga e abertura ao “outro” (Sousa, 2005).
Também os autores Cunningham & Henggeler (1999, p.267-268) referem algumas técnicas que
os profissionais devem aplicar, como comportamentos e estratégias que fornecam direitos

imediatos, empatia e a constitui¢do de uma aliancas com as familias e os seus elementos. Com
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estas caracteristicas, o profissional vai ser capaz de delimitar uma intervengdo que tenha como
objetivo: autonomizar as familias em relacao aos servigos socias, aumentar o espago de partilha
de emogdes, potenciar o espaco negativo ao estimular ideias (Sousa, 2005), aumentar a estrutura
das intervengdes, implementar contratos de participagdo e desenvolver metas de trabalho
realistas (Gomez et al., 2007).

Por fim, as familias multiproblematicas, para além dos servicos sociais, também se apoiam
na rede social informal (vizinhos e amigos), que, de acordo com Sousa & Rodrigues (2009), ¢
caracterizado por relacionamentos estreitos promovidos pela proximidade geografica,
geralmente apoio emocional e ajuda pratica a curto prazo, como por exemplo auxilio a tomar

contas das criangas ou a encontrar emprego.

3- A Perspetiva das Forcas

3.1-  Uma abordagem a Perspetiva das Forgas

A perspetiva das forgas foi desenvolvida nos anos 80 por profissionais do Servigo Social da
Universidade do Kansas (Dennis Saleebey, Charles Rapp, Patrick Sullivan e Ann Weick) em
contexto de saude mental, contrapondo-se a uma visdo que se centrava nas patologias das
pessoas (Rapp & Sullivan, 2014). Assiste-se, desta forma, a uma mudan¢a no paradigma da
intervengdo, comecando-se a privilegiar uma abordagem centrada na soluc¢do ao invés de uma
abordagem centrada nos problemas (Saleebey, 1996). Tendo sido conceptualizada como uma
perspetiva para a pratica, foi implementada em diversas areas.

De acordo com Weick, et al. (1989) o foco no défice no Servico Social remonta ao
pressuposto de que os problemas tinham uma causa moral. E possivel identificar praticas do
Servigo Social que se focam nos problemas das pessoas, como a perspetiva ecologica: apesar
da relag@o positiva que a pessoa e o ambiente estabelecem, o desequilibrio entre estas duas
dimensdes ¢ produtor de stress e coloca a avaliagdo na causa do problema (Rapp & Goscha,
2006). Refutando esta ideia, o Servigo Social reconhece, desde muito cedo, a importancia das
for¢cas no processo de intervencao: Bertha Capen Reynolds, Assistente Social e Educadora,
desafiou a profissdo a ser mais critica relativamente a utilizagao do diagnostico e do tratamento
individualizado dos utentes (Weick et al., 1989).

A perspetiva das forgas ¢ uma maneira diferente de olhar para as pessoas, familias e
comunidades, uma vez que devem ser vistos pelos seus talentos, capacidades e competéncias
(Saleebey, 1996). Mais do que um enfoque teodrico, apresenta uma orientacdo bdsica para a
intervengdo do Assistente Social, reconhecendo que os recursos das pessoas e do seu ambiente

sdao mais do que as patologias e problemas, sdo o elemento central do processo de ajuda. Neste
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sentido, a perspetiva das forgas assume que a intervenc¢do consiste na identificagdo, utilizagdo
e aumento das forgas e recursos internos e externos da pessoa, tendo em vista o alargamento do
seu leque de escolhas e a melhoria da qualidade de vida (Saleebey, 2000; Sullivan, 1992).

De acordo com Saleebey (2009, como citado em Oliveira, 2016, p.45) a perspetiva tem
como objetivo ser um “modo de visualizar e compreender certos aspetos da experiéncia, uma
lente pela qual se escolhe perceber e apreciar e que fornece um caminho sobre o mundo,
estruturado de palavras e principios”, ao invés de tentar explicar um fendémeno ou, pelo menos,
descrevé-lo analiticamente.

Neste sentido, Gray (2011, p.7) define cinco caracteristicas principais da perspetiva das
forcas, nomeadamente: 1) naturalista e normativa- numa visao kantiana e liberal, a pessoa ¢
encarada como um sujeito racional capaz de tomar as suas proprias decisdes, assim, o assistente
social deve acreditar na sua capacidade para a mudanga e crescimento; 2) humanista- numa
logica aristotélica, baseia-se no crescimento do potencial humano, em que cada pessoa tem uma
resiliéncia inata; 3) relacional- a relagdo entre o profissional e a pessoa € central na intervengao,
sendo esta marcada pela narrativa, confianca e empatia entre ambos; 4) construcionista- o
profissional e o utente utilizam o conhecimento tacito e intuitivo para construir uma nova
realidade a partir das forgas identificadas; 5) socialmente justa- a sociedade democratica tem
um compromisso ético no desenvolvimento das forgas das pessoas, auxiliando-as no
fortalecimento do seu poder e no processo de mudanga.

O foco nos pontos fortes, de acordo com Weick & Saleebey (1998), permitira restaurar a
tradicdo de valor submerso do Servigo Social. Nos ultimos anos, a perspetiva das forgas tem
sido alvo de interesse por parte dos assistentes sociais nos mais variados campos, praticas e
populagdo alvo, sendo a sua popularizacio conferida a personificagdo dos valores fundamentais
do Servico Social (Oliveira, 2016). Os principios da perspetiva das for¢as vao ao encontro dos
principios fundadores do Servigo Social, o principio da justica social, dos direitos humanos,
responsabilidade coletiva e respeito pela diversidade. Assim, tanto a profissdo como a
perspetiva das forcas defendem a “promocdo da mudanca social, do desenvolvimento social, da
coesdo social, do empowerment e a liberdade, refor¢o da capacitacdo e emancipacdo das
pessoas”, todos os valores que procuram assegurar a dignidade humana e o bem-estar de todas

as pessoas (Assembleia Geral da IFSW e da IASSW, 2014).

3.2- A Perspetiva da Forgas: o novo paradigma
A perspetiva das forcas promove a mudanca de “paradigma”, um novo enfoque sobre a pessoa,

as solugdes, o profissional e a realidade: a pessoa € Uinica; os recursos e talentos somam-se aos
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pontos fortes; a terapia ¢ focada na possibilidade; o profissional conhece a pessoa de dentro
para fora; o elemento central do processo sdo as aspiragdes, capacidades e habilidades da
pessoa, familia ou comunidade (Saleebey, 1996).

“Tudo o que se pode fazer enquanto assistente social sera baseado, de alguma forma, em
ajudar a descobrir, embelezar e explorar os pontos fortes e recursos da pessoa, auxiliando-a a
encontrar os seus objetivos” (Saleebey, 1997, como citado em Blundo, 2001, p.302). Neste
processo, o especialista ndo ¢ o profissional, mas sim a pessoa, familia ou comunidade, uma
vez que possuem o conhecimento intimo da sua situagdo € os recursos mais importantes. Os
profissionais devem reunir os seus conhecimentos e recursos com o das pessoas e comegar onde
as mesmas estdo, isto significa focar mais no que a pessoa esta a fazer e menos nos problemas
(Saleebey, 1994, como citado em Cohen, 1999). Contudo, trabalhar com a pessoa com base nos
principios da perspetiva das forcas ndo significa esquecer ou ignorar os problemas, a
intervengao social apenas envolverd uma nova visao da realidade, privilegiando as hipéteses ao
invés dos problemas, as escolhas ao invés de limitagdes (Saleebey, 1996, p.297).

Dessa forma, ¢ de salientar os 6 principios que constituem uma pratica baseada nas forgas,
de acordo com Saleebey (2009, como citado em Oliveira, 2016; como citado em Pena, 2013):

Todos as pessoas, grupos, familias e comunidades, ainda que ndo reconhegam, tém forgas e

capacidades para reverter a situagdo em que se encontram. Das pessoas ndo vém apenas

problemas, vém, também, esperanca, interesses, criatividade e resiliéncia. Assim, ¢
fundamental que os assistentes sociais estejam verdadeiramente interessados em identificar

e desenvolver as forcas, sendo importante para as pessoas experienciar que 0s mesmos

acreditam nas suas capacidades para superar as adversidades. Para ajudar a identificar as

forcas, os profissionais t€ém de respeitar as histérias e narrativas de cada um;

As dificuldades e os traumas sdo prejudicais, mas também sdo uma fonte de oportunidade.

Desta forma, as pessoas definem os objetivos e metas que querem alcangar nas suas vidas,

a0 mesmo tempo que os assistentes sociais as ajudam neste processo, criando uma

linguagem de esperanga e for¢ca. Cada pessoa, desta forma, ¢ responsavel pela sua
recuperacao;

E necessario que os profissionais criem uma ligagdo entre as capacidades e possibilidades

das pessoas, ao invés de assumirem a avaliacdo e o diagnostico como uma indicacao das

limitagdes. Uma vez que nao € possivel conhecer os limites das capacidades individuais, os
profissionais devem manter as suas expectativas elevadas relativamente as pessoas, criando

coligacdes com as suas esperangas, valores e visoes;
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Vi.

A relacdo de ajuda ¢ colaborativa, de parceria e aceita¢do, focada em aumentar a esperanca

da pessoa. O assistente social, desta forma, ndo trabalha “para”, mas “com” a pessoa,

procurando identificar os meios e recursos, ao invés de olhar a pessoa com base no
diagnostico;

O ambiente esta cheio de recursos, assim, numa organizacdo comunitaria, o trabalho

comega com o que esta presente na comunidade: ¢ fundamental considerar a familia extensa,

vizinhanga, institui¢des e associagdes informais como detentores de capacidades e talentos
que podem ser utilizados;

O trabalho da perspetiva das forcas passa, também, por reforcar as relagdes sociais em

familia e comunidade. Para que as pessoas se sintam mais seguras ¢ confiantes a partilharem

as sua historias e informacdes, as atividades do processo de ajuda devem ser feitas no
cenario naturais.

O assistente social ajuda as pessoas a explorarem alternativas para a realizagdo dos seus
desejos e objetivos, a articularem a natureza da sua situacdo e a identificar aquilo que querem,
sendo encorajadas a ver que sdo mais do que o seu problema. Supde-se que o profissional ¢
capaz de desenvolver um processo de mudanca, fazendo a pessoa valorizar as suas capacidades,
ganhar sentimentos de confianga e, ser ela mesma, a principal fonte de recursos (Cowger, 1994).
Durante a intervengdo social os profissionais devem proceder a trés transigdes, sendo estas:
passar dos problemas para os desafios, passar da patologia para as forcas e passar de uma
preocupacdo com o passado para a orientagdo para o futuro (Miley, 2004, como citado em
Rankin, 2006).

De forma a conseguirem uma maior participacdo e envolvimento das pessoas, 0s
profissionais devem adotar uma atitude otimista e colaborativa, centrar-se nos recursos da
pessoa, colaborar com as mesmas, trabalhar orientados para o empowerment e estabelecer
ligagdes entre a pessoa e a comunidade, tornando a ultima num suporte social (Saleebey, 2000).
E de realcar, ainda, a importancia da relagio de ajuda- centrada nos principios defendidos por
Carl Rogers (1951, como citado em Saleebey, 2000): respeito, preocupagdo, genuinidade e
colaboracio- bem como a influéncia das expetativas, esperanca e efeito placebo®.

A linguagem e as palavras tém o poder para elevar ou destruir, para inspirar ou restringir.

Desta forma, ¢ essencial que os assistentes sociais examinem o seu diciondrio pessoal, uma vez

® Em contexto de experiéncia clinica, ¢ administrado, a 2 grupos diferentes, um medicamento € um
placebo- nem os que administram ou tomam a medicagdo sabem qual ¢ qual. Através desta
experiéncia € possivel verificar que nao existem diferencas clinicas significativas entre os dois grupos,
evidenciando o poder das expetativas, crengas, esperanga e possibilidades.
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que a linguagem ndo ¢ neutra e tem influencia na forma como as pessoas € a situagdes sao
percecionadas. As palavras chave da perspetiva das forgas sdo: empowerment, resiliéncia,
sentido de pertenga (“‘ser membro de”) e cura (capacidade de a mente e o corpo se regenerarem)
(Rapp et al., 2005; Saleebey, 1996).

Tendo referido ja varias vezes o conceito de “forcas” ao longo do texto, torna-se
fundamental esclarecer o mesmo. Qualquer coisa que ajude uma pessoa a lidar com os
problemas e os desafios da sua vida pode ser considerada uma forga: o que as pessoas aprendem
sobre si proprias, sobre os outros € o mundo; qualidades pessoais, tracos e virtudes que
possuem; historias e conhecimentos culturais e pessoais; o proprio orgulho em superar as
adversidades; narrativas pessoais ¢ familiares de sobrevivéncia; os proprios talentos; a
comunidade como um espago de forgas interpessoais e fisicas; a espiritualidade; e, por fim,
esperancas e sonhos pessoas que, com auxilio, podem ser recuperados (Saleebey, 1996, p.299;
Saleebey, 2009, como citado em Pulla, 2012, p.58-59).

As forgas, de acordo com Saleebey (2000) sao enquadradas num tridngulo com trés pontos
denominado “CPR das Forg¢as”, em que o “C” significa competéncias, capacidades e coragem,
o “P” representa a promessa, possibilidade e as potencialidades e o “R” significa a resiliéncia,
as reservas e os recursos. Este tridngulo auxilia os profissionais a agrupar as forgas que

identificam nas pessoas ¢ deve fazer parte de qualquer tipo de ajuda ou cura (figura 1).

FORGAS

C R

C - competéncias, u;tpacidadt.-r-;, coragem
P - promessas, possibilidades, expectativas positivas, potencial
R - resiliéncia, recursos

Fonte: Saleebey (2009, adaptado de Pena, 2013, p.61)

Figura 1.1- Elementos da perspetiva das forgas
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Em sintese, ¢ pertinente referir que a intervengao social com base na perspetiva das forgas
possibilita ao assistente social a minimizacdo das dificuldades que pode encontrar e o
desenvolvimento de um processo de mudanga da pessoa, com o objetivo de explorar os seus

pontos fortes e capacidades, dando-lhe o poder efetivo para fazer as suas proprias decisoes.

3.3- A Perspetiva das For¢as e o Empowerment

O Empowerment ¢ um dos principais conceitos da perspetiva das forcas, assumindo-se como
“uma variedade de técnicas utilizadas pelo assistente social que auxiliam as pessoas a
libertarem-se das tensoes e limitacdes que as oprimem” (Pinderhughes, 1994, como citado em
Saleebey, 1996, p.298) e "o meio pelo qual individuos, grupos e comunidades conseguem
assumir o controle de si e das suas vidas, procurando alcangar os seus proprios objetivos"
(Adams, 2003, como citado em Rankin, 2006, p.13). Estando este conceito incorporado na
perspetiva das forcas ao nivel do conceito ¢ do processo, Rankin (2006) considera que nao
podem ser separados na pratica, uma vez que um sem o outro ¢ impossivel.

A ideia de que os seres humanos sdo capazes de agir para assegurar o seu bem-estar ¢
intrinseco ao Servigo Social. Desta forma, uma abordagem focada no empowerment procura o
Servigo Social para apoiar as pessoas no desenvolvimento das suas capacidades, no sentido de
transformagdo e continuo acesso aos recursos. Esta pratica inclui cinco elementos
fundamentais, sendo eles: uma colaboragao entre os utentes e os profissionais; uma intervencao
que tenha em consideracdo as habilidades, forcas e recursos das pessoas; um alvo de trabalho
focado na pessoa € no seu ambiente; uma premissa que proteja as pessoas enquanto sujeitos
ativos e detentores de direitos; e, uma orientacdo consciente das energias profissionais para
individuos e grupos oprimidos (Simon, 1994, como citado em Ninacs, 1995).

Na perspetiva de Bossé (2003, como citado em Branco, 2008), para que o empowerment
possa ser colocado em pratica, € necessario existir uma articulagdo entre o agir € os recursos
disponiveis (individuais e coletivos) que essa acdo requer. Assim, torna-se fundamental criar
condi¢gdes que permitam essa acao, tratando-se ndo apenas de uma mudanca pessoal, como
indica o self-empowerment, mas também de uma mudanca coletiva. Apesar de ser fundamental
a disponibilizagdo de recursos, estes representam apenas um meio, pois “a mudanca pessoal
assume um carater central no processo de empowerment” (Branco, 2008, p.90). Neste sentido,
de acordo com Lemieux (1989, como citado em Ninacs, 1995), o exercicio de poder
compreende as seguintes etapas: escolher, decidir e agir, sendo o empowerment o processo que
possibilita o desenvolvimento das capacidades e que pressupde que as mesmas existem, indo a

encontro da perspetiva das forgas.
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Ainda que existam trés tipos de empowerment (individual, organizacional e comunitario),
o empowerment individual assume um caracter central na perspetiva das forgas. De acordo com
Ninacs (1995, p.77-78), o empowerment individual engloba 4 componentes, nomeadamente: a
participacao (manifesta-se no direito a palavra e participagdo), as competéncias (praticas e
técnicas que engobam a capacidade para a acdo), a autoestima (por exemplo, a auto-
reconhecimento da legitimidade de uma identidade propria) e a consisténcia critica (consciéncia
coletiva, social e politica). Estas diferentes componentes devem coexistir em simultaneo, de
forma a tornar o individuo num cidadao “capaz de agir em fungdo das suas proprias escolhas”
(Ninacs, 1995, p.71).

Em sintese, o empowerment, segundo Rapp & Gosha (2006), ¢ um estado que as pessoas
aspiram e que a perspetiva das forcas colabora em alcangar, uma vez que depende nao sé das
escolhas que as pessoas fazem (nivel objetivo), mas também que tenham acesso a alternativas
para escolher (nivel subjetivo). Assim, a pratica com familias baseada no empowerment supde
que o poder da pessoa ¢ alcangado quando escolhe alternativas que lhe ddo um maior controlo

sobre as suas situagdes problema e, portanto, sobre a sua propria vida (Acuiia & Solar, 2002).

3.4- A Perspetiva das Forgas e a Resiliéncia

A resiliéncia é outro dos principais conceitos chave da perspetiva das forgas (Saleebey 1996).
Este provém da area da Fisica e da Engenharia, através da nocdo de elasticidade, sendo que,
segundo Souza & Cerveny (2006, como citado em Rooke & Silva, 2012), os primeiros estudos
tiveram o seu foco na superagdo de doencas. Em Servigo Social este conceito comegou a ser
utlizado a partir da década de 80, do século XX (Fraser et al., 1999 como citado em Oliveira,
2016).

Aresiliéncia pressupde, em primeiro lugar, o enfrentamento de uma situagdo adversa e, em
segundo lugar, uma resposta positiva diante da adversidade a que a pessoa esta exposta. E
compreendida como uma caracteristica inata da pessoa e uma interagdo ativa entre as
caracteristicas individuais e a complexidade do contexto social (Walsh, 1996, 2002; Yunes &
Szymanksi, 2007). Assim, a resiliéncia tem o seu foco no desenvolvimento de novas
interpretacdes e aprendizagens, contribuindo para a criagdo e/ou crescimento dos fatores
geradores de resiliéncia (Oliveira, 2010, como citado em Oliveira, 2016).

A resiliéncia corresponde, ainda, as “capacidades, habilidades e conhecimentos
acumulados ao longo do tempo em que as pessoas lutam para superar as adversidades e
enfrentar desafios” (Garmezy, 1994, como citado em Saleebey, 1996, p.298). Esta defini¢do vai

ao encontro da perspetiva das forgas, na medida em que a mesma efetiva uma pratica com base
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na resiliéncia, possibilidade, recuperacao e transformagao (Sallebey, 1996). As pesquisas sobre
a resiliéncia, de acordo com Bernard (2006), oferecem esperanga aos profissionais, uma vez
que comprovam que os fatores de prote¢ao sao mais poderosos do que os fatores de risco a que
as pessoas estdo expostas.

Neste contexto, ¢ de salientar o conceito de resiliéncia familiar (DeHaan et al., 2013;
Hawley & DeHaan, 1996; Walsh, 2003), que surgiu para redirecionar os estudos que se centram
nos aspetos deficitarios da familia, propondo-se a realgar e estudar os seus pontos fortes, indo
assim, ao encontro da perspetiva das forgas. A resiliéncia familiar é, neste sentido, caracterizada
por “descrever o caminho que uma familia segue a medida que se adapta e prospera face ao
stress, tanto no presente como ao longo do tempo” (Hawley & DeHann, 1996, p.289).

Por fim, pode-se constatar que a resiliéncia € um conceito fundamental a ser efetivado na
intervengao social, especialmente quando nos focamos na perspetiva das forgas, uma vez que €
encarada como uma capacidade presente em todas as pessoas, ainda que ndo esteja

desenvolvida.
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Capitulo II- Enquadramento Metodologico

1- Paradigma, légica de investigacio e estratégia
“A investigacdo qualitativa é particularmente importante para o es-
tudo das relagdes sociais, dada a pluralidade dos universos de vida”.
(Flick, 2009, p.20)
Em termos de paradigma, a opgdo para o presente estudo ¢ o paradigma interpretativo,
privilegiando a abordagem qualitativa, uma vez que pretendo produzir conhecimento através
das representagcdes dos sujeitos, isto ¢, segundo Minayo (2002), o foco no universo de
significados, aspiragdes, crengas e valores. Assim, indo ao encontro do referido por (Mertens,
1998, como citado em Coutinho, 2014), procuraremos olhar a complexidade dos fenémenos no
ponto de vista de quem os vive, com o objetivo de compreender como os interpretam e 0s

significados que lhes atribuem.

A nivel metodologico a abordagem qualitativa vai centrar-se no método indutivo, uma vez
que, partindo de algo particular para uma questdo mais ampla, me vai permitir compreender de
forma absoluta o fendémeno em estudo. Sem impor expetativas prévias, com este método o
investigador procura “desvendar a intengdo, o propoésito da agdo, estudando-a na sua propria
posicdo significativa, isto ¢, o significado tem um valor enquanto inserido nesse contexto”
(Pacheco, 1993, como citado em Coutinho, 2014, p. 26). Neste sentido, o estudo visa a
compreensdo das diferentes dimensdes que influenciam a utilizagao da perspetiva das forgas na
interven¢ao com familias multiproblematicas, no olhar dos profissionais e das proprias familias.

A presente investigacdo difere principalmente da quantitativa por se interessar mais no
contetido do que no procedimento utilizado, no processo ao invés dos resultados e na relevancia
dos significados atribuidos pelas pessoas. Assim, procura-se aperfeigoar a pratica individual,
contribuindo para a compreensdo e descricdo de situagdes especificas (Gomez et al., 1996,
como citado em Coutinho). A investigacao qualitativa ndo utiliza dados estatisticos como fonte
do processo de andlise de um problema, privilegiando o ambiente e o contexto natural como

fonte direta dos dados (Prodanov & Freitas, 2013).

2- Campo Empirico, Universo e Amostra
Em termos de campo empirico, a investigagdo procurou auscultar instituigdes
intervenientes no objeto de estudo, sendo estas a Associacdo Passo a Passo e a Fundacao O

Século.
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A Associagdo Passo a Passo (2001) ¢ uma IPSS que tem como missdo “reduzir e prevenir
o numero de criancas institucionalizadas, prevenir a negligéncia e maus-tratos infantis,
promover competéncias parentais, a autonomizagio familiar ¢ os direitos de cidadania”. E
também um CAFAP que privilegia o apoio psicossocial a familia e a crianga, possuindo trés
valéncias de interven¢do, nomeadamente: preservacao familiar, reunificagdo familiar e ponto
de encontro familiar.

Por sua vez, a Fundagdao O Século (1998) tem como missao “acolher, cuidar, colaborar,
educar e capacitar para promover o bem-estar e qualidade de vida das criangas, jovens, idosos
e familias que se encontram em situag¢do de vulnerabilidade social, num modelo sustentavel”.
Enquanto CAFAP, a Fundagdo tem como principal objetivo ajudar as familias a lidar com
comportamentos desadequados das criangas e jovens, como por exemplo a irrequietude motora,
défice de atencdo, mau comportamento escolar, etc.

Foram escolhidas duas instituigdes privadas, nacionais, que atuam no Distrito de Lisboa,
mais precisamente no concelho de Amadora, Cascais, Estoril, Loures e Sintra. A escolha das
mesmas justifica-se pela disponibilidade de colaboracdo, proximidade geografica da
investigadora, experiéncia profissional na intervencdo com familias multiproblematicas, ao
nivel de reconhecimento e desenvolvimento das for¢as familiares e, por fim, contexto
institucional de trabalho.

O universo, de acordo com Fortin (1999, p.202), corresponde a “colecdo de elementos ou
sujeitos que partilham caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de critérios”. Nesta
investigacao, o universo corresponde, por um lado, a 7 profissionais da area do Servico Social
e, por outro lado, a 140 familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
consideradas multiproblematicas.

A amostra, por sua vez, consiste num ‘“subconjunto de uma populacdo ou de um grupo de
sujeitos que fazem parte da mesma populacao” (Fortin, 1999, p.202).

Para constituir a amostra foram selecionadas, primeiramente, 3 Assistentes Sociais do
universo € campo empirico apresentado anteriormente. O processo de amostragem ¢ nado
probabilistico por conveniéncia, tendo sido selecionadas de acordo com a sua disponibilidade
(Fortin, 1999). No quadro 2.1 ¢ apresentado uma sintese das caracteristicas sociodemograficas

das profissionais:
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Quadro 2.1- Caracterizagdo sociodemografica das Assistentes Sociais

Assistente Caracterizacao Sociodemografica
Social Experiéncia
ALS Sexo Idade | Habilitagoes Academicas Tempo de Servico
(A-S.) Profissional
.. - Licenciatura em Servigco ) A551s‘Fen‘£e Social na
1 Feminino | 35 anos Social 13 anos associa¢ao Passo a
Passo.
- Assistente Social na
- Licenciatura em Servigo associagao Passo a
Social; Passo;
- Pés-graduagiio em - Assistente Social na
o . logia: equipa de RSI;
2 Feminino | 29 anos psicogerontologia; 7 anos . .
- Pés-graduagdo em - Assistente Social
intervencdo local com num CAT;
criangas ¢ jovens em - Assistente Social no
T1SCO. Servigo de Apoio
Domiciliario.
- Assistente Social no
_ . . CAFAP O Século;
3 Femini 36 Licenciatura em Politica 14 _
eminino anos Social anos - Técnica de
intervencao social no
PIEF.

Fonte: Elaboragao propria

A amostra ¢ constituida apenas por elementos do sexo feminino, ndo por exclusdo dos
profissionais do sexo masculino, mas porque na composi¢do do campo empirico s6 existem
mulheres a ocupar o cargo de Assistente Social. Verifica-se que foi entrevistada 1 Assistente
Social que exerce funcdes na Fundagao- O Século e 2 Assistentes Sociais que exercem fungdes
na Associa¢ao Passo a Passo. A idade das entrevistadas varia entre os 29- 36 anos, sendo
possivel verificar, pelo tempo de servigo e experiéncia, que se encontram familiarizadas com a

intervencdo no ambito da perspetiva das forcas com familias multiproblematicas.
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A amostra engloba, segundamente, 7 mulheres pertences a familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, consideradas multiprobleméaticas. O processo de
amostragem ¢ ndo probabilistico por conveniéncia (Fortin, 1999), tendo sido selecionadas de
acordo com a sua disponibilidade. No quadro 2.2 ¢ apresentado uma sintese das caracteristicas

sociodemograficas das participantes:

Quadro 2.2 - Caracterizacao sociodemografica dos elementos das familias multiproblematicas

Variaveis Sociodemograficas
Entrevistada
(E) Habilitagoes
Sexo Idade Estado Civil Profissao
Literdrias
o Reformada por
1 Feminino 44 anos Casada ) ) 2° ano
invalidez
2 Feminino 29 anos Divorciada Desempregada 4° ano
3 Feminino 26 anos | Unido de facto Desempregada 9° ano
4 Feminino 34 anos | Unido de facto Desempregada 8° ano
5 Feminino 30 anos | Unido de facto Desempregada 6° ano
6 Feminino 32 anos Solteira Operadora de loja 4° ano
7 Feminino 40 anos Divorciada Copeira 9° ano

Fonte: Elaboragao propria

A amostra € constituida somente por mulheres, sendo que as mesmas apresentam uma faixa
etaria entre os 26 e os 44 anos. No que concerne ao estado civil, quatro dos sete elementos estdo
em unido de facto ou casados. Verifica-se que apenas dois elementos estdo a trabalhar, sendo
estes pertencentes a Fundacao O Século. As habilitagdes literdrias sdo baixas, variando entre o

2° e 0 9° ano.

3- Técnica de recolha e tratamento de dados
Para efeitos de recolha de dados foi escolhida a técnica da entrevista.
A entrevista, segundo Quivy & Campenhoudt (1998), permite a reflexdo rica, matizada e

auténtica de informagdes, bem como a troca de percegdes, interpretacdes e experiéncias entre
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o entrevistado e o entrevistador. Caracterizando-se como um processo de comunicagao, a en-
trevista desenvolve uma interacao criadora e captadora de significados, fazendo com que o ato-
res envolvidos possam influenciar-se mutuamente (Aires, 2015). Assim, através da entrevista
ird ser possivel criar um ambiente de aproximagao com as entrevistadas, desenvolvendo um
discurso claro e fluido que permitira recolher informagdes profundas que sustentem a investi-
gacao.

Privilegiou-se a realizacao de entrevistas semiestruturadas, a ambos os grupos da amostra,
de forma a ndo limitar a liberdade de resposta e a nao exercer um controlo excessivo sob o
conteudo da conversa, como refere Quivy & Campenhoudt (2013, p. 192) “tanto quanto
possivel € necessario dar liberdade ao entrevistado para que este possa falar abertamente, com
as palavras que desejar e pela ordem que lhe convier”. Ainda de acordo com este autor, cada
entrevista parte de um guido onde estdo definidos os topicos e questdes a abordar, no entanto
sdo colocadas questdes abertas e sem uma ordem especifica, dando possibilidade aos
entrevistados para se exprimirem.

Foram elaborados dois guides diferentes (anexo A e B). O anexo A € dirigido as Assistentes
Sociais, sendo constituido por quatro partes que procuram compreender: caracterizagcdo das
entrevistadas, opinido acerca da caracterizacdo das familias multiproblematicas, forma como
identificam e desenvolvem as forcas familiares e, por fim, como definem a resiliéncia dos varios
elementos. O anexo B ¢ dirigido aos elementos das familias, sendo constituido por trés partes,
que procuram perceber: representacao da familia sobre si mesma, forma como definem as suas
forgas e a capacidade para superar os obstaculos que enfrentam ao longo da vida.

O processo de recolha de dados decorreu entre 10 de julho de 2018 e 11 de Setembro de
2018. As entrevistas as Assistentes Sociais, cujo dudio foi gravado, foram realizadas nas
instalagdes do respetivo campo empirico, numa sala que respeitou as condigdes de privacidade
e confidencialidade. O tempo de duragdo das entrevistas variou entre os 30 e os 50 minutos,
tendo cada profissional respondido livremente e sem constrangimento a cada questdo,
partilhando outras informagdes relevantes para além das solicitadas.

As entrevistas realizadas aos elementos das familias pertencentes a Associa¢do Passo a
Passo, cujo dudio foi gravado, foram realizadas em contexto domiciliario, uma vez que a
intervencao social ¢, também, efetivada neste ambiente. Por sua vez, as entrevistas aos
elementos das familias pertencentes a Fundagcdo O Século, cujo audio foi gravado, foram
realizadas numa sala da Fundagao, respeitando as condi¢des de privacidade e confidencialidade.

O tempo de duragdo das entrevistas variou entre os 15 e os 30 minutos, tendo cada elemento
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falado livremente e partilhado outras historias pessoais que ndo irdo constar na analise das
entrevistas.

E de salientar que, previamente a realizagio das entrevistas, foi entregue a todas as
participantes um consentimento informado com a identificagdo da investigadora, da
orientadora, da Universidade e dos objetivos. Para além disso, foi assegurado a garantia da
confidencialidade, anonimato e o direito de recusar ou abandonar o estudo a qualquer momento
(Anexo C).

Para efeito de tratamento de dados foi selecionada a analise de conteido que, segundo
Bardin (1979, p.45), se define como “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes,
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producado e rececdo destas mensagens”. Esta escolha deveu-se ao facto de a analise de conteudo
apresentar uma dimensao descritiva- constata o que foi narrado, e uma dimensao interpretativa-
decorrente das interrogagdes do investigador face ao objeto de estudo (Guerra, 2006). Assim,
foi possivel sistematizar e descrever os dados, relacionando-os com a fundamentacao tedrica
que suporta o estudo, gerando uma interpretagcdo da informacao.

A andlise de conteudo utilizada foi a categorial, uma vez que a categorizagdo ¢ uma
“operagao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagio e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios previamente
definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo e elementos
(unidades de registo, no caso da andlise de contetido) sob um titulo genérico, agrupando esse
efetuado em razdo dos caracteres comuns dos elementos” (Bardin, 1979). Desta forma, optou-
se pela combinagao de categorias prévias, coerentes com a revisao bibliografica, com categorias

produzidas a partir dos dados empiricos.
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Capitulo ITI- Apresentacio e Discussdo de Resultados

1- Caracterizacio das Familias Multiproblematicas
Na primeira categoria de analise pretendeu-se compreender a forma como as Assistentes Sociais
percecionam e caracterizam as familias multiprobleméticas, a0 mesmo tempo que também se
procura auscultar a opinido das familias sobre o que as define enquanto familia.

Verifica-se uma unanimidade nas respostas das profissionais em rela¢ao a conceg¢ao de uma
familia multiproblematica. Assim, consideram-nas destruturadas, com modelos familiares onde
prevalece o caos e apresentando mais do que um fator de fragilidade associado a sua dindmica
familiar. Normalmente sdo sinalizadas pela existéncia de um problema, no entanto, quando se
implementa uma intervengao social, verifica-se que existem diversos fatores que influenciam o
seu dia-a-dia (A.S.1) (A.S.2) (A.S.3). Os problemas sdo vivenciados simultaneamente e
transmitidos intergeracionalmente, perpetuando-se no tempo:

“(...) estas mades e pais ja foram criadas assim, bem como os seus antepassados” (A.S.3).
“(...) nunca ninguém lhes ensinou a fazer de maneira diferente, existe uma reprodugdo de
comportamentos” (A.S.1).

Neste sentido, indo ao encontro das respostas das profissionais, Weitzman (1985) refere
que as familias multiproblematicas ndo se definem pela existéncia de um sintoma preciso e
unico, mas sim pela presenga de problemas complexos, graves e de grande intensidade. As
familias multiproblematicas apresentam tendéncia para o caos e desorganizagao (Walsh, 2004,
como citado em Goémez et al., 2007) e, quando se reconstroi a sua historia, verifica-se que os
avos e pais procedem de familias multiprobleméticas (Weitzman, 1985).

Por outro lado, se nos focarmos na perspetiva das familias multiproblematicas, foi possivel
verificar que a familia representa um lugar privilegiado e de extrema importancia para as
entrevistadas, uma vez que todas mostraram uma satisfacdo a nivel emocional, sentimentos de
complementaridade, ao referir que a “familia é tudo para mim” (E.3) (E.4). Aimagem da familia
como um elo de ligagdo e uma rede de relagdes € claramente evidenciada nas respostas:

“(...) se eles estdo bem eu também estou bem” (E1).
“(...) eu fago tudo por eles, se for preciso viro-me do avesso” (E7).
“(...) 86 com eles é que consigo seguir em frente” (ES).

As familias multiproblematicas também experienciam sentimentos semelhantes aos das

outras familias, apesar de serem descritas na literatura como descuidadas com as fungdes

parentais e familiares (Sousa, 2005; Weitzman, 1985).
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As entrevistadas pertencentes a familias multiproblematicas conseguiram identificar
aspetos positivos internos no funcionamento do seu ambiente familiar que, na literatura, sdao
apontados como deficitarios (Sousa, 2005; Martinez, 2003). Destacaram, principalmente, a
unido existente entre os varios elementos (E1) (E2) (E4) (ES), o apoio por parte do companheiro
(E3) e dos restantes membros (E.2), o amor e carinho que sentem pelos filhos e, ainda, a
valorizagdo que os filhos lhes atribuem “(...) compreensdo, amor, humildade e o carinho que
os meus filhos tém por mim e pelo pai” (ES). Para além disso, ¢ evidente a importancia que
atribuem ao sucesso escolar dos seus filhos, sendo isto um motivo de orgulho:

“(...) o meu filho querer estudar, ele teve muito boas notas” (E1).

Nao obstante, também identificaram aspetos negativos internos relacionados com o seu
ambiente familiar, como a desorganizagdo estrutural ao nivel da comunicag¢do, sendo esta
pautada por varios momentos de conflitos, crises € incompreensao:

“(...) a comunica¢do com os familiares do meu namorado, estamos sempre a discutir” (E3).
“(...) quando nos chateamos, porque depois ficamos alguns dias sem conversar” (E6).

Estas afirmagdes vao ao encontro de duas ideias de Minuchin, et al. (1967, como citado em
Calvo, 2004), ao considerar que a comunica¢do das familias multiproblematicas ¢ um “caos
comunicativo” e que o ruido oculta o tema da interagdo (Martinez, 2003).

De acordo com Sousa (2005), a hierarquia de poder nas familias multiproblematicas esta
comprometida, refletindo-se ao nivel disciplinar. Pelas respostas das entrevistadas, verifica-se
que as fungdes familiares e a hierarquia ndo estdo, efetivamente, consolidadas, uma vez que
apresentam dificuldades na imposicdo de regras que permitem as criangas terem
comportamentos desadequados no ambiente familiar e escolar “(...) é eles ndo fazerem aquilo
que eu digo (...) também se portam mal na escola” (E4). Ainda na perspetiva de Sousa (2005),
a dificuldade de integracdo das criangas nos sistemas exteriores, como por exemplo a escola, ¢
provocada pela caréncia de estruturas de socializagdo no ambiente familiar.

O facto de todas as entrevistadas reconhecerem as suas caracteristicas familiares,
identificando os aspetos positivos e negativos, vem reforcar os dados da investigagdo realizada
por Sousa e Ribeiro (2005, p.15), ao considerarem que o reconhecimento destas caracteristicas
indica que as familias apresentam, realmente, competéncias.

E de salientar que estes aspetos negativos vdo ao encontro dos identificados pelas
Assistentes Socias. Assim, consideram que a estrutura familiar € marcada pela instabilidade e
dificuldade ao nivel da organizacdo, verificando-se uma educagdo parental desadequada na
imposi¢do de regras e limites as criangas (A.S.2), conflituosidade nessa mesma relagdo e

existéncia de crises:
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“(...) mae que tem uma relagdo conflituosa com o filho” (A.S.3).
“(...) “as familias tém varias crises, estdo muito bem ou entdo estao muito mal” (A.S.3).

Neste sentido, a organizagdo ¢ dispersa, cadtica e desagregada, sendo as energias das
familias multiproblematicas direcionadas para situacdes de emergéncia e conflitos (Sousa,
2005; Weitzman, 1985).

A juntar a estes aspetos negativos, as Assistentes Socias caracterizam as familias
multiproblematicas como enfrentando diversos problemas, como por exemplo: “baixas
habilitacoes literarias” (A.S.2), “problemas economicos” (A.S.3), “situag¢do profissional
instavel, ndo trabalham ou quando trabalham as condigoes sdo precarias” (A.S.2),
“desorganiza¢do  habitacional” (A.S.1), “dependéncia de estupefacientes” (A.S.2),
“negligéncia em termos de prestacdo de cuidados” (A.S.1) e “auséncia de uma rede de suporte
familiar” (A.S.1) (A.S.2).

Como refere Minuchin, et al. (1976, como citado em Sousa, 2005), as familias
multiproblematicas vivem num emaranhado de problemas que afetam um namero
indeterminado de membros. Neste sentido, as familias sdo constantemente afetadas por

contextos de exclusao social, com incidéncia para baixas qualificagdes.

1.1-  Preocupagdes ¢ Mudancas

Quando questionadas sobre as suas preocupacdes, verifica-se que as familias
multiproblematicas centraram, principalmente, o seu discurso nos filhos. Assim, referiram
preocupagdes do presente, nomeadamente o comportamento, desinteresse € o insucesso escolar
dos seus filhos e, ainda, a habitacdo, por ndo se identificarem com o espaco em que estdo a
residir:

“(...) eles ndo gostam de ir a escola” (E.6).

“(...) éa casa, ndo me sinto bem aqui. Quero arranjar um sitio para a minha familia, ndo quero
estar em casa de outras pessoas” (E.3).

Na sequéncia desta constatagdo, Sousa (2005) refere que os nucleos das familias
multiproblematicas tendem a ser numerosos, criando, assim, propensdo a acumular crises e
tensoes.

As entrevistadas referem, também, preocupagdes com o futuro, como o medo e incerteza
em relacdo a rejei¢ao que os filhos um dia lhe poderdo fazer sentir, a morte e a inexisténcia de
um trabalho estavel:

“(...) que um dia eles ndo gostem de mim e me rejeitem, sou a unica que luto por eles, tenho

medo. Perdi a minha mde muito cedo, ndao quero que lhes aconte¢a o mesmo” (E.5S).
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“(...) agora estou de férias, mas ndo sei se me vao chamar outra vez para trabalhar” (E.5).

A ligacdo entre pobreza e familia multiproblematica, segundo Cunningham & Henggeler
(1999) e Sousa (2005), nao ¢ precisa, uma vez que podem encontrar-se em qualquer estrato,
social, econdmico e cultural. A associagao entre estes dois conceitos acontece, erroneamente,
porque as familias pobres constituem um universo quantitativamente visivel, evidenciando-se
para os técnicos e comunidade. Contudo, de acordo com Sousa & Matos (2004), as familias
multiproblematicas sdo afetadas quotidianamente por contextos de pobreza, desemprego e
baixos rendimentos econdmicos. Assim, indo ao encontro das respostas das familias, Sousa
(2005) refere que apresentam grande dificuldade em gerir os rendimentos, sendo recorrente a
inexisténcia de uma carreira profissional.

No que se refere as mudangas que gostariam de implementar nas suas vidas, as
entrevistadas tendem a centrar-se nos aspetos descritos anteriormente (preocupagdes). Assim,
verifica-se uma vontade em encontrar um emprego estavel (E.2) (E.3), necessidade de terem
melhores condi¢des habitacionais (E.3), conseguirem assegurar os cuidados de satde aos
restantes elementos da familia e as mesmas (E.1), que os seus filhos melhorem o
comportamento ¢ a capacidade de comunicagao (E.6).

Apura-se que, ao nivel das mudancas, as familias referem, principalmente, questdes
relacionadas com o contexto (emprego, habitacdo e satude), ndo referindo aspetos ao nivel da
estrutura, organizacao e funcionamento familiar. Estes dados vao ao encontro dos obtidos no

estudo de Sousa & Ribeiro (2005).

2- Intervencao Social com Familias Multiproblematicas
Na segunda categoria de andlise pretendeu-se compreender a forma como as Assistentes Socias
percecionam a sua pratica profissional na interven¢do com familias multiproblematicas,
manifestando os principais elementos facilitadores, obstadculos e limitagdes. Pretendeu-se,
também, comparar as percegdes com os pressupostos de uma intervengdo social baseada na
perspetiva das forgas.

Quando questionadas acerca dos objetivos da intervengado social, as profissionais referiram
objetivos que vao ao encontro da perspetiva das forgas, nomeadamente a autonomizagao, o
empowerment e a responsabilizacdo. E de destacar as seguintes respostas:

“(...) o principal objetivo é autonomizar a familia, temos de dar-lhes as ferramentas e as

estratégias necessarias para conseguirem tomar as suas proprias decisoes” (A.S.2).
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Esta afirmag¢do vai ao encontro da caracteristica naturalista e normativa que Gray (2001)
considera ser pertencente da perspetiva das forgas, nomeadamente a visdo da pessoa enquanto
um ser racional capaz de tomar as suas proprias decisoes.

“(...) a passo a passo fomenta-se o empowerment, isto é, a capacitagdo da familia no sentido
de ela propria tomar as regras da sua vida e gerir o dia-a-dia” (A.S.3).

O empowerment, na visdo de Saleebey (1996), ¢ um dos principais conceitos da perspetiva
das forgas. Assim, confirmando a afirmagao da profissional, o empowerment apoia as pessoas
no desenvolvimento das suas capacidades, no sentido de transformacdo e controlo da sua
propria vida (Acuna & Solar, 2002; Ninacs, 1995;).

“(...) tentamos, dentro dos recursos que temos e dos nossos conhecimentos, que a familia faca,
porque é para ela fazer” (A.S.1).

O(a)s profissionais, na perspetiva de Saleebey (2009, como citado em Oliveira, 2016; como
citado em Pena, 2013) ndo sdo peritos ou especialistas, sdo colaboradores que trabalham “com”
as pessoas, deixando que as mesmas tenham individualidade e sejam as protagonistas da sua
vida. Neste sentido, espelhando o principio da relacdo de ajuda colaborativa, a pessoa deve ser
responsavel pela propria recuperacao.

As Assistentes Sociais identificaram, também, um conjunto de momentos a seguir durante
a intervengdo com as familias multiproblematicas, tendo cada um objetivo proprio e
complementar, nomeadamente: avaliacdo do contexto familiar e do pedido de apoio; conhecer
a familia na entidade sinalizadora e realizar a primeira visita domiciliaria; implementagao do
Plano de Intervencdo e Acompanhamento Familiar (PIAF); acompanhamento; follow up e
finalizacdo da intervengao.

Uma vez que todas as profissionais fazem parte de um CAFAP, as repostas sdo idénticas,
indo ao encontro do que se encontra explicito na Portaria n.° 139/2013, de 2 de Abril*. Desta
forma, de acordo com a literatura, uma interven¢ao e avaliagdo com base nas forgas implica,
primeiramente, a definicdo da situagdo problema, de forma a esclarecer o porqué da procura de
apoio (Saleebey, 2011, como citado em Rankin, 2006). Seguidamente, o trabalho do(a)
Assistente Social € analisar e interpretar os fatores que influenciam a situacdo, tragando, em
conjunto com a pessoa, um plano de intervencdo, em que a propria tem a fun¢do de decidir

quando e como o executar (Rapp et al., 2005; Saleebey, 2011, como citado em Rankin, 2006).

4 Estabelece a forma de intervengdo, organizagdo e funcionamento dos Centros de Apoio Familiar e
Acompanhamento Parental.
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Procura-se ter uma visao holistica, avaliando as forgas e o contexto no meio ambiente da pessoa
(Rapp & Gocha, 2006).

A este proposito, destaca-se as seguintes expressoes das Assistentes Sociais:

“(...) a visita domiciliaria torna-se muito importante, pois conseguimos realizar uma entrevista
aprofundada e fazer o levantamento de toda a situagdo socio familiar” (A.S.1).

“(...) depois traga-se um plano de intervengdo que pode ser ajustado ao longo da intervengao,
uma vez que a familia é dinamica e a vida vai mudando permanentemente” (A.S.1).

“(...) trabalhar com a familia num todo, num acompanhamento proximo” (A.S.2).

Os objetivos e as etapas de intervengdo social sdo implementados, de acordo com as
respostas das profissionais, por uma equipa multidisciplinar constituida por “(...) assistentes
sociais, psicologos, mediadores familiares e educadores de infancia. Quando ha necessidade
temos também enfermeiros e nutricionistas que trabalham consoante a necessidade da familia”
(A.S.1) (A.S.2). Para além disto, também referiram articular com a entidade sinalizadora,
normalmente a CPCJ, (A.S.1), (A.S.2) e (A.S.3) e com institui¢des locais “(...) a articulagdo
com as escolas, juntas de freguesia, centros de saude e hospitais é regular” (A.S.2).

A articulagdo ¢ muito proxima e constante, sendo efetivada telefonicamente, por e-mail ou
reunides (A.S.1, A.S.2 e A.S.3). Neste sentido, numa pratica baseada na perspetiva das forgas,
tém-se em consideragcdo que o ambiente esta cheio de recursos, assim o trabalho comega com o
que esta presente na comunidade. Procura-se, desta forma, envolver e criar ligacdes que
conduzam ao sucesso individual da pessoa (Rapp et al., 2005; Saleebey, 2000).

Nesta categoria de analise, as Assisténcias Sociais voltaram a reforgar os diversos desafios
que as familias multiproblematicas enfrentam ao longo da sua vida. A A.S.1 refere que as
familias que acompanha sdo caracterizadas pela multiassisténcia, uma vez que “(...) sdo na
maioria familias que ja vieram de varios servigos, isto é, que jd foram intervencionadas por
varios servigos” (A.S.1). Esta afirmacdo vai ao encontro do que refere Imber-Black (1988), ao
considerar que todas as familias, em algum momento da sua vida, se envolvem com instituicdes
da comunidade, mas, também, ao encontro do que refere Sousa (2005), ao considerar que nao
existem familias virgens de ligagdo com os servigos sociais.

A multiplicidade dos prolemas, segundo Sousa (2005), perpétua a existéncia de diversas
intervengoes que tendem a contribuir para o agravamento da situacao familiar, uma vez que sao
efetivadas de forma fragmentada por diversos profissionais e servicos. A multiassisténcia, na
perspetiva das profissionais entrevistadas, ¢ apontada como um obstaculo a interveng¢ao social,

uma vez que ¢ implementada numa ldgica imediatista, sem considerar a pessoa como um todo:

32



“(...) as familias chegam a passo-a-passo apos varias tentativas de intervengdo por parte de
outras entidades que falharam” (A.S.1).

“(...) muitas das vezes a outra intervengdo é feita sem critério, sem se perceber muito bem o
que se faz” (A.S.2).

“(...) por vezes eles nao olham para as pessoas como um todo” (A.S.3).

Para além disto, como obstaculo da intervengdo, referiram o tempo necessario para cada
familia e a resisténcia das proprias familias a intervengao:

“(...) o tempo necessario para cada familia” (A.S.2).
“(...) resisténcia das familias, porque ndo identificam as dificuldades” (A.S.3).

O tempo das familias ¢ visto como limitativo, pois ¢ diferente do tempo institucional
imposto para a duragdo da intervengdo. Remete-se, assim, para a questdo da qualidade da
intervengdo, em que o(a)s profissionais estdo constantemente sujeitos a cumprir metas
temporais e a demonstrar resultados. Uma pratica profissional baseada na perspetiva das forcas
requer tempo, pois constroi-se € centra-se no respeito pelo ritmo e tempo da pessoa.

Por sua vez, de forma a combaterem os obstaculos, as Assistentes Sociais referiram um
conjunto de elementos facilitadores que aplicam durante a intervengado social, nomeadamente:
a supervisao técnica, o ndo julgamento, uma postura empatica e confianca:

“(...) trabalhamos com supervisdo técnica, sendo a supervisora a terapeuta familiar. Com uma
visdo exterior, a supervisora ajuda-nos a definir e a redefinir os planos de intervengdo”
(A.S.1).

A supervisdo ¢ um suporte da intervencdo e agdo profissional, na medida em que
proporciona um espago colaborativo, reflexivo e de novas aprendizagens. A supervisdao, com
base na perspetiva das forgas, ¢ consistente com a missdo do Servigo Social e deve orientar os
profissionais a adotarem uma postura positiva, ao invés de ser motivada para a centralizagao
nas crises Cohen (1999).

“(...) sem criticar, fazer juizos de valor ou desvalorizar qualquer situagdo” (A.S.1).

“(...) aquilo que se pretende enquanto equipa é ter uma postura empdtica para com aquela
familia” (A.S.1).

“(...) relativamente as familias é ndo desistir e estar ao lado deles, até perceberem que somos
de confian¢a” (A.S.3).

Verifica-se que estas caracteristicas estdo alinhadas com a proposta de Rapp & Goscha
(2006) sobre a relagdo de ajuda na perspetiva das forgas, definida como amigavel, confiante e
capacitadora. Neste sentido, a relacdo ¢é reciproca e honesta, baseada em expectativas positivas,

aceitacao, cuidado e colaboracao.
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Por fim, é de salientar o facto de as profissionais considerarem que a sua intervengdo ¢
centrada nas competéncias e forcas das familias e que acreditam nas mesmas, ao referirem:
“(...) trabalho no sentido de devolver e de potenciar as mesmas, apostando nas suas
capacidades desde o primeiro omento até ao final” (A.S.1).

“(...) acreditamos nelas e nas suas potencialidades” (A.S.2).
“(...) é como o provérbio “dgua mole em pedra dura tanto que bate até que fura”, nos temos
de acreditar e mostrar a familia que isto é bom e que vai melhorar as suas vidas” (A.S.3).

A perspetiva das forcas implica, desta forma, a superacao do paradigma dos défices, a
aplicagdo de novas logicas de intervencao e um novo olhar sobre a pessoa e o processo de ajuda.
E fundamental acreditar nas pessoas e nas suas forcas, assumindo que sdo o lugar central da

intervencao.

3- Perspetiva das Forcas
Na terceira categoria de analise pretendeu-se compreender a forma como as Assistentes Sociais
identificam as forcas familiares, a0 mesmo tempo que também se procura auscultar as forgas,

esperangas ¢ aspiracdes identificadas pelas proprias familias.

3.1-  Esperancgas e Aspiracdes
Quando questionadas acerca das suas esperangas e aspiragdes, foi possivel verificar que as
entrevistadas pertencentes a familias multiproblematicas apresentam dificuldades em pensar
sobre si e sobre o seu futuro, referindo que “em relagdo a mim propria ndo tenho aspiragoes”
(E.1). No entanto, apesar destas dificuldades, todas apresentam aspiragdes, referindo-se,
principalmente, ao futuro dos filhos e dos outros elementos da familia “eu ndo penso em mim,
penso sempre primeiro nos outros” (E.7).

As expetativas que manifestaram em relacdo aos filhos materializam-se ao nivel da
independéncia e no desejo que os mesmos tenham um futuro melhor:
“(...) isso ndo lhe sei explicar, a unica coisa que quero é que eles estejam bem, é o meu filho
estudar e realizar o sonho dele de ser médico” (E.1).
“(...) que a minha filha um dia venha a ser mais que eu, por isso é que luto tanto por ela” (E.2).
“(...) gostava que os meus filhos conquistassem o futuro deles e que sejam felizes” (E.5).
“(...) que fiquem comigo” (ET7).

Por sua vez, em relagdo a si proprias, manifestaram desejos em conseguir o bem-estar
familiar, a reunifica¢do familiar, encontrar um emprego e uma casa:

“(...) continuar a ser bem tratada como até agora e ter a minha familia sempre comigo” (E.1).
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“(...) também quero encontrar alguém que partilhe a vida comigo e que seja um pai para os
meus filhos, eles precisam dessa figura” (E.6).
“(...) trabalhar e ter a minha casa” (E.3).

Verifica-se, mais uma vez, a importancia que os filhos ¢ a familia assumem para as
entrevistadas. De acordo com Saleebey (1996), as pessoas precisam de experienciar o sentido
de pertenga, o “ser membro de”, pois ndo pertencer a nada ¢ estar segregado. Constata-se que
o sentimento de pertencer a uma familia, para as entrevistadas, ¢ a base das suas vivéncias. Na
perspetiva de Rapp, et al. (2005), a comunidade natural ¢ uma fonte de oportunidade para as
pessoas, assim a identificacdo dos recursos naturais ¢ essencial e deve estar alinhada com a

avaliagdo das forcas individuais.

3.2- Reconhecimento de Forgas
No olhar das Assistentes Socias as familias multiproblematicas, tendencialmente, nao
conseguem reconhecer as suas forgas, principalmente porque se encontram numa esfera de
inseguranca e baixa autoestima:
“(...) no inicio ndo. Sdo familias com uma visdo muito negra de si proprias, fragilizadas,
intervencionadas e com baixa autoestima, olham para si e ndo identificam nada de positivo”
(A.S.1).
“(...) ndo sei é se reconhecem isto como uma potencialidade, por isso é necessario nos
refor¢armos positivamente aquilo que fazem para que percebam que é uma for¢a” (A.S.2).
Todas as pessoas, ainda que nao reconhecam, tém forgas e capacidades para reverter a
situagdio em que se encontram. E essencial que o(a)s assistentes sociais, através de um processo
colaborativo, ajudem as pessoas a identificar e a desenvolver as suas forcas (Rapp et al., 2005,
p.81).
Contrariando estas afirmacdes, as familias multiproblemaéticas, quando questionadas acerca
das suas forcas (qualidades e competéncias), identificaram diversas, nomeadamente a
afetividade (na forma carinhosa como tratam os filhos e as pessoas de quem gostam) (E.1) (E.4)
(E.5) (E.6), a organizacdo (relativamente ao contexto familiar e de trabalho) (E.2) (E.3), a
assiduidade (E.4), a pontualidade (E.2) e a responsabilidade enquanto maes (E.1) (E.2) (E.3)
(E.4), sendo esta marcada pela preocupagao e esfor¢o pelo bem-estar dos filhos:
“(...) sou boa pessoa, ndao tenho maldade, por isso é que ndo tenho sorte, as pessoas enganam-
me sempre. Ainda assim, acho que é uma qualidade” (E.6).

“(...) enquanto mde sou muito preocupada com a minha filha” (E.2).
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Por sua vez, as Assistente Sociais referiram que as principais forgas das familias sdo o amor
que sentem pelos filhos (A.S.1), coincidente com o referido pelos elementos das familias, a
rede de suporte familiar e comunidade, a capacidade que tém para produzir mudancas (A.S.2)
e a sua propria historia de vida:

“(...) familia, os amigos e vizinhos que os ajudam nesta mudanca e que lhes dao for¢a para
mudar” (A.S.2).

“(...) porque ja foram filhos sobreviventes e agora sdo pais sobreviventes. Ndo sei explicar em
que se traduz as for¢as das familias, a maioria deles sdo sobreviventes” (A.S.3).

Na perspetiva de Saleebey (1996) qualquer coisa que ajude uma pessoa a lidar com os
problemas e os desafios da sua vida pode ser considerada uma forga. Partindo da proposta deste
autor, verifica-se que as familias referiram forc¢as que se enquadram ao nivel dos talentos e das
qualidades pessoais: sdo for¢as que tendem a ser esquecidas em situagdes dificeis, mas que sao
fonte de incentivo e coragem.

No que diz respeito as respostas das Assistentes Socias, verifica-se que referiram forgas que
se enquadram ao nivel das qualidades pessoais, comunidade como espago de forgas fisicas,
historias pessoais e o que as pessoas aprendem sobre si (Saleebey, 1996; Saleebey, 2009, como
citado em Pulla, 2012). Uma identificacio de forgcas mais abrangente, em que tudo ¢
considerado como importante no processo de transformagdo e mudanca.

Nao obstante a esta identificacdo, uma Assistente Social considera ter dificuldades em
reconhecer as forgas das familias, “(...) algumas sdo obvias, mas ha outras que eu ndo consigo
identificar, talvez por a familias viverem com multiplos problemas” (A.S.2).

Ainda que a identificacdo das for¢as seja um processo, por vezes, dificil € demoroso, ¢
fundamental que o(a)s Assistentes Sociais estejam verdadeiramente interessado(a)s em
identificar as forcas e trabalhar no sentido do seu desenvolvimento. Desta forma, o(a)
profissional deverd implementar um processo de mudanca, fazendo a pessoa valorizar as suas
capacidades, ganhar sentimentos de confianca e, ser ela mesma, a principal fonte de recursos

(Cowger, 1994).

3.3- Formas de Identificagdo e Momento da Intervengao

Na perspetiva das Assistentes Socias as forcas identificam-se ao longo da intervengao (A.S.1)
(A.S.2), mais especificamente, segundo a (A.S.3), “(...) quando passamos a identifica¢do dos
fatores de protegdo e de risco, os objetivos e a agcdes, mais ou menos trés a quatro meses depois

de iniciarmos a intervengdo”’. Neste sentido, de acordo com Anderson & Cowger (2009, como
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citado em Oliveira, 2016) ¢ expectavel que os Assistentes Sociais identifiquem as forcas desde
0 primeiro contacto com a pessoa.

As profissionais entrevistadas consideram ser possivel identificar as forcas através da
motivacao e adesdo das familias ao longo da interven¢ao, bem como da capacidade das proprias
em reconhecer as forcas:

“(...) isto é possivel porque o acompanhamento, muitas das vezes, ¢ prolongado no tempo e
isso permite-nos perceber a capacidade da familia para resolver algumas situa¢oes e para
fazer uma analise” (A.S.1).

“(...) elas proprios muitas vezes conseguem arranjar solugoes para os seus problemas e depois
dizem-nos o que fizeram, isso é de louvar. Percebemos isto telefonicamente ou nas visitas
domiciliarias e refor¢camos positivamente o esforco que fizeram, bem como a sua motivagdo
para a mudanga” (A.S.2).

De acordo com Saleebey (2001, como citado em Rankin, 2006), ¢ importante que, na
primeira fase de avaliagcdo das forgas, a pessoa conte a sua histéria e o(a) Assistente Social
escute, pois € nesta que as forgas e os interesses residem. Para auxiliar na identificacdo das
forcas e descentralizar a conversa dos problemas, o autor propde um conjunto de questdes que
o(a)s profissionais podem recorrer, nomeadamente: sobrevivéncia (“como conseguiu
sobreviver até agora”?), apoio (“quem sdo as pessoas especiais de quem pode depender?),
isencdo (“‘quando as coisas estavam bem, o que era diferente?”’), possibilidade (“quais sdo os
seus talentos?”), estima (“quando as pessoas o elogiam, o que dizem?) e perspetiva (“qual ¢ a
sua ideia sobre a situagdo atual?”’) (Saleebey, 2009, como citado em Pulla, 2012).

Segundo a perspetiva dos elementos das familias, as profissionais desenvolvem as forgas
através de instrumentos de trabalho, do refor¢o da responsabilizacdo, da comunicacido e
empatia. Verifica-se que, mais do que instrumentos praticos, a disponibilidade, escuta-ativa e
ndo julgamento por parte dos profissionais ¢ fundamental para a mudanga social:

“(...) as forgas sdao desenvolvidas pelas Assistentes Sociais através de esquemas e
apontamentos que me permitem lembrar o que tenho de fazer” (E.1).

“(...) dao-me conselhos sobre a forma como devo falar com os meus filhos, agora tenho mais
calma” (E.4).

“(...) sempre me apoiaram, nunca me julgaram. Eu choro e choro, mas elas sempre me deram
o0 tempo que precisava e ouviram-me. Procuraram-me quando eu ndo estava presente. Nao me
deixam desistir” (E.6).

A excecio da entrevistada (E.3) que considera que a sua situagdo ndo melhorou, todas as

entrevistadas consideraram que o desenvolvimento das forcas por parte dos profissionais sao
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uma mais valia, permitindo-lhe ganhar mais resisténcia para superar os problemas. E de
salientar a seguinte expressao: “(...) é uma grande ajuda, desde que estas pessoas entraram na
minha vida tudo comegou a melhorar. Antes so gritava e batia, mas agora ja consigo falar
calmamente com os meus filhos” (E.6).

No ambito da perspetiva das forgas Rapp & Gosha (2006) sugerem a utilizagao, por parte
dos Assistentes Sociais, de uma grelha de avaliagdo que tem como objetivo captar,
operacionalizar e organizar as forgas e informagdes que a pessoa deu na sua narrativa € que
podem ser utilizadas em seu beneficio. Essencialmente, a grelha de avaliagdo esta estruturada
em sete dominios da vida (vida didria, situagdo financeira, situagdo educacional/emprego, rede
social, saude, lazer e espiritualidade/cultura) divididos em trés momentos temporais: passado,
remetendo para a historia da pessoa e o tipo de recursos que utilizou; presente, correspondendo
as competéncias e recursos atuais; e futuro, referindo-se aos desejos e aspiracdes.

A avaliagdo das forgas, de acordo com Rapp & Goscha (2006), deve ser: minuciosa e
detalhada, fazer parte de um processo continuo, conduzida de forma conversacional, evoluir ao
ritmo do utente e acontecer na comunidade. A perspetiva das for¢as ajuda as familias a
alcangarem os objetivos que definiram para si mesmas, evolvendo-as num processo de

empowerment, autonomia e fortalecimento.

3.4-  Familiarizagdo com a Perspetiva das Forcas

As Assistentes Sociais entrevistadas baseiam a sua interven¢do social numa perspetiva
sistémica, intensiva e dindmica, que visa a aquisi¢do e fortalecimento de competéncias
parentais. Quando questionadas acerca da perspetiva das forgas, consideram estar
familiarizadas com a mesma e trabalhar nesse sentido: “reconhecemos as forgas e apostamos
sempre nas potencialidades” (A.S.1).

No entanto, também manifestaram interesse em ter mais conhecimentos:
“(...) a nivel teorico devia saber mais sobre a perspetiva das forgas, porque é uma interven¢do
que fazemos com as familias e nem sempre é facil aplicar na pratica” (A.S.2).
“(...) ndo conseguimos ter a formagdo prevista, mas desejamos que a nossa linha de
intervengdo seja baseada nas for¢as” (A.S.3).

A perspetiva das forcas torna-se uma pratica dificil e desafiadora para as profissionais, na
medida em que implica uma mudanca de paradigma, uma nova forma de pensar e olhar para a
intervengao social, para a pessoa, para a situagdo e ambiente. Verifica-se, através das respostas,

que as Assistentes Socias valorizam a aquisi¢do de conhecimentos tedricos, fundamentais para
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sustentar a pratica profissional, auxiliar no estabelecimento e (re)organizagao dos pressupostos
da acdo.

De acordo com as profissionais, a identificacdo e desenvolvimento das forgas revertam
sempre a favor da intervengao social, uma vez que sao estas que permitem as familias alterar
comportamentos para corresponder as necessidades dos filhos e fazer um percurso autonomo:
“(...) apostar nas forgas é aquilo que faz sentido, quanto mais se aposta nas capacidades da
familia, mais capacidades vdo ter para fazer de maneira diferente” (A.S.1).

“(...) sdo estas forgas que justificam a manutengdo da intervengdo em meio natural de vida e
ndo o acolhimento. Apesar de muitas vezes existir negligéncia, ¢ esta for¢a e o vinculo afetivo
forte que faz com que ndo existam tantas criangas acolhidas” (A.S.3).

Na perspetiva das forgas, o foco sdo as forgas e as potencialidades (Saleebey, 1996). Esta
abordagem oferece um referencial de inovacdo para o Servi¢o Social, uma vez que, de acordo
com Rapp & Goscha (2006), centra-se no que a pessoa quer e recolhe informagdes a partir do
seu ponto de vista, o foco é no aqui e agora, as pessoas sdo encaradas como unicas, a avaliacao

das forgas ¢ individualizada e permite a criagdo de redes de suporte naturais.

4- Resiliéncia Familiar
Na quarta categoria de analise pretendeu-se compreender a forma como as Assistentes Sociais
caracterizam a resiliéncia das familias multiproblematicas e os fatores protetores, a0 mesmo
tempo que também se procura auscultar esta mesma opinido por parte das familias.

A resiliéncia, de acordo com Saleebey (1996), ¢ um dos principais conceitos chave da
perspetiva das forgas. Relativamente a capacidade para superar obstaculos, a excecdo da
entrevistada (E.3) que considera ter dificuldades devido a sensibilidade provocada pela
gravidez, todas consideram ter uma boa capacidade de superagao. E de realcar as seguintes
respostas:

“(...) boa, agora sou mais calma e tolerante, fiz uma grande mudan¢a” (E.5).
“(...) com muito choro, mas consigo superar” (E.6).
“(...) a minha capacidade para superar obstaculo é muito grande” (E.7).

Estas afirmagdes vém reforcar o que tem vindo a ser descrito na literatura acerca da
resiliéncia, no sentido de que as pessoas conseguem, efetivamente, lidar com as adversidade e
stress. Através da expressao “grande mudancga” verifica-se que, mais do que lidar, as pessoas
também conseguem prosperar e ter uma adaptagdo e recuperagdo bem-sucedida, apos terem

enfrentado adversidades e desafios (Hawley & DeHaan, 1996; Walsh, 1996).
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Também as Assistentes Socias consideram que as familias que acompanham apresentam
uma boa capacidade de resiliéncia:

“(...) a maioria das pessoas consegue resistir, tém uma grande capacidade de se adaptar e de
ultrapassar os problemas, ser resilientes” (A.S.1).

“(...) as familias possuem uma grande capacidade para resistir aos problemas™ (A.S.2).
“(...) eu ndo sei onde vdo buscar esta capacidade de resisténcia, mas é muito grande” (A.S.3).

E fundamental, de acordo com Bernard (2006), que o(a)s Assistentes Sociais que trabalham
com base na perspetiva das forcas acreditem que todas as pessoas, ainda que expostas a fatores
de risco, tém resiliéncia e que t€m possibilidade de desenvolver esta capacidade.

Quando questionadas sobre os fatores protetores que ajudam, e ajudaram, a lidar com as
adversidades, os elementos das familias referiram, principalmente, fatores intrafamiliares e
fatores externos. E de realgar as seguintes respostas:

“(...) 0 abrag¢o da minha filha. Quando estou com ela esque¢o-me dos problemas que tenho,
ela é muito importante. Ela diz-me para eu ndo chorar e isso ajuda-me muito, acalma-me
porque nem sempre sei resolver os problemas” (E.2).

“(...) o meu namorado” (E.3).

“(...) eu tenho uma voz dentro de mim que me diz: levanta-te, tu és forte, vais conseguir” (E.6).
“(...) saber que tenho capacidade para trabalhar, porque precisamos de dinheiro para pagar
as despesas™ (E7).

“(...) as doutoras” (E.1) (E.4).

As respostas das Assistentes Sociais vao ao encontro dos fatores protetores indicados pelas
familias, nomeadamente:

“(...) estas familias sdo na sua maioria sobreviventes, porque tiveram um percurso de vida
muito dificil” (A.S.1).

“(...) a propria familia em si e a capacidade que tem para dar a volta a situagdo. Os elementos
das familias apoiam-se mutuamente para fazerem as coisas de maneira diferente” (A.S.1).
“(...) fazerem coisas que ndo estdo habituadas, para perceberem que sdo bem-sucedidas e que
tém o poder sobre as suas vidas” (A.S.2).

“(...) suporte na comunidade” (A.S.1).

“(...) pedir ajuda aos servigos” (A.S.2).

Verifica-se que os fatores mais identificados, tantos pelas familias como pelas Assistentes
Sociais, foram as relagdes de afeto, a unido familiar, as caracteristicas individuais (pensamento

positivo e motivacdo), a propria historia e o suporte social (comunidade e os servigos sociais).
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Estes fatores vao ao encontro dos modelos tedricos propostos por Hawley & DeHann (1996) e

Walsh (2003).

4.1-  Papel do Assistente Social na Superacao de Adversidades

O papel das Assistentes Sociais, segundo a perspetiva das entrevistadas, ¢ fundamental para a
superacao de adversidades, uma vez que “as doutoras ajudam-me muito e ddo-me forcas” (E.3).
A ajuda na superacao de adversidades ¢ prestada através da escuta ativa e conversagao:

“(...) mostram-me que ndo preciso de ter medo e que, as vezes, posso errar, mas depois fazer
aquilo que estad certo” (E.1).

“(...) ddo-me for¢as e mostram-me que posso confiar em mim mesma, que tenho a capacidade
para resolver tudo” (E.2).

“(...) as doutoras estdo disponiveis para conversar e preocupadas comigo, é bom sabermos
que nos querem bem, isso ajuda-me a seguir em frente e a ndo ter medo” (E.6).

Salienta-se a importancia que o apoio institucional assume para as entrevistadas,
verificando-se, assim, a existéncia de profissionais que orientam, possuem a capacidade para
criar empatia e na qual € possivel confiar. Neste sentido, o apoio ¢ a criagdo de uma relagao de
empatia, mas também de uma relagdo reparadora que se constitui como uma fonte de motivacao,
aconselhamento e encorajamento. Estas afirmag¢des confirmam a caracteristica relacional que
Gray (2001) considera ser das principais da perspetiva das for¢as, nomeadamente a importancia
da existéncia de uma relacdo entre o(a) profissional e a pessoa, sendo esta marcada pela
narrativa, confianca e empatia entre ambos. Para além disso, as afirmac¢des contrariam a
perspetiva de Sousa (2005), uma vez que as familias ndo encaram as Assistentes Socias apenas
como mediadoras de acesso a subsidios e bens.

Ainda neste sentido e indo ao encontro das respostas, Bernard (2002 como citado em
Bernard, 2006) considera que a resiliéncia familiar com base na perspetiva das for¢as implicada
que o(a)s profissionais “oucam as historias das familias, reconhecam a sua dor € mantenham as
expectativas claras e positivas centradas na pessoa” (p.214).

Por sua vez, as Assistentes Sociais referiram que, ao longo da intervencao, seguem um
conjunto de etapas que permitem as familias ganhar forgas para superar as adversidades. Assim,
¢ fundamental reconhecer e valorizar as competéncias individuais:

“(...) € um apostar permanente naquilo que fazem bem. Se isto acontecer, os elementos vao
conseguir minimizar aquilo que ndo estd tdao bem e, até mesmo, superar” (A.S.1).
“(...) devolver a importancia na vida das criangas” (A.S.2).

“(...) mostrar-lhes que tém a capacidade para mudar e ultrapassar as dificuldades” (A.S.2).
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Nesta linha de pensamento, (Bernard, 2002 como citado em Bernard, 2006), considera que
a resiliéncia com base na perspetiva das forgas solicita aos profissionais o reconhecimento dos
fatores protetores e dos pontos fortes, a vinculacdo entre os pontos fortes e os objetivos das
familias e, por fim, um relacionamento baseado na igualdade e respeito.

A este proposito, a A.S.3 salienta a seguinte expressdo “fenho de respeitar a energia de
cada um”. O respeito, neste contexto, descentraliza a pessoa da visdo tradicional da intervencao,
baseada no défice e nas fragilidades. A pessoa ¢, entdo, considerada como alguém com vontade

propria e com voz ativa na tomada de decisdes.
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Conclusao
A presente investigagdo cumpriu o proposito de compreender a forma como as Assistentes So-
ciais operacionalizam a perspetiva das forgas na intervengao com familias multiproblematicas,
evidenciando as possibilidades e dificuldades desta abordagem em contexto de vulnerabilidade
social. A luz dos cinco objetivos especificos definidos, explicita-se, em seguida, as principais
conclusoes.

Identificar os objetivos da intervengado social, relacionando-os com os principios e carac-

teristicas da perspetiva das for¢as

A investigagdo permitiu conhecer o processo de intervencao social com familias multipro-
blematicas, tendo-se percebido que as Assistentes Sociais assumem objetivos que vao ao en-
contro da perspetiva das forgas, nomeadamente: a autonomizagao das familias, apontada por
Gray (2001) como a caracteristica naturalista e normativa da perspetiva das forcas, € o empo-
werment, referido por Saleebey (1996) como um dos principais conceitos desta abordagem.

Adicionalmente, ao nivel dos principios da perspetiva das forcas, definidos por Saleebey
(2009, como citado em Oliveira, 2016; como citado em Pena, 2013), as Assistentes Sociais
referiram o estabelecimento de uma relagdo de ajuda colaborativa, em que as familias sdo as
principais responsaveis no processo de mudanga, € o ambiente como fonte de recursos, pelo
facto de a intervengdo social acontecer em interface com outras areas de saberes e redes, isto ¢,
comecar com o que esta presente na comunidade.

Desta forma, em resposta ao primeiro objetivo especifico, conclui-se que os objetivos da
intervengao social vao ao encontro da perspetiva das forgas, procurando, sobretudo, o desen-
volvimento, a motivagdo e os recursos para a mudanca, posicionando a pessoa, familia ou co-
munidade no centro do processo.

Comparar a percegdo do(a)s Assistentes Sociais e das familias sobre o reconhecimento das

forgas

Os dados sugerem que as familias multiproblematicas estao cientes das suas forgas, reco-
nhecendo, essencialmente, as qualidades pessoais, mais concretamente ao nivel da afetividade,
organizagdo, assiduidade, pontualidade e responsabilidade enquanto maes. Os filhos assumem
para as familias, neste contexto, um lugar de destaque e de extrema importancia, permitindo-
lhes experienciar o sentido de pertenca, o “ser membro de” (Saleebey, 1996). As qualidades
pessoais referidas pelas familias, particularmente o amor que sentem pelos filhos, sdo conver-

gentes com o reconhecimento das forgas por parte das Assistentes Sociais.
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Por outro lado, os dados também sugerem que as Assistentes Sociais reconhecem mais for-
cas que as familias t€ém do que as proprias, identificando como potencialidades a rede de suporte
familiar e comunidade, a capacidade para produzir mudangas e a sua propria historia de vida.

Neste sentido, em resposta ao segundo objetivo especifico, conclui-se que as forgas identi-
ficadas pelas Assistentes Sociais e pelas familias sdo convergentes em uma dimensao de analise,
nomeadamente ao nivel das qualidades pessoais.

Compreender a forma como as for¢as familiares sdo identificadas pelo(a)s Assistentes So-

cias

A identificacdo das forcas por parte das Assistentes Sociais, de acordo com os resultados
obtidos, acontece ao longo da intervengao social, através da motivagdo e adesdo das familias ao
longo do processo, bem como da capacidade das proprias em reconhecer as forcas.

Neste contexto, em resposta ao quarto objetivo especifico, a conversagdo, escuta ativa e
identificacdo no ambiente natural das familias sdo elementos essenciais, auxiliando as profis-
sionais a identificarem as forgas.

Identificar os fatores protetores envolvidos na resiliéncia das familias, comparando-os com

as forgas reconhecidas

Os dados revelam que as familias multiproblematicas possuem uma boa capacidade de re-
siliéncia, assim, confirmando a perspetiva de Bernard & Truebridge (2009, como citado em
Oliveira, 2016), verifica-se que a vivéncia de uma situacao de risco ndo determina a pessoa e
que as varias experiéncias de vida podem ser encaradas como possibilidade de mudanga, de-
senvolvimento e crescimento. Os fatores de protegao identificados, pelas Assistentes Sociais €
pelas familias, vao ao encontro dos processos-chave de resiliéncia propostos por Hawley &
DeHann (1996) e Walsh (2003).

Os dados revelam, por outro lado, que os fatores de protecao identificados sdo coincidentes
com as forcas reconhecidas pelas profissionais e pelas familias, nomeadamente ao nivel das
relagdes de afeto, unido familiar, caracteristicas individuais, a propria historia e o suporte social.
Desta forma, em resposta ao quarto objetivo especifico, pode-se concluir que a perspetiva das
forcas promove o desenvolvimento da resiliéncia inerente a cada pessoa, a0 mesmo tempo que
as forgas surgem como possibilidade de resisténcia as adversidades.

Perceber a relagdo entre as caracteristicas das familias multiproblematicas e a implemen-

tag¢do da perspetiva das for¢as por parte do(a)s Assistentes Sociais

As assistentes sociais entrevistadas tendem a caracterizar as familias que acompanham de
acordo com o exposto na literatura (Martinez, 2003; Sousa, 2005), assim, com foco nos

problemas, descrevem-nas como destruturadas, com modelos familiares onde prevalece o caos
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e apresentando mais do que um fator de fragilidade associado a sua dindmica familiar. Através
das respostas das profissionais, verifica-se que, apesar de reconhecerem e identificarem
diversas for¢as, quando pensam na caracterizagdo e funcionamento das familias
multiproblematicas tendem a ndo as referir, centrando-se essencialmente nos problemas. Desta
forma, ¢ importante, para a integracao da perspetiva das forcas, que o(a)s profissionais adaptem
o seu discurso, dando mais enfase as possibilidades das familias.

Nao obstante, em resposta ao quinto objetivo especifico, pode-se concluir que, de forma
geral, as Assistentes Sociais estdo familiarizadas com a perspetiva das forgas e procuram im-
plementar a mesma na sua pratica profissional. Reconhecem que a identificacdo e desenvolvi-
mento das forcas sdo essenciais e que revertem a favor da intervengao social, contribuindo para
a mudanca das familias multiproblematicas. A investigacdo vem, neste sentido, refor¢ar a ideia
de que as familias apresentam forgas e competéncias, sendo fundamental um apostar perma-
nente nas mesmas.

Na presente investigacao foi adotado o conceito de familias multiproblematicas, contudo,
no atual paradigma de intervencdo social, € crescente a utilizacdo do conceito de familias mul-
tidesafiadas. A utilizagdo deste conceito surge como um renovado sistema linguistico, retirando
o rétulo negativo colocado previamente as familias. Passou-se, desta forma, de uma designacao
centrada nos problemas e falhas, para uma designacdo centrada nos objetivos, possibilidades e
competéncias das familias. Torna-se importante, cada vez mais, (re)orientar a pratica profissio-
nal do(a)s Assistentes Sociais, privilegiando modelos, teorias, perspetivas e designagdes inclu-
sivas, que tenham em consideragdo o potencial inerente a cada pessoa.

Em resposta a pergunta de partida da presente investigacao “Qual o significado da utiliza-
¢do da perspetiva das forcas por parte dos assistentes sociais no acompanhamento as familias
multiproblematicas?, conclui-se que a utilizagdo da perspetiva das forgas significa o estabele-
cimento de uma relagdo reparadora, capacitadora, amigavel e de confianga entre as Assistentes
Sociais e as familias multiproblemadticas, capaz de gerar novos significados e mudancas que
conduzem a melhoria das condi¢des de vida. Significa, também, o reencontro com os valores
fundamentais do Servigo Social, nomeadamente o ndo julgamento, respeito, empatia e escuta
ativa. Fornecendo um novo olhar sobre a realidade social e as pessoas, a utilizagdo da perspetiva
das forgas significa, ainda que seja dificil, acreditar que as forcas e que os fatores de protecao
existem e que revertem a favor da intervencao social, permitindo as pessoas alcancarem aquilo
que desejam para si.

Por fim, ¢ importante salientar que, apesar de se terem abordado diversas dimensodes, ndo

foi possivel aprofundar cada uma. Assim, sugere-se que em investigacdes futuras se retomem
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estas questdes, para que seja possivel continuar a refletir e produzir conhecimento sobre esta
perspetiva tdo importante no Servigo Social e que acarreta diversos beneficios para as pessoas,
familias e comunidades. Desta forma, ¢ importante e urgente que o(a)s Assistentes Sociais per-
mitam a mudanca de mentalidade que a perspetiva das forgas exige, trazendo para as suas pra-
ticas profissionais a mobilizag¢do das forcas, conhecimentos, talentos, possibilidades e recursos

das pessoas.
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Anexos

Anexo A- Guido da entrevista semiestruturada dirigida aos Assistentes Sociais

Categorias

Objetivos especificos

Questoes

Legitimacao da

- Explicitar o tema e os objetivos
em estudo;

- Justificar a entrevista;

- Assegurar o anonimato e a

entrevista confidencialidade;
- Solicitar autorizagdo para
gravar a entrevista em suporte de
audio.
- Identificar o entrevistado:

L - Sexo
Caracterizagao
. : - Idade
sociodemografica

do entrevistado

- Habilitagcdes Académicas
- Tempo de servigo
- Experiéncia profissional

Caracterizagao das
familias

- Identificar as caracteristicas das
familias multiproblematicas.

1. Como caracteriza as familias que assiste?
2.Quais s3o essas caracteristicas que as
multiproblematicas?

3. Como descreve o exemplo de uma familia considerada
multiproblemadtica?

tornam

Intervencao Social

- Compreender as etapas da
intervengdo social e as suas
dificuldades, comprando com os
pressuposto de uma intervengao
social com base na perspetiva das
forgas.

4. Quais sdo os objetivos da intervengdo com estas familias?
5. Que etapas segue durante a intervengao?

6. De que forma é que promove a autonomia das familias
multiproblemdaticas para conseguirem resolver os seus
problemas?

7. Que profissionais estdo envolvidos durante a intervengao?
8. Como articula com outras instituigoes?

9. Quais sao as principais dificuldades que sente durante o
processo de intervencdo? Que estratégia utiliza para colmatar
essas dificuldades?

- Perceber as forcas identificadas
pelos profissionais ¢ a forma

10. Quais sdo as principais forgas que identifica nas familias?
11. De que forma ¢ que as consegue identificar?
12. Considera que as familias reconhecem as suas proprias

como as mesmas sdo
. . forgas?
Perspetiva das desenvolvidas; . . ~
foreas 13. Como ¢ que essas forcas revertem a favor da intervencao?
¢ . 14. Em que momento da intervengdo € que ocorre esta
- Entender as dificuldades | . - ~
) L, identificacdo?
sentidas pelos profissionais na S L
. . ~ 15. Quais sdo as principais dificuldades que sente no
identificacdo das forcas. . .
reconhecimento das forgas familiares?
16. Como avalia a capacidade destas familias para resistir as
- Perceber a capacidade das | adversidades?
Resiliéncia familias  para superar as | 17. Quais s2o os fatores que as auxiliam nessa superacao?
adversidades. 18. Durante a intervengdo, que passos segue para que as

mesmas ganhem forgas para superar as adversidades?

Pergunta de encerro: 19. Esta familiarizado com a perspetiva das for¢as nas abordagens para a intervengao?

Fonte: Elaboragdo propria
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Anexo B- Guiao da entrevista semiestruturada dirigida as Familias Multiproblematicas

Categorias Objetivos especificos Questdes
- Explicitar o tema e os
objetivos em estudo;
- Justificar a entrevista;
Legitimacdo da | - Assegurar o anonimato e a
entrevista confidencialidade;
- Solicitar autorizagdo para
gravar a entrevista em suporte
de 4udio.
- Sexo
Caracterizagao - Idade
sociodemografica | - Identificar o entrevistado. | - Estado Civil
do entrevistado - Habilita¢Ges Literarias
- Profissao

Caracterizagao
da familia

- Representagdo da familia
acerca de si mesma;

-Identificar as caracteristicas
familiares e as principais
preocupacoes.

1. O que ¢ para si a sua familia?

2. Quais sdo os aspetos positivos e negativos que
identifica no contexto familiar?

3. Quais sdo as suas principais preocupacdes enquanto
familia? O que gostava que se alterasse?

Perspetiva das
Forgas

- Perceber quais forcas sao
identificadas pelas familias e
como sdo desenvolvidas pelos
profissionais.

4. Quais sdo as suas principais esperangas e aspiragoes?
5. Quais sdo as suas maiores qualidades e competéncias?
6. Que forcas sdo identificadas pelos profissionais?
(esperangas, aspiragdes, qualidade e competéncias)

7. De que forma € que os mesmos as desenvolvem?

8. Considera que este desenvolvimento de for¢as o
ajudam a resistir aos problemas? Quando sentiu que a
situagdao melhorou?

9. Quando pensa na sua familia do que se orgulha?

Resiliéncia

- Perceber a autoconfianca
dos elementos das familias;

- Fatores protetores que
permitem lidar com as
adversidades.

10.Como define a sua capacidade para
obstaculos?

11.Perante um problema, apesar das dificuldades, acredita
nas suas forgas para o superar?

12. Durante a intervencao, quais foram os dias em que se
sentiu menos assustado em relacdo ao futuro?

13. Quais sdo as coisas que o ajudam a ultrapassar os seus
receios?

14. Como ¢é que o Assistente Social contribui para esse
efeito?

superar

Fonte: Elaboragédo propria
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Anexo C- Consentimento Informado dirigido aos Assistentes Sociais

O presente trabalho de investigacdo, intitulado “a perspetiva das for¢as na intervengdo dos
assistentes sociais com familias multiproblematicas”, insere-se num estudo que decorre no
ambito do Mestrado em Servico Social do ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa, tendo
como principal objetivo compreender a forma como os assistentes sociais operacionalizam a
perspetiva das forcas na intervengao com familias multiproblematicas.

Pretendo contribuir para a aquisicdo de um maior conhecimento sobre este tema assim, ¢
necessario a aplicagdo de duas entrevistas semiestruturadas, uma aos profissionais de Servi¢o
Social e outra aos elementos das familias. A entrevista serd gravada em formato dudio para que
toda a informagdo possa ser utilizada na investiga¢do, sem o risco de se perder qualquer
conhecimento. O presente consentimento ¢ destinado aos Assistentes Socias, assumindo como
compromisso toda a confidencialidade em relagdo as informagdes obtidas sobre a intervengao
social, sendo estas utilizadas apenas para a realizacdo do presente estudo. A sua participagao no
estudo ¢ completamente voluntaria e anénima, podendo desistir a qualquer momento sem
nenhum prejuizo para si ou para a instituicdo. A resposta a todos as questdes colocadas ndo ¢

obrigatoria, contudo pego o maximo de colaboragio.

Agradeco pela sua disponibilidade e participagao!

Ao assinar, declaro que li e entendi a declaracio acima, aceitando participar neste estudo

de mestrado.

Assinatura: Data:

A mestranda,

(Marta Guarda)

Sob a orientacdo da Professora Doutora Maria Joao Pena
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Anexo D- Consentimento Informado dirigido as Familias

O presente trabalho de investigacdo, intitulado “a perspetiva das for¢as na intervengdo dos
assistentes sociais com familias multiproblematicas”, insere-se num estudo que decorre no
ambito do Mestrado em Servigo Social do ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa, tendo
como principal objetivo compreender a forma como os assistentes sociais operacionalizam a
perspetiva das for¢as na intervencao com familias multiproblematicas.

Pretendo contribuir para a aquisi¢do de um maior conhecimento sobre este tema assim, ¢
necessario a aplicagdo de duas entrevistas semiestruturadas, uma aos profissionais de Servigo
Social e outra aos elementos das familias. A entrevista serd gravada em formato 4dudio para que
toda a informacdo possa ser utilizada na investigacdo, sem o risco de se perder qualquer
conhecimento. O presente consentimento ¢ destinado aos elementos das familias, assumindo
como compromisso toda a confidencialidade em relacdo a nomes e apelidos que possam
conduzir a identificagdo social, sendo a informacao obtida utilizada apenas para a realizagao do
presente estudo. A sua participacao no estudo ¢ completamente voluntaria e anénima, podendo
desistir a qualquer momento sem nenhum prejuizo para si. A resposta a todos as questdes

colocadas ndo ¢ obrigatdria, contudo pego o maximo de colaboragao.

Agradeco pela sua disponibilidade e participagao!

Ao assinar, declaro que li e entendi a declaracio acima, aceitando participar neste estudo

de mestrado.

Assinatura: Data:

A mestranda,

(Marta Guarda)

Sob a orientaciao da Professora Doutora Maria Joao Pena

54



Anexo E- Matriz das entrevistas semiestruturadas dirigida aos Assistentes Sociais

Tema

Categoria

Sub-categoria

Caracterizacao das
familias
multiprobleméticas

Caracteristicas

Problemas vividos

Estrutura e funcionamento familiar

Exemplo de uma familia considerada multiproblematicas

Intervengéo com
familias
multiproblematicas

Assistente Social vs
Familias
Multiproblematicas

Olhar das Técnicas relativamente as familias multiproblematicas

Familias multiassistidas

Intervencdo Social

Obijetivos/apoios prestados

Etapas da Intervengéo

Trabalho em equipa multidisciplinar

Intervencéo sistémica e em rede

Obstaculos e limitagOes a intervengao

Elementos facilitadores da intervencdo e aspetos a considerar

Perspetiva das
forcas

Forgas familiares

Identificacdo

Formas de identificagdo

Reconhecimento das for¢as pela préopria familia

Reverter das forcas para a intervencédo

Momento da intervencdo em que ocorre a identificagdo das forgas

Dificuldades dos profissionais no reconhecimento das forgas

Familiarizacdo com a perspetiva das forgas

Resiliéncia

Caracterizacdo da
resiliéncia

Capacidade para resistir e superar adversidades

Fatores protetores

Fatores que auxiliam os elementos das familias a resistir as adversidades

Etapas durante a intervencdo que permitem as familias ganhar forcar para

superar adversidades

Fonte: Elaboracgdo propria
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Anexo F- Matriz da entrevista semiestruturada dirigida as Familias Multiproblematicas

Tema

Categoria

Sub-categoria

Representacdo da familia
acerca de si mesma

Caracterizacdo da

Caracteristicas

Aspetos positivos

Aspetos negativos

familia
Preocupagdes com o presente
Preocupacdes
Preocupagdes com o futuro
Mudangas
Esperancas e aspiracdes
Auto imagem Qualidades e competéncias

Defeitos

Perspetiva das forgas

Forgas familiares

Forgas identificadas pelos Assistentes Sociais

Desenvolvimento das forcas

Resisténcia aos problemas através do desen-
volvimento das forgas

Sentimentos de orgulho

Resiliéncia

Autoconfianga

Capacidade para superar problemas

Prevaléncia das forgas para superar problemas

Dias em que sentiram menos assustadas

Dias em que sentiram mais assustadas

Fatores protetores

Fatores que auxiliam a ultrapassar os medos

Papel da Assistente Social nesse auxilio

Fonte: Elaboragdo propria
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