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RESUMO

O presente estudo, aprofundard a problematica do desemprego jovem, uma realidade
transversal a diversos paises europeus, com especial énfase no desemprego jovem em Servico
Social, em Portugal.

O principal objetivo consiste em compreender os fatores que os recém-licenciados em
Servico Social, do nosso pais, associam a dificuldade de insercao profissional.

No respeitante a dimensdo empirica deste trabalho de investigacdo, 0 mesmo € de
natureza qualitativa, sendo que, para tal, recorreu-se a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a assistentes sociais portugueses recém-diplomados, cujo términus da
licenciatura haja ocorrido entre os anos letivos 2016/2017 e 2018/2019.

Os resultados evidenciam que a taxa de desemprego jovem tem vindo a aumentar
consideravelmente, com simultdneo decréscimo ao nivel da qualidade e estabilidade dos
empregos, nomeadamente na area em apreco neste estudo.

Foi igualmente possivel aferir que, ao nivel das atuais politicas sociais, existe ainda um
longo caminho a percorrer, nomeadamente no que concerne a criacdo de mais medidas de
incentivo a entrada e consequente integracdo dos jovens no mercado de trabalho, na sua area
de formagéo.

Existem diversos fatores que os assistentes sociais entrevistados referem como estando a
interferir na insercdo profissional dos jovens formados em Servi¢co Social, sugerindo-se
algumas pistas de possiveis alteracGes a serem feitas tanto por parte dos alunos, como do

sistema de ensino, como do governo ao nivel das medidas politicas existentes.

Palavras-chave: Desemprego Jovem; Recém-licenciados; Mercado de Trabalho; Servico

Social



ABSTRACT

This study begins by addressing the development of training in Social Work, in Portugal,
from its genesis to the present day. Subsequently, it will also deepen the subject of youth
unemployment, a reality of several European countries, with special emphasis on youth
unemployment in Social Work, in Portugal.

Main objective will be to understand the reasons associated by recent Social Work
graduates, in our country, upon their difficulties of professional insertion.

The empirical dimension of this research, it is of a qualitative nature, and, for this, semi-
structured interviews were conducted with recent graduate Portuguese social workers, whose
graduation degree occurred between the academic years 2016/2017 and 2018/2019.

It will be possible to conclude that youth unemployment rate has been increasing
considerably, with a simultaneous decrease in the level of quality and stability of jobs, namely
in the specific area considered by this study.

It is also possible to infer that, in terms of current social policies, there is still a long way
to go, namely regarding the creation of more measures to encourage the entry and consequent
integration of young people in the labor market, in their training area.

There are several factors that the social workers interviewed refer as interfering in the
professional insertion of young people trained in Social Work, thus suggesting some clues to
possible changes of existing policy measures, to be made by students, the education system

and the government.

Key words: Youth unemployment; Recent Graduates; Labor Market; Social Work
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INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo incide sobre a formacdo em Servigo Social, o desemprego
jovem, tendo como principal enfoque o desemprego jovem nos recém-licenciados em Servico

Social.

A principal finalidade deste estudo prende-se com a necessidade de dar voz aos recém-
licenciados em Servigo Social que terminaram a licenciatura entre os anos letivos 2016/2017
e 2018/2019 e que se encontram em situacdo de desemprego.

Para este estudo elaborou-se a seguinte pergunta de partida: Que fatores os recém-
licenciados, em Servigco Social, em Portugal, entre 0 ano letivo 2016/2017 e 2018/2019,
associam a dificuldade de inser¢éo profissional?

O objetivo geral desta investigacdo prende-se com a necessidade de compreender 0s
fatores que os recém-licenciados em Servi¢co Social, em Portugal, associam a dificuldade de
insercdo profissional.

Para tal, definiu-se como objetivos especificos desta investigacdo: Identificar os fatores
que limitam a insercdo profissional dos jovens recém-licenciados em Servigo Social, em
Portugal; Conhecer a perspetiva dos recém-licenciados em Servigco Social no que concerne a
sua insercdo no mercado de trabalho; Promover uma aproximagdo de discurso entre a
linguagem da formacé&o e do mercado de trabalho.

A temética do desemprego jovem em servi¢o social constitui um grande desafio pelo
facto de ser um tema com algum nivel de sensibilidade e complexidade e que requereu uma
vasta pesquisa para se se poder adquirir o0 maximo conhecimento possivel e chegar as devidas
conclusdes.

No primeiro capitulo, comeca-se por fazer uma abordagem a trajetéria historica do
Servico Social, em Portugal, os desenvolvimentos existentes na formacdo dando especial
énfase ao processo de Bolonha e aos seus desafios na restruturacdo dos planos curriculares.

Posteriormente, explora-se o conceito de desemprego tendo por base a revisdo da
literatura.

Seguidamente, aborda-se o desemprego jovem em Portugal, sendo apresentadas as taxas
de desemprego a nivel nacional e o desemprego jovem em Servi¢o Social, em Portugal.

Ainda no respeitante ao desemprego jovem sdo apresentadas medidas de empregabilidade

que abrangem os jovens em situacdo de desemprego e a perspetiva de alguns autores sobre as



medidas politicas existentes e a forma como é feito o recenseamento dos jovens
desempregados. No final do capitulo do enquadramento tedrico sdo apresentadas as
perspetivas de diversos autores sobre o desemprego jovem, em Servico Social, e qual o
impacto que a situacao podera ter sobre estes jovens.

No segundo capitulo é apresentada a metodologia da investigacéo, a logica, os métodos e
as técnicas utilizados, bem como a caracterizacdo do universo e da amostra, na presente
investigacdo. Na parte final deste capitulo é feita referéncia aos limites e constrangimentos
existentes no decorrer da mesma.

O terceiro capitulo consiste na discussdo dos dados, interpretando-se os resultados a partir
dos discursos dos entrevistados.

No quarto e ultimo capitulo, sdo apresentadas as conclusfes do trabalho de investigacao.

Este documento integra ainda as referéncias bibliograficas utilizadas, bem como o0s

anexaos.



CAPITULO I- ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Formacéo em Servico Social

1.1. O Servico Social em Portugal e as mutag¢6es no Ensino Superior

A trajetoria do Servico Social em Portugal foi peculiar, no que concerne ao seu vinculo com o
sistema de ensino universitario, uma vez que a sua génese nao advém do sistema de ensino
publico, nem de uma conjuntura universitaria (Garcia, 2018). Isto porque, em Portugal, o
Servigo Social surge, pela primeira vez, em Lisboa, no ano de 1935, tendo sido a segunda
escola de Servico Social inaugurada no ano de 1937, na cidade de Coimbra (Monteiro, 1996).
E, a terceira escola de Servi¢o Social surge na cidade do Porto, no ano de 1956. Sendo que
estas primeiras escolas acima referidas s&o onde surge o ensino do servico social, em Portugal
e, sdo escolas privadas, tendo sido a de Lisboa implementada através do patriarcado de Lisboa

e conservada esta base administrativa até a revolugédo de 25 de Abril de 1974 (Garcia, 2018).

Segundo Branco (2009), o servico social surge durante o Estado Novo, perante um regime
de autocracia e corporativo sendo, naquela época, a formacdo e a propria intervencdo do
servico social, em Portugal, estruturadas tendo por base essa ideologia politica. Sendo
somente a partir 1939 que a formacdo em Servigo Social comeca a ser estatuida pelo Estado
(Monteiro, 1996). A formagdo em Servigo Social, numa fase inicial, tinha uma durabilidade
de trés anos, mas em 1956 é quando se da uma alteracdo nos programas da formacéo, tendo
havido a necessidade de se alterar a duracdo da formacdo para quatro anos. Sendo somente em
1961 que o curso foi legitimado pelo Ministério da Educacdo como curso superior, tendo sido
nesse mesmo ano (ano letivo 1961/1962) que se deu a integracdo dos primeiros membros do
sexo masculino no curso de Servico Social, em Portugal, mais concretamente no Instituto de
Lisboa (Branco & Fernandes, 2005).

Durante os anos 60 e 70 foram decorrendo diversas alteracbes ao nivel dos programas
curriculares. Mas, a partir de 1989, no Instituto de Servico Social de Lisboa, o curso passa a
ter uma durabilidade de cinco anos, tendo também sido, a partir desta data, reconhecido o
grau de licenciatura a todos os cursos que fossem administrados pelos institutos de Lisboa,
Coimbra e Porto (Garcia, 2018).

Comecou a verificar-se um aumento significativo do nimero de cursos em Servico Social,
em Portugal, a partir dos anos noventa e, em simultaneo, foram-se verificando transformacdes

estruturais na formacéo (Ibidem).



1.2. O desenvolvimento do ensino superior: a formacéo em Servico Social, em

Portugal

Segundo Garcia (2018), desde a segunda metade do século XX que se tem verificado, no
contexto Europeu, o desenvolvimento do ensino superior. E, esse desenvolvimento
desencadeou a reestruturacdo dos sistemas de ensino em diversos paises europeus, inclusive
no sistema de ensino portugués. Numa primeira fase, a frequéncia do ensino superior estava
correlacionada com uma maior idoneidade social e a aquisi¢do de um maior grau de formacao

estava associada a um nivel de vida melhor.

No entanto, segundo a autora, com o decorrer dos anos a justificativa para a ascenséo do
ensino Superior estava associada “(...) ao desenvolvimento do Estado-Providéncia, a
influéncia do processo de globalizacdo foi determinante nesta trajetéria do ensino e na sua
expansdo (...) (Garcia, 2018:185). E, foi a partir do ano letivo 2009/2010 que j& houve um
registo de ingressao de trezentos e oitenta e quatro mil alunos no ensino superior, 0 que em
termos percentuais representa um aumento da taxa de escolarizacdo bastante significativo
comparativamente com o inicio da década de 2000, uma vez que em 2000 era de 26, 9% e em
2009/2010 o valor da taxa ja se encontrava nos 30,6% (Seminario da CGTP-IN sobre o

Estatuto Laboral e Social dos Jovens, 2011).

Segundo Garcia (2018), as alteragdes no sistema de ensino superior decorrem do “(...)
aparecimento de novas instituicGes, novos programas e areas de ensino e formacdo, e a
chegada de estudantes diferentes dos tradicionais (...).” (Garcia, 2018:186). Sdo exemplos
dessas alteragBes as seguintes caracteristicas: idade, proveniéncia socioeconémica e a
situacdo profissional face ao mercado laboral. O crescimento do ensino superior foi gradual,
tendo comecado, numa fase inicial, por ganhar maior expressao ao nivel do ensino graduado
e, numa fase posterior, no ensino pds-graduado, estando incluidos o aumento do nimero de

mestrandos e doutorandos.

A Declaracdo de Bolonha constitui uma das primeiras mudancas ndo s6 em Portugal, mas
a nivel europeu e, na qual foi regulamentada a criacdo de um espaco europeu do ensino

superior (idem).

1.2.1. O Processo de Bolonha e a formagao em Servigo Social



No ano de 2005, com o intuito de simplificar a efetivacdo do processo de Bolonha, deu-se a
alteracéo da Lei de Bases do Sistema Educativo portugués pelo meio da Lei n°49/2005 de 30
de agosto, tendo entrado em vigor somente no ano letivo 2006/2007, a 21 de margo (XVII

Governo Constitucional) e publicada a 1 e marco de 2006.

Segundo Ferreira (2007), um dos principais topicos do Processo de Bolonha consistiu na
reformulacdo do numero de anos de ensino em trés ciclos (licenciatura, mestrado e
doutoramento), tendo sido aplicado este sistema a partir do ano letivo 2009/2010 com intuito
de ser “um sistema de ensino baseado na ideia da transmissdo de conhecimentos, para um
sistema baseado no desenvolvimento de competéncias e na promog¢do da mobilidade e da
competitividade profissional (...)” (Garcia apud Ferreira, 2018: 186). Com 0 processo de
Bolonha, a alteracdo referente a durabilidade da formacédo do primeiro ciclo de ensino, teve
especial relevo na formagdo em Servigo Social (Carvalho & Pinto, 2015). Segundo as autoras,
tanto os profissionais de Servico Social como os universitarios sentiram que esta alteragdo
trazia repercussdes significativas. Como tal, em 2006, a Associacdo Profissional de Servico
Social (APSS), procurou intervir neste sentido e apresentou como proposta o primeiro ciclo
de ensino ser composto por oito semestres. A APSS teve também um papel fulcral no
respeitante a “(...) descontinuidade das opcdes de formagdo de tronco comum e a
uniformizacdo das designacdes dos cursos, nomeadamente as ofertas de cursos superiores em
Trabalho Social e em Politica Social, que foram reconvertidas a designacdo de Servico
Social” (Carvalho & Pinto, 2015: 83-84). Por fim, segundo as autoras, com Bolonha urge a
necessidade de se proceder a reformulacdo das metodologias de ensino, mais especificamente
aquelas onde haveria uma maior necessidade de reflexdo e aplicacdo das mesmas na formacao
(Carvalho & Pinto, 2015).

Segundo Garcia (2018), o primeiro ciclo de ensino superior (licenciatura) encontra-se

estruturado da seguinte forma:

Ao nivel dos créditos é composta por um numero total de créditos que pode variar entre
0s 180 a 240 créditos, isto com base no Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulagdo de
Créditos (ECTS). Com uma durabilidade de semestres que podem ir entre 0s seis e 0s oito. No
entanto, ao nivel do ensino politécnico o numero total de créditos corresponde a 180 ECTS
(seis semestres), somente salvo raras excecOes é que podera ir até 240 ECTS (sete ou oito

meses).



Importa também referir que o ensino superior € composto por instituicbes de ensino
publico e instituicdes de ensino privado. E, o ensino podera decorrer tanto em universidades
como em politécnicos. A diferenca entre as universidades e os politécnicos consiste no facto
das universidades terem a possibilidade de conferir os graus de licenciado, mestre e doutor,
enquanto que os politécnicos s6 podem atribuir o grau de licenciado, 0 grau de mestre e um

diploma de técnico superior profissional (Decreto de Lei n° 115/2013, art.°4°, de 7 de Agosto).

Segundo os dados estatisticos da DGEEC, no ano letivo 2014/2015, existiam 20 cursos de
Servigo Social do 1° ciclo de ensino, sendo que onze pertenciam ao ensino publico e nove ao
ensino privado. No respeitante ao ensino publico, em contexto universitario, ha 4 cursos com
a duracéo de 7 semestres (210 ECTS) e 2 com a duracdo de 6 semestres (180 ECTS). E, em
contexto politécnico, ha 5 cursos com uma durabilidade de 6 semestres (180 ECTS). No que
concerne ao ensino privado, ha 5 cursos, em contexto universitario, com uma duracdo de 7
semestres (210 ECTS) e 3 com a duracdo de 6 semestres (180 ECTS). Por fim, no ensino de
cariz privado, existe somente um curso, em contexto de politécnico, e com uma duracao de 6
semestres (180 ECTS). (Garcia, 2018). No entanto, segundo Garcia (2018), atualmente,
encontram-se em funcionamento 17 cursos de Servigo Social, uma vez que, no ano letivo
2015/2016, a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) procedeu ao
encerramento do curso de Servico Social da Universidade Fernando Pessoa, do Instituto
Politécnico de Gaia e da Universidade da Madeira (este ltimo derivado ao facto da propria

universidade ter encerrado).

Em suma, Bolonha veio desencadear mudancas expressivas no modelo de ensino
anteriormente implementado ao nivel do ensino superior, tendo como foco principal os
formandos e os objetivos da formacdo. No entanto, na area de Servico Social, tanto a nivel
europeu como nacional foram identificadas lacunas, uma vez que n&o existe uniformidade nos
planos curriculares, tanto ao nivel da durabilidade de semestres (6 a 8) como ao nivel das
unidades curriculares lecionadas em cada uma das instituicdes de ensino superior o que acaba
por ndo possibilitar o cumprimento de duas das principais finalidades de Bolonha que

consistiam na: “mobilidade e internacionaliza¢do da formagao” (Ferreira, 2014:338).



2. Desemprego

O conceito de desemprego € respeitante a posicdo na qual um sujeito ndo se encontra
empregado. Ou seja, naquele momento o individuo ndo se encontra a exercer um conjunto de
encargos especificos num determinado periodo temporal pelos quais teria direito a uma
remuneracdo que poderia ser ou ndo de cariz financeiro (Dicionario de Sociologia, 2002). O
desemprego constitui para Castel (1998) um reflexo da mudanca significativa da situacdo do
emprego na sociedade, sendo os jovens e as mulheres dois dos grupos da populagcdo mais
afetados. Segundo a International Labour Organization, sdo consideradas desempregadas
todas as pessoas que: “(...) working age who are without work, seeking work (carried out
activities to seek employment during a recent past period), and currently available for work”
(ILO, 2016: 91). No entanto, pode variar segundo as diretrizes de cada pais e tendo por base
determinados limites como: idade, ou seja, a faixa etaria tida em consideracdo nas estatisticas
de cada pais para definir a populacdo em idade ativa e outros critérios definidos em cada pais

sobre o que é considerado como procura de emprego.

O desemprego pode ser de curta ou longa duracao. Sendo que o que difere um do outro é
qgue o de curta duracdo corresponde a situacGes de desemprego que ocorrem em curtos
periodos de tempo, enquanto o desemprego de longa duracdo ocorre quando a pessoa esta um
ano ou mais desempregada o que acaba por constituir um maior perigo para a populacéo,
podendo ter repercussdes negativas na economia familiar das pessoas, sobretudo quando a

pessoa ja ndo tem direito ao subsidio de desemprego (ILO, 2016).

Segundo Gautié (1998), sdo inimeros os autores que consideram que o desemprego nédo
advém somente de um processo de consciencializacdo, mas sobretudo de um processo de
“invengdo”. Ou seja, 0 desemprego ndo é somente um conceito que permite definir uma
determinada realidade social, mas alude, primeiramente, para: “(...) uma categoria de acdo,
elaborada pelos reformadores sociais, € com isso se coloca inteiramente na perspetiva da
intervencdo publica.” (Gautié, 1998:74). Este conceito é complexo e pode representar diversas
realidades, podendo ser categorizado de trés formas: “desemprego sazonal”, “desemprego
conjuntural e ciclico” e o “desemprego decorrente de divergéncias ou desajustes ho mercado
de trabalho”. O “desemprego sazonal” consiste no desenvolvimento de atividades economicas
de caracter temporario, isto €, com interregno. O “desemprego conjuntural e ciclico” decorre
da diminuicdo da procura agregada de bens e servi¢os que pode desencadear um cenario de

excesso de oferta de trabalho. Por fim, o “desemprego decorrente de divergéncias ou



desajustes no mercado de trabalho” ocorre pelo facto do mercado de trabalho ndo ser estanque
no seu funcionamento, necessitando de ser reajustado frequentemente ao nivel da procura e da
oferta. Esta ultima forma de desemprego referida encontra-se subdividida em duas:
“desemprego friccional” e “desemprego estrutural.” O “desemprego friccional” esta associado
a todo o processo de procura de emprego, desencadeando ajustamentos no mercado, e
coadunavel, por isso, com uma conjuntura integral de forca de trabalho (pleno emprego). O
“desemprego estrutural” advém de circunstancias de uma discordancia relativamente
marcante entre particularidades da oferta de trabalho e as exigéncias da procura. Sendo
importante referir que enquanto o “desemprego friccional” tem uma menor durabilidade e é
indispensavel o “desemprego estrutural” tem uma maior durabilidade e, por norma, €

indicativo de uma reformulacéo a nivel econdémico (Dicionéario de Sociologia, 2002).

2.1.  Desemprego Jovem em Portugal

Nos ultimos anos, os efeitos da crise financeira tém feito sentir-se de forma abrupta a partir de
2008, tendo trazido a tona a vulnerabilidade e dificuldade dos jovens no que concerne a sua
insercdo no mercado de trabalho (S& 2014). A situacdo do desemprego jovem que se
presencia, no contexto europeu, e que atinge 0 nosso pais € considerada uma das
problemaéticas mais graves que a Europa enfrenta nos ultimos anos, sendo que no ano de 2013
ja se estimava que 1 em cada 5 jovens se encontrariam em situacdo de desemprego, 0 que
representaria que 4 milhdes de jovens, na Europa, encontravam-se disponiveis para ingressar

no mercado de trabalho, mas ndo se encontravam empregados (Valente, 2014).

Segundo Soeiro (2012), a explicativa para tal advém do facto do pais encontrar-se
propenso a uma evolucdo que tem por base caracteristicas préprias de uma sociedade
semiperiférica e na qual se verifica uma “(...) modernizacdo conservadora- que construiu
muito recentemente as formas modernas de regulacdo e protecdo laboral- é também marcada
pelas politicas neoliberais dominantes nesta fase de globalizacdo.” (2012:4). Sendo que,
também a intervencdo da Troika com o plano de austeridade veio enfatizar e apressar este

sistema, bem como o sentido de aglomeragéo que lhe rege.

Em 2005, a resolucéo sobre o emprego jovem referiu que grande parte dos jovens tem
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, e muitas vezes, ndo tém acesso a um
trabalho considerado digno. A elevada taxa de desemprego jovem é representativa de um

“(...) desperdicio de potenciais recursos humanos e talentos, vitais para o rejuvenescimento



da mao-de-obra.” (Conferéncia Internacional do Trabalho, Relatério V, 2012:6). Segundo o
mesmo relatdrio, a crise de emprego estd diretamente relacionada com a crise do emprego
jovem, proporcionando um decréscimo da qualidade dos empregos que estdo disponiveis para
esta populacdo que esta a entrar no mercado de trabalho. Este facto constitui dificuldades na
transicdo do ensino para o mercado de trabalho, estando associado a uma evolugédo da taxa de
desemprego jovem ao longo do tempo, a taxa de desemprego jovem comparativamente a taxa
de desemprego adulto, a incidéncia de desemprego de longa duracdo entre os jovens e

também do tempo necessario para encontrar e obter o primeiro emprego.

Os jovens tém determinadas desvantagens sobre a restante populacdo ativa, pois sdo
menos eficazes e ttm menos experiéncia de trabalho, constituindo barreiras para a sua procura
de emprego. Assim, a situacdo atual do desemprego de jovens que prosseguiram os estudos
“(...) contradiz a hipdtese e as evidéncias de que o nivel de estudos e a formagdo aumentam a
produtividade e empregabilidade dos jovens.” (Conferéncia Internacional do Trabalho,
Relatério V, 2012:24). Esta situacdo afeta os diplomados desempregados a um nivel pessoal,
podendo estes acabar por sentir frustracdo e ressentimento por ndo haver uma recompensa

pelo seu esforco e sacrificio.

A importancia da educacdo, formacdo e aprendizagem ao longo da vida beneficiam a
empregabilidade, a produtividade, a melhor qualidade do desempenho das funcGes, o
crescimento de rendimentos e desenvolvimento. Podendo originar problemas “(...) de
“escassez de competéncias” e “desajustamentos de competéncias”, (...).” (Conferéncia

Internacional do Trabalho, Relatério V, 2012: 56).

A situacdo atual remete para empregos de menor qualidade para quem encontra trabalho e
transicdes lentas e inseguras do ensino para a vida ativa. “Esta crise aumentou a diferenga
entre as aspiracdes dos jovens, o potencial e oportunidades que lhes sdo oferecidas no
mercado de trabalho e na sociedade.” (Conferéncia Internacional do Trabalho, Relatério V,
2012: 121). Os jovens tornaram-se mais vulneraveis a situacdes financeiras e econdémicas
volateis, também derivado a crise global atual. Esta geracdo de jovens enfrenta as suas
perspetivas de vida de uma forma sombria, relativamente as geracdes anteriores. A melhor
opcéo ndo pode ser dar emprego aos jovens através de contratos precarios ou pagando salarios
mais baixos e é plausivel que tenha um impacto negativo no bem-estar dos jovens e nas suas
expectativas futuras. (Conferéncia Internacional do Trabalho, Relatério V, 2012). Isto porque,

situacBes de trabalho precéario, sem qualquer tipo de vinculo e trajetdrias profissionais de



curto prazo, colocam-nos numa situacdo de total desprotecdo quando retornam novamente a
situacdo de desempregados, uma vez que pelo facto de néo terem feito tempo de descontos
suficiente acabam por ndo ter sequer direito ao subsidio de desemprego. (Soeiro, 2012) Como
tal, “Os jovens trabalhadores merecem iguais oportunidades de adquirir seguranga de
emprego e receber uma remuneragdo digna.” (Conferéncia Internacional do Trabalho,
Relatério V, 2012:123).

Soeiro (2012) faz ainda referéncia a tese de Chauvel (2008), na qual defende a existéncia
de duas formas de desclassificacdo das quais 0s jovens sdo alvo: i) “desclassificagdo do
emprego”’; ii) “desclassificagdo salarial”. O primeiro tipo de desclassificagio mencionado
refere-se ao exercer uma funcdo profissional cuja remuneracdo €é inferior a que a pessoa
deveria auferir tendo em consideracdo as suas habilitacGes literarias. O segundo tipo de
desclassificacdo mencionada é respeitante a situacdo em que uma pessoa exercer uma
determinada profissdo durante diversos anos consecutivos e, nas Ultimas décadas, tem-se
vindo a assistir a contencdo existente relativa aos aumentos salariais e a perda real de poder de
compra. Estes dois tipos de desqualificacbes acabam por ter repercussdes negativas e
significativas na percecdo que os jovens tém sobre os cargos que ocupam, nomeadamente
sobre os jovens com formacao superior, uma vez que acabam por considerar que ndo estdo a
ter uma progressdo profissional como a que expectavam aquando do seu processo de
formacédo superior. Todo este cenario de inseguranca relativamente ao futuro desencadeia nos
jovens um sentimento de dececdo relativamente as expectativas projetadas em torno do
mercado laboral e do contexto escolar que ndo foram realizadas, bem como sentimentos de

pessimismo e ansiedade relativamente ao futuro.

Soénia Trindade (2012), estabelece uma relacéo entre as condi¢cdes do mercado de trabalho
e a conjuntura econdmica atual com o nimero de licenciados. Destaca que a posse de um
diploma de ensino superior para a entrada no mercado de trabalho deixa de ter o impacto
imediato que tinha, pois “(...) a oferta de empregos que requerem individuos com aquele
perfil ndo tem acompanhado a dindmica da procura (...).” (Trindade, 2012: 6-7). Ou seja,
existe uma desadequacéo, entre o nivel de educacdo que cada pessoa possui, e 0 nivel de

educacao que € necessario para desempenhar determinada funcéo.

Segundo Hannan (2001), a transicdo do ensino para o mercado de trabalho pode ser
encarada como uma sequéncia de mudancas de estados, a partir do momento em que 0sS

jovens concluem uma educacdo a tempo inteiro, para o alcance de uma posicao estavel no
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mercado de trabalho. Apesar de ser expectavel que as condi¢Bes de insercdo no mercado de
trabalho sejam mais facilitadoras para quem possui habilitacdes escolares de nivel superior,
quer na duragdo do emprego quer no salario médio, as dificuldades tém progredindo na
obtencdo do mesmo, sobretudo para 0s jovens que possuem uma maior qualificacdo

academica. (Pais, 2016).

Trindade (2012), faz referéncia as teorias do Ciclo de Vida, que é considerado um
processo de insercdo laboral num determinado periodo de tempo ndo definido, e que pode
pressupor diferentes cenarios consoante 0 nimero de empregos precarios e/ou estagios que
antecedam a situacdo de emprego estavel. Ou seja, segundo Trindade (2012), isto consiste
num “(...) processo de insercdo profissional que, tendencialmente, tem sido mais instavel e
complexo no periodo em que vivemos atualmente quando comparado com o periodo que o
antecedeu.” (Trindade, 2012:31).

A obra "Novas" legitimidades de segmentacdo do mercado de trabalho de jovens
diplomados, elaborada por Ana Paula Marques (2009), aborda as relacdes entre a formacéo e
0 mercado de trabalho. Assim, existem transformac6es recentes ao nivel do sistema de ensino
superior, nomeadamente, a extensdo do tempo passado no sistema educativo ao longo da vida;
diversidade de opcdes de formacéo; desfasamento entre as expectativas dos jovens em relacao

com as trajetdrias possiveis, mais complexas e prolongadas, entre outras.

Relativamente as representacdes dos jovens licenciados, estes rejeitam as desigualdades
salariais, bem como a consciéncia das dificuldades de acesso ao mercado de trabalho. O bem-
estar pessoal esta associado ao sucesso profissional, em particular quando existe sucesso
profissional. A formacdo universitaria constitui um dominio importante na Otica das
empresas, passando esta “(...) pela valorizagdo da formacdo continua dos licenciados, quer
pelo reconhecimento de que a maior fragilidade das licenciaturas é a sua componente

excessivamente tedrica.” (Marques, 2009: 104-105).

2.1.1. Jovens NEET (Not in Employment, Education or Training)

Outra situagdo que constitui um desafio na situacdo do desemprego jovem e que é uma
realidade ndo s6 no nosso pais e constitui uma preocupacado, segundo a OIT?, prende-se com o
facto de um namero significativo de jovens ndo terem emprego, ndo se encontrarem a estudar

e ndo estarem a frequentar qualquer tipo de formacdo, denominados de NEET (not in

! Fonte retirada em: https://www.ilo.org/lishon/lang--pt/index.htm
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employment, education or training). Esta situagdo tem tido grande enfoque ao nivel da
implementacdo de politicas dirigidas aos jovens que se enquadram nessa situacao e tém como
principal finalidade criar estratégias que os facam integrar no sistema de ensino, no mercado

de trabalho ou em acdes de formacdo (Valente, 2014).

2.2. Jovens Diplomados em Portugal e Taxas de Desemprego

Segundo os dados do INE relativos ao ano de 2017, no total do 4° Trimestre, a taxa de
desemprego correspondia a 8,1%, sendo que o valor total registado nesse mesmo ano foi de
8,9%.

Quadro 1 — Resultados Instituto Nacional de Estatistica, Taxas de Desemprego por
Regido NUTS Il - 2017

Taxas de desemprego por regido NUTS Il (%)

4°Trimestre | 2016 2017
2017

Portugal 8,1 11,1 8,9

Norte 9,3 12,0 9,8

Centro 5,9 8,4 6,9

Lisboa 8,2 11,9 9,5

Alentejo 8,4 12,1 8,4

Algarve 7,3 9,2 7,7

12



R. A. Acores 8,3 11,1 9,0

R. A. Madeira 8,9 12,9 10,4

Fonte: Elaborado pela prépria com dados retirado do INE?

Ainda através dos dados apresentados pelo INE, e que foram apresentados no quadro 1,
podemos constatar que, no ano de 2017, as zonas do pais onde se verificou um maior aumento
das taxas de desemprego foram as seguintes: Regido Autonoma da Madeira (10,4%),
posteriormente a zona Norte é a segunda com os valores mais elevados (9,8%), a terceira zona
do pais com a taxa mais elevada € a area metropolitana de Lisboa (9,5%) e, por ultimo, a

Regido Auténoma dos Acores (9,0%).

Quadro 2- Cursos Superiores com as Taxas de Desemprego mais baixas e mais altas®

Cursos Superiores com as Taxas de | Cursos Superiores com as Taxas de

Desemprego mais Baixas (%) Desemprego mais Altas (%0)

1° Medicina - 0% 1° Arquitetura — 31,5%

(Universidade de Lisboa) (Escola Superior Artistica do Porto)

2° Enfermagem - 0% 2° Artes/Grafismo Multimédia- 30%
(Universidade de Lisboa) (Escola artistica de Guimaraes)

3° Fisica - 0% 3° Comunicacdo e relacdes publicas -
(Universidade de Lisboa) 27,8%

(Instituto Politécnico da Guarda)
4° Educacdo Social — 27, 4%

4° Engenharia de Materiais- 0% (Universidade Portucalense Infante D.

(Universidade de Lisboa) Henrique)
Servico Social - 27,4%

(Universidade Luséfona do Porto)

2 INE, Inquérito ao Emprego (2017:8)
3 http://infocursos.mec.pt/bds.asp
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5° Matematica — 0% 50 Servigo Social- 27,1%
(Universidade de Lisboa) (Universidade de Tras-os-Montes e Alto

Douro)

Fonte: Elaborado pela prépria com base em dados do MEC

No quadro 2, séo apresentados dados do Ministério da Educacgéo (Infocursos 2017), e com
base nos dados do documento, sdo apresentados, no quadro acima, 0s Cinco cursos com a taxa
de desemprego mais baixa, bem como 0s cinco cursos com as taxas de desemprego mais

elevadas, por estabelecimento de ensino.

Tendo por base os dados apresentados no quadro 2, cuja informacéo foi retirada de uma
base de dados do Ministério da Educacdo e Ciéncia, podemos constatar que o curso de
Servico Social da Universidade Lus6fona do Porto em simultaneo com o curso de Educacéo
Social da Universidade Portucalense Infante D. Henrique sdo 0s que apresentam a quarta
maior taxa de desemprego (27,4%), e o curso de Servi¢o Social Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro é o que apresenta a quinta maior taxa de desemprego (27,1%), sendo o
curso de Arquitetura aquele que apresenta uma maior taxa de desemprego (31,5%), isto num
total de 1368 Cursos Superiores das mais diversas areas e de diferentes institui¢des de Ensino

Superior.

Posteriormente, podemos analisar o quadro 3, onde constam todas as Instituicbes de
Ensino Superior que tém a Licenciatura em Servigo Social e, no qual, consta 0 numero total
de diplomados em cada uma das institui¢cbes de ensino superior existentes no pais, bem como

0 nimero total de desempregados e a respetiva taxa de desemprego.

Quadro 3- Alunos Diplomados em Servico Social, em Portugal, em situacdo de

Desemprego, consoante o estabelecimento de ensino (2017) 4

Instituicao de N° Diplomados N© % Desempregados
ensino Desempregados
Instituto de 230 42 18,3%

Servigo Social do

4 Dados recolhidos em: http://infocursos.mec.pt/bds.aspe com dados fornecidos pelo Gabinete de
Planeamento Sustentabilidade e Qualidade do ISCTE-IUL
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Porto (Privado)

Instituto Miguel
Torga do Porto
(Privado)

87

14

16,1%

Luséfona Porto
(Privado)

42

11,5

27,4%

Instituto
Politécnico de
Viseu (Regime

diurno- Publico)

239

43

18%

Instituto
Politécnico de
Viseu (Pds-

laboral- Publico)

239

43

18%

Instituto
Politécnico de
Portalegre
(Publico)

193

34,5

17,9%

Instituto
Politécnico de
Portalegre
(Publico - Pos-
laboral)

193

34,5

17,9%

Instituto
Politécnico de
Leiria (Publico-

diurno)

318

54

17%

Instituto
Politécnico de
Leiria (Publico-

pés-laboral)

318

54

17%

Instituto

Politécnico de

179

26,5

14,8%
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Castelo Branco
(Publico)

Instituto
Politécnico de
Beja (Publico)

210

30

14,3%

Instituto
Universitario de
Lisboa- ISCTE

40 (somente 30
responderam ao

questionario)

3%

Universidade
Lusofona de
Humanidades e
Tecnologias de
Lisboa (Privado)

197

20,5

10,4%

Universidade
Lusiada (Publico)

102

15

14, 7%

Universidade
Catolica
Portuguesa de
Lisboa (Privado)

182

27

14,8%

Universidade
Catolica
Portuguesa de
Braga (Privado)

79

6,5

8,2%

Universidade de
Lisboa (Publico)

294

51,5

17,5%

Universidade de
Trés-os-Montes e
Alto Douro
(Publico)

214

58

27,1%

Universidade de

Coimbra

157

25,5

16,2%

Fonte: criada pela prépria com dados do MEC e do ISCTE-IUL
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Ao analisar o quadro 3, podemos constatar que o estabelecimento de ensino que apresenta
uma maior taxa de desemprego dos seus alunos, apds um ano do término da licenciatura é a
Universidade Lusofona do Porto com uma percentagem de desemprego de 27,4%, sendo a
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro a que apresenta a segunda maior taxa de

desemprego com o valor de 27,1%.

E possivel também analisar que a Universidade Catdlica Portuguesa de Braga é a que
apresenta uma menor taxa de alunos em situacdo de desemprego, um ano apos o término da
licenciatura, com o valor de 8,2%, sendo a Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa a que apresenta o segundo valor mais baixo, com um valor de 10,4%.

2.3. Medidas ativas de empregabilidade: enfoque na populacdo jovem desempregada,
em Portugal
No respeitante as medidas politicas de emprego que o IEFP esta a aplicar atualmente e nas

quais a populacdo jovem desempregada se enquadra sdo as seguintes:

1. Contrato-emprego: Consiste num apoio de cariz financeiro a entidades
empregadoras que celebrem contratos a termo certos ou sem termo com cidad&os
que se encontram desempregados e inscritos no IEFP. Estes contratos de trabalho
terdo que ter um periodo de duracdo igual o superior a doze meses. A entidade que
se encontra a recrutar tem como obrigatoriedade oferecer formacdo profissional
que se enquadre a proposta de trabalho que a entidade oferece >(Portaria n°34/2017
de 18 de janeiro com alteracOes ap0Os publicacdo através da Portaria n°95/2019 de
29 de marco).

2. Medida Contrato-geracdo: Esta é uma medida que consiste num apoio
de cariz financeiro as entidades empregadoras que contratam jovens que irdo
integrar no mercado de trabalho pela primeira vez e que se encontram
desempregados ha muito tempo (desempregados de longa ou muito longa
duracdo), inscritos no IEFP. E, compete a entidade empregadoras disponibilizar
formacédo para o cargo ao qual o jovem se candidata (Portaria n°112 — A/2019 de
12 de abril e cuja dltima alteracdo e republicacdo surge através da Portaria
n°95/2019 de marco).

3. Medida Conversdo de Contrato: Num seguimento da medida de

contrato-emprego é atribuido um prémio as entidades empregadoras pela alteragdo

SFonte retirada em: https://www.iefp.pt

17



de um contrato de trabalho a termo certo para um contrato sem termo certo. Esta
medida é aplicavel em casos nos quais os trabalhadores estejam abrangidos pela
medida contrato-emprego ou estimulo emprego. °

4. Estagio Profissional: Esta € uma medida que procura promover a
insercdo de jovens (até aos 30 anos de idade) no mercado de trabalho, bem como
de pessoas que queiram reintegrar no mercado de trabalho. Destina-se a jovens
com idades compreendidas entre os 18 e 30 anos que tenham uma qualificacdo
num dos seguintes niveis: 3, 4,5,6, 7 ou 8, tendo por referéncia o Quadro Nacional
de Qualificacbes (QNQ) (Portaria n°131/2017 de 7 de abril com Ultima alteracdo e
republicacéo através da Portaria n°70/ 2019 de 27 de fevereiro). ’

5. Prémio ao Emprego: Corresponde a um programa que procura atribuir
um prémio as entidades empregadoras que apds a realizacdo de um estagio
profissional criem um contrato sem termo com o ex-estagiario, no maximo até 20
dias ap6s o término do contrato de estagio profissional. Este contrato sem termo
terd que ter a duragdo de doze meses® (Portaria n°131/2017 de 7 de abril sendo
retificada posteriormente duas vezes, sendo a ultima retificacdo a partir da Portaria
n° 70/2019 de 27 de fevereiro).

6. Investe-jovem: Este € um apoio financeiro atribuido a jovens com
idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos de idade que se encontram
desempregados, inscritos no IEFP, tenham formacdo adequada para implementar o
projeto que querem propor e que apresentem um projeto com viabilidade para ser
implementado. O programa é composto por trés tipos de apoio (apoio financeiro ao
investimento; apoio financeiro a criacdo do proprio emprego; apoio técnico para
adquirir competéncias e consolidar competéncias ja existentes para criar e
implementar um projeto empreendedor) (Portaria n° 151/2014 de 30 de Julho).®

7. Apoio a mobilidade geografica no mercado de trabalho: Esta medida foi
criada com o intuito de prestar apoio de cariz financeiro a pessoas que se
encontrem desempregadas e que criem o proprio posto de trabalho ou celebrem um
contrato de trabalho com uma entidade patronal, mas cujo local obrigue a que a
pessoa se desloque cinquenta ou mais quilometros. Dentro desta medida o apoio

divide-se em duas modalidades (apoio a mobilidade temporaria e apoio a
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mobilidade permanente). O apoio a mobilidade temporaria é aplicavel em
situacOes em que a pessoa esteja a exercer fungdes por mais de um més e cujo
local de trabalho fique a cinquenta quilometros ou mais de distancia da sua
residéncia. O apoio a mobilidade permanente é aplicavel em situacdes em que o
individuo desempregado celebra um contrato de doze ou mais meses ou crie 0
préprio emprego por esse periodo de tempo e cujo local fique a uma distancia de
cem ou mais quilometros da sua habitacdo anterior (Portaria n® 85/2015 de 20 de
marco).1°

8. Incentivo & Aceitacdo de Ofertas de Emprego: este € um apoio de titulo
financeiro prestado a pessoas que se encontrem desempregadas e inscritas no IEFP
e que aceitem ofertas de emprego apresentadas pelo IEFP ou que por iniciativa
propria consigam integrar no mercado de trabalho. Essa oferta tera de ser de
horario completo e cuja remuneracdo seja inferior ao valor de subsidio de
desemprego que a pessoa desempregada se encontra a auferir (Portaria n°26/2015

de fevereiro). 1!

Segundo Pedroso et al. (2005), a intervencdo para colmatar a problematica do
desemprego jovem é feita tendo por base trés dimensdes: social, escolar e profissional, bem
como incentivos ao processo de ingressao no mercado de trabalho. Tendo havido uma maior
tendéncia por parte do IEFP em criar medidas cujo foco consiste na prestacdo de apoio a
pessoas que tenham j& alguma experiéncia e contacto com o mercado de trabalho e, ndo tanto
com pessoas que ainda ndo tenham tido qualquer tipo de contacto com o mercado de trabalho.

As principais medidas de inser¢do no mercado de trabalho consistem em “(..) apoios a
transicdo de desempregados para 0 emprego, na capacitacdo profissional de jovens e na
qualificacdo de desempregados (...).” (Pedroso et al., 2005:115). No entanto, os autores
salientam o facto de haver pouco investimento do IEFP ao nivel de algumas situacGes, tais
como: a existéncia de contratos precarios em grande numero; ndo serem criadas medidas
politicas para colmatar algumas lacunas existentes ao nivel da inser¢do de populacdes em
situagcdo de maior vulnerabilidade no mercado de trabalho; a ndo existéncia de intervencdes

para combater a questdo do trabalho informal (Pedroso et al., 2005).

10 1dem
11 |dem
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Pais (2016) refere também que, em Portugal, as politicas existentes para colmatar a
problemética do desemprego surgem da necessidade duma caracterizagdo mensuravel dos
cidadaos em situacdo de desemprego. Contudo, as situacdes de desemprego oculto, ou seja, as
que devido a sua natureza ilegal ndo constam nas estatisticas, constituem uma das principais
problemaéticas da atual situacdo de desemprego e o sector da populagdo que se encontra nessa
situacdo, porque realiza “biscates”/”’ganchos”*? como forma de subsisténcia acaba por néo
constar nas estatisticas de desemprego, nem existe um grande foco a nivel politico para
contabilizar e colmatar este tipo de situacdes. Ao que o autor acaba por questionar se nédo
podera haver interesse politico no ndo recenseamento deste tipo de situagdes com o intuito de
néo interferir nos resultados apresentados de diminuigdo das taxas de desemprego. No que
concerne ao recenseamento dos jovens sao inimeras as questdes identificadas pelo autor: 1)
No caso de uma pessoa que se encontre a estudar, porque ndo encontra emprego e pretende
melhorar os seus conhecimentos profissionais e quer manter-se ativo, essa pessoa nao é tida
em consideracdo nas estatisticas como desempregado, uma vez que sera classificada como
estudante e ndo como desempregada; 2) no caso de um jovem que se considera como estando
em situacdo de desemprego e com disponibilidade para ingressar no mercado de trabalho que
para tal responde a alguns anincios de emprego e faz algumas candidaturas espontaneas, mas
se no instante em que é inquirido estiver a espera de um retorno relativo as candidaturas que
fez, pode ndo ser considerado como desempregado nas estatisticas; Isto tudo, porque, na
estatistica nacional a pessoa na semana em que tiver sido inquirida tem que ter procurado
ativamente emprego e tem que ter realizado uma série de agcdes para conseguir um emprego
seja ele remunerado ou ndo. (Pais, 2016). Em suma, perante diversas situagbes acima
expostas, o0 autor propGe em termos estatisticos ndo se trabalhar com o conceito de

“desempregados” e sim comegar a trabalhar estatisticamente os “ndo empregados”.

2.4. Perspetivas sobre o desemprego em Portugal e o futuro dos jovens recém-licenciados

em Servico Social

Gongalves (2005) identifica o desemprego como um objeto de debate ao nivel de diversas
instancias politicas e sociais. Acrescenta que, atualmente, a sociedade portuguesa encontra-se
novamente a experienciar uma crise de emprego, caracterizando-a de evolucdo rapida e

intensa. O agravamento do desemprego esta bastante relacionado com “(...) as crescentes

12 Pais, Machado (2016) “Ganchos tachos e biscates: jovens, trabalho e futuro.” (4*edi¢do). Berlin:
GD Publishing/Edi¢des Machado
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dificuldades que a economia portuguesa comecou a exprimir no passado recente (...)
consequéncia da conjuntura economica dificil.” (Gongalves, 2005:127). O autor exprime que
a Sociologia considera o desemprego como “(...) um fendmeno fortemente discriminatério e
seletivo socialmente, que incide desigualitariamente nas diferentes categorias populacionais.”

(Gongalves, 2005:132).

E defendido que o desemprego demonstra diferencas relativas as faixas etarias, isto €, a
vulnerabilidade do grupo dos 25 aos 34 anos devido a estes integrarem 0™ (...) segmento dos
assalariados que detinham contratos a termo certo, cuja finalizagdo foi uma das principais
justificacOes de transicdo para o desemprego.” (Gongalves, 2005:132). Menciona ainda a
existéncia de fortes tendéncias de aumento das taxas de desemprego para 0s dois grupos mais

jovens.

O aumento da taxa de desemprego juvenil “(...) ocorreu simultanecamente com uma
diminuigdo ao longo do periodo, e do volume da populagao ativa jovem.” (Gongalves, 2005:
135), mas o decréscimo de entrada ativa no mercado de trabalho deveu-se essencialmente ao
“(...) prolongamento da permanéncia dos jovens no sistema educativo e de formagdo

profissional.” (Gongalves, 2005: 135).
Goncalves (2005) descreve que o desemprego juvenil em Portugal:

“(...) reflete as relagdes entre o sistema educativo e o sistema de emprego quanto a certos
aspetos, como a duracdo da escolaridade, a preparacdo para o inicio de uma vida profissional,
em termos de conhecimentos e qualificacdes e as formas de transicdo entre a condigdo de

estudante ¢ a de empregado ou potencial empregado.” (Gongalves, 2005:137).

Em Portugal, o agravamento do desemprego dos jovens verificou-se transversalmente, ou
seja, a todos 0s niveis de escolaridade, destaca-se: “(...) as taxas de desemprego, em termos de
grau e de evolucdo, dos jovens com maiores niveis de escolaridade e dos que estdo no nivel
oposto.” (Gongalves, 2005:137). O autor argumenta que a explicacdo se encontra na quebra

da atividade econémica, e menciona dinamicas do mercado de trabalho como:

(...) niveis baixos de escolarizagdo e de qualificacdo profissional da populagdo ativa, a
estrutura empresarial predominantemente integrada por pequenas empresas (...) com dificuldades
de adaptacdo e de sustentacdo, com um recrutamento de pessoal pouco qualificado e um fraco
investimento em formagdo profissional, (...) formas precarias de emprego, o predominio de
deficientes condicGes de trabalho, a existéncia de formas de exploracdo intensiva e de

marginalizacdo do trabalho imigrante, a situacdo de desvantagem na insercdo dos jovens, mulheres
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e trabalhadores mais idosos no mercado de trabalho, os baixos salarios praticados em determinados
setores de atividade (Gongalves, 2005: 155).

A autora Marques (2009) tem uma visao centrada em “Novas" legitimidades de
segmentacdo do mercado de trabalho de jovens diplomados”. Referindo que a taxa de
desemprego no grupo etario dos 25 a 35 anos ¢ “(...) mais elevada do que para 0S
trabalhadores com idades mais avancadas, o que significa que, na transi¢do para o mercado de
trabalho, muitos dos jovens com diploma passam por periodos de desemprego e inatividade.”
(Marques, 2009: 89). E acrescenta que a incerteza caracteriza a maioria das pessoas no seu
percurso profissional, assim como a descontinuidade e decréscimo da ligacéo entre o diploma
ao emprego. A insercdo profissional dos licenciados “exige” a construgdo do seu projeto
profissional, e implica outros vinculos também eles instaveis como: “(...) estagio
curricular/profissional, contrato de prestacdo de servicos sob a forma de "recibos verdes",
inexisténcia de qualquer contrato de trabalho escrito e, ainda, sob a forma de bolsa de

investigagdo.” (Marques, 2009: 91).

O mercado de trabalho atual propicia a interpretacdo de que a detencdo de um diploma
universitario, ndo € por si s@, correspondente a um lugar assegurado no mercado de trabalho,
ou seja, “(...) ha a percepgdo de que o diploma j& ndo protege o seu portador do desemprego,

como também de que os conhecimentos e saberes nao se finalizam ai.” (Marques, 2009: 106).

Na visdo de ambos os autores, o desemprego encontra algum paralelismo no que se refere
a atual situacdo do mercado de trabalho, e a ligacdo com as dificuldades experienciadas pela

populacdo em geral, mas com um enfoque na populagédo jovem.

2.5. O desemprego jovem e 0s recém-licenciados em Servico Social

O Servico Social como profissdo em Portugal tem vindo a crescer exponencialmente. O
nimero de efetivos tem-se destacado relativamente ha pouco tempo. Segundo Francisco
Branco (2009), “(...) teremos em Portugal, em 2009, um ratio de 140 licenciados em Servi¢o
Social por 100.000 habitantes.” (Branco, 2009: 66).

O assistente social intervém em diversas areas de atuacdo, nomeadamente no sector
publico e privado. Sendo pertinente referir que relativamente ao sector puablico os
profissionais debatem-se com a restrigdo de admissdo no sector e com o crescimento da “(...)

oferta de servigos sociais convencionados entre o Estado e as IPSS, este sector apresenta-se,
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atualmente, como o maior empregador dos assistentes sociais em Portugal.” Atualmente, a
area de atuacdo que se destaca sdo as Organizagfes Sociais Sem Fins Lucrativos, que
constituem um campo de trabalho bastante importante para os assistentes sociais “(...), uma
vez que estas entidades sdo um dos principais prestadores de servi¢os sociais, designadamente
no dominio de respostas sociais para idosos e para a 1* e 2* infancia.” (Branco, 2009: 68).

Apesar da profissdo ter registado um relevante desenvolvimento nas Gltimas décadas, com
a proliferacdo de ofertas formativas, e subsequente visibilidade do trabalho desenvolvido na
sociedade portuguesa (Branco, 2009), os efeitos da crise e as consequentes problematicas do
desemprego e precariedade constituem um cenério constante e bastante visivel na area de
Servigo Social, fatores esses que constituem e constituiram um desafio para os recém-
licenciados em Servico Social, no seu processo de insercdo no mercado de trabalho. (Dias &
Duque, 2018).

Dados do GPEARI — MCTES revelam que “(...) em Junho 2008 existiam 978 licenciados
desempregados e no periodo homdlogo em 2010, 1088, o que deve corresponder a uma taxa
estimada de 10 a 12 % dos licenciados.” (Branco, 2009: 68).

Para além da crise financeira que o pais atravessa, a precariedade na profissdo, a replecao
do mercado de trabalho face a um aumento significativo de licenciados em Servi¢o Social e
sobretudo o facto da ocupacdo de cargos com funcbes de assistentes sociais ser feita por
pessoas sem formacdo em Servico Social e a falta de visibilidade e reconhecimento da
profissdo consistem nos principais fatores desafiadores no que respeitante a insercdo dos
assistentes sociais no mercado de trabalho (Dias & Duque, 2018).

A estrutura do mercado de trabalho dos assistentes sociais em Portugal revela processos
de dualizacdo e dindmicas de precarizacdo (Branco, 2009), ou seja, hd dois grupos com
situacOes distintas perante o mercado de trabalho, uma vez que uns tém uma situacdo de
trabalho mais estavel e outros cuja situacdo perante o mercado de trabalho é incerta e precéria.
(Oliveira & Carvalho, 2008). Por um lado, a forte dualizagdo do mercado de trabalho que se
verifica entre a administracdo publica e as organizacOes particulares de solidariedade social.
As referidas dualidades manifestam-se em diferentes dimensGes como: estrutura de carreiras;
condi¢Bes remuneratorias; mecanismos de regulacdo profissional nas situacdes de trabalho.
Contudo, importa diferenciar algumas praticas associadas, nomeadamente, no sector puablico
onde se estabelece um contrato de trabalho, e no sector privado verifica-se o regime de

prestacdo de servicos (Branco, 2009).
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CAPITULO II- METODOLOGIA DE PESQUISA

1. Logica, Método e Técnicas de Investigagdo

Neste estudo pretende-se fazer recurso a uma metodologia de natureza qualitativa.

Para Bryman (2012), a pesquisa qualitativa consiste numa estratégia que coloca em
evidéncia as palavras, ao invés de apos a recolha e analise dos dados quantifica-los.

Ao elaborar a investigacdo em causa considera-se que o método mais adequado para a
realizacdo do estudo é o método qualitativo que, segundo Bogdan e Bicklen (1994) ¢
descritivo, ou seja, os dados tém como base as comunicagdes, em forma palavras ou imagens,
e ndo de forma numérica. Neste método, a sua pertinéncia é a forma como se desenvolve todo
0 processo de investigacdo, e ndo os resultados da mesma, sendo que a percecdo dos
investigadores é fundamental para o desenvolvimento da investigacao.

Ao contrario do que acontece com os métodos quantitativos, em vez de darmos resposta
as perguntas, “O qué?” e “Quais?”, iremos dar resposta ao “Porqué?”. Isto, de forma a dar
uma resposta qualitativa as hipoOteses anteriormente apresentadas, € que proporcionardo um
encaminhamento para a nossa investigacéo.

No que concerne ao instrumento de observacdo e recolha de dados, este serd a observacdo
indireta, que segundo Quivy e Campenhoudt, (2008), o investigador “(...) dirige-se ao sujeito
para obter informacdo procurada. Ao responder as perguntas, o sujeito intervém na producéo
da informacéo (...).” (Quivy & Campenhoudt, 2008:164). Esta observacdo foi realizada tendo
por base um guido de entrevista.

No respeitante a l6gica, a mesma é indutiva. De acordo com Guerra (2006), uma analise
indutiva ndo deve restringir-se somente a retratar 0os acontecimentos, mas ser produzida
sempre com o intuito gerar teoria tendo por base dados empiricos recolhidos. No ponto de
vista da autora, é imprescindivel ter em consideracdo numa andlise deste tipo: “(...) atencdo
particular e controlada as formas de recolha, escrita e apresentacdo dos dados.” (Guerra,
2006:26).

Reportando para a presente investigacdo, a técnica selecionada é a entrevista, que se
caracteriza por um contacto direto entre o investigador e os interlocutores, de modo a obter
informagdes e instrumentos que nos permitirdo fazer uma reflexdo rica e ampla. Esta técnica
de recolha de dados foi escolhida para que os dados fossem analisados de forma mais

aprofundada.
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O tipo de entrevista que se considera ser a pertinente neste trabalho de investigacdo é a
entrevista semiestruturada, visto que esta dé possibilidade de ndo ser necessario colocar um
grande namero de questdes, podendo ndo ser totalmente abertas e da alguma margem de
abertura no discurso da pessoa que esta a ser entrevistada (Pereira, 2011).

Para esse fim, procedeu-se a aplicacdo de entrevistas junto de treze jovens recém-
licenciados em servigo social, em Portugal, que se encontram em situacdo de desemprego e
cuja duracdo das mesmas decorreu entre trinta a quarenta e cinco minutos cada. A aplicacao
das mesmas permite também espelhar aquilo tem sido o percurso pessoal e a importancia do
mesmo na escolha da profissdo, bem como possibilita percecionar as ferramentas e
estratégias/metodologias que os jovens utilizam no processo de procura de integragdo no
mercado de trabalho portugués, na area de servico social.

Apds a aplicacdo das entrevistas aos alunos recém-licenciados em Servi¢o Social cujo
termino da licenciatura ocorreu entre os anos letivos 2016/2017 e 2018/2019, os dados
recolhidos serdo analisados manualmente, ndo numa perspetiva global, mas a um nivel mais
especifico relativamente ao que se pretende, podendo fazer uma comparacao entre aquilo que
cada aluno finalista considera. As vantagens da aplicacdo da entrevista permitem um maior

grau de profundidade na recolha de informacéo pretendida.

A elaboracdo do estudo teve também por base uma série de principios éticos como o da
confidencialidade, tendo sido aplicado a todos os entrevistados uma declaracdo de
consentimento informado. Outros principios passaram pelo cuidado na transparéncia dos
dados apresentados, a autonomia e autodeterminacdo através da procurar de estratégias mais
criativas para estabelecer contacto com os entrevistados e proceder a aplicacdo das entrevistas

que face a situacdo pandémica foi necessario recorrer a plataformas digitais como o zoom.

Por fim, recorreu-se a andlise de conteido como técnica de tratamento dos dados
recolhidos para a analise das entrevistas realizadas que, segundo Amado (2000), consiste
“numa técnica que procura “arrumar” num conjunto de categorias de significacdo “contetido

manifesto” dos mais diversos tipos de comunicacdes (texto, imagem, filme).” (Amado,
2000:53).

Procedeu-se a uma analise de contedo categorial que, segundo Guerra (2006), consiste
numa analise tematica que corresponde a primeira etapa deste processo analitico e que

usualmente é de natureza descritiva.
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2. Caracterizagdo do Universo e Amostra

O universo desta investigacdo consiste nos jovens recém-licenciados, em Servi¢o Social, em
Portugal que terminaram a licenciatura entre os anos letivos 2016/2017 e 2018/2019, em
instituicbes académicas portuguesas (universidades publicas, privadas e politécnicos).
encontrarem-se em situacao de desemprego; serem jovens com idades compreendidas entre 0s
21 e 0s 29 anos.

No respeitante & amostra desta investigacdo, a mesma é uma amostra nao probabilistica
por acessibilidade ou conveniéncia que, segundo Bryman (2012), consiste no seguinte: “(...) is
one that is simply available to the researcher by virtue of its accessibility.” (Bryman, 2012:
201). Como tal, escolheu-se uma amostra de treze jovens recém-licenciados em servico social,

em Portugal, com idades compreendidas entre 0s 22 e 0s 29 anos.

3. Limitaces e constrangimentos da investigacéo

No decorrer deste trabalho de investigacdo houve alguns constrangimentos e limitacoes.

Primeiramente, tinha sido planeado recorrer a uma metodologia mista com o intuito de
para além de aplicar entrevistas aos recém-licenciado em Servigo Social, aplicar também
inquéritos por questionario a responsaveis de entidades que recrutem assistentes socais para a
sua estrutura organizacional. No entanto, face a situacdo pandémica da covid-19 e derivado
ao facto da amostra ter caracteristicas muitos especificas houve alguma dificuldade até
conseguir um namero significativo de pessoas que se disponibilizassem a realizar entrevistas,
mesmo que via zoom, no tempo inicialmente previsto. Sendo assim, optou-se por uma
metodologia qualitativa através da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas a assistentes
sociais recém-licenciados na area. No entanto, face ao facto das questBes aplicadas nas
entrevistas permitirem explorar uma série de pontos que se pretendia aprofundar com este
trabalho de investigacdo foi possivel cumprir a finalidade e os objetivos da mesma. No
entanto, fica em hipotese a aplicacdo de inquéritos por questionario e a aplicacdo de outros
métodos de investigacdo para investigacdes futuras referentes a tematica em questao.

Outra das limitagdes passou pelo facto de, apesar de quase todas as entrevistas serem via
Zoom, as novas tecnologias acabam por criar alguns constrangimentos quer do ponto de vista
do funcionamento dos aparelhos eletronicos como do dominio dos mesmos por parte de
alguns dos entrevistados, tendo que ser uma das entrevistas realizadas presencialmente de
acordo com as regras de seguranca e higienizacdo decretadas pela Direcdo Geral de Saude

face a situagdo pandémica. Também o facto de ser mais demorado em termos da aquisi¢do de
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consentimentos informados assinados constituiu um constrangimento, uma vez que alguns
dos entrevistados ndo tinham equipamentos em casa que lhes possibilitassem a impressao do
documento e, para tal, tiveram que aguardar a abertura de estabelecimentos proprios e
deslocar-se ao exterior para o efeito. Contudo, face a situacdo pandémica a melhor alternativa
foi, sem duavida, recorrer as plataformas online com o intuito de contactar pessoas para

proceder a aplicacdo de entrevistas de forma segura.
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CAPITULO 111 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O capitulo da anélise e interpretagdo dos resultados tem como principal intuito caracterizar a
trajetoria pessoal, académica e dar voz aquilo que tem sido a experiéncia de procura de
insercdo no mercado de trabalho dos jovens recém-licenciados, em Portugal, com foco nos
jovens formados em servico social e que pretendem exercer a profissdo para a qual se

formaram.

Quadro 4- Caracterizacao dos jovens recem-licenciados em Servico Social, em Portugal,
entrevistados

Jovens recém-
licenciados em L )
_ ) 1. Sexo 2. ldade 3. Instituicdo de | 4. Ano letivo
Servigo Social _ o
Ensino de término da

Licenciatura

Instituicdo de ensino

J1 Feminino 25 anos o 2016/2017
publico
. Instituicéo de ensino
J2 Feminino 28 anos ) 2016/2017
privado
o Instituicdo de ensino
J3 Feminino 22 anos o 2017/2018
publico
_ Instituicdo de ensino
J4 Masculino 25 anos ) 2016/2017
privado
_ Instituicdo de ensino
J5 Masculino 29 anos o 2016/2017
publico
o Instituicdo de Ensino
J6 Feminino 24 anos ] 2017/2018
Publico
o Instituicéo de ensino
J7 Feminino 23 anos ) 2017/2018
privado
J8 Feminino 24 anos Instituto Politécnico 2016/2017
J9 Feminino 23 anos Instituicdo de Ensino 2018/2019
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Publico

Instituicdo de Ensino

J10 Feminino 24 anos _ 2018/2019
Publico
o Instituicdo de Ensino
J11 Feminino 23 anos ) 2018/2019
Publico
o Instituicdo de Ensino
J12 Feminino 23 anos ] 2018/2019
Publico

Instituicdo de Ensino

J13 Feminino 23 anos 2018/2019

Publico

Fonte: criada pela prépria tendo por base dados facultados pelos entrevistados

Foram entrevistados treze jovens recém-licenciados em Servico Social, em Portugal que
terminaram a licenciatura entre os anos letivos 2016/2017 e 2018/2019. Dos quais, cinco
terminaram a licenciatura no ano letivo 2016/2017, trés no ano letivo 2017/2018 e cinco no
ano letivo 2018/2019.

Dos elementos entrevistados, onze sdo do sexo feminino e dois do sexo masculino.

No respeitante as idades dos entrevistados, um tem vinte e dois anos, cinco tém vinte e
trés anos, trés tém vinte quatro anos, dois tém vinte e cinco anos, uma tem vinte e 0ito anos e
uma tem vinte e nove anos. Sendo a média de idades dos entrevistados de 26,07 anos.

No que concerne as instituicbes de ensino superior nas quais 0S entrevistados se
formaram, nove frequentaram o ensino publico, trés o ensino privado e um 0 ensino

politécnico.

1. O meio social, o contexto familiar e a escolha da formacéo em Servigo Social

No respeitante a possivel influéncia que o meio social e o contexto familiar possam ter na
escolha da formacdo superior em Servico Social, as opinides dividiram-se, uma vez que
alguns recém-licenciados em Servico Social afirmam que ndo teve qualquer influéncia e
outros consideram que o meio social e o contexto familiar tiveram bastante influéncia na

escolha da formacéo superior em Servico Social.

“Eu acho que ndo. Sinceramente eu acho que ndo.” (J1)
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“Sim, sem duvida! Eu fui familia de acolhimento durante trés anos, os meus pais sao
ambos professores e a minha mde teve uma aluna que foi retirada de uma situacdo de
emergéncia. Eu era muito nova, tinha 11 ou 12 anos e isso despertou mesmo o bichinho e
como tinha a nog¢ao, tinha a consciéncia que o processo nao tinha sido o mais feliz...Acho
que, naquela altura, ja tinha um olhar clinico para perceber que...Ok, isto aconteceu, foi uma
muito boa experiéncia, mas nao é assim que se faz. E de querer trabalhar para as pessoas e
com as pessoas. E ter sido sempre uma rapariga muito social e muito dada as pessoas no
sentido de ver a pessoa para além do que € a pessoa. Ou seja, n0s vemos aquilo e a pessoa
nunca ¢ s6 aquilo. (...) Acho que isso foi mesmo esse o meu grande input para ir para Servigo

Social.” (J3)

“Ndo, nada. Alids sO conheci assistentes sociais na licenciatura, nunca tive em

contacto com nenhum que eu soubesse que era assistente social.” (J7)

“Teve, sim! O meu pais de origem é um pais pobre e isso influenciou bastante ou
melhor, o trabalho de Assisténcia Social praticamente ndo existe, 0 servigo é muito limitado
ndo estd centrado nas populacfes, as pessoas vivem em situaces precarias, sem nenhum de
tipo de ajuda ou intervencdo de Assistentes Sociais para ajudar a melhorar condi¢bes de
vida.” (J8)

“Eu creio que sim. Eu creio que efetivamente as minhas vivéncias tiveram alguma
influéncia na escolha do curso. Apesar de ca em casa, na altura, ninguém queria muito que eu
fosse para essa area. Queriam que eu fosse para direito para Coimbra. Ndo queriam que eu
ficasse aqui nesta universidade, nem no curso. Mas eu era 0 que gostava, era para 0 que eu

sentia que tinha que ir € eu acho que sim que teve influéncia, bastante até.” (J10)

“Nenhum. Felizmente nunca precisei de ter acesso aos servigos sociais € nunca tive

contacto com uma assistente social, em contexto familiar ou pessoal.” (J11)

2. Experiéncias académicas proporcionadas e a aquisi¢cdo de competéncias técnicas
para a profissao
Todos os entrevistados fazem referéncia a importancia da realizagdo de estagio curricular

para aquisicdo de competéncias para a pratica profissional, embora uns afirmem ter somente
uma experiéncia de estagio curricular num ano letivo, enquanto outros afirmam ter tido dois

estagios curriculares, um no segundo ano da licenciatura e outro no terceiro ano.
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“No meu caso, claro que eu tive oportunidade de fazer os dois estagios como manda
0 curso. A noc¢do que tenho neste momento € que talvez devesse haver realmente um melhor
acompanhamento a escolha dos locais. O mais pertinente mediante aquilo que podem trazer e
aquilo que complementam no curso. No meu caso, fui eu que escolhi o estagio, mas nédo tinha

assim muita informagao” (J1)

“Eu, por acaso, acho que foi bastante completo, porque tivemos varios estagios e

contacto com outras pessoas.” (J6)

"(...) eu tive estagio curricular de um ano para o outro e aprendi imenso durante o
estagio. Gostava que realmente houvesse mais estagios para poder experimentar outras areas,
porque senti mesmo que onde eu aprendi mais foi na parte pratica do curso que ndo é assim
tanta.” (J9)

“Eu acho que o facto de haver somente um estagio curricular, no meu caso. Se eu
tivesse dois, ou seja, se tivesse a oportunidade de ter mais que um era uma mais-valia. Porque
acho mesmo que viver o contexto profissional é a maior mais-valia do curso. Além das
cadeiras serem importantes e sinto que o plano curricular que eu tive foi bom. A faculdade e
os professores também nos ofereceram diversos workshops e palestras que pudemos assistir e
acho que isso também é importante. Durante a minha licenciatura, nés tivemos uma
professora que nos levou a varios sitios. Levou-nos a um CAT, levou-nos a uma institui¢éo de

reabilitacdo. E acho que ver e ouvir histdrias de outros profissionais também ¢ bom.” (J13)

Face ao exposto pelos assistentes sociais recém-licenciados sdo notdrias algumas
discrepancias nos planos curriculares entre faculdades, sobretudo na componente pratica da
formacdo. Segundo Ferreira (2014), esta situacdo é reflexo dos desafios que Bolonha trouxe
ao nivel da reformulagdo do ensino superior, sendo referido pelo mesmo que: “A nivel
nacional e europeu os planos de estudo apresentam pouca uniformidade na duracdo da
formagéo (6, 7 e 8 semestres) e as unidades curriculares apresentam ECTS diferenciados que
impedem ou dificultam os objetivos de Bolonha (...).” (Ferreira, 2014:338). Ou seja, 0sS
objetivos de Bolonha aos quais o autor se refere consistem na possibilidade de mobilidade e
internacionalizacdo da formacdo, neste caso concreto, em Servico Social e a néo
uniformizacdo dos planos curriculares na area dificulta a concretizacdo desses mesmos

objetivos.
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Sdo também referidas pelos entrevistados outras experiéncias durante a formacdo

academica que lhes permitiram adquirir conhecimentos e competéncias para o exercicio da

profissdo, tais como:
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i. Participacdo no Programa Socrates: “Também participei no Programa
Sécrates sobre politicas de habitacdo e sem-abrigo, na Holanda.” (J2);

ii.  Erasmus: “(...) por exemplo, em Erasmus tive um workshop de cinco
dias, onde visitamos uma comunidade cigana que sdo chamadas de comunidades
Romenas que sdo basicamente ciganos. (...) E essa foi de facto uma das
comunidades que me marcou muito e depois quando vim até Lisboa, também
percebi que até ainda havia muito.” (J5)

iii.  Experiéncias que os professores partilhem, em contexto de aula, sobre
a sua pratica profissional: “Tanto que as nossas aulas sd0 quase todas teorico-
praticas, portanto, bem ou mal o professor ha-de tentar pér um bocadinho de prética
I& no meio. Nem que seja um caso pratico para nds resolvermos ou um Role Play
(...). As ‘skills’ que o curso me deu acho que se deve muito aos professores que
nos temos. E ha professores que nds temos a capacidade que eles nos marquem da
melhor maneira e que contribuam mesmo para 0 Nosso percurso, ndo so académico,
mas como sao um exemplo em termos profissionais. Eu acho que nés bebemos
muito dos outros e da aprendizagem dos outros. E ver um professor a tratar de uma
determinada tematica ou de um determinado assunto ou até mesmo de uma coisa
muito pratica como: Como é que vou abrir a porta ao utente? Ou como é que me
vou posicionar na sala ou onde quer que esteja a fazer a entrevista/atendimento?
Sdo aquelas pequenas coisas que nos hdo-de marcar como profissionais. Mas acho
que sobretudo, tentaram sempre apelar a questdo humana. Que € o facto de ndo nos
podermos esquecer que somos humanos e que estamos a tratar com humanos”; (J3)

iv. Unidades curriculares que permitem conhecer, caracterizar e observar a
pratica profissional em diversas instituigdes: “(...) uma coisa muito boa que € o
laboratdrio de observacdo no primeiro ano que nos da a possibilidade de passar por
trés instituicdes completamente diferentes.”; (J3)

v. Unidades curriculares de areas diversificadas: (...): “Acho que temos
varias unidades curriculares que se dirigem a varios tipos de matéria até porque nos
somos um trabalho que precisa de interdisciplinaridade. Por isso, acho que termos
economia, ciéncias sociais, algumas cadeiras de psicologia, eu acho que isso é uma

mais-valia.”; (J11)



vi. Ag0Oes de formagdo: “Realizei algumas agOes de formagédo sobre
pobreza, ser sem-abrigo e violéncia doméstica.”; (J7);

vii. Voluntariado e associativismo: “Outras experiéncias que a faculdade
me proporcionou e que me ajudaram a desenvolver competéncias para 0 meu
exercicio profissional foram as oportunidades de voluntariado e associativismo em
que participei, nomeadamente através do ndcleo de estudantes onde fiz parte do
pelouro de intervencéo civica, onde fiz parte do plenario, onde depois passei a fazer
parte do movimento de estudantes de servico social a nivel nacional. Permitiu-me
desenvolver competéncias nesse @mbito. E das oportunidades de voluntariado que
eu tive nesse sentido, no que toca também em relacdo com a associacdo académica
de Coimbra, onde fui a primeira representante em servico social, numa das listas
candidatas em mais de cinco anos. E acredito que isso foi muito positivo para a
minha formacdo académica ter tido a oportunidade de ter feito parte quer no
processo de sensibilizacdo dos estudantes para a criagdo da ordem profissional,
quer na quantidade de manifestacGes e decretos que fizemos e participamos da
descida das propinas que de facto teve resultados.” (J13)

Para além dos estagios curriculares € possivel analisarmos, tendo por base as respostas
dos entrevistados que, durante o processo de formacgdo superior, hd outras experiéncias que
sdo evidenciadas como de extrema relevancia na aquisicdo de competéncias profissionais, tais
como: a participacdo em programas internacionais como o programa Erasmus e Socrates;
momentos de partilha de experiéncias profissionais de assistentes sociais, em contexto de
aula, inclusive dos professores que lecionam unidades curriculares da licenciatura; a
existéncia de uma ofertas disciplinares de outras areas que sejam importantes para 0s alunos
terem uma visdo multidisciplinar das problematicas que poderdo encontrar em contexto
profissional; a participacdo em a¢des de formacdo que deem uma maior visao sobre tematicas
do Servico Social; experiéncias de voluntariado/ associativismo que permitem ndo s6 aos
alunos ter uma maior percecdo do funcionamento institucional de algumas entidades, bem

como o estabelecimento de relagdes grupais, num contexto um pouco mais formal.

3. As exigéncias do mercado de trabalho: atividades dentro e fora do contexto
escolar e a aquisicao de competéncias pessoais

Os recém-licenciados reconhecem que determinadas atividades exercidas dentro e fora do

contexto escolar tiveram importancia na aquisi¢do de competéncias pessoais que poderdo ser
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importantes no seu futuro profissional e tendo em consideracdo as exigéncias do mercado de
trabalho.

Associativismo e voluntariado:

“Os escuteiros, sem duvida, porque a nivel pessoal e relacional, maioritariamente. Mas
mesmo o respeito pelo outro, pelo ambiente, pelo meio envolvente, a procura de saber o que é

que se passa ou fazer melhor para deixar de se passar alguma coisa.” (J1)

“Eu sempre andei nos escuteiros, sempre fui catdlica praticante. Portanto, sempre tive
uma consciéncia muito maior para bancos alimentares, recolhas de roupas, campos de férias
missiondrios e isso foi sempre uma realidade que tive no meu dia-a-dia. Ndo posso ser
negligente quanto a isso e, nos escuteiros, era sempre ‘servir o outro, Servir 0 outro, estar com

o outro...Acabou por ser a minha escola sempre.” (J3)

“(...) quando fui para a faculdade apareceu um projeto na minha vida que eu acho que foi
0 projeto assim mais desafiante, mas que também me enriqueceu claramente enquanto pessoa
e enquanto profissional que é o projeto da missdo pais. (...) Vou chamar de voluntariado
porque em contexto catdlico é missdo, mas em contexto de voluntariado tudo aquilo que eu
aprendi foi que eu posso estar sentada numa mesa com gquem quer que Seja € posso estar a
falar sobre qualquer assunto porque eu tenho que trata-lo de igual para igual. Eu posso falar
de politica com uma pessoa que se calhar estd num centro terapéutico hd meses e que ainda
esta super alienada até dos consumos e tudo mais, como consigo falar sobre politica com uma

pessoa que esta ali a pedir num canto, no bairro. (...)” (J2)

“Fiz voluntariado. Acho que foi bom lidar um bocadinho com as pessoas, estar mais
proximo das pessoas. Acho que o principal desta area é lidar com pessoas, acho que foi

importante para conhecer como € que eu reajo com as pessoas.” (J6)

“Realizei voluntariado na Cruz Vermelha de Beja e na Caritas Diocesana de Beja —
Comunidade de Insercdo, que me permitiram estar em contacto com pessoas em situacdo de
sem-abrigo, pessoas com problemas de salde mental, pessoas que tinham acabado de realizar
tratamento em comunidade terapéutica devido aos consumos de substancias licitas e/ou
ilicitas, familias carenciadas e pessoas que estavam em processos no tribunal devido a
violéncia domeéstica. Devido a esta diversidade de questdes sociais fez-me aprender mais
sobre as diversas areas e ajudou-me a como comunicar com estes utentes, criar empatia para
0S mMesmos e conseguir dar 0 meu apoio e ideias com 0s técnicos de referéncias sobre a

intervencgao dos processos de cada um.” (J7)
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“Fora do contexto escolar ja participei nas campanhas de incentivo e peditorios da Liga

Portuguesa Contra Cancro.” (J8)

“Entdo, eu quis contribuir um bocadinho mais para as minhas competéncias atraves de
associativismo e voluntariado. Eu fiz parte do nucleo da faculdade durante os quatro anos que

eu frequentei a faculdade no pelouro de intervencao civica e agdo social” (J9)

“(...) a nivel pessoal, eu também sempre quis integrar atividades de ambito
extracurricular. Portanto, para adquirir soft skills que achei que eram essenciais também para
gestdo do tempo, gestao de equipa, comunicacao. E, por isso, pertenci ao nucleo de estudantes
desde o meu primeiro ano até ao fim da licenciatura. Fui colaboradora, fui coordenadora de
um pelouro, fui presidente de mesa de um plenario, pertenci ao conselho pedagdgica da minha
faculdade como membro representante do servico social. E fiz parte de vérias equipas de
organiza¢do de eventos por parte dos estudantes. Fiz parte da primeira edi¢do do ‘brain 4.0’
gue é um evento de sensibilizacdo para a saude mental. Fiz parte da organizacao da primeira
feira de emprego que houve & na faculdade. Fiz parte de uma parte de uma equipa de giros
noturnos, na Associagdo Integrar, em Coimbra. Fiz parte da primeira edi¢do da ‘You dream’,

em Coimbra.“(J11)

“Fiz parte de uma organizagdo a nivel nacional, onde fui dirigente. Eu liderei a
organizacao a nivel nacional, durante dois anos, que se chama Lions de Portugal que é um
programa que esta associado a Lions Internacional que é a maior ONG de servigcos em todo
mundo.” (J12)

Experiéncias em outras areas distintas do servico social:

“O que eu ja fiz foi desempenhar fungGes em areas distintas das nossas. Operador de

supermercado, operador de armazém...” (J4)

“Sem ser na nossa area, durante as férias de verdo, desde que fui para a licenciatura, eu
fiz sempre estagio de verdo, mas ndo na nossa area. Mas acho que me dao algum calo para

conseguir entrar no mercado de trabalho. (J10)

Face ao referido pelos assistentes sociais recém-licenciados entrevistados, podemos
constatar que a opinido dos mesmo sobre a importancia das atividades em que participaram
dentro e foram do contexto escolar vai de encontro ao referido na Conferéncia Internacional
do trabalho, Relatério V (2012), no respeitante & importancia que a educagdo, formacao e

aprendizagens vividas possibilitam no que concerne a adquisicdo de competéncias que sdo
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benéficas para a inser¢do no mercado de trabalho, para a produtividade dos jovens e para
melhorar a qualidade das funcdes que venham a desempenhar futuramente a nivel

profissional.

4. Possiveis experiéncias que poderiam ter enriquecido o percurso académico

Os assistentes sociais recém-licenciados entrevistados fizeram também referéncia a
algumas experiéncias que consideram que poderiam ter sido relevantes para enriquecer o seu
percurso académico, nomeadamente:

“A nogdo que tenho neste momento ¢ que talvez devesse haver realmente um melhor
acompanhamento & escolha dos locais. O mais pertinente mediante aquilo que podem trazer e
aquilo que complementam no curso. No meu caso, fui eu que escolhi o estagio, mas ndo tinha
assim muita informacéo. (...) E sinto que devia talvez haver um melhor acompanhamento e
maior percecdo de que certos locais ndo tém realmente a pratica que é comum ou que é mais

utilizada e que realmente nos vai servir de alguma coisa no mercado de trabalho.” (J1)
“(...) talvez poderia ter sido mais participativa em termos de associativismo.” (J1)

“A participacdo em palestras e conferéncias de modo a estar sempre a atualizar a

informagcdo recebida na licenciatura. Participacdo em pds-graduacdes.” (J2)

“(...) Por eu ter sentido necessidade de ir para Mestrado, eu acho que isso é quase a
resposta. Que &, eu ao final de trés anos sentia que ainda faltava saber mais, ainda faltava
aprender mais, ainda faltava conhecer mais. (...) as vezes falta-nos coisas assim mesmo mais
praticas. Por exemplo, nos todos em algum momento da nossa vida profissional de servico
social ou ndo temos que lidar com a Seguranga Social, € um exemplo, e nés saimos da
licenciatura a ndo saber nada sobre a Seguranca Social e muitos de nds vamos trabalhar
diretamente com eles ou mesmo na Seguranc¢a Social. Portanto, acho que nos faltam coisas
muito pequeninas no ambito das politicas sociais. NO0s temos cadeiras de politica social e
falamos sobre isso tudo, mas é tudo muito lato é tudo muito geral. Portanto, deveriamos
afunilar para Servico Social. Por isso, acho que a maior lacuna do préprio ensino ¢ a falta de
politicas sociais s6 em Servico Social. Portanto, acho que é o meu maior calcanhar de
Aquiles, porque amanh se vou trabalhar para um lar, eu vou ter que fazer um estudo muito
grande sobre todas as diretrizes e sobre todas as politicas, porque nem sequer tenho um lamiré
do que é que se passa, porque também nao estagiei com idosos nem nada. Portanto, acho que

nos estagiando acabamos por ter j& o confronto j4 estamos interiorizados. Temos uma
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ambivaléncia de campos de intervengdo em Servico Social e acaba por ser mesmo dificil de
apanhar tudo. Eu posso ser assistente social num lar de idosos como posso ser assistente

social num hospital e € completamente diferente a intervencao.” (J3)

“Eu acho que o facto de conhecermos instituicdes mesmo antes de fazermos o estagio,
porque eu acho que é uma mais-valia. Porque a pessoa j& sabe com o que é que pode contar e
em certas situacfes tranquiliza muito mais os alunos e da-lhes outro ‘know-how’e outra
bagagem que eles quando véao para a instituicdo ou para o terreno, embora ndao tenham as
bases todas, j& tém umas certas luzes e umas certas nogoes (...) Vou dar um exemplo: trés ou
quatro por semestre, mesmo antes de fazer o estagio .(...) Ou seja, no primeiro ano, fazer trés
Ou quatro visitas a instituicGes de diferentes areas para a pessoa também ter um bocado de
nocdo das diferentes areas, dos papéis que o assistente social faz, mas também comecar a ter
uma identificacdo com as areas que mais lhe interessa e que mais lhe agrada e nas quais a

pessoa se identifica mais e se observava a executar determinadas fungdes.” (J4)

“(...) fazer mais Role Play durante as aulas, mas entre alunos e professores, porque eu
acho que os professores tém muito mais experiéncia, como ¢é obvio. E permite também néo s
a pessoa saber colocar-se no lugar do outro e depois inverter também os papéis. O proprio
aluno fazer de técnico e depois fazer de utente e o professor vice-versa. Acho que isso
também era uma mais-valia para os alunos, mas também para o professor, o saber colocar-se
no lugar do outro. Daquela pessoa em questdo é diferente a pessoa estar numa turma e estar

noutra e, lidar com diferentes pessoas é sempre enriquecedor.” (J4)

“(...) nés so tinhamos um estdgio no ultimo ano, acaba por ser quatro anos ou sete
semestres, e basicamente so tive uma experiéncia de trabalho dentro do curso. Ou seja, toda a
gente falava de varias dreas: saude, seguranga social, reinser¢c@o social...E apenas tive no¢ao
disso quando fui a apresentacdo de colegas meus, porque até la ndo fazia a minima ideia do
gue € gue se passava nessas areas. Até porque no meu quarto ano fui obrigado a escolher uma
area e eu escolhi justica e reinsercdo. Mas acho que de facto houve uma lacuna em néo existir
varios estagios ao longo do curso que nos permitisse ter contacto com mais realidades dentro
do Servigo Social.” (J5)

“Eu, por acaso, acho que foi bastante completo, porque tivemos varios estagios e contacto
com outras pessoas. Sé tive pena, porque no segundo ano do curso havia as cadeiras opcionais
e eu tive pena de ndo podermos ter as varias areas. Podia ser bom termos a oportunidade de

poder escolher mais disciplinas/cadeiras que aquelas que séo obrigatorias. Seria bom para me
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enriquecer a nivel de outras areas que eu nao fiquei a conhecer profundamente e se quiser

saber terei de estudar.” (J6)

“O mercado de trabalho atualmente exige experiéncia s6 o estagio Curricular ndo é

suficiente.” (J8)

“E claro que nds queremos sempre mais e quando falei no estagio, eu gostava realmente
de ter mais parte pratica durante a intervencgdo social que ndo tive. E isso acho que ajudaria

mais a mudar um bocadinho os cursos e por mais partes praticas do que as ja existentes.” (J9)

“Eu acho que hoje tenho uma visao totalmente diferente da que tinha. Eu acho que o0s
professores a maior parte deveriam ser da nossa area, servigo social. (...) 0 que aconteceu foi
que a maior parte dos meus professores eram sociologos e antrop6logos. Ou seja, a minha
formacdo foi muito baseada na antropologia e sociologia. Ou seja, eu e 0s meus colegas
sentiamos que fazia falta ter professores da nossa area, ter outra visdo e que nos passassem
outra formacdo. E o estagio porque, na minha opinido, deveriamos ter no minimo dois
estagios.” (J10)

“Eu acho que me esforcei a0 maximo aquilo que consegui, mas acho que devia ter tido a
preocupacdo de integrar estagios de verdo, em contexto pratico. Aproveitar essa ferramenta
que a universidade nos da e eu, infelizmente, nunca fiz nenhum, mas também porque durante

0s verdes eu também costumo trabalhar.” (J11)

“Acho que temos varias unidades curriculares que se dirigem a varios tipos de matéria até
porque nds somos um trabalho que precisa de interdisciplinaridade. (...) Depois eu acho que
também é muito bom, porque temos ndo s um semestre de estagios, mas temos dois. Eu acho
que isso é muito bom. A Unica coisa que eu acho que poderia ser diferente é, em vez de se
fazer dois semestres de estagio na mesma instituicdo ser, por exemplo, um em cada

instituicdo, porque assim ja tinhamos contextos diferentes.” (J11)

“Uma coisa que eu concordo € que deve surgir muito por parte das faculdades e das
instituicdes de ensino, ndo sé na area de servico social, mas em todas as areas de formacéo,
em apostarem em projetos de desenvolvimento extracurricular aos seus estudantes. Onde
possam, mediante as suas motivagdes, as suas areas e as suas necessidades desenvolverem
iss0. Seja em termos de associativismo, do voluntariado, apoiar esse tipo de projetos acho que

¢ sem ddvida muito importante dada a sua importancia ndo s6 no que toca ao
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desenvolvimento dos estudantes facilitarem a sua entrada no mercado de trabalho, mas

também numa otica de responsabilidade social.” (J12)

No respeitante a possiveis experiéncias que poderiam ter enriquecido 0 percurso
academico foi possivel analisarmos que alguns dos entrevistados referem coisas que a
faculdade ou que a comunidade oferecem e que eles préprios reconhecem que deveriam ter
tido a iniciativa de participar. No entanto, acabaram por ndo participar e consideram que
poderiam ter sido experiéncias enrigquecedoras e importantes na aquisicdo de novos
conhecimentos e competéncias relevantes para a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Tal como ja evidenciado no ponto dois deste capitulo é também percetivel, neste ponto,
que Bolonha trouxe algumas discrepancias ao nivel dos planos curriculares entre escolas com
formacdo superior em Servico Social e que a maioria dos entrevistados quando se formam
sentem necessidade de uma maior consolidacdo de conhecimentos nas mais diversas areas de
intervencdo do Servico Social. No entanto, também ha quem considere que a formacéao tenha

sido bastante completa.

5. Experiéncias de emprego antes ou durante a formacao académica em Servico
Social e sua pertinéncia

A maioria dos entrevistados afirma que trabalhou antes e durante a sua frequéncia no curso de
servico social. Essas experiéncias foram maioritariamente trabalhos temporarios nao
declarados, noutras areas que ndo estdo diretamente relacionadas com o Servico Social ou
realizaram estagios de verdo remunerados.

“Sim. N&o declarado, mas sim. A experiéncia mais relevante foi mesmo num café. Eu
nos ultimos dois anos do curso, durante o verdo e as vezes sabados e sextas a noite estive num
café. Durante as férias sempre (com folgas), durante a permanéncia no curso era quando era

preciso, aos fins-de-semana.” (J1)

“Sim, dei explicagdes, mas nada declarado.” (J3)

“Tive outra experiéncia, mas ndo foi servigo social. Foi a tal experiéncia do estdgio de

verdo, no banco Santander Totta, no atendimento ao cliente. Foi isso e o voluntariado.” (J10)

No entanto, dos que nunca trabalharam nesse periodo alguns referem ter feito

voluntariado na area social:
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“(...) SO fiz mesmo voluntariado. O voluntariado acabou por me acompanhar desde
sempre. Porque eu antes de entrar na faculdade tinha feito voluntariado nessa instituigdo com
deficientes, na qual eu vim a fazer depois o estagio curricular e tinha de facto a recetividade

dessa institui¢do em me acolher.” (J5)

“Sim, tive...varias até. Mas era durante 0 curso, porque era nas férias de verdo. E as
minhas experiéncias de emprego ndo foram na area. Foram todas de atendimento ao publico.
No entanto, eu considero que todas as pessoas deveriam passar por essa experiéncia que €
opcional. (...)” (J13)

E, os entrevistados quando questionados sobre a importancia de ja ter tido contacto com o
mercado de trabalho antes ou durante a frequéncia do curso em Servi¢o Social, tanto os que
tiveram experiéncias profissionais no periodo que antecede o término da licenciatura como 0s
gue nunca trabalharam consideram ser bastante importante a pessoa ter experiéncias de
trabalho nesse periodo, porque permite as pessoas adquirir algumas competéncias pessoais e
profissionais que serdo importantes no desempenho de fungdes em qualquer area profissional.

“Eu acho que € sempre importante até por uma questdo de gestdo, de organizacao e de
percecdo do que se passa. Na altura, principalmente no curso também diziam que era muito
importante até porque no café h4 o contacto com o publico, a conversa, o atendimento, isso
era muito importante para treinar depois, mais tarde, essa ferramenta que nos iria ser tdo Util e

tdo utilizada. Por isso, acho que é muito importante.” (J1)

“Eu acho que é importante, porque daquilo que eu tenho visto eles pedem sempre alguma
experiéncia ja adquirida e quando a pessoa acaba 0 curso, mesmo ndo sendo na area eu acho
que € positivo ja ter noutras areas algum conhecimento de formas de trabalho que me podem
beneficiar a mim e se calhar em comparacdo com outra pessoa que ndo tenha trabalhado,

talvez ai seja mais benéfico para mim.” (J6)

“(...) eu acho que é muito importante até para desenvolvimento pessoal e
desenvolvimento das competéncias de cada pessoa. Porque nds temos contacto com o publico
e conseguimos desenvolver tanto a comunicagdo como o trabalho em equipa que sdo coisas
muito importantes para no futuro nds conseguirmos trabalhar com outros profissionais e

conseguirmos ser um bocadinho mais pro-ativos e comunicativos. E conseguirmos gerir um
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bocadinho mais a forma como trabalhamos connosco mesmo em termos de autonomia como
com os outros, em termos de trabalho em equipa. Eu acho que é muito importante tentar ir
desenvolvendo isso aos poucos e ndo estar sO a espera do fim do curso para poder vir a

desenvolver.” (J9)

“Eu acho que nos da outro calo. D&-nos outra visdo completamente diferente. Eu tinha
colegas que eram trabalhadores estudantes e tinham uma visdo completamente diferente da
nossa. Eu acho que n6s ndo viemos minimamente preparados para este mundo do trabalho.
Ninguém nos prepara para isto, eu sei que isto € a nivel geral e ndo é s6 a nivel do nosso
curso. E depois nds temos muitas valéncias. Eu passei por uma valéncia que foi no estagio e
acaba por ser muito dificil para estarmos preparadas para o mercado de trabalho. Eu acho que

as pessoas efetivamente tiveram alguma experiéncia ¢ muito mais fécil para elas, penso eu.”

(J10)

6.As Plataformas ou féruns de procura de emprego

Sdo diversas as plataformas e féruns aos quais os recém-licenciados em Servico Social
recorrem, sendo o Espaco do Assistente Social a pagina a qual os entrevistados mais
recorrem. No entanto, hé outras plataformas ou féruns onde procuram ofertas de emprego na
area, tais como: 1) Net-empregos; 2) IEFP; 3) Factor H; 4) Jobatos; 5) grupos do facebook; 6)
linkedin; 7) BEP (Bolsa de Emprego Publica); 8) sites de entidades que recrutem assistentes
sociais; 9)Mateojob; 10) Aduzuna.

Para além das plataformas ou féruns acima mencionados, alguns referem também que
procedem a apresentacdo de candidaturas espontaneas via e-mail para entidades que

contratam na area de servico social.

7. Os anuncios de emprego em servico social e a adequacao nos seguintes niveis:
perfis exigidos, funcdes exigidas e condic¢des oferecidas

No que concerne aos anuncios, as opinides divergem um pouco sobre a adequacao dos perfis
que séo exigidos, as fungdes e as condicdes que sdo oferecidas. No entanto, a maioria dos
entrevistados considera que ha algumas lacunas no respeitante aos perfis exigidos, funcbes e
condigdes que constam nos anuncios.

“Nos ja sabemos que ha muita precariedade, muito trabalho mal pago e muitas pessoas

que estdo a fazer fungdes de assistente social e ndo estdo a receber por essas funcdes. Sei
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muitas vezes que os sites, principalmente o Espaco do Assistente Social, colocam isso em
evidéncia. De facto, ndo sei se o problema é do pais, dos contextos ou das pessoas que estdo a
frente dessas instituigdes... Mas de facto ha uma discrepancia entre aquilo que ¢ exigido e
aquilo que é pago. Inclusive noutras areas, principalmente quando somos recém-licenciados.”
(J1)

No respeitante aos perfis exigidos nos anincios a grande maioria faz referéncia ao facto
de exigir maioritariamente anos de experiéncia na area de servico social.

“O que eu noto ¢ que imensas vezes exigem uma grande escala de anos ou um grande
namero de anos de experiéncia na area. E o tipo de perfil nem sempre é o mais real, a meu
ver. Ndo é real porque exigem ou pedem um grande nimero de anos de experiéncia em area

especifica.” (J2)

“Ha perfis que eles nos anuncios descrevem enquanto assistente social que se calhar é sé
um administrativo ou um técnico de apoio psicossocial ou o que quer que seja. Acho que as
proprias empresas e instituicdes, as vezes, ndo sabem bem quais é que sdo as fungdes do
assistente social. Eu reparei ha pouco num anincio que era ca na zona para educadora social,
mas licenciatura era preferencialmente nas areas sociais. Nunca disse que era em educacdo
social. Mas depois a ver a descricdo das funcbes o que eles estavam a pedir ndo era um

educador social, era um assistente social” (J3)

“Para mim nem sempre consigo corresponder a todas as alineas que eles pedem. L4 esta,
acabei 0 curso ha pouco tempo, estou no inicio e nem tudo o que eles pedem eu ja posso ter.
Porque eles pedem sempre experiéncia, pedem sempre varias coisas que € dificil ter sem

primeiro comegar num trabalho.” (J6)

“(...) dao demasiada primazia a experiéncia profissional, o que pode ser um bocadinho
problematico, principalmente para as pessoas que acabam 0s cursos, ndo conseguem ter
experiéncia profissional se ndo forem empregadas antes para a ter. E acaba por ser um
bocadinho prejudicial, porque € claro que a experiéncia profissional ¢ importante, mas
também acaba por criar nos trabalhadores de outros sitios alguns habitos e costumes que
podem ndo ser tdo bons para iniciar um novo trabalho. Eu acho que isso é um bocadinho
injusto quando metem tanta experiéncia profissional e penso que até é um bocadinho por falta
de interesse em ajudar as pessoas a desenvolver-se ou falta de tempo das instituicdes mesmo

para partilhar conhecimentos para o profissional conseguir atuar.” (J9)
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“Acho que sdo péssimas, no sentido em que a pessoa quando sai da licenciatura ou do
mestrado, por norma pouca ou nenhuma experiéncia tem. E eles nos anuncios, eu fico
desmotivadissima quando vejo ‘5 anos de experiéncia’, ‘no minimo 2 anos de experiéncia’.
Eu percebo que as areas que até precisem de uma formacdo prévia, mas para quem sai da
universidade com pouca formacdo ou nenhuma é super dificil e é muito desmotivante. E eu
propria tenho que mandar curriculum vitae quase todos os dias, mas claro que quando vejo
assim um perfil penso logo que nem vale a pena mandar. E depois ndo respondem. Depois
uma pessoa manda curriculum vitae e € muito triste porque ndo ha um ‘obrigada’ ou ‘nao foi
selecionada’ ou o ‘seu perfil ndo corresponde’. Nao ha um feedback e isso ¢ muito mau.”

(J10)

“Quando ¢ emprego e ndo estagio profissional, eu acho que ¢ mais ou menos razoavel na
medida em que pedem uma pessoa com experiéncia que ja tenha trabalhado na area e ai eu
compreendo quando néo sou selecionada, porque ndo tenho experiéncia e percebo o ficar logo
de parte. Nos estagios profissionais, eu as vezes ndo compreendo como é que num estagio
profissional pedem, por exemplo, experiéncia, porque é um estdgio. Apesar de ser
remunerado ndo deixa de ser um estagio. Alids, porque a iniciativa do IEFP é ajudar no

emprego jovem ¢ no primeiro emprego. Portanto, a partida nao é preciso experiéncia.” (J11)

No respeitante ao tipo de funcdes exigidas, as opinides também variam. No entanto, a
maioria considera que as mesmas ndo sdo muito esclarecedoras, porque nem sempre
correspondem a area do servico social ou entdo identificam anuncios em que a area solicitada
é outra dentro das ciéncias sociais, mas as fungdes descritas no anincio sdo de assistente
social. Esta questdo vai de encontro ao que Amaro (2015) refere sobre a necessidade da
reconstrucdo identitaria do Servico Social, em Portugal. Ou seja, da importancia de estar
definido quais as reais funcBes do assistente social e em que ambitos atua. E, desta forma,
evitar que exista esta dificuldade por parte das entidades e da sociedade sobre quais sdo de
facto as fungdes que competem a um assistente social e qual o seu lugar na sociedade
enquanto profiss&o.

“A questdao das funcdes ¢ que quando chegas percebes que tens mais algumas que nao
estdo bem 14 nomeadas e ou que estdo nas entrelinhas daquelas que estdo la especificadas. Por

norma acaba por haver sempre mais funcdes daquelas que estdo e acho que ¢ isso.” (J5)

“As fung¢des considero adequadas.” (J9)
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“Em termos de fungdes até ao dia de hoje, pelo menos pelo que esta |4 escrito, ndo sei se

na pratica € mesmo isso, mas até ao dia de hoje parecem-me coerentes.” (J10)

“As fung¢des, 0 que eu tenho visto quando eles pedem uma assistente social normalmente

nao dizem exatamente o que querem. Aqueles que eu tenho visto.” (J11)

“Eu acho que muitas vezes as organiza¢des que colocam ofertas de emprega na area do
servico social ndo sabem o que é que é o trabalho de um assistente social. Entdo, colocam &
funcBes que sdo de outras areas ou entdo que para eles é totalmente indiferente ter um técnico
que seja da psicologia, da sociologia, do servico social...Entdo, isso acaba por nao estar bem

descriminado o que € que realmente a organizagdo quer ou precisa.

Muitas vezes eles precisam que um assistente social faca um trabalho de psicdlogo e vice-

versa. Psicologo ou de outras areas das ciéncias socias.” (J12)

“As fungdes, daquilo que tenho visto adequam-se ao trabalho do assistente social.” (J13)

No que concerne as condicBes representadas nos anuncios, a maioria dos entrevistados
refere que as mesmas ndo se adequam face as funcdes e responsabilidades que sdo exigidas
por parte das entidades nos anuncios a solicitar assistente social. No entanto, uma minoria
refere que face ao que ouviram durante o seu percurso de formacdo sobre as condi¢cdes dos
anuncios para assistente social que até ha ofertas cujas condi¢bes os tém surpreendido pela
positiva.

“Eu tenho um defeito que eu ligo muito pouco as condices. E claro que as condicdes sdo
importantes. Eu jamais em momento algum ia estar a desempenhar fungdes de assistente
social de uma pessoa que é licenciada, no minimo, e a estar a receber um ordenado misero que
nem sequer faria. E também termos esta consciéncia de ndo nos podermos sujeitar a tudo
também é muito importante para podermos marcar a nossa identidade profissional. E, as
vezes, € muito dificil dizer que eu se calhar ganho mais numa loja a ser lojista do que ser
assistente social. Portanto, vamos l& ver (...) H& aqui algumas coisas que nao estdo bem, ndo
€? E isso também € bom para fazermos um bocadinho a triagem das propostas que
efetivamente interessam ou ndo. Por isso, a ultima coisa a ligar séo as condi¢des, porque eles
também n&o costumam dizer quais sdo as condicdes laborais nos proprios antncios. E s6

guando chegamos as entrevistas e mesmo assim ndo dizem na primeira, s6 dizem na segunda.
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E depois h4 sempre a méxima: ‘Pois, n0s somos uma IPSS, temos muito poucos fundos.’
Pronto, estd bem, mas eu também nunca pensei que ia ganhar um ordenado milionario. Mas
claro que eu ndo penso em ganhar um ordenado minimo, mas que seja um ordenado digno da

minha profissdo, das minhas competéncias e do meu perfil.” (J3)

“Algumas sdo satisfatorias, outras eu considero que as ofertas ndo Sdo s de agora, mas
que tenho observado ao longo do tempo, até do tempo em que ja estava na faculdade a tirar o
curso acho que algumas sdo muito claras e tém um valor a nivel econémico e em nivel de
progressao de carreira que sao justas. Mas muitas outras deixam a desejar no sentido em que a
nivel econdmico para a profissdo que considero que é uma profissdo de risco, porque
trabalha-se com outras pessoas e somos postos a prova em diversos contextos. A nivel
econdmico acho que é sempre possivel alargar mais os valores.” (J4)

“Mas até fiquei um pouco surpreendida, porque ao longo do curso eu lembro-me dos
professores sempre dizerem que seria dificil e que os salarios nunca seriam muito altos.
Tenho ficado um pouco surpreendida, embora nem sempre seja um valor adequado, acho que
tem sido superior aquilo que pelo menos eu ouvia na faculdade e que os professores diziam.”

(J6)

“Uma vez, recebi uma proposta que me deixou realmente triste e desapontada,
responderam-me a dizer que iria trabalhar das 9h até as 18h, sem receber e nem pagavam o
subsidio de alimentacdo, nem de transporte. Ou seja, senti-me muito em baixo e pensei estou
a tirar um curso para conseguir trabalho e pedem-me para ser “escrava”. Ou entdo, na grande
maioria das IPSS as condigdes sdo muito méas, em vez de nos porem a categoria profissional,
pdem-nos como terapeutas ocupacionais para recebermos apenas o ordenado minimo. A area

social estd muito mal e ndo somos nada valorizados.” (J7)

“E as condi¢des remuneratérias do que eu tenho visto, ndo estd tdo mal quanto pensei.

Mas do que tenho visto até sdo condi¢des bastante medianas.” (J9)

“Em termos de remuneracao ja tenho visto aniincios que a remuneragdo ¢ uma miséria.”

(310)

“As vezes eu nao entendo também as condi¢des. As vezes pedem pessoas que estejam

dispostas a trabalhar por turnos que eu acho que ndo ha problema trabalhar por turnos sé nao
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estava a espera que na nossa profissdo fosse necessario. A remuneragao as vezes eu acho que
€ mesmo muito baixa. Ja vi sitios que pagam muitissimo bem ou o normal, acho eu, e outro
que pagam mesmo muito mal. Como ha mais que pagam muito mal as vezes até fico
admirada quando vejo uma vaga com boas condi¢fes. Mas vejo mais aqueles que pagam mal,
infelizmente. Pagam mesmo no limite daquilo que é necessario pagar. Entdo quando é um
estagio...” (J11)

“Em termos de condigdes adequadas nunca sdo. NoOs vivemos num mundo laboral
precario. Principalmente no que toca ao emprego jovem acho que é sem duavida para um
licenciado em que muitas das vezes tem que se deslocar j& ndo posso ficar propriamente em
casa dos pais, por exemplo. Eu, por exemplo, imagino o que é que sera para mim se eu tiver a
oportunidade de um estagio profissional na Guarda, eu a viver na Figueira da Foz ¢
impossivel em termos de deslocagdes. Entdo, eu com um estadgio com uma bolsa de 700€ e tal
euros, a ter que pagar uma casa, por exemplo na Guarda ou até em Lisboa, é 6bvio que
ninguém consegue com um ordenado de 700€ e tal euros, ainda por cima no primeiro
emprego pagar uma casa ou quarto em Lisboa. La estd hd muitas profissdes em que eu
poderia ir trabalhar e que se calhar eu ndo tinha que me sujeitar a ganhar tdo pouco. Ha muitas
profissdes em que poderia ir trabalhar e se calhar ndo tinha de me sujeitar a essas condigdes.
Ha& profissbes em que nds nao precisamos de tirar a licenciatura e conseguimos ganhar mais
do que um estagio profissional. Entdo, em muitas casos n6s temos muito bons profissionais do
servico social a ndo ter essa oportunidade de exercer porque por motivos da sua prépria vida
nao se podem dar ao luxo de estar a pagar S00€ de casa e outros 200€ e tal cobrir as restantes
despesas. Acho que ndo da para sobreviver. A propria bolsa de estagios profissionais também
estd desadequada face também as proprias condi¢des, porque é uma condicdo totalmente
precaria. E um estagio de nove meses e em termos salariais acho que é muito precério, pelo
menos face a esta realidade. E obvio que se ndo houvesse tanta inflacdo em rendas de casa
que acho que é a principal despesa que se tem, mas uma vez que é acho que a pessoa tem que

também tem que se adaptar.” (J12)

“Eu considero que as condigdes ndo sdo muito expostas e esclarecedoras. Por exemplo, a

maior parte ndo coloca as condi¢des remuneratorias.” (J13)

Tal como referido por Pais (2016) seria expectavel que as condi¢fes e 0 processo de

insercdo no mercado de trabalho fossem um pouco mais facilitados para quem tivesse
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habilitacbes académicas, mas que de facto ndo é isso que sucede na atualidade. Fator este que
podemos constatar tendo por base o que os recém-licenciados reportam, uma vez que muitas
das condi¢6es nédo sdo o expectavel face as fungdes solicitadas.

Sendo tambem salientado pelos entrevistados que no mercado de trabalho ha cargos nos
quais ndo é necessario ter uma formacéo académica e no quais as condi¢Ges remuneratérias
sdo superiores as de um/a assistente social.

Goncalves (2005) faz também referéncia as condi¢des de trabalho deficitarias, formas de
exploracdo e situacdes de trabalho precarias, factos estes que se podem constatar através dos
testemunhos dos entrevistados. Isto porque, neste ponto, os mesmos fazem referéncia as
discrepancias existentes entre condicGes oferecidas e as fungdes exigidas, bem como a
existéncia de situacdes profissionais precarias. Ainda no respeitante as condicdes, alguns dos
entrevistados referem a existéncia de propostas para exercer funcoes de assistentes social, mas
cuja remuneracdo que a pessoa ird auferir mensalmente ndo corresponde as suas habilitacGes
literarias e a categoria profissional que querem atribuir para justificar a remuneracao € inferior
a que era suposto. Como tal, sdo situacdes que vao de encontro aquilo a que Chauvel (2008)
designa de desclassificacdo do emprego e desclassificacdo salarial.

No respeitante ao perfil, a maioria salienta como um dos principais obstaculos o facto de
serem exigidos anos de experiéncia, o que dificulta um pouco o processo de insercdo de
jovens recem-licenciados, em servico social, que queiram integrar, pela primeira vez, no
mercado de trabalho. Fator este que que foi referido na resolugdo do emprego jovem como
sendo uma desvantagem perante a restante populacdo ativa, uma vez que, neste caso, 0s
jovens sdo vistos como menos eficazes e tendo menos experiéncia o que dificulta o processo
de obtencdo de primeiro emprego (Conferéncia Internacional do Trabalho, Relatério V,
2012).

Por fim, é também referido por alguns dos entrevistados o facto de nos anuncios,
maioritariamente, nem sequer constar o valor remuneratério ou ndo haver total transparéncia

na referéncia inicial as mesmas.

8.Tipo de preparacéo/metodologia adotada pelos jovens durante um processo de
recrutamento

Ao nivel da metodologia/preparacdo adotada num processo de recrutamento, a grande maioria
afirma ter estratégias proprias, tanto para responder a andncios pela via eletronica como na

forma como se pretende apresentar durante uma entrevista de emprego.
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“Eu ainda ndo consegui ir a muitas entrevistas. E antes disso tento sempre estudar a
entidade/instituicdo, colocar um pouco disso na carta de motivacdo e antes da entrevista
pesquisar um pouco mais sobre a empresa e tentar perceber aquilo que podem perguntar e

aquilo que devo responder.” (J1)

“Procuro conhecer a instituicdo ou a entidade. Saber 0 que fazem, h& quanto tempo
existem, 0 seu &mbito de atuacdo, a &rea também de atuacdo. Integrar-me um bocadinho sobre
como trabalham para depois ndo ser apanhada completamente desprevenida e saber se é algo

que se adequa aos meus interesses ou nao.” (J2)

“Mas, em termos de preparacdo, claro que me preparo € claro que vou conhecer 0s sites,
as redes sociais para ver qual o tipo de intervencdo que € feito, qual o papel do servico social
na instituicdo, em que ponto é que o meu perfil enquanto licenciada em Servico Social pode
beneficiar ou ndo a instituicdo/organizacdo ou o que quer que seja. Mas acho que isso é um
bocadinho o bom senso de quem vai a uma entrevista, seja em servico social ou seja em outra
area qualquer. Se eu vou mandar um curriculo para a caixa do Lidl vou saber um pouco sobre

como ¢ que eles funcionam em termos de organizagdo.” (J3)

“Primeiro que tudo acho que ¢ fundamental atualizar o curriculo e fazer sempre uma carta
de motivacédo especifica para cada local onde € enviado o curriculo e os outros documentos
que possam eventualmente ser sugeridos pelos locais. E também outro aspeto que agora me
estou a relembrar também é fundamental ver a instituicdo e a localizacdo da mesma, porque
acho que ndo s6 a localizacdo, mas também as éareas, acho que sdo dois aspetos
fundamentais.” (J4)

“Basicamente escuta ativa. Ser objetivo nas respostas. Qualquer coisa que eu nédo saiba
dominar, tentar ndo falar muito sobre isso, tentar evidenciar as minhas qualidades, aquilo que
fiz. Como ja trabalhei em vérias areas, talvez dar mais énfase a essa parte da capacidade de
adaptacdo a varios contextos profissionais. Depois toda a parte da imagem. Falar para a
pessoa sempre a olhar para os olhos. No fundo, deixar também que a entrevista se desenvolva
e criar ai uma certa empatia. Se bem que isso é tudo muito relativo, porque tens processos de

recrutamento que fazes isso tudo e até parece que correu muito bem e depois nao ficas.” (J5)
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“Normalmente, 0 que eu faco é rever algumas coisas que dei na faculdade. Normalmente
s80 0s pontos mais essenciais que eles vao perguntando ao nivel do Servi¢o Social. Quando é
uma area especifica eu tento ir-me aprofundando um pouco mais nessa area ou ir ver 0s
apontamentos mais antigos que as vezes a pessoa ja nao se lembra muito bem para estar a
altura das perguntas que me possam fazer e é a base disso a forma como eu me preparo. O
resto eu deixo fluir para mostrar um pouco aquilo que eu sou. Mas também coisas que eu ache
gue me possa esquecer por vezes, procuro tentar recuperad-las para depois poder estar a

vontade a responder sobre as mesmas.” (J6)

“Costumo ir a0 Youtube e ver como me devo apresentar e que tipo de resposta tipo devo

usar.” (J7)

“Procuro demonstrar, em contexto de entrevista, competéncia, responsabilidade,

dinamismo, vontade de aprender e evoluir no mercado de trabalho.” (J8)

“(...) E claro que é sempre importante estudar a instituicio para onde nos estamos a
candidatar para ndo mostrar total desinteresse acerca do sitio onde realmente queremos
trabalhar. E acho que uma boa preparacdo é estudarmos mesmo bem a instituicdo e depois
prepararmos bem o nosso curriculum vitae, ndo s6 em termos de aspeto visual, mas em
qualquer pergunta que possa surgir, nds sabermos explicar pormenorizadamente aquilo que
fizemos em cada sitio e justificar aquilo que aprendemos que é para defender aquilo que
realmente nGs somos que € para ndo serem sO coisas para estar la, sé para o curriculum vitae

que ¢ efetivamente ndo nos trouxe nada.” (J9)

“QOlhe, eu nunca fui a nenhuma entrevista na nossa area. Na nossa area nunca fui, nunca
cheguei a essa parte. Estou a acabar o0 mestrado e a entregar curriculos, mas ainda ndo cheguei
a parte da entrevista. Ja fiz uma entrevista sem ser na area que também ja foi na altura da
pandemia, foi pelo zoom. Costumo basicamente tentar informar-me sobre a empresa, sobre o
cargo e sobre as fungBes que vou desempenhar. E a partir dai acho que é mesmo aquela

preparacgao prévia que toda a gente faz.” (J10)

“Eu costumo fazer uma investiga¢do profunda sobre a institui¢do ou organizacdo a que
me estou a candidatar. Se pedirem uma carta de motivacao, eu fagco uma carta de motivagéo

consoante a vaga e a candidatura que estou a fazer. Quando ndo pedem carta de motivagéo eu

49



costumo enviar um e-mail com uma apresenta¢do minha no corpo de texto. Nao fago s6 envio
em anexo, fago mesmo assim uma coisa um bocadinho mais profunda. Isto s6 a enviar o
curriculo ou a candidatar-me. Quando me convidam para fazer entrevista, faco uma
investigacdo ainda mais profunda sobre a instituicdo, vejo exatamente aquilo onde eles atuam,
0 publico-alvo. Vejo exatamente as competéncias que eles querem para eu na entrevista
enumerar exatamente aquilo que eles querem ouvir e faco assim um pequeno estudo sobre
isso, para saber o que é que eu hei de dizer e para dizer o que eles querem ouvir, no fundo.”
(J112)

“Nao. Eu, normalmente, mediante o que esta escrito nas ofertas. Muitos deles pedem para
enviar o curriculo. Ha outros que pedem pelo e-mail. Ha outros até para enviar um curriculo e
uma carta de motivacdo, o certificado de habilitagdes. Os documentos que eles pedem
normalmente sdo todos por e-mail. Eu mando o e-mail, uma apresentacdo base no e-mail
sobre mim, sobre o que é que me estou a candidatar e a carta de motivacao eu tenho uma base
em que falo um pouco de mim e o que é que me move. Em que depois vou sempre mudando a
guem me dirijo na primeira linha. E depois envio esse documento a essa organizacgao.
Normalmente eu tento sempre também enviar ndo sé o curriculo, mas também uma pequena
apresentacdo minha através de uma carta de motivacdo. Se eles quiserem ler estdo a vontade,

se ndo quiserem ler pronto, o curriculo esté la.

“Por acaso ja fui a uma entrevista, mas como foi totalmente informal, mas ndo fiz
qualquer tipo de preparacdo. (...) Mas, por exemplo, quando eu acabar o Mestrado e assim
tiver que encontrar um trabalho quero apostar, por exemplo, em formacdes de
desenvolvimento profissional. Comportamento numa entrevista, a comunicagdo...Em torno

dessa area.” (J12)

“Nunca fui a nenhuma entrevista, mas no momento da preparacao o que eu fago, no fundo
é enviar o meu curriculo com a carta de apresentacdo, onde mando também 0s comprovativos
da minha formag&o. Nos e-mails tento apresentar-me de forma muito breve com todas as
informagdes que pedem nos andncios. Também ndo tenho feito aquela busca intensiva porque
estou a focar-me em terminar o Mestrado. Mas tenho participado em workshops de como
fazer curriculos, como fazer cartas de apresentagdo, como ir a uma entrevista de emprego. No

fundo, eu tentado criar aquelas ferramentas base de preparagdo.” (J13)
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Como foi possivel analisar, a maioria refere ter o cuidado de preparar-se antes de
responder a uma oferta de emprego ou ir a uma entrevista e esse processo passa por conhecer
um pouco melhor a entidade e area de intervencdo do servico social para a qual se estdo a
candidatar, bem como o perfil que a entidade pretende contratar. E, € com base nestes
elementos que se preparam para responder as ofertas de emprego e para se apresentarem nas

entrevistas.

9. Dificuldades sentidas pelos jovens na procura de inser¢do no mercado de
trabalho

A grande maioria afirma que tem sentido dificuldades durante o processo de inser¢do no
mercado de trabalho. No entanto, ha entrevistados que como ainda ndo estdo a iniciar o seu
processo de procura de trabalho, porque estdo a terminar outros projetos escolares afirmam
ainda ndo sentir tanto essas dificuldades, por enquanto, mas que tém consciéncia que com o
tempo poderdo vir a sentir mais essas dificuldades e 0s seus impactos.

Uma das dificuldades sentidas passa por, em grande parte das candidaturas, ndo haver um
retorno:

“Eu acho que uma das coisas que me custa mais ¢ mesmo 0s processos de recrutamento
gue nunca mais acabaram. Ou seja, até podiam ligar de um curriculum vitae que enviei ha
dois anos que eu nem sequer recebi resposta se foi ou ndo recebido, se valeu de alguma coisa
se tem algum ponto positivo, mas ndo chega. O feedback é uma coisa que falha imenso,
mesmo muito em quase todos os sectores. E uma das dificuldades tem sido essa. Porque nos
sabemos que muitas vezes o recrutador demora sempre imenso tempo, porque Sdo imensas

candidaturas, principalmente nesta area. (J1)

Outra das dificuldades e uma das mais apontadas pelos entrevistados, passa por haver

muita procura para pouca oferta.

“Nao existem muitas oportunidades. Muitas vezes o perfil que as entidades procuram ndo

¢ o mais realista e existe muita procura para a pouca oferta que existe.” (J2)

“Somos muitos para as poucas vagas ¢ pedem pessoas novas e dindmicas, mas com

experiéncia de anos.” (J7)

“Tenho sentido algumas dificuldades. Pois ndo consigo ficar inserida em nenhuma area
do mercado de trabalho. Sinto que exigem demasiados anos de experiéncia em todas as

ofertas que vejo na nossa area e as quais tento concorrer.” (J8)
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Esta questdo da exigéncia de anos de experiéncia vai de encontro ao que Trindade (2012)
explica sobre a atual relacdo entre o mercado de trabalho e a conjuntura econémica, uma vez
que face ao facto do nimero de licenciados estar a aumentar exponencialmente faz com que
as ofertas de emprego ndo acompanhem a dinamica da procura. Esta questdo exposta pelos
entrevistados vai também de encontro ao que Branco (2009) referiu como sendo um
fendmeno resultante do desenvolvimento e visibilidade que a profissdo tem tido nos Gltimos
anos e com um aumento significativo das ofertas formativas na area de servigo social.

O facto de alguns dos entrevistados se encontrarem a frequentar o mestrado faz com
que alguns sintam que ainda n&o estdo a investir tanto durante um processo de recrutamento e
que isso pode constituir uma dificuldade para alguns, porque ainda ndo tém dedicado tanto
tempo a sua insercdo no mercado de trabalho pelo facto de se encontrarem a adquirir novos
conhecimentos, bem como consolidar e adquirir novas competéncias importantes para o seu
futuro profissional.

“Eu ndo ando sempre a mandar curriculos, porque também ando no processo da tese ¢ a
tese tem sido efetivamente a minha prioridade. Mando curriculos aquilo que efetivamente me
interessa ou que eu acredito que pode vir a ser. Mas ndo sei até que ponto a minha
tranquilidade as vezes ndo é um bocadinho fraturante, ou seja, eu vou para l& e vou
completamente, ndo é relaxada nem nada disso, mas vou ‘go in the flow’ e nem sempre, as
vezes, consigo transmitir que quero loucamente aquilo e isso pode ser um bocadinho a minha
maior dificuldade (...).” (J3)

Uma das dificuldades apontadas consiste em encontrar ofertas que deem estabilidade e
permitam consolidar a carreira.

“As dificuldades em integrar o mercado de trabalho sdo varias. Considero que
eventualmente tenho-me deparado com ofertas para a area social nos diversos ambitos e em
diversos contextos, mas a grande dificuldade é em consolidar a carreira. A pessoa, neste caso,
o profissional, depara-se muitas das vezes com ofertas curtas, com carreiras muitas das vezes
a tempo incerto o que leva a uma grande instabilidade ndo s6 a nivel profissional, mas
também pessoal. Ofertas de um ano, dois anos, se ndo forem meio ano. Recibos verdes,
muitos recibos verdes! A pessoa observa isso muitas das vezes. Por mais que a pessoa nao
gueira e que tente levar o barco a bom porto e ser profissional e ser empatica a pessoa por
muita motivacao inicial, com o decorrer do tempo, dos anos, acaba por desmotivar e acaba

por ndo ser compensador, enriquecedor e motivador a pessoa estar a trabalhar em prol dos
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outros, mas também ndo ser reconhecida e ndo ser gratificada a nivel monetario, também é
fundamental.” (J4)

Outras dificuldades poderdo advir da necessidade de aquisicdo de outras ferramentas de
trabalho que ndo se adquirem na formacéo em Servico Social, mas que poderéo ser elementos
preponderantes aquando do processo de selecdo nas ofertas as quais a pessoa concorre.

“A maior dificuldade é o facto de ainda ndo ter a carta de conducdo ¢ a maioria dos
trabalhos pede. Eu ja sei que mesmo me candidatando provavelmente seria logo excluida. De
resto talvez seja s6 a experiéncia, porque acho que ainda ndo me candidatei a nenhum
trabalho que dissesse, pelo menos experiéncia de dois ou trés anos. Ou por vezes, nalguns
aparece especializacdo naquela area especifica, e uma vez que eu ainda so tirei o curso, nao

tenho especializagdo em nenhuma area especifica.” (J6)

Outras situacBes sentidas pelos assistentes sociais recém-licenciados passam por
sentirem que ainda ha algum caminho a percorrer no respeitante a necessidade de
reconhecimento da profissdo a nivel nacional e o facto de haver cada vez mais recém-
diplomados na &rea, face as ofertas existentes, sdo situagdes que levam-nos a associar a sua
dificuldade de insergéo profissional.

“Eu acho que a nossa profissdo ndo € tdo valorizada quanto deveria ser e, por iSS0O mesmo,
nos ndo temos muita oferta de trabalho. No entanto, devido as imensas vagas que ha para o
ensino superior ha muito mais procura do que oferta e isso prejudica um bocadinho, porque
leva a que as pessoas estejam muito no desemprego e que ndo haja tantas instituicdes e
acabam por ndo dar valor a nossa profissao e por achar que ndo é necessario. E, por isso, ha
muitos sitios que deveria haver um assistente social, mas ndo ha porque ndo vém importancia
nisso.” (J9)

Os entrevistados que residem mais a norte do pais fizeram referéncia ao facto de haver
poucas oportunidades na zona norte comparativamente com a zona centro e sul do pais. Isto €,
a area geogréafica onde residem, € uma das questdes que os recém-licenciados apontam como
obstaculo a sua integracdo no mercado de trabalho.

“(...) Entdo aqui a norte...nfo ha tantas ofertas a norte. Ha mais ofertas em Lisboa. E
normal, € um meio muito maior. Ou em Lisboa ou entdo a Sul. Sinto que ha pouca oferta.
Tenho sentido essa dificuldade hd muito tempo de haver muito pouca oferta no norte. A oferta
concentra-se mais no litoral, principalmente. E entdo em Lisboa, na capital, ou entdo no sul.

Depois envio curriculum vitae como pedem, carta de apresentagdo e ndo respondem. J&
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cheguei a estar aqui numa situacdo que havia aqui um estagio profissional, porque eu também
estou apta para estagio profissional. E eu liguei para a instituicdo, porque sabia qual era a
instituicdo, porque que era mesmo aqui pertinho da minha casa, a 5 km, um lar. E chegaram-
me a dizer, a senhora que era responsavel pelos anuncios no IEFP, responsavel pelo
recrutamento e chegou a dizer-me que ndo havia nenhum anuncio. Eu acho que aquilo ja
havia uma pessoa escolhida para aquele cargo e ndo tiveram coragem de dizer que j& temos
alguém. E sinto que muitas vezes nos andncios eles ja tém alguém para aquele cargo. E
aconteceu mesmo aqui na minha vila. Acho que é muito dificil na nossa area ou se tem uma
boa cunha ou um bom conhecimento. Eu, pelo menos, estou a sentir isso.... Que ndo tenho
um pai que trabalha na Camara, ndo tenho um pai que tenha uma boa influéncia e sinto que

isso ¢ uma dificuldade acrescida.” (J10)

“Eu acho que ha poucas vagas. Ainda no inicio do ano candidatei-me para uma vaga que
eu sabia que néo ia ser escolhida, mas ndo custa tentar. Que era para o Centro Hospitalar de
Coimbra que abriu vagas para assistentes sociais e eles como sdo uma entidade publica,
publicam todas as pessoas que se candidataram e as que foram selecionadas. Ou seja, foram
cerca de quinhentas pessoas que se candidataram para ai para duas ou trés vagas. E s6 ai acho
que a maior dificuldade é existir tanta gente, ao ponto de como é que eu me vou realgar-me
comparativamente com 0s outros. Portanto, ha poucas vagas, hd muita gente a candidatar-se e
eu acho que essa € a maior dificuldade. E depois as vagas serem todas maioritariamente para o
mesmo sitio. A maior parte das vagas que eu vejo € maioritariamente Lisboa e Porto. Eu sou
de Leiria, e aqui, na altura do confinamento, ainda houve trés ou quatro vagas para assistente
social estagio e emprego aqui na zona, eu candidatei-me e ndo tive sorte. Eu
preferencialmente gostava de ficar aqui na minha zona, mas caso ndo conseguisse vou tentar
em todo o pais. Mas acho que a maior dificuldade é para além de encontrar vagas, é encontrar

vagas na regido onde eu moro.”

“Pouca oferta versus muita procura. Existe muita procura para a oferta que ha. A questdo
de haver também certas organizac6es em que é muito deslocalizado. E muito complicado eu,
por exemplo, ser residente numa cidade relativamente pequena que tem imensos investimento
no turismo, mas em termos da area social ha muito poucas oportunidades. Ou seja, eu ja estou
mentalizada que terei que me deslocar. Mas também, 14 esta, enquanto primeiro emprego, eu
propria, a nivel pessoal gostaria de ficar numa zona em que eu tivesse de ficar cinco horas de
carro da minha cidade até 1a. A zona geogréafica. A principal de todas é exigirem experiéncia

minima. E as condigdes serem um pouco precérias para as condi¢des de vida que uma pessoa
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consegue ter. L& esta aquela questdo de ndo ser com contrato, tdo depressa podem mandar este
més como posso |4 ficar um ano. Como € que uma pessoa faz para, por exemplo, arranjar casa
e pagar uma casa? E sempre muito complicado. Mas a principal é, sem duvida a de exigirem

experiéncia profissional e de ndo existirem oportunidades para o emprego jovem.” (J12)

“Nao ha assim muita oferta de emprego, perto da minha zona de residéncia. Como eu
disse, ainda ndo fiz aquela procura intensiva. Mas dos poucos anuncios que eu ja me

candidatei ou ndo recebi resposta ou recebi resposta negativa.” (J13)

Do que podemos analisar das dificuldades sentidas foi evidenciada a falta de feedback,
por parte das entidades, relativa a candidaturas feitas tanto espontaneamente como em
processos de recrutamento aquando da abertura de vagas na area de servico social.

A questdo da exigéncia de anos de experiéncia também é uma das dificuldades sentidas
pelos assistentes sociais recém-licenciados.

Também o facto de haver muita procura para pouca oferta é outra das dificuldades mais
referidas pelos entrevistados.

A zona geografica é evidenciada por alguns como sendo uma dificuldade mediante a sua
area de residéncia, sobretudo para quem reside na zona norte e no interior do pais, uma vez
que referem haver menos ofertas nessas zonas, comparativamente com a zona norte e sul do
pais.

Outra das dificuldades consiste no facto dos assistentes sociais recém-licenciados
sentirem dificuldade em encontrar ofertas de emprego na area para a qual se formaram e que
oferecam a estabilidade necessaria. O que vai de encontro ao que Gongalves (2005) e
Marques (2009) referem sobre o processo de insercdo profissional dos jovens que podera ter
de implicar vinculos laborais instaveis. Sendo também evidenciado pelos mesmos autores
que, na atualidade, a obtencdo de um titulo académico ndo assegura um lugar no mercado de
trabalho.

10. Fatores que os jovens recém-licenciados em servigo social, em Portugal,
associam a dificuldade dos jovens formados na area integrarem no mercado
de trabalho

No respeitante aos fatores mencionados pelos recém-licenciados como limitadores da
insercdo no mercado de trabalho séo inimeros.

Entidades e o recurso aos estagios profissionais:
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“Neste momento, sinto que estou a competir com 0s estagios. Sei que é uma medida que
supostamente é boa para inserir 0s jovens e que € para apoiar as empresas. Mas a verdade é
gue as empresas se apoiam nisso e s6 querem isso enquanto podem. Ou seja, em trés pessoas
so0 ficam com uma. Ou seja, ‘gastimos’ um estagio numa entidade que ndo pretendia ficar
connosco, s6 pretendia ter um bocadinho de alivio de fungbes um pouco mais baratas do que
contratar uma pessoa com contrato normal sem ser através do IEFP, muitas vezes para fazer
aquilo que ndo é bem o que diz o estagio e, neste momento, estamos a competir com isso que
é aquela histdria de, enquanto uns aceitarem vai acontecer sempre. Claro que ninguém vai
deixar de aceitar um estagio, porque é bom para inserir, € uma experiéncia boa e a minha foi,
ndo estou a dizer o contrario. O que sinto é que estive num local, estive a fazer uma série de
funcGes que ndo me competiam, mas isso também ndo importa porque gostei delas. Mas
gastei um estagio com coisas que a maioria ndo foi a aprender a area em questdo. No final,
estava com uma esperanca ‘estiupida’. Claro que ndo ia acontecer. Nao fiquei. E, passados

dois anos estou aqui na mesma, porque ndo consigo.” (J1)

Exigéncia de anos de experiéncia em ofertas de emprego e em estagios profissionais:

Este € um dos fatores que os entrevistados mais associam a dificuldade da insercdo dos
jovens recem-licenciado, em servigo social, ao nivel da tentativa integracdo dos mesmos no
mercado de trabalho.

“Se o mercado exige experiéncia obrigatoria do que adianta estudarmos perdendo tempo
durante quatro anos, por exemplo, a minha experiéncia, basicamente é s6 o estagio curricular
na area de habitacdo social, ndo tenho experiéncia com idosos, criangas ou noutras areas, mas
se me derem oportunidades vou aprender e ganhar experiéncia. O mais dificil ja esta. Que é

acabar o curso! O resto ¢ s6 por em pratica.” (J8)

“Até nos estagios pedem experiéncia. Nao darem uma oportunidade para nos termos

experiéncia.” (J11)
Muita oferta na area de Servigo Social para pouca procura:

No respeitante a este ponto a opinido dos entrevistados € unanime no respeitante ao facto

de haver imensa oferta face ha procura existente.
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“Se calhar também a falta de oportunidades. Eu sou da opinido que ha muitos cursos de
servico social e que h&d muitos alunos e ndo ha oferta para tanta gente. Eu acho que ha pouca
oferta de trabalho.” (J10)

A rede de contactos como fator facilitador na inser¢do no mercado de trabalho:

“Nbs, acho que em Servico Social temos algo que € transversal em todas as areas que € 0
fator ‘C’ e ainda tem um bonus... Fator cunha ou conhecimento da para o menino ou para a
menina. E acho mesmo que muitas das propostas eles fazem numa entrevista e ha entrevistas
que eu sinto mesmo que é de fachada, porque possivelmente ja tém uma pessoa quase pre-
indicada para aquele, mas como é politica institucional Ia vamos fazer a entrevista a todos. E

isso acaba por ser chato e € uma realidade que nés ndo podemos negar que existe.” (J3)
Necessidade de regularizacdo da profissao:

“ (...) um dos entraves é a questdo da profissionalizacdo, ou seja, do que € que O
assistente social faz estar bem definido. Portanto, ha pessoas que estdo a trabalhar ou que
dizem ser assistentes sociais e se formos a ver nem sequer tém servico social. E ndo estou a
falar do caso trabalho social na UTAD nem da politica social no ISCSP. Ndo tém mesmo
licenciatura, tiraram o Mestrado em Servico Social e estdo a exercer fungfes como se nada
fosse. E muito do que acontece é na direcdo técnica de lares, porque o diretor técnico é um
cargo e assistente social é outro cargo e as vezes as pessoas ndo conseguem separar ai as
aguas. Eu acho que estes sdo os dois maiores obstaculos.” (J3)

“Outra questdo é que existem outras areas que exercem a nossa funcao e isso também é
errado. Mas acho que é isso que a ordem vem mudar, penso eu. Eventualmente... Sim, eu
também ja dei conta, por exemplo, quando eu vejo numa vaga que diga ‘assistente social ou
psicologo’ quer dizer, uma assistente social € um psicélogo ndo fazem a mesma coisa, porque

€ que pode ser um como outro?” (J11)
Pouco reconhecimento da area social por parte do Estado e da sociedade portuguesa:

“Eu considero que a area social sempre foi um parente pobre a nivel econémico, a nivel
de incentivos e a nivel de reconhecimento social. Eu acho que o primeiro fator que leva a uma
grande dificuldade das pessoas e, neste caso, dos profissionais a ingressar no mercado de
trabalho eu acho que ¢ a falta de reconhecimento por parte da sociedade e depois também do
Estado, porque a area social ndo é uma area que dé lucro e, mas sim, despesa. E a area social é

uma area de ajudar pessoas e ndo de ganhar lucro e isso leva a que muitas das vezes seja
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esquecida ou que néo seja dado o devido valor, porque estamos a falar de pessoas e existem
muitas dificuldades.” (J4)

Pouco investimento e financiamento no setor social:

“Eu acho que o facto das instituicdes terem pouco financiamento também dificulta a
terem mais profissionais a trabalhar 1a. Ou seja, eu acho que as proprias instituicdes gostavam
de ter mais pessoas a trabalhar s6 que ndo tém como ter mais pessoas a trabalhar e eu acho
que isso também dificulta a nossa integracdo. Se houver mais institui¢cbes a abrir vagas, as
pessoas que estdo ha mais tempo a procura iriam eventualmente contratadas e nés ai ja iamos
comecar a ter alguma vantagem. Eu acho que isso também é preponderante, porque se calhar
se houvesse mais investimento na area social, nessas organizacGes poderia ser benéfico para

nds também porque existiriam provavelmente mais vagas.” (J11)
Localizacdo geografica em que a pessoa esta inserida:

“Bu acho que depois também depende da localizacdo geografica onde estejamos a
procurar. Acho que isso, por vezes, também deve dificultar um bocadinho. Por exemplo, eu
dou-lhe o exemplo, eu estou no ISCTE, estou a tirar mestrado no ISCTE, sou do norte e fui
para o ISCTE porque a minha irma estudou l&. Mas vou dar-lhe um exemplo concreto, ir
daqui para Lisboa para ganhar 900€, pagar 400€ de casa, transportes, alimentacdo, acho que
isso as vezes dificulta um bocadinho. E é o sitio onde temos mais ofertas é de facto em Lisbhoa

e acho que a localizagdo também nos prejudica um bocadinho.” (J10)
Voluntariado especializado em demasia:

Outra das questbes levantadas passa pela forma como o voluntariado é percecionado e
assumido por algumas entidades.

“(...) Eu acho que existe demasiado voluntariado especializado. Eu acho que o
voluntariado é bom e acho que é uma boa forma de ver a sociedade como um todo, mas acho
gue ha organizacbes que usam e abusam do voluntariado especializado, porque ao terem
voluntariado especializado ndo tém os profissionais la. Por exemplo, eu tenho uma colega que
fez voluntariado especializado durante dois anos numa associacao e 0 que me chateia é que o
que ela estava a fazer como voluntariado é exatamente o que faria como técnica superior a
exercer a funcdo de forma remunerada. E acho que isso dificulta, porque existe tanto
voluntariado especializado que nem precisam de técnicos. Nem precisam de profissionais para

exercer as mesmas fungdes, claro.” (J11)
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Assistentes sociais no terreno em nimero reduzido para intervir junto de um grande

namero de populacéo:

Outra das questdes mencionadas foi o facto de nas instituicdes haver poucos assistentes
sociais face a populacdo junto da qual tém de intervir e ndo serem contratados mais
assistentes sociais para essas mesmas instituicoes.

“(...) eu acho que ha sempre muito trabalho para a mesma pessoa. Ou seja, ha trabalhos
que poderiam ser feitos por dois ou trés assistentes sociais e que sdo feitos por um. Mas isso

j& € uma coisa que abrange um nivel maior e nao ¢ propriamente culpa nossa.” (J6)

Como ¢ possivel constatar, a maioria dos entrevistados faz referéncia ao recurso por parte
das entidades aos estagios profissionais e de se apoiarem em demasia nesta medida para
colmatar a falta de recursos humanos na area. Foi também referida a existéncia de algumas
propostas em que um dos critérios de admissdo passa por ter anos de experiéncia. No que
concerne a questdao dos estagios profissionais, Valente (2014), tendo por base um estudo do
Eurofound (2013), refere que o recurso a contratos de cariz temporario quer por via de estagio
profissional ou de periodos experimentais foram criados com o intuito de ser uma forma dos
jovens poderem integrar no mercado de trabalho. No entanto, segundo o mesmo estudo, desde
a crise que houve um decréscimo do numero de jovens que conseguiram integrar por estas
duas vias no mercado de trabalho conseguindo contratos estaveis. Como tal, a autora refere a
necessidade de se analisar se estas medidas incentivam de facto a integragdo dos jovens no
mercado de trabalho com preceptivas de progressao ou se ndo constituird numa estratégia para
0s jovens integrarem o mercado de trabalho por uma via precaria.

Foi possivel também constatar a importancia e pertinéncia que os assistentes sociais
reconhecem na necessidade de regularizacao da profissao. Sendo referido pelos mesmos que a
regularizacdo da profissdo seria importante sobretudo a diversos niveis, mas sobretudo pela
necessidade de ser determinado quais as funcdes dos assistentes sociais para evitar o fato de
haver profissionais de outras areas de formacdo a ocupar cargos de assistentes sociais. Fator
este que vai de encontro ao que Dias e Duque (2018) referiram como um dos desafios no
respeitante a insercdo dos assistentes sociais no mercado de trabalho. Sendo também a falta de
visibilidade e reconhecimento da profissdo em Portugal e um dos fatores evidenciado pelos
mesmo autores e que o0s entrevistados também reconhecem como constituir um obstaculo a
sua insercdo profissional. Outra questdo evidenciada pelos entrevistados advém da
necessidade de maior financiamento por parte do Estado as entidades que empregam

assistentes sociais.

59



No respeitante ao voluntariado, apesar dos entrevistados reconhecerem que a integragéo
em entidades em regime de voluntariado constitui uma mais-valia para aquisi¢do de novos
conhecimentos e competéncias, alguns fazem referéncia a um apeto menos positivo do
voluntariado especializado no qual as pessoas exercem funcdes que correspondem as de um
profissional especializado numa &rea de ensino superior.

Segundo Serapioni et al. (2013), a tematica do voluntariado é um pouco sensivel,
sobretudo desde que se comegou a sentir as consequéncias da crise. Para tal, o autor fez
referéncia a Assembleia Geral da European Volunteer Centre (2007), na qual foi reconhecido
que o voluntariado, apesar dos inimeros beneficios que constitui para os cidaddos, podera
existir o risco do mesmo ser usado de forma erronea por algumas entidades como recurso a
ocupacdo de um possivel posto de trabalho remunerado.

No respeitante a localizacdo geogréafica, os entrevistados que residem a norte do pais
referem sentir que existem menos ofertas nessa zona do pais, fator que espelha os dados que
constam no quadro 1 do enquadramento tedrico INE (2017), referente as taxas de desemprego
por regido, onde a zona norte é a que apresenta uma maior taxa de desemprego. No entanto,
segundo dados do INE referentes ao 1° trimestre de 2021, em Portugal continental, o norte é a
segunda regido com a maior taxa de desemprego (7,4%), a seguir ao Algarve que face a
situacdo pandémica encontra-se com a maior taxa de desemprego (10,2%).

No referente ao ultimo fator que consiste na existéncia de poucos assistentes sociais face
a populacédo para a qual € necessario dar resposta. Este fator consiste, segundo Dias e Duque
(2018), num contrassenso. Isto porque, face a época de crise que o pais atravessa, o papel do
Servigo Social torna-se preponderante para dar resposta as necessidades existentes. Como tal,
significa que existe uma sobrecarga dos assistentes sociais que se encontram integrados no
mercado de trabalho, enquanto existem inumeros assistentes sociais em situacdo de

desemprego.

11. As taxas de desemprego e 0 impacto nas expectativas profissionais futuras dos
jovens

Na generalidade, os entrevistados afirmam estar a sentir os impactos da sua situagdo de
desemprego tanto a nivel pessoal como familiar. No entanto, as pessoas entrevistadas que
terminaram a licenciatura recentemente ou que, apds o término da licenciatura, como tém
suporte familiar decidiram continuar os estudos e avancar, por exemplo, para 0 Mestrado

afirmam que ainda ndo sentem tanto esses impactos, mas reconhecem que se a situacdo de
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desemprego se mantiver a longo prazo que irdo sentir repercussdes tanto a nivel pessoal como
familiar.

“Sim, eu acho que afeta. Se noés estamos a falar de uma percentagem tdao grande,
sobretudo entre aquilo que é a média nacional e os jovens e, ainda sem ver o impacto do
covid-19 que nods ja sabemos que afeta fortemente os jovens. E acho que essas taxas de
desemprego sdo totalmente enganadoras. Isso porque, por exemplo, um jovem assistente
social se emigrou jA ndo faz parte da taxa, se arranjou um emprego numa caixa de
supermercado também néo faz parte da taxa de desemprego e as faculdades gostam muito de
fazer isso. Ah e tal os nossos estudantes quando se licenciam é uma taxa de ‘X’ por cento.
Seguem para mestrados ou vao procurar outro tipo de trabalho em que ndo € necessaria uma
formag@o superior, emigram... Por isso, acho que essas taxas para mim acho que ndo
espelham aquilo que é a realidade. E para ajudar nas estatisticas para Portugal ficar bem visto
no IDH.” (J12)

Como foi possivel constatar, uma das questfes levantadas pelos entrevistados passa pelo
facto dos valores referentes as taxas de desemprego ndo espelharem a real situacdo do
desemprego e do desemprego jovem, em Portugal, porque, tal como Pais (2016) referiu
anteriormente, a mesma quando é calculada ndo abrange diversas situacoes.

No que concerne a possivel influéncia da atual das taxas de desemprego jovem sob as
expectativas profissionais futuras, a grande maioria dos recém-diplomados que foram
entrevistados referem que os valores tém impacto e que causam alguns sentimentos de
ansiedade para com o futuro. O que vai de encontro ao que Soeiro (2012) referiu sobra a
inseguranca gerada sobre o futuro profissional. No entanto, dos jovens entrevistados, embora
alguns derivado ao facto de terem um bom suporte familiar e se encontrarem a terminarem
outros projetos de dmbito escolar, todos revelam ter consciéncia das possiveis dificuldades
que poderdo ter ao tentar integrar no mercado de trabalho o que contrasta com o que Marques
(2009) refere sobre o facto dos jovens rejeitarem as possiveis dificuldades de insercdo no

mercado de trabalho e ndo terem essa consciéncia.

12.Alternativas dos jovens caso ndo consigam integrar no mercado de trabalho em
servigo social
A opinido dos entrevistados é unanime quanto ao manterem-se persistentes na procura de

emprego na area em que se formaram, independentemente das possiveis adversidades
existentes e que, apesar de tudo, devem manter uma postura otimista e nunca desistir de

continuar a procurar trabalho na area de servico social.
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No entanto, a maioria refere que ird4 procurar trabalho noutras areas do seu interesse e
apostar na formacao nessas areas para poder integrar no mercado de trabalho.

Outros entrevistados referem que vao apostar noutras formacbes que consideram que
complementam ao seu percurso de formagdo e que poderdo ser uma mais-valia na sua
profisséo.

“Para além da minha érea tenho tentado sempre a area da formacdo, porque eu
também tirei o Certificado de Competéncias Pedagdgicas, tirei um mini-curso de recursos
humanos. Mas, pelo menos, administrativa era 0 que eu queria tentar. Se nada disso resultar,
eu estive numa creche um ano, eu gosto muito. Em termos pessoais se calhar goste imenso,
mas em termos profissionais falta-me qualquer coisa. Mas sei que, pelo menos, ali sou boa.
Mas ¢ o plano F.” (J1)

Uma grande parte também refere que podera apostar no voluntariado como forma de mais
tarde poder integrar no mercado de trabalho, uma vez que muitas entidades de cariz social
apostam no voluntariado e consideram as experiéncias de voluntariado como uma mais-valia

na aquisicéo de alguns conhecimentos e competéncias.

“Penso que o facto de fazer voluntariado ¢ uma coisa que ainda nao fiz e € um aspeto

cada vez mais valorizado por qualquer instituigdo ou empresa (...).” (J4)

Procurar oportunidades na sua area de formacdo, no estrangeiro, é outra das opgdes

referidas pelos entrevistados.

“Olhe, sinceramente nao sei. Eu nasci 14 fora, no estrangeiro, em Franca. E como se
fosse uma lingua materna para mim. Tanto o portugués como o francés. Falo e escrevo muito
bem o francés. Eu primeiro vou tentar encontrar trabalho aqui, certamente. Mas como tenho a
minha mae 1a fora se ndo conseguir arranjar trabalho aqui pondero ir para Franca e fazer até
exames que acho que até 14 pedem. E tentar arranjar trabalho 14 na minha area. Tentar outra
solugdo que ndo Portugal. Neste momento, eu vou tentar arranjar estagio profissional, vou
continuar a tentar. Se ndo arranjar aqui em Portugal ou vou para outra area ou entdo, se for
necessario até ir para fora. Neste momento, com o covid estd mal em todo lado, mas seria uma
hipotese.” (J10)
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H& quem pretenda ingressar numa licenciatura noutra outra area distinta que seja do seu
interesse e que tenha um maior nivel de empregabilidade.

“(...) fagco os meus pais, infelizmente, tentarem ajudar-me a tirar outra licenciatura

numa area que nada tenha a ver com servico social e na qual tenha a certeza que vou

conseguir arranjar trabalho mais facilmente.” (J11)

Por fim, h& quem também queira optar por investir em formacdes, mas que sejam e

sobre areas especificas de intervencao do Servigo Social.

“(...) Mas se essa oportunidade nao surgir vou ter que optar por outras solugdes. E
apostar mais na minha formacdo também. Para ter mais oportunidades. Mas outras formacoes
dentro da area.” (J13)

Como € possivel constatar, a maioria dos entrevistados, apesar das possiveis limitacfes
existentes, tém outras possiveis alternativas caso nao consigam integrar no mercado de
trabalho, na area para a qual se formaram. N&o obstante, pretendem manter o foco no que
concerne a poderem exercer a profissdo para a qual se formaram e continuarem a apostar em
formacdo complementar dentro da area do servico social ou mesmo formacdo em areas
distintas da sua area de formacdo.

E possivel também constatar que a preocupacio que € referida na Conferéncia
Internacional do Trabalho, Relatdrio V (2012), face a perversidade que os atuais resultados de
desemprego jovem possam suscitar € bastante pertinente. Isto porque, a atual situacdo relatada
pelos entrevistados contrasta com a ideia de que o nivel de qualificacdes e a formacédo que vao
obtendo melhora os niveis de producéo e a inser¢do profissional. Face a realidade atual e aos
testemunhos dos entrevistados podemos verificar que ja ndo é assim tdo linear que a alta
qualificacdo garanta o facil acesso ao mercado de trabalho.

Na mesma conferéncia é feita referéncia ao facto de muitos dos que investem na sua
qualificacdo profissional acabam por integrar no mercado de trabalho noutros paises. Facto
este que podemos constatar, uma vez que alguns dos entrevistados também acabaram por

manifestar ter interesse nessa possibilidade.
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CONCLUSAO

O presente estudo permitiu adquirir um conhecimento mais aprofundado sobre o
desenvolvimento da formacdo em servigo social, em Portugal, e sobretudo, uma maior
compreensdo sobre uma problematica bastante atual que consiste no desemprego jovem,
tendo como principal enfoque os jovens licenciados em Servico Social, em Portugal.

Ao nivel da revisdo da literatura comeca-se por fazer referéncia a génese do servigo
social, em Portugal, e a sua evolucdo ao longo do tempo, bem como as restruturaces
existentes no sistema de ensino superior e 0s seus impactos na formacgdo em servico social ao
longo dos anos. Sendo de destacar a Declaragdo de Bolonha no ensino superior que trouxe
alguns desafios & formacéo em servico social que vao sendo contornados tendo como entidade
interventora a Associacdo Profissional de Servigo Social, no respeitante a estipulagdo de um
nimero minimo de semestres de forma a que a reducdo de anos de formacéo nédo interfira na
qualidade da mesma. No entanto, com a mesma verificou-se algumas lacunas no respeitante a
ndo conformidade na duracdo de semestres da formacdo nas diversas entidades de ensino
superior com a licenciatura em servico social, aliada ao facto de ndo haver uniformidade entre
planos curriculares. Ou seja, 0s planos curriculares diferem um pouco entre faculdades. Facto
este que vem a ser confirmado através das entrevistas realizadas, uma vez que 0s recém-

diplomados em servico social referem experiéncias de estagio com diferentes durabilidades.

Posteriormente, explorou-se o conceito de desemprego tendo por base diversos autores,
sendo que, segundo Castel (1998), as mulheres e 0s jovens sdo quem tem uma maior
representatividade ao nivel de desemprego e face as estatisticas atuais é possivel concluir que
essa situacdo ainda se verifica, embora na época atual ndo com nimeros tdo representativos

como os da época retratada por Castel (1998).

O desemprego jovem é uma problematica que atinge os jovens de diferentes paises
europeus e Portugal € um dos paises em que mais se verifica essa situacdo. Segundo os dados
da OECD (2021), em 2019, Portugal apresentava uma percentagem de desemprego jovem de
18,8% e também face a situacdo pandémica que se tem estado a viver a percentagem de
jovens desempregados continuou a aumentar consideravelmente e, em Novembro de 2020,
registou-se uma percentagem de 23,3%. Como tal, tendo por base as informacgdes e dados
apresentados ao longo do trabalho de investigagéo relativos a anos anteriores e face aos dados
mais recentes é possivel concluir que o nimero de jovens desempregados tem vindo a

aumentar consideravelmente e verifica-se também um decréscimo da qualidade e estabilidade
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dos empregos existentes. Ainda no respeitante as taxas de desemprego foi possivel constatar
que as mesmas exercem influéncia nas expectativas profissionais dos recém-diplomados e que
as mesmas ndo espelham a real situacdo de desemprego existente, porque o calculo das

mesmas ndo abrange uma série de situaces.

No respeitante ao desemprego jovem, foi possivel também concluir que existe uma nova
realidade que consiste na existéncia de jovens que ndo se encontram a trabalhar nem a
estudar, designados de “Jovens NEET” para os quais se tem implementado algumas medidas

que possam dar resposta a esta quest&o.

No respeitante as medidas politicas existentes, foi possivel concluir que ha a necessidade
da criacdo de um maior numero de medias que deem resposta a quem ainda nao teve qualquer
experiéncia ou contacto com o mercado de trabalho. No entanto, desde a elaboragdo do
enguadramento tedrico da presente dissertacdo até a presente data ja foram implementadas
novas medidas para incentivar o emprego jovem, nomeadamente: a medida Ativar.pt (Portaria
n°® 207/2020 de 27 de Agosto de 2020), a medida Converte + (Portaria n°323/2019 de
Setembro de 2019) e a medida de emprego Interior Mais - Mobilidade Apoiada para um
Interior Sustentavel (Portaria n°174/2020 de 17 de Julho de 2020, retificado em Presidéncia
do Conselho de Ministros através da Declaracdo de Retificacdo n°32/2020 de 13 de Agosto de
2020).

Como foi possivel analisar anteriormente, tendo por base diversos autores e tendo em
consideracdo as entrevistas realizadas, a problematica do desemprego jovem tem causado
impacto a curto e médio prazo ao nivel da vida pessoal e familiar dos jovens recém-

licenciados em Servigo Social.

O contexto social ou familiar dos jovens é reconhecido pela grande maioria dos recém-
diplomados, em Servigo Social, como tendo influéncia na escolha da licenciatura em Servico
Social. No entanto, alguns referem néo sentir que o seu contexto familiar ou social tenha tido

qualquer tipo de influéncia na opcao feita.

As possiveis experiéncias referidas pelos recém-licenciados, em servico social, que
poderiam ter enriquecido o percurso académico sdo as seguintes: melhor acompanhamento
aos locais de estdgio; papel mais ativo dos alunos ao nivel de associativismo; participacdo em
mais palestras e conferéncias; necessidade de mais experiéncias praticas; necessidade de
aprofundar mais informacdo sobre politicas sociais existentes; mais visitas a instituicoes de

cariz social com intervencdo nas mais diversas areas do servigo social; mais Role Play, em
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contexto de aula, com a participacéo de alunos e professores; necessidade de pelo menos dois
anos de estagio curricular obrigatorios no plano curricular e em areas distintas de intervencéo
do servigo social; necessidade de um maior numero de professores com formacao em servico
social a lecionar em todas as escolas de servigco social; maior participacdo em estagios de
verdo que as faculdades disponibilizam; maior investimento das faculdades no
desenvolvimento de atividades extracurriculares (ex.: associativismo, voluntariado, entre

outros.).

No respeitante a aquisicdo de competéncias técnicas que os recém-diplomados assumem
como tendo sido relevantes para a aquisicdo de competéncias imprescindiveis para o exercicio
da pratica profissional, o estagio curricular é reconhecido por todos como o elemento mais
importante, mas foi possivel concluir que nem todos tiveram as mesmas oportunidades ao
nivel de experiéncias praticas, uma vez que os planos curriculares variam entre instituicdes de
ensino e numas as possibilidades de experiéncias praticas sdo superiores a outras. Como tal,
podemos constatar que seria imprescindivel um reajuste nos planos curriculares de modo a
qgue haja uma maior conformidade entre os planos de todas as entidades que formam
profissionais de servigo social e de forma a que haja uma efetiva igualdade de oportunidades e

que todos os recém-licenciados possam integrar 0 mercado de trabalho em unissono.

Sobre os perfis exigidos nos anuncios a grande maioria refere que é exigido um perfil
profissional com experiéncia de alguns anos naquela area de intervencgdo especifica e que no

perfil tracado nem sempre corresponde ao de alguém com formacéo na area de servico social.

Ao nivel das funcdes também é evidenciado que existe uma discrepancia, diversas vezes,
entre aquilo que sdo as fungBes de assistente social presentes no anuncio e a referéncia a

profissionais de outra area de formacdo das ciéncias sociais.

No referente as condi¢Bes das entidades que recrutam assistentes sociais, segundo alguns
testemunhos, foi possivel concluir que ainda ha entidades que tentam arranjar estratégias de
forma a ter médo-de-obra sem grandes custos ou sem qualquer tipo de custos para a entidade,
como, por exemplo: procurarem alguém para funcdes de assistente social em horéario laboral
normal sem atribuir qualquer tipo de remuneracdo e subsidio (refeicdo ou transporte) ou
requisitarem um assistente social onde atribuem outra categoria profissional diferente da sua
para poderem pagar somente o ordenado minimo. Conclui-se ainda que apesar da grande
maioria referir que as condi¢des ndo séo as ideais também foi possivel constatar que a maioria

dos anuncios ndo faz referéncia as condi¢des remuneratorias.
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Foi também possivel deduzir que a grande maioria dos recém-licenciados em servigo
social refere ter uma metodologia propria de preparacao para responder a ofertas de emprego,
tendo sempre o cuidado de procurar conhecer a entidade para a qual estdo a responder a uma
oferta de emprego na area e procuram também arranjar estratégias sobre como proceder em

contexto de entrevista.

No que concerne as dificuldades sentidas pelos jovens recém-licenciado em servigo
social, foi possivel concluir que a grande maioria tem de facto sentido dificuldades nesse
processo, sendo de destacar: a) 0 ndo retorno por parte das entidades as candidaturas feitas
pelos diplomados em servigo social; b) o facto de sentirem n&o haver muitas ofertas de
emprego na area; ¢) o facto de alguns continuarem a investir na sua formacéo superior, como,
por exemplo, a frequéncia do mestrado que faz com que nédo dediquem tanto tempo a procura
de emprego; d) dificuldade em encontrar ofertas de emprego na area que deem estabilidade e
que permitam consolidar a carreira; €) necessidade de outras ferramentas de trabalho
importantes que ndo sdo adquiridas na formacgdo e que a ndo aquisicdo das mesmas pode ser
um fator preponderante para a pessoa ser ou ndo selecionada para uma oferta de emprego; f)
necessidade da profissdo ter um maior reconhecimento perante a sociedade; g) muitos
diplomados em servigo social face as vagas existentes na area; h) a localizagdo geografica

para quem reside longe das periferias também consiste numa dificuldade para os mesmos.

Com o presente estudo foi possivel responder a pergunta de partida, sendo possivel
concluir que os recém-licenciados em servigo social entre os anos letivos 2016/2017 e
2018/2019 associam o0s seguintes fatores como dificultadores no processo de insercéo

profissional na area para a qual se formaram:

- Entidades recorrem em demasia a integracdo de recém-licenciados através da realizacdo

de estagio profissional e, a maioria, acaba por nao integrar a pessoa ap6s término do estagio.
- Exigéncia na grande maioria das ofertas de emprego de anos de experiéncia.

- Muita procura face a oferta existente, explicado pelos recém-diplomados pelo facto de
haver muitas escolas do ensino superior com o curso de servico social, acabando por haver

muitos licenciados face a oferta de emprego na area.

- Os lagos sociais da pessoa sdo também um dos fatores referidos pelos entrevistados
como tendo alguma influéncia na integracdo no mercado de trabalho, sendo transversal a

diversas areas e ndo somente ao servico social.
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- O facto de ainda existirem diversas entidades a contratar pessoas com formagéo noutras
areas das ciéncias sociais a desempenhar func¢Ges de assistente social, bem como pessoas com
licenciatura numa area distinta do servico social, mas como tém Mestrado ou Doutoramento

na area encontram-se a exercer funcées de assistente social.

- Pouco reconhecimento e valorizagéo por parte do Estado e da sociedade portuguesa da

area de Servico Social e da pertinéncia da sua intervencao na sociedade.

- Associado a falta de reconhecimento da &rea ha também pouco investimento/
financiamento na area social o que faz com que as instituicGes acabem por ndo ter verba

monetaria para investir em recursos humanos.

- A localizacdo geografica constitui um obstaculo para quem reside longe das grandes

cidades, porque ndo hé tantas ofertas nas zonas mais rurais.
- Falta de formacdo em areas de intervencédo do Servigo Social muito especificas.
- Recurso a mao de obra especializada na area a titulo voluntario.

- NUmero reduzido de assistentes sociais a intervir junto de um grande ndmero de
populacdo a qual a entidade onde estdo integrados da resposta. Esta situacdo acaba também
por gerar sobrecarga nos técnicos que se encontram no ativo, sobretudo face a situacédo
pandémica atual que ird fazer com que o numero da populacdo com necessidade de

intervencg&o social aumente exponencialmente.

Apesar das dificuldades apresentadas pelos recém-licenciados em servi¢o social que
deram voz a este estudo de investigacdo, a grande maioria pretende fazer das dificuldades
uma oportunidade reinventando-se, uma vez que todos referem que independentemente dos
possiveis obstaculos existentes que nunca irdo desistir de exercer a profissdo na qual se
formaram. Muitos referem como possiveis estratégias para contornar algumas das questdes,
apostarem no seu desenvolvimento académico e noutras ferramentas formativas e, outros
referem apostar noutras areas sem descorar nunca de continuar a concorrer a ofertas de

emprego na area que 0s apaixona e na qual investiram que é o servico social.

Por fim, é também necessario destacar a pertinéncia e importancia da ordem dos
assistentes socias ter sido aprovada em assembleia da republica atraves da lei n°121/2019 que
entrou em vigor a 25 de Setembro de 2019 e que constitui um marco importante na histéria do
Servigo Social, em Portugal. A aprovagdo da mesma constitui um momento de esperanca para

todos os profissionais de servi¢o social no respeitante a regulamentacdo da profisséo, sendo
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salientado pelos entrevistados a necessidade de intervencdo da mesma sobretudo ao nivel das
irregularidades existentes no ambito das ofertas de emprego podendo, desta forma, colmatar
algumas das dificuldades existentes ao nivel da insercdo dos recém-licenciados em servico

social no mercado de trabalho.
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Anexo A- Guiao de Entrevista



Guido de Entrevista

Eu, Silvia Alexandra Gaspar Ferreira, aluna de Mestrado em Servigo Social do ISCTE-
IUL estou a desenvolver um trabalho de investigagéo sobre a tematica “Fatores que os recém-
licenciados, em Servigo Social, associam a dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho”
que tem como principal finalidade dar voz aos recém-licenciados em Servico Social, em
Portugal, que se encontrem em situacdo de desemprego. Este estudo esta a ser desenvolvido
sob a orientacdo da Professora Doutora Maria Jodo Pena. Como tal, solicito a sua colaboracéo
que serd de extrema relevancia para se dar visibilidade a problematica em causa. Para a
realizacdo da mesma sera sempre tido em consideracdo os principios da confidencialidade e

do anonimato, sendo os dados codificados.

Caracterizacéo do/a entrevistado/a:

1. Sexo:
2. ldade:

3. Formacdo académica em instituicdo de ensino publica/privada/ politécnico:

4. Ano letivo de término da licenciatura

Insercdo Profissional

5. O meio social ou o contexto familiar onde vive teve algum tipo de influéncia na escolha da

sua formagéo em Servigo Social?

6. Durante o seu percurso escolar que contetdos / experiéncias Ihe foram transmitidos e

proporcionados de modo a adquirir competéncias para o exercicio da profissao?

7. Que atividades frequentou dentro e fora do contexto escolar que lhe permitiram adquirir
competéncias pessoais que lhe serdo Uteis para o seu futuro profissional e face aos niveis de

exigéncia do mercado de trabalho?

8. Que outras experiéncias considera que poderiam ter sido pertinentes para enriquecer o seu

percurso de formacao?

9. Antes de frequentar o Curso ou durante a sua frequéncia no Curso de Servigo Social teve
alguma experiéncia de emprego?
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10. E qual é, na sua opinido, a importancia de ja ter tido contacto com o mercado de trabalho

antes ou durante a sua permanéncia no curso de Servigo Social?
11. Quais as plataformas ou féruns onde costuma procurar ofertas de trabalho?

12. Dos anuncios de oferta de trabalho aos quais tem respondido, como € que avalia as
propostas tendo em consideracao os tipos de perfis que exigem, as funcdes e as condi¢bes que

oferecem?

13. Que tipo de preparacdo/metodologia costuma adotar durante um processo de

recrutamento?
14. Que dificuldades é que tem sentido na sua inser¢do no mercado de trabalho?

15. Que fatores considera que poderdo estar a dificultar a inser¢do de jovens recém-
licenciados em Servigo Social, em Portugal, no mercado de trabalho?

16. Atualmente a taxa de desemprego ¢ de 6,9% e a taxa de desemprego jovem encontra-se
nos 19,3%. Considera que isso pode afetar as expectativas profissionais futuras dos jovens

recém-licenciados? Se sim, em que medida?
17. Qual o impacto da sua situacdo de desemprego na sua vida pessoal e familiar?

18. O que pretende fazer caso ndo consiga integrar no mercado de trabalho para exercer a

profissdo na qual se formou?

Muito obrigado pelo tempo que despendeu e pela reflexdo que partilhou!

Espero que a sua participacdo neste estudo o/a possa ter ajudado a refletir sobre a atual
situacdo do desemprego jovem e que sinta que 0 seu contributo neste estudo constituira numa
mais-valia para toda a classe profissional ao estar a dar voz a todos os jovens recém-

licenciados, em Servico Social, que pretendem exercer a sua profisséo.
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Anexo B — Consentimento Informado
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Instituto Universitario de Lishoa

Escola de Sociologia e Politicas Piiblicas

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no Ambito de uma dissertacio de mestrado a decorrer no
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa. Este estudo incide sobre a tematica do
desemprego jovem em Servico Social, em Portugal, e pretende compreender quais
os factores que os recém-licenciados em Servico Social, em Portugal, associam a
dificuldade de inser¢ido profissional.

O estudo é realizado por Silvia Alexandra Gaspar Ferreira e orientado pela
Professora Doutora Maria Jodo Pena, Maria_Joao_Pena®@iscte-iul.pt, que podera
contactar caso deseje colocar uma duvida ou partilhar algum comentario.

A sua participacdo, que serd muito valorizada, consiste em participar numa
entrevista via Zoom e podera durar cerca de quarenta minutos. Ndo existem riscos
significativos expectaveis associados a participacdo no estudo. Ainda que possa
ndo beneficiar diretamente com a participacdo no estudo, as suas respostas vio
contribuir para dar voz aos recém-licenciados em Servigo Social que se encontrem
em situagio de desemprego.

A participacio neste estudo é estritamente voluntaria: pode escolher participar
ou ndo participar. Se escolher participar, pode interromper a participacdo em
qualquer momento sem ter de prestar qualquer justificacdo. Para além de
voluntdria, a participagio é também andénima e confidencial. Os dados destinam-
se apenas a tratamento estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou
reportada individualmente. Em nenhum momento do estudo precisa de se
identificar.

Face a estas informagdes, por favor indique se aceita participar no estudo:

ACEITO O NAO ACEITO O

Nome: Data:

Assinatura:

O preenchimento do questionario presume que compreendeu e que aceita as
condi¢des do presente estudo, consentindo participar.|
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