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Resumo

A discriminacdo contra as pessoas mais velhas, designada por idadismo, ¢ um problema enraizado na
sociedade em que vivemos. No presente trabalho, procurou-se ficar a conhecer a representacao das
pessoas idosas em Portugal durante a pandemia de COVID-19. Para tal, foi feita uma analise tematica
indutiva com base em 347 publicagdes dos principais jornais portugueses em formato digital, recolhidas
no periodo entre 2 de margo — data do primeiro caso de COVID-19 em Portugal - ¢ 4 de maio — data do
final do Estado de Emergéncia. Os resultados mostram que a representagdo das pessoas idosas ¢ idadista,
ainda que haja noticias em que este grupo etario € valorizado e ¢é refor¢ada a importincia do combate a
esta forma de discriminagdo. Algumas pessoas idosas entrevistadas consideram que, durante a
pandemia, foram abandonadas pelos familiares, mas que sdo também um exemplo para os mais jovens,
frequentemente contrariando o esteredtipo que lhes estd associado. Quanto ao cumprimento das
orientagdes, os mais velhos foram também retratados como desobedientes. Finalmente, os resultados
evidenciam que as atitudes idadistas, no que toca ao esteredtipo, ao preconceito e a discriminacao, sdo

maioritariamente expressas de forma negativa.
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Abstract

Discrimination against older people, called ageism, is a problem rooted in the society in which we live.
In this work, we tried to get to know the representation of older people in Portugal during the pandemic
of COVID-19. To this end, an inductive thematic analysis was carried out based on 347 publications of
the main four Portuguese newspapers in digital format, collected in the period between 2 March - date
of the first case of COVID-19 in Portugal - and 4 May - date of the end of the Emergency state. The
results show that the representation of older people is ageist, even though there are news in which this
age group is valued and the importance of fighting this type of discrimination is reinforced. Some older
people interviewed consider that, during the pandemic, they were abandoned by family members, but
that they are also an example for the youngest, often contradicting the stereotype associated with them.
Regarding compliance with the guidelines, older people were also portrayed as disobedient. Finally, the
results show that old age attitudes, considering the stereotypes, prejudice and discriminatory behaviors,

are mostly expressed in a negative way.
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Introducéo

O meu interesse pelo tépico do idadismo despertou ao longo do percurso académico, tendo sido
grandemente influenciado pela convivéncia que tive, desde cedo, com pessoas mais velhas da minha
familia e da comunidade da qual fago parte. O presente trabalho pretende explorar a representacdo das
pessoas mais velhas veiculada pelos jornais digitais portugueses durante a pandemia de COVID-19,
tendo por objetivos especificos perceber de que forma sdo expressas as atitudes idadistas, e de que modo
as pessoas mais velhas percecionam o seu papel durante esta crise.

O envelhecimento da populagdo é uma enorme conquista da humanidade e deve-se a melhoria das
condicdes de vida e as politicas de satde que, deste modo, tém promovido um aumento na esperanca de
vida. Este aumento trouxe consequéncias econdmicas e politicas para a sociedade, pelo que se torna
determinante estudar o fendémeno do envelhecimento, bem como a forma como as pessoas mais velhas
estdo integradas na sociedade em que vivemos atualmente. Considerando as estimativas feitas pelo
Instituto Nacional de Estatistica (2018), a esperanca média de vida a nascenca foi estimada em 80,93
anos, sendo de 77,95 anos para 0os homens e 83,51 anos para as mulheres, no periodo de 2017 a 2019.
Estes valores vém consolidar o aumento de 1,99 anos de vida para o total da populagéo verificado na
ultima década. Atualmente, aos 65 anos, 0os homens podem esperar viver mais 17,70 anos e as mulheres
mais 21,00 anos, representando um aumento de 1,22 anos e 1,26 anos, respetivamente, nos ultimos dez
anos. Hoje em dia, o envelhecimento é frequentemente associado a crenca de que a populacdo
envelhecida impde enormes gastos financeiros a uma popula¢do mais jovem de pessoas ativas (Margques,
2009), o que acaba por contribuir para a discriminagdo deste grupo etério.

Rowe e Kahn (1997) definiram o envelhecimento bem-sucedido com base em trés componentes,
nomeadamente a reduzida probabilidade de sofrer de uma doenca, a elevada capacidade funcional em
termos fisicos e cognitivos, e o envolvimento ativo com a vida. Apesar de se verificar uma relacao
positiva entre morbilidade e incapacidade, a maioria das pessoas mais velhas apresenta autonomia ou
independéncia funcional até bastante tarde, facto que levou, em 2002, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) a definir o termo “envelhecimento ativo” enquanto forma de otimizar as oportunidades para a
salde, participacdo social e seguranca, tendo por objetivo a promocgéao da qualidade de vida durante o
avancar da idade. O termo “ativo” remete, assim, para a importancia da continuagdo da participagdo em
atividades sociais, econdémicas, culturais e civicas da sociedade por parte das pessoas idosas.

No ambito da legislacdo, o artigo 21° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
reconhece a discriminacdo com base na idade enquanto violagdo dos direitos fundamentais. Ja a
Constituicdo da Republica Portuguesa, nos artigos 13° e 59°, proibe qualquer tipo de discriminacéo,

incluindo a que se baseia na idade. Por sua vez, o Novo Codigo do Trabalho, no artigo 24°, refor¢a o



direito a igualdade no acesso ao trabalho, proibindo explicitamente a discriminacdo com base na idade,
no entanto, isto nem sempre se verifica (Marques, 2011).

De acordo com a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV, s.d.), as mulheres e 0os homens
considerados “idosos” tém os mesmos direitos que qualquer outra pessoa, independentemente da sua
idade e/ou da situacdo de dependéncia. As pessoas idosas sdo cidadas com plena capacidade para reger
a sua pessoa e 0s seus bens de forma livre e autdnoma. Em qualquer circunstancia, deve ser respeitada
a sua autonomia na gestdo da sua vida e patriménio, ndo permitindo que, seja quem for, o/a substitua
sem que lhe sejam autorizados poderes legais. Os mais velhos tém direito as condi¢des bésicas de vida,
a justica, ao exercicio profissional e as prestacGes sociais que assegurem a sua subsisténcia. Tém
igualmente direito a permanecer integrados na sociedade, a usufruir de cuidados de saude, a viver com
dignidade e a ter acesso a informagéo. Os dados da APAV (s.d.) mostram que a forma mais grave de
discriminacdo em relacdo as pessoas idosas € o abuso, podendo este assumir a forma de violéncia fisica,
psicoldgica, emocional, e econdmica, bem como de abuso sexual e, também, de negligéncia e abandono.
Segundo a APAV, alguns dos motivos que levam as pessoas idosas a consentirem situacGes de crime
sdo o facto de ndo saberem que séo vitimas ou de aceitarem essa realidade, estarem socialmente isoladas,
sentirem-se culpadas ou envergonhadas, tendo receio de sofrer represalias, sofrer de perda de memoria
ou deméncia e, igualmente, estar dependente de cuidadores.

O preconceito e a discriminacdo sofridos pelas pessoas idosas tém sido, até recentemente, questdes
frequentemente descuradas no ambito da Psicologia Social, verificando-se inclusivamente uma atitude
idadista em relagdo as pessoas mais velhas, dentro do préprio meio cientifico. O idadismo € um conceito
que se refere as atitudes e praticas negativas generalizadas em relagdo aos individuos, tendo
exclusivamente por base a caracteristica da idade (Butler, 1969; Levy & Banaji, 2002; Nelson, 2002).
Ao contrério do que se possa pensar, as situacfes de idadismo ndo ocorrem apenas em relacao as pessoas
idosas, mas também nas faixas etérias mais jovens da sociedade. Em Portugal, o idadismo em relacéo
as pessoas idosas € muito frequente, podendo ser por vezes denominado de gerontismo (Marques, 2011),
no sentido de estabelecer esta distingdo entre o alvo da discriminacéo idadista. No presente trabalho,
iremos focar-nos somente nas atitudes idadistas face a populacdo mais envelhecida.

O idadismo tem sido descrito como sendo diferente de outras formas de discrimina¢do como, por
exemplo, o racismo e o0 sexismo, e como sendo algo paradoxal, uma vez que, no caso do idadismo, as
pessoas mais jovens discriminam o seu “futuro eu”, dado que a partida irdo envelhecer e fazer parte
deste grupo etario (Jonson, 2013). O idadismo envolve a prevaléncia de esteredtipos negativos em
relacdo ao envelhecimento e a idade, bem como a existéncia de preconceito e inimeras praticas
discriminatdrias em relacdo as pessoas idosas. Varios estudos, como o de Fiske e colaboradores (2002),
tém demonstrado que as pessoas mais velhas sdo percecionadas como tendo um estatuto social inferior
em relacdo ao de outros grupos como, por exemplo, o grupo das pessoas de meia-idade. Diversos estudos
(Hess et al., 2004; Levy, 1996, 2003; Pinquart, 2002; Rothermund & Brandtstadter, 2003) tém

evidenciado que os esteredtipos associados ao envelhecimento desempenham um papel fundamental,



influenciando as percecBes e 0s comportamentos que a sociedade tem para com as pessoas idosas.
Alguns autores (Hummert et al., 1994; Schmidt & Boland, 1986) tém apontado para que, apesar deste
grupo ser considerado como tendo um estatuto inferior, existir uma representa¢ao mista do processo de
envelhecimento. Por um lado, este esta associado a tragos positivos como “sabedoria” ou “maturidade”
e, por outro, esta associado a tragos negativos como “doenca” ou “dependéncia”. As investigagcdes de
Levy (1996, 2003) mostraram que estas diferentes representacfes apresentam diferentes efeitos nas
pessoas mais velhas. Quando apresentados as pessoas idosas tracos negativos associados ao
envelhecimento, o seu desempenho em tarefas, por exemplo de meméria e de escrita, é inferior do que
guando sdo apresentados tracos positivos. Ainda que ndo explicitamente, os trabalhos nesta area tém
abordado o idadismo enquanto estrutura assimétrica de poder baseada na idade, sendo uma justificacdo
socialmente construida acerca das desigualdades entre grupos etarios. Estes estudos tendem, também, a
chamar a atengdo para a representacdo negativa que é feita das pessoas idosas nos varios meios de
comunicacdo social, bem como o facto de estas pessoas muitas vezes desempenharem papéis
secundarios em programas televisivos ou serem representadas como ndo tendo qualquer atributo
positivo. Estes estudos tentam incentivar uma representacdo mais exata daquilo que € a realidade deste
grupo etario havendo, entdo, a necessidade de promover os atributos positivos. Os contetidos presentes
nos meios de comunicacao social espelham as praticas da sociedade, sendo por isso uma porta de acesso
a compreensao sobre 0 modo como é construida a representacdo social do envelhecimento, das pessoas
idosas e de que modo se estas se mantém (Loos & Ivan, 2018).

No presente trabalho, em que se procura ficar a conhecer a representacdo das pessoas idosas em
Portugal, num periodo temporal especifico associado a disseminacao e ao combate de uma pandemia
mundial, serdo enquadradas as atitudes em relagdo as pessoas idosas representadas nos jornais digitais
portugueses em termos cognitivos, afetivos e comportamentais, tendo por base 0 modelo tripartido das
atitudes (Eagly & Chaiken, 1993, 2007). O conteudo do esteredtipo idadista é igualmente analisado a
luz do modelo de conteldo estereotipico (Fiske et al., 2002) e o processo de formacao dos esterebtipos
ao longo da vida, bem como a forma como operam, é explicado pelo modelo de corporalizagdo do
esteredtipo (Levy, 2009). Estes modelos serdo aprofundados na sec¢do de Revisdo de Literatura desta
dissertacao.

Em 2016, Gendron e colaboradores conduziram um estudo qualitativo para explorar pistas de
idadismo presentes na linguagem, recorrendo a uma andalise temética. Os resultados do estudo sugeriram
oito temas principais, passando estes por assuncgdes e julgamentos, as pessoas mais velhas enquanto
pessoas diferentes, o “velho” como algo negativo, o “novo” como algo positivo, infantilizagéo, idadismo
internalizado, e microagressdo internalizada. Em primeiro lugar, as assungdes e 0s julgamentos
consistiam na representacdo dos participantes, ndo sé acerca do envelhecimento e das pessoas idosas,
como também relativamente a sua interpretacéo sobre a forma como as pessoas mais velhas percecionam

o0 seu envelhecimento e as outras pessoas idosas em geral. Estas assunc¢des e julgamentos conduziam a



dois diferentes caminhos, sendo que um deles representava as pessoas idosas como inerentemente
diferentes, e 0 outro representava a internalizacéo de assungfes negativas em relacdo ao envelhecimento
e ao ser mais velho, por parte das pessoas idosas. Percecionar as pessoas mais velhas como diferentes
esta associado a outros temas, como a presenca de caracteristicas atipicas, considerar o “velho” enquanto
estado negativo e considerar o “novo” enquanto estado positivo. O tema das caracteristicas que “ndo sdo
caracteristicas”, ouU Seja, atipicas, descrevia a ideia de que certos comportamentos ndo se enquadram
naquilo que é normativo para as pessoas mais velhas, sendo visivel através do tom de surpresa associado
quando ndo se espera que alguém de determinada idade execute uma dada a¢do. J& no tema relacionado
com a infantilizacdo, estavam contidas as expressdes que revelavam indicios de atributos associados as
criancas, negando a maturidade associada a idade. Relativamente ao segundo caminho, o tema do
idadismo internalizado mostrava a discriminacdo intergrupal quanto ao envelhecimento e as pessoas
idosas, e no tema da microagressao internalizada estavam contidas as afirmacdes que comunicavam
hostilidade e insultos contra as pessoas idosas. Estes resultados sugeriram a necessidade de observar
atentamente estes indicios, por forma a retificar o discurso relativamente as pessoas idosas € promover
a igualdade.

A consciencializacdo acerca da discriminagdo contra as pessoas idosas surge como ainda mais
prioritaria na situacdo que vivemos atualmente, associada a pandemia de COVID-19. Na realidade,
sendo a COVID-19 uma doenca que afeta um elevado nimero de pessoas mais velhas, esta tem vindo a
evidenciar a discriminacdo contra esta faixa etaria, no que toca ao acesso a cuidados de salde e as
medidas que sdo destinadas especificamente a este grupo, sendo frequentemente mais restritivas do que
as medidas dirigidas a populacdo em geral. Deste modo, e tendo em consideracao 0s avangos que se
tém vindo a verificar na literatura que compreende a manifestacdo de idadismo nos meios de
comunicacdo social, o presente trabalho propde-se contribuir, deste modo, para acrescentar
conhecimento relativamente a representacao das pessoas mais velhas em jornais portugueses em formato
digital, e num momento especial de pandemia COVID-19. A relevancia deste estudo prende-se com o
facto de as representagcfes contidas em meios de comunicacdo social serem um reflexo das crencas da
sociedade, podendo até constituir um meio de disseminacdo de estere6tipos negativos sobre alguns
grupos sociais. Como tal, sera feito primeiramente um enquadramento tedrico ao trabalho, explorando
0s conceitos mais relevantes para esta tematica, bem como determinados modelos e teorias que
permitem desconstruir o fendmeno do idadismo, dos esteredtipos e das atitudes. Em seguida, € abordado
0 topico relativo a utilizacdo de linguagem idadista, tal como as expressdes que contribuem para
perpetuar esta forma de discriminacdo. Ainda na sec¢do da Revisdo da Literatura, sera abordado o tema
da COVID-19, assim como as medidas especificas definidas pelas autoridades de salde no sentido de
promover o bem-estar da populacdo mais envelhecida. Posteriormente é explorada a literatura recente
acerca do fenémeno do idadismo presente nos meios de comunicacdo social, em termos mundiais,
durante a pandemia de COVID-19. Em seguida, sera explicada a forma como foi conduzida a analise

tematica as publicaces dos jornais em formato digital, e serd feita uma interpretacdo dos resultados



obtidos. Finalmente, sdo discutidas as implicagdes praticas deste trabalho, no sentido de contribuir para

a criagdo de uma sociedade mais igualitaria.






CAPITULO 1

Revisao da Literatura

Na revisao de literatura serdo exploradas as principais perspetivas teéricas no que compreende o estudo
dos estere6tipos e das atitudes idadistas. Serdo, igualmente, abordados os conceitos e manifestacfes
associadas ao idadismo, dando particular atengdo ao recurso a linguagem e as formas de comunicagéo
tipicamente idadistas. Ira ser abordado o tema da COVID-19, bem como o0s grupos de risco associados
ao contagio e as medidas especificas destinadas a prote¢do das pessoas idosas. Por fim, serd abordado o
tema do estigma associado a COVID-19 e do idadismo patente nos meios de comunicacéo social durante

a crise provocada pela pandemia.

Perspetivas teoricas acerca dos esteredtipos e das atitudes idadistas

Desde cedo, 0s psicologos sociais manifestaram interesse pelo estudo dos esteredtipos e do preconceito,
conceitos que se encontram frequentemente relacionados. Alguns autores, como Allport e colaboradores
(1954) sugeriram que os esteredtipos apresentam funcionalidade, favorecendo a racionalizacdo do
preconceito face a um determinado grupo social. Outros autores, como Tajfel (1981), propuseram que
0 preconceito surge como uma consequéncia inevitavel do processo de categorizacdo, sendo que a
principal premissa desta abordagem € a de que enquanto existirem estere6tipos, ird sempre existir
preconceito.

Ja Devine (1989), baseando-se no modelo tripartido das atitudes (Eagly & Chaiken, 1993),
considerou o estereétipo como fazendo parte da componente cognitiva das atitudes preconceituosas. A
autora estabeleceu a distin¢do entre 0s esteredtipos e as crengas pessoais, que sdo estruturas cognitivas
conceptualmente distintas, ainda que ambas constituam parte do todo que representa 0 conhecimento
sobre um determinado grupo social. As crencas sdo proposi¢6es que sao aceites como verdades, podendo
ser diferentes do conhecimento sobre o grupo ou da reacdo afetiva face ao mesmo grupo. O modelo
proposto pela autora mostra as implicacdes da ativacdo automatica dos estereotipos, especialmente no
caso dos esteredtipos negativos. A alteracdo nas crengas pessoais ou nas atitudes face a um grupo
estereotipado pode ou néo se refletir numa mudanga nas avaliagdes ou nos comportamentos para com
esse grupo.

Neste momento, varios autores tém invocado a atengdo para o facto de existirem, na realidade, dois
grupos distintos de pessoas idosas, sendo estes 0 grupo das pessoas idosas do passado, mais dependentes
e com menor nivel educacional, e a geragdo mais recente, em que estas sdo caracterizadas por terem
uma educacdo superior e um elevado nivel de consumo. Varios estudos (Gilleard & Higgs, 2002;
Hudson & Gonyea, 2012; SOU 2003:91, citado por Jonson, 2013) tém apontado para a existéncia de um



cohort de “novas” pessoas idosas, que tem vindo a ser descrito como ativo e auto-consciencioso, em
comparagdo com as pessoas idosas do passado, que eram percepcionadas como passivas, frageis e
agradecidas. Atualmente, verifica-se uma focalizacdo no estudo do envelhecimento da geracdo baby
boomer, que é descrita como a geragdo que promove a alteracdo do estilo de vida e da imagem das
pessoas idosas, bem como a qualidade dos cuidados que lhes sdo prestados institucionalmente. Laslett
(1989), concluiu que as pessoas idosas do passado e do presente sdo tdo distintas que nem sequer
pertencem a mesma categoria. Como tal, o argumento de que o individuo discrimina o seu “futuro eu”,
tornando o idadismo num fenémeno paradoxal, pode ser contrariada com a referéncia a pessoas idosas
do presente e pessoas idosas do futuro. Desta forma, houve a necessidade de reformular e criar o conceito
de “terceira idade” (Krekula, 2009). De acordo com o autor, a codifica¢do da idade deve ser entendida
como uma referéncia as préaticas de distin¢do que sdo ancoradas em representacdes de a¢des, fendmenos
e caracteristicas que estdo associadas a determinadas idades, demarcando-as. Neste trabalho, o autor
refere que os codigos de idade podem ser utilizados enquanto normas sociais, podem legitimar e regular
0s recursos simbolicos e materiais, podem ser usadas como um recurso nas interagoes, e podem também
criar normas baseadas na idade e o respetivo desvio as mesmas.

Num estudo em que foram entrevistados prestadores de cuidados de saide, Damberg (2010), citado
por Jonson (2013), notou a existéncia de uma visao paternalista na forma de atuagao destes profissionais,
sendo esta justificada pelos mesmos, através das caracteristicas atuais dos utentes dos lares, sendo estes
considerados “passivos”, “dependentes”, “solitarios” e “gratos”. A percecdo de falta de agéncia e de
capacidade para formular as suas necessidades tornaram possivel, desta forma, a justificagdo de uma
abordagem na qual os cuidadores formais determinam os cuidados que séo prestados e incitam os utentes
a agir de acordo com a sua avaliagdo “superior”. Os entrevistados consideraram, ainda, que o0s utentes
dos lares, no futuro, serdo “competentes”, “desafiadores” e que ndo terdo necessidade de serem
estimulados, tendo ainda afirmado que os mais velhos irfo “comegar a pensar por si proprios”, que “ndo
vao estar presos a um sistema” e que vao “ter diferentes necessidades em relacdo as autoridades e
prestadores de servigos”. O uso do tempo verbal presente evidencia que estes individuos ja sdo
percecionados como integrando este cohort, apesar de ainda ndo fazerem parte desta categoria. Noutro
estudo, conduzido com o0 mesmo tipo de profissionais, verificou-se o recurso a categoriza¢des temporais
no sentido de justificar o tratamento que estes aceitariam ou ndo para si proprios enquanto futuras
pessoas idosas (Jonson, 2013).

Ainda que certos contrastes sejam Uteis no sentido de melhorar a imagem das pessoas idosas,
também servem para obstruir as tentativas de formar uma identidade dentro deste grupo e viabilizam a
pratica de comportamentos idadistas por parte de pessoas mais jovens. A categorizacdo da idade e a
comparacdo entre geracdes sdo recursos culturais utilizados para construir identidades, invocar normas
ou justificar determinados comportamentos (Holstein & Gubrium, 2000; Krekula, 2009). Neste caso, as
pessoas idosas deixam de ser percecionadas como pessoas com necessidades iguais, ou até como seres

humanos (Butler, 1975). A crenca de que as pessoas idosas tém menos necessidades do que as mais



jovens é desafiada pelo argumento de que as pessoas idosas sdo pessoas jovens que envelheceram (SOU
1994:30, citado por Jonson (2013). A natureza transitoria dos grupos etarios levou Streib (1965) a
concluir que seria incorreto considerar as pessoas idosas enquanto grupo minoritario. No entanto, Levin
e Levin (1980) contrariaram esta ideia, sugerindo que deveria ser formada uma identidade coletiva
enquanto grupo minoritario vitimado pelo idadismo.

Relativamente ao estudo dos estere6tipos, alguns modelos tém vindo a surgir, como o modelo de
conteudo estereotipico (Fiske et al., 2002), que estabelece a existéncia de duas dimensbes distintas no
gue toca a avaliacdo de pessoas e grupos, sendo estas a competéncia e a afetuosidade. O que determina
as avaliacdes positivas e negativas relativamente aos grupos é a forma como estes se encontram inseridos
na sociedade, isto é, o estatuto social que detém, que esta associado a competéncia, e também o facto de
serem percecionados como cooperativos 0 que, por sua vez, se relaciona com a afetuosidade. Da
combinagdo destas duas dimensdes resultam quatro tipos de preconceito: o paternalista, no qual o0s
outros sdo vistos como tendo baixa competéncia e elevada afetuosidade; o invejoso, em que 0s outros
sdo percebidos como tendo elevada competéncia e baixa afetuosidade; a admiracdo, quando os outros
sdo percebidos como tendo elevada competéncia e elevada afetuosidade; e o desdenhoso, que ocorre
quando os outros sdo vistos como tendo baixa competéncia e baixa afetuosidade. Estes quatro tipos de
preconceito estdo associados, respetivamente, aos sentimentos de pena, inveja, orgulho e desprezo.

As dimensdes dos estereotipos resultam das interacdes interpessoais e intergrupais, pois quando
interagimos queremos perceber qual é a intencdo dos outros, se é positiva ou negativa, assim como as
suas capacidades, sendo que estas caracteristicas correspondem as percecdes de afetuosidade e
competéncia, respetivamente (Neca & Castro, 2012). Os autores do modelo afirmam que a existéncia
de estere6tipos positivos numa dimensdo ndo contradiz a existéncia de preconceito, sendo estes
funcionalmente consistentes com estere6tipos mais negativos noutra dimensdo. O modelo sugere,
igualmente, que o preconceito € influenciado pelas transformacgfes nas circunstancias sociais que
alteram o estatuto relativo dos grupos e a sua interdependéncia. Nao gostar de um determinado grupo é
algo que ndo ocorre simultaneamente com o desrespeito, jA que o estatuto é preditor de elevada
competéncia, e a competicdo € preditora de baixa afetuosidade. Os membros de grupos com maior
estatuto podem ser mais predispostos ao paternalismo e ao desprezo face a grupos de estatuto inferior.
Tipicamente, 0s grupos sociais de estatuto mais elevado sdo vistos como tendo elevada competéncia e
afetuosidade, enquanto que os grupos avaliados positivamente apenas numa dimensao sdo vistos como
tendo um estatuto social inferior. Os grupos vistos como tendo elevada competéncia podem ser alvo de
inveja, ao passo que 0S grupos vistos com elevada afetuosidade podem ser vistos com compaix&o.

Este modelo tem sido Util para compreender a representagdo relativamente as pessoas idosas em
diferentes paises. No que concerne a este grupo, este € percecionado como incapaz e inutil, sendo alvo
de um tipo de preconceito paternalista. A visdo dominante das pessoas idosas como sendo pouco

competentes, mas sim afetuosas sugere uma dindmica ambivalente, ilustrada pelo esteredtipo



“doddering but dear” (Fiske et al., 2002). Os dados do European Social Survey (2008) mostram que, de
forma geral, os portugueses consideram quer as pessoas jovens quer as pessoas idosas como sendo mais
afetuosas do que competentes, o que indicia que estes sdo grupos percecionados como tendo um estatuto
social inferior na sociedade portuguesa. Os portugueses concordam que, no que diz respeito a idade, o
grupo com maior estatuto social € o da meia-idade, seguido pelo das pessoas idosas e das pessoas jovens.
Fiske e colaboradores (2002) concluiram ainda que a visao estereotipica de competéncia e afetuosidade
relativamente as pessoas idosas € universal, ndo se verificando diferencas entre culturas coletivistas e
individualistas. Para além disso, o estere6tipo idadista acaba por resultar em situagdes de discriminacéo
aleatoria, nas quais os mais velhos, sdo por vezes apoiados e outras vezes sdo alvo de negligéncia.

No gue compreende a incorporagao dos estereotipos, Levy (2009), apresentou um modelo centrado
na nocao de que o processo de envelhecimento é parcialmente um construto social, tendo este sido
designado por stereotype embodiment model, ou modelo de corporalizacdo dos estereétipos, em
portugués. O modelo apresenta quatro componentes: a) 0s estere6tipos sdo internalizados ao longo do
curso de vida; b) os esteredtipos podem operar de modo inconsciente; ¢) os estere6tipos ganham
saliéncia através da auto-relevancia; e d) os estere6tipos utilizam diversos caminhos. Tradicionalmente,
a investigacdo relativa aos esteredtipos das pessoas mais velhas é focada nos individuos que detém o
preconceito mas raramente explora qual o seu efeito no alvo, as préprias pessoas idosas. Recentemente,
varios estudos sobre os alvos do esteredtipo mostraram que a valéncia a este associada aporta efeitos
positivos e negativos para a saude fisica e mental das pessoas mais velhas. Quando os resultados sdo
adversos, muitas vezes representam aspetos associados ao processo de envelhecimento, tais como o
desempenho de memoria, o equilibrio, a velocidade de locomocéo e a audigdo (e.g., Levy, 1996; Levy,
2009; Levy et al., 2006). Tal significa que, a longo prazo, os individuos acabam por sofrer o efeito dos
esteredtipos idadistas negativos que os acompanharam ao longo da vida, levando a uma pior salde entre
as pessoas idosas (Levy et al., 2012). Outra investigacdo (Donlon et al., 2005) mostrou que quem assiste
mais a canais de televisdo, um meio em que € frequente representar-se as pessoas idosas de forma
negativa, apresenta mais estere6tipos negativos relativamente ao envelhecimento. Apesar de 0s
esteredtipos negativos mantidos ao longo da vida terem efeitos prejudiciais para a saude, verifica-se uma
grande variabilidade no racio de estere6tipos idadistas positivos e negativos por parte de outros
individuos.

De acordo com Levy (2003), o desenvolvimento e operacdo dos auto-esteredtipos tem
caracteristicas identificaveis: a) originam-se na forma de estereétipos de envelhecimento na infancia,
sendo reforcados durante a vida adulta; b) os estere6tipos e 0s auto-esteredtipos do envelhecimento
operam inconscientemente; e c) na velhice, os esteredtipos de envelhecimento tornam-se auto-
esteredtipos de envelhecimento. Verifica-se, entdo, uma elevada suscetibilidade a estes esteredtipos, em
parte porque ndo ha a necessidade psicoldgica de se defender contra estes, quando estes se aplicam
apenas a outras pessoas. Ao envelhecer, estes estere6tipos tendem a ser reforcados através da exposicao

repetida e a informacdo sobre as pessoas idosas pode ser recuperada para que seja congruente com o
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estere6tipo (Levy, 1996). Em caso de dissonancia, a pessoa em questdo pode ser categorizada como uma
excecdo a categoria internalizada (Levy & Banaji, 2002). Os estere6tipos do envelhecimento tém
primazia na experiéncia com os mais velhos, uma vez que categorizar uma pessoa enquanto idosa, cria
um subconjunto de construtos predominantemente negativos que sdo mais acessiveis e faceis de serem
empregues ao avaliar essa pessoa, 0 que contribui para perpetuar o idadismo (Perdue & Gurtman, 1990).

No entanto, os estere6tipos de envelhecimento tm uma caracteristica que lhes confere um caracter
anico. Na realidade, este € 0 Unico exogrupo gue se torna inevitavelmente num endogrupo para 0s
individuos que vivem até essa idade (Snyder & Meine, 1994), verificando-se uma correspondéncia entre
os esteredtipos idadistas internalizados anteriormente e os auto-esteredtipos do envelhecimento. O
contetdo dos esteredtipos varia culturalmente, no entanto, individuos mais jovens e mais velhos tendem
a reportar esteredtipos semelhantes. Esta continuidade é demonstrada pelo facto de as pessoas idosas
expressarem atitudes face ao seu grupo que sdo tdo negativas como as que sdo expressas pelos mais
jovens (Nosek et al., 2002). Alguns individuos, que sempre tiveram uma preponderancia de estere6tipos
positivos sobre o envelhecimento, podem vir a ter uma preponderancia de auto-estereétipos positivos
(Levy & Langer, 1994).

O facto de os individuos, a partir de uma certa altura, se percecionarem enquanto pessoas idosas,
tendo em consideracao as demarcacgdes impostas pela sociedade, faz com que os esteredtipos idadistas
ganhem auto-relevancia, uma vez que trazem uma identificacdo com os outros individuos que sdo
considerados “velhos” (Levy, 2003). O processo dos esteredtipos torna-se particularmente relevante
guando os individuos sdo confrontados com pistas sociais, muitas vezes pejorativas, que Ihes indicam
que sdo considerados “velhos”. Estas pistas sdo prevalentes ja que, ao contrario do que se verifica no
racismo e no sexismo, o idadismo ndo é proscrito pelo politicamente correto. Inicialmente, estas pistas
podem ser acompanhadas de um estado de nega¢do, mas a sua prevaléncia acaba por ultrapassar essa
resisténcia (Levy & Banaji, 2002). Ao contrario de pessoas que hasceram num grupo estigmatizado e
gue arranjaram estratégias para lidar com esse facto, os individuos tendem a entrar na velhice sem
estarem preparados para lidar com os estere6tipos negativos associados a esta etapa da vida. O estudo
longitudinal de Rothermund (2005), mostrou que os atributos associados a “pessoa idosa tipica” tendem
a ser incorporados na auto-percecao atual e até futura das pessoas mais velhas.

Os esteredtipos idadistas influenciam trés dominios, nomeadamente o psicolégico, o
comportamental e o fisiolégico. O dominio psicolégico é exemplificado pelas expectativas. Um estudo
recente revelou que 0s esteredtipos geram expectativas que atuam como profecias auto-confirmatdrias
(Levy & Leifheit-Limson, 2009), evidenciando um “stereotype-matching effect”, o que significa que o
impacto dos estere6tipos no funcionamento fisico e cognitivo dos individuos, era maior quando o
conteldo dos esteredtipos correspondia ao dominio dos resultados. Os participantes expostos a
esteredtipos positivos tiveram melhor desempenho nas tarefas do que os participantes expostos a

esteredtipos negativos. JA o dominio comportamental pode ser ilustrado pelas praticas de salde, uma
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vez que o0s estereotipos negativos assumem que os problemas de salde sdo uma condi¢do inevitavel do
envelhecimento, fazendo com que as praticas de salde sejam consideradas irrelevantes (Levy & Myers,
2004), podendo prejudicar a auto-eficacia (Levy et al., 2000). J& no dominio fisioldgico, varios estudos
tém mostrado o efeito dos estere6tipos em resultados de salide como os niveis de stresse experienciados
(Levy, 2009; Levy, Ashman, et al., 2000; Levy, Hausdorff, et al., 2000).

Relativamente ao estudo da atitude idadista em relacdo as pessoas mais velhas, e de acordo com o
modelo tripartido das atitudes, proposto por Eagly e Chaiken (1993), a atitude é uma tendéncia
psicoldgica que € expressa através da avaliacdo de uma entidade em particular, com algum grau de favor
ou desfavor. Este modelo pode ser especificamente aplicado ao caso da atitude idadista em relagdo as
pessoas mais velhas. O idadismo apresenta trés componentes principais, de acordo com o modelo, tendo,
em primeiro lugar, uma componente cognitiva, associada as crencas e estere6tipos relativamente as
pessoas mais velhas, traduzindo-se numa homogeneizacdo deste grupo etario no que toca a
caracteristicas, especialmente as negativas, como a incapacidade e a doenca. Em segundo lugar, a atitude
idadista apresenta uma componente afetiva, estando esta relacionada com o preconceito e 0s sentimentos
face a este grupo, que podem ir do desdém, a piedade ou até ao paternalismo. Finalmente, a terceira
componente prende-se com os atos efetivos de discriminacao face a este grupo, sendo disso exemplo as
situacOes de abuso e de maus-tratos. Os comportamentos de ajuda excessiva e de sobreprotecdo sdo

igualmente considerados idadistas e promotores de incapacidade e dependéncia.

Conceitos e manifestacdes de idadismo

O idadismo pode ser explicado por um conjunto de fatores interativos que moldam a forma como
percecionamos 0 envelhecimento e as pessoas idosas, nomeadamente o processo de categorizagéo por
idades, a inatividade das pessoas idosas associada a perce¢do dos gastos com o envelhecimento e 0
predominio da cultura da juventude (Marques, 2011).

No que toca ao processo de categorizacdo por idades, através do qual classificamos um individuo em
determinadas categorias basicas, no sentido de nos ajudar a definir a forma adequada de interacdo, a
literatura indica que este se inicia de modo automatico, rapido e inconsciente. A categorizacdo ¢ uma
capacidade bésica inerente aos seres humanos, sendo na maioria das vezes inevitavel. Tal como o sexo e
araca, também a idade se apresenta como uma caracteristica saliente de forma espontanea, permitindo que
as nossas representacdes mentais sobre as caracteristicas desse grupo de pessoas moldem a nossa interacdo
(Marques, 2011). O processo de categorizagdo é essencial e eficaz, uma vez que permite simplificar o
mundo social que nos rodeia. Apesar disto, também apresenta efeitos negativos como o facto de todas as
pessoas de uma mesma categoria passarem a ser percecionadas de forma homogénea, contrastando com
as pessoas de outras categorias. A importancia da categorizacdo prende-se com a atribuicdo de papéis
sociais a pessoas de diferentes idades, servindo para estruturar aquilo que é esperado da pessoa ao longo

da vida. Como vivemos numa sociedade em que é altamente desvalorizado ser idoso, verifica-se que
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quanto maior é a idade dos individuos maior € a tendéncia para apontar uma idade mais tardia para o inicio
desta categoria. Em suma, o processo de categorizacdo pode contribuir para a separacdo entre grupos
sociais através da criacdo de uma visdo homogénea e estereotipada dos mesmaos.

Relativamente a inatividade das pessoas idosas associada & percecdo dos gastos com o
envelhecimento, sabe-se que, apesar da melhoria na situacdo material das pessoas idosas, pouco tem vindo
a ser feito para promover uma imagem positiva destas enquanto grupo social. As politicas colocadas em
pratica reforcam a nocdo de que as pessoas idosas sdo indteis, doentes e incapazes. Numa cultura em que
o trabalho é extremamente valorizado, o facto de as pessoas mais velhas ndo contribuirem ativamente para
a sociedade é visto de forma negativa. Os dados do ESS (2008) apontam no sentido de uma percecédo de
ameagca face aos gastos necessarios para com as pessoas mais velhas, sendo estas vistas como uma ameaga
para o desenvolvimento econdmico do pais. Na sociedade em que vivemos € privilegiado aquilo que é
novo e a mudanga e, deste modo, a experiéncia e a maturidade deixam de ser valorizadas.

Os estudos mostram que desde cedo interiorizamos esteredtipos relativos as pessoas mais velhas,
sendo que, na andlise feita ao contelido destas representacdes, verificam-se semelhangas no que toca a
percecdo que criangas, adultos e pessoas idosas tém deste grupo (Marques, 2011). A representacdo das
pessoas mais velhas é mista, incorporando tragos negativos e positivos sendo que, alguns exemplos de

LIS LT3

atributos negativos sdo “doentes”, “velhos”, “incapazes” e alguns atributos positivos sdo, por exemplo,
“sabios”, “maduros” e “sociaveis”. De acordo com a literatura, sdo as representa¢des negativas que mais
prevalecem em sociedades idadistas. Inclusivamente isto sucede também no modo como as proprias
pessoas mais velhas pensam sobre o seu préprio grupo. Na generalidade, os estudos em Psicologia Social
mostram que tendemos a gostar do grupo a que pertencemos, uma vez que fazem parte da nossa identidade
social. O favoritismo endogrupal ocorre quando alguém tem atitudes muito positivas em relagdo ao seu
grupo (Tajfel et al., 1979). No entanto, este fendmeno nédo se passa exatamente assim quando pensamos
no caso do idadismo. A este respeito, 0s estudos mostram que tanto os participantes mais jovens quanto
os mais velhos tendem a ter atitudes implicitas negativas face as pessoas idosas e positivas face as pessoas
jovens (Levy & Banaji, 2002). De modo geral, verifica-se uma preferéncia por pessoas mais jovens face
as mais velhas, partindo da crencga de que as Ultimas contribuem menos para a sociedade.

O idadismo pode ser encontrado a nivel macro, como por exemplo em campanhas de beleza
associadas a produtos anti-envelhecimento, ou micro, como em expressdes usadas diariamente que
expressam negatividade face ao envelhecimento (Gendron et al., 2016).

Assente nesta crenga encontra-se o conceito de idadismo estrutural, baseado no enquadramento
tedrico ecoldgico de Bronfenbrenner (1979), sendo um processo através do qual os fatores do
macrosistema promovem pensamentos, sentimentos e comportamentos idadistas no mesosistema e no
microsistema. Estes fatores a nivel macro influenciam as politicas, leis, atitudes societais, linguagem e
cultura que moldam as préticas institucionais e as representacdes culturais, como as que reforcam o

idadismo (Gordon, 2020). O conceito de idadismo é bastante amplo, e compreende outros conceitos
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como o do idadismo cognitivo, que consiste em atitudes, esquemas e estere6tipos acerca das pessoas
mais velhas, informando a comunicagédo entre estas e as pessoas mais jovens (Gordon, 2020). Outro
conceito igualmente importante é o de idadismo relacional. Este pode ser definido enquanto processo
dinamico, através do qual uma proposicdo idadista é reforcada pelo encorajamento de determinados

comportamentos, tais como a aprovacdo verbal, os aplausos ou as gargalhadas (Gendron et al., 2018).

A utilizagéo de linguagem idadista
De acordo com Ng (2007), a linguagem, enquanto repositdrio de cultura, inclui estereétipos presentes
na sociedade. Quando a linguagem é enviesada, acaba por ser normalizada e aplicada diariamente, e
entdo a discriminacdo torna-se rotineira e subtil. Na linguagem encontram-se presentes os estere4tipos
e as metaforas associadas a caracteristicas negativas do envelhecimento, como podemos ver, a titulo de
exemplo, na expressdo portuguesa “burro velho ndo aprende linguas”. Numa determinada linguagem,
existem varios aparelhos linguisticos que permitem a discriminacgdo seletiva através de manipulagdes
lexicais e sintaticas. Frequentemente, a manipulacdo é tao subtil que os utilizadores da linguagem e os
alvos nem sequer se apercebem dela. A discriminacdo pode ser mascarada para reduzir a resisténcia e
os conflitos percebidos, através de manipulagdes ativadas, muitas vezes, por uma simples palavra. J&
Semin e Fiedler (1991) mostraram a importancia dos verbos, da abstracdo e das propriedades
psicoldgicas. O modelo de categoria linguistica revela o enviesamento linguistico intergrupal, no qual
verbos com abstracdo variada foram sistematicamente usados para discriminar o exogrupo a favor do
endogrupo (Maass et al., 1989). Por exemplo, verbos abstratos sdo usados para descrever
comportamentos endogrupais positivos, enquanto verbos concretos sdo usados para descrever
comportamentos endogrupais negativos, permitindo que o grupo melhore a sua imagem no futuro. Pelo
contrario, nos comportamentos exogrupais negativos sdo utilizados verbos abstratos, e quando 0s
comportamentos séo positivos utilizam-se verbos concretos.

A comunicacdo idadista proporciona a rotinizagdo da discriminacao das pessoas idosas. Ter idade
é algo positivo quando estamos a falar de antiguidades ou de itens de colecdo. E diferente quando
aplicado a homens e mulheres numa idade menos jovem. Em vez de significar maturidade, ser velho
significa que j& ndo se € jovem e que se estd no fim da vida. Por outro lado, é visto como um elogio,
quando alguém comenta “ndo parece nada ter essa idade!”. As pistas de idade levam a procura de
informacéo e os individuos procuram essas pistas (Hummert, 1994; Ng et al., 1991). Tendo uma atitude
idadista, os individuos sdo suscetiveis a influéncia dos esteredtipos quando comunicam com pessoas
mais velhas.

A comunicacdo idadista, na forma de “elderspeak” é uma forma bem-intencionada de expressar
afetuosidade e compreensdo para com os mais velhos (Kemper, 1994). O elderspeak é um termo
ambiguo, referindo-se ao uso de um estilo de discurso paternalista semelhante que é usado com criancgas.

Excetuando os individuos muito velhos, a maioria das pessoas que sao alvo deste tipo de “baby talk”
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sentem-se tratados como criangas (Ryan et al., 1991). A baby talk consiste numa fala simplificada,
caracterizada por um tom agudo e entoacdo exagerada (Caporael & Culbertson, 1986). Algumas pessoas
idosas acabam por se acomodar a este tipo de comunicacdo por parte de familiares e cuidadores,
comportando-se de maneira quase infantil, o que, por sua vez, reforca os estereotipos de idade. Quando
praticada de forma rotineira em ambientes como os lares de terceira idade, esta forma de comunicar ndo
sO consolida o preconceito em relacdo a idade, como também acelera o processo de envelhecimento
(Ryan et al., 1995). Ryan e colaboradores (1986) propuseram o “communication predicament of aging”
para se referirem ao impacto das expectativas negativas dos mais jovens e das proprias pessoas idosas
relativamente a capacidade comunicativa dos mais velhos. O elderspeak é elicitado pela percecdo de
que o adulto mais velho é fisicamente fragil, tem défice cognitivo ou uma deficiéncia linguistica. No
que toca aos cuidadores de pessoas idosas, estes adotam um discurso curto, simples e mais lento, quer
0s utentes sofram ou ndo de deméncia. Os cuidadores assumem que os mais velhos pretendem ser
tratados num registo simples, com uma entoacdo exagerada que permite ganhar a sua atencdo e
compreensao. De acordo com Nelson (2005), a acomodacao excessiva, associada a baby talk, manifesta-
se, igualmente, na minimizacdo de pensamentos, preocupacdes e sentimentos expressos pelas pessoas
mais velhas. Deste modo o elderspeak contribui para reforcar os esteredtipos negativos e restringe a
oportunidade de comunicacdo (Arluke & Levin, 1984).

Bonnesen e Burgess (2004) estudaram a utilizagdo da expressdo “senior moment”, que pode ser
traduzida como “lapso mental”, em publicagdes na imprensa. Segundo estes autores, 0s meios de
comunicacdo social sdo uma fonte disponivel para estudar a natureza da linguagem, uma vez que
costumam espelhar o discurso da sociedade. Analisar publicacbes dos jornais oferece exemplos
especificos desta expressdo em agdo em variadas situagdes. Os “senior moments” estdo associados a
lapsos breves de memoria, podendo também estar relacionados a algum défice cognitivo grave e a
incompeténcia funcional. Esta expressdo é também empregue como atribui¢do para um comportamento
gue ndo foi antecipado ou que é inaceitavel. Este tipo de expressdes sdo bons exemplos de idadismo na
linguagem corrente. Os resultados deste estudo mostraram que os “senior moments” constituem,
também, uma atribuicao idadista. O aumento da popularidade desta expressao sugere que o0s estere6tipos
negativos das pessoas mais velhas continuam a ser socialmente aceites.

As préticas discriminatdrias associadas ou resultantes do uso da linguagem séo parte integral do
contexto alargado da linguagem e do poder. De acordo com Palmore (2000), a expressdo
“envelhecimento” deve ser utilizada apenas para referenciar o envelhecimento cronoldgico, e ndo para
expressar deterioracdo, devendo esta ser expressa diretamente se necessario. Formalmente, o processo
de envelhecimento é definido como “tornar-se idoso: mostrar os efeitos ou caracteristicas do aumento
da idade”. Estas caracteristicas sdo usualmente a senilidade, a doenca cronica, a debilitacdo e a
deterioracdo. Muitos gerontdlogos recorrem a linguagem que, implicitamente, perpetua o idadismo

através do recurso ao esteredtipo negativo de pessoa idosa. Muitas vezes, ndo existe intencdo de ser

15



idadista nem consciéncia dos efeitos negativos que dai podem advir. Um exemplo diz respeito a palavra
“velho”, que apresenta uma conotagdo negativa associada a estereotipos como “antiquado”, “arcaico”,
“senil” e “debilitado”. Palmore (2000) sugere o0 recurso a um sinénimo apropriado, que realmente va ao
encontro da ideia que se pretende transmitir. O mesmo acontece para palavras como “elderly” que se
pode traduzir livremente para “velhotes”, e que ndo é um termo simpatico, apesar de o poder parecer.
Para uma utilizagdo mais correta da linguagem cientifica, o autor sugere o uso das expressoes “pessoa
mais velha”, “pessoa reformada”, “avd/avd” e “pessoas com idade superior a 60 anos”. Numa conversa
informal, o autor sugere a utilizagdo dos termos “sénior”, “elder”, que se pode traduzir como “idoso” e
“veterano”, que possuem uma conotacdo positiva. A linguagem sobre o envelhecimento ndo ocorre num
vacuo, e é indicadora das atitudes sociais acerca deste tema e das interpretac@es individuais sobre este
problema. As atitudes negativas para com os mais velhos e a falta de conhecimento sobre o processo de
envelhecimento acabam por originar uma imagem extremamente negativa sobre este grupo etério e esta
etapa da vida. Ainda que alguns problemas de salde ndo estejam, de todo, associados ao
envelhecimento, é comum as pessoas fazerem essa associa¢do. Para dar um exemplo, grande parte dos
individuos acredita que a perda de memadria é inerente ao processo de envelhecimento. Como resultado,
estdo mais dispostas a aceitar a imagem negativa passada pelos meios de comunicacao social sobre o
envelhecimento enquanto patologia e tém receio das consequéncias associadas ao processo de
envelhecer.

Uma expressao idadista pode estar contida, por exemplo, num elogio, como chamar “menina” ou
“jovem” a uma pessoa idosa, sendo que esta subtilmente perpetua a ideia de que ser velho € algo negativo
(Gendron et al., 2016). A linguagem do idadismo é complexa e muitas vezes nao nos apercebemos do
seu enviesamento. Os estereotipos implicitos associados a idade sdo pensamentos acerca dos atributos
e comportamentos dos mais velhos que existem e operam de modo inconsciente e ndo intencional. Ja as
atitudes implicitas em relacdo a idade, como preconceito inconsciente, consistem nos sentimentos face
as pessoas idosas, sendo que existem e operam também de modo inconsciente. Assim, 0 uso do termo
idadismo implicito cobre os termos dos esteredtipos da idade e do também do preconceito. Em contraste,
o0 idadismo explicito consiste em pensamentos e sentimentos conscientes e controlaveis acerca das
pessoas idosas, e pode ser medido por exemplo ao perguntar se o individuo prefere pessoas mais jovens
ou mais velhas.

Como vimos, o discurso € um nivel da linguagem que pode ser oral ou escrito, podendo ser
considerado em termos textuais, socioculturais e interacionais (Sherzer, 1987). Recorrer a uma
abordagem ancorada no discurso é fundamental para estudar o fenébmeno do idadismo e examinar
criticamente a linguagem subtil que lhe estd associada, compreendendo 0s processos da discriminacao

e desigualdade social.
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A representacao das pessoas idosas nos meios de comunicacao social

De acordo com Ylanne (2015), as representacBes negativas e imprecisas feitas pelos meios de
comunicacao social acerca das pessoas idosas afetam aquilo que séo as expectativas sobre estas pessoas,
especialmente no caso das pessoas mais jovens. Aquilo que pode ser considerado como um retrato
positivo das pessoas mais velhas torna-se ambiguo no que toca & construcdo da idade. As pessoas mais
velhas encontram-se sub-representadas em todos os meios de comunicagao social, como por exemplo,
no caso de anuncios de publicidade, nos quais os individuos mais velhos sdo contratados para fungdes
associadas as qualidades especificas do produto que estd a ser promovido, como, por exemplo, a
confiabilidade, ou a longa histéria de uma determinada empresa. Os individuos mais velhos costumam
indexar qualidades como a experiéncia, a longevidade e a presenca de valores familiares tradicionais.
Relativamente a participagdo das pessoas idosas no meio publicitario, os principais temas que se podem
destacar como estando associados as pessoas idosas sdo a manutencdo da independéncia e da qualidade
de vida; a gestdo de riscos; a salde e a atividade fisica; o orgulho na aparéncia; e a responsabilidade.
Sdo frequentes os contelidos anti-envelhecimento, que promovem o ideal de juventude e apresentam a
velhice como doenga, para posteriormente prometer a “cura” para os sinais associados a esta fase da
vida. No que se refere aos contetidos humoristicos presentes nos meios de comunicacao social, sabe-se
que existe uma relacdo ambigua com os esteredtipos, ou seja, embora seja possivel rir da utilizacdo de
estere6tipos extremos, desatualizados e imprecisos acerca dos mais velhos, a realidade é que os meios
de comunicacdo social continuam a recorrer a caracteristicas negativas para que possam fornecer
categorias para interpretar a idade avancada, especialmente em publicagdes destinadas a consumidores
mais jovens.

Em 2011, Lundgren e Ljuslinder, estudaram a representacdo da populagéo idosa na imprensa sueca,
recorrendo a uma analise de discurso, posicionando o envelhecimento da populacdo dentro de um
discurso mais amplo de economia politica e como uma ameaca ao conceito de bem-estar. Varias
ilustracbes e a utilizacdo de linguagem metaférica ajudaram a percecionar o envelhecimento
populacional de forma dicotomizada, i.e., o velho versus o novo. Os autores partiram do principio de
que os meios de comunicagdo social sdo uma importante fonte de informacdo, cujo conteldo tem
impacto na autoidentificagdo das pessoas e na sua interagdo. Os resultados evidenciaram a recorréncia
da utiliza¢do de expressdes como “os nossos velhos” (do inglés our elderly, sendo que o uso da palavra
our remete para a prépria sociedade). Esta construgdo da pessoa idosa pode ser entendida enquanto
forma de destacar uma categoria que, de outro modo, é frequentemente negligenciada no debate publico,
mas que simultaneamente retira a agéncia da prépria categoria. Algumas expressdes mais respeitosas
utilizadas foram “pessoas mais velhas”, “pensionistas”, e “50+”. Dentro das expressdes negativas,
salienta-se 0 uso da expressdo “velhotes”. No que toca aos padrdes discursivos utilizados, os autores
concluiram que a estratégia mais proeminente ¢ a “criacdo da seriedade”, no sentido de severidade ou

gravidade em relacdo as estatisticas do envelhecimento, o que confere credibilidade a mensagem
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transmitida. A segunda estratégia utilizada passa pela dicotomizacdo, na qual as noticias formam
posi¢des simplistas e dicotdmicas que se confrontam. A terceira estratégia adotada inclui o recurso as
emogdes, facilitadas por metaforas alarmantes relativamente a populagdo mais envelhecida. Desse
modo, o leitor ganha mais empatia pela categoria das pessoas mais velhas, que sdo retratadas enquanto
“vitimas perfeitas”. Essa tendéncia também se verificou em debates politicos, nos quais
independentemente da representacdo de um partido politico especifico, a ameaca descrita, ou seja, 0
envelhecimento da populacdo, tendia a unir as supostas vitimas dessa ameaga numa categoria
homogénea, de uma forma que despolitizou essa tematica. As pessoas mais velhas eram, por vezes,
percecionadas como as mais afetadas pela ameaca de envelhecimento da populacdo, e outras vezes
descritas como culpadas pelo envelhecimento populacional. A representacdo das pessoas idosas na
Suécia constitui uma posi¢do dualista, ao invés de uma pluralidade de posicGes.

Em Portugal, Janior (2017), conduziu um estudo em que realizou uma analise de conteido a noticias
presentes nas capas de dois jornais portugueses. Os resultados deste trabalho mostraram que a
representacdo das pessoas idosas pode ser considerada maioritariamente neutra e descritiva, mas
também negativa, utilizando adjetivos depreciativos. A representacdo contida nos jornais apresentava,
entdo, as pessoas idosas como sendo frageis, incapazes, injusticadas e sofredoras.

Os estudos focados na andlise da imprensa sdo bons exemplos do tipo de imagens do
envelhecimento que estdo vulgarmente presentes nos jornais. No entanto, existem momentos historicos
onde este tipo de imagens podem adquirir um papel ainda mais fundamental tendo em conta o papel de
destaque atribuido as pessoas mais velhas. O momento de pandemia COVID-19 constitui um momento

excecional a este respeito.

A pandemia de COVID-19 e o idadismo em relacéo as pessoas mais velhas

Caracteristicas da doenca e fases de resposta em Portugal: breve caracterizacéo

De acordo com a OMS (s.d.), os coronavirus sdo uma grande familia de virus que podem causar doengas
em animais ou seres humanos. Nos seres humanos, varios coronavirus sdo conhecidos por causar
infecOes respiratdrias que vao desde a constipacdo comum a doengas mais graves, como a Sindrome
Respiratéria do Médio Oriente (MERS) e a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS). O coronavirus
mais recentemente descoberto é o causador da doenca infeciosa Corona Virus Disease 2019 (COVID-
19). Este novo virus e doenca eram desconhecidos antes do inicio do surto em Wuhan, na China, em
dezembro de 2019. A COVID-19 tornou-se, entdo, uma pandemia que afeta muitos paises em todo o
mundo. Os sintomas mais comuns da COVID-19 sdo febre, tosse seca e cansago e outros sintomas menos
comuns que podem afetar alguns pacientes incluem dores, congestéo nasal, dor de cabeca, conjuntivite,
dor de garganta, diarreia, perda de paladar ou cheiro, erup¢éo na pele e descoloragdo dos dedos das méos

ou dos pés. Esses sintomas sdo geralmente leves e comegcam gradualmente. Algumas das pessoas
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infetadas apresentam apenas sintomas muito leves ou sdo assintomaticas, sendo que a maioria das
pessoas, cerca de 80%, recupera da doencga sem precisar de tratamento hospitalar. Cerca de uma em cada
cinco pessoas com COVID-19 fica gravemente doente e desenvolve dificuldade respiratéria. A COVID-
19 dissemina-se principalmente de pessoa para pessoa através de pequenas goticulas do nariz ou da
boca, que sdo expelidas quando uma pessoa contaminada com COVID-19 tosse, espirra ou fala. Por
isso, a OMS recomenda guardar uma distancia de pelo menos 1 metro de outras pessoas, e lavar as maos
regularmente com agua e sabao ou com um produto a base de alcool.

No que toca as Fases de Resposta a doenca, estas foram desenhadas pela Direcdo-Geral da Saude
(DGS) e fazem parte do Plano Nacional de Preparacdo e Resposta a COVID-19 (DGS, no prelo).
Primeiramente existe uma Fase de Preparacéo, em que néo se verifica epidemia ou epidemia concentrada
fora de Portugal. A Fase de Resposta 1 (contencéo), iniciou-se a 2 de marco, e caracterizou-se pela
existéncia de transmissao sustentada de coronavirus capaz de causar graves problemas de satde, em
locais fora de Portugal, com propagacdo internacional. Na Fase de Resposta 2 (contencdo alargada),
iniciada a 5 de Marco, verificou-se a presenca de cadeias de transmissdo na Europa; a presenca de casos
importados de Portugal, sem cadeias secundérias; e um risco moderado de propagacéao local da doenga
em Portugal. A Fase de Resposta 3 (mitigagdo), que se iniciou a 16 de Margo, caracteriza-se pela
existéncia de cadeias de transmissdo estabelecidas em Portugal, tratando-se entdo, de uma
epidemia/pandemia ativa. Nesta fase, as medidas de contengdo da doenca sdo insuficientes e a resposta
é focada na mitigacdo dos efeitos da COVID-19 e na diminuicdo da sua propagacdo. No periodo entre
18 de marco e 17 de abril de 2020, foi declarado, no ambito do Estado de Emergéncia, o dever geral de
recolhimento domiciliério da populacdo e o confinamento obrigatorio para pessoas doentes ou em
vigilancia ativa, caracterizado pela proibicdo da circulacdo na via publica, a exce¢do dos certos
trabalhadores essenciais e salvaguardando a possibilidade de passeios higiénicos e passeios com 0s
animais de estimacdo. A 16 de marco de 2020 foi também anunciado o encerramento das fronteiras e do
trafego aéreo com Espanha. Durante a pandemia tornou-se, igualmente, obrigatoria a utilizacdo de
mascaras de protecdo comunitaria em espacos publicos fechados. Outras medidas passaram pela
definicdo da lotagdo méxima permitida nos varios tipos de estabelecimentos, pela defini¢do das regras
de funcionamento das cerimonias religiosas e pela defini¢do de regras para funerais. Foi igualmente
decretada a obrigatoriedade do regime de teletrabalho, sempre que tal seja possivel. Apds as Fases de
Resposta a COVID-19, segue-se a Fase de Recupera¢do, na qual a atividade da doenca decresce em
Portugal e no Mundo, com a previsdo de manutencdo do regime de teletrabalho ou desfasamento de
equipas de trabalho, da reabertura de estabelecimentos de infancia e das escolas, bem como da reabertura
do comércio e restauracdo. Verificou-se igualmente o reinicio das cerimonias religiosas, das
competicdes de futebol e de alguns eventos culturais com o acautelamento das medidas previstas pelo

governo.

19



Grupos de risco associados a COVID-19: as pessoas idosas

As pessoas idosas e/ou com condigdes médicas subjacentes, como hipertensdo, problemas cardiacos e
pulmonares, diabetes ou cancro, correm maior risco de desenvolver uma forma agravada da doenga. No
entanto, qualquer pessoa é suscetivel de contrair COVID-19 e ficar gravemente doente. Algumas
medidas sugeridas pela OMS (s.d.) para as pessoas idosas foram que se informassem sobre as medidas
especiais; criar uma lista de mantimentos e medicamentos para 0s cuidadores entregarem; fazer uma
lista de contactos de emergéncia; discutir com o seu profissional de salde como gerir as suas
necessidades e registar a sua vontade caso ndo consiga tomar as suas proprias decisoes.

Uma das principais medidas sanitarias propostas pela DGS (s.d.) passa pela higienizacdo das maos,
gue deve ser feita varias vezes ao longo do dia. Deve-se lavar as mdos com agua e sabao durante pelo
menos 20 segundos, esfregando bem e secando-as no final. E possivel também desinfetar as mdos com
uma solugéo de alcool com 70% de concentragdo. Outra medida igualmente importante prende-se com
a etiqueta respiratoria, devendo-se ao tossir ou espirrar, proteger o nariz e a boca com um lenco
descartavel ou com o antebrago. Apoés a utilizacdo do lengo, descartar imediatamente no lixo, e em
seguida proceder a lavagem das maos. No caso do antebraco, deve-se lava-lo ou a camisola assim que
possivel. As pessoas que tém um maior risco de desenvolver a doenca de forma grave devem permanecer
em casa e evitar o contacto préximo com outras pessoas, 0 chamado distanciamento social; ndo se dirigir
ao local de trabalho, espagos publicos ou transportes publicos; planear antecipadamente a deslocacéo
aos servicos de salde e prestar atencdo ao aparecimento de sinais ou sintomas de infegdo respiratoria.
Adicionalmente, a colocacdo das mascaras de protecdo comunitéria € obrigatoria em espagos publicos

fechados, devendo-se garantir a colocacdo e remogao da mascara em seguranca.

Estigma associado a COVID-19
A DGS salienta que tanto 0 medo quanto a ansiedade podem conduzir a situagdes de estigma, por
exemplo, em relagdo aos grupos de pessoas asiaticas, pessoas em quarentena ou pessoas idosas durante
a pandemia. O estigma refere-se a discriminagdo em relagdo a um grupo de pessoas, um lugar ou uma
nacao e, neste caso, estd associado a falta de conhecimento sobre 0 modo de transmissdao da COVID-19,
a necessidade de atribuir culpa, a0 medo da doenga e da possivel morte e aos mitos disseminados. O
estigma provoca sofrimento, aumentando o medo ou a raiva em relagédo a pessoas comuns, em vez de
criar um foco na doenga que esta a causar o problema. A DGS acrescenta ainda que “o virus ndo tem
nacionalidade, idade ou género, por isso todos corremos o risco de contraira COVID-19”.

Conforme vimos anteriormente, as pessoas idosas sdo das mais afetadas pela pandemia de COVID-
19 no que toca a mortalidade. Tal pode ser explicado, primeiramente, por fatores intrinsecos, como, por
exemplo, a presenca de doencas comérbidas. Em segundo lugar, este facto pode igualmente ser

explicado por fatores extrinsecos, como 0s determinantes sociais da salde relativos ao sitio onde os
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individuos habitam, o acesso aos transportes e aos cuidados de saude, a estabilidade econémica e as
oportunidades educacionais. De acordo com Roberto e colaboradores (2020), desde que a pandemia de
COVID-19 atingiu 0 mundo, inumeros artigos na imprensa mundial reportaram casos de maus-tratos a
outras pessoas, tendo por base caracteristicas associadas & doenca. E importante compreender de que
forma o estigma e o preconceito podem apresentar desafios complementares a medida que Varios paises
definem restrigdes a circulagdo dos individuos. Poucos eventos historicos tém o potencial para alterar
fundamentalmente a sociedade, no que toca a interacdo social, como € o caso da pandemia de COVID-
19. Devido a natureza assintomatica do virus, sabe-se que os individuos estdo mais alerta para outras
caracteristicas ndo relacionadas diretamente com a salide para identificar potenciais portadores do virus.
Uma das tendéncias mais perturbadoras que se verificaram ultimamente é 0 aumento do preconceito
dirigido aos individuos asiaticos ou descendentes. Além deste grupo, tem-se vindo a tornar mais notdria
a discriminacdo dirigida as pessoas idosas, que por fazer parte dos grupos mais afetados por esta
pandemia, sdo percecionados de forma paternalista ou negligente. Recentemente surgiram alguns artigos
cientificos que abordam a tematica do idadismo durante a COVID-19, sendo estes especialmente
focados na discriminacdo com base no critério da idade cronoldgica. A difusdo do idadismo durante a
pandemia de COVID-19 pode ser observada através das politicas postas em pratica pelas autoridades,
que se baseiam no conceito de idade cronolégica ainda que ndo se verifique um consenso internacional
acerca do limite de idade que se deve ter em consideracao (Previtali et al., 2020). A nocao de que a idade
cronolégica é um fator que define os grupos de forma objetiva € uma visdo idadista, que suporta o
preconceito, os esteredtipos e a discriminacdo. Apesar de existir uma relacdo entre a presenca de doencas
cronicas e a idade, ser-se cronologicamente mais velho ndo significa ser-se mais vulneravel ou menos
importante. As politicas assentes na idade cronoldgica contribuem para que as pessoas mais jovens
experienciem uma sensagdo de invencibilidade uma vez que, inicialmente, a pandemia foi retratada
como afetando sobretudo as pessoas idosas 0 que, por sua vez, levou ao aumento do contagio social.
No que toca as pessoas mais velhas, o idadismo durante a pandemia p&s em causa a atengdo estas que
d&o a sua saude, levando a um maior risco de desenvolvimento de outras complicagdes, por se verificar
uma tentativa de evitar a associagdo com o grupo estigmatizado das pessoas idosas. Para combater esta
situacdo é, entdo, importante criar medidas que privilegiem o recurso a outros fatores que ndo a idade
cronolégica aquando da atribuicdo de cuidados de saude (Ayalon, 2020).

No que concerne a igualdade nos tratamentos médicos durante a pandemia de COVID-19, sabe-se
gue as pessoas idosas hospitalizadas nem sempre recebem o cuidado e a compaixao que merecem.
Como tal, sublinha-se a importancia de uma abordagem centrada na pessoa, em que esta se encontra no
centro das decis@es, tendo em conta as suas reais necessidades (Merodio et al., 2020). Tal como a
ocorréncia da pandemia veio demonstrar, os estereotipos e a discriminacdo idadista influenciam as
decisfes tomadas no que toca a priorizagdo dos cuidados de salde. Neste contexto, a discriminacdo

através da idade surgiu como uma barreira a igualdade de cuidados e como um fator impulsionador das
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desigualdades sociais. As medidas tomadas podem afetar o idadismo individual em contextos opressores
onde existe falta de recursos e infraestruturas hospitalares para cuidar dos pacientes mais velhos. Ainda
assim, nesta situacdo sem precedentes, verificam-se casos em que os cuidados de salde sdo prestados
de forma humanizada e igualitaria as pessoas idosas infetadas com coronavirus. Em alguns paises, as
equipas médicas receberam instruges referentes a tomada de decisdes, como, por exemplo, as relativas
a atribuicdo de ventiladores (Bufacchi, 2020). Estas instrucdes estabeleciam a eventual necessidade de
definir um limite de idade para o acesso aos cuidados intensivos. Na Gtica de outros paises, a forma de
combate a pandemia deveria passar pela propagacdo do virus, até que a maioria da sociedade estivesse
imune, deixando a salvo a economia. De acordo com o autor, é errado sacrificar as pessoas idosas em
prol da economia de cada pais, pois a realidade € que os mais velhos continuam a desempenhar um papel
importante, ao apoiar a sua familia, em especial os mais novos. Com o seu conhecimento, derivado do
facto de ja terem experienciado crises semelhantes a esta que se vive atualmente, as pessoas idosas sdo
a conexdo viva ao passado, constituindo uma ajuda importante no presente. E crucial identificar medidas
validas, confidveis e objetivas que permitam uma tomada de decisdes rapida no contexto medico,
operando independentemente da idade.

Importa igualmente falar sobre a precariedade dos sistemas de saude, cuja COVID-19 acentuou a
falta de recursos, de acompanhamento médico, de material e de camas em cuidados intensivos, sendo
gue as pessoas idosas, pela sua complexidade clinica, sdo os principais descartados dos tratamentos
hospitalares (Deusdad, 2020). A configuracdo espacial dos lares de terceira idade nem sempre é a mais
adequada e pode, por esse motivo, facilitar a transmissdo do virus em espagos comuns com uma area
reduzida que ndo permite a devida separacdo dos utentes e a sua mobilidade. Deste modo, torna-se
particularmente desafiante a tarefa de garantir o distanciamento entre os utentes. Para além desta
situacdo, verificou-se um aumento no numero de contagios entre os préprios funcionarios dos
estabelecimentos, contribuindo para a propagacao da doenga dentro do setor de atividade. A realidade é
gue as pessoas idosas institucionalizadas ndo estdo, por norma, no centro das prioridades, e verificaram-
se falhas na resposta integrada a esta crise. A autora sugere, assim, que seja debatida a forma como
gueremos, enquanto sociedade, que seja vivida a nossa velhice, e como queremos que sejam as estruturas
residenciais para pessoas idosas. Em suma, é necessario melhorar as condicdes das instituicdes que
recebem pessoas mais velhas e dignificar as condi¢des laborais do setor para evitar a repeticdo de
situacGes como as que ocorreram em todo mundo.

Relativamente as inquietacfes das pessoas idosas, nesta fase associada a pandemia, sabe-se agora
gue as preocupacdes com a salde e o idadismo estdo positivamente associadas a sintomas de ansiedade,
sendo esta associacao ainda maior em individuos com maior nivel de idadismo (Bergman et al., 2020).
Em consonancia com o modelo de corporalizacéo do estere6tipo (Levy, 2009), as pessoas idosas com
uma atitude mais idadista podem percecionar uma reducdo no seu nivel de saude, estando mais
suscetiveis a ameacas, 0 que pode levar a um risco maior face a associagdo entre as preocupagdes com

a COVID-19 e os sintomas de ansiedade. Tal pode também resultar do facto de a ansiedade sentida pelas
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pessoas idosas ser exacerbada, dado que experienciam as preocupacdes relativas a pandemia estando
em contacto com o grupo das pessoas mais velhas, face ao qual estdo relutantes.

No que toca ao isolamento social, que afeta as pessoas mais velhas atualmente, sabe-se que a
capacidade de lidar com esta situacdo ndo depende exclusivamente da idade, mas também de outros
fatores, como a disponibilidade de apoio social, a dimensdo familiar, a localizacéo urbana ou rural, o
acesso a tecnologia e aos servicos e até mesmo fatores psicoldgicos e associados ao estilo de vida. Por
exemplo, 0 acesso a tecnologia digital, provou ser um elemento-chave na capacidade de lidar com os
requisitos da quarentena, e no caso das pessoas idosas permite que solicitem alimentagédo e fArmacos ou
gue permanegam conectadas com as pessoas que Ihes sdo mais importantes. No que compreende a forma
como é referido o isolamento das pessoas idosas, deve-se evitar recorrer a termos como “distanciamento
social” e, em vez disso, optar pelo termo “distanciamento fisico”. Este termo implica que, embora para
nossa seguranga o contato fisico deva ser minimo ou inexistente, o contato social deve ser mantido e
reforcado. Na verdade, o contato intergeracional é um importante ativo em situacdes de emergéncia e a
sua inexisténcia torna os mais velhos particularmente vulneraveis (Ayalon, 2020). No entanto, no que
toca a intergeracionalidade, é também importante referir a crescente divisao entre as pessoas jovens e as
pessoas idosas, que permite que os mais jovens direcionem o seu ressentimento face a situagdo atual
para os adultos mais velhos, que sdo retratados como o exogrupo (Ayalon et al., 2020). A tensdo entre
geracGes, manifestada através da raiva face as pessoas idosas, acentuou-se devido ao incumprimento
das orientacGes de protecdo individual definidas pelas autoridades de salde. Tal facto é consistente com
a previsdo de que, em tempos de recursos escassos, as ameacas simbolicas, expressas em disputas de
crencas e valores, intensificam-se.

Ainda no que respeita ao isolamento social, sabe-se que que varios resultados fisicos e psicologicos
negativos estao associados ao facto de as pessoas idosas se sentirem sos ou socialmente isoladas (Berg-
Weger & Morley, 2020). Devido ao facto de os familiares estarem impossibilitados de visitar as pessoas
idosas, os trabalhadores dos lares tiveram de arranjar estratégias criativas para que 0s mais velhos
pudessem manter o contacto com a familia. N&o apenas na presente situacdo da pandemia de COVID-
19, como também noutras futuras crises, torna-se crucial promover a aprendizagem de novas
competéncias, como as tecnoldgicas, por parte dos mais velhos. Para os investigadores, esta é uma
oportunidade de rever as respostas que sao dadas na tematica do idadismo, e de desenvolver estratégias
para combater a soliddo e o isolamento social entre as pessoas idosas. Numa era pos-pandémica, importa
perceber quais sdo as necessidades das pessoas idosas e das suas familias, que podem estar a experienciar
sintomas depressivos e de ansiedade. No entanto, a estratégia para apoiar a populacéo deve ser adequada
a cada individuo e as suas necessidades, permitindo uma melhor transi¢do para a proxima fase associada

a pandemia.
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O idadismo nos meios de comunicacao social durante a pandemia de COVID-19

O aparecimento da COVID-19 fez ressurgir mensagens hostis nos meios de comunicagdo social que
exibem idadismo contra as pessoas idosas (Meisner, 2020). Ja em 2019, a frase “OK, Boomer” se tinha
tornado viral em todo o mundo, gracas a plataformas como o TikTok. Tornou-se, a data, num slogan
para os “millenials” que sentiam que os “baby boomers” estavam fora de contacto com a realidade
moderna, gragas as suas crengas conservadoras e ao adiar o0 progresso de assuntos como as alteragdes
climaticas ou a desigualdade de rendimentos entre homens e mulheres. Como vimos anteriormente, 0s
mais velhos tém sido caracterizados através do uso da idade cronoldgica, que acaba por homogeneizar
as diferencas individuais, tornando-os a todos pessoas vulneraveis e em risco. Na realidade, a idade
cronolégica ndo é um preditor robusto da saude e do funcionamento, especialmente no fim da vida,
sendo que isso é visivel nos casos de pessoas centenarias que recuperaram da COVID-19.

A simplificacdo da pandemia através da criacdo do rétulo das pessoas idosas enquanto grupo
altamente vulneravel, e ignorando as suas diferengas em termos culturais, sociais e contextuais pode ter
um impacto significativo nas suas condicdes fisicas e psicolégicas (Rahman & Jahan, 2020). Como tal,
a utilizagdo positiva das plataformas de comunicacéo social pode aperfeigcoar as medidas de controlo da
pandemia e mitigar a disseminacdo de informacdo incorreta. No sentido de combater as graves
implicagdes da pandemia, tem de se combater igualmente o panico gerado pelos meios de comunicacéo
social. A categorizacgdo das pessoas mais velhas nos meios de comunicagdo social apenas com base na
sua idade tem um grave impacto em termos de satde mental.

Nos meios de comunicagdo social, o virus tem ganho nomes como “Boomer Doomer”, “Senior
Deleter” e “Elder Repeller”. No entanto, o mais viral no Twitter foi o termo “Boomer Remover”, quase
no sentido de que o virus tinha sido “desenhado” para remover as pessoas idosas da sociedade. A
pandemia de COVID-19 veio revelar a realidade que ndo se encontra abrangida no discurso
politicamente correto associado ao idadismo (Ansello, 2020). Esta pandemia trouxe, também, o
empoderamento de quem ja explorava ou maltratava as pessoas idosas, tendo-se verificado um aumento
no namero de fraudes e burlas, sob pretexto da venda de medicacéo e dos testes de rastreio a COVID-
19. O destaque dos meios de comunicacdo social em rela¢do as pessoas idosas durante a pandemia deve-
se a dois fatores (Petretto & Pili, 2020). Em primeiro lugar, muitas pessoas idosas demonstraram um
grande sentido de cidadania e ajudaram a comunidade a lutar contra a pandemia. Em segundo lugar,
porque como vimos anteriormente, os mais velhos sdo especialmente vulneraveis a este virus e tm
hipdteses inferiores de recuperacdo. A situacao da pandemia trouxe igualmente a dificuldade de cumprir
o confinamento domiciliar e a quarentena para as pessoas idosas que sdo cuidadores dos netos quando
0s pais se encontram a trabalhar. As pessoas idosas que vivem sozinhas também passaram pela
dificuldade em obter alimentos, medicamentos ou outros produtos de que necessitam, até que a

sociedade se organizasse para prestar essa ajuda. Outra dificuldade que as pessoas idosas tém tido ao
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longo do decorrer da pandemia é em manter o contacto regular com os familiares através dos dispositivos

I”

tecnologicos, devido a chamada “exclusdo digital”, pelo que se torna importante a criagdo de
intervencdes especificas nesse sentido, que permitam aumentar a autonomia dos mais velhos.

No que toca a analise de imprensa sobre a representagdo das pessoas mais velhas durante a COVID-
19, realca-se a existéncia de dois estudos. O primeiro, de Jimenez-Sotomayor e colaboradores (2020)
procurou analisar Tweets, através de palavras-chave como “idoso” ou os hastags “#COVID-19” e
“#coronavirus”. Os resultados mostraram que a maioria dos Tweets eram informativos, ou sobre
experiéncias pessoais, continham opinibes pessoais ou piadas. Em contraste, apenas um tergo dos Tweets
tinha conteldo em que era dada informacdo aos pacientes mais velhos ou recomendagBes para a
populacédo em geral. Cerca de um quarto dos Tweets analisados pode ser considerado idadista, por incluir
piadas ou ridicularizacdo das pessoas idosas, sendo ofensivos, ou por implicarem que a vida das pessoas
idosas era menos valiosa. Verificou-se também o aumento no nimero de mensagens idadistas a sugerir
gue a COVID-19 é uma doenca exclusiva das pessoas idosas. O segundo estudo, de Xi e colaboradores
(2020), focou-se na analise tematica indutiva de contetidos do Weibo, uma versdo chinesa do Twitter,
verificando-se que as pessoas idosas sdo representadas como afetuosas e competentes. Foram
identificados seis temas principais, sendo que 0 mais proeminente, com maior frequéncia de comentarios
por topico foi “pessoas idosas a contribuir para a comunidade”, aquando do surto de coronavirus. Em
seguida foi o tema “pacientes mais velhos em hospitais”, mais prevalente no turnover e pds-pico da
COVID-19. A percentagem dos tdpicos “recetores de cuidados” e “adultos mais velhos a cuidar dos
mais jovens” foram aumentando ao longo do tempo. Tendo em consideragdo a escassez de estudos na
literatura no que compreende a representacdo das pessoas idosas na imprensa durante o periodo de
pandemia, reafirmamos a importancia do presente trabalho. Nesse estudo, foi interessante verificar a

existéncia de uma visdo predominantemente positiva das pessoas idosas.
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CAPITULO 2

Método

Design do estudo

No presente trabalho, no qual foi adotada a metodologia qualitativa, a questdo de partida é: qual a
representacdo das pessoas idosas transmitida pelos principais jornais portugueses em formato digital
durante a pandemia de COVID-19? Em particular, a representac@o das pessoas idosas ¢ idadista?

No que compreende o design do estudo foi seguido o procedimento adotado num estudo de Xi e
colaboradores (2020), no qual foi realizada uma analise tematica indutiva para categorizar e interpretar
o conteudo da representagdo das pessoas idosas.

Que seja do nosso conhecimento, este ¢ o primeiro estudo que analisa tematicamente noticias
publicadas em jornais digitais portugueses e ¢ também o unico do mesmo tipo analisado no contexto da
pandemia COVID-19 em termos nacionais e internacionais. Os estudos que referimos anteriormente
foram realizados através da analise de contetido de noticias presentes somente em capas de jornais, e da
analise das redes sociais, nomeadamente, o Twitter ¢ o Weibo. A vantagem de analise do contetido dos
jornais com mais circulagdo prende-se com a possibilidade de analisar, também, os discursos mais

oficiais em relagdo a esta tematica.

Amostra de dados e procedimentos

No sentido de estudar adequadamente a representacdo que foi feita das pessoas idosas durante a
pandemia de COVID-19, considerou-se a abordagem de quatro jornais portugueses em formato digital,
sendo estes o Publico, o Expresso, o Diario de Noticias (DN) e o Jornal de Noticias (JN). Estes jornais
foram selecionados por terem um nimero mais elevado de assinaturas digitais: Expresso (n = 42,980),
Publico (n = 31,335), JN (n = 9,182) e DN (n = 4,894), de acordo com dados apresentados pela
Associacdo Portuguesa para o Controlo da Tiragem e Circulacao (APCT) relativos ao segundo trimestre
de 2020 no segmento “Informacao Geral”. No processo de selecdo das noticias, foram utilizadas, no
motor de busca de cada jornal, as expressdes “id0s0”, “idosos”, “sénior”, “séniores”, “velho”, “velhos”
e “envelhecimento”, em combinagdo com as expressdes “COVID-19” ¢ “coronavirus”. Em seguida,
foram selecionadas todas as noticias redigidas durante o periodo de 2 de margo - data do primeiro caso
de COVID-19 em Portugal - a 4 de maio, data do final do Estado de Emergéncia decretado pela
Presidéncia da Republica Portuguesa. Um segundo investigador repetiu o processo de selecdo das
noticias, tendo por base os mesmos critérios de inclusdo. A recolha das noticias foi feita com recurso a

extencdo web Ncapture, pertencente ao software de analise qualitativa NVIVO, v.12 (QRS
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International). Estas noticias (n = 347) foram posteriormente exportadas para o referido software, tendo
posteriormente sido classificadas de acordo com o seu contetdo.

No que toca as caracteristicas das noticias recolhidas podemos ver que, quanto ao nimero de
noticias por jornal, o Pablico (n = 99) é o jornal do qual provém mais noticias, seguido do Diario de
Noticias (n = 87), do Jornal de Noticias (n=86) e por fim, do Expresso (n = 75). Relativamente ao més
de publicacéo das noticias, abril foi 0 més em que foram publicadas mais noticias sobre pessoas idosas
e COVID-19 (n = 235), seguido de Marc¢o (n = 91) e de Maio (n = 21). Quanto a abrangéncia territorial
das noticias, estas foram classificadas como sendo de &mbito regional (n = 120), nacional (n = 173) e
internacional (n = 54). No que toca ao tipo de publicacdo, a noticia breve foi 0 mais recorrente (n = 224),
seguido de entrevista ou reportagem (n = 74), de artigos de opinido (n = 37), e de outros (n = 12).
Relativamente a autoria das publica¢des, a maioria foi feita por jornalistas (n = 249), verificando-se um
namero consideravelmente inferior (n = 61) de publicagdes feitas por agéncias noticiosas e por opinion
makers de varias areas da sociedade (n = 37). As noticias foram igualmente classificadas no que toca a
sua pertinéncia em relagdo ao topico do idadismo. Como tendo pertinéncia principal foram codificadas
as noticias cujo tema incidia diretamente sobre o idadismo e a discriminagdo (n = 52); foram
classificadas como uma pertinéncia secundaria as noticias que mencionavam o topico do idadismo como
sendo importante, mas ndo o discutiam (n = 97); e por fim, as noticias que faziam referéncias gerais a
populacdo mais velha e as suas dificuldades foram classificadas como tendo uma pertinéncia alusiva (n
=198).

Para explorar o conteido das noticias, optou-se pela realizacdo de uma anéalise tematica, um método
que permite a identificacdo, analise e descricdo detalhada de temas contidos nos dados (Boyatzis, 1998).
De acordo com Braun e Clarke (2006), a analise tematica € uma abordagem teoricamente flexivel
guando se trata de analisar dados qualitativos, na qual os temas identificados estdo fortemente associados
aos dados e em que se procura gue estes ndo sejam definidos com base num determinado enquadramento
de codificacdo pré-existente.

Deste modo, foi feita uma andlise temética indutiva, tendo por objetivo identificar temas
associados ao topico do idadismo, presentes no conteddo dos jornais digitais. Foram seguidas as etapas
definidas por Braun e Clarke (2006):1) familiarizacdo com os dados e busca inicial de significados e
padrdes; 2) criagdo de codigos iniciais a partir dos dados de forma sistematica; 3) procura de temas, em
que os codigos foram classificados e agrupados em potenciais temas; 4) revisdo dos temas, na qual 0s
temas foram revistos considerando os excertos codificados e todo o conjunto de dados para gerar um
mapa tematico; 5) definicdo e nomenclatura de temas, em que os temas foram definidos e refinados,
identificando os aspeto dos dados contidos em cada tema, bem como verificando se ele se insere na
analise geral mais ampla. Este processo foi conduzido de modo independente por dois investigadores,

chegando a acordo sobre os temas emergentes da analise das pecas jornalisticas.
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Qualidade

Relativamente a andlise dos dados recolhidos, foi passada uma arvore de codificagdo dos temas
identificados a partir dos dados a um segundo codificador, com o objetivo de guiar a identificacdo dos
temas por parte do mesmo. Foi pedido ao segundo investigador o seu parecer relativamente as categorias
inicialmente criadas podendo, também, sugerir outras caso necessario. A fim de garantir o rigor na
analise de dados e, assim, a confiabilidade da pesquisa qualitativa, foi adotado o acordo inter-juizes
(Vala, 2005). A concordancia foi alcangada com base num dicionério de categorias e em 104 noticias
de jornal (30%), selecionadas de forma aleatéria. Deste modo, os investigadores chegaram a acordo
relativamente a definicéo e contetdo dos temas derivados da analise temética.

No que compreende os critérios de qualidade utilizados na analise qualitativa, foram tidos em
consideragdo os critérios definidos pelo COREQ (COnsolidated criteria for REporting Qualitative
research) (Tong et al., 2007) no que toca ao design do estudo e a analise dos resultados (Anexo A).
Quanto ao item 22, referente a saturacdo dos dados, foi definido que seriam incluidos todos os resultados
derivados da procura pelas palavras-chaves, que incluissem simultaneamente temas relativos as pessoas
idosas e temas relativos a pandemia. Foram tidos igualmente em conta os critérios relativos ao himero
de codificadores (item 24), a derivacdo dos temas através dos dados recolhidos (item 26), a descricédo
do software utilizado na anélise de dados (item 27) e a apresentacao de citacdes no sentido de ilustrar
os temas identificados (item 29).

Foram igualmente tidos em consideracdo os indicadores do RATS (Qualitative Research Review
Guidelines) (Clark, 2003), como se pode ver no Anexo B. Primeiramente, no que toca a relevancia do
estudo, podemos comprova-la dada a abordagem da situacdo que vivemos atualmente durante a
pandemia de COVID-19. Em segundo lugar, no que toca a adequabilidade do método qualitativo,
podemos ver que a analise teméatica é o método mais indicado para analisar o contetdo textual das
publicacGes de jornais. Em terceiro lugar, no que respeita a transparéncia de procedimentos procurou-
se definir com exatidéo a estratégia de procura das noticias dos jornais, bem como os critérios de selecao
das mesmas tendo em conta o topico abordado e o periodo de tempo no qual foram publicadas. Por
altimo, no que compreende a solidez da abordagem interpretativa, considera-se que a analise tematica
indutiva é o método mais adequado face aos objetivos, e que as interpretacBes dos resultados séo
apresentadas de forma clara e apoiada na evidéncia cientifica, nomeadamente nos trabalhos realizados
anteriormente sobre as representacdes das pessoas idosas nos meios de comunicacdo tradicionais
(Lundgren & Ljuslinder, 2011; Ylanne, 2015) e, em especifico, nos trabalhos realizados sobre as
representacdes das pessoas idosas nas redes sociais em tempo de COVID-19 (Jimenez-Sotomayor, 2020;

Meisner, 2020; Xi et al., 2020).
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CAPITULO 3

Resultados

Tendo por base a analise temética indutiva feita as publicaces dos quatro jornais digitais, foram
identificados 10 temas principais, tal como se pode visualizar na Figura 3. No inicio de cada tema sdo
apresentados indicadores quantitativos que permitem visualizar sua relevancia. Tendo em conta o
recurso ao software NVIVO, importa esclarecer que os temas ou nés, sdo um conjunto de referéncias
textuais sobre um determinado assunto ou area de interesse especifico. Importa ainda mencionar que o
namero de referéncias consiste no numero de excertos codificados em cada tema. Assim, serdo utilizados

como indicadores o nimero de noticias e o nimero de referéncias codificadas em cada tema (n).

Temas
I
I I ]
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Figura 3. Temas e subtemas resultantes da analise tematica indutiva ao contetdo dos jornais em

formato digital (n = nimero de referéncias).

Representacao negativa das pessoas idosas

Vulnerabilidade fisica e social
O subtema da vulnerabilidade fisica (n = 162; 101 noticias) diz respeito a condi¢do das pessoas idosas
enquanto grupo de risco com uma elevada taxa de mortalidade associada a COVID-19. “As pessoas mais

velhas e as pessoas com problemas médicos prévios (como hipertensdo arterial, doencas coronarias,
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pulmonares, cancro ou diabetes) parecem desenvolver a doenga de forma mais séria do que os outros (...)”
(Publico, 16 de margo de 2020). Varios especialistas entrevistados alertaram para o facto de que o estado
de satde das pessoas idosas deteriora-se mais rapidamente quando contagiadas, em comparacdo com
pessoas mais jovens com a mesma doenca: “(...) existe uma diferenga (...)entre (...) os mais idosos e com
o resto da populagdo. (...) eles tendem a ter quadros clinicos mais severos e que o seu estado de saude
deteriora-se mais rapidamente”, explica.” (Publico, 27 de margo de 2020). Ainda no que toca a satde,
verificou-se que uma redugdo dos cuidados e do acompanhamento médico, devido ao cancelamento de
consultas e ao receio dos mais velhos de se deslocarem aos estabelecimentos de satde, o que criou grande
preocupacdo com o estado das pessoas mais velhas durante as fases mais agudas da pandemia: “As pessoas,
sobretudo as mais idosas, estdo assustadas com a pandemia e optam, em muitos casos, por adiar as
vacinas anuais, o que é um duplo risco (...)” (Expresso, 20 de abril de 2020). No sentido de proteger as
pessoas mais velhas, tendo em conta a sua vulnerabilidade fisica, foi definido pelo governo um dever
especial de protecdo para as pessoas idosas, no qual lhes era pedido que se resguardassem o mais possivel
nas suas casas. Varias noticias, reforcam a necessidade informar e alertar as pessoas idosas para os riscos
de contrair COVID-19, sendo que tal deveria ser feito de forma a ndo preocupar excessivamente este grupo
etario: “(...) alertando para o potencial de risco das faixas etdarias mais velhas, mas sem converter esse
risco numa inevitabilidade, ou seja, sem criar pdanico. Queremos que os nossos pais sejam prudentes e
fiquem protegidos e ndo que fiquem aterrorizados!” (Publico, 19 de margo de 2020).

No que toca ao subtema da vulnerabilidade social, este compreende a necessidade de suporte social
por parte das pessoas mais velhas, assim como ocorréncia de situagcdes em que as pessoas idosas foram
lesadas financeiramente ao acreditar que estavam a adquirir medicamentos para a COVID-19. Uma das
principais preocupagdes que surgiu relativamente as pessoas mais velhas teve que ver com as deslocagdes
aos correios para levantar a reforma, a entrega dos bens essenciais, a manutengao da higiene e a preparagao
de refeigdes: “Permitir-se que pessoas fragilizadas quer pela idade quer pela doenga (e até
financeiramente) se desloquem (...) durante horas a fio sem qualquer controle das normas de afastamento
social claramente potencia uma espiral de perigo de contaminagdo (...)” (Expresso, 27 de margo de 2020).

No sentido de dar resposta as necessidades de muitas das pessoas idosas ¢ referido: “Eles tém a sua
entrega didria de alimentagdo a pessoas que estdo em situagoes de maior risco ou vulnerabilidade.”
(Publico, 2 de abril de 2020). Ainda que sejam situagdes pouco frequentes, as publicagdes dos jornais
mostram que as autoridades chamaram a atengdo acerca dos crimes de burla “(...) sobretudo [entre] os
idosos que vivem em zonas isoladas, pois sdo o principal alvo (...) com o objetivo de furtar ou roubar as
poupancas de uma vida (...)" (JN, 1 de abril de 2020). Como podemos ver, o tema da vulnerabilidade
fisica e social reforca a ideia de que as pessoas idosas fazem parte dos grupos mais vulneraveis ao
coronavirus, bem como a constatacdo de que muitas pessoas mais velhas estdo dependentes de terceiros

para obter bens e servigos essenciais.
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Excluséo social
O segundo tema mais prevalente no que toca a representacdo negativa das pessoas idosas foi o da
exclusdo social (n = 166; 91 noticias), que compreende os subtemas do isolamento fisico e social e do

abandono das pessoas idosas.

Isolamento fisico e social

Foi identificado, igualmente, o subtema do isolamento fisico e social (n = 139; 70 noticias). No sentido
de apoiar as respostas de combate & disseminagdo do coronavirus, tornou-se essencial que os mais velhos
“(...) ficassem em casa, em auto-isolamento, sem receber visitas. Os bens essenciais (produtos de
higiene, alimentos, medicamentos) serdo distribuidos a porta de casa.” (Ptblico, 15 de margo de 2020).
Deste modo, “(...) NOS casos excepcionais em que saem a rua, passaram a guardar uma distancia de
seguranca das outras pessoas.” (Publico, 4 de abril de 2020). No entanto, para algumas pessoas, é
totalmente impensavel fecharem-se em casa, como diz um entrevistado “Morria a fome. Nao sei
cozinhar e ndo tenho dinheiro para encomendar comida (...)” (Publico, 30 de margo de 2020),
espelhando uma realidade que afeta algumas pessoas idosas. O isolamento fisico imposto a toda a
populacdo torna-se particularmente dificil “(...) quando se pede a alguém com essas idades para ficar
em casa e prescindir de aspectos comezinhos do seu quotidiano - como o simples passeio (...) a pessoa
sente que lhe esta a ser roubada mais vida (...)” (Pablico, 30 de margo de 2020). Os profissionais dos
lares confessaram também a sua preocupagdo com o facto de terem de explicar aos seus utentes “(...)
que ndo podem ver os filhos e os netos porque ha uma grande infeccdo no pais. Estamos a falar de
pessoas entre 0s 80 e 100 anos, muitas delas com as suas capacidades cognitivas deterioradas que néo
nos entendem (...)” (Pablico, 24 de abril de 2020).

O isolamento social pautou a vida das pessoas mais velhas durante o periodo de confinamento
destinado a abrandar a progressao da pandemia de COVID-19. Esta situacdo veio, deste modo, ilustrar
uma realidade que é comum a muitas pessoas idosas no pais, como é realcado pelo excerto da noticia
“(...) um dos (..) que ja viviam sozinhos ou em isolamento social - sdo 41 868 em Portugal continental
(...), com o numero mais elevado (...) no distrito de Vila Real (4736); Lisboa terd 626 e o Porto 1026.”
(JN, 22 de abril de 2020). Nesse sentido, é também dito que “Antes de infetados ja estavam s0s, antes
das portas fechadas ja estavam marginalizados (...)” (Publico, 11 de abril de 2020). Sem a presenca
dos vizinhos, das comunidades religiosas e dos servicos de apoio social, as pessoas idosas viram-se
desamparadas e privadas do efeito protetor que as redes de suporte social apresentam para a sua vida:
“Isto é especialmente para as pessoas mais idosas, que com o fecho da universidade sénior e dos centros
de convivio ndo podemos deixar so6s (...)” (DN, 20 de abril de 2020). Pelo facto de os mais velhos
fazerem parte da populagdo mais vulneravel ao coronavirus, estes tém “(...) contactos restritos,
excluidos das tecnologias e por isso menos apoiados. A atual auséncia de contactos que outrora eram

um suporte social fundamental (como os vizinhos, as comunidades religiosas e alguns servigos sociais
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(...) "ndo essenciais") esta a deixa-los mais isolados.” (JN, 23 de abril de 2020). Muitas pessoas idosas
entrevistadas pelos jornais reforgaram que a sua maior angustia era a possibilidade de morrer sem poder
passar 0s seus ultimos dias junto da familia. Mas este contacto sé foi possivel aquando do abrandamento
da pandemia ao nivel nacional, pois até entdo ndo se verificava o contacto entre os familiares e os lares
de acolhimento. Assim, foram muitas as noticias em que se falava de incentivar os familiares a manter
o contacto com as pessoas idosas de formas distintas: “Temos falado em distanciamento social, mas
mais importante que isso é o distanciamento fisico. Podemos continuar a interagir com as pessoas, mas
usando alternativas (...). Hoje, a tecnologia permite videochamadas (...) e isso deve ser incentivado, ao
contrario das visitas (...)” (Pablico, 27 de margo de 2020). Para colmatar os efeitos potencialmente
negativos do isolamento social, os funcionarios dos lares afirmam também: "Tentamos manté-los
mentalmente estaveis. Todos os dias falam com os familiares através da Internet (...)” (JN, 23 de abril
de 2020), sublinhando a importancia que estes contactos tém, inclusivamente na melhoria do estado de
salide alguns utentes. No que toca a forma como as pessoas idosas percecionam o seu papel durante a
pandemia de COVID-19, podemos ver que estas consideram frequentemente que foram esquecidas ou
abandonadas pelos seus familiares, sofrendo com as saudades dos que ndo os podiam visitar, como é
indiciado em "O isolamento ja era muito dificil antes, porque ha idosos cujas familias ndo os visitam e
guase os abandonam (...)” (DN, 21 de abril de 2020). Neste tema pode-Se constatar que no sentido de
proteger os mais velhos foi necessario estabelecer uma situagdo de isolamento fisico, que alterou
profundamente a rotina diéria a que estdo acostumados. Associado a este isolamento fisico verificou-se,
também, o isolamento social relativamente aos familiares, amigos e vizinhos, que se tentou colmatar

com o recurso as tecnologias digitais.

Abandono das pessoas idosas

Um dos temas que emergiu dos dados foi o do abandono das pessoas idosas (n = 27; 21 noticias). Foi
notéria a quantidade de entrevistas que referiram o evidente mal-estar psicol6gico das pessoas idosas,
guando confrontadas com a auséncia ou mesmo o abandono por parte dos seus familiares aquando do
confinamento em resposta a disseminagdo da pandemia, como ¢ ilustrado em “Temos idosos deprimidos.
Sao fortemente penalizados pela auséncia de visitas, ndo percebem o que esta a acontecer. Acham que
foram abandonados pelos filhos, pelos netos, pelos familiares (...)” (Publico, 24 de abril de 2020). Tal
facto veio revelar a importancia de assegurar um constante isolamento fisico para a protecdo dos mais
velhos, mas ndo um isolamento social, tal como é sugerido em “Trata-se de garantir que a hossa auséncia
ndo é um esguecimento, nem uma negligéncia, mas uma forma de proteccdo.” (Pablico, 19 de margo de
2020). A pandemia de COVID-19 veio trazer ao debate publico a tematica dos lares de terceira idade e
das condi¢Bes que 0s mesmos oferecem aos utentes, com € visivel em “(..) quando os atiramos para a
soliddo de apartamentos em prédios altos, para 0 amontoado de determinados "lares", palavra tantas

vezes mal utilizada quando se trata de auténticos repositdrios.” (DN, 4 de abril de 2020). Ainda no sentido
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de expressar a seriedade do que passa nestas institui¢des ¢ dito que ““(...) as familias ainda se lembram dos
velhos empacotados (...) que aguardam pacientemente que chegue o dia de alivio dos que os depositaram
(...). As televisdes sabem quanto vale em termos mediaticos a morte dos velhos em tempos de covid.”
(Publico, 13 de abril de 2020). Para além do destaque atribuido a situa¢des ocorridas em lares para pessoas
idosas em Portugal, vérias noticias deram destaque a situagdes internacionais que chamaram a atengédo
para o0 abandono a que as pessoas mais velhas sdo frequentemente sujeitas como, por exemplo, num caso
em que "O exercito encontrou idosos absolutamente abandonados, se ndo mortos nas suas camas (...)"
(DN, 23 de marco de 2020). No sentido de tomar acdo contra aquilo que é um flagelo social, foi igualmente
noticiado que “A intencd@o do secretério-geral da ONU ¢ apontar o dedo as autoridades mundiais para
gue sejam adotadas medidas de apoio social que evitem o isolamento e o0 abandono dos idosos em tempos
de confinamento.” (Expresso, 2 de maio de 2020). As noticias evidenciam que a exposicdo do abandono
das pessoas mais velhas veio, deste modo, acentuar a necessidade da criagdo de medidas urgentes que

permitam acabar com esta crise social.

Tristeza e ansiedade sentidas pelas pessoas idosas

Um dos temas identificados foi, também, o da tristeza e ansiedade que as pessoas mais velhas sentiram
durante o decorrer da pandemia (n = 63; 35 noticias). O receio pelo futuro tornou-se uma constante na
vida das pessoas idosas e foi o suficiente para, de acordo com os profissionais dos lares, piorar o seu
estado de satide. Para além do receio de contrair COVID-19 e ter graves complicacdes de satde, as suas
rotinas diarias foram alteradas, retirando tempo “irrecuperdvel” a vida. Algumas entrevistas dadas aos
jornais davam conta de que havia “idosos a desistir da vida” e a “morrer de mdagoa”, uma vez que a
pandemia estava a gerar “medo e sofrimento incalculaveis” nos mais velhos (Publico, 2 de maio de
2020).

Numa dada entrevista, ¢ descrito o estado de espirito de um individuo mais velho: "Ele é viGvo, sente-
se sozinho, chorava imenso, estava cheio de ansiedades (...)" (JN, 22 de abril de 2020). Noutras
publicacGes fala-se sobre o impacto da pandemia nos mais velhos: “O stress da Covid-19, a incerteza que
ela cria e o potencial de serem mais suscetiveis ao virus podem exacerbar o risco destas doengas.” (JN,
23 de abril de 2020). Outra noticia refere “N&o imagina o que € para uma pessoa de 70 anos, fragil, com
doenca crénica, ouvir falar da crise econémica e do que ai vem. Tudo isto somado as imagens de funerais
e caixdes (...)” (DN, 27 de margo de 2020).

A pandemia de COVID-19 fez com que algumas pessoas idosas se sentissem apartadas dos seus
familiares, o que contribuiu grandemente para situagdes de depressdo, medo e ansiedade. Todos os dias
os mais velhos viam familiares e amigos sucumbir a doenga, com a impossibilidade de se despedirem ¢
mantendo a ameaga de morte iminente, como € reforcado neste excerto: “A Covid-19 é uma ameaca de
perdas e lutos subitos, despedidas impossibilitadas e de perceg¢do da morte iminente (...)” (JN, 23 de

abril de 2020). De acordo com outra publicagdo, “Angustia, preocupacao, incerteza, aborrecimento,
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tristeza ou falta de esperanca sdo os sentimentos que podem ser esperados, ndo s por quem esta
isolado, mas por todos os que tém algum familiar ou amigo sujeitos a maior risco.” (Publico, 13 de
marco de 2020). Tendo em vista o bem-estar da populacdo mais envelhecida, procurou-se criar linhas
de apoio e solugdes com o objetivo de promover o pensamento positivo. No sentido de minimizar o
impacto negativo da pandemia nas pessoas idosas, salientou-se a importancia de manter o contacto com
os seus familiares, tal como a manutengao das rotinas, por exemplo, de leitura, de atividade fisica e de

espiritualidade.

Incumprimento das orientaces da DGS

No que concerne ao tema das medidas de protecao e as orientagdes definidas pela DGS (n = 67; 26
noticias), a principal mensagem contida nas noticias é a do incumprimento das mesmas por parte das
pessoas mais velhas. Foi transmitida a no¢do de que os mais velhos ndo cumpriam o isolamento
requerido e gue desafiavam mais as regras do que pessoas de outros grupos etarios. De acordo com um
estudo publicado numa noticia “Os homens e as mulheres com mais de 60 anos dizem ter um “menor
numero de contactos pessoais fora do agregado familiar” (...) No entanto, sdo dos que mais reportam
deslocacdes (...) caminhar ou passear animais de estimacéo.” (Ptblico, 4 de abril de 2020). Algumas
pessoas mais velhas entrevistadas pelos jornais alegam ndo ter medo da pandemia de coronavirus, como
se pode ler, por exemplo em “Ja passei pela gripe asiatica em 1957 (...) das aves e as vacas loucas”,
argumenta com alguma hesita¢do enquanto baixa os olhos. “Sei que agora é pior... Ndo quero morrer
da doenca, mas também ndo quero morrer de solidao.” Pelo facto de ja terem passado por situagdes de
crise semelhantes, as pessoas mais velhas acreditam que “Cumprir o confinamento é outra conversa.
Mesmo com explicagdes matematicas abundantes, ndo entende a légica de ndo poder sair a rua se, em
familia, as pessoas também estdo em contacto (...)” (Publico, 30 de marco de 2020). O facto de algumas
pessoas mais velhas terem manifesta dificuldade em cumprir as orientacGes propostas pelas autoridades,
vieram criar “(...) as «preocupac¢des mais do que legitimas», que derivam da «teimosia e resisténcia»
dos idosos face aquilo que sdo as «directrizes indispensaveis» para salvaguardar a vida face a
pandemia.” (Publico, 30 de abril de 2020). Um exemplo especifico de resisténcia as orientagdes
definidas pelo governo é nos dada no seguinte caso: “Sem perceber a evolugdo da doenca, Lucinda
mostra resisténcia e até critica o marido, acusando-o de jd ndo estar bom da cabe¢a: “Ele anda sempre
a lavar as méos, esfrega as mdos com alcool, diz que ouve na televisdo (...)” (Publico, 11 de abril de
2020). Muitas das pessoas idosas entrevistadas pelos jornais consideram que sdo um exemplo de vida
para 0S mais jovens, uma vez que ja passaram por muitas provagdes, tais como guerras, conflitos,
catastrofes naturais e epidemias: “Sobrevivi & gripe espanhola e a tuberculose, tendo perdido o meu pai.
Passei pela | e Il Guerra Mundial e aqui estou. A graca do Senhor é grande: vamos vencer esta
pandemia e ficar bem ”, diz a aniversariante.” (Piblico, 7 de abril de 2020). Por terem, segundo referem,

uma enorme confianca na sua satde e no divino, incorreram frequentemente no incumprimento das
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orientacdes definidas pela DGS, que sdo particularmente importantes para este grupo populacional. E
frequente as pessoas idosas desvalorizarem a COVID-19, em primeiro lugar por considerarem que sao
sobreviveram a crises piores, em segundo lugar porque muitas vezes ndao entendem o racional por detras
das medidas sanitarias que sdo propostas pelas autoridades, e por fim porque uma grande parte do seu

dia é passada na rua, seja a fazer compras, seja a passear ao ar livre ou a visitar amigos.

Negligéncia e falta de recursos

Outro tema que surgiu foi o da negligéncia e da falta de recursos que permitissem responder
adequadamente as necessidades das pessoas mais velhas (n = 27; 22 noticias). Verificou-se, um pouco por
todo o pais, a falta de recursos que permitissem providenciar alimentacdo e higiene a quem precisa, bem
como de equipamento e condi¢des para separar os utentes COVID-19 positivos dos negativos. Para além
disso, faltaram também profissionais nos lares para dar resposta as necessidades dos utentes. Muitas
pessoas idosas também regressaram dos hospitais onde estavam a ser acompanhadas para os lares, por ndo
existirem condig¢des para as manter em observagdo. A convivéncia nos lares entre pessoas infetadas e nao-
infetadas tornou-se dificil, o que levou a que pessoas idosas fossem for¢adas a conviver com cadaveres
em Espanha. Ainda sobre esta dificuldade, é dito que “Deixar ficar pessoas positivas nos lares (...) ndo é
digno e é preciso dizé-lo (...)” (Publico, 8 de abril de 2020), refor¢ando a necessidade de estabelecer uma
separacdo eficaz entre os doentes positivos e negativos a COVID-19.

No Canada verificou-se também um caso de grande negligéncia num lar em que as pessoas idosas se
encontravam “(...) com fraldas que “transbordavam de excrementos” e outros “‘que trope¢avam no chdo
(...)” (Publico, 20 de abril de 2020). J& num comentario relativo a situacdo vivida em Inglaterra, é dito que
os utentes poderdo viver os seus ultimos dias de vida sem acompanhamento, passando “(...) 0s dias mais
aflitivos da doenca sem todos os cuidados que podiam ter recebido.” (Expresso, 2 de abril de 2020).
Afetados pela dificuldade na resposta a pandemia, as estruturas residenciais para pessoas idosas
comecgaram a negar-se a receber mais utentes, uma vez que “N&o tém condicdes fisicas nem médicos e
enfermeiros capazes de lhes prestar os devidos cuidados.” (Publico, 13 de abril de 2020). Num artigo que
opinido acerca da problematica dos lares de terceira idade, podemos ler “Os espectadores adoram ver
estas coisas em direto, falta claro o cheiro a sujo, a urina, mas o velhinho ali esta a passar um mau bocado
porque, afinal, ndo repousava na casa do repouso; apodrecia.” (Publico, 13 de abril de 2020), numa
espécie de alerta para a situacdo em que os mais velhos sdo deixados a sua sorte nestas estruturas, que

especialmente em época de pandemia deixaram de ter capacidade para cuidar de forma adequada.
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Representacdo mista das pessoas idosas

Protecdo e ajuda as pessoas idosas

O primeiro tema que surge como sendo o mais prevalente no que toca a representacdo mista das pessoas
mais velhas ¢ o da protecdo e ajuda que lhes foi dada (n = 142; 95 noticias). No sentido de proteger e
ajudar os mais velhos, tanto as institui¢des como os familiares, cuidadores, vizinhos e sociedade uniram-
se, revezando-se na entrega de refeicdes quentes, de medicamentos e de compras: “(...) este grupo tem
um elevado risco (...) é precisamente por isto que a terceira idade deve ser protegida ao maximo durante
a pandemia, mas também durante o desconfinamento (...)”” (Publico, 27 de margo de 2020). Foi também
indicado que para tornar a transicdo das pessoas idosas mais facil no que toca a adog¢do das medidas
propostas pelo governo, o ideal é adaptar ““(...) as realidades, a historia ou as circunstancias especificas
(...), aquelas que séo as medidas de seguranca a adoptar pela populagéo em geral (...)”” (Pablico, 19 de
marco de 2020). Os familiares das pessoas idosas procuram redobrar os cuidados, o carinho e a
paciéncia, mantendo o contacto até mesmo quando se encontravam proibidas as visitas os seus entes
queridos nos lares onde estes se encontravam. Em Portugal, muitos foram os vizinhos de pessoas idosas
que ofereceram a sua ajuda gratuitamente para fazer recados ou até mesmo passear animais de
companhia, despoletando uma verdadeira onda de solidariedade, como se pode ler em “(...) pessoas a
disponibilizarem-se para cuidar de criangas ou prestar auxilio a idosos através das redes sociais ou
cartazes afixados nas ruas.” (Publico, 13 de marco de 2020).

A nivel institucional, procurou-se atribuir apoios sociais de emergéncia, foram criadas linhas
telefonicas de apoio aos mais velhos, organizaram-se excursdes ao multibanco para levantar a reforma,
permitiu-se a rececdo gratuita de jornais em casa e as forcas de seguranca tentaram proteger as pessoas
idosas de serem vitimas de crimes. Muitas pessoas, sem formagdo na area, voluntariaram-se para integrar
as equipas dos lares, que se encontravam extenuadas a tentar controlar os efeitos da pandemia nos seus
estabelecimentos. As instituicdes prontamente criaram projetos de apadrinhamento e “adogdo de avos”,
nos quais os voluntarios procuram alegrar o dia dos mais velhos, fazendo com que estes se abstraissem do
que se passava em todo o pais, combatendo desta forma o isolamento a que as pessoas idosas estavam
sujeitas. Reforgou-se muito a ideia de que “Apoiar e proteger os idosos é da responsabilidade de todos.”
(JN, 23 de abril de 2020), como se pode também ler em “(...) o que fizermos por vés hoje é o que podemos
aspirar a que fagam por nds no futuro. Deviamos saber cuidar de v6s.” (DN, 2 de maio de 2020). Estas
noticias reforcam a ideia de que nédo se esta a fazer o suficiente para apoiar e cuidar das pessoas idosas,
guando estas constituem um pilar fundamental da nossa sociedade. Esta protecao foi considerada uma
representacdo mista ja que, se por um lado, contém elementos positivos de apoio e ajuda as pessoas que
necessitam, este tipo de noticias também apoiou uma ideia paternalista das pessoas idosas como um grupo

que necessitava de apoio e protecéo.
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Paternalismo e infantilizacio

Ainda no que compreende a representacdo mista das pessoas idosas, identificou-se o tema do
paternalismo e da infantilizagdo como forma de tratamento idadista (# = 10; 6 noticias). Numa otica
menos positiva acerca das pessoas mais velhas, estas eram apresentadas de forma paternalista, como
sendo “coitadinhas” (JN, 22 de abril de 2020) por “ndo perceberem nada do que estd a passar” ou ja
nado terem familiares proximos, o que inferioriza a imagem das pessoas idosas. De facto, varias noticias
indicam que as medidas em relag@o as pessoas mais velhas, apesar de serem protetoras, poderiam levar
ao paternalismo e infantilizagdo: “A comunicacdo tem aqui um papel fundamental (...) reforcando os
alertas para os riscos, mas sem cair na tentacdo de inverter os papéis ou de os infantilizar. Afinal, (...)
ser mais velho n&o é ser, de novo, uma crianga!” (Publico, 19 de margo de 2020).

Varios opinion makers sairam em defesa dos mais velhos, afirmando que estes ndo renunciaram a
vida e ao risco que ela implica para estarem a ser obrigados a se proteger: “Os idosos tém o dever de
cumprir as orientacdes de protecdo e devem ser zelosos a fazé-lo, (...) mas ndo renunciaram a vida e
ao risco que isso implica e dispensam ser tratados com um paternalismo que os menoriza.” (Publico,
22 de abril de 2020). Outra forma de paternalismo que se encontra presente nas noticias analisadas é a
proposta de realizacdo de atividades que implicam pintar com lapis de cor ou outras atividades de
expressao plastica, ndo considerando que isso podera ndo ser do interesse de todas as pessoas idosas.
Mais uma vez, esta € uma representacao de caracter misto porque, se por um lado, surge em defesa da
necessidade de protecdo dos mais velhos, pode inferioriza-los tratando-os como um grupo homogéneo,

vitima de paternalismo e infantilizagao.

Representacéo positiva das pessoas idosas

Representacdo contraria ao esteredtipo

No que toca a representagdo positiva das pessoas idosas nos jornais digitais, o tema que se apresenta
como mais prevalente € o da representagdo contraria ao estereotipo (n = 71; 30 noticias). No sentido de
contrariar o esteredtipo associado as pessoas mais velhas, inimeras noticias realgam que muitas pessoas
idosas entre os 90 e os 100 anos recuperaram da infegdo por COVID-19, surpreendendo a sociedade
com a sua tenacidade e contribuindo para passar a mensagem de que "(...) ndo € nenhuma fatalidade ter
doengas e ser idoso". Até porque ha muitos que recuperaram (...)” (Publico, 3 de abril de 2020). O facto
de muitas pessoas idosas se terem curado da doenga oferece, como ¢ frequentemente mencionado, uma
nova esperanga, pois sobreviver a infecdo pelo coronavirus “N&o depende da idade, mas da fibra, das
condigdes fisicas e da capacidade de resisténcia de cada um.” (DN, 25 de abril de 2020). Numa noticia
¢ inclusivamente afirmado que “Certamente existem pessoas mais velhas com mais poder e capacidade

de lidar com essa situagdo do que muitos jovens.” (Publico, 26 de margo de 2020), e que “(...) ha muitas
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pessoas com 70, 80 e mesmo 90 anos de idade que estdo em perfeitas condicdes fisicas, mentais e
intelectuais™. (Publico, 2 de maio de 2020). Num caso especifico, de uma mulher britdnica com 100
anos, € dito que esta tem uma vida ativa e independente, salientando que continua a cozinhar para si
mesma, “(...) embora também goste de visitar o McDonald's de vez em quando.” (Publico, 15 de abril
de 2020).

Varias publicagdes, em especial os artigos de opinido, vém colocar a tdnica na heterogeneidade
deste grupo etario, em todas as dimensdes da vida, “(...) em termos de qualificagdes, rendimentos, estado
de saude, habitat ou até situacéo sociofamiliar. O que nao é indiferente a exposi¢ao aos riscos nem a
capacidade de gestdo (...). Estamos face a varias geragdes de pessoas mais velhas.” (Publico, 30 de
marco de 2020).

E também mencionado que as pessoas mais velhas desejam ser Uteis para a sociedade e cada
vez mais aderem a pratica do exercicio fisico e as tecnologias digitais, como se pode ler em: “Cada vez
mais idosos ndo se limitam a sobreviver, mas contribuem de forma ativa desde logo pelo prosseguimento
voluntério do seu trabalho, para construir um futuro melhor para todos (...)” (Publico, 22 de abril de
2020). E também possivel ver que os mais velhos se sentem orgulhosos por conseguirem contrariar o
esteredtipo de que sdo dizimados pela COVID-19 sem qualquer hipdtese de sobrevivéncia, mantendo o
seu estilo de vida habitual, como podemos ler em “Foi uma das que foram para o hospital e que
julgavamos que ndo conseguiria dar a volta. Tem 91 anos. Mas, como Vé, esta dptima. E voltou a ouvir
a musica de que gosta”, alegra-se.” (Publico, 27 de abril de 2020). As noticias que realgam situagdes
em que as pessoas idosas contrariam o esteredtipo vém, deste modo, mostrar que estas sdo capazes de

feitos surpreendentes e que continuam a viver de forma valida e plena.

Valorizacao das pessoas idosas

Outro tema que surgiu relativamente a representagdo positiva das pessoas mais velhas foi o da sua
valorizacdo (n=47; 22 noticias). Foram frequentes os artigos de opinido que designavam os mais velhos
de “bravos”, “bem-dispostos” e “sabios”, dizendo que se encontravam informados e a colaborar o mais
que podiam para evitar o contdgio por COVID-19 (JN, 22 de abril de 2020). Estas noticias reforcavam
a beleza do envelhecimento, de levar uma vida ardua de trabalho e de ser “(...) plenamente pessoa em
todos e cada um dos dias da nossa vida até ao Gltimo.” (Publico, 11 de abril de 2020). Estas noticias
mostram que “ninguém é prescindivel”, ¢ que os mais velhos podem dar um contributo inestimavel a
sociedade (Publico, 2 de maio de 2020). Nesse sentido, ¢ dito que devemos “admird-los” e “ser gratos”
pelo que nos transmitiram (DN, 2 de maio de 2020) e reforga-se a importancia de os valorizar, como se
pode ver em “Deixe-0s saber que os admira e lIhes reconhece sabedoria” (JN, 23 de abril de 2020).
Algumas noticias falavam também na necessidade de “(...) aumentar a solidariedade global e nacional
e 0s contributos de todos os membros da sociedade, incluindo os idosos (...)” (Publico, 2 de maio de

2020). Num artigo de opinido é afirmada a necessidade de perceber que ““(...) as gerac@es mais velhas
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sdo um dos tesouros inestimaveis da nossa sociedade (...) grupo que ndo podemos arriscar perder.”
(DN, 2 de maio de 2020). Uma caracteristica igualmente valorizada nas pessoas idosas ¢ a sua
capacidade para gerir riscos ¢ adaptar-se as situagoes, ¢ o facto de que no futuro “(...) serdo diferentes
dos de hoje. (...) os que hoje estdo preocupados com 0s seus pais e avOs por causa desta pandemia,
serdo ainda mais qualificados, mais proximos das novas tecnologias, mais conectados e terdo uma
esperanca de vida maior." (DN, 4 de abril de 2020). A valorizagdo das pessoas mais velhas apresenta,
igualmente, esta componente associada ao hovo cohort de pessoas idosas, caracterizado por uma maior

proficiéncia digital.

Intergeracionalidade

Como ultimo tema associado a representagdo positiva das pessoas idosas, surge a intergeracionalidade (n
= 8; 4 noticias). Apesar de as pessoas mais velhas terem visto o contacto com os netos ser impedido pelas
orientacdes de protecdo face a COVID-19, foram varios os projetos que surgiram com o objetivo de
combater a solidao dos mais velhos, promovendo a intergeracionalidade e o contacto com os mais jovens.
Este contacto, que ¢ uma forma de valorizar os mais velhos, passa pela partilha de atividades, historias e
receitas tradicionais. Numa publica¢do, ¢ dado a conhecer um projeto neste ambito “A ideia (...) é
"estimular o convivio intergeracional e combater a soliddo que se tem abatido nos idosos com uma
dimensdo nunca antes sentida”. De acordo com uma das facilitadoras do projeto “o0 dia de ouvir a carta
"é mais feliz", referindo-se a uma das atividades integeracionais realizadas. Sobre o projeto, focado na
construgdo de uma relacdo de amizade entre voluntarios mais jovens e pessoas idosas, uma das
participantes conta: "Vivo sozinha e ele acaba por me fazer muita companhia. Nao o conheco e é ja como
se fosse um neto", confessa.” (JN, 18 de abril de 2020). De forma geral, os entrevistados nos quatro jornais
concordam em que “Se ndo se promover o contacto intergeracional, as pessoas vao sentir-se mais
desvalorizadas." (DN, 7 de abril de 2020). As noticias revelam, assim, a importancia que a cria¢do de
projetos intergeracionais pode ter para a populacdo mais idosa, em especial para as pessoas que ja ndo tém
uma rede de suporte social disponivel, verificando-se uma melhoria no estado de espirito dos participantes

nestes programas.
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CAPITULO 4

Discussao

O principal objetivo do presente trabalho era o de explorar a representacdo das pessoas mais velhas,
durante a pandemia de COVID-19, presente nos jornais portugueses em formato digital. Pretendia-se,
igualmente, ficar a saber se a representacdo acerca das pessoas idosas era idadista. Para tal, foram
analisadas noticias de quatro jornais portugueses em formato digital, que retratam a forma como as
pessoas idosas sdo representadas na sociedade portuguesa.

Em termos gerais, verifica-se que a representagdo das pessoas idosas veiculada pelos jornais digitais
portugueses pode ser considerada sobretudo negativa, estando presentes situagdes de idadismo flagrante.
No entanto surgem, igualmente, elementos mistos associados a um tipo de idadismo subtil, como no
caso da protecdo e ajuda as pessoas idosas, € elementos positivos como, por exemplo, o caso em que ¢
feita uma alusdo a uma representacdo contraria ao estereotipo, valorizando os feitos das pessoas idosas
que ndo sdo congruentes com a sua representacdo mais tradicional.

A maior parte das publicagdes dos jornais portugueses analisados evidencia a vulnerabilidade das
pessoas idosas no que toca ao contagio pela COVID-19 ou a falta de recursos, generalizando esse risco
a todos os individuos nessa faixa etaria, ignorando por vezes a existéncia de doengas cronicas que podem
influenciar a recuperacdo da doenca. Foi retratada, igualmente, a necessidade da populagdo mais idosa,
considerada dependente, em ser apoiada em questdes do quotidiano, como as relacionadas com a entrega
de bens essenciais. No que toca ao isolamento, pode concluir-se que as pessoas mais velhas foram
retratadas como tendo ficado isoladas durante um largo periodo temporal, no que constituiu uma fonte
de tristeza e ansiedade. Nos lares, os mais velhos foram descritos como estando a definhar, com uma
pandemia a deixar um rasto de destruicdo por onde passava. A falta de condigdes e recursos que
permitissem dar resposta a esta crise fez-se sentir e as pessoas idosas foram retratadas como
praticamente ndo tendo hipotese de sobrevivéncia contra a temida doenga.

Ainda num sentido negativo, muitas pessoas idosas foram retratadas como tendo grande dificuldade
em aceitar esta nova realidade, em especial o confinamento aplicado a todo o pais: “Os mais velhos sdo
0s que mais t€m resistido ao isolamento voluntario e os que mais desvalorizam o virus (...)” (DN, 18 de
marco de 2020). Alguns entrevistados chegam mesmo a questionar o sentido destas orientacdes e a
reafirmar a necessidade imperativa em sair de casa. Foi passada uma imagem das pessoas idosas como
tendo dificuldade no cumprimento das indica¢des do governo. Estas representacdes estido de acordo com

o0s tragos negativos habitualmente associados as pessoas idosas, que as caracterizam como um grupo de
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pessoas doentes, proximas da morte, incompetentes, dependentes e teimosas (Fiske et al., 2002; Petretto
& Pili, 2020).

Para além destas manifestagdes claramente negativas, surgiu ainda uma visdo mista das pessoas
idosas, proximas da ideia de idadismo benevolente do modelo de conteudo estereotipico de Fiske e
colaboradores (2002). Em algumas noticias, foi tornada clara a ideia de que as pessoas idosas eram
pessoas que precisavam de ajuda, mas que eram alvo de pena, de uma forma paternalista. Estas noticias
mostraram uma visdo das pessoas idosas como um grupo de pessoas “afetuosas, mas incompetentes”
que merecem apoio e compaixdo, sendo frequentemente tratadas como “coitadinhas” (JN, 22 de abril
de 2020).

Apesar desta visdo idadista, quer em termos flagrantes como subtis surgiram, ainda, algumas
representagdes mais positivas das pessoas idosas no periodo da pandemia. Uma parte significativa das
noticias prima pela valorizacdo da populagdo mais velha, chamando a atencdo para a necessidade de
encarar o envelhecimento de forma positiva. Isto pode ser explicado pelo facto de a discriminagdo contra
as pessoas idosas se ter tornado, ultimamente, num assunto com enorme destaque, tendo em conta o
facto de existir um dever especial de prote¢do para as pessoas com mais de 70 anos e pelo facto de os
lares para pessoas idosas serem das institui¢des mais afetadas pela chegada da pandemia.

O grupo das pessoas idosas ¢ frequentemente retratado nos meios de comunicagao social enquanto
grupo homogéneo, mas no caso do presente estudo verificou-se que o grupo ¢ considerado, em alguns
artigos de opinido, como um grupo heterogéneo no que toca aos seus interesses, habilitagdes, condi¢des
de vida, e opinides sobre as mais diversas tematicas. Esta representacdo da heterogeneidade é patente
nas situagdes em que as pessoas idosas contrariam o esteredtipo idadista, realizando feitos
extraordindrios face ao que ¢ considerado normativo na sua idade, ou até mesmo superando
positivamente a COVID-19, dando a sociedade um sentimento de esperanga: “Sdo casos como estes que
nos ddo for¢a para continuar a lutar nesta guerra (...)” (Pablico, 6 de abril de 2020). Ainda no que toca
a representacdo das pessoas idosas no presente estudo, é importante salientar que alguns opinion makers,
ao escreverem artigos de opinido nos jornais analisados, defenderam as pessoas idosas, relembrando que
estas tinham o direito de optar pela forma como queriam agir face a pandemia e as indicagdes que eram
transmitidas. O facto destes opinion makers escreverem artigos acerca deste topico possibilitou o
alargamento do debate ndo apenas aos meios de comunicacao social, como também a propria sociedade,
ajudando a questionar se o sistema que diz respeito as pessoas idosas funciona da forma mais adequada.

Como vimos, podemos considerar que, no que toca ao estere6tipo das pessoas idosas, existe, por
um lado, uma abordagem mais tradicional, e que estd em maioria, em que estas sdo percecionadas como
doentes e incapazes e por outro, uma mais recente, mas em menor grau, que as considera diferentes entre
si e perfeitamente capazes de ultrapassar o contagio por COVID-19.

Estes resultados estdo de acordo com os estudos mais classicos de analise dos meios de
comunicacao. No estudo de Gendron (2016), em que se procurava ficar a conhecer a representacdo das

pessoas mais velhas através do uso do Twitter, um dos temas definidos pelos autores representava as
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pessoas idosas como tendo, por vezes, caracteristicas que ndo sdo congruentes com o estere6tipo
associado a idade, 0 que se pode equiparar ao tema da representacao contréria ao esteredtipo no presente
trabalho. Este estudo evidenciou, igualmente, a internalizacdo de crencas negativas face ao
envelhecimento, especificando que aquilo que é “velho” é considerado algo negativo. Adicionalmente,
esta investigacdo evidenciou o paternalismo e a infantilizagdo das pessoas idosas, tal como se pode
verificar num dos temas definidos na presente dissertagao.

Num estudo feito acerca da representacdo dos mais velhos em noticias apresentadas em capas de
dois jornais portugueses, Janior (2017), concluiu que esta era principalmente neutra e positiva num dos
jornais. No entanto, noutro jornal, a representacdo das pessoas idosas era frequentemente negativa,
sendo as pessoas deste grupo etario percebidas como frageis e incapazes. O trabalho de Janior (2017)
apresenta como semelhancga em relacdo ao presente estudo o facto de a representacdo das pessoas idosas
apresentar tragos mistos e positivos, congruentes com o esteredtipo “doddering but dear” (Fiske et al.,
2020).

Ainda no que compreende os estudos de analise da representacdo dos mais velhos, surgiram
algumas diferencas. Num estudo realizado na Suécia, verificou-se uma representacdo dicotomica das
pessoas idosas, na qual estas tanto eram percecionadas como vitimas da ameaca de envelhecimento,
como também eram vistas como culpadas pelo envelhecimento populacional (Lundgren & Ljuslinder,
2011). Esta representacgdo é claramente negativa de forma flagrante, mas também subtil e remete para
uma forma paternalista de percecionar as pessoas mais velhas. Em comparagdo, no presente estudo,
verifica-se uma representacdo mista, que contempla aspetos positivos e contra-estereotipicos no que toca
a percecgdo de afetuosidade das pessoas idosas.

No que se refere as representagdes que surgiram nos estudos realizados no momento de pandemia
de COVID-19, surgiram algumas semelhancas, mas também algumas diferencas. Meisner (2020),
mostrou que as pessoas mais velhas sdo vistas como altamente vulneraveis ao contagio por coronavirus,
sendo igualmente percecionadas como fazendo parte de um grupo homogéneo, refor¢ando o estere6tipo
idadista. Estes resultados estio de acordo com os da presente dissertacdo, em que se passa a ideia de que
as pessoas idosas constituem o principal grupo de risco face a doenca. S&o, igualmente, representadas
como fazendo parte de um grupo com caracteristicas idénticas, apesar da existéncia pontual de artigos
de opinido que trazem a atencdo para a heterogeneidade destes individuos no que toca a interesses,
habilitacdes, e estilos de vida, entre outros.

Ja no estudo de Jimenez-Sotomayor e colaboradores (2020), em que foram analisados Tweets, 0s
mais velhos foram, por vezes, alvo de ridicularizacdo e a sua vida foi considerada menos valiosa. Esta
analise mostrou revelou que muitas vezes existe a crenga de que a COVID-19 é uma doenga que afeta
exclusivamente as pessoas idosas. Estes resultados vdo ao encontro dos do presente estudo, em que se
constatou que algumas pessoas sentem alivio pelo facto da doenca, na sua opinido, afetar apenas as

pessoas idosas: “Na atualidade, perante um acidente em que a maioria das vitimas sdo idosos
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lamentamo-lo, mas pensamos do mal, 0 menos, porque entraram no ciclo final da vida.” (Pablico, 29
de marco de 2020).

Alguns estudos apresentam diferencas no que toca a representagao das pessoas idosas em tempo de
pandemia, como é o caso do estudo de Ayalon (2020), em que as pessoas idosas foram percecionadas
como altruistas, por estarem dispostas a correr riscos para ajudar a sociedade a combater o virus (Ayalon,
2020). Os mais velhos foram retratados como estando a prestar auxilio a outras pessoas durante a
pandemia, e sdo disso exemplo os profissionais de saude ja reformados que aceitaram voltar a trabalhar,
em prol da sociedade. A representacdo patente no referido estudo vem reforcar a ideia de que as pessoas
idosas continuam a ser ativas e a poder contribuir para a sociedade. Ja no caso do presente trabalho,
apesar de existirem alguns artigos de opinido que referem que as pessoas idosas podem dar um
contributo inestiméavel a sociedade, o contetdo das noticias analisadas, em geral, ndo versa sobre o facto
da populacdo mais velha estar a apoiar 0 combate a pandemia.

Nao podemos deixar de destacar o contraste entre os resultados dos estudos ocidentais e orientais,
de que ¢é exemplo o estudo de Xi e colaboradores (2020), no qual as pessoas idosas sdo representadas
como sendo afetuosas, competentes e capazes de exercer agéncia. Esta diferenca pode dever-se a nogdo
presente na cultura chinesa de que se deve ser respeitoso para com os mais velhos e para com a relagdo
entre pais e filhos.

No que toca ao modelo tripartido das atitudes (Eagly & Chaiken, 1993), podemos ver o modo como
como séo representadas nos jornais as atitudes em relacdo aos mais velhos. Estes foram representados
como sendo “teimosos”, no tema relativo ao incumprimento das orientagdes propostas pela DGS. Os
resultados confirmam, também, a existéncia de um traco de vulnerabilidade associado ao estere6tipo,
como € patente nos subtemas da vulnerabilidade fisica e social. As pessoas idosas foram igualmente
representadas de forma positiva, pelo facto de contrariarem a imagem frequentemente associada a esta
faixa etéria, bem como por apresentarem tracos associados a experiéncia e a afetuosidade. Em termos
afetivos, os resultados mostraram, por um lado, uma grande valorizagdo dos mais velhos, pautada por
demonstracdes de carinho e de respeito. Por outro lado, é notério um sentimento de angustia face ao
sofrimento emocional das pessoas idosas durante a pandemia. Em termos comportamentais, é possivel
constatar a existéncia de situacdes em que as pessoas idosas sdo tratadas de forma paternalista e infantil.
A discriminacédo deste grupo é visivel também através do tema do abandono, constituindo esta pratica
uma grave violagéo aos direitos fundamentais dos mais velhos. Finalmente, a discriminacdo contra as
pessoas idosas também pode ser vista no tema do isolamento fisico e social, especialmente no que toca
a aplicacdo de um dever especial de protecdo para pessoas com idade superior a 70 anos, o que, desta
forma, contribui para reforcar a diferenca entre a populacdo mais envelhecida e a restante, ainda que
com o objetivo de a proteger do coronavirus.

Finalmente, apesar da representagdo das pessoas idosas ser tendencialmente claramente mais
negativa, quer em termos flagrantes como benevolentes, o facto de terem surgido vozes contrarias que

defenderam visdes claramente positivas das pessoas idosas pode ser indicador de que a pandemia
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COVID-19 pode ter constituido um momento de excecdo onde foi possivel, finalmente lutar contra o
idadismo. Na realidade, em comparagdo com outros momentos do tempo (Junior, 2017), surgiram no
presente trabalho varios artigos que apresentaram as pessoas mais velhas de forma muito positiva e
contréria ao esteredtipo. O consideravel nimero de noticias e artigos de opinido neste sentido pode ter
contribuido para equilibrar os resultados, uma vez que, dado outro espago temporal, poderia prevalecer
ainda mais o conteudo idadista dos jornais face a um ndmero inferior de publicacdes que reforcam a
importancia das pessoas idosas.

Estes resultados sdo muito importantes e permitiram identificar, de forma inédita e através a
utilizacdo de uma metodologia de analise tematica, o tipo de representagao das pessoas idosas no tempo

da pandemia em Portugal.

4.1. Implicacdes dos resultados obtidos
No que concerne as implicagdes praticas dos resultados, podemos ver que, em termos de medidas
politicas, a existéncia de um dever especial de prote¢do pode ser vista como uma forma de
discriminagio. E possivel constatar que algumas pessoas idosas ndo querem ser tratadas de acordo com
o esteredtipo e querem continuar a viver plenamente as suas vidas, sem estarem sujeitas a restri¢des. E
importante traduzir para a pratica os resultados deste e de outros trabalhos mais recentes acerca desta
tematica, tentando fazer com que as pessoas mais velhas estejam no centro das prioridades. Uma das
possibilidades ¢ propor medidas que permitam a prote¢do das pessoas mais vulneraveis, mas que, ao
mesmo tempo, nao limitem as possibilidades de as pessoas mais velhas participarem de forma ativa na

sociedade (ex. deverdo sair, desde que tomadas as devidas precaugoes).

4.2. Limitacdes e sugestdes para estudos futuros
Quanto as limita¢des do presente trabalho, considera-se como limitacdo a impossibilidade de analisar as
expressoes idadistas na linguagem utilizada pelos jornais, uma vez que foi realizada uma analise
tematica e ndo, por exemplo, uma analise de discurso. Outra limitagdo prende-se com o facto de ndo ser
possivel obter uma resposta completa no que toca a forma como as pessoas mais velhas percecionam o
seu papel durante o periodo de tempo analisado, o que pode ser explicado pelo facto de poucas
entrevistas serem feitas diretamente as pessoas idosas. O facto de a analise ter sido realizada apenas a
noticias de quatro jornais portugueses pode constituir uma limitagdo, sugerindo-se a importancia de
analisar o conteudo, especialmente o que se relaciona com os esteredtipos de envelhecimento, presente
em diversos meios de comunicacdo. Deste modo, sugere-se que em investigagdes futuras seja analisado
o discurso utilizado em entrevistas feitas a pessoas idosas ou acerca das mesmas em varios formatos
digitais, e também que se procure conhecer qual a representagdo das pessoas mais velhas em Portugal,
num periodo temporal que ndo esteja associado a COVID-19. Deste modo, sera também possivel

identificar as representagdes que sdo exclusivas ao presente momento temporal ou mais abrangentes e
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generalizaveis a uma representagdo das pessoas mais velhas veiculada nos meios de comunicagdo

portugueses.
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Conclusao

Com esta dissertacdo pretendia-se ganhar maior conhecimento acerca da forma como as pessoas idosas
sdo representadas pelos meios de comunicacdo social em Portugal, particularmente durante a pandemia
da COVID-19. Para tal, adotou-se a abordagem da analise temaética, que permitiu obter uma grande
rigueza de informacdo acerca da experiéncia das pessoas idosas enguanto principais vitimas de uma
pandemia mundial. Os resultados mostram que ainda estamos longe de ter uma sociedade que encara 0s
mais velhos principalmente como uma mais-valia pelo seu conhecimento e experiéncia, uma vez que
esta representacdo € frequentemente acompanhada de um conjunto de tracos negativos associados ao
processo de envelhecimento. No que toca a area da salde, é frequente assistirmos a manifestacdes de
idadismo pelos profissionais de salde, cuidadores e familiares, porque a pessoa idosa é ainda vista como
incapaz, incompetente e passiva, cujos comportamentos de dependéncia sdo promotores da atencdo de
que realmente necessitam. Quanto a representacdo deste grupo social nos meios de comunicagéo social,
em especial na televisdo, podemos ver que a imagem que é transmitida é cada vez mais positiva, no
entanto, € muito importante que se mostre todos os aspetos do que é ser uma pessoa idosa.

Atualmente, e ndo obstante o facto de os paises europeus estarem cada vez mais empenhados em
promover o envelhecimento saudavel e produtivo, a legislacdo é ainda bastante permissiva e focada no
ambito do trabalho e ndo na dimensdo da complexidade social. Torna-se, entdo, crucial garantir o
estabelecimento e cumprimento das leis de protecéo contra o idadismo. E igualmente necessaria uma
maior mobilizag&o social para este tema, tal como ja existe para o0 racismo e para o sexismo. Outro modo
de lutar contra o preconceito é através da formagao das geracdes mais novas porque, como se sabe, as
representacdes idadistas iniciam-se desde a infancia. Outro aspeto igualmente importante é a cria¢do de
um Instituto do Envelhecimento ou Longevidade, que poderia contribuir para a defesa das leis anti-
idadismo. No sentido de combater o idadismo e a discriminacdo, as investigacbes realizadas
futuramente acerca deste tdpico deverdo focar-se no papel desempenhado pela linguagem e
comunicacao, sobretudo nas formas mais subtis, que desencadeiam a discriminacdo e que sao utilizadas
diariamente.

O combate ao idadismo é uma necessidade fundamental da nossa sociedade, que parte da alteracdo
da forma como séo percecionadas as pessoas idosas. O idadismo pode assumir formas subtis, como o
paternalismo, que podem surgir num ato de boa vontade, mas que, no entanto, a longo prazo contribuem
para o desvalorizar das competéncias das pessoas idosas e para o perpetuar desta visao. Para alterar o
conteudo da representacdo das pessoas idosas é importante maximizar a influéncia dos estereotipos

positivos no dia-a-dia ndo apenas das pessoas mais velhas, como também de todos os outros grupos
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sociais. Em suma, o presente trabalho constitui-se como um pequeno passo para promover a construcao

de uma sociedade mais justa, mais respeitadora e mais igualitaria.
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Anexos

A) COREQ (COnsolidated criteria for REporting Qualitative research) Checklist

COREQ (COnsolidated criteria for REporting Qualitative research) Checklist

A checklist of items that should be included in reports of qualitative research. You must report the page number in your manuscript
where you consider each of the items listed in this checklist. If you have not included this information, either revise your manuscript
accordingly before submitting or note N/A.

nln 1: Research team

and reflexivity
Personal characteristics
Interviewer /facilitator 1 Which author/s conducted the interview or focus group?
Credentials 2 What were the researcher’s credentials? E.g. PhD, MD
Occupation 3 What was their occupation at the time of the study? 1
Gender 4 Was the researcher male or female?
Experience and training 5 What experience or training did the researcher have?
Relotionship with
participants
Relationship established 6 Was a relationship established prior to study commencement?
Participant knowledge of 7 What did the participants know about the researcher? e.g. personal
the interviewer goals, reasons for doing the research
Interviewer characteristics 8 What characteristics were reported about the inter viewer/facilitator?
e.g. Bias, assumptions, reasons and interests in the research topic
Domain 2: Study design
Theoretical fraomework
Methodological orientation 9 What methodological orientation was stated to underpin the study? e.g.
and Theory grounded theory, discourse analysis, ethnography, phenomenology,
content analysis
Participant selection
Sampling 10 How were participants selected? e.g. purposive, convenience,
consecutive, snowball
Methaod of approach 11 How were participants approached? e.g. face-to-face, telephone, mail,
email
Sample size 12 How many participants were in the study?
Non-participation 13 How many people refused to participate or dropped out? Reasons?
Setting
Setting of data collection 14 Where was the data collected? e.g. home, dlinic, workplace I
Presence of non- 15 Was anyone else present besides the participants and researchers?
participants
Deseription of sample 16 What are the important characteristics of the sample? e.g. demographic
data, date
Doto collection
Interview guide 17 Were questions, prompts, guldes provided by the authors? Was it pilot
tested?
Repeat interviews 18 Were repeat inter views carried out? If yes, how many?
Audiofvisual recording 19 Did the research use audio or visual recording to collect the data?
Fleld notes 20 Were field notes made during and/or after the inter view or focus group? Q
Duration 21 What was the duration of the inter views or focus group?
Data saturation 2 Was data saturation discussed? il
Transcripts returned 23 Were transcripts returned to participants for comment and/or Il
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correction?

Domain 3: analysis and

findings

Dota analysis

Number of data coders 24 How many data coders coded the data?

Description of the cading 25 Did authors provide a description of the coding tree?

tree

Derivation of themes 26 Were themes identified in advance or derived from the data?

Software 27 What software, If applicable, was used to manage the data?

Participant checking 28 Did participants provide feedback on the findings?

Reporting

Quotations presented 29 Were participant quotations presented to illustrate the themes/findings?
Was each guotation identified? e.g. participant number

Data and findings consistent 30 Was there consistency between the data presented and the findings?

Clarity of major themes 31 Were major themes clearly presented in the findings?

Clarity of minor themes 32 Is there a description of diverse cases or discussion of minor themes?

Developed from: Tong A, Sainsbury P, Craig J. Consolidated criteria for reporting gualitative research {COREQ): a 32-item checklist
for interviews and focus groups. International Journol for Quality in Heolth Care. 2007. Volume 19, Number 6: pp. 349 - 357

Once you have completed this checklist, please save a copy and upload it as part of your submission. DO NOT include this
checklist as part of the main manuscript document. It must be uploaded as a separate file.



B) Qualitative Research Review Guidelines (RATS) Checklist

Table S1. Qualitative Research Review Guidelines (RATS) checklist.

Qualitative Research Review Guidelines —

Ask this of the manuscript
R — Relevance of study design
Is research question interesting?

Is research question relevant to
clinical practice, public heaith, or

policy?

A - Appropriateness of
qualitative method

Is qualitative methodology the
best approach for the study
aims?

Interviews: experience,
perceptions, behavior, practice,
process

Focus groups: group dynamics,
convenience, non-sensitive
topics

Ethnogrophy: culture,
organizational behavior,
interaction

Textuol analysis: documents, art,
representations, conversations
T — transparency of procedures

Sampling

Are the participants selected the
most appropriate 1o provide
access to the type of knowledge
sought by the study?

Is the sampling strategy
appropriate?

Recruitment
Was recruitment conducted
using appropriate methods?

Is the sampling strategy
appropriate?

Could there be selection bias?

This should be included in the
manuscript

Research question explicitly
stated

Research question justified and
linked to the existing knowledge
base (empirical research,
theory, policy)

Study design described and
Justified eg., why was a
particular method (i.e.,
interviews) chosen?

Criteria for selecting the study
sample justified and explained
theoreticol: based on pre
concelved or emergent theory
purposive: diversity of opinion
volunteer: feasibility, hard-to-
reach groups

Details of how recruitment was
conducted and by whom

Details of who chose not to
participate and why
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Data collection
Was collection of data

systematic and comprehensive?

Are characteristics of study
group and setting dlear?

Why and when was data
collection stopped, and is this
reasonable?

Role of researchers

Is the researcher(s) appropriate?

How might they bias (good and
bad) the conduct of the study
and results?

Ethics
Was informed consent sought
and granted?

Were participants™ anonymity
and confidentiality ensured?

Was approval from an
appropriate ethics committee
received?

S - Soundness of interpretive
approach

Analysis

Is the type of analysis
appropriate for the type of
study?

Thematic: exploratory,
descriptive, hypothesis
generating

Framework: e.g. policy
Constant comparison/grounded
theory: theory generating,
analytical

Are the interpretations dearly
presented and adequately
supported by the evidence?

Are quotes used and are these
appropriate and effective?

Method (s) outlined and
examples given [e.g., interview
questions)

Study group and setting dearly
described

End of data collection justified
and described

Do the researchers occupy dual
roles {clinician and researcher)?

Are the ethics of this discussed?
Do the researcher(s) critically
examine their own influence on
the formulation of the research
question, data collection, and
interpretation?

Informed consent process
explicitly and dearly detailed

Anonymity and confidentiality
discussed

Ethics approval cited

Analytic approach described in
depth and justified

Indicators of quality:
Description of how themes
were developed from the data
(inductive or deductive)
Evidence of alternative
explanations being sought
Analysis and presentation of
negative or deviant cases
Description of the basis on
which quotes were chosen
Semi-quantification when
appropriate

Hilumination of context and/or
meaning, richly detailed



Was trustworthiness/reliability
of the data and interpretations
checked?

Discussion and presentation
Are findings sufficiently
grounded in a theoretical or
conceptual framework?

Is adequate account taken of
previous knowledge and how
the findings add?

Are the limitations thoughtfully
considered?

Is the manuscript well written
and accessible?

Are red flags present?

These are common features of
ill-conceived or poorly executed
qualitative studies, are a cause
for concern, and must be viewed
critically

They might be fatal flaws, or
they may result from lack of
detail or clarity

Method of reliability check
described and justified

e.g., was an audit trail,
triangulation, or

member checking employed?

Did an independent analyst
review data and contest
themes? How were
disagreements resolved?
Findings presented with
reference to existing
theoretical and empirical
literature, and how they
contribute

Strengths and limitations
explicitly described and
discussed

Evidence following guidelines
(format, word count)

Detail of methods or additional
quotes, contained in appendix

Written for a health sciences
audience

Grounded theory; not a simple
content analysis but a complex,
sociological, theory generating
approach

Jargon: descriptions that are
trite or jargon filled should be
viewed skeptically

Over interpretation:
interpretation must be
grounded in "accounts” and
semi-quantified if possible or

appropriate

Seems anecdotal, self-evident:
may be a superficial analysis,
not rooted in conceptual
framework or linked to previous
knowledge, and lacking depth
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Consent process thinly
discussed: may not have met
ethics requirements

Doctor-researcher: consider the

ethical implications for patients

and the bias in data

collection and interpretation
1 The RATS guidelines modified for BioMed Central are copyright Jocalyn Clark, BMJ. They can be
found in Clark JP: How to peer review a qualitative manuscript. In Peer Review Health Sclences.
Second edition. Edited by Godlee F, Jefferson T. London: BMJ Books; 2003:219-235
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