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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o Sistema de Controlo Interno na Administracao
Puablica, em Sdo Tomé e Principe, e demostrar a sua situacéo atual, bem como evidenciar a
contribuicdo da sua evolugcédo, como importante instrumento de gestao proporcional que serve
de base para toda a atividade administrativa. O Sistema de Controlo Interno é um mecanismo
bastante importante, quer no setor publico quer no setor privado. E um sistema que viabiliza
a fiabilidade de informagfes aos diversos utentes das entidades publicas de Sdo Tomé e
Principe: a Inspecédo Geral das Financas (IGF), a Inspecao Geral do Trabalho (IGT), o Tribunal
de Conta (TC), a Direcéo de Contabilidade Publica (DCP), todos os trabalhadores destas en-
tidades e o publico em geral. Considerando no enquadramento legislativo Sdo-tomense o Sis-
tema de Controlo Interno (SCI) como uma ferramenta de gestéo obrigatéria, na execucao de
organismos de Administrac@o Publica, interessa analisar a sua utilizacdo e implementagéo.
Aplicado na Administracédo Publica Sdo-Tomense, este estudo baseia-se no questionario, por
inquérito, sendo os seus resultados posteriormente analisados pelo recurso a ferramenta do
Microsoft Excel e Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Pela analise a resposta ob-
tida no inquérito por questionario, dado a sua obrigatoriedade, verifica-se que 90% dos orga-
nismos publicos possui um Sistema de Controlo Interno (SCI), contribuindo, desta forma, para
a fiabilidade de informacdes, acesso de melhores controlos e operacdes mais eficientes, so-
bretudo nos organismos publicos com autonomias administrativa e financeira. Assim, o pre-
sente trabalho de investigagdo demonstra que o Sistema de Controlo Interno (SCI) ainda néo
esta implementado por todos os organismos da Administragdo Pubica, apesar de todos Ihe

reconhecerem vantagens e méritos.

Palavras Chaves: Administracao Publica; Sistema de Controlo Interno; Controlo Interno; Au-

ditoria interna; S&o Tomé e Principe.
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ABSTRACT

The Internal Control System is a very important mechanism both in the public sector and in the
private sector. Internal Control System facilitates the reliability of information in the public en-
tities of S&o Tomé and Principe, to the various users of the same: the General Inspection of
Finance (IGF), the General Inspection of Labor (IGT), the Court of Audit ), the Public Accoun-
ting Department (PDD), all employees of the entities and the general public. The Internal Con-
trol System (ICS) is a mandatory management tool in the Sdo Toméan legislative framework,
which is exercised under the authority of Public Administration bodies. It is therefore important
to analyze its use and implementation. The present study aims to analyze the Internal Control
System in Public Administration in Sado Tomé and Principe and to demonstrate its current si-
tuation, as well as to highlight the contribution to its evolution as an important proportional
management tool, which serves as the basis for all Administrative activity. The present study
applied in the Sdo Tomé Public Administration, based on the survey questionnaire, and its
results were later analyzed in the Microsoft Excel tool resource. By analyzing the response
obtained in the questionnaire survey, it was verified that 90% of Public bodies have an Internal
Control System (ICS), thus contributing to the reliability of information, access to better controls
of public affairs and more efficient operations, under all circumstances in public bodies with
administrative and financial autonomy.In this way, the present investigation shows that the
Internal Control System (ICS) is not yet implemented by all the agencies of the Public admi-

nistration, although all of them recognize advantages and merits.

Keywords: Public Administration; Internal Control System; Internal Control; Internal audit; S.

Tome and Principe.
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INTRODUCAO

Na sociedade atual, a conjuntura em que se configura a administracdo publica é profunda-
mente estigmatizada pela auséncia de recursos e por uma exigéncia cada vez mais ampla da
sociedade, refletindo, nos administradores publicos, uma elevada preocupacao relacionada
com 0s aspetos que tangem a existéncia de um controlo mais eficiente nas entidades, cuja

administracdo é de sua responsabilidade.

Portanto, toda a atividade de gestdo exige, para a sua eficiéncia e eficacia, um bom
sistema de controlo interno, podendo mesmo considerar-se indissociaveis os sistemas de
gestao e de controlo. Na verdade, quaisquer 6rgdos gestores devem dispor, permanente-
mente, de elementos sobre a forma como as respetivas organiza¢des funcionam, nomeada-
mente, quanto aos aspetos da legalidade, da economia, da eficicia e da eficiéncia. (Tavares,
2004:7-8).

O Sistema de Controlo Interno (SCI) revela-se uma ferramenta de gestao essencial
para qualquer organizacao, ficando assegurado o respeito pela legalidade, o cumprimento de
critérios de economia, eficicia e eficiéncia, permitindo aos diversos patamares hierarquicos
da organizacdo ter confianca nos procedimentos e processos desenvolvidos pelos seus cola-
boradores, possibilitando, sempre que necessario, a implementacdo de medidas corretivas e
de ajuste nos diversos estagios da acéo, assegurando a qualidade, a fiabilidade, e a accoun-
tabilidade da informacéo (Tavares, 1996:13).

Internacionalmente, O National Commission on Fraudulent Financial Reporting, poste-
riormente convertida no Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission
(COSO0), € uma organizacao privada criada nos Estado Unidos da América com o objetivo de
prever e evitar fraudes nos relatos financeiros. Para tal, teve como primeiro objetivo de estudo

o Cl das empresas, elaborando diversos documentos sobre esta tematica.

Outros organismos tém demostrado preocupacao relativamente a essa tematica, pro-
duzindo também diversos documentos, abordando o tema do SCI como uma parte integrante
da auditoria interna que, por sua vez, constitui um aspeto comum entre as varias publicaces
do assunto. Esta situacao espelha-se, também, na literatura internacional, onde o Cl e o SCI

sdo abordados num capitulo ou tépico sobre o tema Auditoria Interna.

Sao Tomé e Principe é um pequeno pais com um numero reduzido de entidades pu-
blicas, com uma conjuntura passada, sobretudo em regime de partido Gnico, que pouca aten-

cdo atribuiu ao Sistema de Controlo Interno na Administragéo Publica. No entanto, apresenta



potencialidades, riquezas naturais, que permitem considerar que criando condicbes favora-
veis na administracdo publica, designadamente aos niveis do cumprimento das leis, capaci-
tacdo dos recursos humanos, qualificados para a funcao e meios técnicos, podera facilitar a
boa implementacado do sistema de Controlo Interno na Administracao Publica e consequente

desenvolvimento do pais.

Neste contexto, com a presente dissertacdo, ambiciona-se conhecer o nivel de desen-
volvimento do SCI, praticado na Administracdo Publica em S&o Tomé e Principe. Paralela-
mente a este conhecimento e criteriosamente, identificam-se as entidades publicas para re-
colha de dados, usando como metodologia o inquérito por questionério, a fim de se entender
o0 grau de percecgao dessas instituicdes, quanto ao interesse de submeterem as suas demos-

tracOes de implementacéo e utilizacdo do SCI.

O motivo de se selecionar um inquérito por questionario nas entidades publicas, entre
outros, surge pela concecao da situagéo atual e espectativa futura no que respeita a evolugéo

do Sistema de Controlo Interno na Administragéo Publica, em S&o Tomé e Principe.

Considera-se que a obrigatoriedade do SCI na AP em STP contribuira, desta forma,
para a fiabilidade das informacdes administrativa e financeira, acesso de melhores controlos
e operacdes mais eficientes, sobretudo nas empresas publicas com autonomia administrativa

e financeira.

Contudo, formula-se uma pergunta de partida, “A situagédo atual do Sistema de Con-
trolo Interno na Administracédo Publica, em S&o Tomé e Principe, apresenta carateristicas que

permitem perspetivar uma evolugao no futuro?”

Pensa-se, pois, até ao fim desta investigagéo, poder dar-se reposta a questéo de par-

tida e/ou sugerir melhorias.

Com vista ao cumprimento dos objetivos expostos, em termos de organizacao da pre-

sente dissertagdo, esta estruturada em trés capitulos.

O primeiro capitulo versa sobre a evolugéo da administracao publica, bem como, sobre
os modelos de organizagdo publica e modernizacao administrativa. Notam-se os paradigmas
burocréaticos (Administracao Publica classica), gestionario ou managerial, (New Public Mana-
gement) e modelo da governagéo em rede ou gerencial publica (New Public Service). Aborda-
se o conceito do Sistema de Controlo Interno na Administra¢do Publica, em S&o Tomé e Prin-
cipe, as suas limitacdes, e a importancia da sua implementacao nas organizagfes publicas.

No mesmo capitulo, examinam-se outros conceitos, objetivos, principios, componentes e limi-



tacdes do controlo interno. Por fim, séo objeto de analise as fun¢des, os objetivos e as classi-
ficacBes de auditoria interna e auditoria financeira em STP, para bem compreender a sua

implementagéo e a sua utilizacéo.

No segundo capitulo, evidencia-se o contributo evolutivo deste Sistema, apos ser in-
serida uma breve caraterizacdo politico-econémica de S&o Tomé e Principe. Igualmente, no
segundo capitulo, apresenta-se uma analise sintética da evolugéo, perspetivando a sua evo-
lucdo nos érgaos que funcionam em paralelo no sistema do controlo interno na administragao
publica em Sao Tomé e Principe. No mesmo capitulo apresentam-se as contribuicdes das

normas internacionais.

O terceiro capitulo destina-se ao enquadramento objetivo da metodologia que inclui
recolha de dados, andlise e resultados, situagéo real e atual do sistema do controlo interno na
administracdo publica, em Sdo Tomé e Principe. Finalmente, apresentam-se as principais
conclusdes de toda a investigagao realizada, assim como o contributo para o desenvolvimento

do sistema do controlo interno, em Sao Tomé e Principe.






CAPITULO | — EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA, E MODERNIZACAO AD-
MINSTRATIVAS E ENQUADRAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO NA AD-
MINISTRACAO PUBLICA EM SAO TOME E PRINCIPE

Neste capitulo, desenvolve-se o0 enquadramento tedrico da evolu¢cdo da Administracao
Publica, bem como os modelos de organizacdo e modernizagcdo administrativas. Sendo que
0 mesmo abordamos conceito do sistema de controlo interno na administracdo publica em
Sao Tomé e Principe, suas limitagbes, importancia e sua implementacdo nas organizacdes
publica. No mesmo capitulo abordamos também conceitos, objetivos, principios,
componentes e limitagdes do controlo interno. Por fim, as func¢des, objetivos e classificacdo

de auditoria interna e auditoria financeira em STP.

1.1. Evolucado da Administragdo Publica

O contexto histérico da evolugdo da administracdo publica envolve as reformas
administrativas associadas e dependentes das proprias reformas do Estado. Certamente que
0 objetivo de direcionar esta administragcéo para o servi¢co do cidad&do é uma tarefa necesséria
e democrética. Contudo, a democratiza¢do da administracdo ndo se limita a simplificacdo dos
procedimentos e ao aumento da eficacia, porque estas dimensdes sdo de vital importancia
(Mozzicafreddo Juan, 2001:149).

A atividade da administracdo publica esta presente nos varios tipos de Estado ao longo
da historia da sua evolucao. Freitas do Amaral (1998) refere que, desde as Cidades-Estado
da Grécia antiga até a modernidade, ha de falar-se em administracdo publica, mesmo em
periodos de extrema fragmentac&o do poder politico, como é o caso do sistema feudal e se-
nhorial da Idade Média. Nos varios contextos em que esta inserida, a sua evolugéo esta na-
turalmente relacionada com a forma de Estado e de regime politico adotados, pelo que ndo
se configura adequado referir esta evolugdo como sendo de sentido linear, uma vez que &

permeada por avancos e retrocessos (Freitas do Amaral, 1998:52).

Para Tavares (1996), a administracdo publica, em toda a sua dimensdo e
complexidade, s6 é possivel quando sdo conhecidas as suas origens e evolucédo. Considera
o0 autor que “néo é possivel analisar correta e globalmente a administracdo publica no presente
e perspetiva-la em temos futuros se ndo formos pelos ensinamentos que a histéria nos
fornece” (Tavares, 1996:30).

1.2. Administrac&o Publica e os modelos de gestao
A evolucdo da Administracdo Publica esta diretamente interligada a evolugéo das diversas
fases que a compdem. As transformacdes da estrutura do Estado que tém vindo a ser

praticadas na sociedade, alteraram a estrutura organizativa da Administracao Publica.



Com efeito, as iniciativas das reformas foram desenvolvidas mais em termos objetivos
do que em termos programaticos, incidindo, contudo, nas circunstancias politicas e no meio
cultural e social. As diversidades de poderes existentes, bem como as influéncias dos grupos
em que a Administracdo Publica se encontra inserida, ndo permitem a efetivacdo de ideias
que estejam separadas do meio e da propria realidade. Contudo, Mozzicafreddo (2001) re-
forca que “em termos de reflexao, justifica alguma diferenciacéo analitica entre os modelos e,
sobretudo, a sua contextualizagdo por forma a compreender mais adequadamente as impli-
cacgoes de algumas das proposi¢cdes da reforma da administragdo”. Com isso, é possivel iden-
tificar-se os trés grandes modelos de Estado, que estdo associados aos diferentes tipos de
modelos da Administragdo Publica (Mozzicafreddo, 2001:19).

O primeiro modelo corresponde ao desenvolvimento do Estado Liberal, que vigorou
nos finais do século XIX e o inicio do século XX, influenciado pelas ideias liberais, que reduziu
ao minimo a sua intervencg&o na vida econdémica e social. Dito de outro modo, é o Estado n&do
interventor. Neste tipo de modelo neutro da Administracéo Puablica, que se limita a execucao
das politicas, de acordo com as regras de gestdo, cabe aos politicos a deciséo e a formulagéo
dessas mesmas politicas (Rocha, 2001:14 - 18). O segundo modelo surge apds a Segunda
Guerra Mundial, com o desenvolvimento do Welfare State!. Este modelo é caraterizado pela
intervengéo do Estado na vida econdémica e social. Por outras palavras, é o Estado interventor,
gue surge em consequéncia do aumento das func¢des do préprio Estado (Rocha, 2001:23).
Com esse modelo, sao introduzidos na Administracdo Publica os conceitos de valores, entre
eles a protegéo no plano social, a imparcialidade na avaliagdo do desempenho e a sua res-
ponsabilizacdo, bem como a profissionalizacéo e o poder dos funcionarios, sendo a contrata-
cao feita de acordo com as competéncias das fun¢des a desempenhar, concretizando os obje-

tivos subjacentes a estrutura da administracéo publica (Mozzicafreddo, 2001:23).

Contudo, nas Ultimas décadas, este modelo, associado ao Estado Providéncia, tem
sido objeto de ataques diretos por parte de profissionais. O modelo New Public Management
(NPM) surge como a grande solucdo dos problemas existentes na Administracdo Publica.
Parte-se do principio de que a gestao privada € superior & gestdo publica. Este modelo teve
um impacto profundo na estrutura e cultura administrativas. A agenda das reformas foi remo-
delada através da introduc&o dos métodos do setor privado na Administragédo Publica (Araujo,
2000:43:46).

! Expressao em inglés que significa o Estado de bem-estar social (Estado Providéncia) que é um tipo
de organizacao politica e econdmica que coloca o Estado como agente da promogédo (protetor e
defensor) social e organizador da economia.



A agenda das reformas foi remodelada através da introducédo dos métodos do setor
privado na Administracdo Publica (Araujo, 2000, 43:46). Denhardt e Denhardt (2003:56)
acrescentam que, “a administracdo publica ftradicional [...] estava maioritariamente
interessada na prestacao direta dos servicos ou ha regulacédo dos comportamentos individuais
e corporativos”. Esta teoria foi reforcada pela influéncia das neoliberais e das teorias
econdmica, associadas a um contexto econémico muito dificil, e que estiveram na origem
deste novo modelo de Estado em rede New Public Service, ao qual se associa uma
Administrac@o Publica orientada pela racionalidade gestionéria e pelos valores da eficiéncia,

da economia e da eficacia (Rocha, 2001:23 - 24).

1.2.1. Modelo burocrético

A estrutura e o desenvolvimento da Administragdo Publica, de um ponto de vista mais cienti-
fico, correspondeu apds Wilson? (1887) a aplicacéo e desenvolvimento do modelo burocratico.
Pretendia-se maior cientificidade nos procedimentos, mais neutralidade e independéncia (po-
litica) e procedimentos mais estandardizados, implementados por funcionarios de carreira
profissionalizados (Rocha, 2009). Um dos principais objetivos do modelo visava garantir a
separacao entre a propriedade (politica) e administragéo e, assim, diminuir a arbitrariedade
politica na persecucao do interesse publico (Rosenbloom, 2008). Acreditava-se ser possivel
autonomizar a administragéo da politica e regular o seu funcionamento através da operacio-
nalizacdo dos seguintes principios e carateristicas (Bilhim, 2001; Rocha, 2009): Organizacao
fundada em normas e procedimentos escritos (racionais, legais e exaustivos); hierarquia da
autoridade; impessoalidade das rela¢cfes; carater formal das comunicacdes; separacao entre
propriedade e administracdo; recrutamento baseado no mérito, através de concursos publi-
cos; profissionalizacdo dos funciondrios; carater racional e divisao do trabalho; rotina e proce-
dimentos estandardizados. Os mesmos autores referem que o modelo é concebido para se
ajustar aos contextos previsiveis da altura, estandardizando procedimentos e regras de funci-

onamento.

A administracdo burocratica assenta numa forte e coesa estrutura hierarquica, verificando-
se no planeamento uma elevada regulamentacéo do trabalho a realizar por forma a evitar o
caos e a uniformizar o desempenho. Existe uma autoridade formal assente num conjunto de

regras impessoais que coordena os esfor¢os (Hood, 1995; 93:95). Tendencialmente, acredita-

2 Woodrow Wilson (1856 -1924), Presidente dos Estados Unidos de 1913 -1921 e lider do Movimento
Progressista, foi um forte apoiante da reforma do servigo publico nos anos de 1880. Foi considerado
o fundador de uma nova forma de olhar a Administracdo Publica. Defendia que a Administracédo
Publica devia ser entendida como uma forma de “negdcio”.



se na capacidade da estrutura criada para suportar e responder as solicitaces do meio am-
biente externo. No caso de falha, a responsabilidade recai no fator humano porque, de algum
modo, teve um comportamento desviante daquilo que estava previsto e ndo seguiu o que
estava planeado. O problema é que esta reflexdo de gerir s6 pode ser sustentada hum ambi-
ente estavel. O controlo é exercido por entidades internas a Administracdo Publica, que fazem
a sua avaliacdo através da verificacdo da conformidade do desempenho com o previsto e
formalizado. Dai compreender-se a atengdo e a preocupacao com o cumprimento das nor-
mas, bem como a necessidade de segui-las em detrimento da eficiéncia final (output) (Hood,
1995; 95:98).

A Administracdo Publica classica é caracterizada por um conjunto especifico de atributos
comuns do modelo politico-legal (Pitschas, 1993). Para o autor, este modelo facilita a coorde-
nacao das atividades através da unidade de comando, assegura a uniformidade e o controlo
juridico, considerando o modelo burocratico instituido no procedimento administrativo e da
organizacdo das estruturas internas. Desta feita, aumenta a eficiéncia e a produtividade na
Administrac@o Publica, pela elevada especializagéo funcional e, também, a garantia do trata-

mento imparcial e de julgamento, isto €, o objetivo esperado por todos os cidadaos.

A burocracia procurava materializar-se num sistema de administracdo, baseado na exe-
cucéo continua e especializada de atividades e tarefas, asseguradas por profissionais formal-
mente qualificados e certificados para o exercicio de fungdes publicas especificas. A aplicacao
destes principios deu origem a emergéncia de um modelo de organiza¢cédo impessoal e racio-
nal, 0 que assegurou que, perante a mesma situacao, surgisse sempre o mesmo tipo de res-
posta, ou seja, constituiu a garantia da igualdade de tratamento. A grande atratividade da
burocracia para o Estado providéncia residiu, precisamente, nesta promessa de ser social,

politica e pessoalmente neutra (Clarke; Newman, 1997).

A burocracia profissional, que ndo era apenas dominante nas diferentes sociedades de-
senvolvidas, mas que reunia, igualmente, um consenso generalizado em seu redor, comeca
a ser fortemente questionada e claramente posta em causa a partir da década de 70 do século
passado. Estas tendéncias iniciais agravam-se a partir de 1980 e 1990, assistindo-se, entéo,
ao gue pode ser considerado um “verdadeiro ataque” ao modelo dominante de Estado Provi-
déncia, e que induz Hughes (2003) a afirmar que este periodo assistiu a mudancas mais pro-

fundas no setor publico do que qualquer outro periodo do séc. XX (Hughes, 2003).

A semelhanca de Hughes, Giauque (2003) caracteriza as organizacbes burocréaticas do

setor publico em trés dimensdoes:



1) O carater politico, uma vez que as organiza¢des publicas estdo muito ligadas as hie-
rarquias da autoridade politica dos governos (ao nivel central, regional e local), en-
qguanto 0s governos procuram ganhar votos, os gestores das organiza¢des centram-

se em influenciar o poder politico, em obter bons orgamentos;

2) O caréter da legalidade das organiza¢fes publicas, desta dimenséo, refere-se a ind-
meras normas e procedimentos formais que, por via da normalizacéo legal, controla o
comportamento dos atores envolvidos (politicos e tecnocratas), tratando-se de uma
das mais importantes carateristicas do modelo burocrético do setor publico, tendo por
base os direitos fundamentais da constituicao e a ética da razao de ser da Administra-

cdo Publica.

3) Na dimenséo da legalidade, a Administracdo Publica tem aqui uma dupla subordina-
cdo. Se por um lado, as organizacdes publicas dependem em larga medida das rela-
¢cbes com as autoridades politicas (subordinacdo politica), por outro lado a Adminis-
tracdo Publica deve estar ao servi¢o dos cidadaos, envolvendo as entidades, comuni-
dade e grupos de interesses no sentido de procurar a nogdo do interesse publico (su-
bordinacdo do principio da legalidade e do Estado democratico de direito) e a cultura
prépria do setor publico que, muitas vezes, resulta do cruzamento das dimensfes da
politica e da legalidade. Esta associada a natureza especial da missdo do servico pu-
blico, onde os critérios sociais e democréaticos se conjugam no sentido da satisfagéo

de necessidades coletivas, individualmente sentidas (Hughes, 2003; Giauque 2003).

A eficacia deste modelo estd, contudo, ligada a natureza das tarefas publicas e das fun-
¢Oes administrativas. Durante o século XX, numa época em que foi relevante a manutencao
da lei, da ordem publica e da paz, este modelo foi essencial para a agregacéo de recursos
dos Estados na construcao de infraestruturas para o desenvolvimento tecnoldgico, econémico
e da seguranca social. No entanto, com o desenvolvimento do Estado Providéncia, cresceu
igualmente o abandono do interesse dos administrados, devido ao poder crescente da buro-
cracia. Requisitos de maior flexibilidade na utilizacdo dos recursos publicos deram origem a
procura de novos modelos de organizacdo, como sendo o da administracédo publica. Contudo,
o primado da lei e da obediéncia as regras e a uma hierarquia continua a ser um elemento
fundamental da Administracao Publica atual (Pitschas, 2003; 41:42).

1.2.2. O modelo de New Public Management
Com o alargamento das func@es do Estado a areas mais complexas, nomeadamente as areas
sociais, e com o advento da globalizacdo e das novas tecnologias, o contexto no qual o mo-

delo burocrético se vai desenvolver deixa de ser previsivel e a mudanga passa a ser uma
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constante, desfavorecendo modelos organizacionais administrativos assentes em procedi-
mentos rigidos e estandardizados, como era o caso das organizacdes e estruturas burocrati-
cas. Se 0 contexto se altera com frequéncia e, consequentemente, deixam de ser previsiveis
as normas e procedimentos que haviam sido definidos para esse mesmo contexto, deixam
igualmente de fazer sentido as chamadas “disfungdes burocraticas”. Esta foi uma das princi-
pais criticas ao modelo burocratico, fundamentando-se na incapacidade de um rapido reajus-

tamento das rotinas e procedimentos estandardizados, sempre que o contexto muda.

No inicio do século XXI, as constantes pressfes dos cidadaos por um lado, e do con-
texto econémico por outro, forcaram as administracdes publicas a concentrarem-se na ques-
tdo da prestagdo de servigos publicos as populacdes, com eficacia e eficiéncia. Essas praticas
encontram como enquadramento teérico os principios New Public Management (Hood, 1991,
Peters, 1996; Clarke; Newman, 2000; Rocha 2009; Madureira, 2014:552), que desde 1980
vinham alvitrando a aplicagdo dos dogmas da gestdo privada ao sector publico como a solu-

¢do para a ineficiéncias da burocracia.

Este paradigma pressupfe a adocao ao setor publico de métodos e metodologias im-
plementadas e testadas no setor privado (Mozzicafreddo, 2001:19). A adocao da perspetiva
gestionaria, conhecida por New Public Management (NPM), como modelo inspirador da re-
forma administrativa, vem convertendo o Estado gestionario. Isto ndo significa que o Estado
tenha abandonado as politicas sociais, pelo contrario, passou a exercer maior controlo de
eficiéncia. Deste modo, enquanto o New Public Management, baseado nas orientacdes ges-
tionarias das organizacdes privadas, resulta das orientaces praticas e, de alguma maneira,
programaticas, que esta corrente encontra nas formas de gestao empresarial, pensadas como
transponiveis, para bem da eficiéncia e economia de custos coletivos nas organizagfes pu-
blicas (Mozzicafreddo, 2001;19:24).

A Teoria do New Public Management® surge como forma de aglutinar o conjunto das
iniciativas que tém como base a légica governativa que aproxima o sector publico do setor
privado, passando a utilizar os mesmos métodos de gestéo tipica do setor privado, de acordo

com o lema, “run a government like a business” (Denhardt e Dnhardt, 2000:550).

O NPM reverteu o crescimento do governo em termos de gastos publicos e pessoal, a

mudancga em direcdo a privatizacdo e longe das instituicbes governamentais centrais, com

3 Teve origem no Reino Unido com a vitéria do Partido Conservador, liderado por Margaret Thatcher, e
na eleicdo do candidato republicano, Ronald Reagan, para Presidente dos Estados Unidos da

América.
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énfase renovada na "subsidiariedade" na prestacao de servi¢os; desenvolvimento de autofor-
macao, particularmente em tecnologia da informacéao; producéo e distribuicdo de servi¢os pu-
blicos; desenvolvimento de uma agenda mais internacional, cada vez mais focada em ques-
tBes gerais de gestdo publica, desenho de politicas e estilos de decisdo e cooperacao inter-
governamental, além da antiga tradicdo de especializacbes individuais na administracéo
(Hood, 1991:3)

Henderson (2005) refere que, as vezes, € confundida a Nova Administragado Publica,
com as geragdes mais jovens da década de 60 do século passado e a alternativa dos anos
70 ao tradicionalismo. A Nova Gestéo Publica tem caracteristicas muito diferentes, enraizadas
na competitividade do setor privado, empreendedorismo e satisfagéo do cliente. A Nova Ges-
tdo Publica tem o seu aspeto pessoal como uma reconceptualizagdo normativa, composta por
varios componentes interrelacionados: (I) o governo deve fornecer servigos de qualidade ava-
liados pelos cidadéaos; (Il) a autonomia dos funcionarios publicos, em particular dos controles
das agéncias centrais, deve ser aumentada; (lll) a avaliagdo e as recompensas devem ba-
sear-se na adequacado das metas de desempenho; (IV) os recursos humanos e tecnolégicos
necessarios devem estar disponiveis para os funcionarios; (V) o valor da concorréncia deve
ser apreciado, e uma atitude de mente aberta em relagéo a provisdo de servigos privados e

nao publicos deve ser mantida (Henderson, 2005; 271 - 272).

O New Public Management vem introduzir na Administracéo Publica questdes que até
ai eram negligenciadas, nomeadamente, uma preocupac¢ao com a estrutura organizacional,
com o papel dos funcionarios nessa estrutura e o que o cidadao detém, enquanto “investidor”
na maguina administrativa e, ao mesmo tempo, controlador da sua qualidade. O individuo
toma consciéncia de que o seu papel ndo cessa na sua qualidade de cidaddo, mas comple-
menta-se com a de contribuinte e cliente da Administracdo Publica. A New Public Manage-
ment vem dar énfase a figura do cliente publico que até ai ndo tinha sido considerada com a
importancia devida. Essas reformas e a descentralizacdo associada ao proprio setor publico
tendem a afastar o poder do centro do governo e, aparentemente, minimizar o controlo que
os politicos tém (B. G. Peters, 2011). Este modelo de gestdo é uma abordagem para a orga-
nizagao e gestdo do governo, defendendo o uso de métodos de mercado e empresas privadas

para a alocacdo de bens e servicos publicos (Martins, 2017).

Por sua vez, Mozzicafreddo sublinha que o NPM resulta das orientacBes praticas e
programaticas oriundas da gestdo empresarial, pensadas como transponiveis para as organi-
zagOes publicas, para aumentar a eficacia, a eficiéncia e a economia de custos coletivos. Este
modelo de gestdo procura alterar o conceito de hierarquia definido pelo modelo de organiza-

cao profissional, defendendo as organizagBes mais pequenas e autonomas com lideranca
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limitada. Neste modelo, os politicos devem deixar a administracdo para os gestores e desem-
penhar o papel de intérpretes da opinido publica, definindo os objetivos e fazendo as escolhas
no que respeita aos orcamentos disponiveis. Um bom sistema nesta gestédo é dar aos gesto-
res a liberdade de gerir, tendo como base a gestao por objetivos e por sistemas de avaliacdo
de desempenho, acordados entre o0 Estado e os gestores. Mais do que o controlo politico
direto, ha assim, para além dos elogios as regras da gestdo privada, uma redefinicdo dos

papéis do politico e do gestor publico (Mozzicafreddo, 2001;24:25).

No entanto, a grande meta do New Public Management esta na avaliagdo dos métodos
de gestéo das organizag6es privadas e na adaptacdo de métodos e metodologias que podem
ajudar a Administracdo Publica a tornar-se mais eficaz e eficiente. O conceito do “New Public
Management”, aparecido em meados da década de oitenta do século XX, nao significa o apa-
recimento de ideias novas, mas unicamente que se procura substituir a gestdo publica tradi-

cional por processos e técnicas de gestao empresarial (Rocha, 2001:51).

A adaptacao de métodos de gestéo privada ao setor publico ndo significa a adaptacao
‘cega’ de medidas e formas de trabalho. O gestor publico ndo pode considerar que o seu papel
€ igual ao do gestor privado, mas sim, analogo. A conjuntura de trabalho, a organizacéo e
funcionamento das instituicdes publicas e privadas, é claramente diferente, e o objetivo final
de ambas, distinta. Enquanto na segunda se desenvolve a atividade com o objetivo final do
lucro, na primeira, a meta a atingir é de satisfazer as necessidades coletivas da populacao.
Com efeito, prolifera a ideia de considerar o setor publico como inferior ao setor privado e
como negacgao do “mercado”. Na verdade, ambos apresentam vicios e virtudes, estando de
igual forma o mercado longe de ser autbnomo e eficiente, ainda que seja sempre mais efici-
ente e dificil controlar o setor publico pelas suas carateristicas que o enformam (Mozzica-
freddo, 2001:147; Pitschas, 2003:39).

E de salientar que importar gestores do setor privado n&o funciona. Gerir servicos pu-
blicos ndo é a mesma coisa que manufaturar/conceber produtos, comandar tropas ou gerir
um supermercado. (Pitschas, 2003:44) considera que a gestdo empresarial pode promover
redistribuicdes injustas e arbitrarias, bem como ameacar os valores culturais do servico pu-
blico, defendendo que a igualdade na liberdade pode ser decisiva para estabelecer a legitimi-
dade do governo. Na visdo de Doherty, (2002:26), os gestores publicos podem aprender como
aumentar a performance das suas organizacdes e, ainda, aprender com 0s seus congéneres
privados e adaptar as medidas e as metodologias que considerem mais adequadas ao setor

publico.

Verifica-se, ainda, que o sector privado pode livremente deixar de fornecer um deter-

minado bem ou servico. No entanto, um organismo publico ndo poderia deixar de o fornecer
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por sua proépria iniciativa e vontade, pois tem sempre que ter em conta a estrutura politica e o
impacto do mesmo servico na sociedade (Giauque, 2003:569). Contudo, os servi¢cos publicos
devem sempre cumprir o mesmo critério que os servigos privados, isto €, o da exigéncia da
qualidade na prestacdo dos servicos, uma vez que, conforme refere Giauque (2003:571),”
[...]as organizacbes publicas sdo obrigadas a legitimar as suas atividades de dois modos: a
legitimacdo primaria diz respeito a conformidade com as leis e regulamentos do Estado; a
legitimac&o secundaria respeito eficiéncia com a qual os produtos e servicos administrativos

sao produzidos”.

Neste caso, as criticas ao New Public Management comecam a fazer-se sentir. Na
generalidade, muitos estudos expressam preocupacgao na implicagdo deste modelo na admi-
nistracao publica (Denhardt e Denhardt 2003:22). Gualmini sistematiza algumas dessas criti-
cas: a énfase colocada na eficiéncia foi considerada uma ameacas a responsabilidade dos
funcionarios publicos; a convergéncia para um objetivo comum ndo é compativel com as es-
pecificidades nacionais; a avaliagdo qualificativa dos desempenhos tem encontrado sérios

obstaculos que tornam ineficaz a agéo dos funcionéarios publicos (Gualmini, 2008:77).

1.2.3. O modelo de New Public Service

Como foi afirmado anteriormente, o papel do Estado esta em mudanca. Ja ndo basta apenas
ser eficiente ou fomentar a produtividade e a qualidade de prestagédo dos servigos publicos
por privados, porque o cidadao procura maior protagonismo na definicdo das politicas publicas
e no estabelecimento dos objetivos a alcancgar, o que resulta num fracionamento e na distri-
buicdo da responsabilidade do desenvolvimento de politicas publicas pela sociedade. Assim,
surgem os planos de politicas publicas com maior participacdo dos diferentes grupos interes-
sados, desde as empresas privadas, aos cidadaos organizados em grupos (de interesses ou
nado) e a administracdo publica (Carapeto; Fonseca, 2005). A legitimidade da administracao
publica, seja pela legalidade, consagrada pela delegacao, ou pelo poder eleito democratica-
mente, tende a ser insuficiente. Subsiste a necessidade de implementar a descentralizacédo
de interesses politicos e promover a interagdo e o envolvimento dos cidadaos, sendo esta a
linha de orientacéo da teoria do New Public Service (NPS), apresentada por Denhardt e De-

nhardt em 2000 e confirmada em 2003.

A dimenséo analitica refere-se aos processos e a dindmica que correspondem ao con-
junto complexo de interagdes com os membros das instituicbes ou grupos de interesses (Go-
mes, 2003). Por conseguinte, confere a governacdo em rede a capacidade de comprometer

a lideranca moral dos atores e partilhar consensos para melhorar as estruturas institucionais
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e 0s métodos com vista a desenvolver solu¢cBes para as ameacas coletivas, onde a inovacao

pode vir a tornar-se no novo paradigma do New Public Service (Catal4, 2005).

O New Public Service encara o interesse publico como dominante, estando acima de
tudo e resultando do dialogo entre atores e redes, com interesses em alguns casos concor-
rentes, nhoutros opostos e ainda noutros sobrepostos (Denhardt; Denhardt, 2003:121), onde a
definicdo da cidadania tem o seu foco nos direitos e obrigagfes definidas pelo sistema legal
(Bilhim, 2008).

Apébs a sedimentacdo da cultura gerencial na Administracao Puablica, algumas ques-
tbes sdo levantadas sobre a relacdo entre eficiéncia e justica, entre a flexibilidade de gestéo
e cidadania, entre interesse geral e administracdo ao servigco das pessoas (Mozzicafreddo,
2001: 2). As ideias de Denhardt e Denhardt (2003) condensam-se num modelo teérico de
Administracéo Publica chamado New Public Service, que reforga a necessidade de visualiza-
cdo daqueles que usufruirdo dos servigcos publicos como cidadaos, em resposta a visao em-

presarial de consumidores imprimida nas reformas gerenciais mais radicais.

O modelo New Public Service foi inicialmente apresentado por (Denhardt; Denhardt,
2003), que defendem os fundamentos desse modelo: a) servir cidadaos, ndo consumidores;
b) visar o interesse publico; ¢) valorizar a cidadania em detrimento do empreendedorismo; d)
pensar estrategicamente, agir democraticamente; €) reconhecer que accountability ndo é sim-
ples; f) servir em vez de navegar (em resposta ao movimento Reinventando o Governo, que
defende que a Administragdo Publica deve navegar e ndo remar. Ver Osborne e Gaebler

(1994); g) valorizar pessoas, ndo apenas a produtividade.

O New Public Service é um modelo com uma configuracdo sistémica de organizacéo
cooperativa e funciona em rede. Contrariamente aos outros modelos, neste, a estrutura as-
senta na colaboracéo, onde os interlocutores validos da sociedade, na tomada de decisao,
sdo tidos em consideracéo. Deste modo, em sede de governacdo enquanto governanga, sob
o império de mercado, a formulacéo do interesse publico é produto do desempenho de multi-
plos atores, publicos e privados (imperativo democratico) que corporizam interesses e 0s ma-
terializam em coligacdes pertinentes e evolutivas (imperativo gestionario), permitindo que as
solucdes para os diferentes problemas sejam encontradas e mesmo levadas a prética, com a
participacdo direta daqueles a quem diz respeito (Gomes, et. al, 2007:44); (Gandu, 2012:28).
A ideia de proximidade com os cidad&os e a preocupacdo com a qualidade dos servicos,
iniciativas que assentam no conceito de participagdo dos cidadaos, enquanto modelo de re-
forma da administragéo €, independentemente da sua avaliacdo concreta, difundida quase
por igual em todas as sociedades europeias, como uma forma de tornar a administracdo mais

préxima e transparente para com as pessoas (Mozzicafreddo, 2001:17).
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O New Public Service estrutura-se em sete principios a seguir expostos (Denhardt; De-

nhardt 2000, 553 - 556):

V1.

VII.

Servir, em vez de dirigir. Um papel cada vez mais importante do servidor publico é
ajudar os cidadaos a articular e atender aos seus interesses compartilhados, em vez

de tentar controlar ou orientar a sociedade em novas direcdes;

O interesse publico € o objetivo, ndo o subproduto. Os administradores publicos devem
contribuir para a construcdo de uma nocéao coletiva e compartilhada de interesse pu-
blico. O objetivo ndo é oferecer solugbes rapidas orientadas por escolhas individuais.
Em vez disso, é a criagdo de interesses compartilhados e responsabilidade comparti-
lhada;

Pensar estrategicamente, agir de forma democratica. As politicas e os programas que
atendem as necessidades publicas podem ser alcangados de forma mais eficaz e res-

ponséavel através de esforgos coletivos e processos colaborativos;

Servir cidad@os, nao clientes. O interesse publico resulta de um dialogo sobre valores
compartilhados, e ndo a agregacéo de interesses individuais. Portanto, os servidores
publicos ndo respondem apenas as demandas de "clientes”, mas concentram-se na

construcao de relacdes de confianca e colaboracdo com e entre os cidadaos;

A responsabilidade ndo é simples. Os funcionarios publicos devem estar atentos a
mais do que o mercado; eles também devem atender ao direito estatutario e constitu-
cional, valores comunitarios, normas politicas, padrées profissionais e interesses do

cidadao;

Valorizar as pessoas, nao apenas a produtividade. As organiza¢des publicas e as re-
des em que participam sdo mais propensas a ter sucesso a longo prazo se forem
operadas através de processos de colaboracéo e lideranga compartilhada com base

no respeito por todas as pessoas;

Valorizar a cidadania e o servico publico acima do empreendedorismo. O interesse
publico é melhor avancado por servidores publicos e cidaddos empenhados em fazer
contribuicdes significativas para a sociedade, e ndo por gerentes empreendedores que

atuam como se o dinheiro publico fosse proprio.

O New Public Service reconhece que aqueles que interagem com o governo nao sao sim-

plesmente clientes, mas sobretudo cidaddos. Mesmo sentado a uma mesa o funcionério da

linha de frente pode ajudar alguém, e serve simultaneamente o publico, garantindo que o

processo considere os requisitos legais. A complexidade das interagbes do governo com o0s
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cidaddos e o publico marca todos os esforcos para melhorar a qualidade do servigo no go-
verno. Certamente, ndo ha duvida de que as agéncias governamentais devem esforcar-se
para oferecer o melhor servico de qualidade possivel, dentro dos limites do direito e da res-

ponsabilidade e, de facto, muitas agéncias estéo fazendo isso (Denhardt; Denhardt, 2007:61).

16



Tabela 1.1. Comparacado de modelos de Administracdo Publica

Old Public Administration

New Public Manegement

New Public Service

Primary theoretical and
epistemological founda-

tions

Paolitical theory, social and political
commentary augmented by naive

social science

Economic theory, more sophisti-

cated dialogue on positivista social

Democratic theory, varied approochesbro
knowledge including positive, interpretive cri-

tical and postmodern

Prevailing rationality ra-
tinality and associarted
models of human beha-

vior

Synoptic rationality, “administrative

”

man

Technival economic ractionality,
“economic man”, or the self inte-

rested decisio moker

Sttrategic rationality, multiple tests of rationa-
lity (political, economic, organizational)

To whom are public se-

vants responsive?

Politically and expressed in law

Represents the aggregation of in-

dividual interests

Resulto f a dialogue about shared values

To whom are public ser-

vants responsive?

Cients and constituents

Customers

Citizens

Role of govemment

Rowing (designig and implementng
policies facusingnon a single, politi-

cally defined objective)

Steering (acting os a catalyst to

unleash market forces)

Servig (negotiating and brokering enterests
among citizens and community groups, cre-

ating shared values)

Approach to accounta-
bility

Hierarchical-administratars are res-
ponsible to democratically elected

political leaders

Merket-driven-hle accu ulation of
serf-interests will result in outco-
mes desired by broad groups of ci-

tizens (or customers)

Multifaceted-poblic servants must attend
law, community values, political norms, pro-

fessional standards, and citizen interests

Administrative discre-

tion

Limited discretion allowed adminis-

trative officials

Wide latitude to meet entrepreneu-

rial goals

Discretion needed but constrained and ac-

countable
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Assumed organizatio- Bureaucratic organizations marked
nal structure by top-down autharity within agen-
cies and controlo r regulation of cli-

entes

Decentralized public organizations
with primary control remaning

within the ogency

Colloborative structures with leodership sha-

red internally and externally

Assumed motivational Pay and benefits, civil-service pro-
basis of public servnts tections
and administratars

Entrepreneu spirit, ideological de-

sire to reduce size ofgovernment

Public servisse, desire to contribute to so-

ciety.

Fonte: Adaptado segundo Denhardt e Denhardt (2000 :554).
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1.3. Moderniza¢do Administrativa

A grande turbuléncia que caracteriza, atualmente, os mercados internacionais, torna crucial
gue as instituicbes publicas procurem encontrar modelos de governacao que proporcionem o
equilibrio entre uma adaptacdo necesséria as pressfes externas e a manutencdo da coesao
e da eficicia do sistema organizacional. Desde varias décadas que uma incessante procura
de adaptacdo do sistema organizacional tem sido tentada através da adesao a diferentes te-
orias de modernizacdo administrativa, aparentemente sem resultados concludentes (Lopes;
Rodrigues, 2010:99). Qualquer reforma sustentada na Administragdo Publica implica uma ca-
deia articulada e controlada de “choques externos”. As fontes de choque podem ser multiplas
e variadas: pressado dos cidadaos clientes, exigéncia competitiva do sistema econémico, inte-
gracao e articulagcdo com administragcdes mais evoluidas, introducéo de novas tecnologias e
sistemas de informacgéo e comunicacao, sdo exemplos de indutores de desequilibrios poten-

cialmente virtuosos (Neves, 2001:8).

A autora Arminda Neves (2001) refere que o prestigio da Administracdo Publica e,
sobretudo, para uma nova cultura do servico publico, assente em instrumentos modernos de
gestdo que garantam o adequado cumprimento da missdo dos servi¢os, devera ter em conta:
(i) uma Administracdo Publica diferenciada, que sabe identificar os seus papéis através da
definicdo da sua misséo e dos objetivos para a prosseguir, que adota metodologias modernas
para a gestdo dos seus préprios servigos, para garantir uma adequada prestacao, e que as-
segura a regulacéo que lhe compete; (i) uma Administracao Publica com recursos humanos
qualificados, que aposta na formacéo continua, na melhoria dos desempenhos e no seu re-
conhecimento explicito, que incentiva e apoia a inovagao, que permeia quem se distingue; (iii)
uma Administracdo Publica que garanta a qualidade dos servigos prestados, através da apli-
cacao dos instrumentos adequados, no dominio da avaliagéo e da responsabilidade; (iv) uma
Administracdo Publica democratizada, que presta contas, que assegura a transferéncia e a
disponibilizacdo da informacéo, designadamente através das novas tecnologias descentrali-
zando-a, fornecendo-a tanto quanto possivel em tempo real, aproximando-a do destinatario,

relacionando-se personalizadamente com este (Neves, 2001:13).

Rodrigues e Lopes referem que, no caso portugués, desde meados dos anos 70 do
século passado, vem-se assistindo sucessivamente a uma situagéo de ineficiéncia no funcio-
namento do sistema administrativo/técnico, acompanhada de uma profunda crise de confi-
anca no servico publico, sobretudo motivada pela politizagao das suas estruturas. Esta situa-
cao parece levar os utentes a sentirem dificuldades no seu relacionamento com a administra-
cdo e a uma desresponsabilizacdo dos seus dirigentes e funcionarios. Através de uma obser-
vacao mais atenta, é possivel constatar frequentes disfuncdes das organizacbes publicas,
com um baixo nivel de qualidade do servico, um mau atendimento ao utente, uma grande
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lentiddo na resposta e o desperdicio de recursos e, fundamentalmente, a auséncia de com-
prometimento organizacional, por parte dos funcionarios, acompanhada por uma escassa res-
ponsabilidade perante as necessidades dos cidadaos-clientes (Relatdrio, 1994; Rodrigues,
2008; Lopes; Rodrigues, 2010:100).

As intervencdes para a modernizagdo da Administracdo Publica passaram a ter preo-
cupacao de gestao (e ndo so preocupacdes de carater puramente administrativo), fazendo do
seu alvo a valores e de cultura em detrimento da simples modificagdo de procedimentos e de
métodos, e seguindo uma via de abordagem radical seletiva (Coérte-Real, 1999; Madureira,
2004; Madureira, 2015:550). Os autores referem, ainda, que essas alteracoes legais acompa-
nharam uma mudanca de filosofia que deixava de encarar o cidaddo comum apenas como
um cumpridor de leis e obrigagfes, para passar a considera-lo como um ser dotado de direi-
tos, com poderes para exigir da administracéo servigos publicos que fossem prestados de

forma eficiente, justa e transparente, (Ferras, 2010; Madureira, 2014:51).

Para Mozzicafreddo (2001, 145:146), os grandes aspetos em que se perspetiva a reforma

da Administracdo Publica e a questdo da modernizacdo dos servigos sdo 0s sequentes:

1. Simplificagdo Administrativa: aligeirar os procedimentos administrativos, acessibili-

dade, a qualidade dos servigcos prestados e os prazos dos procedimentos;

2. Aumento da qualificacdo e da motivagédo dos agentes, informatizacao dos servigos e

ordenagédo dos subsistemas da administragéo;

3. Mudancas na estrutura do poder e na estrutura organizativa, abrangendo, por um lado,
a descentralizacdo e delegacdo do poderes, a contratualizacdo dos servigos e as
transferéncias para o sector privado de servigos publicos e, por outro, a transicdo para
uma estrutura organizativa que atribua especial importancia a autonomia e responsa-
bilizacao dos agentes da Administracdo Publica, bem como a instituicdo de gestao de

projetos e agéncias independentes de regulagdo das atividades da sociedade;

4. Instituicdo de mecanismo de participacdo do cidadao na Administracdo Publica, no
sentido de responder tanto a necessidade, por parte da administracéo, de uma maior
proximidade com cidadao, como de adequar respostas administrativas a especifici-
dade dos problemas que estes apresentam. Neste Ultimo aspeto, esta em causa a
capacidade de o cidad&o influenciar quer o diagndstico, a deciséo e a aplicacao das
medidas administrativas, quer a necessidade de aprofundar o grau de democracia e

de equidade social das medidas de administracéo e regulacdo da vida quotidiana.

21



1.4. Sistema de Controlo Interno na Administracdo Publica em Sao Tomé e Principe

O Sistema de Controlo Interno articula, de uma forma unida e coerente, todos os elementos
que o compdem, tendo em vista a prossecucado de certas finalidades ou interesses, sem pre-
juizo da natureza e das funcdes especificas de cada componente do sistema (Tavares
2004:3). Demonstra Tavares (2004) que a sua constituicdo corresponde a uma exigéncia e

satisfaz uma necessidade de relevante interesse nacional, com beneficios evidentes. A saber:
e Maior cobertura do universo a controlar;

¢ Harmonizacdo de metodologias e de procedimentos (sem prejuizo da natureza subs-
tancialmente distinta do controlo interno da Administracdo Publica e do controlo ex-

terno do Tribunal de Contas);
e Maior racionalidade do controlo, com a consequente redugéo do custo.

Para Gameiro, "Sistema de controlo interno" significa todas as politicas e procedimen-
tos (controlos internos), adotados pela gestdo de uma entidade que contribua para a ob-

tencdo dos objetivos da gestédo a assegurar, tanto quanto possivel:

v" A conducao ordenada e eficiente do seu negdcio (garantir a utilizacdo econémica e
eficiente dos recursos e assegurar o cumprimento dos objetivos estabelecidos), inclu-

indo a adeséo as politicas da gestao;
v' A salvaguarda de ativos;
v' A prevencéo e detecao de fraudes e erros;

v"Orrigor e a plenitude dos registos contabilisticos, a confianga e a integridade da infor-

macao;
v" O cumprimento das leis e regulamentos;
v" A divulgacgédo da cultura da organizacao.

O SCI € um relevante instrumento para a adequada atuacéo das entidades que comp8em
a Administracéo Publica S&o-Tomense, seja do poder Executivo, seja do Poder Legislativo ou
Judiciario. Nestes dois ultimos, e no que se refere a Administragdo Publica em S&o e Tomé e
Principe, apenas no que alude aos seus atos de administracdo, com vista aos cumprimentos
das exigéncias constitucionais, servindo como ferramenta fundamental na credibilidade da
informacg&o no setor publico. Cabe ao sistema de controlo interno a verificagcdo da legalidade
dos atos e a conformacao das condutas dos agentes aos principios e leis que regem a Admi-
nistracao Publica e, entre outras obrigacdes, desenvolver instrumentos normativos e técnicas

que irdo beneficiar a boa conducgéo das atividades publicas pelos agentes.
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O Sistema de Administracdo Financeira do Estado em STP (SAFE), Lei n.° 3/20074, vem
estabelecer e harmonizar regras e procedimentos de programacao, execucao e controlo dos
recursos publicos, de modo a permitir o seu uso eficaz e eficiente, bem como produzir a infor-
macao de forma integrada e atempada, concernente a administracéo financeira dos érgaos e

instituicdes do Estado.

O SCI é entendido pelo IFAC como o plano de organizacéo e métodos ou procedimentos,
adotados pela administracdo de uma entidade, para auxiliar e atingir o objetivo de gestéo, de
assegurar a pratica, a conduta metddica e eficiente dos seus negdcios, incluindo a adeséo
as politicas da administracao, a salvaguarda dos ativos, a prevencao e dete¢céo de fraude e
erros, a precisdo e plenitude dos registos contabilisticos e a atempada preparagéo da infor-

magcao financeira fidedigna.

Para alguns sistemas de controlo interno podem ser encontrados, tais como: controlos
or¢camentais, custos padrdes, relatérios operacionais periédicos, andlises estatisticas, pro-
grama de preparacdo de pessoal e auditoria interna. No sentido amplo, e de acordo com
D’Avila e Oliveira (2002), os controlos podem servir tanto para a contabilidade como para a
administracéo. Afere-se como Controlos Administrativos os que incluem, mas nao se limitam,
ao planeamento organizacional, nem aos procedimentos e registos que se referem a proces-
sos de decisdo, ligados a autorizacdo de transacfes pela administracao. Essa autorizagao,
sendo uma funcédo de gestéo, associada diretamente a responsabilidade de atingir objetivos

da organizacao, deve ser o ponto inicial para estabelecer controlos sobre as transagoes.

e Controlos Contabeis: sdo compostos pelo plano organizacional. S&o procedimentos e
registos que se referem a salvaguarda dos ativos e a veracidade dos registos finan-
ceiros. O sistema de controlo interno pode ser de natureza preventiva, detetiva e cor-

retiva;

a) Preventiva: atua como uma forma de prevenir a ocorréncia dos problemas, exercendo
0 papel de uma espécie de guia para a execucdo do processo ou na definicdo das

atribuicdes e responsabilidades inerentes.

4 Lei n.° 3/2007 designada pelo Sistema de Administragdo Financeira do Estado, sistema que
estabelece e harmoniza regras e procedimento de programa, vem integrar os seguintes subsistemas:
Subsistema de Contabilidade; Subsistema do Tesouro Publico; Subsistema Orcamental; Subsistema
do Patriménio do Estado; Subsistema de Controlo Interno.
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b) Detetiva: deteta algum problema no processo, permitindo medidas tempestivas de cor-

recao.

c) Corretiva: serve de base para detetar erros, desperdicios ou irregularidades, depois

de as mesmas ja ocorrerem, permitindo a¢des posteriores corretivas.

A utilidade do controlo interno, tanto detetiva quanto preventiva, torna-se evidente quando
assegura a salvaguarda dos ativos da empresa e promove o bom desenvolvimento dos nego6-
cios. Além de protegerem os negécios, também defendem as pessoas que nela trabalham. O
controlo interno, para ser pratico, deve ser apropriado a dimenséo da empresa e ao porte das
operacdes, ser objetivo no que se pretende controlar e simples em sua aplicagéo. O sistema

deve ser econdmico, levando sempre em conta a relagdo custo-beneficio.

1.4.1. Importéncia do Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo interno é um instrumento de grande interesse e utilidade para qualquer
organizacao. Atua, preventivamente, na detecdo de irregularidades, sendo igualmente um au-
xiliar do controlo de gestdo. Desfruta de um eficiente e eficaz sistema de controlo e significa
proteger todo o patrimanio, prevenir e detetar fraude e erros, facilitando o trabalho da auditoria
a que estao sujeitas as entidades publica e privadas, em particular e no caso presente, a
administracdo publica. Tratando-se de um controlo levado a cabo pela propria entidade, per-
mite ainda um autocontrolo por parte da organizacéo regulada e, ao mesmo tempo, contribui
para uma disponibilidade da informacgéo econémico-financeira aos 6rgaos superiores de con-

trolo externo, possibilitando a detecéo de eventuais anomalias com maior facilidade.

De acordo com Costa (2008), o Sistema de Controlo Interno deve ser sistematica-
mente ajustado de forma a assegurar a eficiéncia e a eficacia das operacdes, nomeadamente,
0 ajustamento quanto aos objetivos basicos da entidade, incluindo a desempenho, as metas
tracadas, a salvaguarda dos recursos e a confiancas nas demostracdes financeiras, as que
devem mostrar-se fidveis e crediveis, em conformidade com leis e regularidade as quais a

entidade esté sujeita.

1.4.2. A implementacédo do Sistema de Controlo Interno nas Organiza¢cfes Publicas

A implementacdo de um Sistema de Controlo Interno numa organizacao, seja por exigéncia
legal ou por necessidade de gestéo, € uma tarefa marcante que envolve expetativas e duvidas
de natureza humana e que, por representar algo considerado novo, requer quebra de para-
digmas e mudancas de comportamento que, ndo raramente, geram resisténcia e duvidas
guanto ao sucesso da sua implementagédo (Simdes; Lima Santos (2015:13).0 mesmo autor
refere que a decisédo de implementar um sistema de controlo interno deve passar por uma
andlise, pois depende de uma série de varidveis, como a cultura organizacional, envergadura

da instituicdo, especificidades da atividade, entre outras.
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Simdes e Santos (2016) descrevem as seguintes fases da implementacéo do Sistema

do Controlo Interno:
1.2 Fase - levantamento e registo do SCI

Para se efetuar o levantamento do Sistema de Controlo Interno existente, seguiu-se a
determinacdo do Tribunal de Contas relativamente a analise de documentos escritos, nome-
adamente, da legislacdo, regulamentos e normas internas; dos objetivos da entidade; dos

organigramas legais e reais; e da estrutura da entidade que, normalmente, compreende:
¢ Aidentificacdo e descricdo de funcgdes;
e As principais delegacfes de competéncias/responsabilidades;
e O numero de trabalhadores;

¢ Os manuais de procedimentos ou descritivos dos métodos de funcionamento,

incluindo os sistemas administrativo, contabilistico e financeiro;

e Os dados relativos as principais operacdes financeiras, incluindo as dotacfes

or¢camentais dos trés ultimos exercicios;
e Ainformacéo contabilistica e financeira relevante.
2. 2 Fase- documentacéo

Nesta fase, organizou-se a documentacdo que identifica as areas responsaveis pela
producado da informacédo. A documentagéo a ter em conta para a identificacao €, designada-
mente, a legislagéo, os regulamentos e as normas internas; organigramas/manuais de descri-
cao de funcdes, de responsabilidades e delega¢bes de competéncias; sistemas administrati-

vos, contabilisticos e financeiros implantados; dados relativos as principais operacoes.
3.2 Fase - reunifes e técnica
Nesta fase foram realizadas as reunides técnicas com os responséaveis de setor.
4.2 Fase - identificacao de requisitos

Fase em que se procedeu a analise dos documentos de identificacdo de requisitos por

areas de controlo interno.
5.2 Fase - validacéo

Fase da validacéo das funcionalidades com os responséveis dos setores.
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Apébs a avaliacdo sobre a adequacao do levantamento e registo de controlo interno,
sdo avaliados os procedimentos adotados para a prevencdo e detecao de erros e irregulari-

dades em tempo util.

O CI nas organizacdo do sector publico deve ser entendido dentro do contexto das
carateristicas especificas dessas organizacfes, designadamente, a sua perspetiva¢do no al-
cance dos objetivo sociais e politicos; a utilizacdo dos recursos publicos; a importancia do
ciclo orcamental; a complexidade de seu desempenho (a procura pelo equilibrio entre valores
tradicionais de legalidade, ética e transparéncia, e modelos de valores de gestao como efici-
éncia e eficacia) e o cumprimento das obriga¢cdes decorrentes do accountability. Qualquer que
seja a missdo da organizagéo, na sua persecuc¢do, enfrentara varios tipos de riscos. O desafio
do d6rgéo de gestdo esta em identificar e dar resposta a esses riscos, a fim de maximizar as
possibilidades de a instituicdo alcancar a sua missdo. O Cl pode ajudar a enfrentar esses
riscos, embora somente possa oferecer uma garantia razoavel para o alcance da misséo e
dos objetivos gerais (INTOSAI, 2001:21).

1.4.3. Limitac&o do Sistema de Controlo Interno

Apesar de o controlo interno se revelar um inibidor de erros ndo é infalivel, pois é vulneravel
a ma fé humana. Nesse sentido, 0os controlos internos podem apenas fornecer seguranca
razoavel, pelas seguintes limitacdes inerentes: erros de julgamento; falhas; conluio; auséncia
de supervisao e impunidade (Neves Garcia 1998), (Boynton; Johson; Kell, 2002; José Filho
2008: 95).

A existéncia de um Sistema de Controlo Interno néo significa que o mesmo esteja a fun-
cionar adequadamente ou esteja operacional. Podera estar muito bem implementado, estru-
turado e desenvolvido, mas néo oferecer total garantia quanto a eficiéncia das operag¢des. O
mesmo se verifica quanto a veracidade das demostragdes financeiras e a conformidade com
as leis e regularidades ou fraudes, na medida em que existem varios fatores que podem influ-

enciar, negativamente, a operacionalidade de SCI, destacando-se:

e A competéncia e a integridade do pessoal que executa as fun¢gBes de controlo, as

quais se podem deteriorar por razbes internas ou externas;

e Aexisténcia de erros humanos, conluios e fraudes, assim como a falta de competéncia
e integridade moral das pessoas, 0s quais podem ser dificultados e mitigados através

da segregacéao de funcdes, mas néo evitados;

e O controlo ineficiente por parte dos meios informéaticos, facto que pode possibilitar con-

dicbes de acesso ou destruicéo de ficheiros;
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e O facto da técnica de controlo implementado pode ser facilmente contornavel ou ultra-

passavel.

A dimenséo e complexidade da organizacédo, nomeadamente no caso de pequena em-
presa, Gameiro (2012) refere que, por mais elaborado que seja um sistema de controlo in-
terno, ndo pode, por si s6, garantir a integridade e a exatidao dos registos contabilisticos, uma

vez que:
e A segregacao de funcdes dificulta, mas néo evita o conluio ou a cumplicidade;

e Os poderes de autorizacdo de operacdes, por parte dagueles a quem 0s mesmos

foram confiados, podem ser usados de forma abusiva ou arbitraria;

e A competéncia e a integridade do pessoal que executa as fun¢des de controlo po-
dem deteriorar-se por razdes internas ou externas, nao obstante os cuidados pos-

tos na sua selecéo e formacéo;

e A propria direcdo do organismo pode ultrapassar ou ladear as técnicas de controlo

por si implementadas;

e O controlo interno tem em vista, geralmente, as opera¢des correntes, ndo estando

preparado para as transagdes pouco usuais;

e A existéncia do controlo interno so se justifica quando a relacdo custo/beneficio é
positiva, isto €, quando o custo de determinado procedimento nao é desproporcio-

nado relativamente aos riscos que visa cobrir.

1.5. Conceitos, objetivos e principios de base de Controlo Interno
Os autores Siméo e Lima Santos (2016:7) e diversos organismos Internacionais e nacionais

definiram o controlo interno.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission define o Con-
trolo Interno como “um processo, efetuado por pessoas da diregdo, da gestao e outro pessoal,
designado para fornecer uma razoavel certeza acerca do cumprimento dos objetivos quanto
a eficécia e eficiéncia das operagdes, a fiabilidade dos relatérios e contas e ao cumprimento
das leis e regulamentos.” (COSO, 1992); a mesma organizagdo vem, mais tarde, associar a

gestéo de riscos ao processo de Controlo Interno (COSO, 2013).

O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) apresentou, por via Se-
curities Exchange Act de 1934, a primeira definicdo de Controlo Interno, reconhecida pela
Security and Exchange Commission: “O controlo interno compreende um plano de organiza-

cdo e coordenacédo de todos os métodos e medidas adotadas hum negdcio a fim de garantir
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a salvaguarda de ativos, verificar a adequacédo e confiabilidade dos dados contabilisticos, pro-
mover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao as politicas estabelecidas pela gestao.”
(SEC, 2003).

A International Organisation of Supreme Audit Institutions define Controlo Interno como
um “processo integral e dindmico que se adapta constantemente as alteracbes com que a
organizacao se depara”; acrescenta que “o auditor, ao determinar o ambito e o dominio da

auditoria, deve analisar e avaliar a fiabilidade do controlo interno” (INTOSAI, 2004).

O Institute of Internal Auditors identifica Controlo Interno como “qualquer agao empre-
endida pela gestao e outros membros da entidade, para aperfeigcoar a gestao do risco e me-

lhorar a possibilidade de alcance dos seus objetivos e metas.” (1A, 2009).

Para Attie (1998:111) e seguidamente Floriano e Lozeckyi (2006:5), o Controlo Interno
compreende o plano de organizacéo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas, ado-
tados pela empresa, para proteger 0s seus patriménios, verificar a exatidao e a fidedignidade
de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica

tracada pela administracéo.

A definicdo do COSO sobre Controlo Interno, expressa por Morais e Martins (2013), con-
siste num processo levado a cabo pelo Conselho de Administracdo, Diregdo e outros mem-
bros da entidade, com o objetivo de proporcionar um grau de confianga razoavel na concreti-

zacao dos seguintes objetivos:
o Eficacia e eficiéncia dos recursos;
o Fiabilidade da informacéao;
o Cumprimento das informacdes e normas estabelecidas.

De acordo com este organismo, a definicdo apresentada de Controlo Interno, integra

0S seguintes conceitos fundamentais:

e Processo: 0 objetivo é transmitir que o Controlo Interno € um meio para atingir um fim
e n&o um fim em si mesmo. E constituido por um conjunto de a¢des que envolve todas

as atividades, processos e tarefas das entidades;

e Levado a cabo por pessoas: 0 objetivo é transmitir que o controlo interno ndo € so-
mente um manual de politicas e documentos, mas também de pessoas em cada nivel
de entidade. O SCI é concebido e implementado por pessoas, afetado a atuagéo de

todos os membros da entidade;
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¢ Confianca razoavel: o objetivo é transmitir que por muito bem que esteja concebido o
SCI, somente pode proporcionar um certo grau de seguranca a entidade. Nao oferece
uma seguranca total, uma vez que nao consegue eliminar a totalidade dos riscos, ape-

nas os minimiza;

e Concretizacao dos objetivos: o objetivo é transmitir que o controlo seja concebido para
permitir a consecuc¢do dos objetivos, gerais e especificos, nas diferentes categorias

que devem ser consistentes e coerentes.

Tendo em conta as definicdes apresentadas de Controlo Interno, destaca-se ainda outro

conceito fundamental:

Forma de organizar: consiste, sem davida, num modo de agir dentro de uma organizagao.
O Controlo Interno define ainda a forma como a entidade se deve organizar, de modo a ga-

rantir o alcance dos objetivos pré-estabelecidos.

O IlA acrescenta, ainda, a definicdo de Controlo Interno, que se trata de qualquer acao
aplicada pela gestéo, para reforgar a possibilidade de os objetivos e as metas estabelecidos

serem atingidos.

Assim, o controlo é o resultado do planeamento, organizado pela orientagéo da gestéo.

Esta mesma entidade estabelece que os objetivos do Controlo Interno visam:
¢ A confianca e integridade da informacéo;
e A conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;
e A salvaguarda dos ativos;
e A utilizagdo econdmica e eficiente dos recursos;
o Arealizacdo dos objetivos estabelecidos para as operacdes ou programas.

Para José Filho (2008), o Controlo Interno de uma entidade desempenha, como objetivo
maior, a protecdo do patriménio, o que se manifesta como resultado e, obviamente, constitui
ferramenta de apoio a contabilidade, o que revela a necessidade de estudos direcionados
nessa area, tendo em vista a importancia de um Sistema de Controlo Interno que evidencie
indicadores de exceléncia, na execuc¢ao das politicas publicas. Nesse contexto, ressalta-se a
importancia de expandir os limites das ac6es de controlo para além do conhecimento de efi-
ciéncia, incluindo-se também o conceito de eficacia dos resultados (José Filho, 2008:88). O
autor defende, igualmente, que Controlo Interno é o conjunto de normas, rotinas e procedi-

mentos, adotados pelas proprias Unidades Administrativas, tais como manual de rotinas, se-
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gregacao de funcbdes, determinacdo de atribuicbes e responsabilidades, rodizio de funciona-
rios, limitacao de acesso aos ativos, limitacdo de acesso aos sistemas de computador e pre-

paracdo de pessoal, com vista a impedir o erro, a fraude e a ineficiéncia (José Filho, 2008:91).

1.5.1. Atividade de Controlo Interno na Administracdo Publica

Todos os planeamentos numa organizagao sao elaborados para dirigir, restringir, governar e
conferir as vérias atividades com o proposito de fazer cumprir os objetivos. Os meios de con-
trolo incluem, mas nao se limitam a: forma de organizacéo, politicas, sistemas, procedimentos,
instrucdes, padrdes, comités, plano de contas, estimativas, orcamentos, registos, inventarios,
relatérios, métodos, projetos, segregacao de fungdes, sistema de autorizacao e aprovacao,
conciliagdo, analise, custodia, arquivos, formularios, manual de procedimentos, contas de fi-
ancas, entre outros (Floriano; Lozeckyi 2006:5; Attie (1998:112).

O Controlo Interno é essencial ao funcionamento e a concretizagdo dos objetivos de
qualquer entidade. No ambito de um sistema de informacao contabilistica, € importante iden-

tificar e avaliar, de forma inequivoca, o Sistema de Controlo Interno.

Os servicos publicos devem dispor de um Sistema de Controlo Interno, atuante em duas ver-

tentes: a administrativa e a financeira ou contabilistica:

o A vertente administrativa ocupa-se dos procedimentos e registos relacionados com o

processo de decisao que conduzem as autoriza¢des das transacdes e operacgoes;

o A vertente financeira ou contabilistica a protecao dos ativos e a fidedignidade dos re-

gistos contabilisticos.

A necessidade de conformidade da atividade em administra¢éo publica com o principio de
legalidade, entre outros principios, dispbe de instrumentos adequados de controlo, quer seja

interna ou externa a Administracao Publica.

Quaisquer 6rgédos de gestdo devem dispor da informacao atualizada sobre a forma como as
suas organizacdes funcionam, relativamente a aspetos como a legalidade, a economia a efi-
ciéncia e a eficacia, devendo o controlo ser desenvolvido por servicos dotados de indepen-
déncia técnica, inseridos na estrutura interna da entidade e se designa por controlo interno
(Autocontrolo). H&, no entanto, entidades, como por exemplo 0s institutos publicos, que para
além do seu SCI podem, nos termos da lei, ser fiscalizados por 6rgéos/entidades instaladas
externamente, mas dentro de uma organizacao mais ampla. Fala-se de controlo externo e, no

caso presente, inclui a Administragéo Publica (Tavares, 1998).
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Noutra 6tica, a necessidade de controlo encontra-se relacionada com a prestacéo de
contas, isto porque, “qguem administra bens alheios presta contas” (Franco 1993 apud por
Tavares, 1998).

1.5.2. Componentes de Controlo Interno
Segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COCO), para que uma entidade alcance os seus objetivos e, consequentemente, para adotar

um bom e adequado sistema de Controlo Interno, sdo necessarios cinco componentes:
e Ambiente de controlo;
e Avaliagédo de risco;
¢ Atividade de controlo;

e Informag&o e comunicagéo;

Atividade de monotorizagdo/supervisao.

Os componentes tém uma interrelacdo e podemos geri-los de forma progressiva, enqua-
drados no tipo de empresa ou entidade (pequena, média ou grande), ou seja, ajustando o

Controlo Interno ao longo do percurso de empresa.

O processo de Controlo Interno comeca com a fixag&o de objetivos de gestao relevantes para
as atividades de negdcios da empresa. Uma vez definido, a administragéo identifica e avalia
uma variedade de riscos para esses objetivos, determina quais 0s riscos que podem resultar
numa distor¢do significativa em relatorios financeiros, e determina como os riscos devem ser
geridos através de uma série de atividades de controlo. A gestdo/administragdo implementa
abordagens para averiguar, processar e comunicar as informagfes necessarias para os rela-
térios financeiros e para obter resultados favoraveis dos outros componentes do Sistema de
Controlo Interno. Todos estes componentes sdo dirigidos no sentido de assegurar que 0s

controlos continuem a funcionar corretamente ao longo do tempo.
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Figura 1.1. Componentes do Controlo Interno
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Fonte: COSO - Integrated Framewok

Em concordancia, a COSO (2006) considera que a pratica adequada a estas cinco
componentes é importante para alcancar os objetivos de uma empresa, principalmente nas
demostragdes financeiras, para que tenham um grau de sustentabilidade maior. O Controlo
Interno, com estas cinco componentes, pode prevenir ou detetar e corrigir distorges

importantes nas demostragdes financeiras e contabilistas.

O primeiro componente, ambiente de controlo, é classificado pela organizacdo
International Standard on Auditing (ISA 351 apud Costa, 2010) e inclui as funcdes de
governacdo e gestdo das atitudes, da consciéncia e das ac¢des dos responsaveis pelo
Controlo Interno. Este componente estabelece a filosofia de uma organizagéo, influenciando
a consciéncia de controlo dos seus membros. Para COSO (2013), é um componente que
compreende a integridade e os valores éticos da empresa e 0s parametros que regulam a

responsabilizagéo da administragdo pelas tomadas de decisdes.

O ambiente de controlo abrange, segundo Statements on Auditing Standards (SAS apud

Costa, 2010), os seguintes sete elementos:
v' Comunicar e fazer cumprir valores éticos e de integridade;
v/ Compromisso com a competéncia;
v Participacao dos responsaveis pela governagéo;
v Filosofia de gestéo e estilo operacional,
v Estrutura organizacional;

v Definigdo de autoridade e de responsabilidade;
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v Politicas de recursos humanos e repetitivas praticas.

Este componente € um dos principais mecanismos de garantia razoavel para um bom controlo
interno, sendo normalmente incluido em todos os modelos do Controlo Interno, por ser um

componente que acaba no meio envolvente em que a empresa esté inserida.

Ja em relacdo ao segundo componente, que € a avaliacdo do risco, tem como principal
objetivo responder aos riscos do negdécio, a aos respetivos resultados, no modo como podem
ser detetados e, consequentemente, prevenidos. Segundo o COSO (2013), cada empresa
enfrenta uma variedade de risco de origem externa e interna. Este componente tem processo
dindmico e interativo no reconhecimento da avaliagdo dos riscos e na concretizagdo dos
objetivos e, perante isto, constitui uma base para definir os riscos que seréo geridos. Uma das
pré-condi¢cbes para a avaliagdo dos riscos € estabelecer os objetivos nas diferentes areas da

empresa.

A organizacdo ISA (ISA apud Costa, 2010) menciona alguns riscos que podem surgir

neste componente, a saber:
e Alteracbes do meio envolvente operacional,
¢ Novos trabalhadores;
¢ Novos ou reformulados sistemas de informacao;
e Crescimento rapido;
¢ Nova tecnologia;
¢ Novos modelos de negdcio, produtos ou atividades;
e Reestruturacdo de empresa;
e Expanséo de operagdes para o estrangeiro;
e Novos pronunciamentos contabilisticos.

A atividade de controlo, (ISA 315 apud Costa, 2010), € um componente que possui sistema
de informagdo composto por infraestruturas, tais como: o hadware, software, pessoas,
procedimentos e dados, ou seja, é tudo aquilo que pode ser alterado por parte da gestdo da

empresa.

Neste componente, sdo estabelecidas politicas e processos que ajudam a gerir e a

atenuar os riscos que possam colocar em causa os objetivos da empresa. A realizac&o deste
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componente deve acontecer em todas as areas da empresa, em varias fases dos processos

de negdcio.

A informagdo e comunicacdo sdo 0s meios para transmitir os contetdos na entidade.
Tanto os administradores como 0s gestores gerem a comunicacao de maneira a retirar melhor
informacé&o de apoio ao funcionamento do controlo. A comunicacgao é uma fonte de informacao
indispensavel no SCI e divide-se em dois tipos: comunicacao interna (que € meio pelo qual a
informacéo é transmitida na entidade) e comunicacédo externa (entrada de informacgéo do meio
exterior para o interior da empresa, informacdes de terceiros). Este componente é o suporte
no processamento de informagdes relevantes e oportunas, a partir de fontes externas e

internas, sendo posteriormente avaliadas pelos gestores ou administradores.

A comunicagdo externa permite aos administradores comunicar com o exterior para:
detetar possiveis riscos a que a entidade possa estar exposta, averiguar a satisfacdo dos

clientes, conhecer as empresas concorrentes, entre outras informacgoes.

O dltimo componente, designado por supervisdo ou monotorizacdo, diz respeito a
abordagem efetuada nas avaliagbes continuas, avaliagdes separadas, ou as duas em
simultdneo. Nas avaliagdes continuas é facil detetar erros ou fraudes na instituicdo, ja na
avaliacdo em separado (realizadas periodicamente) podem conter mais erros e fraudes que
a anterior avaliacdo. A supervisdo é um componente fundamental na avaliacdo da eficicia e
eficiéncia do Controlo Interno, pois consegue identificar e analisar lacunas e anomalias,
originadas por outros componentes, sendo gque este vigia 0s restantes componentes para

seguranca da empresa.

Os auditores elaboraram uma folha de trabalho para avaliar o controlo, com base nos

componentes que o modelo COSO refere.

1.5.3. Limitagbes de Controlo Interno
Apesar de ser um sistema que auxilia uma boa pratica na gestao da entidade, o Controlo
Interno pode ser um fracasso. Para Costa (2010), existem vérias limitacdes no Controlo In-

terno, como por exemplo:

e Falta de interesse por parte do 6rgdo de gestdo na manutencdo de um sistema de

controlo.

Muitas vezes, quem nao se encontra motivado para fazer um bom controlo € a propria
gestdo da organizacdo. Se esta parte da entidade ndo se encontrar motivada para os
objetivos, ndo serdo os restantes membros de empresa que se irdo preocupar com a con-

cretizacdo dos objetivos da empresa.
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e Dimenséo da empresa

A implementagdo de um bom sistema de controlo € mais facil numa entidade com
maior dimensao do que em empresas que tenham um namero reduzido de trabalhadores,
devido a dificuldade na separacdo de fungbes. Contudo, existem alguns procedimentos

basicos que podem ser seguidos, mesmo com Relacado custo/beneficio.

Para adquirir determinados equipamentos como também para a colocacdo de mais
pessoal é essencial averiguar a relacdo custo/beneficio. Muitas vezes ndo é compensato-

rio a colocacao de equipamentos de topo, para um adequado funcionamento da empresa.
e Existénciade erros humanos, conluios e fraudes

Quando uma organizagéo faz recrutamento de pessoas e as acolhe, um dos deveres
do trabalhador é a responsabilidade no desempenho das suas fungfes. Assim, uma em-
presa que tenha controlo interno rigoroso deve ter sempre uma vertente humanistica e
perspicaz, com a finalidade de detetar falsos cumprimentos no manuseamento do poder
hierarquico. A falta de responsabilidade pode levar a varias consequéncias: negligéncia,
falta de cuidado e distracdo na execugéo das tarefas; incompreensdo das instituicdes e

erros de apreciacao.

O conluio é a combinacgao entre duas ou mais pessoas na pratica de atos fraudulentos.
Esta combinacao, tanto pode ser a nivel interno (colegas de trabalho), como a nivel ex-
terno (fornecedor). Estes atos sdo tantos mais dificeis de detetar, quanto maior for o na-

mero de pessoas envolvidas.
e Transacdes pouco usuais

Quando é elaborado um Sistema de Controlo Interno também é para prever algumas
transacdes correntes, que embora pouco frequentes, podem escapar ao sistema. Por
exemplo: venda de sucata ou artigos que ndo se encontrem no programa de elaboracao

de inventario.
e Utilizacdo dainformatica

Com a utilizacdo dos meios informaticos as empresas ficam mais vulneraveis a outros
tipos de fraudes, isto é, 0 spam e 0s virus que podem causar graves consequéncias atra-

vés dos acessos diretos aos ficheiros, nos computadores das empresas.

As limitagcdes impossibilitam a administracdo de obter uma certeza absoluta na concreti-

zacao dos objetivos, isto é, o Sistema de Controlo Interno dispde de uma ajuda razoavel,
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mas ndo € um sistema garantido. A administracdo deve estar ciente desta limitacdo, para

que possa desenvolver um mecanismo de minimiza¢do das limitagoes.

1.6. Auditoria Interna
N&o se pode abordar o tema do Sistema de Controlo Interno (SCI), sem antes contextualizar
0s conceitos de Auditoria que abrange duas areas distintas: a Auditoria interna e Auditoria
externa. O Sistema de Controlo Interno, como o proprio nome refere é “interno” e, por isso,
provém da Auditoria interna. Este é efetuado dentro da propria entidade e de forma continua
pelas pessoas que administram, ou até por auditores contratados pela mesma.

O Sistema do Controlo Interno é essencial na definicdo de objetivos a alcangar na
entidade, como também na organiza¢do da mesma. Se verdadeiramente adequado pode po-

sicionar uma entidade num patamar de sucesso.

1.6.1. Conceito, Funcéo e Objetivos da Auditoria Interna

O conceito de Auditoria interna tem vindo a evoluir ao longo dos anos. De facto, inicialmente,
a Auditoria interna competia, sobretudo, as fun¢des de salvaguardar os ativos das empresas,
verificar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos pelo 6rgdo de gestdo e constatar a
credibilidade da informagéo financeira. Afirma Costa (2010:92) que se dava também uma én-
fase bastante grande a deteg&o de fraudes, o que leva o autor a admitir que o trabalho efetu-
ado pelos auditores internos era relativamente limitado, cingindo-se fundamentalmente a area

de contabilidade financeira.

Auditoria é uma ferramenta utilizada para verificar o sistema de controlo de uma insti-
tuicdo. Segundo Attie (2010) “A auditoria € uma especializagdo contabil voltada a testar a
eficiéncia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre
determinado dado” (Attie, 2010:5; Padilha, 2011:13).

A auditoria é uma ferramenta que serve para a revisdo do sistema financeiro, transa-
¢Oes e operacdes que ocorrem na empresa, cujo objetivo € assegurar a integridade das infor-

macdes, garantindo credibilidade as demonstracdes contabeis (Padilha, 2010:13).

Conforme Attie (2010) “[...] auditoria das demonstragdes contabeis € expressar uma opiniao
sobre a propriedade das mesmas, e assegurar que elas representem em seu conjunto ade-
quadamente a posi¢ao patrimonial e financeira, o resultado de suas operacdes|...]" (Attie,
2010:11;Padilha, 2011:13).

Para o IlA, auditoria interna € uma atividade independente, de garantia e consultoria

objetiva, destinada a acrescentar, votar e melhorar as operacdes de uma organizacdo. Auxiliar
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a organizacao a alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistemética e disci-

plinada, na avaliagdo e melhoria dos processos de gestdo de risco, de controlo e governance.

Atualmente, frisa Pinheiro (2008:52), Auditoria interna € entendida como sendo o con-
trolo dos controlos, instituido numa empresa ou organiza¢do que visa contribuir para a pro-

mocado de economia, eficicia e eficiéncia das operacdes desenvolvidas.

A Auditoria interna fornece andlises, apreciacdes, recomendacgdes, sugestdes e infor-
macoes, relativas as atividades examinadas, incluindo a promocao do controlo eficaz a custos
razoavel, (Martins; Morais,1999), ainda defendem que é baseada na avaliacdo do risco, que
verifica a existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimizagdo dos controlos internos e dos
processos de governance, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos (Martins; Morais,
2013:91).

Note-se que para Marcal e Marques (2011:71) é relevante a criacdo de um Servico de
Auditoria Interna na Estrutura Organica e Mapa de Pessoal das entidades publicas e que o

uso do contetdo funcional deveria ser, aproximadamente, o seguinte:

1. O Servigo de Auditoria Interna, dotado de autonomia indispensavel ao exercicio das
suas competéncias, é o servico da fiscalizacao e o Cl da atividade dos servigos nos

diversos dominios, cabendo-lhe em especial:

a) Proceder a processos de averiguagfes que forem determinados pelos 6rgédos de ges-
tao;

b) Auditar as contas da instituicdo, bem como a aplicagdo dos fundos, disponibilizando
0s servicos para funcionamento corrente;

c) Avaliar o grau de servico, eficiéncia e economicidades das despesas;

d) Monitorizar e periodicamente dirigir aos 6rgaos de gestdo o seu parecer sobre medidas
tendentes a melhorar a eficiéncia dos servicos e a modernizacdo do seu funciona-

mento;

e) Averiguar os funcionamentos de queixas, reclamacao ou representacao sobre o funci-
onamento dos servicos, propondo, se for caso disso, medidas destinadas a corrigir
procedimentos julgados incorretos, ineficazes, ilegais ou desrespeitadores de direitos

ou interesses legalmente protegidos;

f) Elaborar recomendacéo relativas a falhas ou deficiéncias detetadas na atividade dos

Servicos;

g) Propor alteragdes ao SCI existente.
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2. Os 6rgaos de gestdo deverdo assegurar ao Servico de Auditoria Interna 0s meios ma-
teriais e humanos para o cabal desempenho das suas competéncias, bem como ga-

rantir que as mesmas sejam exercidas com plena autonomia.

3. Os funcionérios e, em patrticular, os titulares dos lugares de direcao e chefias, tém o
dever de colaborar ativamente com o SAI, no que for necessario aos exercicios das
funcdes a este atribuidas, disponibilizando, atempadamente, a informacao de que dis-

ponham e que lhes seja solicitada.

1.6.2. Classificag&o de Auditoria interna
De um modo geral, e de acordo com Crepaldi (2011:12 - 14) apud Costa J. C. (2012), a audi-

toria pode ser classificada em dois tipos, a saber:

v Auditoria de demostracgéo financeira - € o exame das demostrac¢des financeiras por um
profissional independente, com a finalidade de emitir parecer técnico sobre sua finali-
dade. Tais demostracdes apresentam a situacdo e a evolugédo do patriménio da em-

presa aos administradores e a terceiros;

v' Auditoria operacional ou de gestdo - consiste em revisdes metédicas de programas,
organizacdes, atividades ou segmentos operacionais dos setores publicos e privados,
com a finalidade de avaliar e comunicar se 0s recursos da organizagdo estao a ser
usados eficientemente e os objetivos operacionais alcangados. E comummente deno-

minada Auditoria interna.

Por razdes mudltiplas, abordam-se aqui e apenas as classificacdes da Auditoria interna,
pela proximidade existente entre Auditoria Interna e Controlo Interno ambos de competéncia

de gestao.

Auditoria operacional ou de gestdo é uma atividade independente, um controlo gerencial
executado pelos préprios colaboradores da organizacdo, com o objetivo de analisar e avaliar

a eficiéncia de outros controlos.

A ilustracdo que a seguir se apresenta traz as diferentes classificagcdes da Auditoria in-

terna, apontadas por Pinheiro (2008:36 - 37):
Auditoria Financeira
¢ Avaliar a credibilidade da informacdo financeira;

¢ Avaliar a salvaguarda dos ativos e o cumprimento dos normativos, estabelecidos pela

Administracao;

o Detecao de erros com materialidade.
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Auditoria Operacional

e Avaliar as diversas atividades/processos da empresa, tendo em conta a complexidade
das operag0es, o Cl instituido e a dispersao geogréfica, numa 6tica de contribuir para

a melhoria da performance da empresa ou organizacao.
Auditoria Social

e Visa a avaliacdo da imagem da empresa ou organiza¢cdo na comunidade, a cultura da
empresa, a qualidade dos produtos lancados no mercado, o cumprimento da legisla-

cao sobre protecédo de consumidores.
Auditoria da Qualidade

e [...] determinar se as atividades da qualidade e os correspondentes resultados estdo
em conformidade com as medidas, se estéo efetivamente implementadas e se garan-
tem a prossecucado dos objetivos. Visa a certificacdo das empresas face as normas de
qualidade (ISO 9000).

Auditoria Informéatica

e Visa avaliar a adequacédo das aplicacoes, avaliar a gestao e tratamentos dos dados
relativos a informacdes estratégicas para empresa, e avaliar o sistema de qualidade,

numa otica de fornecimento de informagéo fidedigna e oportuna a gestéo.
Auditoria Ambiental

Permite assegurar uma gestao mais equilibrada dos recursos e a utilizacdo de tecnologias
menos ofensivas ao ambiente. Prevenir, reduzir na medida do possivel, eliminar a polui¢éo

na fonte, torna-se entdo mais viavel [...].
Auditoria de Gestao (Value fo money audit)

e Visa avaliar e rever o desempenho da empresa ou organizagao, face a standards es-
tabelecidos e alcance dos objetivos ao minimo custo, numa 6tica de economia, eficacia

e eficiéncia das operacoes.

1.6.3. Auditoria financeira em Sdo Tomé e Principe

A Auditoria financeira desempenha um papel importante na credibilizacdo da informa-
cdo financeira no mercado de valores, nas sociedades andnimas e em algumas sociedades
por quotas e aos potenciais utilizadores das mesmas. A Auditoria financeira é indispensavel
na andlise da deducéo de riscos que orientam os investidores e credores nas suas decisées

em informacé&o da baixa qualidade (Vera Cruz 2010:13).
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No ambito de controlo financeiro e administrativo moderno, as elaborac¢des de auditorias in-
ternas tém-se revelado como um meio privilegiado, com vista a obtencéo de normas orienta-
doras gue garantam elevados niveis de qualidades técnica, mormente, em aspetos relaciona-

dos com a transparéncias (Marcal, Marques, 2011: 69).

O cumprimento da legalidade e da regularidade financeira € possivel com um ade-
quado Sistema de Controlo Interno, o qual procura garantir as boas préticas de gestao e pro-
cedimentos, bem como o cumprimento das politicas determinadas pela gestdo. O controlo da
atividade publica, através das observacdes e recomendacdes formuladas, representa também

uma missao pedagdgica e um contributo para o equilibrio da vida financeira (Tavares, 96:13).

Segundo Vera Cruz (2010), a Auditoria as contas da instituicdo publica em STP vem
desde o periodo colonial, cujos servicos publicos e departamentos tinham responsabilidades.
Em Séo Tomé e Principe, a auditoria financeira surgiu na década de 90 do século passado,
através do Decreto-Lei n.° 16/94° , na altura em que o Governo Sdo-Tomense pretendeu dar
uma dindmica as profissdes de contabilidade e de auditoria, com a implementacao do plano

de contas da Organizacdo das Comunidades Africana e Malgache (OCAM).

Com o surgimento da profissdo de auditoria, em Sao Tomé e Principe, nenhuma evo-
lucdo foi constatada. N&o havia, até ao momento, a ordem dos revisores de contas, para
regulamentacdo da profissdo. Como consequéncia, ha inexisténcia do codigo de ética e de
deontologia profissional. Uma das razdes aponta para redu¢do do numero de profissionais,
assim como sociedades ou gabinetes de revisores oficiais de contas, (Vera Cruz, 2010). A
realizacdo da auditoria aos projetos, em S&o tome e Principe, é solicitada pela entidade finan-
ceira através de concurso publico, em gque séo convidados a participar o Gabinete ou Socie-
dade de Prestagédo de Servigcos, para verificacdo de contas dos projetos financiados pelo
PNUD e executados pelo Governo Sao-Tomense (Vera Cruz, 2010:27; PNUD-STP, 2010).
Entretanto, para ultrapassar a lacuna, os poucos auditores existentes utilizam as normas in-

ternacionais de Auditoria da International Federation of Accountants (IFAC).

Quando a isen¢éo de auditoria financeira, em Sao Tomé e Principe, segundo o De-
creto-lei n.° 17/94% | que regulamenta o exercicio da profissédo, nédo ficou esclarecida a situa-

¢do, cingindo-se ao volume anual de negocio das sociedades e ao que € aplicado a nivel

> Dec.- Lei n.° 16/94 de 30/06/1994, DR n.° 7, adota o Plano OCAM de Contabilidade Geral das
Empresas e das ObrigacBes na matéria contabilistica.
6 Dec.- Lei n.° 17/94, de 30/06/1994, DR n.° 7, organiza as profissdes liberais de Revisor Oficial de

Contas ou de Contabilista.
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internacional. Com o atraso no desenvolvimento de Auditoria nesse pais, ainda nao foi criado

0 Orgdo para a supervisao publica da profissdo (Vera Cruz, 2010:27).

41



CAPITULO Il - CONTRIBUICAO PARA A EVOLUCAO DE UM SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA EM SAO TOME E PRINCIPE

No segundo capitulo aborda-se a contribuicdo para a evolugédo do Sistema de Controlo In-
terno, em STP. Inicialmente, faz-se uma breve caraterizagéo politico-econémico de S&o Tomé
e Principe, apresentando uma sintética analise sobre a sua evolugao, as perspetivas futuras,
e, por ultimo, sugerem-se algumas recomendacdes e mornas do Controlo Interno internacio-

nais e nacionais.

2.1. S40 Tomé e Principe, ap6s 1975

S&do Tomé e Principe é um Estado Insular localizado no Golfo da Guiné, composto por duas
llhas: Sdo Tomé com 859 km quadrados, e Principe com 142 km quadrados. Em conjunto
com varios ilhéus de pequena dimenséo, ocupa uma area total de 1001 km quadrados. Dista
300 km da Costa Ocidental Africana, ndo tem fronteiras terrestres, esta préximo das Costa do
Gabao, Guiné Equatorial, Camar6es e Nigéria. A economia €, tradicionalmente, baseada na
agricultura, exploragao de cacau, café e copra. Nos ultimos anos, tem vindo a desenvolver-se
o turismo e ha perspetiva de, no futuro, vir a proceder-se a extracédo de petroleo. Segundo os
dados do Instituto Nacional de Estatistica de Sdo Tomé e Principe (INESTP), a populacdo
estimada em 2012 era de 187.356 habitantes registados. Verifica-se que 50,03% s&o homens,
(93.735) contra 49,97% (93.621) mulheres. Sao e Principe € uma antiga colonia portuguesa,
que se tornou independente a 12 de julho de 1975, tendo conhecido nos primeiros quinze
anos um regime de partido Unico e, a partir da década de 90 até aos dias de hoje, o multipar-

tidarismo.

Entre 1975 e 1985, Sdo Tomé e Principe adotou o modelo de direcdo centralizada e
planificada. Competia ao Estado a orientagdo da economia. Em principios de 1975 procedeu-
se a reforma agraria, com a nacionalizacdo das principais plantagdes, e a transicédo de cerca
de 92 % do total das terras para a propriedade publica. Com a nacionalizacdo das terras o

Estado passou a deter quinze empresas estatais agropecuarias (Espirito Santo 2008:27 - 34).

O objetivo da reforma agraria centrou-se no aumento da populagdo e melhoria das
condi¢cBes de vida. A agricultura foi eleita como principal atividade econdmica de base, para
a promogédo do desenvolvimento de Sdo Tomé e Principe. A reforma agréria foi encarada
como motor de toda a transformagé&o socioecondémica do pais, e a agricultura como fim em si
mesma e ndo como um meio para realizar outros objetivos de desenvolvimento, (e.g.), O tu-

rismo, as pescas e a construcao civil (Espirito Santo, 200:238).
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Nos anos subsequentes a independéncia foram criadas empresas estatais de servicos,
relativos ao comércio e a industria. Segundo Espirito Santo (2008), em 1977, criou-se a Em-
presa Publica de transportes Coletivos e Maritimos (Transcomar) e, em 1979, a Empresa de
Hotelaria (EMOTEL). Em 1979, criaram-se as seguintes empresas de comércio: Empresa de
Comércio Interno (ECOMIM), Empresa de Comércio Externo (ECOMEX), Empresa de Explo-
racdo Cinematografica (EMECINE). Foram criadas, igualmente, as seguintes empresas publi-
cas industriais: Empresa de Agua e Eletricidade (EMAE), Empresa de Artes Gréficas (EMAG),
Empresa de Pesca (EMPRESCA), Empresa de Cerdmica (ENCERA), Empresa de transfor-
macédo de Carne (ENCARN) (Espirito Santo, 2008:51 - 59).

Espirito Santo (2008) acrescenta que, na década de 80, foram também criadas outras
empresas publicas, destacando algumas como: Empresa Estatal de Combustivel e Oleos
(ENCO), Empresa Nacional Avicola (EMAVE) e Empresa Nacional de Telecomunicacdes
(ENATEL).

Apesar destas medidas, na década de 80, verificou-se o fracasso na politica econé-
mica adotada pelo governo, como consequéncia de reducdo consideravel na producéo. O
cacau, que é o produto de maior exportacdo, baixou consideravelmente. Espirito Santo (2008)
refere que uma das causas foi a falta de formacéo e qualificacdo dos quadros santomenses,
visto que as rogas nacionalizadas passaram a ser geridas por enfermeiros, motorista ou fun-

cionarios publicos.

Neste sentido, em 1985 foi assinado com as instituicdes de crédito de Brettos Wood
(Banco Mundial e Fundo Internacional) o programa de ajustamento estrutural, que consistia
num instrumento de ag¢éo concebido no seio dos paises ocidentais, por forma a viabilizar a

economia dos paises pobres.

As autoridades santomenses pretendiam com o ajustamento estrutural, dentre outros
incentivos, o crescimento econémico, a fim de corrigir os grandes desequilibrios macroeconé-

micos.

O programa de ajustamento estrutural teve inicio em meados de 1987 que ficou con-

cluido em 2006, cumprindo-se temporalmente duas fases, embora com interrupgéo.

No periodo de 2006 a 2009, o governo de Sdo Tomé e Principe implementou o pro-
grama Country Assistance Strategy (CAS), com o apoio do Banco Mundial, cuja finalidade era
promover a execucao de Estratégia Nacional de Reducédo da Pobreza, centrada na gestao
das financgas publicas, fortalecimento macroeconémico, criagdo de instituicdes necessérias e

capacidades para garantir, no futuro, o uso sustentavel das receitas do petréleo (WB, 2009).

43



Concernente ao programa de ajustamento estrutural, a primeira fase de programa de-
correu entre 1987 e 1990 e 1992, coincidiu com o periodo de transicao politica, ficando quase

suspenso.

A segunda fase do programa decorreu entre 1993 e 1995, prologando-se até 2006.
Espirito Santo afirma que “todo o processo de transformagcdo econdmica que ocorreu entre
1991 e 2006 foi conduzido no quadro do programa de ajustamento estrutural” (Espirito Santo,
(2008:239).

No programa de ajustamento estrutural, tanto a primeira como a segunda fase tinham
como objetivos a estabiliza¢do de procura global e a implementagéo de reformas estruturais,

com vista ao relancamento da oferta.

Subjacente ao programa de ajustamento estrutural, a doutrina econdmica neoclassica
liberal, que defende a absoluta liberdade do mercado e uma restricao a intervencao estatal
sobre a economia, pode ocorrer em setores imprescindiveis. Infelizmente, em Sdo Tomé e
Principe este programa nao atingiu o resultado desejado e, como consequéncia, aumentou a

divida publica.

Segundo Espirito Santo (2008), ja nos anos de 1996, o Banco Mundial reconheceu o
falhango do programa de ajustamento estrutural iniciado em 1987, tendo anunciado outra mo-
dalidade de assisténcia no mesmo momento. Em 2006, a divida externa era avaliada em mais

de 300 milhdes de dolares americanos.

De acordo com Espirito Santo (2008), no inicio de 2007, Sdo Tomé e Principe conse-
guiu obter perdao parcial daquela divida, por parte dos credores. Relativamente a situacdo
econémico-politica de Sdo Tomé e Principe, pés-independéncia, podem observar-se suces-
sivos falhangos no crescimento econdémico. Para ultrapassar esta situa¢do, uma outra via po-
dera ser seguida, ao mercado exterior, como uma das condicionantes para o desenvolvimento

econdmico e a divulgacéo do turismo (Espirito Santo, 2008).

Por esta razéo, avalia-se que a economia de Sdo Tomé e Principe ainda é débil. Mais
de metade do Orcamento Geral do Estado depende, consideravelmente, da externa dos prin-
cipais parceiros de desenvolvimento. Entretanto, Espirito Santo (2008) conclui que devido a
sua especificada econémica, Sdo Tomé e Principe ndo tem aproveitado as vantagens das
condigdes financeiras oferecidas pelos doadores internacionais, ao obter recursos externos

favoraveis. Expressa, ainda, que Sao Tomé e Principe vive essencialmente de donativos.
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Em torno do processo realizado na década de 80, conforme referido anteriormente,
Espirito Santo (2008) considera “[...] que muitas empresas criadas pelo Estado STP na pri-
meira Republica, depois de entrarem em crise, muitas ficaram arruinadas e mais tarde, ja na

segunda Republica, tiveram que ser liquidadas enquanto outras foram privatizadas.”

Espirito Santo (2008: 58) afere que outras razes existiram para o mau resultado das
empresas publicas. Muito contribuiu a “[...] falta de coordenacéo, de supervisao e fiscalizacéo

das atividades dos diferentes sectores [...]".

S&o Tomé e Principe comecou por reconhecer a China comunista, com a qual estabe-
leceu relagdes diplométicas no dia da sua independéncia, 12 de julho de 1975. A cooperacéo
manifestou-se sobretudo nos setores da saude, da construgéo de infraestruturas (das quais a
mais iconica foi o Palacio dos Congressos), de comércio e de divulgacgdo cultural. Apds ter
experimentado um processo de democratizagdo no inicio dos anos de 1990, Sdo Tomé e
Principe reconheceu, diplomaticamente, Taiwan a 6 de maio de 1997. A troca diplomatica tera
tido como causa principal a promessa de Taiwan providenciar 30 milhdes de dolares em aju-
das ao desenvolvimento durante um periodo de trés anos, quase tanto como a China gastava

no pais em vinte e dois anos de rela¢des diplomaticas (Lopes, 2013:100).

Segundo Helena Lopes (2013), as relacdes santomenses-formosinas mantiveram-se
estaveis ao longo dos anos seguintes, como testemunham as varias visitas estatais de san-
tomenses a Taiwan e 0s varios projetos taiwaneses de ajuda técnica nos ambitos da agricul-
tura, pecuaria, tecnologias da informagéo, medicina, construcdo, energia e de atribuicdo de
bolsas para formagé&o técnica e académica. O papel de Taiwan, como importante doador de
ajuda Publica ao Desenvolvimento a Sdo Tomé, embora néo facilmente quantificavel em va-
lores absolutos, Taiwan ndo divulga dados completos e o seu problematico estatuto interna-
cional contribui para que seja excluido de estatisticas, como as da Organizag&o para a Coo-

peracdo e Desenvolvimento Econdmico.

A visdo inteligente das autoridades Sao-tomenses, em novembro do ano 2013, conse-
guiu convencer a Republica Popular da China a assinar um acordo entre os dois paises, que
provisoria e transitoriamente criaria as condigbes para a retoma das relagdes diplomaticas
entre os dois paises, sem por as relacbes diplométicas de Sdo Tomé e Principe com Taiwan
em causas. Segundo Tela Non, Sdo Tomé e Principe explorou 0 momento de aproximacgao
que se verificava entre a Republica Popular da China e Taiwan, sob a direcdo do partido
Kuomintang, para deixar as autoridades de Pequim sem margens de manobra em relagéo ao

acordo, que se afigurava como um processo transitorio para a normalizagdo das relacdes
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entre os dois paises. Em dezembro de 2016, Sdo Tomé e Principe decidiu reconhecer a Re-
publica Popular da China, uma decisdo que implicou, de imediato, o fim das relacbes com

Taiwan.

Fazendo uma reflexdo sobre esta situagéo, surge o sentimento de que as conjunturas
do passado, no regime de partido Unico, poucas aten¢des deram ao Sistema do Controlo

Interno Administracdo Publica em Sao Tomé e Principe.

Com o advento do multipartidarismo em Sao Tomé Principe, iniciado em 1990, con-
cretamente, STP conheceu os primeiros diplomas legais que impdem a implementacéo do

SCI na Administracéo Publica.

2.2. Os 6rgaos em paralelo no Sistema de Controlo Interno na Administragdo Publica
em STP

A Inspecéo Geral de Financgas € a instituicdo responséavel pelo Sistema do Controlo Interno,
na administragdo financeira do Estado, em S&o Tomé e Principe. Em 2006, houve a necessi-
dade de reformulacéo desta instituicdo. Foi promulgado o Decreto-lei n.° 56/2006, de 29 de
dezembro, revogando, em consequéncia, o Regulamento Interno, aprovado pelo Despacho
n.° 17/94, de 11 de margo, baseado na orgénica dada ao Ministério de Plano e Financgas,
através do Decreto-lei n.° 16/2000, de 28 de dezembro. Com o Decreto-lei n°. 56/2006, foi
conferido a Inspec¢éo Geral Finangas o papel preponderante no &mbito da Administracéo Pu-
blica, e da Administracéo Financeira do Estado, controlo financeiro e apoio técnico especiali-
zado do Ministério do Plano e Finangas. As matérias de maior relevancia no diploma foram as
seguintes: i) Insercéo das autarquias locais de S&do Tomé e da Regido Autonoma do Principe,
no ambito das entidades sujeitas a inspe¢do ou auditoria da Inspecdo Geral de Financas; ii)
Criacdo do Conselho de Inspecéo, como 6rgdo colegial de natureza consultiva, constituido
por um inspetor-geral e inspetores gerais adjuntos; iii) Criacdo do Gabinete de Apoio Técnico,
sob a responsabilidade do inspetor-geral, com a responsabilidade de planear, organizar e

tratar as informacgdes e assessorar a realizagédo de estudos.

No exercicio das atividades da Inspecéo Geral das Financas foram reunidos diversos
principios, nomeadamente, o da proporcionalidade, da cooperacdo, da autonomia e o princi-
pio do contraditério. O principio da proporcionalidade é o dever de o pessoal de Inspecdo
Geral das Financgas ajustar a sua conduta aos adequados procedimentos, para alcance dos
objetivos pretendidos. O principio da cooperacao € observado pela Inspecao Geral das Finan-
cas para com as entidades objeto da sua intervencdo, no contexto da transparéncia e da

administracdo aberta aos cidad&os. Este principio tem como responsabilidade verificar as si-
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tuacoes de fuga de obrigacdes fiscais, os resultados das auditorias, dispondo a Inspecéo Ge-
ral das Financas dos seguintes servicos: auditoria e inspecao do setor publico administrativo,

auditoria e inspecao do setor empresarial, gabinete de apoio técnico e secretariado de apoio.

O Decreto-lei n.° 56/2006, no art.® 3.°, incumbe a IGF, como servigo central de controlo
financeiro da administracéo financeira do Estado, de exercer o controlo nos dominios orca-
mental, econdmico, financeiro e patrimonial, visando a legalidade, a regularidade, bem como
a economia, a eficiéncia e a eficacia na cobranca e na aplicacao das receitas, tal como na
realizagdo das despesas publicas, competindo-lhe designadamente: i) Realizar auditorias,
inspecdes, averiguagdes, inquéritos, sindicancias, exames e outras a¢des de controlo de na-
tureza econémico-financeira, contabilista e fiscal, as entidades publicas e semi-publicas e par-
ticipadas, incluidas no @mbito da sua atuacéo; ii) Formular, no &mbito das auditorias e outros
trabalhos que realize, propostas de melhoria da organizacdo, funcionamento e gestdo das
entidades objeto da sua intervencgéo, visando, designadamente, a implementacao de sistemas
de controlo interno fiaveis, bem como acompanhar a respetiva implementagéo; iii) Dar parecer
sobre os documentos de prestacao de contas das entidades do setor publico empresarial, nos
casos legalmente previstos ou determinados superiormente; iv) Propor a instauracéo de pro-
cessos disciplinares por infragdes previstas nos termos do presente diploma organico e nos
termos do estatuto em vigor; v) Requerer o arresto, o arrolamento ou outras providéncias
cautelares nao especificadas, para prevenir o perigo de lesdo substancial de interesses finan-
ceiros da Administracao Publica ou de interesse publico; vi) Assegurar a articulacdo com as
entidades congéneres nacionais e estrangeiras; vii) Exercer outras fungbes que Ihe sejam
legalmente cometidas ou determinadas superiormente. No ambito da atuacéo, a IGF abrange

as entidades do setor publico, administrativo e empresarial.

As intervencdes das ac¢des sédo desenvolvidas por determinagéo do Ministro do Plano
e Finangas e por determinacéo do Inspetor-geral de Finangas, nos termos do Plano Anual de

Atividades, devidamente aprovado e nos casos legalmente previstos.

Foi com a promulgacao da Lei n.° 7 03/99, de 20 de agosto, Lei Organica do Tribunal
de Contas de Sao Tomé e Principe, em maio, com especificidade técnica, juridica e adminis-
trativa para o controlo jurisdicional de financas publicas, conforme exigéncia dos Estados mo-
dernos e democraticos e os principios das Instituicdes Financeiras Superiores de Auditoria
(INTOSAI). Este 6rgao supremo de controlo tem a competéncia de: i) dar parecer sobre a
Conta Geral do Estado; ii) fiscalizar sucessivamente ou concomitantemente as entidades su-
jeitas a sua jurisdicdo e julgar as respetivas contas, sempre que necessario; iii) fiscalizar, pre-
viamente, de modo sisteméatico ou pontual, a legalidade e a cobertura orgamental dos atos e

dos contratos dos quais resulte receita ou despesa para algumas entidades sujeitas ao seu
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controlo; iv) fiscalizar a aplicacdo dos recursos financeiros obtidos no estrangeiro, através da
cooperacdo, nomeadamente por via de empréstimo, subsidio, avales e donativos; v) realizar
por iniciativa prépria ou por solicitacdo da Assembleia Nacional ou do Governo auditorias su-

jeitas a sua jurisdicao.

Segundo o n.° 02 do art.? 1.° da Lei Organica do Tribunal de Contas, este “é o Orgéo
supremo e independente de controlo da legalidade das receitas e despesas publicas e julga-
mento das contas que a lei mandar submeter-lhe.” Em matéria de jurisdicdo, o Tribunal de
Contas tem controlo financeiro, essencialmente, sobre os seguintes 6rgéos: o Estado e todos
0S Seus servicos, 0s servigos autbnomos e projetos (nacionais ou internacionais, desde que
envolvam o eréario pablico), administragéo regional e local, empresas publicas e sociedades

de capitais exclusivamente publicas.

Ao Tribunal de Contas esta excluida a matéria do contencioso administrativo e fiscal
(n.°5 art.° 1.° da Lei Organica). Em 1999, no mesmo numero da Lei Organica do Tribunal de
Contas, foram criadas, em simultaneo, cinco leis: i) Lei n.° 04/99, de 8 de maio, relativa aos
servigos de apoio do Tribunal de Contas e o respetivo quadro de pessoal; ii) Lei n.° 05/99, de
6 de maio, sobre procedimentos do Tribunal de Contas; iii) Lei n.° 06/99, de 8 de maio, sobre
emolumentos a cobrar pelo Tribunal de Contas; iv) Lei n.° 07/99, de 8 de maio, sobre a fisca-
lizacdo prévia do Tribunal de Contas; v) Lei n.° 08/99, de 8 de maio, sobre prestacéo de con-

tas.

Apos a criacdo da Lei n.° 04/99, de 08 de maio, lei relativa aos servigos de apoio do
Tribunal de Contas e o respetivo quadro de pessoal, é definida a estrutura organizativa, o
funcionamento, o quadro e o regime de pessoal da secretaria. Assim sendo, a data da criacao,
a Secretaria do Tribunal de Contas € formada por dois departamentos e uma secc¢édo: Depar-
tamento de Fiscalizagéo Prévia, Departamento de Fiscalizagdo Sucessiva e Sec¢cao Adminis-

trativa.

Relativamente a Lei n.° 05/99, de 06 de maio, lei sobre procedimentos do Tribunal de
Contas, é aplicada aos processos do Tribunal de Contas e, complementarmente, a lei do pro-
cesso civil, com as devidas adaptacfes. Segundo a Seccéao Il, do art.° 2.° da referida lei, os
processos distribuem-se da seguinte forma: conta geral do Estado, julgamento de contas,

vistos, multas, recursos e outros processos.

A Lei n.° 06/99, de 08 de maio, lei sobre emolumentos a cobrar pelo Tribunal de Con-
tas, define o regime juridico dos emolumentos a cobrar pelo Tribunal, como contrapartida dos
servicos focados, nomeadamente, no ambito das Fiscalizagbes Prévias e Fiscalizacdes Su-
cessivas, constituindo para a gestdo dos mesmos um cofre dotado de autonomia administra-

tiva e financeira.
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A Lei n.° 07/99, de 8 de maio, lei sobre a Fiscalizacdo Prévia do Tribunal de Contas, é
definido o regime juridico de Fiscalizacdo Prévia de receitas e despesas publicas. Segundo o
paragrafo Unico do art.° n.° 1.° (Fiscalizacao Prévia), aos atos e contratos do Estado e demais
entidades publicas menores sdo concedidos ou indeferidos 0s vistos, de acordo com a analise

da legalidade e do cabimento financeiro.

De salientar que, nos contratos, € observado se foram notadas as condi¢des mais

favoraveis para o Estado.

Com a criacdo da Lei Organica do Tribunal de Contas foi revogado o n.° 06, do art.°
15, alineas c), d) e €) da Lei n.° 08/91, de 11 de novembro, Lei de Base do Sistema Judiciério,
de 9 de dezembro, em termos da matéria de competéncia do Juiz Singular do Supremo Tri-

bunal de Justica.

Pela lei anterior, decorrido um ano, concretamente em 2003, foi promulgada a Lei n.°
09/2003, de 09 de agosto, com alteragédo dos n.°s 2 e 3 do art.° 1.° da Lei n.° 04/99, de 08 de
maio, dos servicos de apoio ao Tribunal de Contas e o respetivo quadro do pessoal. Um dos
objetivos desta alteragao foi melhorar a compreenséo do diploma e permitir maior operacio-
nalidade do Tribunal de Contas.

Contrariamente a outra lei, a Sec¢do Administrativa passou a designar-se Reparticdo
Administrativa, tendo permanecido outras duas Reparti¢cdes: Reparticdo de Fiscaliza¢éo Preé-

via e Reparticdo de Fiscalizacdo Sucessiva.

Pode verificar-se a importancia no ambito da Fiscaliza¢ao Prévia. O Tribunal de Contas
verifica os atos, contratos e outros instrumentos geradores de despesa ou representativos de
responsabilidade financeiras diretas e indiretas, tipificados conforme as leis em vigor e 0s
respetivos encargos que tém cabimento em verba orgamental prépria. Logo, a concessao de
visto constitui requisito de eficacia deste mesmo ato ou contrato e, por conseguinte, a sua

recusa terd como efeito a ineficacia dos mesmos.

Em face disso, é através da Fiscalizacao Preventiva, impeditiva, coercitiva e pedago6-
gica, que reside a maior eficacia de acdes do Tribunal de Contas Sdo-tomense no que respeita
ao controlo. Em Sao Tomé e Principe, os governos, através das iniciativas legislativas, tém
retirado poderes ao Tribunal de Contas, no que toca ao controlo prévio dos contratos e licita-
cOes publicas, celebrados entre o Estado e outras entidades. A verdade é que, para que um
orgdo Supremo de controlo financeiro funcione adequadamente e dé bons frutos, para além
da consagracédo constitucional da autonomia e independéncia do mesmo, € necessario que
as suas normas de organizacdo e funcionamento sejam igualmente inseridas no limite mate-

rial da Constituicdo, evitando deste modo as influéncias ou alteracdes legislativas por parte
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dos 6rgaos politicos. De igual forma, deve seguir-se 0 exemplo do que esta consagrado ha
Constituicdo Portuguesa, que para além de consagrar o Tribunal de Contas, no seu art.° 214,
como Orgdo Supremo de fiscalizacdo da legalidade das despesas publicas, também reco-
nhece que o0 mesmo goza de garantia constitucional, nos termos do art.° 288, quando da
revisdo ou alteracdo legislativa. Em conformidade, o legislador deve respeitar a interdepen-
déncia dos 6rgdos de soberania como limite material da Constituicdo. E de reforcar, que a
independéncia do Tribunal de Contas constitui uma carateristica vital, assegurando a impar-

cialidade do controlo exercido.

Com o processo de reforma em 2007, o Governo aprova o Decreto n.° 21/2007, de 04
de julho, para a criacdo do Sistema de Contabilidade Publica e Plano de Contas do Estado.
O Sistema de Contabilidade Publica visa facilitar a andlise e a interpretacdo dos resultados
econdmicos e financeiros da gestao dos recursos publicos e conduz a melhoria da tomada de
decisdo. Com a criacé@o deste Sistema e o respetivo Plano de Contas do Estado foi possivel
consolidar o Sistema de Administragéo Financeira do Estado (instituido pela Lei n.° 03/2007,
de 12 de fevereiro de 2007, ja citada anteriormente), o que permitiu integrar a informacgéo

proveniente dos diferentes organismos da Administracao Publica, central, regional e local.

A Conta Geral do Estado € parte integrante destes documentos e deve ser enviada ao
Tribunal de Contas para apreciacédo e ser colocada a votacao na Assembleia Nacional. Veri-

fica-se que, infelizmente, essa pratica nao aconteceu até junho de 2019.

Segundo o art.° 2.° do Decreto n.° 21/2007, o Plano de Contas do Estado é aplicavel
a todos os organismos do setor publico administrativo. A adaptacdo aos organismos do poder

publico central foi prevista em 2008 e em 2009 pelos 6rgaos do poder regional e local.

Estabelecendo uma relagéo entre a criagéo do Decreto n.° 21/2007, que aprova o Re-
gulamento do Sistema Contabilistico do Estado e o Plano de Contas do Estado, a Inspecéo
de Financas deve fiscalizar o cumprimento dos dispositivos das normas de contabilidade pu-

blica e apontar irregularidades constatadas.

Em 2008, com a aprovacao do Decreto n.° 08/2008, de 30 de maio, € aceite o Estatuto
Orgénico que cria a Direcdo de Contabilidade Publica. De acordo com o paragrafo Unico do
art.° 4.° “A Direcao da Contabilidade Publica tem como finalidade orientar, centralizar, resumir
e interpretar os fendbmenos que afetam as situagbes orgamentais, financeiras e patrimoniais
das entidades e demais 6rgaos que utilizam fundos publicos, através de metodologia especi-

almente concebida para o efeito.”

Verifica-se que, no ano de 2008, foram alterados os artigos 46.° alinea a) e 47.° alinea

a), referentes a alteracao ao regulamento interno do Tribunal de Contas (DR n.° 51 de 27 de
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agosto), jA objeto de uma primeira revisdo em 2005. O motivo desta alteracao foi o de se
adaptar as novas realidades e dar resposta as crescentes exigéncias de funcionamento que

foram colocadas a instituicdo, decorridos trés anos da anterior alteragéo.

Com a alteracdo do art.° 46.° alinea a), ap0s a conclusao da auditoria pelo auditor ou
chefe de equipa de auditores, o relatério, que inclui todos os procedimentos, deve ser entre-
gue ao chefe da reparticdo competente. Cabe ao secretério fazé-lo chegar ao presidente do

Tribunal de Contas ou a entidade que ordenou a realizac&o da auditoria.

Recorde-se que, de acordo a legislacdo, em qualquer tipo de auditoria pedida pelo
Tribunal de Contas ou por outra entidade, o relatério deve ser encaminhado ao Presidente do

Tribunal de Contas no prazo maximo de trés dias.

No que se refere a alteracdo do art.° 47.°, sobre os relatérios enviados ao Tribunal de
Contas, foram acrescentados alguns nimeros e alterada a sequéncia. O auditor do Tribunal
de Contas deve verificar se foram seguidos os procedimentos e normas de realizacdo da au-
ditoria das Instituicbes Financeiras Superiores de Auditoria e se estdo em conformidade com

as que constam no Manual do Auditor.

No que concerne ao art.° 47.° alinea a), os relatdrios ou processos oriundos do Minis-
tério Publico ou de alguns Tribunais vao ao secretario que fica incumbido de os enviar ao Juiz
relator. Em funcéo do Ministério Pablico, podem ocorrer trés das seguintes situa¢des: o arqui-

vamento, a citagdo do responsavel e a instauragédo de processo.

Em 2009, surgiu o Decreto n.° 04/2009, de 10 de marco, que imprime uma nova atitude
na Administrac@o Financeira do Estado, visando a abertura de uma conta bancaria em algu-
mas instituicdes bancarias e, consequentemente, o encerramento progressivo de contas ban-
carias pertencentes aos 6rgaos e organismos da Administracdo Central do Estado, definidos
pelo despacho da entdo ministra do Plano e Finangas. Este decreto veio consolidar essenci-

almente a cobranca das receitas e a realizacdo das despesas.

A Inspecédo Geral Trabalho é o servico publico, na dependéncia direta do Ministro res-
ponsavel pela administracdo do Trabalho em S. Tomé e Principe, que realiza o controlo do
cumprimento das normas relativas as condi¢des de trabalho, de prevencao dos riscos profis-
sionais, bem como das demais normas, cujo controlo, por lei, Ihe seja atribuido. O Decreto-lei
n.° 7/2016 estabelece o regime estatutario das atividades de inspecao, auditoria e fiscaliza-
cdo, de informacéo e aconselhamento e de cooperacdo do sistema da Inspecdo Geral do
Trabalho.

O art. 5.° deste Decreto-lei atribui ao IGT o dominio da promoc¢do da melhoria das
condicdes de trabalho e realizar, nomeadamente, as seguintes atividades: i) O controlo das
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disposicdes legais e regulamentares em matéria de relagdes de trabalho; ii) O controlo das
condicbes de organizacao dos tempos de trabalho, de descanso e acordo de isen¢éo de ho-
rario de trabalho; ii) Verificar a conformidade dos salarios e demais prestacdes e contraparti-
das do trabalho prestado, nos termos da lei, do acordo coletivo e do contrato individual do
trabalho; iv) O Controlo do trabalho de menores, de aprendizes, de trabalhadores em forma-
cdo e de outros grupos de trabalhadores vulneraveis, designadamente mulheres gravidas,
puérperas ou lactantes e pessoas deficientes; v) O controlo sobre as normas respeitantes a
protecao, direitos e garantias dos representantes dos trabalhadores nas empresas; vi) Verifi-
car o cumprimento das disposic¢des relativas a elaboracdo e cumprimento dos regulamentos

internos das empresas.

Estabelece o mesmo art. 5.°, nos n.%s 2, 3 e 4, o dominio do desenvolvimento da pre-
vencao de riscos profissionais, o dominio da colocagéo, emprego e prote¢éo do desemprego,

migracao e trabalho de estrangeiros e o dominio da seguranca social e protecdo social.

No exercicio das atividades da Inspec¢éo Geral do Trabalho foram reunidos diversos
principios, nomeadamente, o da proporcionalidade e o principio do contraditério. Em confor-
midade com o principio da proporcionalidade, os dirigentes dos servi¢os de Inspec¢éo Geral
do Trabalho e o pessoal de inspecdo devem pautar a sua conduta pela adequacdo dos seus
procedimentos aos objetivos da a¢do. Quanto ao principio contraditorio, 0os servigos de inspe-
¢do do trabalho devem conduzir as suas interven¢des com observancia, salvo nos casos pre-

visto na Lei.

2.3. Contribui¢cdes das Normas Internacionais

A INTOSAI, através do seu Committee on Accounting Standards (CAS), elaborou um conjunto
de linhas de orientagdo para a construcao e apresentacao de relatorios financeiros governa-
mentais’ Accouting Standards Framework, na perspetiva de obter uma ferramenta de audito-

ria, para as Instituicbes Superiores de Controlo utilizarem no desenvolvimento das fungdes de

7 INTOSAI é uma organizagdo constituida em 1953, na cidade de Havana-Cuba, com o objetivo de
promover o intercambio de ideias e experiéncias entre as entidades fiscalizadoras superiores sobre
as auditorias governamentais. Ao longo de varios anos, a INTOSAI tem elaborado normas
orientadoras do exercicio de fiscaliza¢@o. Neste sentido, publicou e tem recomendado as Instituicbes
integradas nessa Organizacdo a aplicacdo do documento intitulado Declaracdo de Lima, do IX
Congresso da INTOSAI, sobre as linhas mestras do controlo das finangas publicas, que se resumem
no seguinte: i) principios gerais; ii) independéncia; iii) lagos com o parlamento, o governo e a
administracédo; iv) poderes das instituicdes superiores de controlo; v) métodos de controlo, pessoal
de controlo, roca internacional de experiéncia; vi) relatérios; vii) competéncia de controlo das ISC

das finangas publicas (site da INTOSAI - www.intosai.org apud Rolo, 2005).
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fiscalizacdo e de controlo, neste ambito de analise, tendo produzido um guia de implementa-
cao para o efeito Accouting Standards Framework Implementation Guide for SAl’'s INTOSAI,
1998 apud Rolo, 2005). A estrutura geral das normas de auditoria da International Organiza-
tion of Supreme Auditinstitutions (INTOSAI, 1992) baseou-se nas declaracfes e relatérios
aprovados em varios Congressos Internacionais e no relatério do Grupo de Especialistas em

Contabilidade e Auditoria Publica dos paises em desenvolvimento, das Na¢fes Unidas.

As normas da INTOSAI devem ser consideradas em funcdo das caracteristicas insti-
tucionais, legais e circunstanciais de cada Entidade Fiscalizadora Superior (EFS). Entende-
se, assim, que no ambito das Normas de Auditoria, a INTOSAI refira a exigéncia de “public
accountability” como um principio basico. Por sua vez, a IFAC, no conjunto das suas atuais
21 Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico (International Sector Accoun-
ting Standards-IPSAS)?, desenvolvidas pelo International Public Sector Accounting Standards
Board (IPSASB), inclui uma norma, precisamente a primeira, dedicada exclusivamente a apre-
sentagdo das demonstracdes financeiras, desenvolvendo os mesmos aspetos referenciados
que obriga, em matéria de gestdo o controlo dos seus recursos, neste caso dos financeiros.
E de sublinhar o facto de a IFAC, no ambito destas normas internacionais de contabilidade
especificas, identificar os aspetos nos quais se diferenciam dos documentos da INTOSAIL. A
IFAC contribui ainda com estudos pertinentes para a boa prestacao de informacao financeira
governamental, em particular o Estudo 11-Government Financial Reporting-Accounting issues
and practices (IFAC, 2000).

Estas normas foram elaboradas para proporcionar uma estrutura de procedimentos e
praticas a serem seguidos na realizacdo das auditorias. As normas da INTOSAI devem ser
consideradas em fungé@o das caracteristicas institucionais, legais e circunstanciais de cada
Entidade Fiscalizadora Superior (EFS). Entende-se assim que, no ambito das Normas de Au-
ditoria, a INTOSAI refere a exigéncia de “public accountability” como um principio basico. As
normas da IFAC tém como objetivos aumentar o nivel de auditoria, harmonizar a auditoria das
demonstracges financeiras, promover o desenvolvimento dos principios e das técnicas de au-
ditoria e incrementar a compreensao mutua dos relatérios dos auditores sobre as demonstra-

¢cOes financeiras.

8 IFAC é uma organizacdo fundada em 1977, com os objetivos de promover a adesédo a elevados
padrdes internacionais de qualidade profissional na area da Contabilidade/Auditoria, facilitar a
colaboracdo e cooperagdo entre 0os seus membros, e constituir uma voz ativa nas matérias

relevantes em termos de politicas publicas, relativas a profisséo (site da IFAC - www.ifac.org).
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2.4. Sintese analise da evolucéao

Analisa-se a evolucao do sistema de controlo interno na administracéo publica em Sao Tomé
e Principe, desde 1975 a atualidade. Esta andlise permite ter maior conhecimento de S&o
Tomé e Principe e das leis que fundamentam a prética do Sistema de Controlo na Adminis-

tracéo Publica.

O Sistema de Controlo interno na Administracdo Publica, em Sdo Tomé e Principe,
implementado pela Resolugéo 2/76, publicada em 06 de fevereiro 1977, estabelecia as com-
peténcias e regulava as inspecodes, balancos dos exames de sindicancia e irregularidade fi-
nanceira. Revogada pelo Decreto-lei n.° 17/94, publicado em 30 junho de 1994, regulava as
Organizag6es das Profissdes Liberais de Revisor Oficial de Contas ou de Contabilista, para

inspecionar os organismos da Administracéo Publica.

Anteriormente, o controlo da legalidade e auditoria era realizado pelo Tribunal de Jus-
tica. Em 20 de outubro de 1999 passou a ser tarefa fundamental do Tribunal de Contas, com
a criacdo da respetiva Lei Organica. Esta lei deu origem a outras leis e alteragdes: lei dos
Servicos de Apoio do TC e do respetivo quadro de pessoal; lei sobre procedimentos no TC;
lei sobre emolumentos a cobrar pelo TC; lei sobre a fiscalizacao prévia do TC; lei sobre pres-

tacdo de contas; alteracéo da Lei Organica do TC e alteragdo do Regulamento Interno.

Segundo Vera Cruz, a auditoria as contas das empresas publicas em STP vem desde
o periodo colonial, cujos servi¢os publicos e departamentos tinham responsabilidade de sub-
meter, anualmente, as suas contas para auditoria no Tribunal Administrativo de Sdo Tomé.
Com a independéncia de Sdo Tomé e Principe em 1975, este processo esteve em vigor até
fevereiro de 1982, data em que os membros do Tribunal se reuniram pela Ultima vez para

aprovar despesa publicas, (Vera Cruz, 2010:10; Seabra, 2002).

Na opinido de alguns antigos administradores publicos, diretores e funcionérios, e no
ambito da pesquisa do estudo, afirmaram que, para uma boa gestao publica, o Sistema do
Controlo Interno poderia ser implementado por um 6érgédo externo e nao pelo Ministério das
Finangas. Por sua vez, as entidades deveriam ser estruturadas, incluindo o departamento do

sistema interno e auditoria, para o processo dos sistemas de controlo e auditoria interna.

Deve frisar-se que o0 pais tem necessidade de adotar um Sistema de Controlo Interno
e apostar em diplomas especificos, pois verifica-se 0 que ja é uma realidade em Portugal a
instituicao de trés niveis de controlo que aqui se apresentam como disposto na legislacao

portuguesa, como cita Rolo, (2005:132):

. O controlo operacional ou 1.° nivel “...] consiste na verificagdo,

acompanhamento e informacdo, centrado sobre decisdes dos oOrgdos de
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gestdo das unidades de execucdo de acdes, é constituido pelos 6rgdos e
servicos da inspecao, auditoria ou fiscalizac&o inseridos no ambito da respetiva

unidade.”

II. O controlo setorial ou de 2.° nivel “[...] consiste na verificacdo,
acompanhamento e informagéo perspetivados preferentemente sobre a
avaliacdo do controlo operacional e sobre a adequacdo da insercéo de cada
unidade operativa e respetivo sistema de gestdo, nos planos globais de cada
ministério ou regido, sendo exercido pelos 6rgdos setoriais e regionais do

controlo interno.”

lll.  Por ultimo o controlo estratégico ou de alto nivel “[...] consiste na verificacao,
acompanhamento e informagédo perspetivados preferentemente sobre a
avaliacdo do controlo operacional e controlo setorial, bem como sobre a
realizacdo das metas tragadas nos instrumentos provisionais, designadamente
o Programa do Governo, as Grandes Opcfes do Plano e o Orcamento do
Estado.

A mesma autora considera que a importancia do Conselho Coordenador do Sistema
Nacional de Controlo Interno, cuja missé@o € a de promover a cooperagao entre 0S Servigos e
0s Orgdos que compdem aguele sistema, por forma a implementar uma atuagéo articulada

entre estes setores de controlo (Rolo, 2005:133).

Evidencia-se que continua a ser ainda um grande desafio para Sdo Tomé e Principe
haver um bom Sistema do Controlo Interno na Administracdo Publica, ndo obstante os avan-
cos consideraveis ja conseguidos. Na tabela 2 ,que abaixo se apresenta, resumem-se as prin-
cipais legislacdes desenvolvidas em Sao Tomé e Principe, relacionadas com o Sistema do

Controlo Interno e Auditoria.
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Tabela 2.1. Algumas legislacbes relevantes publicadas no Diario da republica que evolve no processo do sistema de controlo interno

na administracao publicaem S. Tomé e Principe

Ano Descricdo

1986 Lei n.° 1/86 de 31 de dezembro, aprova a lei sobre a Administracao Financeira

1976 Decreto n.° 2/76 de 06 de junho 1977, aprova as suas competéncias e regulava as inspec¢des, balancos dos exames de
sindicais e irregularidade financeira

1994 Decreto-Lei n.° 17/1994 de 30 junho, aprova para regularizacdo da organizacdo das profisses liberais revisor oficial de
conta (Plano OCAM de Contabilidade Geral das Empresas e das Obrigacdes na Matéria Contabilistica)

1997 Lei n.° 5/1997, de 1 de dezembro, aprova a Lei de Estatuto da Func¢éo Publica

1999 Lei n.° 3/99, de 20 de agosto de 1999, aprova a Lei Orgéanica do Tribunal de Contas de S&o Tomé e Principe

1999 Lei n.° 4/99, de 20 de agosto de 1999, aprova a lei relativa aos servicos de apoio de Tribunal de Contas e o respetivo quadro
do pessoal.

1999 Lei n.° 6/99, de 20 de agosto de 1999, aprova a lei sobre emolumentos a cobrar pelo Tribunal de Contas

1999 Lei n.° 7/99, de 20 de agosto de 1999, aprova a lei sobre a fiscalizagédo prévia do Tribunal de Contas.

1999 Lei n.° 8/99, de 20 de agosto de 1999, aprova a lei sobre prestacéo de contas

2002 Lei n.° 1/2002, de 10 de Dezembro de 2002, lei de Alteracdo ao Artigo 9.° da Lei n.° 3/99 (Lei Organica do Tribunal de
Contas)

2003 Lei n.° 3/2007 designado pelo Sistema de Administracdo Financeira do Estado

2006 Decreto-Lei n.° 56/2006, de 26 de dezembro de 2006, aprova e define a natureza, Missdo, Ambito e Atribuicdes da Inspecéo-
geral de Financas

2007 Decreto n.° 21/2007, de 04 de julho, aprova a criacdo do Sistema de Contabilidade Publica e Plano de Contas do Estado.

2007 Lei n.° 3/2007, de 12 de junho Lei sobre sistema de Administracio do Estado
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2009 Decreto n.° 04/2009, de 10 de marco, que imprime uma nova atitude na Administracdo Financeira do Estado, visando aber-
tura de conta bancaria

2016 Decreto-Lei n.° 7/2016 estabelece o regime estatutario das atividades de inspecao, auditoria e fiscalizacéo, de informacéo
e aconselhamento e de cooperacao do sistema da Inspecdo Geral do Trabalho.

2018 Lei n.° 2/2018, de 5 de marco 2018, Revisao de Estatuto da Funcdo Publica

Fonte: Elaboracéo Propria
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CAPITULO lIl - ESTUDO EMPIRICO

No terceiro capitulo, formula-se 0 enquadramento, o objetivo, a metodologia de recolha de
dados, a situacado atual, a analise, e os resultados, relativamente a compreenséo de realidade
do desempenho do Sistema de Controlo Interno e Auditoria na Administracao Publica, em Sao

Tomé e Principe.

3.1. Enquadramento e objetivos

Como se concluiu no segundo capitulo, S&o Tomé e Principe é um pais de pequenas dimen-
sbes, com um numero reduzido de organismos administrativos. Apos a independéncia em
1975, a falta do SCI na Administragéo Publica, em S&o Tomé e Principe, originou, na década
de 80 que muitas empresas publicas criadas pelo Estado Santomense na primeira Republica,
depois de entrarem na crise, ficassem arruinadas e, mais tarde, na segunda Republica, tives-
sem de ser liquidadas. Houve outras que foram privatizadas por falta de coordenagéo, de

supervisao e de fiscalizacdo das atividades dos diferentes setores.

Com o advento do multipartidarismo nos anos 90, STP conheceu os primeiros diplo-

mas legais que impunham a implementacéo e utilizagdo do Sistema do Controlo Interno.

O principal objetivo desta investigacdo centra-se na analise do SCI na Administragdo
Pudblica, em S&o Tomé e Principe, e como se tem implementado o processo da aplicagcéo do
SCI. Em concreto, procura averiguar-se a situacao atual, bem como evidenciar a contribuicdo
da sua evolucdo, como importante instrumento de gestdo proporcional, que serve de base a

toda a atividade Administrativa.

Constitui igual contributo o estudo do SCI como melhoramento da qualidade e credibi-
lidade da informagédo produzida na Administracdo Publica, em STP, e se a utilizacdo do SCI

aumenta o rigor nas atividades que nele se enquadram.

3.2. Metodologia de recolha de dados e sua anélise

A presente investigagao, ao utilizar o questionario como método de recolha de dados, introduz
uma componente de pendor quantitativo que se justifica pela necessidade de analisar, des-
crever e interpretar, dentro do perimetro das entidades de Administracédo Publica em S. Tomé
e Principe, as valéncias dos que tém em funcionamento o Sistema de Controlo Interno, bem

como a utilizacdo que fazem do mesmo.

O método utilizado tem maioritariamente perguntas e resposta fechada, para permitir

uma analise mais objetiva, uma melhor compreenséo e menor erro estatistico na investigacao.

59



Nesta perspetiva, e de acordo com o descrito na Introducéo acerca da pesquisa e do
conhecimento da informacao existente sobre o Sistema de Controlo Interno, o presente estudo

pode classificar-se como exploratorio e descritivo.

3.2.1. Instrumentos de recolha de dados
O instrumento utilizado na recolha de dados foi o inquérito por questionario as entidades de

Administracao Publica, em S. Tomé e Principe.

O motivo da escolha desta metodologia € inerente ao objetivo que neste estudo se
pretende alcancar. Logo, a metodologia inquérito por questionario, como uma das metodolo-

gias de investigagao, permite a formulac@o de inimeras perguntas aos inquiridos.

O inquérito por questionario € composto, essencialmente, por duas partes: a primeira,
com apresentacao e identificagdo dos inquiridos e ministérios; a segunda, pela caracterizagéo

da amostra, no Sistema do Controlo Interno e Auditoria, em Sao Tomé e Principe.

Vinte e quatro perguntas fechadas foram colocadas, enunciando-se na primeira parte
as seguintes: nome da instituicdo, idade, género, cargo de dirigentes, habilitacdo literaria e
situacdo laboral. A segunda parte assenta sobre a implementacéo, valorizacdo e grau da

importancia do SCI, a préatica do sistema de controlo interno e auditoria interna.

3.2.2. Selecéo, caracterizacao e processo de recolha da amostra
No presente estudo, a amostra diz respeito a entidades publicas da Administracéo Publica,

em S&o Tomé e Principe.

Em relacdo ao numero da nossa amostra, sdo apenas 34 as entidades de Administra-

cdo Publica Sdo-Tomense, incluindo o Tribunal de Contas e o Tribunal Judicial.

Este tipo de amostra foi elaborado, aleatoriamente, junto das entidades publicas em
STP, tendo como requisito o cargo do dirigente e sem qualquer abordagem da situagéo labo-
ral. Posteriormente, apds o preenchimento, os mesmos foram recolhidos, mediante solicitacao

prévia ao inquirido.

Assim sendo, no inquérito realizado entre os meses de janeiro e fevereiro de 2018, os
ministérios e instituicdes inquiridos na Administragdo Publica, em Sdo Tomé e Principe, sdo

0S seguintes:
=  Ministério de Infraestruturas Recursos Naturais e Ambiente;
= Ministério de Administracao Publica e Direito Humanos;
= Ministério da Saude, Ministério da Educacéo e Cultura;

= Ciéncia e Comunicacao, Ministério das Finangas e Economia Azul,
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= Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais;

= Ministério da Defesa e Ordem Interna;

= Ministério da Juventudes e Desporto;

= Ministério dos Negdcios Estrageiros e Comunidades;

= Ministério da Agricultura Rural, Ministério da Presidéncia do Conselho de Ministros e

dos Assunto Parlamentares;

Tribunais.

3.3. Resultado do inquérito
Deste modo, a populacao ajustada passou a incluir 40 entidades (40 questionarios). Obtive-

ram-se 34 respostas, entre as quais 28 completas, e 6 entidades recusaram-se a responder.

Do total de 10 dos Ministérios e dos Tribunais inquiridos, o Ministério da Presidéncia
do Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares e o Ministério da Juventude e Des-
porto foram dos n&o inquiridos. O Ministério das Finangas, Comércio e Economia Azul foi
aguele a que o inquérito por questionario mais se adequou, havendo uma maior simplicidade

nas respostas.

Figura 3.1. Questao - 1 Os Ministérios pertencentes

Tribunais
Ministerio da P. do C. de M.os e dos As....
Ministerio de Agricultura e Desenvolvimento...
Ministerio de Negocio Estrangeiros e. . |
Ministerio da Juventudes e Desporto
Ministerio de Defesae Ordem Interna
Ministerio do Trabalho e Assuntos Scciais
Ministerio das Financas, Comercioe Ecom....
Ministerio da Educacédo e Cultura, Ciénciae...
Ministerio da Saude
Ministerio da Administragéo Puablicae...

Ministerio de Infastuturas R. Naturais e...

O total dos inquiridos tem uma idade compreendida entre os 23 e os 62 anos, sendo
gue a faixa etaria entre 30-39 anos representa 67% do total. A segunda faixa etéria, com 17%,
situa-se entre 40-49 anos. A faixa de 50 ou mais anos representa 10%, e 0s 6% pertencem a

faixa etaria de 20-29 anos de idade. A maioria dos respondentes é do género masculino.

61



Figura 3.2. Questdo - 3 Idade Figura 3.3. Questao - 4 Género

. . H20329 m30a39 mi0a49 w5k
B Masculino  ® Feminino

Na questao 5, 50% do total de respondentes desempenha cargos técnicos. 22% sao chefes
de departamentos e 16% exercem outros cargos, e.g., os titulares de cargos de diretor e
chefes de seccdo apresentam-se em menor percentagem. Quanto a habilitacbes académi-
cas, onde a maioria dos respondentes a exercer o cargo de dirigente na AP tem o grau de
licenciatura (74%), visto que, na Administracéo Publica, em S. Tomé e Principe, o minimo

exigivel para o dirigente é o grau de licenciatura.

Figura 3.5. Questéo - 6 Habilitacao literaria

W Doutoramento
Mestrado

M Licenciatura

M Pos - graduacdo

o Bacharelato

m Outros
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Figura 3.4. Questao - 5 Cargos dirigente

M Diretor

m Coordenador

Chefe de
Departamento

‘ m Chefe de secio

m Tecnicos

m Outros

Maioria dos respondentes encontra-se entre 7-10 anos na entidade a onde exerce 0s seus
cargos na administracdo publica 39%, 31% encontra-se na entidade de 0-3 anos e de 4-6 e

11< encontra-se nas entidades publicas com 15%.

Figura 3.6. Questéo 7- Ano de servi¢co nesta instituicéo

M0a3 w4a b6 Wm7al0 "11<

A gquestado 8, que aborda a situag&o laboral, mostra que a maioria dos respondentes
sao efetivos onde exerce a sua funcao (81%) e 13% encontra-se em regime de contrato.
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Figura 3.7. Questéo - 8 Situacao laboral

= Efetivo

= Em regime de
contrato

= eventual

Extradionaria

= Qutros

3.3.1 Andlise e discussao dos resultados

Foi colocado de forma direta, na questdo 9, se a instituicdo possui um SCI. A percentagem
afirmativa foi de 90% e negativa de 10%. Tendo em conta que ja foi afirmado neste estudo
gue o SCI é obrigatério na Administragdo Publica em STP, verifica assim um comprimento

legislativo por parte dos respondentes ou melhor, dos gestores publicos.

Figura 3.8. Questdo 9 - A sua instituicdo possui um sistema de controlo interno? EX.
controlo administrativo/financeiro, controlo para gestao de RH, controlo de revisao e

analise, controlo operacional, e controlo das instalagdo e equipamento.

Na pratica de controlos nas instituicdes, a maioria dos respondentes afirmou a sua realizacao.
50% dos respondentes afirmou existir controlo contabilistico, 47% controlo de gestao de RH,
26% controlo de instalacdo e equipamentos, 15% controlo de operacéo e de qualidade, e 12%
controlo de revisdo e andlise.
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No controlo das instalacdo e equipamento e no controlo de qualidade, os respondentes

referem as frequéncias das realiza¢g6es nos organismos de AP em Sao Tomé e Principe.

Figura 3.9. Questdo 9.1 - Quais séo os controlos que a sua instituicdo pratica?

71 26%

2 MBI 1 a9 s 1w )

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Controlo Operacional m Controlo para gestao dos RH
m Controlode revisdo e analise Controlo dasinstalacdo e equipamento
m Controlo de qualidade m Controlo contabilistico

Relativamente a valoracao atribuida a cada um dos fatores, no entender dos respon-

dentes, o que pode contribuir para a ndo implementacao de um SCI, questao 9.5, é a falta de

recursos humanos qualificados para a fungéo (15%), e 12% a falta de meios técnicos.

Figura 3.10. Questdo 9.2 - Qual aregularidade com que sé&o efetuadas as a¢cdes de SCI?
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Foi solicitada, na questdo 10, a opinido dos respondentes acerca da possivel mais-
valia do SCI para a execucédo or¢camental. 100% consideraram o SCI uma mais-valia. Alguns
destes respondentes foram 0os mesmo que afirmaram nao possuir um SCI, mas reconheceram

a mais-valia para a execuc¢ao orcamental.

Figura 3.11. Questao 10 - No seu entender o SCI € uma mais-valia para a execugao or-

camental?

De acordo com o reconhecimento da mais-valia do SCI na AP em STP, tendo em conta que
€ uma imposigao legal, os respondentes valorizaram a contribuicdo do SCI para execucgéo

orcamental de entidades.

E de realcar as respostas positivas & questéo 11. 70% concederam muito importancia
a contribuicdo do SCI para a execucdo orcamental, e os restantes 30% concederam impor-

tante essa mesma contribuicdo do SCI para a execugdo anual de entidades.
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Figura 3.12. Questao 11 - Como valoriza a contribuicdo do SCI para execu¢do orcamen-

tal anual da entidade?

Sem importancia ™ Imporatante B Muito importante

Para esta questdo, que justifica a implementagcdo de um SCI, a fiabilidade e accountibliity da
informacg&o produzida é facto determinante para todos os respondentes. 71% concederam
também as garantias de conformidade e cumprimento da legalidade, 53% ferramenta de ges-
tdo, 47% autocontrolo sobre processos e procedimentos e 38% a fiabilidade e accountibility

da informagé&o produzida.

E de salientar, que somente 33% concederam a imposico legal, como uma justifica-

¢éo para a implementacdo de um SCI.

Nesta questédo, ndo se pode deixar de referir que 71% dos respondentes refere as
garantias de conformidade e cumprimento da legalidade para implementar o SCI, mas so-

mente 33% o reconhece como uma imposi¢éo legal.
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Figura 3.13. Questdo 12 - No seu entender, quais as razdes que justificam a implemen-

tacdo de um SCI?
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Relativamente a valoracao atribuida a cada um dos fatores, no entender dos respondentes, o

gue pode contribuir para a ndo implementacéo de um SCI (questédo 9.2) é a falta de recursos

humanos qualificados para a funcéo e a falta de meios técnicos, aspetos muito importantes.

Destaca-se, ainda, que o respondente atribui pouca ou nenhuma importancia, a ele-

vada quantidade de colaboradores.

Figura 3.15. Questdo 12.1 - Qual é o grau de importancia que lhe atribui para a imple-

mentacao do SCI?
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Refere-se, ainda, que na questdo 13, os 56% de respondentes afirmaram que a entidade
efetua auditorias internas e 44% responde que nao sdo efetuadas auditorias internas. Por-
tanto, é de evidenciar que a maioria das entidades publicas ndo possuem departamento de
auditorias. As auditorias na AP em STP, de acordo com o SCI, sdo efetuadas segundo o art.°
18 do Decreto-lei n.° 56/2006 no plano de atividade ou nos despachos que as determinam e
incidem sobre entidades neles individualizadas e, no caso das acdes inspetivas, que envol-

vam entidades publicas.

Figura 3.16. Questéo 13 - A entidade efetua auditorias internas?

Relativamente as areas de entidades que possuem o SCI, 68% dos respondentes referem-se
as areas de controlo contabilistico e financeiro, 47% as areas de operac¢éo ou de gestado, 29%

as areas de conformidade e 26% as areas de controlos de legalidade.
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Figura 3.17. Questdo 14 - Quais as areas em que a entidade efetua CI?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Operacdo ou de Gestdo M De conformidade

m Contabilistica/ Financeira = De lagalidade

Figura 3.18. Questdo 14.1 - Qual aimportancia que atribui a cada uma das areas?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Operacao ou de Gestdo Sem importancia u Operagdo ou de Gestdo Importancia
[ Operacado ou de Gestdo Muito Importante 1 Contabilistaica/Financeira Sem importancia
M Contabilistaica/Financeira Importante  Contabilistaica/Financeira Muito Importante
B De Confomidade Sem importancia B De Confomidade Importante

m De Confomidade Muito Importante o De Legalidae Sem importancia
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Figura 3.19. Questéo 15 - E elaborado relatorio dos resultados nos procedimentos do

SCl realizados?

Néo

Ao cumprir os procedimentos de Cl gera-se informacéo e, a sua ndo divulgacao, é remeter
estas agOes para um fim em si mesmas, ndo permitindo que elas possam contribuir para a

melhoria dos processos e atuagfes de organizacao.

De acordo com o Decreto-lei n.° 56/2006, a competéncia da IGF assegura o encami-
nhamento simultdneo dos seus relatérios a tutela, ao Ministério Publico e ao Tribunal de Con-
tas, independentemente da existéncia ou de indicios de responsabilidade criminal ou finan-

ceira.

Nesta questéo, para 38% dos inquiridos, o envio do relatorio € muito importante para

0 TC, 32% para a Direcdo Geral das Finangas e 9% sem importancia para instituigdo/empresa.

Figura 3.20. Questédo 16 - Qual arelevancia que atribui ao envio do relatério do SCl para:
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As normas de Cl sdo divulgadas apenas a 38% dos trabalhadores das areas a que
dizem respeito, 21% a todos os trabalhadores do gabinete financeiro e 18% ao publico em

geral e a todos os trabalhadores da entidade.

Figura 3.20. Questdo 16.1 - As normas de controlo interno séo divulgadas:
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u Apenas ao trabalhadores da areas a que dizem respeito
" Todos os trabalhadores da entidade

Todos os trabalhadores do gabinete financeira

Entretanto, os respondentes na questédo 16.2 referiram as seguintes areas em que a institui-
¢ao possui as normas de Cl: 62% nas areas de cadastro de inventario de bens, 50% na area
receitas, 47% na area de operacgéo de tesouraria, 41% na érea de despesas e 29% na area

de fundo maneio.

Figura 3.21. Questao 16.3 - Para quais das seguintes areas a instituicao possui a norma

de procedimentos de Cl especifica:
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A maioria dos respondentes (94%) afirmou que as suas instituicbes possuem normas de pro-

cedimento de ClI, e 6% declarou que ndo possuem.

Figura 3.21. Questdo 16.2 - A instituicdo possui a normade CI?

Para a questdo 17, que atribui a existéncia na instituicdo de um manual de procedimentos,
com referéncia e discriminacdo dos processos e fluxogramas do gabinete financeiro, 60%
afirmam a sua existéncia e 40% néo afirmam a existéncia de qualquer manual de procedi-

mentos.

Figura 3.22. Questéo 17 - Existe na instituicdo um manual de procedimentos com refe-

réncia e descricdo dos processos de fluxogramas de gabinete financeiro?
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Relativamente ao gabinete financeiro, os procedimentos e processos das atividades financei-
ras sdo eficientes no SCIl da AP em S. Tomé e Principe. Existe isolamento de fungbes entre
os colaboradores do gabinete financeiro que operam as receitas e os colaboradores que ope-

ram as despesas e com principios de rotatividade de funcdes.

Figura 3.23. Questao 18 - Existe isolamento de funcéo entre o(s) colaboradores e o res-

tante do gabinete financeiro?

Figura 3.24. Questéo 19 - Existe isolamento de funcBes entre os colaboradores que

operam areceita e os colaboradores que operam a despesas?
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Figura 3.25. Questao 20 - Esta estabelecido um principio de rotatividade de funcdes

para os colaboradores do gabinete financeiro?

Da atividade desenvolvida na area financeira, nos processos afetos as reconciliagées banca-
rias, é de salientar que os respondentes afirmam que as reconciliagbes sdo mais para a ad-
ministracdo central. Alguns respondentes afirmaram, também, que a verificacdo e realizacdo

das reconcilia¢gdes bancéarias sdo mais para empresas publicas.

Figura 3.26. Questéo 21- A instituigcdo possui reconciliacdo bancaria?
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Figura 3.27. Questdo 21.1 - A instituicdo efetua a reconciliagcdo bancéaria?

Na questdo 21.3, que refere a verificagéo de reconciliagcdes bancarias, 45% dos respondentes
afirmaram que a responsabilidade é da direcado financeira, 23% do diretor, 19% do chefe de

departamento e 13% do chefe de seccéo.

Figura 3.28. Questdo 21.3 - As reconciliacdes bancarias sdo verificadas por outros ele-

mentos distintos a sua realizagao?
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No ambito da contabilidade analitica, 83% dos respondentes afirmou que sim, e 17% que ndo
possuem contabilidade analitica. E de realgar que 84% das entidades elabora planos das suas
atividades. Todavia, afirmaram que este processo € mais comum na Administracéo Central e

nas empresas que tém autonomia administrativa e financeira, do que em outras entidades.
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possui contabilidade analitica? ¢éo possui plano de atividades?

«P

3.3.2. Situacéo atual de S&o e Principe

Refere-se, anteriormente, que com o advento do multipartidarismo nos anos 90, Sdo Tomé e
Principe conheceu os primeiros diplomas legais que imp&em a implementacéo e utilizagdo do
Sistema de Controlo Interno na Administracdo Publica. Foi regulamentado pelo Diploma n.°
17/94, publicado em 30 junho de 1994, que regulava as organizac¢des das profissdes liberais
de Revisor Oficial de Contas ou de Contabilista, para inspecionarem os organismos da Admi-
nistracao Publica. Apos revogacgao pelo Decreto-lei n.° 56/2006, de 26 de dezembro de 2006,
define a missé@o, ambito e atribuigcdes da Inspecédo Geral das Finangas e, em 20 de outubro
de 1999, a criagdo da Lei Orgéanica do Tribunal de Contas. Portanto, a Administracao Publica

conheceu novos patamares de controlos administrativo, legislativo e judicial.

Neste estudo, constatam-se alguns aspetos importantes da situagao atual do Sistema
de Controlo Interno. Um dos aspetos muito importante € que a maioria dos dirigentes e funci-
onarios tém, no minimo, grau de licenciatura e sdo conhecedores dos processos administra-
tivos e, sobretudo, na fiabilidade e accoutibility das informagfes administrativas e do Sistema

de Controlo Interno.

Os funcionérios estdo formados na implementacéo de estratégia geral das competén-
cias e capacidades dos Sistemas de Gestado das Financas Publicas e o seu controlo e Inspe-

¢ao eficaz.

A IGF tem conhecimentos soélidos sobre as normas de ética e conduta, tais como: co-

nhecer, apropriar e aprofundar as metodologias e técnicas mais usadas na concecao, imple-
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mentacdo e acompanhamento de auditorias financeiras, orcamentais e fiscais, de desempe-
nho e avaliacdo de servi¢os e programas, tendo por base as referéncias e normas internacio-

nais; conhecer e utilizar normas de relato e técnicas de elaboracdo de relatorios.

O inspetor de finangas tem uma apreciacdo mais detalhada sobre os varios tipos de
auditoria existentes e, a0 mesmo tempo, saber distingui-las, bem como os conhecimentos
sobre a deontologia profissional, a ética, e as técnicas e os procedimentos a serem utilizados

em auditorias.

Para o aperfeicoamento dos conhecimentos tedricos e praticos do SCl na AP em STP,
no dominio das normas de boas préticas, metodologias, técnicas e procedimentos a utilizar
em auditorias/avaliacdes e técnicas de elaboracdo de relatorios, € preciso a iniciativa dos
préprios governantes, sobre a atividade de desenvolvimento de capacidades no dominio da

Gestéo das Financas Publicas.

3.3.3. Agenda de pesquisas futuras e delimitacdo do estudo

A opcao tedrico-metodolégica deste trabalho vai no sentido de se apoiar numa estratégia de
pesquisa qualitativa, a qual permite explorar as variadas percec¢des, sentidos e interpretacdes
gue os gestores da Administragdo Publica Sdo-tomense fazem sobre a atual situagéo do SCI.
Os resultados obtidos levam-nos a uma compreenséo mais densa e aprofundada na imple-
mentacgéo e utilizacdo do sistema. No entanto, fica em aberto, para o desenvolvimento de
trabalhos futuros, o desenho de testes estatisticos que permitam extrapolar os resultados ob-
tidos, além da presente amostra. Ademais, as conclusfes séo baseadas, principalmente, nas
opinides expressas pelos gestores entrevistados, contextualizadas a partir de informacdes

contidas nas entrevistas realizadas.

Nos ultimos anos, Sdo Tomé e Principe tem efetuado um esforco na matéria do SClI,

criando alguma legislagéo para sua execucao.

Consultados alguns dos organismos que pertencem a Administracdo Publica, bem
como privados, ndo se visualizou a grande esséncia da utiliza¢do do processo do SCI, exceto
nos que tém autonomia administrativa e financeira®. E de referir que todos os organismos tém
conhecimento da importancia da implementacdo do Sistema de Controlo Interno na Adminis-

tracdo Sao-tomense.

° Relativamente aos organismos com autonomia administrativa e financeira, os respondentes

referiram a disponibilizagcao dos dados e contribuigdo para a investigacdo académica.
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Apesar do esforco desenvolvido para a transparéncia do SCI na AP em STP, os en-
trevistados demostraram pouca vontade no decorrer do inquérito, e demostraram em abordar

mais em matéria ligadas com a area financeira.

Outro constrangimento sentido foi aquando da obtencao da resposta ao questionario
gue era dirigido a todos os elementos que compunham as equipas administrativas dos orga-

nismos, e a resposta dificil era envia exclusivamente por dirigentes.

Este ultimo facto releva as carateristicas particulares dos organismos que compdem a
Administracao Publica em S&o Tomé e Principe. Nao foram obtidas respostas suficientes para
extrapolar conclusdes para o universo da Administracdo, embora as que se obtiveram dos

respondentes tenham contribuido, generosamente, para o presente trabalho de investigacao.
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CONCLUSAO

Desde 1977 que Sao-Tomé e Principe dispde da Resolucdo n.° 2/76, publicada em 06 de
fevereiro 1977, a qual estabelecia competéncias e regulava as inspec¢des, os balangos das
sindicancias e irregularidades financeiras. Esta disposicéo foi revogada pelo Decreto-lei n.°
17/94, publicado em 30 junho de 1994, que regulava as Organizac¢des das Profissdes Liberais
de Revisor Oficial de Contas ou de Contabilista para inspecionarem os organismos da Admi-
nistracao Publica. Pelo Decreto-lei n.° 56/2006, de 26 de dezembro de 2006, que revogou a
anterior disposicao legal, ficaram definidos o ambito, a misséo, e atribuigcdes da Inspecao Ge-

ral das Financas, a experiéncia justifica-se muito baixo procedente.

Este estudo demonstrou que o Sistema de Controlo Interno é de suma importancia na
Administracdo Publica, em S. Tomé Principe, considerando-se a relevancia dos seus objeti-
vos, voltados para a avaliagdo da agcdo governamental, no que diz respeito ao cumprimento
de leis e execucdo de orcamentos, e avaliacdo da gestdo dos administradores publicos nos

aspetos economico, de eficiéncia e de eficacia.

Nesta investigacdo, pretendeu saber-se se as entidades possuem um SCI. Os dados
obtidos no questionario permitiram concluir que 90% dos organismos possuem, contrariando,

assim, as disposi¢des legais existentes para o efeito, as quais obrigam a sua implementacao.

Relativamente a pratica de Cl nas instituicdes, concluiu-se que as entidades ndo ado-
tam todos as praticas do Cl. Desta forma, ndo existe uma uniformizacdo dos procedimentos,
nem uma harmonizacao das acdes de Cl, realizadas pelas entidades pertencentes a adminis-
tracdo publica. Pode concluir-se, pelo resultado do inquérito, que 0os mais implementados sao
o controlo financeiro/contabilistico, o controlo de gestao de RH e o controlo de instalacdes e

eguipamentos.

Pretendeu-se, ainda, conhecer, a possivel mais-valia do SCI para a execucao orca-
mental. Os dados obtidos no questionario permitiram concluir, os seus beneficios na aplicacao

de recursos de forma mais eficaz, eficiente e econdémica.

Também foi constatado que o sistema do Controlo Interno aborda em um conjunto de
normas e procedimentos legais, com destaque para a separacdo de funcdes, constituindo
normas contra os desvios do procedimento administrativo, no entanto, o que se dispdem, é a

ma fé, a desonestidade humana.

O Sistema de Controlo Interno na Administracao Publica em S&o-Tomé e Principe re-

flete 0 absoluto comprometimento dos 6rgaos de gestdo. Quanto & competéncia do pessoal,
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verificou-se que as habilitacfes literarias e técnicas favorecem a experiéncia profissional, ne-
cessaria ao desempenho das suas fun¢des e que sdo fatores determinantes para o seu Su-
cesso.

Finalizando, demonstrou-se que a importancia da Administracdo Publica que dispde
de um SCI é indiscutivel. A contribuicdo dada, neste trabalho, foi analisar a implementacao, a

utilizacéo e a contribuicdo concreta e assertiva do Sistema de Controlo Interno.
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ANEXOS Substituir por APENDICES valoriza a dissertac&o

Anexo 1. Modelo do Inquérito

INQUERITO SOBRE O SISTEMA DE CONTROLO INTERNO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA EM SAO TOME E PRINCIPE

ISCTE-IUL Questionario n.°
MESTRADO EM ADMINISTRAC;AO PUBLICA Data: / /
Horario de inicio: h

Horario de fim: h

Bom dia / Boa Tarde O meu nome é Elisio Barros do Espirito. Sou aluno de ISCTE-IUL.
Estamos a realizar um inquérito para estudar e analisar a implementacdo do Sistema de
Controlo Interno na Administracdo Publica em S&o Tomé e Principe, no ambito do trabalho
final do Mestrado em Administracéo Publica na mesma instituicdo. Todos os dados recolhi-
dos serdo tratados de forma confidencial e utilizados apenas para fim estatisticos. E funda-
mental que responda a todas as questdes, baseando-se na sua prépria experiéncia, nao
existindo respostas “certas” ou “erradas”, o importante é que o inquérito demostre fielmente

a sua opinido. Obrigado pela colaboracao.

Preencha, sempre que possivel, com um X

Nome de Instituicdo
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1.2 Parte - Identificacao

1. Indigue o seu Ministério pertencente do trabalho

Ministério de RH e Ambiente

Ministério da Justica e Direito Humano

Ministério da Saude

Mistério da Educacdo e Formacao

Ministério das Finangcas Comércio e Ec.
Azul

Ministério do Trabalho e Ass. Socias

Ministério de Defesa e Ord. Interna

Ministério da Juventude e Desporto

Ministério de Negdcio Estrageiro

Outros

2. Nome

3. ldade

20a29 30 a39 40 a 50

49 mais

4. Género

Masculino Feminino

(Opcional)
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5. Cargos dos dirigentes

Diretor Coordena- Chefe de De- Chefe de | Técnicos Outros
dor partamento seccao

6. Habilitagao literaria

Doutora- Mestrado | Pdés-gradua- Licencia- Bacharelato Outros

mento céo tura

7. Qual é seu ano de servi¢o nesta instituicdo até a data atual?

8. Situacéo laboral

Efe-

tivo

Em re- Even-
gime de tual
contrato

naria

Extraordi-

Ou-

tros

2.2 Parte — Caraterizacdo de amostras

(Ano menor que 5 meses escreve 0)

9. A sua instituicdo possui um Sistema de Controlo Interno? Ex: Controlo administra-

tivo/financeiro, controlo para gestdo de RH, Controlo de reviséo e andlise, controlo ope-

racional, controlo das instalagdes e equipamento.

(Se ndo passar para a questdo 9.3)
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9.1. Quais sao os controlos que a sua instituicao pratica?

Controlo administrativo/ financeiro

Controlos operacionais

Controlos para a gestado dos recursos huma-

nos

Controlos de revisao e analise

Controlo das instalacdes e equipamentos

Controlo de qualidade

Controlo contabilistico

9.2. Qual aregularidade com gque séo efetuadas as a¢cdes de SCI?

Diario

Semanal

Mensal

Trimestral

Semestral

Anual

9.3. Se nao tem SCI, qual é motivo?

Desperdicio de recursos

Desperdicio de tempo

Aumento de gastos

Falta de recursos técni-

COos

Falta R.H. qualificados
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9.4. No seu entender, quais 0s argumentos para a ndo implementacdo de um SCI?

N&o é necessario efetuar autocontrolo

N&o existe imposigéo legal

A gqualidade dos colaboradores € elevada

céo

Falta de recursos humanos qualificados para a fun-

N&o acrescenta mais-valias a entidade

Falta de meios técnicos

Outros

9.5. Qual é o grau de importancia que atribui a cada fator para a ndo implementacéo de

um SCI?

Sem importan-

cia

Importante

Muito importante

Nao é necessario efetuar autocontrolo

N&o existe imposi¢éo legal

A qualidade dos colaboradores é elevada

Falta recursos humanos qualificado para

fungéo

Nao acrescenta mais-valias a entidade

Falta de meios técnicos

10. No seu entender, o Sistema de Controlo Interno é uma mais-valia para a execugéao

orcamental?

Sim

Nao
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11. Valoriza a contribuicdo do SCI para a execucdo orgcamental anual da entidade?

S6 para quem respondeu “sim” na questao 9.

Sem importan-

cia

Importante

Muito  impor-

tante

12. No seu entender, quais as razfes que justificam a implementagdo de um SCI?

Garantias de conformidade e cumprimento da legalidade

Imposicao legal

Autocontrolo sobre processos e procedimentos

Fiabilidade e accountability da informacéo produzida

Ferramenta de gestéo

12.1. Qual o grau de importancia que |hes atribui para a implementacédo SCI?

Sem importancia Importante Muito  impor-

tante

Garantias de conformidade e cumprimento

da legalidade

Imposicao legal

Autocontrolo sobre processos e procedi-

mentos

Fiabilidade e accontability da informacao

Imposicéo legal

Ferramenta de gestéo
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13. A entidade efetua auditorias internas?

Sim

14. Quais as areas em que a entidade efetua CI?

Operativas ou de gestao

De conformidade

Contabilistica/financeira

De legalidade

14.1. Qual aimportancia que atribui a cada uma das areas?

Sem importan-

cia

Importante

Muito
tante

impor-

Operativas ou de gestéo

Contabilistica/financeira

De conformidade

De legalidade

15. E elaborado relatério dos resultados verificados nos procedimentos do SCI realiza-

dos?
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16. Qual arelevancia que atribui ao envio do relatério do SCI para:

Sem Importancia Importante

Muito importante

Tutela

Tribunal de Conta

Direcdo Geral das Finan-

cas

Instituicbes/Empresas

16.1. As normas de controlo interno séo divulgadas a:

Publico em geral

Apenas aos trabalhadores da area a que dizem res-

peito

Todos os trabalhadores da entidade

Todos os trabalhadores do gabinete financeiro

16.2. A instituicdo/empresa possui horma de procedimentos de CI?

Sim

Nao

16.3. Para quais das seguintes areas a instituicdo possui uma norma de Cl especi-

fica?

De cadastro e inventario de bens

De operacgOes de tesouraria

Da receita

Da despesa

De fundo de maneio
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17. Existe na entidade um manual de procedimentos com referéncia e descri¢cédo dos

processos e fluxogramas do gabinete financeiro?

Sim

Nao

18. Existe isolamento de funcdes entre o(s) controlador (es) e o restante gabinete

financeiro?

19. Existe isolamento de funcdes entre os colaboradores que operam a receita e 0s

colaboradores que operam a despesa?

Sim

20. Esta estabelecido um principio de rotatividade de funcdes para os colaboradores

do gabinete financeiro?

Sim

Nao

21. A instituicdo efetua reconciliacdo bancaria?

Sim

Nao

96



21.1. Qual a periodicidade com que realiza as reconciliagdes bancéarias?

Mensal

Trimestral

Semestral

Anual

21.2. As reconciliacBes bancérias séo verificadas por outro elemento distinto & sua

realizagdo?

Sim

21.3. Quem verifica as reconciliacdes bancarias?

Diretor

Direc¢éo financeira

Chefe de sec¢éo

Chefe de departamento

22. Os registos de inventario séo verificados mediante:

Sim

Nao

Controlo Surpresa

Por amostragem

Contagem
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23. A entidade possui contabilidade analitica?

Sim

24. A entidade elabora planos de atividade?

Sim

TERMINOU O PREENCHIMENTO DESTE INQUERITO.

OBRIGADO PELA COLABORACAO.
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