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RESUMO

Seré que as agdes de voluntariado sdo determinadas por relac6es de interesse e desinteresse e
isso determina o seu grau de envolvimento e permanéncia em determinada organizacdo? Este
foi o ponto de partida que motivou o inicio do presente estudo, ao procurar compreender, do
ponto de vista socioldgico, as motivagdes dos voluntérios e a sua relacéo para o envolvimento
e permanéncia em determinadas organizacgdes.

Para a exploracdo deste tema, abordaram-se os conceitos de agdo social em Weber, a nocao de
habitus e illusio em Pierre Bourdieu, o conceito de orientagdes sociais em Jose Casanova e
por fim, a perspetiva funcionalista da motivagédo para o voluntariado.

A concretizacdo deste estudo passou por uma abordagem qualitativa de analise documental e
entrevistas realizadas a voluntarios de duas organizagdes do terceiro setor - Just a Change e
WACT — We Are Changing Together. Para averiguar estes resultados, recorreu-se a analise de
contelido através da verificagdo de ocorréncias e de relagdes, com recurso a dados estatisticos.
Os resultados obtidos demonstram que os voluntarios tém mais do que uma motivacgao para a
pratica das suas agdes. Os dados revelam ainda a presenca de motivacdes de interesse e
desinteresse, essenciais para a compreensdo do processo de integracdo, compromisso e
envolvimento em determinada organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Acéo social; Habitus; Illusio; Motivagdes no Voluntariado



ABSTRACT

Are volunteering actions determined by relationships of interest and disinterest and does this
determine the degree of involvement and permanence in a particular organization? This was
the starting point that motivated the beginning of the present study, seeking to understand,
from a sociological point of view, the motivations of volunteers and their relationship for
involvement and permanence in certain organizations.

For the exploration of this theme, the concepts of social action in Weber, the notion of habitus
and illusio in Pierre Bourdieu, the concept of social orientation in José Casanova and finally,
the functionalist perspective of motivation for volunteering were approached.

This study was carried out through a qualitative approach of documentary analysis and
interviews with volunteers from two third sector organizations - Just a Change and WACT -
We Are Changing Together. To ascertain these results, content analysis was used through the
verification of occurrences and relationships, using statistical data.

The results obtained demonstrate that volunteers have more than one motivation to practice
their actions, a value that tends to increase as the length of permanence increases. The data
also reveal the presence of motivations of interest and disinterest, essential for the
understanding of the process of integration, commitment and involvement in a given
organization.

KEYWORDS: Social action; Habitus; Illusio; Motivations in VVolunteering
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INTRODUCAO

O presente estudo procura analisar a relacdo entre as motivacoes e interesses dos voluntarios e
a sua influéncia no envolvimento e permanéncia em atividades de voluntariado.

A motivagéo para o voluntariado pressupde um processo complexo, que “resulta de uma
interacdo entre o individuo e 0 ambiente que o rodeia” (Latham e Pinder, 2005:486), pelo que
a sua interpretacdo deve considerar uma analise profunda da acdo social, nas suas causas e nos
seus efeitos.

No capitulo I, “Enquadramento teérico”, expde-se 0 objeto de investigagdo, 0s seus
objetivos, bem como o modelo de andlise que procura justificar as razdes de escolha dos
conceitos e principais autores a abordar, através da sua fundamentacdo teérica. Para
compreender a génese da acdo social, inicia-se o0 estudo com a teoria da acdo em Max Weber.

Atraveés desta exposi¢do, apresenta-se a no¢do de habitus e illusio em Pierre Bourdieu,
por se considerar essencial na compreensdo do comportamento humano e na construgéo das
estruturas coletivas. Para complementar e articular as teorias destes autores, recorre-se ao
conceito de ‘orientagdes sociais’ em José Casanova. Por fim, expbe-se a perspetiva
funcionalista da motivacédo para o voluntariado desenvolvida por Clary et al. (1998).

No capitulo II, “Metodologia de investigacdo™, apresenta-se a metodologia utilizada,
onde se recorreu a entrevista semidiretiva. Procede-se a caracterizacdo dos entrevistados e
apresentam-se 0s instrumentos e procedimentos utilizados.

Ja no capitulo III, “O Voluntariado em Portugal”, faz-se uma breve contextualizacéo
das diversas definicbes do voluntariado e caracteriza-se o voluntariado em Portugal, através
da exposicédo de dados estatisticos.

Finalmente, o capitulo IV, “Os casos das organiza¢des “Just a Change” e “WACT”,
onde se apresentam os resultados obtidos, segundo os objetivos definidos para a analise. Ou
seja, caracteriza-se socialmente o voluntario; caracteriza-se a orientacéo social do voluntério;
apresentam-se as motivacGes para a pratica do voluntariado e para o envolvimento e
permanéncia em determinadas organizacfes e conhece-se o valor atribuido ao voluntariado
por meio dos agentes.

Por fim, apresentam-se as conclusdes da investigacao a partir dos resultados obtidos.



CAPITULO I -ENQUADRAMENTO TEORICO
1.1.  Objeto de estudo

Esta investigacdo tem como principal objetivo compreender, do ponto de vista socioldgico, as
motivacdes dos voluntarios e a sua relagdo com o envolvimento e permanéncia em
determinadas organizacgdes.

Como ponto de partida da andlise, considerou-se a seguinte questao:

Sera que o envolvimento e permanéncia de um voluntario em determinada organizacéo

é determinado por motivac@es de interesse individual?
Para responder a esta questdo, estabeleceram-se os seguintes objetivos:

Obijetivo geral:
Analisar a relacdo entre as motivacdes e interesses dos voluntarios e a sua influéncia na

prética, envolvimento e permanéncia em atividades de voluntariado.

Obijetivos especificos:

1. Caracterizar socialmente o voluntario;

2. Caracterizar a orientacdo social do voluntario;

3. Conhecer as motivacOes para a pratica do voluntariado;

4. Conhecer as motivagdes para o envolvimento e permanéncia na organizagao;
5. Conhecer os valores no voluntariado;

6. Conhecer o sentido atribuido ao voluntariado.

Para que possamos entender as motivacdes dos voluntarios para a pratica de acdes de
voluntariado e o seu envolvimento e permanéncia em determinadas organizacgdes, é essencial
procurar compreender a génese da acdo. Para isso, a investigacdo ird incidir nas teorias da
acdao em Max Weber; na nocdo de habitus e illusio em Pierre Bourdieu, no conceito de
orientacOes sociais em José Casanova e por fim, na perspetiva funcionalista da motivacao

para o voluntariado.



1.2. Acéo Social em Max Weber

O conceito de acdo social em Max Weber assume um importante papel na sociologia
compreensiva. Para o autor, a sociologia deve interpretar e compreender a a¢do social, para a
“explicar causalmente no seu desenrolar e nos seus efeitos” (Weber, 1972, apud Cruz 1995, p.
584). Existe, no entanto, uma diferenca entre acdo e a a¢do social, onde a primeira implica um
comportamento humano de sentido subjetivo e atribuido pelo agente, ja a segunda, refere-se a
uma orientacdo para a acgdo, através do comportamento do outro (Weber, 1972, apud Cruz
1995, p. 584) e que desempenha um papel fundamental na estruturacéo social.

Trata-se de uma relacdo entre o sentido subjetivo e a a¢do social, na medida em que o
individuo age subjetivamente, mas sempre com base na interagdo com o outro e numa relacdo
gue se manifesta no coletivo (Weber, 1972, apud Cruz 1995, p. 584). E é nessa acdo que
encontramos o sentido e nos posicionamos na sociedade enquanto agentes.

Para melhor compreender este sentido, Weber distingue trés niveis de atividade
humana: o primeiro corresponde ao comportamento reativo e que precede a acdo. Esta acéo
possui propriedades subjetivas relacionadas com a tradicdo, valores, afetividade e relagdes
com fins. O dltimo nivel, corresponde a agdo social que, “segundo o sentido visado pelo
agente ou agentes, se refere ao comportamento de outrem, por ele se orientado no seu
desenrolar” (Weber, 1972, apud Cruz 1995, p. 584), através de uma referéncia significativa e
gue proporciona uma explicacdo com base numa interpretacéo.

Compreender, para Weber, implica uma “apreensdo interpretativa do sentido ou
contexto de sentido” (Weber, 1972, apud Cruz 1995, p. 589) e para isso € essencial descobrir
0s motivos do agente, através de uma confrontagdo do seu comportamento com uma
construcdo ideal-tipica.

O tipo ideal “trata-se de um quadro de pensamento, e ndo da realidade historica, e muito
menos da realidade auténtica” (Weber, 1977:81), que tem como significado um conceito ideal
no qual se mede a realidade para esclarecer o seu contetdo empirico. Estes conceitos nao séo
mais que imagens com as quais construimos relagbes que a nossa imaginacdo considera
adequada (Weber, 1977).

Por outras palavras, a construcdo de tipos ideais € um meio de conhecimento para
compreendermos a ac¢ao e nao um fim. S8o os varios tipos de acdo que servem de base para a
relagdo social e € atraves da sua confrontacdo com o tipo ideal da racionalidade que se pode
compreender 0s motivos irracionais e a revivéncia dos estados emocionais do agente. O

socidlogo deve assim, procurar a coeréncia atraves da elaboracdo dos tipos ideais de



“estruturas desses géneros que revelem, cada uma em si, a unidade coerente de uma
adequacao de sentido” (Weber, 1972, apud Cruz 1995, p. 601).

Com o objetivo de compreender e interpretar a acdo social, Max Weber apresenta quatro
tipos ideais da acdo social: a acdo racional com relagéo a fins, a acéo racional com relacéo a
valores, a acdo afetiva e a acdo tradicional (Weber, 1983:75-78). A agéo racional com relagao
a fins, determina-se por expectativas de comportamento e objetos externos. A racional com
relacdo a valores, corresponde a uma crenga consciente dos valores proprios e absolutos de
uma conduta. J& a acao afetiva determina-se pelos afetos e sentimentos e a tradicional, que se
define por costumes entranhados (Weber, 1983:75-78).

A acdo de cada individuo é um motor essencial para a compreensdo da acao
significativa, no sentido em que se trata de “representacdes de algo pelas quais a sua acao se
orienta” e “tém um significado causal altamente poderoso e valido”, onde “determinadas
pessoas orientam a sua atuagdo segundo a representacdo de que ele existe ou deve existir”
(Weber, 1972, apud Cruz 1995, p. 594-595).

O autor (Weber, 1977), especifica ainda a importancia da acdo individual para a
compreensdo das estruturas coletivas, ao considerar que o0 “que nos interessa na conduta do
homem dentro do ambiente das suas relagdes sociais, é especificamente particularizado
segundo a significacdo cultural especifica da relacdo em causa” (Weber, 1977:73), sendo que
estas causas diferem entre si, ao possuirem influéncias psiquicas heterogéneas e concretas na
sua composicdo. O que significa que as a¢des individuais sao preponderantes na criacdo das

relacdes sociais e agdes coletivas, através das quais encontram a sua formacao e validacao.

1.3. O conceito de habitus e nocéo de illusio em Bourdieu

O carécter social do ser humano tem sido estudado ao longo dos anos por diversos autores,
onde as teorizagOes classicas dividem-se entre a estrutura e a agdo. Estas teorias serviram de
base para muitos autores contemporaneos, que ao invés de rejeitarem uma ou outra, tém
encontrado forma de as relacionar.

Pierre Bourdieu destacou-se pela sua capacidade de criar uma abordagem que valoriza
as teorias da agdo e as da interagdo ao “demonstrar que as condigdes sociais de existéncia S0
subjetivamente interiorizadas nos e pelos atores sociais”, pois recorrem “aos esquemas de
percecdo da sensibilidade e do entendimento sintetizadas no conceito de habitus” (Resende,
2003:116). Ou seja, para Bourdieu, a percecdo do mundo social vive de uma dupla

estruturacdo, pois € objetiva nas “propriedades atribuidas aos agentes ou as instituigdes”
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(Bourdieu, 1987, apud Resende 2003, p. 35) e subjetiva porque “os esquemas de percegéo e
de apreciacgéo, particularmente aqueles que estdo inscritos na linguagem, exprimem o estado
das relagdes de poder simbolico” (Bourdieu, 1987, apud Resende 2003, p. 35).

O conceito de habitus define-se pela “relacdo entre o ‘principio gerador’ de praticas e 0s
seus ‘sistemas de classificacdo’ dessas préaticas” (Bourdieu, 2010:270). Ou seja, € um “um
sistema de disposi¢cGes duraveis e transponiveis que, integrando todas as experiéncias
passadas, funciona em cada momento como uma matriz de percegdes, de apreciacOes e de
acOes ” (Casanova, 2004:10), capaz de produzir préaticas classificaveis onde se constitui o
mundo social representado (Bourdieu, 2010:270).

Estas formas originais de classificacdo funcionam para além da consciéncia e do
discurso, ou seja, sdo esquemas de habitus que estdo fora do controlo voluntario e que se
representam em gestos e valores dissimulados e automatizados, mas que incluem “no objeto 0
conhecimento que os agentes, que fazem parte do objeto tém do objeto e o contributo que esse
conhecimento da para a realidade do objeto” (Bourdieu, 2010:680). Isto significa que se deve
ter em conta os conhecimentos que 0s agentes tém do objeto, pois sdo essenciais para a sua
constitui¢ao, “no sentido em que eles préprios contribuiram para a produzir” (Bourdieu,
2010:681).

Para 0 autor, 0 mundo social é composto por esquemas de pensamento e expressao,
incorporados pelos agentes numa atividade estruturante, que se constroem através da histéria
coletiva. Esquemas estes que sdo adquiridos no decorrer da histéria individual, aplicando-se
no estado pratico e para a préatica (Bourdieu, 2010:681). Trata-se de um “representacdo
abstrata produzida a custo de um trabalho especifico de construgdo” (Bourdieu 2010:269) que
nos da a percecdo de um dos pontos de vista através qual o agente vé o mundo social.

Para o autor, aquilo que a ciéncia social pode fazer é apenas “registar os registos de um
mundo social que seria apenas, no limite, o produto das estruturas mentais, ou seja,
linguisticas” (Bourdieu, 2010:703). Trata-se de “fazer entrar na ciéncia da raridade e da
concorréncia (...) o conhecimento pratico que dela tém os agentes ao produzirem” (Bourdieu,
2010:703). E um espaco social que se “constri por agentes que se unem por interesses
comuns através de uma relacdo homologa nos seus conjuntos de atividades ou bens”
(Bourdieu, 1997:7) e onde se posicionam socialmente. O que significa que a construcdo do
mundo social pressupde a acdo dos sujeitos, que se relacionam atraveés de valores.

Neste objeto de estudo, procuramos compreender as motivacOes para as agdes de
voluntariado, que pressupde uma atividade realizada por um agente que promove acgoes

desinteressadas, no sentido em que ndo procuram um fim lucrativo.
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No entanto, a sociologia indica que hd sempre uma razéo que da sentido & agdo e a torna
coerente, 0 que significa que o agente social ndo realiza atos gratuitos, ou seja, imotivados
(Bourdieu, 1997:106). Bourdieu (1997), refere que este ato, por ser gratuito, significa que “é
feito por nada, o que ndo compensa, o que nada custa, o que ndo ¢ lucrativo” (Bourdieu,
1997:106), mas questiona-se relativamente aos atos “que sdo lugar por exceléncia de
desinteresse” (Bourdieu, 1997:105).

Para o autor, o desinteresse sO pode ser sociologicamente possivel se for por meio do
encontro entre habitus predispostos ao desinteresse e universos nos gquais 0 mesmo seja
recompensado (Bourdieu, 1997:116). Ou seja, nestes universos, o desinteresse constitui a
norma oficial onde “por detras da aparéncia de piedade, de virtude, de desinteresse, ha
interesses subtis, camuflados” (Bourdieu, 1997:116).

Para Bourdieu (1997), este interesse significa que se faz parte de um jogo e que se
reconhece 0s seus objetos e a sua importancia. Isto significa que o agente social esté investido
e investe no jogo, através de “uma relagdo de cumplicidade ontoldgica entre as estruturas
mentais e as estruturas objetivas do espago social” (Bourdieu, 1997:107), que dao sentido ao
jogo. E como “ter o jogo na pele; ¢ dominar no estado pratico o porvir do jogo; ¢ ter o sentido
da historia do jogo” (Bourdieu, 1997:110). Aqui, 0 jogador interioriza todas as suas regras e
dindmicas, aceita as suas imposicoes e as possibilidades e age no momento sem necessitar de
saber conscientemente a razdo pela qual o faz (Bourdieu, 1997:45). Aqui, “a nogdo de
interesse opOe-se a de desinteresse, mas também a de indiferenca. Podemos estar interessados
num jogo ao mesmo tempo que somos desinteressados” (Bourdieu, 1997:107).

Nestes casos, onde o campo social é cientifico, artistico, burocratico ou politico, o autor
considera que se trata de um campo de illusio (Bourdieu, 1997:7). Os agentes sociais
“incorporam uma multiplicidade enorme de esquemas praticos de percecdo e de apreciacdo
funcionando enquanto instrumentos de construgdo da realidade” (Bourdieu, 1997:109),
constituindo um poder simbdlico valido que permite a construcdo da realidade e que é
composto por “instrumentos de conhecimento e comunicacdo da integracdo social que dao
sentido ao mundo social e contribuem para a sua ordem” (Bourdieu, 1997:110).

Se pensarmos no coletivo, uma instituicdo ndo se define por um individuo ou por um
grupo, mas sim “no campo de forgas antagonicas ou complementares no qual, em funcao dos
interesses associados as diferentes posi¢fes e dos habitus dos seus ocupantes, se geram as

«vontades» e no qual se define e se redefine continuamente” (Bourdieu, 1997:81).



1.4, Orientacdes sociais em José Casanova

Se Bourdieu procurou quebrar as separagdes entre as teorias da acdo e o estruturalismo,
outros autores mais contemporaneos encontraram limitacdes nas teorias deste autor e
procuraram assim articular a sua teoria com as mais classicas.

Como referimos anteriormente, para Max Weber, a agdo social refere-se a uma agéo
que, corresponde ao comportamento de outrem que por ele se orienta (Weber, 1972, apud
Cruz 1995, p. 584). Neste caso, “sdo influenciados por ‘fins’ ou ‘valores’ tultimos e por
representacdes” (Weber, 1972, apud Cruz 1995, p. 586).

Ja Bourdieu, considera que o individuo “ocupa determinada posicdo no espago social, 0
gosto, ao funcionar como uma espécie de sentido de orientacdo social” (Bourdieu, 2010:680).

No entanto, muito autores contemporaneos expdem algumas limitacbes na teoria de
Bourdieu. (Casanova, 2004), por considerarem que apesar do autor abrir espaco de reflexdo
das disposicoes e reflexividade (Casanova, 2004:12), o0 mesmo ndo trata as relagdes de forma
aprofundada (Casanova, 2016:32).

Apbs a exposicdo e fundamentacédo das teorias que dao conta das vantagens e limitagdes
na teoria de Bourdieu, Casanova desenvolveu o conceito de orientagdes sociais “com o qual
se pretende delimitar um principio explicativo e compreensivo de comportamentos sociais
centrado nos agentes.” (Casanova, 2007:165), onde considera que as teorias das disposi¢des
de Bourdieu e Lahire, e da reflexividade de Archer “representam dois outros modos de
abordar a questdo das orientacBes da acdo de que falava Weber, apresentando ambas lacunas
analiticas no quadro aqui exposto” (Casanova, 2016:8).

Casanova, através deste conceito, procura ultrapassar a divisdo classica, ao articular
“orientacdo da acdo e a orientacdo relativa a desigualdade™, o que permite “ancorar tipos de
acao weberianos na sua relacdo com aspetos estruturais™, circunscrevendo as disposi¢cdes do
habitus. (Casanova, 2007:165).

Importa referir que as orientagdes sociais ndo sdo “nem representagdes sociais, nem
regras, nem valores, nem normas”, mas Sim “crencas relativas as condi¢des socias de
existéncia” (Casanova, 2004:19), de natureza social tipica. Ou seja, devem ser compreendidas
no plano interior das relacGes sociais (Casanova 2016:33-34).

Neste sentido, o autor estabelece “duas dimensdes analiticas na operacionalizacdo das
orientagdes sociais: a orientagdo da acdo e a orientacdo relativa a desigualdade social.”
(Casanova, 2004:20) Tomando como base a teoria de Max Weber, a orientacdo da acdo

corresponde a envolvente cultural, direta da agéo e por isso relaciona-se com a acgdo racional e



ndo racional de Weber, onde a acdo é dirigida ou ndo dirigida por objetivos (Casanova
2016:9).

Para analisar estas orientacdes, o autor define “dois indicadores operacionais em duas
perguntas fechadas independentes” (Casanova, 2004:21), através de duas afirmacGes opostas,
onde os inquiridos escolhem, entre elas, a que melhore define a sua maneira de pensar.

Para a orientagdo da acéo, as afirmacgdes apresentadas foram: “A nossa posi¢do na
sociedade depende sobretudo de termos objetivos na vida e de nos esfor¢armos por os atingir”
ou “Por mais que fagamos, a nossa posicao na sociedade depende sobretudo de coisas que nao
podemos controlar”. Ja para a orientagdo relativa & desigualdade social, as afirmagdes foram
as seguintes: “E certo que as pessoas sdo diferentes umas das outras. Mas ¢ sempre possivel
diminuir as desigualdades sociais entre elas” ou “é certo que as pessoas sdo diferentes umas
das outras. Mas as desigualdades sociais entre elas sao inevitaveis” (Casanova, 2004:21).

Dentro destas orientacbes o autor refere ainda a presenca de orientacbes de
inconformidade ou de conformidade, sendo que a “inconformidade designou-se como
orientacdo igualitaria e a conformidade como orientacdo ndo-igualitaria” (Casanova,
2004:24). Ja a orientacdo para a acgdo, distingue-se entre orienta¢do proactiva e orientacao
nédo-proactiva, onde a primeira ¢ “baseada numa avalia¢do positiva da consequéncia social da
acdo dirigida por objetivos” e a segunda, “corresponde, pois, a uma descrenca na
consequéncia social desse tipo de a¢do” (Casanova 2004:36).

A combinacdo dos dois indicadores, resulta num “indice de orientagdo social” que
“constitui uma varidvel nominal com as seguintes modalidades ideal-tipicas” (Casanova,
2007:167): igualitaria proactiva, ndo-igualitaria proactiva, igualitaria ndo-proactiva e nao
igualitaria e ndo-proactiva (Casanova 2004:37).

No cruzamento de orientacdes sociais resultantes da orientacdo da acdo e da orientacao
relativa & desigualdade, surge a orientacdo da ‘“autonomia” (igualitarios proactivos), a
“independéncia” (ndo igualitarios proactivos), a “resisténcia” (igualitarios € ndo proativos) € a
“heteronomia” (ndo igualitarios e ndo proactivos). Na autonomia, encontramos uma maior
capacidade de iniciativa, maior participagéo civica e politica (Casanova, 2004:263).

A “independéncia” distingue-se por serem agentes socialmente mais conformistas, pois
creem na inevitabilidade das desigualdades sociais, ao se distanciarem mais das normas e
regras sociais” (Casanova, 2004, apud Carreiras 2012, p.23).

Ja a orientagdo “resisténcia”, inclui individuos com “menos aspiragdes profissionais e

educativas que 0s anteriores, associa-se a classes sociais com menos recursos, mais



conformados culturalmente”, no fundo, sdao ‘“menos proactivos socialmente e mais
tradicionais” (Casanova, 2004, apud Carreiras 2012, p.23).

Por fim, a “heteronomia”, que representa uma “tendéncia mais reprodutiva e de menor
iniciativa na producdo de normas” (Casanova, 2016:12), ou seja, € um tipo de orientacdo
virado para o cumprimento de regras.

Segundo Casanova, as orientacfes sociais estruturam-se tendo em conta “condi¢des
sociais de existéncia, tanto com diferencas de posicdo como de origem social, variando

igualmente com tipos de trajetorias e de sociabilidades” (Casanova, 2007:168).

1.5. Teoria das motivacdes

Tendo ja exposto algumas teorias socioldgicas da acdo, movidas de interesse desinteressado
(Bourdieu, 1997), torna-se pertinente abordar o tema da motivagdo tendo em conta as teorias
funcionalistas.

Segundo Latham e Pinder (2005), a motivacdo € um processo psicologico que resulta de
uma interacdo entre o individuo e o ambiente que o rodeia. Trata-se de um conjunto de forcas
«energeticas» que permitem que o agente tenha determinado comportamento, tendo em conta
diversos fatores que irdo influenciar a motivacdo e por consequente, a acdo. Estes autores
referem que os fatores essenciais na motivacdo dizem respeito ao contexto e a sua influéncia
nas necessidades e valores (Latham e Pinder, 2005: 502). Os valores “estdo mais préximos da
acao do eu, das necessidades e influenciam o comportamento, porque dependem de normas”
(Latham e Pinder, 2005: 491). J& o contexto é visto enquanto “consequéncia da globalizacéo
pois relaciona a cultura com as motivacdes” (Latham e Pinder, 2005: 490).

A prética de voluntariado pressupde uma acao que ndo tem um fim econémico, ou seja,
0 voluntario decide disponibilizar parte do seu tempo para ajudar o préximo ou contribuir
para uma determinada causa, sem qualquer remuneracdo. Mas como vimos, podera existir
outro tipo de interesse, que advém de um ato desinteressado (Bourdieu, 1997).

Na maior parte das teorias, afirma-se que existem dois tipos de motivagdes antagonicas
para o voluntariado, ou seja, motivacGes altruistas e egoistas. Alguns autores consideram que
as motivaces iniciais podem ser mais egoistas e a medida que se envolvem na acéo, tornam-
se motivacdes altruistas, ou vice-versa (Gonzalez et al., 2011:28). Contudo, a a¢do social pode
variar de individuo para individuo e aquilo que podemos tentar interpretar é o sentido desta

acao.



A perspetiva funcionalista € um modelo multifatorial, desenvolvido por Clary et al.
(1998), que procura compreender as motivacdes para o voluntariado. Esta é a teoria adotada
neste estudo, por considerar aspetos intrinsecos e/ou extrinsecos na origem da acdo do
voluntariado.

Este modelo teve por base o trabalho acerca das teorias das atitudes, desenvolvido por
Katz’s, em 1960, ¢ Smith et al., em 1956, sendo posteriormente aplicado por Clary et al.
(1998), através do Inventario de Funcdes do Voluntariado (IVF). E um modelo que tem em
conta as “ligacdes entre os individuos e as estruturas sociais das suas sociedades, bem como
as dinamicas coletivas e culturais” (Omoto e Snyder, 2002 :847), no sentido em que “procura
ter uma abordagem que analisa a personalidade, a motivacdo e o comportamento social do
individuo, onde o objetivo da acdo humana é enfatizado” (Omoto e Snyder, 2002 :850).

Neste estudo sdo identificadas seis funcdes motivacionais, determinadas através da
andlise dos voluntérios que trabalhavam com pessoas portadoras de HIV nos Estudos Unidos
(Clary et al., 1998): a funcdo valores, corresponde a manifestacdo de valores altruistas,
humanitarios e de preocupacdo com o outro, onde a finalidade passa por agir tendo em conta
valores de expressdo de ajuda dos mais necessitados. A funcdo experiéncia/entendimento?
esta associada a aquisicdo de novas experiéncias e de uma oportunidade de colocar em pratica
0 conhecimento e competéncias adquiridas previamente. J& a funcdo social, esta ligada a
possibilidade de conviver com amigos ou outras pessoas e, a0 mesmo tempo, de estar
envolvido em atividades valorizadas pelas pessoas consideradas importantes, permitindo o
reconhecimento por parte da comunidade a qual pertence. A funcédo protetora, esta associada a
defesa do ego, que procura proteger-se de sentimentos mais negativos. A funcdo autoestima,
relaciona-se com o desenvolvimento psicolégico e a satisfacdo pessoal através do
envolvimento em acGes de voluntariado. Por fim, a funcdo carreira, que tem como objetivo a
busca por oportunidades profissionais em determinada area ou para adquirir experiéncia
profissional considerada relevante.

Tendo exposto a abordagem funcionalista e a teoria da illusio, questiona-se se é possivel
existirem motivagdes puramente desinteressadas nas agdes de voluntariado. Omoto e Snyder
(1995) definem o processo de voluntariado em trés estagios, os antecedentes, as experiéncias

e as consequéncias. No primeiro, consideram que as motivacdes iniciais sdo de nivel pessoal,

! Existe também uma versdo portuguesa Inventario das MotivacgGes para o Voluntariado-IMV de
Gongalves, Monteiro e Pereira (2011).

2 O termo utilizado em inglés é o “Understanding”, que no sentido literal significa entendimento €
compreensdo. No sentido mais lato e tendo em conta o tipo de comportamentos associados a
motivacao, considera-se a palavra “experiéncia” para a sua definigao.
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onde os individuos procuram expressar 0s seus valores pessoais e satisfazer o sentimento de
obrigacdo humanitaria (Omoto e Snyder, 2002 :851)3.

O segundo estagio, a experiéncia, ja corresponde a satisfacdo pessoal na atividade, bem
como a integracdo organizacional. Este momento é crucial no envolvimento e continuacdo da
acdo, onde se exploram as relagBes interpessoais que se desenvolvem entre os voluntarios e
beneficiarios dos seus servicos, na medida em que 0s “voluntarios sentem que 0 Seu Sservigo
correspondeu as suas expectativas e cumpriu as suas necessidades, e as percecfes dos
voluntarios sobre o seu trabalho, a sua organizacdo de servicos, e as suas percecdes das
reagOes das outras pessoas ao seu trabalho” (Omoto e Snyder, 2002 :851)*.

Por fim, as consequéncias, que englobam o voluntério e a sociedade no geral, onde as
acles influenciam as atitudes. Neste caso, 0s autores notaram uma mudanca de atitudes,
conhecimentos e comportamentos entre os voluntarios como um resultado do seu servico,
bem como a sua longevidade final de servigo, onde relatam motivacdes mais fortes, e
particularmente autofocadas, para o voluntariado (Omoto e Snyder, 2002 :852).

Os autores, na analise de comportamentos pro-sociais, concluem que sdo diversos 0s
fatores que influenciam cada pessoa e que, existe um beneficio mdtuo no facto de os membros
da comunidade estarem juntos, pela existéncia de uma “ligacdo emocional partilhada (..) que
“sublinha o valor e a importancia de experiéncias e historia partilhadas (Omoto e Snyder,
2002 :854).

Ao nivel psicoldgico, existe um sentimento de pertenca e aceitacdo, que se refere a
“influéncia muatua entre os membros da comunidade e relaciona-se com as normas da
comunidade” (Omoto e Snyder, 2002 :856).

No que respeita as estruturas coletivas, as instituicdes sdo identificadas com um objetivo
especifico, que envolve efeitos de mudan¢a na comunidade. Os autores, indicam ainda uma
tendéncia para os grupos de individuos unirem-se geograficamente ou partilharem uma
caracteristica de identidade (Omoto, A. M., Snyder, 2002 :854). Neste sentido, 0 contexto
organizacional promove uma identidade social que permite a “unificacdo dos individuos que
partilham valores como que numa espécie de criagdo de autoestima coletiva” (Omoto, A. M.,
Snyder, 2002 :857).

A literatura considera que o contexto organizacional é essencial para a analise das

motivagdes individuais a longo prazo (Penner, 2002:462), onde a forma como o individuo se

% No estudo destes autores, a motivacdo valores tende a ser mais forte. Ja a autoestima é a menos
valorizada entre os VVoluntarios.

“ Neste estudo, foi indicado que os voluntérios tém expectativas relativamente elevadas a qualidade
das relag6es que irdo desenvolver com os beneficiarios.
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sente tratado na organizacdo e a sua reputacdo apresentam-se enquanto variaveis a ter em
conta, para além de outras caracteristicas sociais e culturais, como a idade, o rendimento, a
educacdo e ainda, as crencas e os valores pessoais (Penner, 2002:462).

Segundo Grube e Piliavin (2000), existe um “modelo de identidade” que ¢ moldado
pelas expectativas comportamentais de terceiros que interagem com a pessoa no contexto
desse papel, e pelas autoatribuicbes que resultam do facto da pessoa se envolver
consistentemente em comportamentos associados a esse papel. Isto conduz ao
desenvolvimento de uma identidade do voluntario, que incorpora estas acdes e as torna
validas.

Tendo em conta os objetivos definidos e os principais conceitos a abordar, recorreu-se a

construcdo do modelo de analise, que suporta e orienta o objeto de estudo:

Figura 1.1. Modelo de anélise

Caracterizacdo social e
sociocultural

| Dados socicdemograficos ‘

| Orientacdes sociais ‘

Maotivacdes
- Metivacdes para a pratica
| Acdo social | . ';. P FL o
enveolvéncia e permanéncia em
| Habitus & Nusio | organizacdes de voluntariado
| Tipos de motivagdes |

Valares e Sentido

Valor atribuido 2o
voluntariado

Zentido atribuido a palavra
voluntariado

Como se pode verificar na figura 1.1., existem trés dimens@es de analise fulcrais. Num
primeiro momento, pretende-se obter uma caracterizagdo social e sociocultural do voluntério.

Esta caracterizacdo pressupfe, para aléem dos dados gerais, a analise da classe social de
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origem, tendo por base a metodologia ACM, desenvolvida por Jodo Ferreira de Almeida,
Anténio Firmino da Costa e Fernando Luis Machado (Machado et al, 2003). Esta
metodologia é essencial para compreender a recomposi¢do das estruturas sociais, por
demonstrar eficicia na “articulagdo estrutural entre dimensdes de analise de classe” (Machado
et al, 2003:52).

Apo0s a caracterizacdo dos entrevistados, procura-se compreender 0s comportamentos
sociais dos individuos através do conceito de ‘orientagdes sociais’, desenvolvido por
Casanova (2004). Esta abordagem procura operacionalizar o conceito de “habitus, tendo em
conta as virtualidades da reflexividade, no sentido de Giddens e do préprio Bourdieu,
salientando-se a possibilidade das disposigdes serem objeto da consciéncia e de reflexdo”
(Casanova, 2016:8). Trata-se, portanto, de definir orienta¢des referentes a “condigdes sociais
de vida” (Casanova, 2003:166).

A segunda dimensdo inicia-se com a andlise das motivacGes para a préatica do
voluntariado, através da teoria da acdo em Weber, da nocdo de habitus e illusio em Pierre
Bourdieu e da perspetiva funcionalista da motivagédo para o voluntariado.

A escolha destes autores para esta analise, prende-se com a necessidade de interpretar a
acdo do voluntario. A maior parte da literatura acerca deste tema tende a focar-se sobretudo
no entendimento do comportamento humano pela sua natureza individual e o resultado que
dai advém, retirando a importancia da natureza social da propria acdo, que pressupde um agir
subjetivo, “mas sempre com base na interacdo com o outro e numa relagdo que se manifesta
no coletivo” (Weber, 1972, apud Cruz 1995, p. 584).

Por outro lado, é essencial trazer a nocdo de habitus para a analise da acdo voluntéria,
no sentido em que da “conta da unidade de estilo que une as praticas e os bens de um agente
singular ou de uma classe de agentes” (Bourdieu, 1997:9).

Para além disso, expOe-se a ideia de illusio em Bourdieu (1997), por se considerar que a
pratica de acdes de voluntariado pressupde atos de desinteresse interessado, no sentido em
que o agente esta dentro de um jogo social, que é “produto de uma relagdo de cumplicidade
ontoldgica entre as estruturas mentais e as estruturas objetivas do espago social” (Bourdieu,
1997:107).

Por fim, procura-se explorar os tipos de motivacdes para a pratica do voluntariado,
através da confrontagdo com a abordagem funcionalista das motivacdes (Clary et al., 1998).
Esta abordagem procura compreender os “processos que levam a pessoa a agir” (Clary et al.,

1998:1517), a iniciar, a orientar e a sustentar a acdo, com base em fenémenos psicoldgicos, ou
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seja, “as fungdes pessoais e sociais que sdo dirigidas pelos pensamentos, sentimentos e a¢oes
de um individuo” (Snyder, 1993, apud Clary et al., 1998:1517).

A Ultima dimensdo, procura fazer uma analise exploratéria do valor atribuido ao
voluntariado, defendendo que a propria nocao de voluntariado deve incluir 0 “conhecimento
que os agentes, que fazem parte do objeto, tém do objeto e o contributo que esse
conhecimento da para a realidade do objeto” (Bourdieu, 2010:680). Tendo este conceito por
base, procurar-se-a analisar a apropriacdo de valores por parte do individuo ao longo do
tempo e, a0 mesmo tempo a sua influéncia na construgéo das estruturas coletivas.

Com base nas teorias destes autores, pretende-se conhecer os motivos do voluntario
para a pratica de acbes de voluntariado, através da interpretacdo do contexto de sentido
(Weber, 1972, apud Cruz 1995, p. 589), vivido dentro de um jogo social determinado por
relacBes de desinteresse interessado (Bourdieu, 1997:107). E assim comprovar que as agdes
de voluntariado s&o determinadas por relacGes de interesse e desinteresse.

Por outro lado, se a constru¢do do mundo social ocorre através da acdo dos sujeitos que
se relacionam por meio de valores, e considerando que a defini¢cdo de uma instituicdo vive
“em funcdo dos interesses associados as diferentes posicGes e dos habitus dos seus ocupantes”
(Bourdieu, 1997:81), pretende-se assim comprovar que o grau de envolvimento e
permanéncia numa organizacdo é determinado pela relacdo entre os valores individuais e 0s

da organizacéo.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
2.1. Recolha de informacéo

Para melhor compreender as motivacdes intrinsecas e extrinsecas dos voluntarios e as razdes
de envolvimento e permanéncia em determinadas organizacGes, recorreu-se a entrevista
semidiretiva, com o objetivo de obter dados qualitativos e intensivos (anexo A). A entrevista
foi a forma de inquiricdo selecionada por permitir que o voluntario exprima e expresse a sua
opinido, revelando os seus valores, crencas e sentimentos. Por outro lado, as questdes
utilizadas no guido das entrevistas, orientam e direcionam para o tema de anélise em questao.
Esta técnica permite ainda, atraves do discurso livre do entrevistado, encontrar frequéncias de

palavras e elementos recorrentes, essenciais para o estudo em questao.

O guido da entrevista apresenta seis blocos (anexo A):1. dados sociobiograficos; 2.
orientacdes sociais; 3. ambicdes, espectativas, projetos; 3. motivacdes para o voluntariado; 4.
motivacdes para o envolvimento e permanéncia em determinadas organizacGes; 5. valores; 6.
Sentido. Estes blocos encontram-se distribuidos pelos objetivos especificos acima indicados.
O guido foi construido e alinhado com o modelo e plano de anélise, relacionando-se com 0s

mesmaos.
2.2. Caracterizacdo dos Voluntarios

Do ponto de vista dos critérios de selecdo dos entrevistados, consideraram-se duas
organizacGes do terceiro setor de pequena dimensdo, com areas de atuacdo e tipo de
beneficiarios diferentes. Procurou-se obter um grupo heterogéneo, tanto em género, como em
idade, com a condicionante de tempo de permanéncia na organizacdo de pelos menos 1 ano.
Outro dos critérios a ter em conta foi o tipo de atividade desempenhada. Procurou-se
encontrar variedade ao nivel de fungdes desempenhadas na organizacdo, com voluntérios a
exercer fungdes administrativas, de coordenacéo de projeto ou de trabalho de terreno.

O processo de selecdo dos entrevistados assentou no sistema de Bola de Neve,
procedimento este que “envolve o uso de um pequeno numero de informantes a quem €
pedido que ponham o investigado em contacto com 0S Seus amigos, que Serdo
subsequentemente entrevistados, pedindo-lhes igualmente que indiquem outros amigos a
entrevistar até que a cadeia de informantes tenha sido selecionada” (Burgess, 2001 apud
Carreiras 2012, p. 59).
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Para a realizacdo das entrevistas, procedeu-se ao contacto prévio com os entrevistados,
onde foram expostos os objetivos do estudo e da entrevista. Antes da entrevista, 0S
voluntarios foram informados do caracter anénimo e solicitado o consentimento da gravagéo
da entrevista®.

Devido a situacdo pandémica atual, a maioria das entrevistas foram realizadas via
plataforma Zoom, com exce¢do de uma, onde foi possivel a realizacdo de entrevista
presencial, num local pablico.

Antes de iniciar a entrevista, foi enviado um formulario de registo para obter dados de
identificacéo sociodemograficos.

Em conclusdo, foram realizadas 10 entrevistas, numa amostra variada, mas nao
representativa, de duas organizac@es: Just a Change e WACT - We Are Changing Together.
Das dez entrevistas, 5 foram realizadas a elementos da Just a Change e outras 5 a elementos
da WACT. Dos 5 entrevistados de cada organizacao, 4 eram mulheres e 2 eram homens, com
igual distribuigdo entre cada.

2.3. Instrumentos e procedimentos utilizados

Optou-se por recorrer a anélise de conteldo nas entrevistas por constituir um “conjunto de
técnicas de analise das comunicag¢des” (Bardin, 1977:31), “que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens” (Bardin, 1977:38), com o
objetivo de responder a determinado problema, seja nas causas que 0 conduziram, seja nas
consequéncias ou possiveis efeitos que pretende provar (Bardin, 1977:39). Isto porque o
presente estudo, procura estabelecer uma correspondéncia entre “as estruturas semanticas ou
linguisticas e as estruturas psicoldgicas ou socioldgicas dos enunciados” (Bardin, 1977:41),
para ter em consideracdo as significacdes (conteddo), eventualmente a distribuicdo destes
contetdos e formas.

A anélise realizada é essencialmente tematica, atraves da criagdo de uma grelha de

analise categorial

5 A identificacdo dos entrevistados é apresentada em todos excertos selecionados para ilustrar este
trabalho: os

seus nomes sdo precedidos das iniciais “V (nimero da entrevista) (Inicial da organiza¢do) nome
ficticio do voluntario”: V1J_Joana; V2J_Jodo; V3] Paula; V4J_Diego; V5J_Mariana; V6W_Sofia;
V7W_Paulo; VBW_Sara; VOW_Afonso; V10W_Catarina.

16



Figura 2.1. Grelha de analise categorial

Grelha categorial

Questoes
Categoria Subcategorias uni. de registo (palavras-chave) (Un:}tljeades
contexto)
MotivacgOes paraa |Protecdo alienagdo emocional 11
pratica do Experiéncia Conhecimento; 12
voluntariado Desenvolvimento pessoal e social; 2.1
(respostas do Novas experiéncias 2.2
voluntario) 3.3
Social Rel. Interpessoais; 3.4
Vinculo associativo; 3.6
Autoestima Confianga; 3.7
Satisfagéo;
Contribuicéo social
Carreira Desenvolvimento profissional;
Oportunidade profissional
Valores Servigo/Misséo
Valores do Just a Valores Servico; Documentacdo
Change Caridade; da organizacao
(Documentagdo da Esperanca; (site; relatorios e
organizacéo e Alegria; outros
respostas dos Paciéncia; documentos)
voluntarios do Just a Respeito 11
Change) 1.2
4.1
4.2
Valores da WACT | Valores Né&o assistencialismo; Documentagéo
(documentagéo da Responsabilidade; da organizagao
organizacéo e Empatia; (site; relatorios e
respostas dos Resiliéncia; outros
voluntérios da Proatividade. documentos)
WACT) Criatividade; 1.1
Colaboracéo; 1.2
Idealismo 4.1
4.2

Como se pode verificar, a grelha é composta por: categorias; subcategorias; unidades de
registo e unidades de contexto. Nesta grelha, foram definidas categorias correspondentes aos
blocos das questBes e respetivos objetivos. Apds a categorizacdo geral, foram estabelecidas
subcategorias, fundamentadas teoricamente.

Existe uma hierarquia de varidveis, sendo que a primeira ¢ composta pelas duas
organizacOes a serem estudadas. A segunda variavel é o voluntario, quantificavel em nimero
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de individuos. A terceira variavel é a permanéncia, quantificavel em nimero de anos de
permanéncia. A quarta varidvel é a convergéncia entre o valor individual / motivacéo
individual e o valor da organizacao.

Para quantificar estes valores, estabeleceram-se palavras-chave que estdo relacionadas
com a abordagem funcionalista das motivacdes, os valores das organizagbes e com a
frequéncia lexical de certas palavras de cada entrevista relacionadas ora com os valores ou
motivacdes de cada individuo. A frequéncia lexical foi realizada através de um levantamento
das palavras semanticas® e dentro dessas palavras, apenas as palavras que possam qualificar
ora um valor ou uma motivacdo. Para a analise lexical, recorreu-se ao programa informético
MaxQda, que permitiu a filtragem e afunilamento das palavras-chave tendo em conta a sua
semantica.

A estas palavras-chave adicionaram-se sinGnimos e anténimos para tentar aumentar o
alcance lexical, isto porque a escolha de palavras durante a entrevista pode pertencer ao
mesmo campo semantico, mas ndo ser a exata palavra-chave’. Do mesmo modo, as palavras-
chave séo alteradas com wildcards para poderem alcancar o0 maximo nimero possivel de
formas morfoldgicas®.

Ap0s a realizagdo do ‘corpus’ de todas as palavras-chave, a transcricdo das entrevistas
foi sujeita a uma analise textual que permitiu identificar quantas palavras-chave e quantas
iteracOes das palavras-chave foram usadas. Dependo do contexto da frase em que a palavra-
chave é usada, foi-lhe atribuida um marcador: i) valor individual; ou, ii) motivacdo individual.
Qualquer iteracdo ou reiteracdo de uma palavra-chave sem novo valor contextual na mesma
frase serd considerada neutra (sendo possivelmente quantificada mas apenas para registo).
Aqui, recorreu-se mais uma vez ao programa MaxQda, para facilitar o processo de
codificacdo, tendo em conta as categorias e subcategorias criadas na grelha de analise:

Desta forma, é possivel analisar o nimero de ocorréncias relevantes de cada palavra-
chave, e podemos quantificar a convergéncia ora de valor, ora de motivacdo do voluntério.

Assim, quantas mais ocorréncias relevantes (ou seja, palavras-chave numa frase que nao
sejam repeticdes) existirem de uma certa categoria (valor ou motivacdo), mais importante serd
essa categoria para o voluntério. Desta forma, temos a nossa primeira quantificacdo - se 0

voluntério reflete mais valores pessoais ou motivagdes pessoais na sua fala.

¢ palavras puramente gramaticais como preposi¢des, foram ignoradas;
7ie. “alegria” faz parte de uma missdo, mas a palavra usada pelo voluntario pode ser “felicidade” que,
dependendo do contexto, podem ser sindnimas e deveriam ser contadas como a mesma ideia

99 ¢ 9% LR T3

8ie. “ajudei”, “ajudar”, “ajudaram”, “ajudassem”, etc.
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Comparou-se entdo o mesmo numero de palavras-chave encontradas na transcri¢do da
entrevista contra os valores da organizagdo (em principio, estes valores serdo parte do corpo
de palavras que foram as palavras-chave). Havendo mais correspondéncias de palavras-chave
do voluntario que sejam relacionadas com valores, entdo considera-se que o voluntario esta
mais envolvido com a organizagdo por causa de valores. Havendo maior nimero de
correspondéncias de palavras-chave do voluntéario que relacionadas com motivagdo, poder-se-
& considerar que o voluntario estd mais envolvido com a organizacdo devido a motivacoes
individuais. Por fim, foi realizada uma analise de relagdes tendo em conta o periodo de
permanéncia de cada voluntario na sua organizagdo por forma a comprovar as diferentes
hipoteses.

Tendo em conta que nesta Ultima fase, analisam-se associacfes e relacGes entre
varidveis, recorreu-se ao teste do qui-quadrado de Pearson e de correlacdo através do

programa SPSS.
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CAPITULO Il - O VOLUNTARIADO EM PORTUGAL

O conceito de voluntariado tem sido alvo de muitas interpretacbes e definigdes. Para a
Organizacdo das NacGes Unidas (UN, 2001), o voluntariado é uma atividade voluntaria que
“ndo inclui beneficios financeiros, é levada a cabo atendendo a livre e espontanea vontade de
cada um dos individuos e traz vantagens a terceiros, bem como ao préprio voluntéario”.

Em 2011° a International Association for Volunteer Effort'°, implementou a
Declaracdo Universal do Voluntario, onde indica que ¢ uma forma de manifestacdo dos
valores humanos de comunidade, onde os individuos para além de exercerem os seus diretos e
responsabilidades, adquirem novos conhecimentos e habilidades. Referem ainda que, € uma
atividade que promove a solidariedade comunitaria e molda novos destinos coletivos.

Ja a definicdo de voluntariado presente na Lei de Bases do enquadramento juridico do
voluntariado (Lei n. °71/98, de 3 de novembro), considera enquanto “conjunto de agdes, de
interesse social e comunitério, realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de
projetos, programas e outras formas de intervengdo ao servico dos individuos, das familias e
da comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas” (n°1,
art. 2°, Lei 71/98 de 3 de Novembro).

No entanto, voluntariado e acdo voluntéria podem ser considerados conceitos diferentes.
Por agdo voluntaria, pode “entender-se toda e qualquer acdo socialmente percebida como
independente de imposicdo exterior, sendo levada a cabo de acordo com a vontade de cada
agente social” (Amaro et al., 2012: 4). N&o se trata de uma “acdo individualista,
desenquadrada da sociedade, mas antes uma acdo voluntaria com visibilidade e repercussées
sociais, resumidas no conceito de gratuitidade” (Amaro et al., 2012: 4). Neste sentido, trata-se
de uma relacdo cultural, reacional e politica (Amaro et al., 2012).

Segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica, Portugal tem uma das taxas de
voluntariado mais baixas de toda a Europa. Ao longo dos anos, estes valores tém vindo a
subir, no entanto, dados de 2018 indicam que a taxa de voluntariado em Portugal foi de
7,8%, com maior representacdo feminina comparativamente a masculina (8,1% vs. 7,6%).
Algumas razbes sdo apontadas para justificar estes valores, nomeadamente fatores
sociodemograficos, baixos niveis de escolaridade e caracteristicas do mercado laboral em
Portugal (Delicado et al., 2002).

® A primeira publicacéo foi em 1990 durante a Conferéncia Mundial de Voluntarios em Paris.

10\er em https://www.iave.org/advocacy/the-universal-declaration-on-volunteering/
Uhttps://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=379956830&DE
STAQUESmModo=2&xlang=pt
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Estes dados indicam ainda que os jovens dos 15-24 anos (11,3%), apresentam a maior
taxa de participacdo no trabalho voluntario, que tende a aumentar com o nivel de
escolaridade, tendo-se observado uma taxa de voluntariado de 15,1% para os individuos com
ensino superior.

Em conclusédo, os dados mais recentes (2018), indicam que no voluntariado formal, ha
uma tendéncia para a participacdo dos mais jovens, desempregados, com niveis de

escolaridade mais elevados, do género feminino e solteiros.
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CAPITULO IV — OS CASOS DAS ORGANIZACOES “JUST A CHANGE” E
“WACT”

4.1. Caracterizacdo dos Voluntarios

A informacdo recolhida e apresentada no Quadro 4.1., permite-nos indicar que o0S
entrevistados sdo homens e mulheres com idades compreendidas entre os 25 e 40 anos.

No que se refere as habilitacGes, verifica-se que 9 dos 10 dos entrevistados tém um grau
de escolaridade de nivel superior e 1 tem o ensino secundario concluido, sendo que este
ultimo valor corresponde a um entrevistado que frequentou a licenciatura, mas decidiu
“prosseguir outra area mais tecnoldgica de programacéo, web Development” (V4] Diego),
tendo indicado vontade de ingressar novamente na universidade para uma area diferente.

Dos que alcangaram o ensino superior, 3 concluiram a licenciatura, 1 a p6s-graduacéo, 4
0 mestrado e 1 o doutoramento. De referir que 2 dos entrevistados com o mestrado concluido,
estdo neste momento a frequentar um programa de doutoramento.

Podemos concluir que todos os voluntarios tém um grau de escolaridade elevado e a
maior parte tem intengé&o de continuar a progredir nos estudos.

Quanto a sua situacao profissional, todos os voluntarios da WACT estdo a trabalhar,
ainda que 2 estejam numa situacdo de trabalhador-estudante. No caso dos voluntarios da Just
a Change, os dados referem que 3 estdo a estudar, 1 esta a estudar e a trabalhar e 1 encontra-
se a aguardar resposta para o inicio de um estagio, ndo se considerando numa situacdo de
desemprego.

Para analisar a classe social de origem, recorreu-se a tipologia ACM (Machado et al,
2003), que por ser mais compacta, permite realizar, “com coeréncia conceptual e com
facilidade de procedimentos, operacdes de agregacdo ou desagregacdo classificatoria,
consoante os objetos e niveis de analise especificos” (Machado et al., 2003: 52).

Verifica-se que 5 dos entrevistados pertencem ao grupos dos Profissionais Técnicos e
de Enquadramento (PTE). Apenas 1 pertence ao grupo dos Empresarios, Dirigentes e
Profissionais Liberais (EDL), 1 ao dos Empregados Executantes (EE) e 1 ao dos Assalariados
Agricolas (AA). Para dois dos entrevistados ndo foi possivel obter resultados referentes a
classe social de origem por falta de resposta. No quadro 4.1. é apresentado a caracterizacao

detalhada dos voluntarios:
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Quadro 4.1. Caracterizagdo detalhada dos voluntérios

Identificagao Classe
Estado . " L Tempo de
do e Escolaridade | familiar de | Organizagao .
- civil S, permanéncia
entrevistado origem
V1J_Joana Feminino 25 | Solteiro/a Mestrado PTE Just a Change 4
V2J)_Jodo Masculino| 25 |Solteiro/a Mestrado N/A Just a Change
V3J_Paula Feminino 22 | Solteiro/a| Licenciatura N/A Just a Change
. . . Ensino
V4)_Diego Masculino| 24 |Solteiro/a L. EDL Just a Change 3
Secundario
V5J_Mariana | Feminino 22 | Solteiro/a | Licenciatura PTE Just a Change 3
V6W_Sofia Feminino 28 | Solteiro/a | Pés-graduacio PTE WACT 5
V7W_Paulo | Masculino| 30 | Casado/a | Doutoramento PTE WACT 9
V8W_Sara Feminino 40 |Solteiro/a | Licenciatura EE WACT 11
VOW_Afonso | Masculino| 29 |Solteiro/a Mestrado AA WACT 1
V10W_Catarina | Feminino 28 | Solteiro/a Mestrado PTE WACT 7

Quanto ao tempo de permanéncia na organizacdo, observa-se que na WACT, a média é
de 6,6 anos e no Just a Change de 3,6 anos. De considerar que o facto de a média de idades na
WACT ser superior comparativamente ao Just a Change, pode influenciar o tempo de
permanéncia. Outro aspeto a ter em conta diz respeito ao ano de origem de cada uma das
organizagoes, visto que a WACT tem mais anos de existéncia comparativamente ao Just a
Change.

Outro fator importante a considerar na razdo para a propensdo do trabalho voluntério
(Delicado et al., 2002:185) é a influéncia dos familiares e amigos, na pratica do voluntariado,
visto que 9 dos entrevistados indicaram que tem ou teve um familiar a realizar acGes de
voluntariado. Neste sentido, parecem existir tragcos comuns de transmissdo de valores para a
participacdo civica (Delicado et al., 2002:185).

Quanto as suas aspiracles e projetos de vida, 0s voluntarios na sua maioria, referem
objetivos relacionados com a carreira, estabilidade profissional e progressdo nos estudos
académicos:
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“Estou naquela fase de procurar estabilidade na vida, de ter a minha casinha, ter o
meu trabalho e pronto, estar organizada” (V1J_Joana).

“Eu tenho um projeto pessoal que gostava muito de implementar numa otica a longo
prazo, daqui a cerca de 10 anos” (V6W_Sofia).

“Os meus objetivos sdo, continuar a ter uma fungéo profissional que me estimule
intelectualmente e em eu sinta que estou a adicionar algum valor ” (V8W_Sara).

Um dos entrevistados revela aspiracfes e projetos mais relacionados com a estabilidade
emocional e familiar:

“As minhas expectativas para o futuro, acima de tudo eu quero ser feliz. E procurar
equilibrio e como é que eu vou chegar a este ponto, porque nds vivemos numa sociedade

muito capitalista, muito focada nos lucros e ndo para a pessoa (...)” (VOW_Afonso).

4.2.  Orientagdes Sociais

Os entrevistados foram classificados tendo em conta o conceito de orientagfes sociais,
distinguido entre orientacdo da acdo (proatividade / ndo proatividade) e orientacdo relativa a
desigualdade social (inconformidade/ conformidade). e as suas tipologias (Casanova, 2004),
onde o inquirido devera escolher entre as afirmacGes apresentadas no capitulo 1 e presentes
no guido da entrevista (Anexo A)

No estudo em causa, verifica-se que 9 dos 10 voluntéarios caracterizam-se por
orientacfes sociais de ‘autonomia’ (igualitarios proactivos), 0 que vai ao encontro dos
resultados obtidos pelo autor, ao referir-se a “agentes mais informados, opinativos e
participativos na vida civica e politica”, com graus de escolaridade mais elevados e que
exibem “graus de reflexividade social e de agdo sobre a estrutura das relagdes sociais”
(Casanova, 2016:12). Apenas um entrevistado revelou orientagdo social de ‘independéncia’
(ndo igualitarios proactivos), que apenas difere da anterior pelos agentes apresentarem
comportamentos mais conformistas e acreditarem que as desigualdades sociais sao
inevitaveis, mas também por se distanciarem das normas e regras socias. No quadro 4.2,

esquematiza esta informacao:
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Quadro 4.2. Orientacdes sociais

Orientacao
Classe
. Independéncia | familiar de | Escolaridade
Autonomia . *
origem
Nome /Instituicdo
Just a
V1J_Joana Change X PTE Mestrado
= Just a
V2)_Jodo Change X / Mestrado
Just a . .
V3J_Paula Change X / Licenciatura
Just a Ensino
4) Di EDL
V4)_Diego Change X Secundario
V5J_Mariana Justa PTE Licenciatura
Change X
V6W_Sofia WACT X PTE Pés-graduacdo
V7W_Paulo WACT X PTE Doutoramento
V8W_Sara WACT X EE Licenciatura
VOW_Afonso | WACT X AA Mestrado
V10W_Catarina | WACT X PTE Mestrado

4.3.  Motivagdes para a pratica de voluntariado

Para a analise das motivagoes, teve-se por base a abordagem funcionalista das motivacgdes de
Clary et al. (1998). A investigacdo destes autores, pressupde a aplicacdo da escala Inventario
Funcional do Voluntariado (IFV) de Clary et al. (1998), sendo constituido por 30 itens, cujas
respostas sdo codificadas numa escala de Likert. Existem ainda outro tipo de aplicagdes
através questionarios e aplicacdo de estudos psicométricos, com elevado grau de eficécia.
Como o objetivo da analise procura aprofundar as estruturas psicoldgicas e socioldgicas
de forma intensiva, optou-se pela realizacdo de entrevistas, que permitiu uma analise
aprofundada das motivagGes segundo as funcbes apresentadas pelos autores.
Tendo em conta que a revisao de literatura considera que as motivagdes iniciais podem variar
e diferir das motivagdes de permanéncia, optou-se por analisar dois momentos da atividade do
voluntario: as motivacgdes iniciais e as motivacdes de permanéncia.

Para as motivacdes iniciais, procedeu-se a identificacdo da presenca das palavras-chave,
através da frequéncia lexical, sequido da sua distribuicdo pelas categorias e subcategorias
definidas (Quadro 4.3.). Ap6s a sua quantificacdo, criou-se um grafico que contempla a

percentagem de motivagOes presentes em cada voluntério (Figura 4.1.)
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Na Figura 4.1., podemos verificar que a funcdo valores esta presente em 5 voluntérios.
Ja a funcdo social, carreira e experiéncia estd presente em 4 voluntarios. Ja& a funcgdo
autoestima e protecdo ndo se encontra presente no discurso dos entrevistados.

A maior parte dos voluntarios apresentam mais do que uma motivacdo, sendo que em
alguns casos, um mesmo voluntario assume motivagdes de interesse pessoal e desinteresse
social, mas pela variedade de motivacOes apresentadas, ndo se pode afirmar que existe uma
separagdo entre uma ou outra.

Uma das motivagdes iniciais que revelou mais respostas, estd associada a funcao
valores, onde os individuos procuram expressar valores morais relacionados com
preocupacOes altruistas e humanitarias (Clary et al., 1998:1517). Na maior parte dos
voluntarios que apresentam este tipo de motivacéo, é constantemente referido o sentimento de
‘dever’ e ‘missao’, no sentido de cumprimento do papel de participacdo civica, representada
pela sua condicdo social e acesso a oportunidades que o outro ndo tem. Refere-se enquanto
“sentimento bastante forte de dever ao mundo o que me foi dado e de que me faz confusao
qgue ndo se facam mais coisas e que me faz confusdo que pessoas mesmo ao meu lado e
miudos da minha idade que ndo tenham as mesmas oportunidades que eu e, portanto, & um
bocadinho combater ” (V5J_Mariana).

Hé& ainda voluntérios que escolheram a opcdo do “sinto que é importante ajudar os
outros” (V1J_Joana), (V3J_Paula), (V6W_Sofia) e (V8W_Sara).

Outra motivacdo assinalada, diz respeito ao relacionamento interpessoal. Aqui, 0
voluntario demonstra motivacgdes relacionadas com as amizades e também a oportunidade de
realizar uma atividade valida e socialmente aceite (Clary et al., 1998:1518).

Ao observar as respostas dos voluntarios, a funcdo social parece ser a mais presente nos
voluntérios, tanto enquanto motivacdo inicial, como motivacdo para a permanéncia, apesar
das raz6es diferirem, como iremos verificar de seguida.

No que diz respeito as motivagoes inicias, verifica-se que a maior parte dos voluntarios
indica que iniciou as atividades de voluntariado porque ja tinham amigos ou familiares a
frequentar e isso motivou-os a participar:

“(...) na primeira sessdo que, alias nem sequer foi na primeira, foi depois em conversa
com outros amigos que ndo conseguiram ir as minha primeira sessdo, mas ja tinham ido a
outras anteriores, que estavamos a fazer o mesmo programa de voluntariado. E entdo ainda

mais aumentou a motivacao” (V7W_Paulo).
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“Porque é que eu fui para o Just? Porque tinha la uma amiga, 6bvio. Conheci o
projeto, fui através de uma amiga, depois de repente encontro muitas pessoas quem pensam
como eu.” (V1J_Joana).

“Em termos logisticos, na altura, o meu pai € Engenheiro Civil, portanto ajudava no
Just, 0 meu irmdo também. Claro que eu fui para o Just por causa disso, mas ndo continuei
por causa disso” (V5J_Mariana).

Seguem-se as motivacdes relacionadas com as oportunidades profissionais ou como
forma de desenvolver competéncias para a area profissional (funcdo carreira). Alguns dos
voluntarios indicaram que a razéo pela qual iniciaram a atividade voluntaria na organizacgéo,
foi porque perceberam que seria uma boa “experiéncia profissional” e uma forma de adquirir
competéncias e conhecimentos para a area que querem exercer profissionalmente:

“(...) quando acabei o0 mestrado descobri a WACT, uma organizacéo e pensei logo ok,
isto € uma possibilidade porque ensina-me a fazer um projeto social e eu pensei, eu para
trabalhar num projeto social ndo sei nada sobre isso e isto d4-me duas coisas: aprender a
fazer um projeto, a desenvolver o projeto, a implementar e acima de tudo podia fazer ld fora”
(VOW_Afonso).

“(...) achar que exatamente seria uma boa experiéncia profissional” e ‘foi pela
vertente profissional que eu via nessa gestdo de projetos, que foi também uma coisa que
sempre gostei muito” (V4J_Diego).

“(...) quando me surgiu o Just, quando ouvi falar, foi logo uma luzinha isto tem ar de
ser incrivel, ainda por cima tem engenharia civil que é uma coisa assim tdo pratica e é
realmente jogar as maos, arregacar as mangas e jogar as maos ao trabalho” (V2J_Jodo).

Por ultimo, a motivacdo relacionada com a experiéncia, onde predomina a vontade de
aprender coisas novas e conhecer outras realidades. E também visto como uma oportunidade
de desenvolvimento pessoal e social:

“(...) foi a WACT (...) que implicou desenvolvimento de competéncias, implica haver
um crescimento também intrinseco, também tecnico, social e pessoal, mexeu muito com a
minha pessoa e portanto, acabou por ter um impacto” (V5W_Sofia).

Segundo os resultados obtidos através das entrevistas, as motivacdes iniciais variam de
voluntério para voluntario, mas como ja verificamos, metade revelou motivacoes relacionadas
com os valores. N&do podemos, no entanto, referir que € uma motivacéo constante em todos 0s
voluntarios. Contudo, € possivel verificar que um mesmo voluntario apresenta na sua maioria

pelo menos 2 motivacdes diferentes para o inicio da pratica do voluntariado.
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4.4.  MotivagOes para o envolvimento e permanéncia

Ja nas motivacdes para a permanéncia, procedeu-se mais uma vez a analise da frequéncia
lexical, sequido da sua distribuicdo pelas categorias e subcategorias definidas (Quadro 4.4).
Apos a sua quantificacdo, criou-se um gréfico que contempla a percentagem de motivacdes
presentes em cada um dos voluntérios (Figura 4.1.).

Na Figura 4.1. verificamos que a funcdo social e a experiéncia estd presente em 7
voluntarios. Seguem-se as motivagdes relacionadas com os valores e a autoestima,
apresentada em 5 dos voluntarios. Por fim, a motivacédo relacionada com a carreira € indicada
por 2 voluntarios. Mais uma vez, ndo foram apresentas motivacdes na funcdo protetora.

A motivacdo social ganha especial destaque, mas agora com uma dimensdo diferente.
Apesar da abordagem funcionalista ndo especificar, optou-se por inserir a dimensdo do
‘vinculo associativo’ nesta motivacdo. Esta opcdo surge através da leitura flutuante, onde se
verificou a referéncia constante ao sentimento de ‘pertenga’ na organizacdo. Esta dimensdo
revela-se extremamente importante nas razdes que levam a permanéncia por longos periodos:

“(...) é ver que estamos a contribuir realmente para a missdo destas organizacdes. E
ver que na WACT continuamos a formar Changemakers, é ver que o futuro da WACT, talvez
nunca tenha sido tdo risonho e tdo promissor como € agora e sentir que de alguma forma
estou um bocadinho a contribuir para isso, para a missdo da WACT” (V6W_Sofia).

“Hoje em dia é claramente o acreditar no trabalho do Just e depois um carinho
especial que tenho pelo Just porque tive & 5 anos bastante presente e ativo, mas é
essencialmente o acreditar na associacdo e acreditar que realmente muda a vida das
pessoas” (V1J_Jodo).

“...sinto que continuo a acrescentar alguma coisa a Associacdo, continuo a contribuir
e continuo a aprender, portanto continuo a sentir que faz sentido estar aqui, todas as fases,
todos os novos desafios aprendo e, por outro lado sinto que cada vez mais contribuo para o
crescimento da organiza¢do. Quando deixar de assim ser, dou o lugar a outro”. “E ver que
na WACT continuamos a formar Changemakers, é ver que o futuro da WACT, talvez nunca
tenha sido tdo risonho e tdo promissor como é agora e sentir que de alguma forma estou um
bocadinho a contribuir para isso, para a missdo da WACT” (V6W_Sofia).

“Portanto eu acho que ha ai um fator muito importante do nos reconhecermos ou de
reconhecermos num determinado grupo os mesmos ideais que partilhamos néo é e acho que

isso é o mais marcante”. “Porque aquilo que me motiva particularmente na WACT é saber
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que de alguma forma, o voluntariado que eu fago seja em projetos especificos, ou seja na
parte da administracdo ¢ uma forma de contribuir para aquilo que é missdo da wact”
(V10W_Catarina).

No entanto, continuamos a Vverificar motivacdes de relacionamento interpessoal,

manifestadas tanto com os outros voluntérios, como com os beneficiérios:
“Eu acho que é as amizades, seja das amizades das pessoas com quem estou, ou seja, sei l&
as vezes vamos naquela de “ah vou ajudar, vou limpar a casa, estou la por causa de um
miudo ou seja o que for (...) e de repente ha uma relacdo que é criada que € muito mais do
que isso, de repente d& sentido as coisas” (V1J_Joana).

“Acho que isso é o melhor sim, é o mais gratificante, continuar com uma relagédo e
tentar que ndo acabe ali, isso € muito bom”. “Com isso depois surge inevitavelmente boas
amizades e excelentes relacfes que criamos com pessoas que conhecemos 1a, porque quando
remamos todos no mesmo barco, a amizade surge inevitavelmente, nés somos 4 ca em casa,
todos eles, conhecemo-nos todos no Just.” (V2J_Jodo).

Segundo os dados apresentados (Figura 4.1), a motivacao relacionada com a experiéncia
parece ganhar mais destaque a medida que o tempo de permanéncia do voluntario aumenta.
Esta motivacdo estd presente na maioria dos voluntérios, identificado enquanto forma de
aprendizagem e aquisicdo de conhecimento, bem como uma oportunidade para aplicar
competéncias e aptiddes (Clary et al., 1998:1518).

“A WACT foi o sitio onde eu consegui mais espago para partilha, mais sentimento de
trabalho de equipa, mais espago de discussdo, de criatividade, de criacdo de coisas, de
adquirir conhecimentos. Portanto, j passaram 5 anos e continua a sentir que vale a pena e
aprendo sempre, é um espago de muita aprendizagem” (V5W_Sofia).

“E uma parede que me bate e de repente percebemos que estamos noutra realidade,
estando exatamente no mesmo sitio, por isso sé ai estdo todas as obras que eu fiz e frequentei
marcaram-me imenso”’ (V4J_Diego).

“Que era o poder contactar com outras realidades que ndo as minhas. O voluntariado
também me permitiu conhecer pessoas que ndo eram iguais a mim e que me fez perceber (...)
que estes problemas ndo existem para mim, mas estes problemas existem para os outros e

)

pensar que eu ndo posso SO pensar que os problemas no mundo sdo os meus.’
(VOW_Afonso).

“(...) ou seja talvez ndo tanto nenhuma perspetiva de que a vertente voluntariado foi
muito bem conseguida, mas mais numa perspetiva de que me conseguiu desenvolver

pessoalmente. Depois a segunda ida como coordenador também foi uma grande

29



oportunidade de crescimento pessoal tem uma vertente muito grande de crescimento pessoal,
muito marcante porque sdo trés anos que sao muito intensos.” (V7TW_Paulo).

“Ha duas coisas, uma que se calhar, que talvez seja a que ponha em primeiro lugar é o
desenvolvimento pessoal. Apesar de tudo o resto, se a certa altura ndo sentisse que estava a
crescer e que me estava a desenvolver, provavelmente teria desistido ou teria ficado a meio
do caminho, teria feito outra coisa”. “Porque ainda acho que ha coisas que consigo crescer
e melhorar ao participar na organizagdo” (V7W_Paulo).

“Estar no conselho de administracdo da primeira vez para mim, foi uma experiéncia
super enriquecedora quer a nivel pessoal, quer a nivel de experiéncia de voluntariado”, “E
depois de fazer, apercebi-me que me permite aprender e melhorar como pessoa”
(V8W_Sara).

“Para a mim que tem contribuido muito para apurar o0 meu sentido critico, para apurar
a minha nocdo do que é que é a minha responsabilidade social, 0 que é que a minha
responsabilidade enquanto cidada” (V10W_Catarina).

Surge uma nova motivagdo, que ndo estava presente nas motivacdes, a da promocao da
autoestima, associada ao aumento da confianca:

“Ah eu realmente sou capaz de fazer. E isto a ti préprio causa-te, ajuda-te a crescer
também porque obras em casa, essas coisas todas, as vezes nés temos medo de pintar uma
parede e ali n6s temos de construir uma canalizacéo inteira para uma casa de banho, somos
obrigados a crescer e obrigados a ganhar alguma confianca e algum amor préprio, néo é
bem amor proprio mas acho que o que acaba no fim desses sentimentos e de veres a
progressdo toda e a evolugdo toda” (V4J_Diego).

“ai talvez de mais satisfa¢do a nivel do trabalho realizado” (VTW_Paulo).

Outras, mais relacionada com o sentimento de contribuicéo social:

“(...) foi também uma das grandes uma das partes mais praticas da questdo que € tu
poderes por as maos na massa e fazeres a diferenca através de ti, atraves do trabalho e de
veres tudo a crescer a tua frente, tudo a mudar a tua frente, acho que isso também é uma
grande parte” (V4J_Diego).

“Acho que é um bocado irrealista dizer sempre que é pelos outros e dizer que estou a
fazer porque aquela familia precisa mesmo, porque é esta frase cliché que é: eu dou, mas
recebo muito mais e eu sentir-me bem a ajudar alguém, pronto” (V5J_Mariana).

“(...) estou no Just a Change e é mesmo uma associacdo que eu quero continuar

porgque vemos o impacto mesmo real das nossas a¢des ndo sdo, até pode ser um bocadinho
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visto como egoista (...) eu acho que é por se ver, em tempo real, diferencas na vida da pessoa
e isso é mesmo comovente (...)” (V5J_Mariana).

“A segunda é sentir reconhecimento, ndo é sentir reconhecimento, mas sentir que
aquilo que te propdes enquanto fazes o voluntariado, estd a ser atingido, ou seja, N0 nN0Sso
caso que estds a conseguir de alguma forma marcar as pessoas com quem trabalhas”
(V7W_Paulo).

“Eu acho que é ver o impacto que se tem nas pessoas que praticam o voluntariado
connosco e também naquilo que nds chamamos os beneficiarios. O que me fascina é ver o
Impacto e o crescimento das pessoas que estdo envolvidas no processo” (V8W_Sara).

Por fim, a motivacgéo relacionada com a carreira profissional, que apesar de se manter,
parece ser um fator menos relevante para a permanéncia. Verifica-se, no entanto, que para 0s
voluntarios que procuram trabalhar na area social ou criar um projeto social seu, mantem-se
esta motivagédo e encontram na organizacdo uma forma de continuarem o desenvolvimento de
competéncias profissionais:

“Pronto esse é um sonho ainda (...) mas sinto que ja estou um bocadinho a trabalhar
para ele, ndo s6 na area de formacdo que fiz de mestrado, como nas experiéncias de
voluntariado que fui tendo, como agora no area de trabalho” (V6W_Sofia).

“(...) acho que a partir dai foi que eu percebi que podia usar aquilo ndo s6 para fazer
voluntariado, mas podia usar aquilo como trabalho, usar aquilo para a minha, ou seja, para
construir uma carreira profissional ” (VOW_Afonso).

Alguns voluntarios indicaram que ao fazerem voluntariado, crescem enquanto
profissionais, no entanto, ndo se considerou enquanto elemento essencial para a permanéncia
por indicarem que € um resultado da sua atividade e ndo ter sido referido direta ou
indiretamente como motivacgdo para permanecer.

Em suma, verificamos que a maior parte dos voluntarios considera relevante a
oportunidade de continuar a crescer pessoal e socialmente e ainda aplicar 0s seus
conhecimentos (funcdo experiéncia). Importa referir que se verificou um aumento
significativo de nimero de motivagdes por voluntario enquanto motivacdo de permanéncia.
Todos eles apresentam mais do que 1 motivacdo para a permanéncia, onde mais da maioria
(6) apresenta pelo menos 3 motivacdes.

Outros autores (Penner, 2002), consideram que existem duas variaveis relevantes a
considerar: a satisfacdo do voluntario e o0 compromisso organizacional, que inclui o vinculo
afetivo com a organizagdo. Neste caso, a medida que a permanéncia aumenta, o vinculo

associativo tende também a aumentar. Existe ainda outro fator que corresponde a correlagdo
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entre os valores da instituicdo e os do individuo, que quando ocorre, tende também a
aumentar a probabilidade de permanéncia. O vinculo associativo torna-se um elo que permite
um maior grau de envolvimento e compromisso.

Tendo isto em consideragdo, procurou-se analisar a relagdo entre as motivagdes iniciais
e de permanéncia entre as diferentes organizacOes e verificar se existem diferencgas
significativas.

Tendo em conta que se trata de uma variavel nominal e variaveis nominais ou ordinais,
o teste adequado para verificar a relacdo entre a variavel nominal e cada variavel ordinal é o
Qui-quadrado de Pearson. Para a realizacdo deste teste consideram-se as seguintes hipdteses:

- HO: As duas varidveis sdo independentes, ou seja, ndo existe relacdo entre as
categorias de uma variavel e as categorias da outra;

- H1: As duas variaveis apresentam uma relacao entre si, ou seja, existe relacdo entre as
categorias de uma variavel e as da outra;

O resultado relevante do teste é a significancia (valor de prova). No caso do valor de
prova ser inferior a 5% (0,05), rejeita-se a Hipotese Nula, e conclui-se que as duas variaveis
estdo relacionadas. No caso do valor de prova do teste ser superior ao valor de referéncia de
5%, ndo podemos rejeitar a hipotese nula, de que as duas variaveis sdo independentes, ou seja,
conclui-se que elas ndo estdo relacionadas.

Para a analise em causa, e tendo em conta que o tamanho do painel é inferior a 20,
recorreu-se ao teste de Fisher.

Como se pode verificar na Figura 4.2, relativamente as motivagdes iniciais, o valor de P
é de 0,15, sendo > 0.05 o que significa que, cientificamente, ndo ha diferencas significativas
relativamente as motivacdes iniciais entre as duas organizacoes.

O mesmo acontece para as motivacdes de permanéncia, onde se verifica o valor de P é
de 0,296, que indica que ndo ha diferencas significativas relativamente as motivacGes de
permanéncia.

Os resultados demonstram que, apesar das organizacOes diferirem ao nivel de area de
atuacdo, atividades, valores e missdo, os tipos de motivacgdes sdo semelhantes entre uma e a
outra. Contudo, estes dados sao de caracter meramente exploratério, isto porque o tamanho do

painel ndo nos permite obter validade estatistica.
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45. Valores do Voluntariado

A segunda hipotese proposta neste estudo pressupde que a permanéncia do voluntario numa
organizacdo determina-se pela convergéncia entre os valores individuais do voluntario e os da
organizacao.

Por forma a comprovar esta hipdtese, procedeu-se primeiramente a analise da misséo,
valores e valores através da analise dos relatérios de contas, planeamento de atividades,
estatutos e informagao disponibilizada no website!? de cada organizag&o.

No caso da associagdo Just a Change, estabeleceram-se 6 palavras-chave referidas
enquanto valores importantes na pratica da sua atividade: alegria; caridade; esperanca,
paciéncia, respeito e servico.

Fez-se 0 mesmo para o caso da WACT, onde foram considerados os seguintes valores:
ndo assistencialismo; proatividade; colaboragdo; empatia; responsabilidade, criatividade e
idealismo.

Depois procedeu-se a quantificacdo destes valores através da frequéncia lexical de
certas palavras de cada entrevista, tendo realizado o somatorio de numero de valores referidos
durante a entrevista e relacionados com a prética do voluntariado e valores (Quadro 4.5 e 4.6),
através do Maxqda.

Tomamos como exemplo as seguintes respostas:

“Depois (...), o ‘ndo assistencialismo’ é algo que vou levar sempre comigo. Claro que
ja fiz acBes assistencialistas no banco alimentar, na Refood, mas continuo a acreditar que a
melhor forma de nds termos o impacto a longo prazo é através do ndo assistencialismo e da
capacitacao das pessoas e de criar” (V6W_Sofia).

“(...) termos uma capacidade de ‘resiliéncia’ porque fazer voluntariado as vezes é
muito desafiante e depois as pessoas perdem a motivacdo para continuar e € um outro valor
que acho que é muito importante! ” (VOW_Afonso).

“(...) mas nos, idealistas como somos acreditdvamos e dedicamos 0 nosso tempo a isso,
eu ndo achava que era perder tempo, mas essas pessoas achavam que estavamos a perder
tempo e agradeciam-nos por isso” (V10W_Catarina).

“(...) responsabilidade, idealismo, proatividade, criatividade, muita resiliéncia sem
duvida...” (V10W_Catarina).

“O servico e a alegria. Acho que um n&o pode existir sem o outro, se ha muita alegria e

ndo hé servigo, ndo estamos l& pelas razdes corretas. Se ha muito servigo, mas pouca alegria,

Lhttps://wact.pt/ e https://www.justachange.pt/
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estamos a fazer um trabalho um pouco contrariados ou alguma coisa esté a falhar. Tém de
existir juntos ” (V1J_Joana).

“Essencialmente € mesmo o ter o espirito de servigo. Estar la mesmo, ser altruista (...)
tem de ser sempre por um espirito de servico e de altruismo muito grande para ter essa
vontade de continuar. Porque tem coisas boas, mas essencialmente tem muito trabalho muito
suor e muito cansaco” (V2J_Joéo).

“A solidariedade, a igualdade, a dedicacéo, a amizade, a dignidade das pessoas, a alegria no
trabalho” (V3J_Paula).

“Acho que servigo, honestidade e amor, acho que a base de tudo isto é o amor pelo
proximo, acho que sao os trés valores mais importantes ” (VV5J_Mariana).

Ap0és esta andlise, foram inseridos os dados no programa SPSS, por forma a relacionar a
variavel de tempo de permanéncia e a dos valores.

Para isso, e tendo em conta que se trata de um painel reduzido (inferior a 30), realizou-
se primeiramente a averiguacdo da distribuicdo normal (Figura 4.4) em cada uma das
variaveis, através do teste Shapiro-Wik. Néo se tendo verificado distribuicdo normal através
do teste Shapiro-Wik, procedeu-se a analise da assimetria e a curtose, que, para uma
distribuicdo normal, deve apresentar valores entre valores -3 e 3 e -7 e 7, respetivamente. Na
variavel valores, a assimetria apresenta 2,403 e a curtose 6,397. Ja na variavel de tempo, a
assimetria apresenta 0,832 e a curtose 0,072. O que significa que ambos o0s valores
apresentam uma distribuicdo normal.

Apos esta verificacdo, procedeu-se a analise da correlagdo entre variaveis (Figura 4.5),
tanto na WACT como na Just a Change.

No caso da WACT, o valor de sig. € de 0,988, o que significa que é superior ao valor
alfa de 0,05. Neste caso ndo ha correlacdo, ou seja, a associacdo entre as duas variaveis é
negativa.

O mesmo se aplica para o caso da Just a Change, onde o valor de sig. € de 0,569, o que
significa também ndo existe correlacdo entre a variavel de tempo e a dos valores.

Mais uma vez, estes dados sdo de caracter meramente exploratdrio e ndo nos permitem

obter validade estatistica.
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4.6. Sentido atribuido ao Voluntariado

O sentido atribuido ao voluntariado parece ter diversas interpretacdes para cada um dos
voluntarios. A maior parte dos entrevistados apresentou dificuldade em formalizar uma
opinido ou definicdo do que é o voluntariado. Muitos referem a importancia do ato altruista,
mas ao mesmo tempo, verifica-se a apropriagdo de valores experienciados na prépria
organizacao.

Verifica-se ainda que no caso do Just a Change os voluntarios referem muito mais
vezes a importancia do espirito altruista, ou do servico humanitario e apresentam alguma
associacdo aos valores da organizacdo onde exercem atividade:

“Eu acho que é dar o meu tempo, no sentido de sem esperar receber nada em troca”
(V1J_Joana).

“N&o sei. Acho que andaria sempre a volta disto, do ser altruista e eu sei que estou s6 a
bater no espirito e na parte do servico, mas tenho feito voluntariado, sdo 5 anos e percebo
que é mesmo isso que nos pode, € a unica que nos move (...) eu estou sempre a falar mais
especifico da minha experiéncia e portanto acho que anda muito a volta de ter um bom
espirito de servico” (V2J_Jodo).

“Voluntariado acho que é ajudar alguém, sem esperar nada de volta” (V3J_Paula 60).

“Voluntariado acho que é um meio de propagar a esperanca que cada um de nos tem
pelas outras pessoas que ja a perderam” (V4J_Diego).

“Para mim o voluntariado é despojarmo-nos de nés proprios, do que nés temos, do que
nés somos”. “Voluntariado para mim € darmo-nos e é estarmos dispostos também a receber ”
(V5J_Mariana).

Ja no caso dos voluntarios da WACT, apesar de indicarem a importancia de ser um ato
altruista, também demonstram uma certa apropriacdo dos valores da organizacdo, através da
referéncia as palavras ‘responsabilidade’, ‘ideal’.

“Eu acho eu acho que para mim voluntariado assim de repente e sem pensar muito no
assunto E no6s colocarmos as skills e 0 nosso tempo ao servico de uma entidade ou uma
comunidade ou de uma pessoa” (V8W_Sara).

“Para mim o voluntariado é quando nés damos o0 nosso tempo para fazer uma coisa que
sabemos que o outro precisa” (VOW_Afonso).

“Para mim voluntariado (...) é uma oportunidade e uma responsabilidade de contribuir
para a construcdo ou para a implementacdo de um ideal e para uma missdo que é muito

maior do que o individuo (...)” (V10W_Catarina).
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“Acho que um conceito de voluntariado é um trabalho a partida ndo remunerado. (...)
Depois acho que é algo que a pessoa faz de alguma forma altruista, que mesmo ganhando
alguma coisa com isso, neste caso que eu estava a dizer uma oportunidade de
desenvolvimento pessoal, tem um foco grande a um peso grande de um beneficio de outra

coisa ou outra pessoa” (VTW_Paulo).
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CONCLUSOES

O presente estudo propbs-se a compreender, do ponto de vista socioldgico, as motivacGes dos
voluntarios e a sua relacio com o envolvimento e permanéncia em determinadas
organizacoes.

Tendo como primeiro objetivo a caracterizacdo social do voluntario, esta investigacdo
permitiu concluir que o perfil comum dos voluntérios do painel compreende jovens entre 0s
25 e 0s 40 anos de idade, maioritariamente do sexo feminino e com um grau de escolaridade
elevado (licenciatura/mestrado/doutoramento). Os dados apresentados pelo INE (2018),
indicam que os voluntarios em Portugal sdo maioritariamente jovens dos 15-24 anos, valor
que tende a aumentar com o nivel de escolaridade para individuos com o ensino superior.
Referem ainda que, a tendéncia é para jovens desempregados, com niveis de escolaridade
mais elevados, do género feminino e solteiros.

Em comparacdo com o painel aqui apresentado, os entrevistados sdo na sua maioria do
género feminino, com niveis de escolaridade altos, mas nenhum dos entrevistados se encontra
numa situacdo de desemprego. No entanto, estes dados podem estar associados ao facto de
muitos dos voluntarios se encontrarem a estudar. Por outro lado, poderdo existir outros fatores
gue podem ter influéncia nomeadamente no tipo de atividade realizada e no vinculo
associativo.

Importa ainda referir, que tendo em conta a dimensdo da amostra, estes dados néo
podem ser considerados representativos do panorama do voluntariado em Portugal.

Relativamente a classe social de origem, podemos verificar alguma consisténcia, onde a
maioria pertence a grupos Profissionais Técnicos e de Enquadramento (PTE), ou seja,
corresponde a classes sociais mais favorecidas (Machado et al., 2003).

Outro aspeto importante tem que ver com a influéncia dos familiares e amigos, na
pratica do voluntariado, visto que 90% dos entrevistados indicou que teve ou tem um familiar
a realizar acOes de voluntariado. Este € um dado importante porque vai ao encontro da
caracterizacdo do voluntariado em Portugal (Delicado et al., 2002), onde se considera que
existem tragos comuns de “transmissdo de valores e normas de responsabilidade social e
participagao civica” (Delicado et al., 2002:185).

Para a caracterizacdo da orientacdo social do voluntario, que tem como objetivo a
compreensdo 0s comportamentos sociais dos agentes, verificou-se que a maioria dos
voluntarios caracteriza-se por orientagdes sociais de ‘autonomia’. O conceito de ‘orientagdo

social’ foi definido por Casanova (2004) e pressupde que orientacdo para a autonomia
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corresponde a agentes que tém um papel critico e participativo na vida civica e politica, com
graus de escolaridade elevados. Tendo isto em conta, este € um dado importante para o
estudo, pois vai ao encontro do tipo de acdo desempenhada pelos entrevistados, a acao
voluntaria. Dado que se trata de um grupo homogéneo segundo a sua tipologia, ndo foi
possivel retirar dados significativos de relacdo com outras varidveis, como o grau de
escolaridade ou idade.

Outro objetivo essencial para o estudo passou por conhecer as motivacdes para a pratica
do voluntariado. Para esta interpretacao recorreu-se a analise da acéo social em Max Weber,
que se centra huma acdo orientada pelo comportamento de outrem e que é influenciada por
representacdes (Weber, 1972, apud Cruz 1995). Para que se possa compreender o motivo pelo
qgual o voluntario age individualmente dentro de uma estrutura coletiva, € importante
confrontar o seu comportamento com uma construcdo ideal-tipica, para se compreender 0s
motivos irracionais e a revivéncia dos estados emocionais do agente. No estudo aqui
apresentado, pode verificar-se a presenca de agdes racionais com relagéo a fins e a valores.

Esta acdo, assumida por um voluntario € uma acdo social. Aqui importa expor o
conceito de acdo voluntaria, onde se assume como “qualquer acdo socialmente percebida
como independente de imposi¢do exterior, sendo levada a cabo de acordo com a vontade de
cada agente social” (Amaro et al., 2012: 4). No entanto, ndo se trata de uma “acgéo
individualista, desenquadrada da sociedade, mas antes uma ac¢do voluntaria com visibilidade e
repercussdes sociais, resumidas no conceito de gratuitidade, com um sentido de acdo que
produz um conjunto de beneficios para terceiros” (Amaro et al., 2012: 4). Este conceito
presume um beneficio que ndo é econdémico, “mas sim, cultural (composta por um conjunto
de competéncias, certificados, reconhecimento de bens culturais), relacional (conjunto de
interconhecimentos e de “contactos”), politica (promogdes e atribui¢des de cargos politicos)”
(Amaro et al., 2012: 4).

Neste sentido, o voluntario faz parte de um jogo social, vive-o e esta entranhado em si.
E um jogo que apenas é compreendido dentro do universo de quem o joga. O voluntario
investe com todas as suas energias neste jogo, através de “uma relagdo de cumplicidade
ontoldgica entre as estruturas mentais e as estruturas objetivas do espago social” (Bourdieu,
1997:107), que da sentido a toda a acao.

No estudo em causa, podemos falar de um jogo dentro do préprio jogo. Bourdieu (1997)
fala de um interesse desinteressado, onde 0 agente pode estar interessado no jogo que é por si
definido pelo desinteresse. O universo do voluntariado é complexo, pois a sua definicdo

pressupde acgdes altruistas, de desinteresse economico, mas que, no entanto, pode ser movidas
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por interesses individuais ou coletivos. Por outro lado, como podemos verificar neste estudo,
existe ainda o universo vivido dentro da prépria organizacdo, que se define por objetivos,
motivacdes e interesses especificos. E o facto de um voluntario escolher uma organizacdo em
detrimento da outra, assume que quer jogar um tipo de jogo diferente, mas que nédo deixa de
ser de interesse desinteressado.

Ao analisar as respostas dos entrevistados e tendo em conta todos estes conceitos em
consideracdo, verificou-se que um voluntario possui mais do que uma motivacdo para a
pratica de voluntariado. No entanto, apesar de predominar a motivacéo relacionada com os
valores morais e de dever civico, ndo podemos concluir que seja um dado significativo, tanto
pela amostra reduzida, como pela variedade de motivacbes que um mesmo voluntario
apresenta.

Para este objetivo em causa, € importante compreender que analisar as motivacdes pode
trazer respostas pouco objetivas, pois podem situar-se “ao nivel das representagdes e das
disposicOes mentais, sdo questdes dificeis de medir e avaliar com exatidao” (Delicado,
2002:193). A propria conceptualizacdo do voluntariado e os valores por ela impostos podem
determinar respostas que procuram ser aquelas que queremos ouvir e ndo aquelas que
realmente séo.

Outro dos objetivos de analise, refere-se as razfes pelas quais o voluntario permanece
na mesma organizacdo. Um dos fatores importantes revelado nesta analise, indica que a ha
uma predominancia na motivacdo relacionada com o vinculo associativo (funcdo social). O
sentimento de ‘pertenga’ na organizacédo, associado aos ideais e valores comum entre pares e
da propria organizacao, revelou ser um dos principais motivos apresentados pelos voluntarios
para a permanéncia. Outro dado importante, refere-se ao aumento do nimero de motivacbes
assumidas pelo voluntario, que tende a aumentar a medida que o tempo de permanéncia
aumenta. Conforme verificamos na aplicacdo da abordagem funcionalista das motivacGes, o
mesmo o ato de voluntariado pode ser iniciado e mantido por diferentes razdes (Clary et al.,
1998).

A construcdo do mundo social pressupde a agdo dos sujeitos, que se relacionam por
meio de valores e uma instituicdo ndo se define por um individuo ou por um grupo, mas sim
“no campo de forg¢as antagonicas ou complementares no qual, em funcdo dos interesses
associados as diferentes posicOes e dos habitus dos seus ocupantes, se geram as «vontades» e
no qual se define e se redefine continuamente” (Bourdieu, 1997:81). Neste sentido, finalizou-

se este estudo com a andlise dos valores atribuidos no voluntariado, onde se verificou que 0s
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voluntérios de cada organizacdo, identificam de forma constante no seu discurso os valores da
organizagao, assumindo-0s como seus e como parte do sentido do voluntariado.

Tendo em conta as hipoteses®® apresentadas neste estudo, podemos considerar que n&o
existe correlacdo entre o tempo de permanéncia e os valores individuais. No entanto,
verificou-se que h& uma tendéncia para os voluntarios assumirem e apropriarem-se de
expressdes e valores assumidos pela organizacao a qual pertencem.

Considera-se ainda que existem relacbes de interesse e desinteresse nas acbes de
voluntariado e que sdo a maior parte das vezes assumidas pelo voluntario. As acbes de
voluntariado sdo determinadas por relacdes de interesse e desinteresse (egoismo e altruismo)”.

Os resultados demonstram ainda que, apesar das organizacgdes diferirem ao nivel de area
de atuacéo, atividades, valores e misséo, as motivacgdes sdo semelhantes.

Importa referir que durante a analise e investigacdo deste objeto de estudo, foram
encontradas algumas limitacdes que prejudicaram de alguma forma os resultados. A primeira
refere-se a dimensdo e variedade do painel, quer ao nivel de nimero dos entrevistados, que na
variedade de organizagdes. Este obstdculo ndo permite obter dados representativos. Outra
limitacdo encontrada durante o processo de analise de conteldo, deve-se a forma como a
entrevista foi guiada, bem como a preparacdo da mesma.

Enquanto entrevistadora, ter uma relacdo de maior proximidade com a WACT e
conhecer melhor os voluntarios que dela fazem parte, pode ter influenciado a forma como as
entrevistas dos voluntarios da organizacdo Just a Change foram conduzidas. Tendo
consciéncia desta situacdo, deveria ter sido realizado um estudo aprofundado da missdo e
valores da organizacéo Just a Change, antes de realizagdo das entrevistas, de forma a facilitar
0 processo de relacionamento e proximidade com os entrevistados. Por outro lado, a
realizacdo das entrevistas via Zoom tornou o ambiente pouco confortavel, tanto para o
entrevistado como para o entrevistador.

Em concluséo, considera-se que no contexto organizacional, é de facto importante que
0s agentes que o compde, incentivem a consciencializacao e percecao das motivacoes proprias
do individuo, dos valores e fins a atingir.

Por outro lado, para a retengdo dos voluntarios, é essencial que as organizagdes adotem
processos e modelos de recrutamento, integracdo, acompanhamento e avaliacdo, que

permitam uma boa gestdo de motivacgdes, bem com a satisfacdo das mesmas, isto porque

130 grau de envolvimento e permanéncia numa organizacao € determinado pela relacédo entre 0s
valores individuais e os da instituicdo”; “As acbes de voluntariado sdo determinadas por relagfes de
interesse e desinteresse (egoismo e altruismo)”
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“quanto melhor uma organizacdo conhecer os voluntarios, mais essa organizacdo podera ir de

encontro as necessidades ¢ expectativas desses mesmos individuos” (Ferreira et al, 2008).
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Anexo A — Entrevista (guido/bloco/objetivos)

ANEXOS

Objetivos

Bloco de questdes

Perguntas

Caracterizar socialmente o
entrevistado

Dados
Sociodemograficos

1.(1.1;1.2;1.3)

1.1. Recolher dados sociodemograficos: Género, idade, estado civil, habilitacbes académicas profissao; situacdo na
profissdo

1.2. Comeco por pedir que me fales um pouco de ti? (Descri¢éo de percurso académico,

profissional, relagdo com o trabalho/escola: realizagdo de estagios, etc);

Caracterizar
socioculturalmente o
entrevistado

OrientacBes Sociais

2(3.1;3.2)
2.1. Das seguintes duas afirmaces, diz-me com qual estas mais de acordo:

“E certo que as pessoas sd0 diferentes umas das outras. Mas é sempre possivel diminuir as desigualdades sociais
entre elas”

ou

“E certo que as pessoas sdo diferentes umas das outras, e as desigualdades sociais entre elas

sdo inevitaveis”.

2.2. E das duas afirmacgdes seguintes diz-me também com qual est&s mais de acordo:

“A nossa posi¢@o na sociedade depende sobretudo de termos objetivos na vida e de nos esfor¢garmos por os atingir”
ou

“Por mais que fagamos, a nossa posi¢do na sociedade depende sobretudo de coisas que ndo podemos controlar”

Ambicoes,
expectativas e
projetos

2.3.Ambicdes, expectativas e projetos

2.4.Tens algum hobbie ou atividade extracurricular? (e.g. Pratica de desporto; artes)

Conhecer as motivagoes
para a pratica do

Motivacdes para o
voluntariado

3(3.1;3.2;3.3;3.4;35;3.6e3.7)
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voluntariado

3.1. Ha quanto tempo fazes voluntariado?

3.2. Que atividades fazes/fizeste relacionadas com o voluntariado e em que organizacgdes?
3.3. Qual foi a experiéncia mais marcante que tiveste em acdes de voluntariado? Porqué?
3.4. O que é para ti mais gratificante/recompensador quando praticas estas acdes?

3.5. O que achas que os beneficiarios com quem trabalhas sentem relativamente ao tempo que disponibilizas para
estares com eles?

3.6. Consideras que o voluntariado que praticas é importante para ti em termos pessoais, profissionais e sociais?
Porqué?

3.7. Se tivesses de escolher uma das motivacGes que mais se adequa a ti, qual escolherias e porqué? (Teoria
funcionalista de motivacgdes/valores Clary & Snyder, 1991)

a. “Sinto que é importante ajudar os outros.”

b. “O Voluntariado permite-me aprender coisas através da experiéncia direta com a realidade.”
¢. “ O Voluntariado faz-me sentir bem comigo mesmo.”

d. “O Voluntariado ajuda-me a abrir portas para onde gostaria de trabalhar”

e. “As pessoas que conhego partilham comigo um interesse comum em servigo comunitario”

f. “O Voluntariado ¢ uma forma de alienagdo dos meus problemas pessoais”

g. Outra. Qual?

Conhecer as motivaces
para o envolvimento e
permanéncia na organizagéo

Motivacdes para o
envolvimento e
permanéncia em
determinadas
organizacles

4(5.1;5.2;5.3)
4.1. Porque escolheste a WACT/Just a Change para fazeres voluntariado?
4.2. Ha quanto tempo és voluntario da WACT/Just a Change?

4.3. Que ideia achas que as pessoas tém das organizac6es/associages de voluntariado?

Conhecer os valores no
voluntariado

Valores

5(5.1;5.2)

5.1. Que valores consideras importantes nas a¢@es de voluntariado?
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5.2. Observa esta imagem (imagem de um voluntario em terreno com beneficiarios). Podes fazer uma
descri¢do da mesma (gestos, a¢des, cores)? Que sentimentos/significados te traz?

Conhecer o sentido atribuido
a “voluntariado”

Sentido

6 (6.1; 6.2; 6.3; 6.4; 6.5)

6.1. Quanto ouves a palavra voluntariado, que palavras te vém a memoria?

6.2. Para ti, 0 que é voluntariado?
6.3. Como achas que é percecionado o voluntariado para as pessoas que ndo o praticam?
6.4. De seguida vou apresentar-te duas defini¢ces de voluntariado e pedia-te que indicasses qual a que

consideras mais apropriada para definir voluntariado e porqué.

a) Voluntariado é entendido como um “conjunto de agdes de interesse social € comunitario realizadas de
forma desinteressada por pessoas, no &mbito de projetos, programas e outras formas de intervencao ao
servigo de individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades
publicas ou privadas. N&o sdo abrangidas pela presente lei as atuagdes que, embora desinteressadas,
tenham um carater isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes familiares, de amizade e de
boa vizinhanga™” (n°1 do Artigo n°2 da Lei n°71/98 de 3 de novembro).

b) Atividades de voluntariado sédo todos os tipos de atividades de voluntariado formais, ndo formais ou
informais, realizadas por vontade prdpria do interessado, por sua livre escolha e motivagdo e sem fins
lucrativos. Beneficiam o voluntario a nivel individual, as comunidades e a sociedade como um todo
(Conselho da Unido Europeia, 2011).

6.5. Por fim, gostaria de saber qual é a tua opinido acerca desta citagao.

“When we want to help the poor, we usually offer them charity. Most often we use charity to avoid recognizing the
problem and finding the solution for it. Charity becomes a way to shrug off our responsibility. But charity is no
solution to poverty. Charity only perpetuates poverty by taking the initiative away from the poor. Charity allows us
to go ahead with our own lives without worrying about lives of the poor. Charity appeases our consciences.”
Muhammad Yunus
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Anexo B. Caracterizacdo detalhada dos entrevistados — dados complementares

Caracterizacao dos entrevistados

Identificagdo do Classe Tempo de
. - Género Estado civil Escolaridade Area académica Situagao profissional | familiar de | Organizacao . A
entrevistado . " permanéncia
origem
V1J_Joana Feminino 25 Solteiro/a Mestrado Dgqurto ou Arte§ . Trabalhador/estudante PTE Just a Change 4
Visuais e Tecnolégicas
V2J_Jodo Masculino 25 Solteiro/a Mestrado Engenharia Estudante N/A Just a Change
V3J_Paula Feminino 22 Solteiro/a Licenciatura | Sa(de Estudante N/A Just a Change
. . . Ensino
V4)_Diego Masculino 24 Solteiro/a secundério Engenharia N/A EDL Just a Change 3
V5J_Mariana Feminino 22 Solteiro/a Licenciatura g:)ec?g;gs Humanas e Estudante PTE Just a Change 3
V6W._Sofia Feminino 28 Solteiro/a | Pos-graduacio | Si€ncias Humanase | Trabalhador porcontade | op WACT 5
Sociais outrem
V7W_Paulo Masculino 30 Casado/a Doutoramento Trabalhador por conta de PTE WACT 9
V8W_Sara Feminino 40 Solteiro/a Licenciatura . Trabalhador por conta de EE WACT 11
Humanidades outrem
VOW_Afonso Masculino 29 Solteiro/a Mestrado g:)ec?;;sas Humanas e Trabalhador/estudante AA WACT 1
V10W_Catarina Feminino 28 Solteiro/a Mestrado D_espgrto ou Arte§ . Trabalhador/estudante PTE WACT 7
Visuais e Tecnolégicas

*Legenda ACM: PTE: Profissionais Técnicos e de Enquadramento; EDL: Empresario, Dirigentes e Profissionais Liberais; EE:Empregados Executantes; AA:Assalariados Agricolas
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Quadro 4.3. Frequéncia de motivacdes iniciais, distribuidas por categorias e subcategorias

Lista de Cédigos Vi), | V3. | V3l.. | V). | Vil.. V... Vi.. Va.. Va... Vi0... 50...

v (2 Motivages iniciais para pratica do voluntariado 0
v (&g Funcdo protetora 0
=g Alienagdo emocional 0

v (&g Fungdo social 0
= Valor associativo C

=g rel. interpessoais 1 1 1 1 4

v (&g Fungdo carreira 0
(=g Oportunidade profissional 2 2 -

(=g Des. profissional 2 2 4

v (&g Fungio experiéncia 0
(=g Des. pessoal e social 1 1 2

=g Conhecimento 1 1 1 3

=g Movas experiéncias 0

v (&g Fungdo autoestima 0
(=g Contribuicio Social 0

(=g Satisfacdo 0

=g Confianga 0

v (&g Fungdo valores 0
=g Ajuda 0

=g Missdo/zervigo 1 2 1 1 1 ;

2. SOMA I 2 2 - I 2 3 2 23



Quadro 4.4 — Frequéncias de motivacOes de permanéncia por voluntéario, distribuidas por categorias e subcategorias

Lista de Cédigos Vil | V2.

v (Eg Funcido valores
(=g Missdo/zervigo 1 1
=g Ajuda
v (g Fungdo autoestima
(=g Confianga
2y Contribuigdo Social
(=g Satisfagdo
v (Eg Fungdo experiéncia
(=g Des. pessoal e social
g Conhecimento
(=g Movas experiéncias
v (Eg Fungdo carreira
(=g Oportunidade profissional
(=g Des. profissional
v (g Fungdo social

(=g Valor associativo 1
(=g rel. interpessoais 2 2

v (Eg Fungdo protetora
(=g Alienagdo emocional
2 SOMA 4

V3. | Val.. | Vil..

1 2
1
1 2 3
1 1
1
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Figura 4.1. Gréafico de motivacdes iniciais e de permanéncia por voluntario

MOTIVACOES INICIAIS MOTIVACOES PARA A PERMANENCIA

W Valores MSocial M Carreira W autoestima M experiéncia M Protetora B Valores mSocal mCarreira Wautoestima Mexperiéncia M Protetora

34%]

662
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Figura 4.2. — Relacdo de significancia das motivacdes iniciais por organizagao
MotivacOes

Valores  Social = Carreira  autoestima

Organizagdo JC Contagem 4 5 4 0
% do Total 12,1% 15,2% 12,1% 0,0%

Residuos ajustados 1 ,6 25 -2,6

W Contagem 5 5 0 7

% do Total 15,2% 15,2% 0,0% 21.2%

Residuos ajustados -1 -6 -2,5 2,6

Total Contagem 9 10 4 7
% do Total 27,3% 30,3% 12,1% 21,2%

Legenda: JC — Just a change; W - WACT
Significanc
ia

Assintdtica  Sig exata (2  Sig exata (1

Valor al (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de Pearson 10,9382 4 ,027 ,020
Razao de verossimilhanca 14,940 4 ,005 ,010
Teste Exato de Fisher 10,971 ,015
Associacédo Linear por 1,467° 1 ,226 ,245 141

Linear

N de Casos Validos 33




Figura 4.3. — Relacdo de significancia das motivacgdes de permanéncia por organizacéo

Funcbes

Valores  Social ~ Carreira  autoestima

Organizagdo JC Contagem 2 2 4 0
% do Total 4,3% 4,3% 8,5% 0,0%

Residuos ajustados 2 -15 1,7 -1,0

W Contagem 5 14 4 3

% do Total 10,6% 29,8% 8,5% 6,4%

Residuos ajustados -2 15 -1,7 1,0

Total Contagem 7 16 8 3
% do Total 14,9% 34,0% 17,0% 6,4%

Legenda: JC — Just a change; W - WACT

Significan
cia

Assintotica Sig exata  Sig exata (1

Valor o] (Bilateral) (2 lados) lado)
Qui-quadrado de Pearson 5,198? 4 ,268 ,269
Razéo de verossimilhanca 5,831 4 ,212 ,289
Teste Exato de Fisher 4,730 ,296
Associacdo Linear por ,265P 1 ,607 ,652 ,344
Linear
N de Casos Validos 47
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Figura 4.4. Averiguacdo da distribuicdo normal das variaveis tempo e valores

Tempo:
Descritivos
Estatistica Desvio Padréo
tempo Média 5,10 971
95% de Intervalo de Confianca  Limite inferior 2,90
para Média
Limite superior 7,30
5% da média aparada 5,00
Mediana 4,50
Variancia 9,433
Erro Padrao 3,071
Minimo 1
Méximo 11
Amplitude 10
Amplitude interquartil 5
Assimetria ,832 ,687
Curtose ,072 1,334
Testes de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
tempo ,213 10 ,200" ,923 10 ,386

*. Este é um limite inferior da significancia verdadeira.

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors
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Valores:

Descritivos
Estatistica Desvio Padréo
VALORES  Média 10,00 3,596
95% de Intervalo de Confianca  Limite inferior 1,86
para Média
Limite superior 18,14
5% da média aparada 8,78
Mediana 6,50
Variancia 129,333
Erro Padrao 11,372
Minimo 2
Méximo 40
Amplitude 38
Amplitude interquartil 9
Assimetria 2,403 ,687
Curtose 6,397 1,334
Testes de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
VALORES ,265 10 ,045 ,701 10 ,001

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

54



Quadro 4.5 — Frequéncia de valores por organizacdo — WACT

Lista de Cddigos WACT SOMA
“ (=g Valores do voluntariado 0
v g WACT 0
1= NJo assistencialismo 14 14
=4 Responsabilidade 18 18
(=4 Empatia 1
(=4 Proatividade 5 5
= Resiliéncia 3
(=g Criatividade 4 4
(=g Idealismo 20 20
2. SOMA 65 65

Quadro 4.6 — Frequéncia de valores por organizacdo — Just a Change

Lista de Codigos Just a Change

“ (=4 Valores do voluntariado
w121 Just a Change
(@4 Servico 13
@y Caridade
(=4 Esperanca 12
=g Alegria 9

@y Respeito

(=4 Paciéncia

¥ SOMA
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Figura 4.5. Correlagéo entre variaveis tempo e valores

Correlacdes?

VALORES tempoS
VALORES  Correlagéo de Pearson 1 -,010
Sig. (2 extremidades) ,988
N 5 5
tempoS Correlagdo de Pearson -,010 1
Sig. (2 extremidades) ,988
N 5 5
a. Nome da Instituicdo = WACT
Correlagdes?
VALORES tempoS
VALORES Correlagdo de Pearson 1 ,345
Sig. (2 extremidades) ,569
N 5 5
tempoS Correlagdo de Pearson ,345 1
Sig. (2 extremidades) ,569
N 5 5

a. Nome da Institui¢do = Just a Change
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