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Resumo

O turismo e a sustentabilidade sdo dois tdpicos que estdo intimamente ligados, por isso para ter
um turismo duradouro é necessario que nao se descuide de criar politicas para o tornar cada vez
mais sustentavel, tendo em conta que o objetivo € o desenvolvimento a curto, médio e longo
prazo. Nessa senda, o presente trabalho propde o analise destas questdes, no contexto Cabo-

Verdiano.

Independente das caracteristicas do territorio, da forma como tudo comecou, e aqui fala-se das
influéncias externas que serdo retratadas nas sec¢Oes abaixo, e das diversas opinides que possa
haver, é necessario dotar o turismo Cabo-verdiano com um enorme grau de sustentabilidade,
com vista ao desenvolvimento. E necessario ter os dados estatisticos como um sistema de
avaliacdo, contudo também é preciso estar atento as oportunidades que a referida atividade vai

oferecendo, com vista a explorar cada vez melhor o pais.

Dotar o turismo com esse elevado grau de sustentabilidade, significa pensar politicas eficazes
para a atividade, recorrendo a métodos cientificos de desenho de politicas, e ndo ficar a espera
daquilo que o ambiente externo possa proporcionar. Isso tudo tem de servir para corrigir 0s
problemas bases do turismo em Cabo Verde, e fala-se mais especificamente da concentracao

do turismo e de maior competitividade nessa area.

Em suma, esse trabalho proporciona aos leitores uma leitura daquilo que tem sido as politicas

direcionados ao turismo em Cabo Verde, e a discussdo das mesmas.

Palavras-chave: Turismo, Cabo Verde, Sustentabilidade, Desenvolvimento, Politicas

Publicas, Competitividade, Concentracdo, Planeamento.



Abstract

Tourism and sustainability are inextricably linked. If our aim is to develop tourism in short,
medium, and long term, it is necessary to create political measures that make it increasingly
sustainable. Along this path, the present work proposes to analyze these issues in the Cape

Verdean context.

Regardless of the original characteristics of the territory, it is necessary to make Cape Verdean

tourism sufficiently sustainable in order to promote its development.

In this context, statistical data are the fundamental basis of a rigorous evaluation system. For a
better exploitation of tourism in this country, it is necessary to carefully observe the

opportunities that the activity is creating.

Providing tourism with this high degree of sustainability means thinking about effective policies
using scientific methods of policy design in order to correct the basic problems of tourism in
Cape Verde, especially its concentration and competitiveness. In short, this paper aims to

analyze policies related to tourism in Cape Verde.

Key-words: Tourisme, CapeVerd, Sustainability, Development, Public Policies,
Competitivity, Concentration, Planning
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1. Introducéao

1.1 Enquadramento e contexto

Torna-se imperial estudar o turismo, uma vez que tal atividade, sequndo WTTC (2020),
o setor foi responsavel por 10,3% do PIB mundial e 330 milhdes de empregos, ou 10,4%
do total emprego em 2019. Nos Ultimos cinco anos, um em cada quatro de todos 0s novos

empregos liquidos criados em todo 0 mundo

A proposta de estudo do tema Turismo em Cabo Verde surge da necessidade e da
curiosidade, unica e exclusivamente de perceber qual o nivel de desenvolvimento gue tal

atividade tem proporcionado em Cabo Verde.

O Turismo em Cabo Verde, tem registado uma taxa média de crescimento de mais de 8%
ao ano, ou seja, um valor superior a média mundial. Esse crescimento sera certamente de
ser entendido como benéfico, contudo hé indicios de alguma falta de sustentabilidade a
nivel ecoldgico e social, assim é de suma importancia implementar medidas capazes de
proteger 0 meio ambiente, o tecido social, e os patriménios material e imaterial, numa
atividade que estd em franca expansdo. Apesar disso, € unanime que é a atividade que
mais ganhos tem trazido ao pais, assim a unica inquietacao concernente a este trabalho é
0 seguinte: Estamos a tirar todo o proveito desta atividade? O potencial do turismo em
Cabo Verde tem sido rentabilizado?

Desde 2008 que as receitas do turismo se tém mantido acima dos 20% do PIB, tornando
a atividade alvo de medidas que deveriam se mostrar eficazes para maximizar tal
atividade, contudo ha& controvérsias. Por isso a necessidade de perceber o ponto de

situacdo da referida atividade.

Como sera notorio, far-se-a referéncia a ilha do Sal, por ser a principal ilha turistica do
pais. Falar do Turismo em Cabo Verde, muitas vezes é falar do turismo na ilha do Sal e
da Boa Vista, por terem adotado turismo Sol e Praia, que desde muito tempo tem sido o
principal modelo turistico praticado neste arquipélago. Contudo ultimamente tem sido

muito falado a necessidade de desconcentrar a nivel de destino, comecgando assim a adotar



outras modalidades do turismo, nomeadamente o turismo rural, de montanha, de natureza,

cultural entre outros.

Em suma o turismo em Cabo Verde nos Gltimos anos, tem se resumido as ilhas mais
turisticas do Pais, e ha necessidade de rentabilizar essa atividade, alargando a novas
modalidades de turismo, de forma a trazer maiores ganhos para a populacdo Cabo

Verdiana.

1.2 Defini¢io do Problema e Objetivos

Tendo em conta essa contextualizacdo, o presente trabalho prop6e partir da seguinte
questdo: “De que forma a sustentabilidade tem-se refletido nas politicas direcionadas ao

turismo e qual € o seu impacto no desenvolvimento do Pais”.

Entende-se que falar de um turismo sustentivel, é falar de um turismo que prevé
resultados imediatos, mas também a médio e longo prazo, assim sendo o desenvolvimento
ndo sera visto somente no presente, mas também, das vantagens que o turismo podera
proporcionar no futuro. Tendo em conta que o pais vé& no turismo, a sua principal fonte
de rendimento, urge que se comece a pensar que ha um pais para conservar, nos diversos

niveis que possam existir, nomeadamente, social, econémico, ambiental, cultural etc.

Para abordar essa problematica, tem-se como objetivo geral, analisar as politicas
direcionadas ao turismo e o seu impacto. Falar do impacto das politicas do turismo na
sociedade Cabo-verdiana, € falar da qualidade de vida dos Cabo-verdianos, para tal
definiu-se como objetivos especificos, analisar a existéncia de politicas claras e objetivas,
procedendo ao levantamento das mesmas. Que héa politicas desenhadas para o turismo,
sabe-se que ha, o que este trabalho propde é ver se ha uma linha de pensamento formada
de forma a desenhar politicas objetivas e passiveis de suscitar os efeitos desejados. De
seguida, pretende-se ver até que ponto estdo a ser desenhadas com o objetivo de ter um
turismo sustentavel. Por ultimo, propde-se analisar com recurso a entrevistas, qual a
avaliacdo que o0s agentes turisticos tém tido do turismo Cabo-Verdiano, em suma, quais

serdo os beneficios e ou maleficios da atividade.



1.3 Metodologia

O presente trabalho, tem por base uma metodologia eminentemente qualitativa,
complementada por alguma andlise de estatisticas oficiais, uma vez que o proprio tema
assim exigia. Analisar o desenvolvimento, passa tanto pela analise de politicas, bem como
pela andlise de dados estatisticos que as proprias politicas provocaram. Recorreu-se a
entrevistas, como forma de recolha de dados ndo mensuraveis, e a dados estatisticos,

como uma forma mais eficaz de trabalhar os indicadores mais concretos.

Comecou-se por fazer uma pequena revisdo de literatura, ou um levantamento da
producdo cientifica na area do turismo, como forma de contextualizar os assuntos que
posteriormente seriam tratados no trabalho, nomeadamente as questbes da
sustentabilidade do turismo e do desenvolvimento que essa atividade pode ou nao causar

no turismo local e nacional.

No campo dos dados estatisticos, utilizou-se dados como entradas de turistas no territério
nacional Cabo-Verdiano, 0 nimero de pessoal em servigco, que em suma representa o
emprego gerado por essa atividade e, por ultimo, as receitas geradas pelo turismo. A ideia
aqui, é ver até que ponto as politicas tém sido geradoras de bons indicadores turisticos,

que devem impulsionar o pais ao desenvolvimento.

Nas entrevistas, que foi o principal método de recolha de dados escolhido para esse
trabalho, entrevistou-se 5 personalidades, nomeadamente o Dr. Gualberto do Rosario, que
de entre varios cargos ocupados ao mais alto nivel no panorama politica Cabo-verdiano,
destacou-se o de primeiro ministro entre 2000 e 2001, ministro da Agricultura entre 1991
a 1993, e é o atual presidente da Camara do Turismo de Cabo Verde. Teve a colaboragédo
do Dr. Carlos Santos, atual Ministro do Turismo e Transportes de Cabo Verde, que ja
desempenhou cargos como vice-presidente da camara do turismo, presidente da
assembleia municipal da ilha do Sal, administrador de algumas unidades hoteleiras, entre
outros. O presidente da Camara Municipal do Sal, também deu o seu contributo, ele que
teve a sua primeira experiéncia politica em 2016 ao concorrer e ganhar as elei¢cdes na ilha
do Sal, eleicbes que voltou a ganhar em 2020. Por ultimo participaram gestores de
unidades hoteleiras na ilha do Sal, nomeadamente o Sr. Romeu Lopes e o Sr. Patone
Lobo, que tém a particularidade de serem ambos gerentes nacionais, entre varios players
internacionais. As entrevistas focaram-se em trés tdpicos, a saber: a sustentabilidade, a

sociedade, e as politicas do turismo, sendo o primeiro topico focado em saber em que

-3-



ponto os entrevistados acham que estamos em relacdo a este assunto, no segundo topico,
saber qual o nivel de relacionamento entre o turismo que se estabeleceu e a propria
sociedade, e por ultimo, saber se ha uma linha de politica adotada pelos governantes e as

suas respetivas consequéncias.

O objetivo dessas entrevistas, era sobretudo recolher opiniées dos entrevistados acerca
dos assuntos expostos, contudo deparou-se com algumas dificuldades. Primeiramente,
pela importancia que os entrevistados tém no meio politico e social, tornou-se dificil
conseguir tais entrevistas, depois, pode-se afirmar que pessoas que estdo inseridos nesse
meio, ndo estdo dispostos para passar todas as informagdes. Assim sendo, o trabalho néo
tem tantos comentarios como se esperava de inicio. Como aspeto positivo, algumas das
entrevistas acabaram por facilitar o acesso a documentacdo adicional, incluindo
documentos legislativos e programaticos, permitindo assim contornar as dificuldades de

acessibilidade a fontes deste tipo que caracteriza o contexto Cabo-verdiano.

Em suma, as conclusdes serdo retiradas da articulacdo entre a documentacao, os dados
estatisticos, as entrevistas, e as consideragdes feitas em alguns dos programas de acao
mais decisivos, como é o caso das GOPEDS (2018).






Capitulo |

Revisdo de Literatura

2. Turismo e Sustentabilidade

Segundo Neto (2003) o turismo pode ser considerado um dos mais notaveis fendmenos
socioeconémicos do século XX. Do comeco uma atividade desfrutada por apenas um
pequeno grupo de pessoas abastadas durante a primeira metade do século passado,
gradualmente se tornou um fenémeno de massa durante o pos- Periodo da Segunda
Guerra Mundial, principalmente a partir da década de 1970. Isto agora engloba um
namero crescente de pessoas em todo o mundo e representa uma parcela significativa dos

recursos econémicos em muitos paises.

N&o obstante a importancia crescente desta atividade, varios autores tém apontado para
um relativo desinteresse, no plano académico, pelas matérias do turismo. No entender de
Daun & Santos (2009), tal desinteresse é lamentavel e em parte incompreensivel, na
medida em que o turismo encerra em si uma pandplia imensa de questdes, temas e
significados, e funciona como uma espécie de barometro da realidade social. Pelo facto
de espelhar questdes centrais dos debates tedricos da contemporaneidade, o turismo
constitui-se como uma lente privilegiada de analise de assuntos tdo abrangentes e variados
guanto complexos, tais como: 0s impactos (econémicos, sociais, ambientais e culturais),
o desenvolvimento, a globalizagdo, a sustentabilidade, o consumo, a alteridade e a
identidade cultural.

Para discutir as questdes da sustentabilidade no turismo é fundamental, antes de mais,
falar de turismo de massas. Segundo de Daun & Santos (2009), esta marca o inicio de um
novo ciclo da histéria do turismo a partir da segunda metade do seculo XX.

Boorstin Cit. In., Fortuna (1995) reforca essa ideia, colocando o turismo e o turista entre
o0s exemplos da descaracterizagdo da realidade social. Sinais da “arte perdida de viajar”,
0 turismo e o turista ilustram o modo como a experiéncia real se diminui, tornando-se
objeto falsificado da imaginagdo. Em suma, podemos assumir que o turismo de massa faz

perder a autenticidade dos produtos que o local de destino oferece.



E preciso ter em alerta que o turismo, além de proporcionar mais empregos e receitas para
ajudar a sustentar a economia local de uma comunidade, por outro lado pode contribuir

para transformacodes aceleradas do ambiente cultural e natural dessa comunidade.

Rabinovici (2011) acrescenta que para ser sustentavel o turismo deve considerar como
meta a manutencdo da integridade dos processos ecolégicos, biologicos e ambientais,
além de satisfazer as necessidades economicas, culturais, éticas, estéticas das pessoas e
dos ambientes envolvidos. Como ainda ndo se conhece nenhuma localidade onde tais
varidveis tenham sido alcancadas, mesmo que parcialmente, a viabilidade da aplicagédo
do conceito deve ser discutida, sob pena de cair em descrédito, enquanto conceito e

utopia.

No entender Costa (2008), na consequéncia destes estudos, que langaram pela primeira
vez a importancia do desenvolvimento suportado na preservacdo, a ONU criou a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a qual foi presidida por
Gro Harlem Brundtland, primeira ministra da Noruega. Os trabalhos foram concluidos
em 1987, com a apresentacdo de um diagndstico dos problemas globais ambientais. Do
documento final desses estudos - Nosso Futuro Comum ou Relatdrio Brundtland, surge o

novo conceito de desenvolvimento sustentavel:

"Desenvolvimento sustentavel e aquele que atende as necessidades dos presentes sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras satisfazerem as suas proprias

necessidades"

E conveniente ter em conta as questdes da qualidade da qual depende o futuro do turismo
e essa qualidade esta no centro das atencdes do desenvolvimento do turismo, para que se
considere que 0 sucesso e avango Sao positivos, ndo observando somenteo elevado
namero de turistas anual. Na sustentabilidade do turismo tem de se ter uma visdo a longo

prazo, de modo a conseguir ver 0os impactos que poderdo ocorrer e solucionar o problema.

A qualidade do turismo estad sempre muito dependente daquilo que é o planeamento da
referida atividade, assim sendo, Cooper (2002), Cit. In. Bernardo (2015) admite que, 0
planeamento estratégico exige a consideracdo de diversas variaveis de forma a conseguir
0s seus objetivos de sustentabilidade. O planeamento estratégico é, por sua vez,
caracterizado pela adogdo de uma perspetiva a longo prazo, o desenvolvimento de um
plano holistico e integrado para a utilizacdo dos recursos disponiveis, uma decisdo

formalizada do processo. Nessa mesma linha, Irving et. al. (2005) diz que a promocéo da
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sustentabilidade no turismo requer uma concegdo estratégica e duradoura de
desenvolvimento amparada por um novo olhar sobre as questbes sociais, culturais,
ambientais dos destinos e aliadas e em interagdo com a economia globalizada. A

sustentabilidade é tomada como referéncia.

No entender de Rabinovici (2011), conceitos como o0s de sustentabilidade,
desenvolvimento e participacdo permeiam as reflexdes dos atores atuantes com o turismo
que busca ser sustentavel. Os impactos provenientes das atividades turisticas demandam
questionamentos atentos que possam resultar em saltos qualitativos rumo ao
aprimoramento do setor, em beneficio dos envolvidos, no tocante aos aspetos culturais,

ambientais, sociais e econdmicos.

2.1. Os pilares da sustentabilidade no Turismo

Segundo Spinola (2009), o conceito de sustentabilidade surgiu quando o homem tomou
a consciéncia das limitacdes dos recursos do planeta, e que esses recursos, até um certo
ponto ndo conseguiam suportar o crescimento da populagdo e industrial. O homem
verificou que esse desenvolvimento nédo estava funcionando em funcdo da reducéo da

pobreza.

Ainda segundo 0 mesmo autor, hoje, o turismo passou a ser um dos pontos mais focados
para o desenvolvimento sustentavel, devido as preocupac¢des com as suas consequéncias
negativas para a comunidade e ambientes. No que diz respeito aos pilares da
sustentabilidade, a OMT definiu trés. Sdo eles: Econdmico, Social e Ambiental. Séo
diretrizes para se ter um turismo saudavel e que traga beneficios em vez de pontos

negativos, assim sendo para que tal aconteca € preciso que haja sustentabilidade nos trés.

Soléd e Gee, Cit. In. Spinola (2009), também sdo de acordo que esses principios devem ser

praticos e ndo ficar num plano tedrico, assim ele define-os da seguinte forma:

A sustentabilidade Ecoldgica, garante que o desenvolvimento seja compativel com a
manutencdo dos processos ecoldgicos principais da diversidade e recursos biologicos. A
Sustentabilidade Social, que garante que o desenvolvimento aumente o controle das
pessoas sobre as suas préprias vidas e modos de viver sejam equilibrados com a cultura
e os valores da sociedade em geral, mantendo e fortalecendo a identidade da comunidade.
Por fim a Sustentabilidade Econdémica, que assegura que o desenvolvimento seja

economicamente eficiente com vista a sustentar as geragdes futuras.
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Segundo os autores, para responder a questdo relacionada com as caracteristicas do
turismo sustentavel, destaca-se a preocupag¢do com a qualidade das experiéncias. O
turismo sustentavel é dotado de igualdade social e envolvimento comunitario, tendo em
destagque a necessidade da comunidade local. Proporciona emprego a populacéo local e
conta com a sua participacdo no planeamento das atividades turisticas e tomada de
decisbes. Desenvolve dentro dos limites do recurso, dessa forma minimiza 0s impactos e
a utilizacdo da energia e o0 uso das técnicas eficazes de gerir e reciclar os dejetos. Mantém
um amplo leque de oportunidades recreativas, educacionais e culturais para cada geracao,
tendo em conta as vindouras, proporcionando aos turistas experiéncias memoraveis e
significativas. Segundo Figueiredo (2005), Cit. In. Freitas et al. (2014), o pilar do
Ambiente pretende salvaguardar a importancia e fragilidade do mundo natural, enquanto
suporte fisico onde se desenrola a acdo humana, e de acordo com o Laboratério de
Sustentabilidade da USP (LaSSu), no pilar da Economia, sdo analisados os temas ligados

a producdo, distribuicdo e consumo.

Segundo LaSSu, Cit. In. Freitas et al. (2014), o pilar da sociedade, trata-se do capital
humano de um empreendimento, comunidade, sociedade como um todo. Nesse item,
estdo contidos também problemas gerais da sociedade como educacdo, violéncia e até o
lazer. Sobre tal assunto, ainda sdo discutidos novos pilares, como a questdo cultural,

tecnoldgica, para complementar a sustentacdo da questdo como um todo.

Sustainable tourism development guidelines and management practices are applicable
to all forms of tourism in all types of destinations, including mass tourism and the
various niche tourism segments. Sustainability principles refer to the environmental,
economic, and sociocultural aspects of tourism development, and a suitable balance
must be established between these three dimensions to guarantee its long-term

sustainability.

(OMT,2003)

3. Turismo e o Desenvolvimento — A generalidade

Petersen e Romano, (1999), Cit. In. Irving et al. (2005), afirmam que projetos bem-

sucedidos de desenvolvimento estdo, em geral, associados a duas condicdes centrais:
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participacdo da sociedade civil na elaboracéo e implementacédo de planos, programas e
acOes inovadoras e,enfoque local no processo de desenvolvimento. Esta afirmacdo pode

também ser transposta para a anélise do turismo.

Segundo um relatério da OCDE, Cit. In. Cunha & Cunha (2005), a ideia central de
desenvolvimento envolve uma rede de conceitos associados a evolugdo, inclusdo,
participacdo, solidariedade, producédo e competitividade que se reforcam mutuamente ou
se opdem frontalmente aos movimentos de concentragcdo, competicdo, exclusdo, pobreza,

desequilibrio, entre outros.

A evolucdo e a interacdo sdo os pontos focais do conceito de desenvolvimento, em que
um conjunto coordenado de processos participativos permite progredir de modo continuo
no debate e no reforco de capacidades de planeamento e mobilizacdo de recursos
econdmicos, sociais, ambientais da sociedade, a curto e longo prazo, cujo alcance €
devido as estratégias articuladas, quando possivel e, em caso contrario, depende de

arbitragem e conciliacao.

No entender de Neto (2003), o turismo compreende uma ampla gama de atividades
econdémicas, podendo ser considerado a maior inddstria do mundo. O turismo
internacional é um dos setores que mais crescem na economia global. Durante a década
de 1990, quando a organizacao do turismo atingiu proporcoes sem precedentes, as receitas
internacionais de turismo tiveram, em média, uma muito maior taxa de crescimento anual
(7.3%) em comparacdo com a producdo mundial bruta. Em 1999, as receitas
internacionais do turismo representavam mais de 8% do valor mundial de exportacédo de
mercadorias e servicos, ultrapassando o valor de exportacdo de outros lideres mundiais

industriais, como produtos automotivos, produtos quimicos e equipamento de escritério.

Segundo a UNWTO (2019), as chegadas internacionais de turistas cresceram 5% em 2018
para atingir a marca de 1,4 bilhdo. Quanto aos ganhos de exportagdo gerados por o

turismo, estes cresceram para US $ 1,7 trilhdo, ou seja mais 4% do que no ano anterior.

Ainda segundo Neto (2003), o turismo €, no entanto, o Unico grande setor em que 0S
paises em desenvolvimento tém consistentemente superavits comerciais registados em
relacdo ao resto do mundo. Além disso, os anos 90 experimentaram um crescimento
significativo das receitas internacionais de turismo nos 49 paises menos desenvolvidos
(PMD): a receita total de turismo nesses paises mais que dobrou, de US $ 1 bilhdo em
1992 para mais de US $ 2,2 bilhdes em 1998.
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O turismo é agora a segunda maior fonte de receita de cambio nos menos paises
desenvolvidos como um todo, tornando-se também a principal fonte de rendimento para

um numero crescente de pequenos estados insulares em desenvolvimento (SIDS).

Falando de dados mais recentes, a UNWTO (2019),
registou no ano de 2018 um extra de US $ 121 bilhdes em receitas de exportacdo do
turismo internacional (viagens e transporte de passageiros) em comparagdo com 2017.
Segundo esta Organizacdo, os ganhos com exportacdo do turismo internacional sdéo uma
importante fonte de receita estrangeira para muitos destinos no mundo. O turismo
mantém-se um componente importante da diversificacdo de exportagdes para economias
emergentes e avancadas, com uma forte capacidade de reduzir déficits comerciais e

compensar receitas mais fracas de exportacao de outros bens e servigos.

Lickorish & Jenkins (2000) Cit. In. Rodrigues (2019), acreditam que, positivamente, 0s

impactos econdmicos do turismo se refletem maioritariamente:

o Na Balanga de Pagamentos;

¢ No aumento do rendimento local e criagdo de empregos;

¢ Na diversidade e dinamizacdo da estrutura produtiva, uma vez que 0 turismo
aumenta a atratividade local e despoleta novos investimentos;

e No aumento das contribui¢des para receitas publicas;

3.1. O turismo como motor do desenvolvimento local

O trabalho de Cunha & Cunha (2005) diz-nos que trés elementos do desenvolvimento
local se destacam a partir do turismo: a sociedade, 0 ambiente e a economia, que sao
integrados e se reforgam mutuamente, em contexto em que a diversidade social e cultural
e a diferenciagdo produtiva devem ser utilizadas como recursos potenciadores de
transformacgdes e de desenvolvimento local. Reforcam ainda que o turismo possui
algumas caracteristicas que o diferenciam de outras atividades produtivas: é um produto
que sO pode ser consumido in loco, estimula o desenvolvimento de outras atividades
economicas (entretenimento, comeércio, transportes, artesanato, servicos de apoio);
estimula o desenvolvimento da infraestrutura (estradas, aeroportos, saneamento, energia
etc.); depende da sustentabilidade cultural e ambiental e tem forte efeito indutor na

geracdo de rendimento e emprego local.
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Para Barbosa (2005), o setor publico beneficia-se da atividade de duas formas:
indiretamente, através dos impostos que arrecada das empresas privadas, e diretamente,
pelas taxas que cobra aos turistas (na visita a atrativos, etc.). Assim o dinheiro que entra

através da atividade multiplica-se na economia traduzindo-se em:

Aumento da urbanizacao;

e Incremento das industrias associadas a atividade;

¢ Incremento da demanda de méo-de-obra para servicos;

¢ Incremento da industria de construcéo;

e Aumento da demanda dos produtos locais desde hortifrutigranjeiros até
artesanato;

¢ Incremento da entrada de divisas para equilibrar a balanga comercial,

e Maior arrecadacdo de impostos e taxas.

O efeito multiplicador é produzido pela sucessdo de despesas que tem origem no gasto

do turista e que beneficia os setores ligados indiretamente ao fenémeno turistico.
4. O Planeamento das Politicas de Turismo

No entender de Barreto (1991), Cit. In. Binfaré et al., (2016), o planeamento é uma
atividade dindmica, ndo ¢é estatica, e possui muitos fatores concomitantes que necessitam
ser analisados e coordenados para se alcancar um objetivo possivel e satisfatorio. E um
processo que precisa ser constantemente repensado apds o alcance dos objetivos tragados.
Nessa perspetiva, planeamento € a organizacao sistematica de um conjunto de ideias e
decises, de forma integrada. Consiste na definicdo de objetivos, ordenagdo dos recursos
materiais e humanos, na determinacdo de métodos, tempo, indicacdo de localizacdo

espacial. E uma ago voltada para o futuro.

Segundo Oliveira (2006), muitas pessoas vém planeamento como uma questéo de fazer
planos, delegar responsabilidades, se necessario passar leis e determinar o or¢camento.

Tendo em conta a sua realidade faz a seguinte afirmacéo:

Muitos projetos, programas e politicas falham na implementacédo como planejado ou
tém impactos negativos inesperados. Temos longas décadas de experiéncias

fracassadas de planejamento, com planos mirabolantes ou megalémanos, que no papel

-12 -



funcionam, mas ndo na pratica, onde alcan¢cam resultados dececionantes ou

desastrosos.
(Oliveira, 2006)

No entender do mesmo autor, um dos motivos que leva a falhas nos resultados de politicas
publicas é a dissociacdo que se faz entre elaboracdo e implementacdo no processo de
planejamento de acordo com algumas visfes da pratica ou escolas de pensamento. Uma
primeira escola v& o processo de planejamento de politicas publicas associado a
atividades de mera elaboracdo de planos. Caso o plano desenhado inicialmente seja bom,
o resultado ao final sera bom. Se o plano é mau, o resultado € mau. Uma outra visao de
planejamento reconhece o papel da implementacdo, mas ainda enfatiza a elaboragédo de
planos como chave primordial para o sucesso de politicas publicas. Nela, como na visdo
anterior, existem bons e maus planos. Porém, segundo essa visdo, muitos dos bons planos
falham porque houve problemas técnicos na implementacdo, foram sabotados ou néo
foram implementados exatamente de acordo com o que foi indicado no plano. Uma verséao
um pouco mais moderna desta visdo de planejamento tenta adicionar uma componente de
implementacdo no plano. Com isso priorizam-se alguns mecanismos de gestdo da
implementacdo dos planos para garantir que aquilo que foi indicado no plano vai ser
implementado. Esses mecanismos incluem monitoramento, auditorias e reunides técnicas
de acompanhamento. Porém, por mais que se fiscalize, os resultados muitas vezes ainda
sdo insatisfatorios porque houve diversos tipos de problemas institucionais, muito do

planeado ndo era executavel ou as condicdes iniciais mudaram com o tempo.

Segundo a OMT, Cit. In. Binfaré et al. (2016), para determinar qual o melhor método a
ser aplicado na elaboracdo de um planeamento de um destino turistico é necessario que
se considere a area de abrangéncia deste planeamento. O planeamento do destino é usado
para referenciar esse processo desenvolvido para uma regido geografica que possua 0s
elementos como instalagdes, atrativos, infraestrutura e profissionais suficientes para atrair
visitantes e para a realizacdo de atividades turisticas, podendo ter abrangéncia

internacional, nacional, regional ou local.

Na mesma obra, Planeamento turistico: aspetos tedricos e conceituais e suas relacoes
com o conceito de turismo, de Binfaré et al. (2016), consegue-se ter uma visdo daquilo

gue sao as etapas do planeamento turistico para alguns autores. Assim sendo temos:

Barreto, 1991
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Estudo diagndstico — Investigacao, reflexdo e compreensao dos juizos dos dados
da realidade bem como identificagcdo de factos e tendéncias

Definicéo de Objetivos — Definicao de estados das coisas que se pretende atingir
com o planeamento.

Implantacdo e Execucdo - Instalacdo e inicio de funcionamento do
empreendimento

Controle — Acompanhamento da correspondéncia com o planejado, identificacdo
e correcdo de desvios e/ou bloqueios e fornecimento de subsidios para a etapa
seguinte.

Avaliacdo do trabalho — Critica pura ou orientada para o replaneamento. O
desempenho dos resultados é analisado.

Ruschmann, 1997

Caracterizacdo Geral — Levantamento dos aspetos gerais, geograficos,
econdmicos e sociais da regido objeto em estudo.

Aspetos turisticos (inventério turistico) — Levantamento das condi¢des naturais,
culturais, infraestruturas turisticas, recursos humanos e caracterizacdo da
demanda.

Analise/avaliacdo — Andlise dos pontos fortes e fracos, diagndstico, prognéstico
e diretrizes.

Beni, 1998

Estudo preliminar — Levantamento e cadastramento de todas de todas as
caracteristicas do local.

Diagnostico — Analise dos dados levantados no estudo preliminar.

Prognostico — Previsdo de um futuro proximo baseado na realidade encontrada e
a proposicéo de diretrizes.

Dias, 2003

Levantamento da situagdo (prognostico) — Coleta de dados, analise das
informagdes obtidas e da situacgdo atual.

Analise do que sera planeado — Identificar as alternativas, formulando hip6teses
e propondo diferentes modelos de desenvolvimento.
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e Elaboracdo do plano — Critérios e diretrizes gerais do desenvolvimento que
deverdo ser seguidos nos planos setoriais € nos projetos e programas especificos.

e Implantacdo do plano — Colocacdo do plano em pratica, estando sempre
presentes a questdo da participagdo em grande escala.

Em suma, é de crucial importancia ter um turismo bem planeado, sob pena de pér em
causa a sustentabilidade das atividades turisticas e o seu potencial econémico e social.
Neste ponto, a populacéo do pais acolhedor tem uma importancia elevada, primeiro para
combater possiveis influéncias negativas, que podem ser, segundo Barbosa (2005) a
devoracdo da paisagem, degradacdo do meio ambiente e descaracterizacdo de culturas
tradicionais, e a seguir para ajudar a potencializar a atividade, auxiliando no planeamento,
implementacdo e monitoramento. Em suma, no entender de Barbosa (2005), o
desenvolvimento local alavanca a possibilidade de equalizar 5 objetivos: preservagédo
conservacdo ambiental, identidade cultural, geracdo de ocupagOes produtivas e de

rendimento, desenvolvimento participativo e qualidade de vida.

Segundo Kim (2002) Cit. In. Cornell et al., (2019), depois que uma comunidade se torna
um destino, as vidas dos moradores da comunidade séo afetadas pelo turismo e 0 apoio
dos moradores é essencial para o desenvolvimento, planeamento, opera¢cdo bem-sucedida

e sustentabilidade do turismo.

A pesquisa de Andereck et al. (2005) € um exemplo do interesse académico crescente em
torno dos impactos do turismo na qualidade de vida das comunidades de acolhimento e
da forma como a percecdo acerca desses impactos pode influenciar o seu apoio ao
turismo. Segundo este estudo, o turismo é amplamente percebido pelos residentes como
uma base econdémica potencial, proporcionando elementos que podem melhorar a
qualidade de vida, como oportunidades de emprego, receitas fiscais, diversidade
econdmica, festivais, restaurantes, melhorias de acessos a atracOes naturais e culturais e
oportunidades de recreacdo ao ar livre. H4 preocupacgdes, no entanto, de que o0 turismo
possa ter impactos negativos na qualidade de vida. Isso pode ser na forma de
congestionamento, trafego e problemas de estacionamento, aumento da criminalidade,
aumento do custo de vida, atrito entre turistas e residentes, e mudangas no modo de vida

dos anfitrides.
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Cap. Il

5. Evolucéo das Politicas do Turismo em Cabo Verde

5.1. Quadro Legal

Cabo Verde como se sabe, é um pais onde abundam algumas condicdes que favorecem a
pratica do turismo, contudo tal teria de ser planeada, com recurso a politicas que
conseguissem rentabilizar a atividade turistica no pais. Assim, a partir do inicio do século,
comegou a implementacdo de politicas mais precisas em areas como a formacdo, a atracéo
de investimento externo, a regulacdo dos impostos turisticos, bem como politicas de

gestao.

No a@mbito do presente estudo, torna-se importante fazer uma contextualizagcdo das
politicas que tém vindo a ser implementadas. Neste sentindo é incontornavel falar da Lei

de Bases das Politicas do Turismo em Cabo Verde (2011).

A lei de base, como o proprio nome ja indica, define as bases da politica do sector,
nomeadamente os principios basicos da atividade, que se assentam no Desenvolvimento,
mais propriamente do desenvolvimento econdmico, social e cultural, com vista a reducao
das assimetrias dentro do pais. O desenvolvimento sustentavel também é um ponto que a
referida lei da importancia, com o objetivo de encontrar um ponto de equilibrio entre a
prépria atividade, a valorizacdo do patrimdnio cultural e o bem-estar da populacao.

No gue tange ainda aos principios, o documento faz referéncia a Mobilidade, que esta
intimamente ligada ao desenvolvimento. Esta mobilidade refere-se a cidad&os nacionais,

bem como estrangeiros, com recurso a infraestruturacdo do pais.

A par dos principios, ha os objetivos a que essa lei se propde, designadamente o estimulo
a competitividade internacional da atividade turistica em Cabo Verde, criando as
condicBes mais favoraveis para 0 aumento do investimento privado no setor. Aliado a
este objetivo, surgem objetivos como o aumento de fluxo de turismo, tanto interno como
externo, maior permanéncia e gasto médio por parte dos turistas, e maior contribuigéo

para o PIB. Ainda é objetivo valorizar e conservar o meio ambiente.
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O esforco para atrair investimentos foi sempre uma das prioridades. O Estatuto da
Utilidade Turistica (Lei n° 42/1IV/92 — antiga lei), apareceu em cena como forma de

conceder os estatutos aos agentes turisticos, mediante um projeto de investimento.

Segundo Retiro (2017), a renovada Lei do EUT, publicada em 2005, retoma esse
principio, incentivando em particular o investimento externo, atraindo assim estrangeiros

para investirem em Cabo Verde, em grandes negocios.

A criago do Balcdo Unico de Investimento, foi dos pontos a ter em conta na reformulagio
desta politica. Segundo Jalio Lopes, cit in. Retiro (2017), 0 Balcdo Unico de Investimentos
foi criado de forma a evitar que o Investidor tenha de falar diretamente com as varias
instituicbes que envolvem um processo de pedido de investimento. Este Unico balcao
recebe todos os documentos que sdo solicitados ao investidor, envia-os as varias
instituicOes implicadas no processo de solicitagdo de licenca de investidor para darem o
Seu parecer e a sua aprovacdo, devolvendo outra vez ao referido balcdo para entregar ao

cliente.

A par dos investimentos era também preciso a criagdo de politicas de gestdo interna, com
foco nas areas de Empreendimentos turisticos, Agéncias de viagens, e prestadores de

servico turistico.

Houve essencialmente uma necessidade atualizar essas politicas, para se poder adaptar
ao0s novos tempos. E o caso da legislacdo relativa as agéncias de viagem (Decreto -Lei n°
32/2014), através das qual se perspetiva que as Agéncias de Viagens ultrapassem a fungéo
de simples intermediarias entre os viajantes e os fornecedores de servigos de turismo, e
possam concorrer, assim, para uma maior promocao do potencial da oferta turistica
nacional e a qualificacdo dos produtos. Pretende-se que isto faca aumentar o poder de
investimento dos operadores turisticos, no que concerne a organizacdo do sector, no
sentido de as empresas se preparem para uma maior competitividade e melhor intervencéo
comercial nos mercados emissores, levando a um maior posicionamento de Cabo Verde,
enquanto destino turistico, no que concerne a promocao, comunicagdo e desenvolvimento
dos mercados, reforcando todo o potencial do Cluster do Turismo, visando a criacdo de

riqueza e do emprego.

No que tange aos Empreendimentos Turisticos, a questdo é quase a mesma, na medida
em que € preciso ir vislumbrando as oportunidades que esta area oferece. O problema

aqui reside em aumentar o leque de opcdes turisticas, deixando de ficar preso ao turismo
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Sol & Praia. Assim o Decreto Lei n° 34/2014, propGe esse alargamento e olha para o
turismo rural como uma alternativa para aumentar este leque de opgbes. O que esté

estipulado nesse diploma é a criagdo de condigdes para que tal aconteca.

Por ltimo, a questdo dos prestadores de servigo® era algo que necessitava de ser revisto,
dado a um crescente aumento de interesse nesta area. Assim, o Decreto-Lei n°6/2011,
Regula o Acesso e 0 Exercicio da Atividade dos Prestadores de Servicos de Turismo,
pretendendo garantir a seguranca e satisfacdo dos utilizadores dos servi¢os, mas também
a protecdo dos recursos naturais e o desenvolvimento destas atividades de forma

compativel com a conservacao da natureza e da biodiversidade.

N&o obstante a importancia desta legislacdo, varios analistas tém vindo a identificar ainda
algumas incongruéncias. Carlos H. Santos, Cit. In. Retiro (2017), defende que a lei dos
Prestadores de Servicos deve ser trabalhada em sintonia com a das Agéncias de Viagens
de forma a evitar situac6es complicadas e mal explicadas, como por exemplo a confusédo
com funcBes, que ja deveriam estar pré-estabelecidas. Nessa mesma linha, Armando
Ferreira, Cit. In. Retiro (2017), diz que os Prestadores de Servigos querem fazer e estéo a
fazer o trabalho que € de competéncia das Agéncias de Viagens, querem organizar pacotes

com roteiros dentro da ilha, fazendo concorréncia desleal as Agéncias de Viagens.

5.2. Quadro Institucional

Numa atividade que é entendida como uma das melhores fontes de rendimento para o
pais, é importante que haja objetivos, metas para alcancar e, sobretudo, ter uma boa visédo
daquilo que serd o turismo Cabo-verdiano a medio-longo prazo. Neste ambito poder-se-
a estranhar que Cabo Verde nunca tenha tido um Ministério estritamente dedicado ao

turismo. Cabral, 2005 Cit. In Daun & Santos (2009) avangam o seguinte:

Assim, se no inicio do mandato do governo, em 2001, existia um ministério com a

designacéo de Ministério do Comércio, Inddstria e Turismo, posteriormente, deixou de

! Entende-se por prestador de servico: os Prestadores de servicos de acompanhamento turistico,
Empreendimentos turisticos; Estabelecimentos de alojamento complementar (os quartos, moradias e
apartamentos que se destinem a oferecer servicos de alojamento temporario , mas ndo reinam os
requisitos para serem considerados empreendimentos turisticos); Guias-intérpretes, de natureza e
Turismo; Informacgdo turistica; Locais de interesse turistico; Prestadores de servicos de alojamento
complementar, ou seja, as pessoas singulares ou coletivas que prestam servicos de alojamento
temporario, que ndo reunam os requisitos para serem qualificados como empreendimentos turisticos;
Prestadores de servigos de animacdo turistica; Prestadores de servicos de acompanhamento turistico;
Prestadores de servigos de turismo; Sistema de Informacgdo do Turismo.
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existir passando a tutela do turismo a pertencer ao Ministério da Economia, Crescimento
e Competitividade, sob a gestdo de um Secretério de Estado do Turismo. No entanto,
apés uma remodelagdo governamental, ocorrida depois das elei¢cBes autarquicas de
2004, o pais deixou de ter um Secretario de Estado do Turismo. Pela importancia que o
turismo pode desempenhar no desenvolvimento do pais, estas frequentes perturbacgdes
podem minar a confianca quer junto dos agentes turisticos, quer junto do publico em

geral.

Volvidos alguns anos depois dessa afirmacdo, Cabo Verde continua a nao ter um
Ministério sé para o turismo, estando dividido entre a area do turismo e transporte. Assim
sendo, o Ministério do Turismo e Transportes (MTT) € o érgdo maximo do turismo em
Cabo Verde. No dominio do turismo inclui varios departamentos, nomeadamente o
Gabinete de Turismo, responsavel pela agenda do ministro, bem como por desempenhar
funcdes de informacdo, documentacdo e outras de caréater politico. Segue-se a Direcao
Geral do Turismo, que é o servi¢o responsavel pela concecdo, avaliacdo e execucao da
politica de turismo e do transporte aéreo, em estreita articulagdo com 0s servicos e
organismos do sector. Ainda faz parte desse organograma o Conselho do Turismo, a
Diregdo Geral do Planeamento, Orgamento e Gestdo, o Fundo de Sustentabilidade Social
para o Turismo, o Gabinete de Gestdo das ZDTI’s. No ramo empresarial constam o
Instituto de Prevencéo e Investigacdo de Acidentes Aeronauticos e Maritimos, Instituto
de Turismo de Cabo Verde. A entidade reguladora esta a cargo da Agéncia da Aeronautica
Civil,

Fora da esfera governamental constam ainda a Cabo Verde Trade Invest, Agéncia de
Promoc&o de Investimento e Exportacdo de Cabo Verde. E a entidade publica que foca a
sua acdo na promocdo, divulgacdo, coordenacdo, facilitacdo e acompanhamento das
oportunidades de investimento no pais e das exportacfes de bens e servigos produzidos

em Cabo Verde. A agéncia foi criada em 2016, através da lei n°41/2016.

O referido orgao veio substituir a Agéncia Cabo Verde Investimentos, foi uma fuséo do
Instituto de Apoio ao Desenvolvimento (IADE) e o Centro de Promocao Turistica e das
Exportacdes (PROMEX).

Constam ainda do quadro institucional do turismo em Cabo Verde, a Camara de Comércio
Industria e Turismo, Portugal — Cabo Verde (CCIT), Camara do Turismo, que também é

um oOrgédo governamental, e Associac¢do dos Profissionais do Turismo de Cabo Verde.
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Ainda segundo o Estudo de Avaliacdo Ambiental e Social Estratégica do setor do Turismo
em Cabo Verde (2017), no quadro do reforco institucional com o objetivo da promogéo
do investimento externo, Cabo Verde tem assinado varios acordos internacionais, com

vista a uma melhor seguranca e protecéo juridica aos investidores, de que se destacam:

e Convencdo com a Republica Portuguesa e Regido Administrativa de Macau, para
evitar a dupla tributacéo e prevenir a evasao fiscal;

e Membro da OMC — Organiza¢do Mundial do Comércio;

e Membro da Agéncia Multilateral de garantia dos Investimentos (MIGA), que é
membro do grupo do Banco Mundial, e que visa promover o investimento direto
nos paises em desenvolvimento, proporcionando garantias (seguro contra riscos

politicos) a investidores e agentes financiadores;

e Regras de Arbitragem da Camara Internacional de Comércio, com sede em Paris;

e Acordo cambial com a Unido Europeia para a paridade do Escudo CV face ao
Euro;

e Leiquadro de arbitragem nacional.

5.3. O Planeamento

O planeamento ¢ algo que ndo pode ser esquecido em qualquer atividade, que se espera
geradora de lucros e sustentavel, e no turismo Cabo-Verdiano néo é diferente. Abordemos

entdo os dois planos mais recentes:

o Master Plan do Turismo, 2010-2013
Embora com vigéncia temporal ultrapassada, a visdo que vem do Master Plan do Turismo,
2010-2013 esta longe de estar esgotada ou ultrapassada. No essencial este plano visava
desenvolver um turismo sustentavel e de alto valor acrescentado, que contribua
efetivamente para melhorar a qualidade de vida dos cabo-verdianos, sem pdr em risco 0s
recursos para a sobrevivéncia das geragdes futuras. Definia 4 principios fundamentais
para o seu desenvolvimento, a saber: Um turismo sustentavel e de alto valor acrescentado,
com o envolvimento das comunidades locais no processo produtivo e nos seus beneficios;
Um turismo que maximize os efeitos multiplicadores, em termos de geracdo de

rendimento, emprego e inclusdo social; Um turismo que aumente o nivel de
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competitividade de Cabo Verde, através da aposta na qualidade dos servi¢os prestados;
Um turismo que promova Cabo Verde no mercado internacional como destino

diversificado e de qualidade.

o Grandes Opcdes do Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel
(GOPEDS), 2018-2030
Para o horizonte temporal, 2018-2030, o documento que vai servir de base no
planeamento e na avaliacdo das politicas do turismo é as Grandes Opc¢bes do Plano
Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel — GOPEDS. Este documento traduz a visao
do governo para o referido horizonte temporal, com orientacfes estratégicas assentes na
Competitividade, Desconcentracdo, Sustentabilidade e Maximizacao do Impacto Liquido
Positivo. Define também os objetivos estratégicos, que passam pela reducao da pobreza,
contribuicdo do turismo para o IDH (ultrapassar os 0.750 pontos), a desconcentracdo
(maior participagdo das ilhas como Santo Antdo, S. Vicente, S. Nicolau, Fogo e Brava,
que deve ultrapassar os 40% de entradas de turistas), 0 impacto na sustentabilidade
(mitigar efeitos negativos do turismo nas ilhas com turismo de massa), eleger a ilha do
Maio como o ponto de turismo de Alta Gama de Cabo Verde, o cumprimento dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (agenda 2030), a competitividade, focando
no Ranking Global da competitividade turistica e no Top 10 de destinos concorrentes,
entre outros.
Nesse quadro as metas a atingir serao:
e Atingir 1.0 milhdo de turistas estrangeiros por ano até 2021.
e Crescer em receitas por turista acima da média dos nossos principais concorrentes.
e Chegar a 2021 no top 30 dos paises mais competitivos do mundo em matéria de
turismo e top 5 em Africa.
e Alinhar a fiscalidade no turismo com 0s nossos principais correntes e criar um
ambiente de negocios de exceléncia.
e Promover as externalidades positivas do turismo através da constelagéo turismo,
abrangendo a agricultura, as pescas, a cultura e o desporto.
e Reforcar e consolidar o modelo dominante do Turismo de Sol, Praia e Mar em

colaboracdo com os operadores no sector.
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e Adotar uma estratégia de extensdo turistica, dando especial atencdo ao
desenvolvimento de novos segmentos como Turismo de Montanha/Ecolégico,
Cruzeiro e de Eventos/Negdcios.

e Eliminar as principais fraquezas do turismo cabo-verdiano em sede de seguranga,
requalificagdo urbana, saneamento, promocgdo internacional do destino,
capacitacdo dos recursos humanos e unificagdo do mercado interno.

e Reforcar a articulacdo entre o Turismo e 0 Ambiente, visando criar e promover a
sustentabilidade no sector.

e Reforcar a articulacdo entre o Turismo e a Seguranca, visando criar um ambiente
onde o turista os operadores se sentem seguros.

e Atingir novos mercados, entre outros, 0 mercado russo.

5.4. Avaliacéo das Politicas do Turismo

A avaliacdo de politicas publicas é, sem ddvida, um dos processos mais importantes para

monitorizacdo das mesmas, e infelizmente por vezes fica a parte.

Segundo Araljo e Rodrigues (2017), avaliacdo e mudanca, refere-se aos processos de
acompanhamento e avaliacdo dos programas de acdo e das politicas publicas, com o
objetivo de aferir os seus efeitos e impactos, a distancia em relacdo aos objetivos e metas
estabelecidos, a eficiéncia e eficacia da intervencdo publica, os processos de modificacdo
dos objetivos e dos meios politicos decorrentes de novas informacdes, de alteracbes no
contexto de espaco e de tempo, a partir dos quais (por efeito de feedback) se inicia um

novo ciclo politico em que as etapas se repetem.

No que tange a avaliacdo das politicas do turismo em Cabo Verde, no passado tal foi feito
somente através de relatorios do Banco de Cabo Verde e do Instituto Nacional de
Estatistica. A partir 2010, comeca um planeamento da avaliagédo das politicas do turismo
mais delineado, estabelecendo as entidades que iriam avaliar cada area segundo as suas

competéncias.

O documento legal que comeca por estabelecer essa organizacdo € o Plano Estratégico
Para o Desenvolvimento do Turismo em Cabo Verde (R n° 34/2010, 06 Julho 2010).

Assim ficou estipulado para este periodo o seguinte:
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Tabelal: Principais indicadores a monitorizar

Principais indicadores a monitorizar Fonte / Recolha

Estatisticas de fluxos turisticos (entradas, dormidas, por ilha, por pais | INE, PN
de origem, etc.)

Estatisticas de monitorizagio de infra-estruturas turisticas | INE, DGT
(quantidade, tipo, distribuicio terntorial, classificagio, mdicadores
de qualidade, etc;)

Estatisticas de emprego (geral e no sector turistico) INE, IEFP

Estatisticas de disponibilidade de pessoal qualificado (formacido | MEES, IEFP, INE
superior, formagio profissional para o sector, etc;)

Evolugdo de investimentos no sector turistico (IDE, mvestimento | CI, INE

nacional)
Evolucio das receitas do turismo BCV, DGT
Evolugio de contribui¢do do sector para o PIB INE, BCV, DGT

Indicadores de avahaciio de competitividade (acessos. infra- | DGT
estruturas gerais, custos de factores de producdo, satisfacio de
turistas, efc.)

Fonte: Plano Estratégico Para o Desenvolvimento do Turismo, 2010

Nas GOPEDS (2018) admite-se, contudo, que a monitorizacao do turismo padece ainda
de grandes insuficiéncias. Apesar dos avancos registados a nivel de producao e estatistica
do turismo por parte do INE (incluido as contas satélites do turismo a nivel do PIB) e,
pontualmente, de estudos sobre satisfacdo e relacionados, ndo existe de facto um
observatorio do turismo que possa conduzir uma monitorizacdo mais ampla e atenta da
evolugdo turistica no pais. O recém criado Instituto de Turismo de Cabo Verde? terd a

competéncia de colmatar Tal lacuna.

A disponibilidade de dados estatisticos cobrindo, por exemplo, o acompanhamento das
dindmicas e tendéncias de mercado, o perfil de operadores e dos turistas, bem como os
principais concorrentes (Market intelligence), coletando e sistematizando estatisticas
mais alargadas e diversificadas sobre o turismo, como base para a formulag&o de politicas

e tomada de decisOes, seria de suma importancia. De igual forma, é preciso conhecer

2 Criado através do decreto-lei n2 37/2019
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melhor e tornar mais eficiente a implementacdo de mecanismos de qualificacdo,

monitorizacao e inspe¢do de toda a cadeia de valor do turismo no pais.

5.5. Estatisticas do Turismo em Cabo Verde

Nesse ponto, propde uma analise estatistica na Gltima década do turismo nacional, com o
objetivo retratar e confirmar alguns dados a serem avancados no presente trabalho.
Reconhece-se como relevante analisar os seguintes aspetos: entradas de turistas, a taxa de

ocupacdo e as receitas do PIB em Turismo.

Comecamos por avaliar as entradas que o pais tem tido ao longo desses anos. Segundo
dados do Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde, é possivel ver que paises como
0 Reino Unido, Portugal, Franca e Alemanha tém tido valores de longe superiores aos
outros paises, desde 2010 até 2019. O reino Unido aparece como o melhor mercado
emissor, apresentando uma média de 20,6%. Alemanha segue na segunda posi¢do com
uma média de 12.3% de entradas. Portugal e Franca, sdo 0s mercados que se seguem,
ambos com 11.4% de entradas em territorio Cabo-Verdiano para fins de turismo.

Grafico 1: Média de Entradas segundo Paises (2010-

2019)
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No que diz respeito ao ano de 2019, que sdo os dados mais recentes, o principal mercado
emissor de turistas, continua sendo o Reino Unido com 24,0% do total das entradas, a
seguir vém Alemanha com 11,3%; Franca representando 10,4%, Paises Baixos e Portugal
ambas com 9,8%. Relativamente as dormidas, o Reino Unido também permanece no
primeiro lugar com 31,6% do total, seguido de Alemanha com 12,2%, Paises Baixos com

10,5%, Portugal e Franga, com 8,1%, e 7,9% respetivamente.

Gréfico 2: Hospedes e Dormidas (%) por pais de residéncia dos hdspedes, 2019
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Segundo Estatisticas do Turismo (2019), a Ilha do Sal continuou a ter maior acolhimento,
com 45,5% do total das entradas, seguida da ilha da Boa Vista, com 29,4% e Santiago
com 11,7%. Em relacdo as dormidas, a ordem é a mesma: Sal com 51,9%, Boa Vista com
38,0% e Santiago, com 4,8%
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Grafico 3: Hospedes e Dormidas (%) segundo llhas, 2019
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No quadro abaixo € possivel ver a evolucdo do nimero de empregos diretos, ou pessoal
ao servico, gerado pelo turismo. Desde 2010, assistiu-se um constante aumento de pessoal
ao servico, estando situado em 4058 pessoas em todo o territério nacional, para passar a
9050 em 2019. Um aumento de 4992 postos de trabalho. Tal subida esta diretamente
ligada ao aumento de estabelecimentos turisticos. A titulo de exemplo, segundo a INE,
passou-se de 178 estabelecimentos turisticos em 2010 para 284 em 2019, que levou ao

consequente aumento de guartos e camas.

O ntmero de pessoal ao servico na ilha do Sal, reforca a referida ilha como o principal
centro turistico em Cabo Verde. Também aqui € possivel confirmar que houve um grande
incremento do emprego direto proporcionado pelo turismo, intimamente ligado a
construcdo de novos empreendimentos turisticos. De 2010 a 2019, houve um aumento de
mais de 3.000 postos de trabalho. Segundo dados da INE, a ilha do sal apresentou em

2019 uma taxa de 52.9% de pessoal ao servico, seguindo a ilha da Boa Vista com 24,7%.
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Grafico 4:Pessoal ao servico no turismo por ilhas
- 2019
(em percentagem)
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Tabela 2: Evolucgdo do Pessoal ao servico (2010-2019)
Ano 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Pessoal ao 4058 |5178|5385|5755|6282|6426| 7742 | 8825|9417 | 9050
Servico
Pessoal ao 1654 |2027|2104|2469 (2938|2914 | 4070 | 4936 | 5068 | 4787
servico Sal

Esta conjuntura tem tido reflexos em termos de criacdo de riqueza. A percentagem do
PIB Cabo-verdiano decorrente das receitas do turismo estd desde 2011 situada acima dos
20%, com ligeiras oscila¢cdes anuais e com um pico maximo em 2018, quando se atingiu
22,8% do PIB.

Grafico 5:Receitas do Turismo em PIB
(2011-2018)
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Cap. Il

6. O turismo em Cabo Verde na Otica dos Stakeholders

6.1. A evolucédo do Turismo em Cabo Verde e a questdo da concentracao

O turismo € o principal sector de atividade econdmica do pais e isso é assumido sem
reservas pelos diversos stakeholders entrevistados. Para tal ndo teré sido alheia a abertura
politica registada desde os anos noventa, que trouxe para a economia o sector privado em
todos os sectores e reduziu-se a influéncia do Estado. Foi nesses anos que houve a cria¢do
das principais atividades reguladoras, designadamente a criagdo do banco central de Cabo
Verde.

No entender o ministro do Turismo e Transportes de Cabo Verde, Dr. Carlos Santos, € a
partir dai que Cabo Verde comeca a despontar como destino de investimentos externos,
com a criagdo da PROMEX3, consecutivamente o despontar do turismo na altura. Em
termos de legislacdo, como ja se viu, criou-se a primeira lei de bases do turismo e outros

decretos leis para a criacdo e regulacdo de unidades hoteleiras.

Na primeira década do século houve uma aceleracao desses processos, com uma segunda
vaga de investimentos, dos quais o exemplo mais ilustrativo sera a chegada a Cabo Verde
do Grupo RIU% Nota-se um crescente investimento no sector imobiliario turistico,
designadamente na ilha do Sal e Boa Vista, com a entrada de investidores italianos, e é a
partir dai que comecam a definir-se os planos estratégicos do turismo. O primeiro foi
criado em meados da primeira década, o segundo foi implementado a partir de 2013,
notando-se entdo uma crescente preocupacdo do Estado com o turismo. A anterior

auséncia de intervencdo estatal neste dominio terd decorrido ndo sé das dificuldades

3 Instituicdo que tinha com o objetivo de promover o turismo e os investimentos e as Exportacdes. Foi
criado em 1990, mas renomeado, algumas vezes, nomeadamente em 2004 com o Cabo Verde
Investimentos, extinto em 2016 para dar lugar, no mesmo ano, a Cabo Verde Trading invest (CVTI).

4 A cadeia internacional RIU foi fundada em Mallorca em 1953 como um pequeno negdcio de férias da
familia Riu, fundadora e atual proprietdria em terceira geracdo. A companhia centra o seu negdcio na
hotelaria de férias e cerca de 70% dos seus empreendimentos oferecem o reconhecido servico “All
inclusive by RIU”. Com a inauguracao do seu primeiro hotel de cidade em 2010, a RIU amplia a sua gama
de produtos com a sua propria linha de hotéis urbanos chamada Riu Plaza. A RIU Hotels & Resorts, conta
atualmente com mais de 100 hotéis em 19 paises que acolhem cada ano, e mais de 4 milhGes de clientes.
Atualmente a RIU é a 302 maior cadeia hoteleira do mundo, uma das principais do Caribe e a terceira em
Espanha.
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financeiras do pais, mas também do facto de este setor ter, no passado, um peso na

economia bastante inferior ao que tem agora, com o crescimento do investimento externo.

A concentracdo da oferta num unico produto — o produto Sol e Mar — é uma questéo
chave, reconhecida pelos stakeholders como um problema real. No entender do Dr.
Gualberto do Rosério (atual presidente da Camara do Turismo de Cabo Verde e Primeiro
Ministro entre 2000 e 2001) este produto poderia ser complementado com uma
exploracdo mais direta de outros recursos, como a cultura e a histéria de Cabo Verde.
Admite que a concentracdo pode gerar efeitos negativos, mas salienta também néo se
poder negar que o turismo Sol e Praia que tem contribuido decisivamente para 0s

resultados positivos alcangados nos tltimos anos neste sector. “Estamos a viver dele”.

A concentracdo a outros niveis também € algo que tem sido muito falado por alguns
profissionais do turismo, e com reflexo em alguns documentos oficiais do turismo,
nomeadamente as GOPEDS. Esta questdo mereceu comentarios do Dr. Gualberto do
Rosario, e segundo o mesmo, dir-se-ia que temos um turismo concentrado, em termos de
mercados emissores, que € a Europa, em termos de destino, mais propriamente Sal e Boa
Vista e, por ultimo, a concentracdo num Unico operador turistico, que é o Grupo TUI, que

tem mais de 60% do mercado de Cabo Verde.

A abertura a mais operadores turisticos, poderia ajudar a resolver os problemas
decorrentes desta concentracdo a estes varios niveis, salientando-se, contudo, a
necessidade de haver politicas para que tal aconteca, focadas nos meios de promogcéo,
para que o turista venha visitar o pais, € ndo uma determinada praia ou um determinado

hotel. Se n&o for assim, provavelmente seré dificil atenuar a centralidade do grupo TUI.

N&do obstante o monopélio criado pelo grupo TUI em Cabo Verde no que tange ao
turismo, importa salientar que nem sempre tal situacdo € vista como algo negativa.
Segundo Patone Lobo e Romeu Lopes, operadores turisticos nacionais, o grupo Tui tem
tido o cuidado de apresentar ndo sO as grandes cadeias de Hoteis presentes no Sal, mas
tambeém estes pequenos hotéis. Romeu Lopes avanga inclusivamente, que € esse operador
gue tem ajudado os pequenos hotéis nas chamadas épocas baixas, direcionando os turistas

para um hotel em concreto.
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Figura 1: A concentracdo do Turismo em Cabo Verde
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Resumindo a concentracéo, segundo as GOPEDS (2018), temos um turismo concentrado
quanto a origem, a saber, Reino Unido, Portugal, Alemanha e Franga; a nivel de destino,
com as ilhas do Sal e da Boa Vista a sobrepor as outras; quanto a operadores, tendo em
conta que cerca de 7 em cada 10 turistas sdo levados por um operador que é o grupo TUI,
que também leva vantagem a nivel de transporte (46% dos passageiros para a ilha do Sal
e 72% para a ilha da Boa Vista). A nivel de abastecimento dos grandes hotéis so existem
duas empresas. No que tange a sazonalidade, a maior parte do fluxo de turismo
(aproximadamente 60%), decorre entre 0s meses de Abril e Outubro, o que decorre da

concentragcdo em torno do produto Sol e Mar.

O Dr. Gualberto do Rosario salienta que ndo podemos descorar a atual importancia do
Turismo em Cabo Verde, bem evidenciada pelas estatisticas do setor em termos de
criagdo de riqueza e emprego, mas alerta também para os riscos de dependéncia excessiva

desta atividade.

6.2. O turismo de massas e a Sustentabilidade do Turismo Cabo-Verdiano
A sustentabilidade €, como vimos, analisada a nivel economico, social, ecoldgico,
cultural, entre outros, sendo um tema que cada vez mais tem vindo a suscitar a atengéo

dos profissionais do setor em cabo verde. As opiniGes sd0 mais ou menos unanimes

quando se toca neste assunto.
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Varios entrevistados, com destaque para o Dr. Carlos Santos salientam a pertinéncia das
GOPEDS (2018) pelo facto de conferirem especial atencdo as questdes da
sustentabilidade no turismo Cabo-Verdiano. O referido documento € o instrumento base
de planeamento do turismo, para o horizonte 2018-2030, com abrangéncia nacional e
cumprimento obrigatorio no sector publico. Elege quatro pelares fundamentais para este
horizonte temporal, nomeadamente a competitividade assente na diversificacdo do
produto, a sustentabilidade, a desconcentracdo, e por ultimo a maximizacdo do impacto

liquido positivo. Este impacto deve-se fazer sentir nas familias e nas empresas.

O Dr. Gualberto do Rosério salienta, contudo, a persisténcia em Cabo Verde da ideia de
que “o turismo acontece”, ou seja, ndo resulta de politicas publicas ativas, mas é fruto, no
essencial, da iniciativa externa e das dinamicas que esta vai suscitando. Um turismo que
vem “de fora para dentro”, segundo as modalidades que o operador turistico deseja, e
onde a capacidade de intervencdo publica revela ainda fragilidades. “Enquanto se
mantiver este modelo do “turismo acontece”, teremos imensas dificuldades para

conseguir essa tal sustentabilidade...”.

A titulo de exemplo, com a migracdo interna das varias ilhas para a ilha do Sal (fruto do
desenvolvimento do turismo), tém crescido os problemas de sobrelotacéo de escolas, bem
como problemas habitacionais, com a proliferacdo de bairros ilegais, enquanto ficam
vazias escolas e casas nas outras ilhas. Isso em termos sociais causa algum desequilibrio
e pbe a sustentabilidade em causa, uma vez que o excesso de populagdo nas “ilhas
turisticas”, faz com que ndo se consiga dar respostas a desafios como o saneamento, a

salde, a educacdo, 0s transportes, entre outros.

A isto acrescem problemas de transporte aéreo a nivel local, que é irregular e um pouco
dispendioso, e problemas de saneamento, eletricidade, &gua, energia e comunicagdo, com
falhas sistematicas nas principais ilhas turisticas, como é o caso da ilha da Boa Vista e do

Sal, o que acaba por ameacar a competitividade turismo cabo-verdiano.

Ainda no entender do Dr. Gualberto do Rosério, havendo populagdo bem distribuida por
todas as ilhas, podia-se apostar num turismo mais diversificado, com ofertas que sdo
muito mais valorizados internacionalmente, comparando com o turismo Sol e Praia, como
€ 0 caso de turismo de natureza, da pesca desportiva, do turismo cultural, do turismo

historico, entre outros.
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No que tange a sobrelotacdo populacional das ilhas mais turisticas e aos diversos
problemas que dai poderdo decorrer, Patone Lobo, operador turistico nacional, tem uma
visdo diferente, salientando, acima de tudo, que tais problemas seréo o preco que se paga
quando se quer alcancar o desenvolvimento. “ O turismo traz trabalho, ¢ o trabalho traz
as outras pessoas para a ilha” (ilha do Sal)”, afirma, dando a entender que se trata de um
processo algo inevitavel e, em larga medida, positivo. Admite, ainda assim, um outro tipo
de problema, o da criminalidade que esta diretamente ligada com 0 aumento da populagéo

em algumas ilhas.

Os problemas acima mencionados sdo vistos como desafios, aos quais o pais tem de dar
respostas, e para que essa resposta seja eficaz, as GOPEDS (2018) reconhece-0s também
como oportunidades, focando na diversificacdo de produtos turisticos (como é o caso da
aposta no turismo de cruzeiros, entre outros) e na exploracdo de novos mercados
emissores, na criacdo de politicas e legislacdo que promova a competitividade da oferta
turistica, na harmonizacao dos setor publico e privados, na promocao da economia azul
(ligado ao mar), na promocao da economia verde (ligado a sustentabilidade ambiental),
na maior atencdo a pratica da agricultura como forma reduzir a exportacdo e dar
oportunidades aos nacionais, num outro olhar aos transportes.. Propde-se ainda a
potencializacdo de pequenas e médias empresas, mais propriamente de privados
nacionais, para que possam participar cada vez mais na cadeia de valor diversificando o
turismo, através do turismo de natureza e rural para combater a pobreza rural, mas

também como forma de complementar o “turismo de massas”.

O turismo de Massa, como ja foi aqui mencionado, tem originado diferentes pontos de
vista. Para além dos 6bvios efeitos em termos de criacdo de emprego e riqueza, e do ja
referido problema da concentracdo em duas ilhas (Sal e Boa Vista), o Dr. Gualberto do
Rosario lembra também que o relacionamento social tende a ser muito fraco nas préaticas

turisticas mais massificadas, , por conseguinte, com efeitos sociais limitados.

Em jeito de sintese, o Dr. Gualberto do Rosario faz a seguinte afirmacdo relativamente
ao turismo Cabo-verdiano, no que diz respeito ao equilibrio social acima referido: “...é
visto como ameaca o desequilibrio demogréfico, com todos problemas que isto acarreta,
nomeadamente de transportes (aéreo e maritimo), e também a gestao nao sustentavel do
patrimonio material e imaterial turistico de Cabo Verde, e para ilustrar essa situacao
temos turistas que muitas vezes nem saem do hotel na sua passagem pelas ilhas de Cabo
Verde, mais propriamente do Sal e Boa Vista que oferecem o servico de All Inclusive.
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Adianta ainda que :“ndo € um turismo de relacgdes fortes entre os diferentes sectores do
turismo, ndo ha trocas, e tal situacao leva a que ndo consigamos extrair todo o potencial
do nosso turismo, que reflete sobretudo nos salarios, que por sua vez materializa-se em
condicdes precérias dos habitantes, como é caso dos bairros de Alto Sdo Jodo e Alto

Santa Cruz, na ilha do Sal, mas também o bairro da Boa Esperanca na Boa Vista”.

Na sua perspetiva haverad falhas no retorno do investimento que vem sendo feito no
sentido de aumentar a nossa visibilidade no que tange ao patrimonio, tanto material como
imaterial. Aliado a isto surge um outro problema que é a autenticidade do turismo de
Cabo Verde, uma vez que nas ilhas onde é visivel o turismo de massa, o produto que se
pde a disposicdo dos turistas tem pouco de genuino ou tipicamente Cabo-verdiano, tendo
em conta que muitas vezes o turista ndo procura o pais, mas sim um determinado produto,

nomeadamente um hotel ou praia.

Isto ndo invalida que os varios stakeholders reconhecam ainda oportunidades por
explorar, inclusive no modelo do turismo de massas, ficando a ideia de que ndo se tem

estado a tirar os potenciais beneficios que se devia tirar.

Saber desenhar e implementar politicas é algo crucial para se ter um turismo rentavel,
caso contrario corre-se 0 risco de poder representar uma ameaca para o tecido social,
patrimdnio natural e cultural de um territdrio. Assim sendo, o Dr. Gualberto do Rosério
entende que o turismo bem orientado é entendido como um fator de progresso, isto a nivel
universal, uma vez que € um sector transversal que tem um coeficiente multiplicador
muito grande, e, por conseguinte, pode ter grande impacto na economia, servindo
inclusive de influenciador de outros dominios, como a pesca, agricultura, a cultura. Um
turismo de alto nivel significa também uma exigéncia cultural, para aqueles que trabalham
no sector do turismo, a necessidade de qualificagdo do meio turistico, como escolas,
designadamente de formacdo profissional. Exige também qualificacdo em outros
dominios como € o caso do setor da saude, do urbanismo, entre outros, ja acima referidos.
Isso tudo causa uma externalidade positiva, uma vez que a populagéo seria beneficiaria
direta com tudo isso. Contudo, se for um turismo de mais baixo nivel, os efeitos podem
ser contrarios, pelo que € urgente que se crie politicas que possam dar uma resposta cabal
a estes desafios. Avanca ainda que, sendo uma area transversal, os problemas do turismo,
ndo séo s6 do Ministério do Turismo, mas sim de todos os ministérios e de todos os

departamentos publicos, com conexdes entre os 6rgédos publicos e privados.
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Nesta mesma linha, prevendo que ha ameagcas tanto internas como externas, e dado a esta
necessidade de implementar boas politicas, 0 documento das GOPEDS (2018), na sua
anélise SWOT do turismo em Cabo Verde, aponta algumas ameagas, homeadamente
choques politicos e econdmicos que poderdo diminuir o fluxo de turistas das atuais
tendéncias de crescimento, o aumento de criminalidade e da delinquéncia, sobretudo
juvenil, com impacto negativo no crescimento do turismo, risco de potencial terrorismo,
recuperacao de outros destinos concorrentes com pregos “dumping” muito baixos, e por
isso a necessidade de apostar na competitividade e na diversificagdo do produto no

entender do Dr. Carlos Santos.

6.3. As Politicas direcionadas ao turismo em debate

Nas politicas publicas a existéncia de modelos de desenho é fundamental, e em Cabo
Verde no entender do Dr. Carlos Santos, ndo tendo um modelo em concreto podemos
dizer que ha instrumentos que sdo preparados para se concretizar politicas publicas.

Na entrevista concedida pelo Dr. Carlos Santos, atual Ministro do Turismo e Transportes
de Cabo Verde, ficou bem patente a pretensdo de transformar Cabo Verde numa
plataforma de prestacdo de servico, localizado no atlantico médio. Esse é um modelo que
corporiza todas as politicas que tém vindo a ser desenvolvidas, ou seja, define-se Cabo
Verde como um sujeito internacional atil, prestador de servi¢o no atlantico médio, e
identifica-se um conjunto de plataformas de servico que Cabo Verde pode prestar a
outros, procurando dai tirar o proveito para as familias Cabo-Verdianas e transformar o
pais num pais desenvolvido. Essa plataforma de servico tem as suas SUB plataformas,
nomeadamente a plataforma de Turismo, a plataforma de servicos aéreos, assente na ideia
do HUB aéreo da ilha do Sal, o centro de Cyber Island, ou seja, um prestador de servico

na area de economia digital, e ainda, o prestador de servigos financeiros e maritimo.

No que tange as politicas do turismo, as opinides divergem. O Dr. Gualberto do Rosério
advoga a auséncia de politica neste setor, mais propriamente na diversificacdo do produto,
ficando s6 com a opcdo do Turismo de Sol e Paia. A auséncia de politica, segundo o
mesmo, reflete na pouca diversificagdo dos mercados emissores, com 0 agravante de
apenas termos um unico operador turistico, que detém quase a totalidade do mercado
turistico Cabo-verdiano. Sendo o Unico operador, com o0 monopolio do turismo nesta
vertente, direciona a sua atividade com o objetivo de maximizar os seus resultados em

detrimento dos interesses do pais, nomeadamente na escolha do tipo de turista que pde
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em Cabo Verde, sendo muitas vezes turistas sem muito poder de compra, que faz com
que os gastos médios figuem muita aquém do esperado. Assim sendo recomendar-se-ia
uma aposta na diversificagdo, comecgando por olhar pelos mercados que Cabo Verde tem,

e tentar potencia-los.

A primeira recomendacdo que o Dr. Gualberto deixa é diversificar os mercados
emissores, com novas apostas, nomeadamente no continente Africano, que até pode
representar pouco a nivel mundial, mas para Cabo Verde seria o suficiente, deixando de
estar muito dependente da Europa. Mesmo na Europa, em vez de estar a apostar nos
mercados com maior representatividade, podia-se apostar também em mercados como a
Russia, e na América do Sul, em paises como o Brasil e Argentina. Em suma seria
diversificacdo de produtos, diversificacdo de mercados emissores, diversificacdo dos
destinos, retificacdo dos problemas estruturais como os transportes, da comunicacao,
agua, eletricidade. A segunda recomendacdo, seria conseguir articular o turismo com
outras atividades, como a agricultura, mas isso iria exigir a tal articulagdo dos ministérios
de todos os oOrgdos publicos ligados a esse ministério. Outras atividades a serem
articuladas com o turismo poderiam ser ainda, o0 artesanato, as pescas, e a industria da
cultura em geral. Acrescenta-se a criacdo de iniciativa empresarial enddgena, ou seja, ter

profissionais de turismo Cabo-verdianos.

A segunda visdo, que vem da parte governamental, mais propriamente do Ministro de
Turismo e Transportes, Dr, Carlos Santos, é diferente. Segundo o mesmo, 0s pontos
negativos acima referidos pelo Dr. Gualberto, devem ser entendidos como desafios.

Estando consciente da falta de politicas eficazes para o turismo em Cabo Verde no
passado, o atual Ministro salienta, contudo, a preocupacdo mais recente em criar
instrumentos de planeamento, designadamente com o0s primeiros planos de
desenvolvimento em vigor até 2014 e, mais recentemente, com a aprovacgdo das Grandes
Opcdes do Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel para o Turismo (GOPEDS)
em 2018, desenha os caminhos que o pais deve seguir, no que tange as politicas do
turismo, no horizonte 2030. Para justificar o periodo de interregno entre estes dois tltimos
instrumentos de planeamento, o Dr. Carlos Santos, faz referéncia a algumas dificuldades
financeiras do Estado Cabo-verdiano, bem como a necessidade de dar a mesma atencéao

a outras atividades como a Agricultura.
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O GOPEDS (2018) foi o ultimo instrumento do planeamento da politica do turismo até
agora, E desenhado em funcio de uma visdo de crescimento sustentavel, que procura um
equilibrio entre os recursos ambientais e humanos, e um crescimento que procura trazer
alguma alianca intergeracional, de forma a que ndo haja uma sobrecarga nos recursos do
pais. Tem como pilares a competitividade, que estabelece como imperativo tornar o pais
casa vez mais competitivo, potenciando e diferenciando a sua oferta no mercado turistico
global, através da potencializacdo de novas vertentes do turismo, nomeadamente, o
turismo Sol e Praia ou o turismo de Massas, o Turismo Rural e de Natureza, o Turismo
de Circuito, o turismo Urbano, Cultural de Eventos, Turismo de Cruzeiros, e por Gltimo
o Turismo Nautico e de Desporto aquatico. Apostar nestas vertentes do turismo com o
objetivo de tornar o pais mais atrativo para os turistas, de modo a assegurar que estes

tenham experiéncias positivas e Unicas quando visitam o arquipélago.

Outros dois pontos que sdo tidos como pilares fundamentais s&o a desconcentracdo e a
maximizacdo do impacto liquido positivo. Na desconcentracdo, trata-se de novas
valéncias e dindmicas regionais, assim € imperativo a criacdo de politicas que incentivem
uma maior descentralizacdo e circulacdo do fluxo turistico, de forma a maximizar o
potencial de cada um dos municipios e das ilhas. Por Gltimo, a maximizacdo do impacto
liquido positivo faz um paralelo entre a qualidade de vida da populacdo, tendo como
objetivo a criacdo de riqueza, e em particular de emprego, com 0s possiveis impactos
negativos que o turismo pode causar, nomeadamente, ambientais, sociais e culturais. Em
suma seria a minimizacdo desses impactos negativos, com o intuito de maximizar a

qualidade de vida.
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Figura 2: A Visdo do Turismo para Cabo Verde no Horizonte 2030
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6.4. Engajamento da populagédo no turismo local e Desenvolvimento Local

Um dos pilares da sustentabilidade do turismo centra-se, como se viu, no aspeto social.
Este pode ser entendido em dois momentos: o primeiro momento é quando a populacao
beneficia da atividade, e 0 segundo momento quando a populacdo da inputs, a fim de

melhorar da atividade.

No caso Cabo-verdiano, o Dr. Gualberto do Rosario entende que estas questdes estdo
desenvolvidas em pequena escala. Seria 0 contrario se se tivesse uma politica de turismo
de habitacdo bem desenhada. Um exemplo seria transformar as familias em familias de
acolhimento de turistas, transformando as pequenas vilas em Resorts, com varias ofertas,
a nivel de cultura, restauragdo, entre outros. Apostar em pequenas unidades hoteleiras de
luxo, também seria algo que o operador Cabo-verdiano devesse explorar, uma vez que
teriam melhor capacidade de geréncia. Contudo, na perspetiva deste entrevistado, ndo ha
o devido apoio a pequenas e medias empresas, tanto do ramo do turismo, como de
qualquer outra area em Cabo Verde, o que tornara mais dificil suscitar o beneficio indireto

do turismo.
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O Dr. Gualberto do Rosario reforca ainda que um outro fator que agrava o pouco
engajamento da populacdo no turismo em Cabo Verde é a politica do all inclusive nos
grandes Hotéis, causada pela existéncia de um unico operador turistico (TUI). “Muitos
nacionais, vém-se de maos atadas, por exemplo para cumprir um simples papel de guia-
turistico, uma vez que ndo ha um relacionamento entre a unidade hoteleira, o operador
e a sociedade, a fim de gerar beneficios indiretos que essa atividade pudesse

proporcionar”.

No entender do Dr. Carlos Santos, fala-se muito na necessidade de ter um crescimento
sustentavel, assente nos pilares sociais, econémico e ambientais. No caso do
desenvolvimento social sustentavel, fala-se das externalidades que pode causar, ou 0s
efeitos que provoca na sociedade, assim falamos dos trabalhadores, dos salarios, da
seguranca social. Ligado a isto, um problema que é reconhecido por todos €, mais uma
vez, a existéncia de bairros clandestinos nas ilhas turisticas, por isso esta-se a utilizar as
verbas que vém do fundo de turismo para aplicar neste ambito. O desafio agora é resolver
0s problemas nos bairros de Alto de So Jodo, Alto de Santa Cruz no Sal, e Boa Esperanca
na ilha da Boa Vista, estando em curso a criacdo de legislacdo para impor aos investidores

que destinem um percentual para politicas de habitac&o.

No entender do Presidente da Camara Municipal da ilha do Sal, Dr. Julio Lopes, e falando
da sua realidade, ndo ha nenhum cabo-verdiano que esteja de alguma forma insatisfeito
com o turismo na ilha do Sal. Essa ilha, sendo pequena, nunca teve grande expressdo da
populacdo, mas nos dias de hoje, devido ao turismo, é das ilhas que mais populacdo tem
recebido. Isso tem uma expressdo na geracdo de emprego e na qualidade de vida das
pessoas que ai vivem, contudo, mais uma vez pensa-se que 0 sistema poderia estar
organizado, por exemplo, de forma a que 0s operadores turisticos nacionais, as pequenas

e medias empresas, tirassem melhores resultados.
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7. Conclusao

Chegada a concluséo deste trabalho, e retomando a pergunta inicial de pesquisa, é
possivel afirmar que o turismo Cabo-Verdiano sofre de diversas ameacas em termos de
sustentabilidade, apesar de se reconhecerem esforgos nesse sentido, muito em especial

nos ultimos anos.

Ha problemas de base que devem ser sanados, nomeadamente o problema de transporte
e de desequilibrio populacional. O presente trabalho confirmou que o turismo de massa
traz ganhos, mas também pode trazer perdas, caso ndo seja controlado, e infelizmente é
isso que tem acontecido em Cabo Verde. As consequéncias tem sido sobretudo a criacao
de bairros ilegais, e que depois originam outros problemas, nomeadamente a
criminalidade. Posto isto, ndo se pode em momento algum ignorar os ganhos que o pais
tem tido com o turismo, mas esse é o presente, e ha que ter cuidado com o futuro. Assim
sendo, relembrando Cooper (2002), Cit. In. Bernardo (2015), ao admitir que o
planeamento estratégico é caraterizado pela adocdo de uma perspetiva a longo prazo, é
de suma importancia comecar a pensar em incluir esse topico no planeamento de politicas

de forma mais assertiva.

No tocante ao impacto que a politica do turismo tem tido na sociedade Cabo Verdiana,
pode-se dizer que tem sido positivo, se se analisar os dados estatisticos da referida
atividade, contudo, segundo as diversas opinides recolhidas no &mbito desta dissertagéo
h& muita margem de melhoria, nédo estando o pais a explorar todas as suas potencialidades.

Essa questdo centra-se muito na ideia da elevada concentracdo do turismo Cabo-verdiano.

Como se sabe, e estdo discriminadas no trabalho, ha um conjunto de normas que abrigam
esta atividade, porém, também ha necessidade de incidir diretamente nos problemas que
assolam o turismo nacional, a nivel micro, nomeadamente algumas classes turisticas ja
descritas no trabalho, como os prestadores de servi¢o, bem como a nivel macro, como é

esta questdo da concentracdo do turismo.

Cabo Verde € um pais arquipelagico, o que faz com que se dé bastante importancia ao
desenvolvimento local, para depois olhar para o pais como um todo. Apoiando na revisdo
bibliogréfica, pode-se ver que Cunha & Cunha (2005), vé o turismo como um produto

que s6 pode ser consumido in loco, estimula o desenvolvimento de outras atividades
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econdmicas (entretenimento, comércio, transportes, meios de hospedagem, agéncias de
viagens, artesanato, servigos de apoio); estimula o desenvolvimento da infraestrutura
(estradas, aeroportos, saneamento, energia etc.); depende da sustentabilidade cultural e
ambiental e tem forte efeito indutor na geracdo de rendimento e emprego local.
Relacionando essa afirmacdo com o que tem acontecido em Cabo Verde, e segundo as
opinides presentes do trabalho, conclui-se também que ha falta de mais relacionamento
entre a sociedade e a atividade propriamente dita, de forma a que a sociedade consiga tirar
0 maximo proveito possivel. Ndo obstante esta observacéo, a ideia que os operadores tém

é que nem tudo esta errado.

Em suma, faz falta um modelo de desenho de politicas pablicas eficaz, uma vez que se
tem ficado pela ideia de prestador de servigo, como explica o Dr. Carlos Santos na pagina
37. Assim recomenda-se vivamente que se olhe para tras e que se analise o que tem sido
menos positivo e corrigir. Nesse ponto fala-se da questdo de um ministério s6 para o
turismo, de um modelo de planeamento das medidas e do ataque aos problemas bases do

turismo Cabo-Verdiano.

E tendo em conta o desenvolvimento geral do pais, propde-se pensar também até que
ponto é bom ficar dependente desta atividade, tendo em conta a falta de sustentabilidade
que pode afetar o futuro. Para além de tudo o que foi explorado ao longo deste trabalho,
0s acontecimentos mais recentes relacionados com a pandemia global da Covid-19

vieram ainda reforcar mais este receio.

Assim como as limitagdes do turismo precisam de ser corrigidas, é da vontade do autor
desta dissertacdo trabalhar posteriormente na correcdo das limitacfes da presente
pesquisa, boa parte delas decorrente justamente da crise pandémica atualmente
atravessada e que tornou dificil o contacto com um leque mais alargado de interlocutores.
Tendo em conta esta situagdo, propde-se analisar essa questdo da sustentabilidade no
turismo que tem como fim o desenvolvimento, com um leque mais alargado de
contribuic@es, bem como através de uma anélise mais detalhada de cada um dos pilares

da sustentabilidade, nomeadamente o econdémico, social e ambiental.
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