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ANALISE DOS EFEITOS DE BLIGHT EM AREAS URBANAS: UMA ABORDAGEM

MULTICRITERIO

RESUMO

meio envolvente em que as pessoas vivem influencia, diretamente, os seus

valores e comportamentos. As cidades sdo muitas vezes abrigo de zonas

urbanas degradadas, prédios e terrenos abandonados e vandalizados. A isto

da-se o nome de Blight. Este fendmeno é considerado um problema de
decisdo complexo, que tem vérios efeitos tanto a nivel individual como a nivel
comunitario. Esta dissertacdo pretende avaliar o impacto a nivel econémico, social e
ambiental que a existéncia de Blight provoca. A complexidade deste fendmeno faz com
que as analises devam englobar varidveis tanto de natureza objetiva como subjetiva.
Alguns dos estudos ja realizados apresentam limitacGes que a presente dissertacao,
através da combinacdo de técnicas de mapeamento cognitivo com a técnica DEcision
MAKing Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) pretende colmatar, realizando
uma andlise multicritério com recurso a profissionais experientes na area e que, com 0s
seus conhecimentos e sensibilidade, permitiram uma analise mais real e coerente do
fendmeno em estudo. N&o existem estudos perfeitos, dai as vantagens e limitacdes desta
abordagem serem, também, objeto de discussao.

Palavras-Chave: Blight; DEMATEL; Mapeamento Cognitivo; Urbanizacéo.



ANALYZING THE EFFECTS OF BLIGHT IN URBAN AREAS: A MULTIPLE-CRITERIA

APPROACH

ABSTRACT

he environment in which people live directly influences their values and
behaviors. Cities are often characterized by degraded areas, vandalized
buildings and abandoned land. This is called Blight. This phenomenon is
considered a complex decision-making problem, which has several effects at
both individual and community levels. This dissertation aims to evaluate, economically,
socially and environmentally, the impact caused by Blight. The complexity of this
phenomenon means that analyses should encompass variables of both objective and
subjective nature. Some of the studies already carried out have limitations that this
dissertation, through a methodological combination of cognitive mapping and the
DEcision MAKking Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) technique, intends to
address, developing a multicriteria analysis system based on the inputs provided by a

panel of experts. The advantages and limitations of our proposal are also discussed.

Keywords: Blight; DEMATEL; Cognitive Mapping; Urbanization.



SUMARIO EXECUTIVO

presente dissertagdo de mestrado tem como principal foco o estudo dos

efeitos e consequéncias do Blight em areas urbanas, tendo como base as

premissas de uma abordagem multicritério. Com a evolucédo tecnologica e

social, deu-se também uma crescente expansdo urbana, associada ao
abandono dos meios rurais rumo as grandes cidades. Este crescimento das cidades fez
com que fossem evidenciadas desigualdades entre as pessoas. Por vezes, a grandiosidade
das infraestruturas e o poder econdémico de uma determinada area urbana pode esconder
a pobreza e a falta de condigdes existentes nessa mesma area. O fendmeno Blight esta
associado as areas urbanas degradadas, edificios devolutos e abandonados, acarretando
efeitos negativos para a populacdo e, consequentemente, para 0 ambiente envolvente.
Neste sentido, ao longo dos anos, diversos autores dedicaram-se ao estudo desta tematica.
Porém, dada a subjetividade e complexidade deste fenémeno, os estudos ja existentes
apresentam limitagdes que influenciam a percecdo destes efeitos e 0 impacto que tém a
nivel individual e coletivo. De um modo geral, € possivel identificar duas limitacfes
gerais: (1) forma pouco clara como séo identificados os impactos do Blight; e (2) auséncia
de analises de causa-efeito entre as varidveis que estdo por detras desses impactos. De
facto, para que exista uma analise mais cuidada e real, é essencial que esta englobe
diversas variaveis, nomeadamente de natureza qualitativa e quantitativa. A abordagem
escolhida para esta analise pretende fazer face as lacunas encontradas em estudos ja
existentes. Deste modo, 0 estudo terd como base a abordagem Multiple Criteria Decision
Analysis (MCDA), assumindo uma postura construtivista, que permite uma maior
simplicidade e transparéncia, ndo tendo como objetivo encontrar uma solucéo 6tima, mas
sim solucdes que se adaptem a realidade. Esta abordagem é realizada através de duas
fases. Numa primeira fase, ocorre a estruturagdo do problema de decisdo e,
posteriormente, numa segunda fase, ocorre a avaliagdo. Um dos principais pontos fortes
deste estudo € o facto de combinar técnicas multicritério que permitem ter os individuos
como agentes ativos em todo o processo de tomada de decisdo, sendo os dados e as
informacdes necessarias para a analise do problema fornecidos diretamente pelos agentes
de decisdo — neste caso em concreto, por um conjunto de profissionais nas areas da
reabilitacdo e planeamento urbano. Na primeira fase (i.e., fase de estruturagédo do

problema), optou-se pela utilizacdo de técnicas de mapeamento cognitivo capazes de
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estruturar problemas de decisdo complexos, de lidar em simultineo com fatores
quantitativos e qualitativos e de fomentar a partilha e o trabalho em equipa. De seguida,
na fase de avaliacdo, foi utilizada a técnica DEcision MAking Trial and Evaluation
Laboratory (DEMATEL), para analisar as relacdes de causalidade entre as variaveis do
estudo, tendo como base as perspetivas e a sensibilidade do conjunto de especialistas.
Para a aplicacdo das técnicas, foi necesséria a realizacdo de duas sessdes presenciais com
um painel composto por oito especialistas (i.e., engenheiros civis, arquitetos urbanos,
antigo membro do Instituto da Habitacao e da Reabilitacdo Urbana (IHRU) e um membro
da Camara Municipal de Lisboa da area da fiscalizacdo do estado de conservacdo do
edificado particular). A primeira sessdo comegou com a seguinte questdo de partida
colocada aos decisores: “Considerando os seus valores e experiéncia profissional, quais
sdo os efeitos/consequéncias das ocorréncias de Blight em dreas urbanas?”. Colocada a
questdo, foi aplicada a “técnica dos post-its”, onde o painel de especialistas tinha que
escrever, em post-its, 0s critérios mais relevantes a serem incluidos na analise (i.e., 0s
efeitos provenientes do Blight). Cada um dos membros tinha que escrever um critério por
post-it, que ia sendo colocado num quadro branco para ser mais facil o acompanhamento
e a visualizacdo. E de salientar que, durante toda esta fase, houve uma grande interagéo
entre os decisores, discutindo e trocando os seus pontos de vista. Apds este periodo de
determinacdo dos critérios, seguiu-se a fase de agrupamento dos critérios em grandes
grupos ou clusters. Estes consistiriam nas areas gerais de preocupacdo gue se teriam em
conta durante o processo de decisdo. Assim, foram criados quatro clusters: (1)
governance; (2) construcdo e mercado; (3) dimensdo social e seguranca; e (4) salde e
ambiente. De seguida, foi pedido aos membros do painel que hierarquizassem o0s post-its
por grau de importancia. Ou seja, 0os de maior peso ficariam no topo do cluster e os de
menor importancia na base. Terminada a primeira sessdo, seguiu-se a construcao do mapa
cognitivo, com os critérios que tinham saido da primeira sessdo, recorrendo-se, para tal,
ao software Decision Explorer. Na segunda sesséo, 0 mapa foi apresentado aos decisores,
tendo estes a possibilidade de fazer alteragdes nos critérios e respetivas ligagbes. Posto
isto, passou-se para a aplicagdo da técnica DEMATEL, onde se desenvolveram 5 matrizes
(i.e., uma para cada cluster e uma geral), para assim se perceber as relagdes de causalidade
entre os critérios. Foi pedido que, numa escala de 0 a 4, avaliassem a influéncia que um
determinado critério tinha sob o outro. Para isto, foram escolhidos os 5-7 critérios
considerados mais relevantes pelos decisores dentro de cada cluster. Numa fase final, foi

realizada uma sessdo de consolidagdo dos resultados com um dos vogais do Conselho
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Diretivo do IHRU, Arquiteto Luis Gongalves, de modo a tornar mais robustos os
resultados obtidos. Esta sessdo foi realizada por video conferéncia através da plataforma
Zoom, dadas as circunstancias vividas em tempos de pandemia. Desta forma, a sessao foi
essencial para perceber os pontos fortes e fracos do estudo e das técnicas utilizadas, bem

como a possibilidade da sua implementacéo na pratica.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1. Enquadramento Contextual

om os desenvolvimentos tecnologicos, econdémicos, politicos e sociais, 0

crescimento urbano sofre constantemente alterac@es profundas. O crescimento

dos aglomerados urbanos, das urbanizagdes e das cidades é consequéncia da

mudanca de habitos e de preferéncias das pessoas. Contudo, as grandes cidades
acabam por ser um espelho duplo. Se, por um lado, temos acesso a grandes
infraestruturas, a tecnologia avancada e a um grande poder econémico, por outro lado,
podemos ver também a outra face da moeda, onde a miséria e a degradacdo absorvem o
conceito da cidade perfeita. Esta vertente negativa tem repercussdes a varios niveis e é,
muitas vezes, escondida e minimizada.

Sdo varios os autores que se dedicaram ao estudo do chamado fenémeno Blight
(e.g., Darling, 1943; Breger, 1967; Valasik et al., 2019). Este € um conceito que engloba
zonas urbanas degradadas, abandonadas e vandalizadas, incluindo terrenos baldios. Para
além disto, o Blight estd também relacionado com a falta de condic¢Bes nas habitacdes e
com os resultados que podem dai advir, como a falta de bem-estar e a propagacéo de
doencas, bem como a prética de atividades ilegais. Neste sentido, a presente dissertacdo
pretende focar a temética do Blight, tendo especial atencdo aos efeitos e consequéncias
que surgem deste fenémeno.

Como sera possivel observar ao longo deste estudo, os efeitos sdo de varias
naturezas (i.e., econdmicos, sociais, ambientais e legais), tendo, obviamente,
repercussdes tanto a nivel do dia-a-dia dos individuos como também a nivel da sociedade.
Visto que se trata de uma tematica muito subjetiva e cada autor tem a sua perspetiva, pode
afirmar-se que estamos perante um problema de decisdo complexo, dai a necessidade da
utilizacdo de técnicas de estruturacdo e de avaliagdo multicritério capazes de ter em conta
tanto a vertente objetiva como a vertente subjetiva do problema. Assim, a pertinéncia
deste estudo consiste na utilizacéo, inovadora, destas técnicas multicritério, que permitam

fazer face a certas limitacGes que existem noutros estudos relativos aos efeitos do Blight.



1.2.  Estrutura de Objetivos

A presente dissertagdo tem como objetivo principal o estudo do Blight como fendmeno
complexo, passando essencialmente pelos seus efeitos e consequéncias. Desta forma, é
fundamental estabelecer alguns objetivos secundarios a fim de se atingir este objetivo
principal. Assim, os objetivos secundarios passam por: (1) elaborar uma revisdo da
literatura que aborde os conceitos-base de urbanizagédo e Blight, nomeadamente os seus
efeitos, bem como perceber quais os estudos ja existentes sobre esta tematica, incluindo
0s seus contributos e limitacdes; (2) proceder ao enquadramento da metodologia a ser
utilizada para o desenvolvimento deste estudo, apresentando as técnicas a serem
utilizadas; (3) realizar duas sessGes presenciais com um conjunto de especialistas na area
em estudo, a fim de identificar os critérios a serem utilizados, estruturar o problema
através do uso de mapas cognitivos e, por fim, passar para a fase de avaliacdo do problema
com recurso a técnicas multicritério; (4) validar/consolidar o estudo com o apoio de um
organismo/autoridade da area em estudo (i.e., reabilitacdo e ordenamento do territdrio); e
(5) divulgar os resultados obtidos e elencar os contributos para a Gestdo e para eventuais
investigacdes futuras. E importante relembrar que o grande objetivo passa, através da
utilizacdo das técnicas multicritério, por identificar os efeitos associados ao fendmeno

Blight e perceber de que forma estéo relacionados e se influenciam.

1.3.  Posicionamento Epistemolégico e Metodolégico

Quanto a metodologia escolhida, dada a complexidade e subjetividade associadas ao
problema de decisdo em causa, a opcao por técnicas multicritério foi crucial para o
desenvolvimento do estudo. Com o crescente boom imobiliario, que torna mais evidente
as desigualdades sociais, procedeu-se, numa fase inicial, a pesquisa e recolha de estudos
ja existentes, a fim de encontrar as suas limitagdes e, a partir dai, abrir espaco para o
sistema de andlise a apresentar nesta dissertacdo. ApoOs a percecdo das limitagdes de
estudos ja divulgados, percebeu-se que uma das grandes lacunas estava ligada ao facto de
ndo abranger, em simultaneo, fatores de natureza objetiva e subjetiva. Perante isto, a
presente dissertacdo propde a utilizacdo de técnicas multicritério capazes de considerar

estas duas vertentes como elementos complementares no processo de deciséo.



Em conformidade, na fase de estruturacdo do problema, optou-se pela utilizacéo
de técnicas de mapeamento cognitivo, a fim de se encontrarem os critérios a incluir no
estudo. Posteriormente, na fase de avaliagdo, escolheu-se a técnica DEcision MAKing
Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL), com o objetivo de analisar as relacfes de
causalidade entre os critérios e 0s seus graus de influéncia. Reforcamos que os dados e as
conclusdes deste estudo serdo apurados segundo a experiéncia e o conhecimento do painel
de especialistas nas areas do planeamento e da reabilitacdo urbana, em duas sessdes

presenciais de grupo.

1.4. Estrutura do Documento

No que diz respeito a estrutura, a presente dissertacdo é composta por cinco capitulos,
pela listagem das referéncias bibliograficas e por um apéndice.

O presente capitulo (i.e., Capitulo 1) diz respeito a parte introdutéria, onde se
encontra 0 enguadramento contextual, os objetivos principais, a metodologia a ser
utilizada e os principais resultados esperados. No Capitulo 2, de natureza teorica, €
apresentada uma revisdao da literatura relativa aos conceitos-base de urbanizagéo e de
Blight. Focando o tema desta dissertacdo, sdo também apresentados neste capitulo alguns
dos efeitos adjacentes ao fendmeno Blight, tal como a importancia da necessidade da sua
analise. Ainda no ambito destes conceitos-base, sdo expostos alguns estudos relacionados
com esta temdtica, bem como o0s seus contributos e limitacGes. Finalmente, sdo
demonstradas algumas limitagdes existentes na literatura, que irdo justificar a opgéo
metodoldgica apresentada no capitulo seguinte. No Capitulo 3, também tedrico, da-se
inicio ao enquadramento metodoldgico, onde se referem as opcBes metodoldgicas
tomadas. A primeira parte do capitulo refere a primeira fase do problema em causa (i.e.,
fase de estruturacdo). Proceder-se-& ao enquadramento da abordagem JOintly
Understanding Reflecting and NEgotiating strategY (JOURNEY Making), como sendo
um Problem Structuring Method (PSM). Ou seja, uma abordagem capaz de estruturar
problemas de decisdo complexos. Como instrumento de estruturacdo, é apresentado o
conceito de mapeamento cognitivo, 0s seus principios e orientacdes. Na segunda fase do
capitulo, é apresentada a abordagem Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA), onde,
através da explicacdo do conceito e da origem da técnica DEMATEL, se dara inicio a

fase de avaliacdo do problema. O Capitulo 4 refere a parte empirica da dissertacdo. Ou
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seja, € aqui que serdo aplicadas as técnicas e as abordagens presentes no Capitulo 3. Neste
capitulo, sdo aplicados os métodos e analisados os resultados da sua aplicagdo. Séo
também explicadas as duas sessfes de trabalho realizadas com o painel de decisores, a
fim de estruturar o problema e, por fim, avalid-lo. Com o0 mapa cognitivo criado, percebe-
se quais sdo os critérios que foram escolhidos pelos decisores, ou seja, 0s efeitos que o
Blight acarreta. E também aplicada a técnica DEMATEL, com o intuito de analisar cada
critério e as suas relacdes de causalidade com os restantes. No fim deste capitulo, é
relatada a sessdo de consolidacdo do estudo, incluindo a discussdo dos resultados e a
formulacéo de recomendac@es. O Capitulo 5 evidencia as conclusdes retiradas de toda a
dissertacdo e procede a analise dos principais resultados e limitacfes do estudo. Para além
disto, sdo também evidenciados alguns dos contributos para a Gestdo e, por fim,

apresentadas algumas linhas de investigacdo para o futuro.

1.5.  Principais Resultados Esperados

De um modo geral, esta dissertacdo tem como principal objetivo estudar os efeitos
associados ao fenémeno Blight a diversos niveis (i.e., econémico, social, ambiental e
politico). O que a diferencia dos demais estudos existentes é o facto de recorrer a técnicas
de estruturacdo e de avaliacdo multicritério capazes de trabalhar com critérios
quantitativos e qualitativos. Alguns autores que se dedicaram ao estudo deste fenémeno
néo clarificaram, na maioria dos casos, a forma como sdo identificados os impactos e as
consequéncias do Blight, nem levaram em atencéo as relagdes de causa-efeito entre as
variaveis. Com isto, através da combinacdo de técnicas de mapeamento cognitivo com
uma abordagem multicritério, sera possivel fazer face as lacunas de outros estudos,
permitindo uma andlise mais viavel e completa, que englobe todo o tipo de varidveis
existentes no &mbito da problematica em estudo. Desta feita, serdo realizadas duas sessdes
com um painel de especialistas, habituados a lidar com esta problematica, a fim de se
encontrarem os efeitos a serem colocados no mapa cognitivo e, por fim, analisar e avaliar
as suas relacoes e influéncias. Em suma, apesar de se tratar de um problema de deciséo
complexo, acredita-se que, com estas novas abordagens, seja possivel simplificar os
processos de tomada de deciséo futuros. Espera-se também que os resultados obtidos e as

conclusdes sejam publicados num artigo cientifico internacional.



CAPITULO 2
REVISAO DA LITERATURA

este segundo capitulo, sera apresentada a revisdo da literatura, onde seréo
abordados os conceitos-base de urbanizacdo, Blight e a sua relacdo causal.
Serdo também analisados alguns dos efeitos do Blight e, consequentemente,
justificada a necessidade da sua andlise. Nesta sequéncia, serdo estudados
alguns métodos apresentados por diferentes autores para identificar estes efeitos,
acompanhados das suas contribuicbes e limitagdes. Por fim, serdo identificadas e

discutidas algumas limitacdes gerais da literatura existente.

2.1.  Urbanizagéo e Blight: Conceitos de Base

“A origem da aglomeracdo urbana, como forma de estabelecimento humano, ndo é
conhecida com exatidao. Parece claro que a emergéncia e o desenvolvimento da cidade
estavam, necessariamente, em funcdo de quatro fatores: 1.°) tamanho da populacéo
global; 2.°) controle do ambiente natural; 3.°) desenvolvimento tecnholdgico; e 4.°)
progresso da organiza¢do social” (Hauser e Schnore, 1975: 1). Neste sentido, o tamanho
da populacdo é um fator importante para o desenvolvimento urbano, pois é necessario:
(1) um numero minimo de habitantes para que possa existir vida em grupo; (2) que o
ambiente seja possivel de controlar, uma vez que deve oferecer o minimo de condicdes
de vida; e (3) que o desenvolvimento da tecnologia agricola permita que haja um
excedente de producédo agricola capaz de alimentar um maior nimero de pessoas. Para
além da tecnologia, as aglomeracGes de populacdo necessitam de uma organizagao social,
através da comunicagdo e mecanismos sociais e politicos. Assim, “foi s6 no século XIX
gue a humanidade atingiu tanto o grau de desenvolvimento econémico como o de
organizacao social, que permitiram o aparecimento, relativamente amplo, de cidades
bastante grandes” (Hauser e Schnore, 1975: 2).

A expansdo urbana num mundo em desenvolvimento tem sido dramatica. Entre
1950 e 2015, a populacdo urbana total nos paises em desenvolvimento aumentou dez

vezes, de cerca de 300 milhdes para 3 bilhdes (United Nations, 2013). Na Europa, a



urbanizacéo acelerou com a Revolucdo Industrial, passando de 15% em 1800 para 40%
em 1910. Tanto Africa como a Asia atingiram a mesma taxa em metade do tempo,
passando de 15% em 1950 para cerca de 40% em 2010 (Jedwab et al., 2017).

De acordo com Hauser e Schnore (1975: 8), “o grau de urbanizagdo de uma nagdo
para fins estatisticos € definido, geralmente, como a proporc¢ao da populacéo que reside
em sitios urbanos. A concepcdo demogréafica de urbanizagdo, entretanto, esta
ultrapassada por muitos outros usos do termo, nos quais a urbanizagédo é reconhecida
como um processo social que efetua grandes transformacgdes na maneira de viver do
homem”. Inicialmente, alguns autores consideravam que a urbanizagdo consistia num
processo de difuséo a partir dos grandes centros urbanos que afetaram as zonas rurais e 0
campo, em esferas concéntricas de influéncia diferenciada (cf. Mann, 1965). Anos mais
tarde, outros autores (e.g., Harris e Todaro, 1970) investigaram a evolucéo deste conceito,
salientando gue a urbanizacao pode ser explicada em grande parte por meio da migracéo
rural-urbana. Os fluxos de migracdo podem, por exemplo, resultar de um rural push. Se
0 pais atravessa uma “revolugdo verde”, 0 aumento da producdo alimentar liberta méo-
de-obra para o setor urbano (cf. Gollin et al., 2002). Mas a migracao rural-urbana também
pode ser induzida pela pobreza nas areas rurais devido a catastrofes naturais (Barrios et
al., 2006). Posteriormente, existem varios fatores de urban pull. Se o pais atravessa uma
revolucao industrial, por exemplo, os salarios aumentam, algo que atrai trabalhadores do
campo. Um pais que exporta recursos naturais também urbaniza se o rendimento desses
recursos for gasto em bens e servigos urbanos (Cavalcanti et al., 2019).

Antrop (2000) define urbanizacdo como um processo complexo que transforma
as paisagens rurais ou naturais em &reas urbanas e industriais que formam padrdes
espaciais em forma de estrela controlados pelas condi¢des fisicas do local e pela sua
acessibilidade através dos meios de transporte. Para Champion (2001), a urbanizacdo €
um processo complexo de mudanca de estilos de vida rurais para urbanos. Existem
diferentes maneiras de lidar com o conceito de urbanizagcdo. Algumas concebem a
urbanizacdo no sentido fisico do crescimento da area de terra que € desenvolvida para uso
urbano, enquanto outras veem a urbanizagdo como um processo social de pessoas que
adotam atitudes e comportamentos tradicionalmente associados a vida nas cidades,
independentemente de onde vivem. Antrop (2004) acrescenta que 0 processo de
urbanizacdo estd intimamente relacionado com a introducdo de novos meios de
transporte, em particular aqueles que permitem a mobilidade em massa, como é 0 caso

dos transportes ferroviarios. “O delineamento das dareas “urbanas” ou “rurais” acha-se
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relacionado, muitas vezes, a consideracGes administrativas, politicas, historicas ou
culturais, bem como a critérios demogrdficos” (Hauser e Schnore, 1975: 8). A
delimitac&o entre urbano e rural torna-se, assim, uma tarefa dificil e que envolve muita
incerteza, sendo muito improvavel que as fronteiras do zoneamento terrestre tenham um
delineamento estavel (Antrop, 2004).

Enquanto as cidades europeias do século XIX passaram a ser conhecidas como
killer cities, com altas taxas de mortalidade em compensacéo da taxa de natalidade e da
expansdo urbana impulsionada pela migragdo, muitas cidades, hoje em dia, podem ser
classificadas como mushroom cities, com elevadas taxas de natalidade contrastando com
taxas de mortalidade reduzidas (Jedwab et al., 2017). Davis e Henderson (2003)
defendem que existem dois aspetos principais no processo de urbanizacdo. Um deles € a
prépria urbanizacdo e o outro é a concentracdo urbana (ou 0 grau em gue 0S recursos
urbanos estdo concentrados numa ou duas grandes cidades, em vez de se espalharem por
muitas cidades). Tal como outros autores (e.g., Renaud, 1981) sugerem, a urbanizagdo é
impulsionada pela mudanga da Agricultura para a Industria e Servigos modernos. Os
governos podem favorecer o desenvolvimento urbano-industrial através de politicas de
protecdo comercial, investimentos em infraestruturas e subsidios; ou podem discriminar
o setor rural através do controle dos pregos agricolas, ambas as vias conduzindo os
trabalhadores a migrar para a cidade. Neste sentido, alguns autores (e.g., Klaassen et al.,
1981; Berg et al., 1982; Champion, 2001) defendem que as fases da urbanizacdo podem
ser definidas de acordo com a combinacgdo do crescimento e declinio do centro urbano e
da érea da periferia. A primeira fase (i.e., urbanizagdo) consiste numa concentracdo da
populacdo no centro da cidade através da migracdo das pessoas da periferia. A segunda
fase (i.e., suburbanizacao) continua a mostrar uma populacédo crescente por toda a cidade,
mas o centro da cidade perde populacdo enquanto a zona da periferia cresce rapidamente.
A terceira fase (i.e., contra-urbanizacdo ou desurbanizacdo) consiste no declinio da
populacdo urbana devido a perda de pessoas no centro e na periferia. A quarta fase (i.e.,
reurbanizacdo) mostra a recuperacao da populagéo a partir do centro da cidade e, mais
tarde, na zona periférica.

Com o passar do tempo, desenvolvimentos a nivel tecnoldgico, econémico e
social tém surgido, os quais afetam o crescimento urbano e levam a que, hoje em dia, as
cidades estejam em constante evolucéo e difusdo. Com efeito, ao longo da historia, o

desenvolvimento econdmico levou ao crescimento das cidades e, consequentemente,



estas passaram a dominar a cultura do homem, sendo também um paradoxo de esplendor
e miséria.

A magnificéncia das grandes obras e dos grandes empreendimentos esconde,
muitas vezes, a miséria e a pobreza, lugares sombrios, desordem e decadéncia humana.
Muito do que é urbano é realmente sombrio. A este fendmeno que o ser humano pretende
dissipar nas suas cidades da-se o nome de Urban Blight (Breger, 1967). Segundo Breger
(1967), o termo urban blight tem sido usado para descrever a abundancia de habitacfes
ofensivas para a comunidade. Com a mudanca de paradigma e com a preocupagao com o
planeamento urbano, o conceito de Blight passou a incluir quase tudo o que os homens
consideravam ofensivo na cidade. Assim, Breger (1967: 5) defende que “urban blight
designates a critical stage in the functional or social depreciation of real property beyond
which its existing condition or use is unacceptable to the community”. A depreciacdo
funcional diz respeito a perda de produtividade, podendo resultar da deterioracdo da
capacidade de prestar servigos ou da diminuigcdo da procura pelo servigo prestado. Os
padrGes minimos para as condi¢fes de uso aceitaveis dependem dos valores sociais da
comunidade e variam consoante a cultura, a historia e, principalmente, consoante 0s
rendimentos, estando a depreciacdo social dos imdveis associada a perda de prestigio. O
Blight, embora tenha tido grande peso nas areas urbanas em declinio, tornou-se uma
preocupagdo crescente com o “estouro” da bolha imobilidria e com a recessao que se
seguiu (Boessen e Chamberlain, 2017).

Sé&o varios os autores que estudaram e investigaram acerca desta tematica. Darling
(1943), por exemplo, afirma que o Blight existe numa &rea onde as habitacbes séo
inadequadas, com pouco espaco, luz ou ar. Estas casas sdo ocupadas apenas por
necessidade. Ou seja, por familias que possuem baixos rendimentos para terem uma
habitacdo satisfatoria. O autor defende ainda que as areas ocupadas por familias
carenciadas sdo compostas por mas habitacbes, estando estas danificadas,
independentemente de qualquer outra condicdo. Conclui-se, assim, que baixos
rendimentos estdo diretamente associados a habitacGes degradadas. Para Beers et al.
(2011), o fendmeno Blight consiste na deterioracdo das condi¢Bes dos imdveis que,
consequentemente, tem efeitos negativos na envolvéncia e na comunidade onde se
localizam. Por conseguinte, neighbourhood blight diz respeito ao abandono ou
deterioracdo de imoveis, acompanhados por uma envolvente degradada, crescimento de
detritos, becos e ruelas, graffitis e janelas partidas (Haney, 2007). A Figura 1 ilustra uma

situacédo de Blight.



Figura 1: Exemplo de Blight
Fonte: Pousson (2019).

Shlay e Whitman (2006) defendem que o Blight é uma ideia subjetiva nos
pensamentos dos stakeholders locais, sendo apenas o reflexo de problemas sociais mais
graves e complexos. Segundo Breger (1967), as propriedades associadas ao efeito do
Blight podem ser divididas em trés categorias: (1) structurally unemployed land, em que
0 custo de torna-la produtiva excede o rendimento que advém do seu uso; (2) frictionally
inemployed land, que materializa a auséncia de informagGes sobre 0s pregos, quantidades
e qualidades; e (3) land held, que projeta a forma como as terras sdo mantidas para o
futuro. Picard (1939) e Turcu (2012) afirmam, neste contexto, que o Blight prejudica a
qualidade de vida das pessoas que vivem nos imoveis afetados, as criangas em particular,
podendo também afetar bairros inteiros. Esta frequentemente associado ao trafico de
droga e a prostituicdo, o que leva a impactos a nivel da (in)seguranga. Um bairro, sendo
inseguro, afeta o dia-a-dia das pessoas, reduzindo a pratica de atividades ao ar livre e
levando mesmo ao abandono das areas em questdo (Marques et al., 2018).

A intervencdo no Blight segue, normalmente, trés fases: (1) identificacdo dos
imodveis afetados; (2) caracterizacdo dos efeitos nos bairros onde estdo localizados; e (3)
avaliacdo do custo/beneficio das estratégias de intervencdo (Ferreira et al., 2018). Nessa
sequéncia, segundo Beers et al. (2011), existem 4 categorias de intervencdo ao nivel do
blight: (1) blight prevention, através do reforco de leis, regras e principios; (2) acquisition,
que traduz a compra dos imdveis degradados com o objetivo de controlar e resolver o
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problema; (3) disposition, que materializa a transferéncia das propriedades para
reabilitacdo; e (4) redevelopment incentives, que projeta investimentos privados nos
imoveis abandonados.

S&o ja varios os autores (e.g., Breger, 1967; Beers et al., 2011; Ferreira et al.,
2018) que abordaram e definiram Blight. De acordo com Valasik et al. (2019), o Blight é
definido como um conjunto de condic¢Oes que afetam as propriedades, que séo perigosas
para a saude, seguranca ou bem-estar publico e/ou que prejudicam os valores dessas
mesmas propriedades, a estabilidade econémica ou a qualidade do meio ambiente. Assim,
a presenca de imdveis danificados serve como indicador de que a comunidade atravessa
elevados niveis de desordem fisica.

Segundo Diez-Roux e Mair (2010), neighborhood environment consiste nos
atributos fisicos e sociais de um local. O ambiente fisico inclui aquilo que foi construido,
espacgos naturais e recursos basicos (e.g., habitacdo e alimentacdo). O ambiente social
abrange instituicGes locais e interacdo social entre vizinhos (Sampson, 2012). Neste
contexto, a expansdo urbana, nos Ultimos anos, tem vindo a ter uma maior importancia
nas politicas puablicas, refletindo queixas ambientais e estéticas. Devido a tais
preocupacOes, varias cidades adotaram politicas para limitar a expansdo, incluindo
restricbes ao desenvolvimento na periferia e novos encargos para 0S construtores
(Brueckner e Helsley, 2011). Segundo Brueckner e Helsley (2011), o objetivo é mostrar
que a expansdo urbana — definida como excessivos investimentos em novas propriedades
— e 0 urban blight —definido como deficient reinvestment in older central-city properties
— resultam do mesmo processo econdmico (Brueckner e Helsley, 2011).

No ambito da urbanizacéo interligada com o conceito e consequéncias do Blight,
é possivel que exista uma relacdo entre central-city e desenvolvimento das periferias.
Fisher (1942) defende que a melhoria nas tecnologias de transporte expandiu o territorio
do centro da cidade, resultando numa migracdo da periferia e na emergéncia do Blight.
As areas que ficam desocupadas e onde as pessoas tém baixo poder de compra sao
agrupadas e denominadas de blighted proprieties. Estas areas desocupadas tornam-se a
primeira opgdo para os imigrantes e/ou classes sociais de baixos rendimentos, pessoas
gue procuram as areas mais baratas da cidade. Portanto, as condigdes socioecondémicas e
culturais precérias, assim como a falta de infraestruturas, aceleram o processo de Blight
(Habibi e Maghsoudi, 2010).

Desde ha alguns anos, a for¢a de interesse predominante nas cidades tem sido a

expansdo e, embora as causas e o0s efeitos deste fendmeno continuem a ser abordados,
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dois novos desafios surgem, nomeadamente: (1) propriedades vagas e abandonadas; e (2)
propriedades hipotecadas (Robert, 2004). Segundo Robert (2004), conceitos como vago,
abandonado e hipoteca sdo muitas vezes discutidos em simultaneo, podendo, ainda
assim, ser divididos em dois processos (i.e., por um lado, vago/abandonado e, por outro,
hipoteca). Porém, nem todas as propriedades hipotecadas ficam vagas ou abandonadas,
assim como nem todas as propriedades vagas ou abandonadas sdo o resultado direto de
uma hipoteca (Robert, 2004).

Em suma, é possivel concluir que o Blight tem uma ligacdo direta ao conceito de
urbanizacéo, prejudicando as habitacdes e, consequentemente, a qualidade de vida dos
moradores. No ponto seguinte, serdo apresentados alguns dos efeitos mais significativos
do Blight, decorrendo deles a consequente necessidade de analise deste fendmeno.

2.2. Efeitos do Blight e a Necessidade da Sua Anélise

No seguimento do ponto anterior, onde foram abordados os conceitos-chave de
urbanizacdo e de Blight, tendo sido possivel aferir que este Gltimo tem efeitos
significativos no dia-a-dia da populacdo e, também, na comunidade. Assim, torna-se
necessaria a analise destas consequéncias.

Banaitiené et al. (2008) defendem que todos os stakeholders envolvidos (i.e.,
moradores, empreiteiros, arquitetos, politicos, instituicdes financeiras, investidores e a
comunidade em geral) devem avaliar os interesses e os fatores multidimensionais do
fendmeno Blight, com o objetivo de determinar as suas causas e 0s seus efeitos. De acordo
com Ferreira et al. (2018), as ocorréncias de Blight, quando significativas, sdo geralmente
associadas a outras caracteristicas negativas, como a falta de seguran¢a, ma reputacao do
bairro e habitagdes em mau estado, tudo isto com repercussdes sociais e econdémicas na
comunidade. Também Darling (1943) afirma que existem varias perdas ao nivel
econdmico, nomeadamente perdas publicas, como custos municipais de protecdo contra
incéndios, servigos policiais e de salde. Também a taxa de delinquéncia é maior em areas
danificadas, as despesas municipais em areas deterioradas sdo maiores do que as receitas
fiscais e verificam-se, ainda, quebras nos valores imobiliarios, que tendem a ser muito
superiores aos resultantes da depreciacdo normal. Além disso, as execuc¢des duma
hipoteca ocorrem com maior frequéncia em éareas danificadas. Neste sentido, as

propriedades afetadas pelo Blight nédo sé afetam os padrdes de criminalidade, mas também
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influenciam a saude publica (e.g., doencas sexualmente transmissiveis, satide mental e
bem-estar fisico) (Kondo et al., 2015; 2018). Estas propriedades também trazem
penalidades econdmicas, aumentando os prémios de seguro e diminuindo o patriménio e
a riqueza da comunidade do bairro (Han, 2014). Mercados imobiliarios saudaveis séo a
base para a vitalidade da comunidade. Um mercado imobiliario local é forte quando as
familias investem financeiramente nos seus bairros. Assim, gera-se confianca entre
familias, empresas e lideres comunitérios, que se espalham pela economia da cidade em
geral. Perante mercados imobiliarios em crise, surgem questdes ao nivel das taxas a serem
aplicadas, da qualidade dos servicos das cidades e, consequentemente, do abandono/troca
por outros locais. Quando a economia e a populacdo comegam a sair de uma determinada
cidade, os recursos e as pessoas que ficam comecam a isolar-se cada vez mais, tendo
menos razdes para permanecer (Robert, 2004).

A desordem fisica dos bairros continua a ser uma preocupacao tanto para os lideres
comunitarios como para os residentes. Os imdveis vagos podem ser considerados sinais
altamente palpaveis desta desorganizacdo. Estes edificios oferecem reflgio a atividades
criminosas e a outras atividades ilegais, simbolo de que o bairro se deteriorou e que ndo
ha controlo nem vigilancia perante isso (Branas et al., 2012). Um dos grandes efeitos que
assola as zonas afetadas pelo Blight € o clima de violéncia que se instala nas cidades.
Segundo Dahlberg e Mercy (2009), a violéncia é um problema generalizado, que
prejudica a saude fisica, mental e social dos individuos. Também Puac-Polanco et al.
(2015) e Marques et al. (2018) abordam este efeito, definindo que a violéncia é
claramente um problema de salde porque as vitimas sofrem lesdes fisicas, morte
prematura ou comportamentos adversos a saude.

Uma casa abandonada é um desperdicio de um recurso habitacional. Mas o
problema ndo se limita apenas a propriedade em si. O abandono prejudica 0s governos e
as comunidades locais. Estas propriedades podem aumentar 0s custos para 0S governos
locais, que precisam de gastar recursos para inspecionar, proteger (e.g., instalar
fechaduras e fechar janelas e portas) e, até, demolir as propriedades abandonadas que
apresentam riscos para a saude e seguranca publica. Para além disso, estas propriedades
fazem com que sejam necessarios recursos adicionais de policia e servigos de bombeiros.
Faz também com que aumentem as taxas de criminalidade, diminuam os valores das
propriedades e a convivéncia entre vizinhos (Han, 2014). A este proposito, Skogan (1992)
argumenta que o aumento do nivel de criminalidade por causa da desordem (e.g.,

propriedades abandonadas) ameaca os precos das habitacdes e leva a um desinvestimento.
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O autor refere ainda que 0 aumento do medo em relacéo a falta de seguranca nao estimula
0 comercio e os investimentos residenciais, afetando a manutencéo do bairro e os valores
dos imdveis. Tudo isto prejudica a satisfacdo dos moradores e faz com que estes acabem
por se mudar, algo que acarreta desinvestimentos e ameacas ao mercado imobiliario.
Face ao exposto, podemos afirmar que o Blight tem efeitos bastante negativos nas
habitacOes, assim como nas areas envolventes, como explica Mikelbank (2008). De facto,
como reforga Han (2014), o abandono afeta outras propriedades dentro de um bairro,
diminuindo os valores das mesmas. Uma propriedade abandonada é ma o suficiente, mas
quanto mais tempo fica desocupada e sem manuten¢do, maior o impacto negativo nos
valores das propriedades proximas. Outro efeito subjacente é o sentimento de medo que
se instala, uma vez que as pessoas que vivem perto destas habitacOes estdo perto destes
problemas. Ainda ao nivel do bem-estar, ocorréncias de Blight afetam também a
economia local, pois o valor das casas em redor diminui, diminuindo também a
possibilidade de novos investimentos e aumentando 0s custos com seguros de habitacao.
Para além disto, a salde da populacdo também € afetada, na medida em que existe
acumulacdo de residuos e lixo. Por fim, terrenos vazios evocam sentimentos menos
positivos, como tristeza e depressao, que efetivamente sdo prejudiciais a sadde (Garvin et
al., 2013). Assim, é possivel concluir que sdo inumeros os efeitos que podem decorrer da
existéncia de Blight, sendo necesséria a sua anlise, no sentido de serem criados sistemas
que consigam prevenir/minimizar as suas consequéncias. De seguida, serdo expostos

alguns estudos acerca desta temética, acompanhados das suas contribui¢coes e limitacoes.

2.3.  Estudos Relacionados: Contributos e Limitacdes

Tal como abordado no ponto anterior, o Blight tem efeitos tanto a nivel individual (i.e.,
na qualidade de vida dos individuos, na sua salde e na sua seguranga), como a nivel
global, na medida em que afeta a envolvente, acarreta custos mais elevados com policia
e bombeiros, as habitagdes em redor perdem valor e aumenta a criminalidade,
prostituicdo, trafico de droga e doengas, entre outros. Assim, é importante a avaliacéo e a
analise cuidada destes e outros efeitos que o Blight origina, com o objetivo de perceber
quais as suas implicacOes e de que modo é que podemos atuar para prevenir e solucionar
todos estes efeitos. A Tabela 1 apresenta alguns dos estudos realizados relativamente ao

impacto e consequéncias do Blight, sendo referidos os seus contributos e limitacoes.
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Autor Método

Contributos

Limitagdes Reconhecidas pelos Autores

Winthrop e Herr (2009) Modelo econométrico

Fornece a relacéo estatistica entre o nimero de
propriedades vagas com pouca seguranca e a
quantidade de tempo que a policia e o0s
bombeiros despenderam nesse local.

= A andlise ndo aborda se as propriedades vagas
causam um aumento no custo com a policia e
bombeiros ou se o aumento de atividades
criminosas pode ter sido causado por um
aumento das habitagBes vagas. Seria necessaria
uma analise mais aprofundada para perceber
esta relagdo de causalidade.

Estudo qualitativo (50
entrevistas na cidade de
Filadélfia)

Garvin et al. (2013)

Analisa o impacto dos terrenos vazios ao nivel
do bem-estar da comunidade e na salde e
seguranca a nivel individual.

As propriedades vagas atraem atividades
ilegais, como tréfico de droga e prostituicdo. A
acumulacdo de lixo e outros objetos, o risco de
ruina e a falta de condicOes sanitarias afeta a
salide das pessoas.

Propostas dos habitantes para combater 0s
terrenos baldios.

= Estudo de natureza qualitativa que é suportado
pela opinido e perspetiva dos habitantes, algo
que faz com que nédo seja possivel estabelecer
relagdes causais entre terrenos vagos e saide ou
seguranca.

= N&o € possivel realizar uma generalizacdo dos
resultados, pois a amostra é relativa a apenas
uma cidade.

Weighted Repeat Sales

Han (2014) Methodology

Estimativa do impacto das propriedades
abandonadas nos valores das propriedades mais
proximas, tendo em atengdo dois fatores: (1)
tempo em que a propriedade esta abandonada; e
(2) grau de proximidade da habitacdo abandonada
as habitagdes proximas.

= Estudo dirigido apenas a uma cidade (i.e.,
Baltimore).
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Intention-To-Treat (1TT)
analysis;
Contamination-Adjusted ITT
(CA-ITT); e
Anélise quantitativa e
etnogréfica

Branas et al. (2018)

O Blight pode ser uma das principais causas
para resultados negativos ao nivel da seguranca
das pessoas.

Aumento da violéncia, criminalidade e do
medo quando ndo existe intervengdo nos
espacos urbanos abandonados.

Limitacdo ao nivel do periodo do estudo.
Auséncia de existéncia de causalidade entre as
variaveis efeitos do Blight (e.g., violéncia e
medo).

Risk Terrain Modeling

Valasik et al. (2019) Diagnostics (RTMDX)

Examina os fatores de risco associados aos
homicidios na cidade de Baton Rouge,
Louisiana. Enfase no fator de risco, nunca
utilizado em pesquisas anteriores sobre
propriedades afetadas pelo Blight.

O foco deste estudo esta centrado na cidade de
Baton Rouge. Como tal, a generalizacdo dos
resultados deve ser feita tendo em consideragéo
territérios semelhantes.

Quanto a analise RTMDX, a inclusdo de fatores
de risco ambientais para produzir uma lista
exaustiva é guiada pela literatura existente e
pelo conhecimento pessoal dos habitantes desta
cidade. Assim, é possivel que alguns fatores
importantes tenham sido excluidos do estudo, o
que faz com que os resultados possam estar
enviesados.

Tabela 1: Métodos de Avaliagdo dos Efeitos do Blight, Contributos e Limitagdes
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A Tabela 1 revela varios estudos com foco nos impactos que o Blight tem para a
sociedade e para o ambiente. E de notar que os efeitos deste fendmeno sio, muitas vezes,
objeto de analise subjetiva (i.e., conforme a opinido de cada individuo). De um modo
geral, todas as analises refletem os efeitos negativos a que este conceito esta associado,
assim como as consequéncias para a populacéo e sua envolvente. Importa salientar, ainda,
que nenhum destes estudos esta isento de limitacbes. Assim, torna-se essencial investigar
e apresentar as limitacbes gerais e 0 gap da literatura, a fim de ser possivel o

desenvolvimento de um novo estudo que permita preencher as lacunas encontradas.

2.4.  Limitagdes Gerais e Gap da Literatura

Tal como evidenciado, ndo existem métodos perfeitos e todos tém as suas limitacoes.
Através da Tabela 1, é possivel perceber que estas limitacdes sdo variadas, devido as
diferentes perspetivas adotadas pelos diversos autores. Estas limitagdes influenciam,
diretamente, a percecdo dos efeitos do Blight e a consequente analise das suas
consequéncias, tanto a nivel individual como coletivo. De um modo geral, estas
limitacOes podem ser agrupadas em duas vertentes principais, nomeadamente: (1) forma
pouco clara como sdo identificados os impactos do Blight; e (2) auséncia de andlises de
causa-efeito entre as variaveis que estdo por detras desses impactos.

Como foi possivel compreender nos pontos anteriores, o fendmeno Blight é
complexo, uma vez que envolve diversos fatores, algo que faz com que seja necessaria
uma andlise mais cuidada e completa. Perante isto, € essencial que se efetue uma analise
que seja capaz de adotar variaveis qualitativas e quantitativas. Como tal, de forma a
alcancar conclusbes com maior amplitude e mais transparentes, permitindo perceber
quais os efeitos reais deste fendmeno, a presente dissertacdo tomara como op¢do
metodoldgica a combinacdo de Problem Structuring Methods (PSMs), com recurso a
abordagem JOintly Understanding Reflecting and NEgotiating strategY (JOURNEY
Making) e a técnicas de mapeamento cognitivo, com a abordagem Multiple Criteria
Decision Analysis (MCDA), especificamente com recurso a técnica DEcision MAking
Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL). Serdo estas abordagens o objeto de
analise do préximo capitulo. Assim, através da conjugacdo destas metodologias,
esperamos conseguir minimizar algumas das limitagdes metodoldgicas encontradas em

estudos anteriores sobre as consequéncias do Blight.
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SINOPSE DO CAPITULO 2

Neste capitulo, foi possivel analisar alguns conceitos-base acerca das tematicas abordadas
ao longo da presente dissertagédo (i.e., urbanizacdo e Blight). Apesar de ndo existirem
defini¢bes universais para estes conceitos, temos verificado que, ao longo da historia,
foram varios os autores que apresentaram as suas perspetivas, algumas divergentes, outras
complementares. Através destas posicOes, € percetivel que a urbanizagdo (i.e., processo
de desenvolvimento do espaco urbano onde as populacbes habitam) sofre grande
alteracdes com a existéncia do fendmeno Blight. S6 no século XX, com um assinalavel
desenvolvimento econémico e social, surgiram as primeiras grandes cidades. O conceito
de urbanizagéo passou a ser definido como sendo um processo de passagem do rural para
0 urbano, ou seja, a existéncia de fluxos de pessoas que se mudam de um meio para o
outro. As paisagens alteram-se, deixaram de ser rurais e passaram, maioritariamente, a
indUstrias. Para além das paisagens, o estilo de vida das pessoas também se altera, uma
vez que a Agricultura deixa de ser a atividade principal, dando-se o crescimento dos
centros urbanos. Com o desenvolvimento econémico, as cidades comegaram a crescer,
com a construcdo de prédios, condominios e infraestruturas que até entdo ndo existiam.
O Blight pode ser caracterizado como o fendmeno de deterioracdo das condi¢des dos
imoveis, que acarreta efeitos negativos na area envolvente. Esta também relacionado com
o0 abandono das habitacGes, acompanhadas por um ambiente degradado, com graffitis e
vandalismo. Com a existéncia destas areas negligenciadas, surgem diversos efeitos e
consequéncias, tanto ao nivel individual como ao nivel da comunidade envolvente (e.g.,
aumento da criminalidade, atividades ilegais, trafico de droga, prostituicdo, proliferacdo
de doencas, residuos ou, ainda, sentimentos de medo e inseguran¢a). Torna-se
fundamental, neste sentido, a analise destes mesmos efeitos para, assim, ser possivel a
sua prevencdo e minimizacdo. Para além disto, foram apresentados alguns estudos
relacionados com os efeitos do Blight, importantes para perceber os impactos deste
fendmeno nas habitagdes e no ambiente envolvente. Através destes estudos, concluiu-se
que existe um gap da literatura, nomeadamente no facto das consequéncias que advém
do Blight ndo serem identificadas de forma clara, bem como ndo existirem analises de
causa-efeito entre as variaveis relativas a esses impactos. Dado que nédo existem métodos
perfeitos e, na tentativa de minimizar as limitacGes identificadas, a presente dissertacdo
recorrerd a0 mapeamento cognitivo e a técnica DEMATEL para analisar os efeitos do
Blight.
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CAPITULO 3
ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

presente capitulo tem como objetivo aprofundar a op¢do metodoldgica

adotada. Como visto no capitulo anterior, existem limitacdes metodoldgicas

relativas aos estudos realizados. Dai a necessidade de introduzir novas

abordagens. Assim, sera apresentada a abordagem JOURNEY Making como
Problem Structuring Method (PSM), bem como definido o conceito de mapeamento
cognitivo, os seus principios e orientagdes. Para além desta abordagem, sera também
explicada a técnica DEMATEL, 0s seus passos, bem como as suas vantagens e limitacoes.
Por fim, serdo apresentados alguns dos contributos desta op¢do metodoldgica para a
analise dos efeitos de Blight.

3.1. A Abordagem JOURNEY Making

A abordagem JOintly Understanding Reflecting and NEgotiating strategY (JOURNEY
Making) evoluiu da abordagem Strategic Options Development and Analysis (SODA)
(Eden e Ackermann, 1998). Assim como na SODA, a abordagem JOURNEY Making
concentra-se na importancia do processo e da negociacdo na elaboragdo de uma estratégia,
sugerindo que o caminho é tdo importante quanto o resultado para garantir o
desenvolvimento de uma boa estratégia e a consequente implementacdo (Eden e
Ackermann, 1998).

O objetivo desta abordagem &, portanto, a identificacdo das areas mais frageis das
organizagOes, de maneira a clarificar os objetivos e futuras agdes, de modo a preencher
essas lacunas (Belton e Stewart, 2002). Para além disso, 0 método visa ajudar 0s grupos
a chegarem a um acordo na forma como devem agir para resolver determinada situagédo
(Ackermann e Eden, 2010). Embora originalmente se concentrasse em suportar
problemas de decisdo mal-estruturados, tornou-se, ao longo dos anos, fortemente
associado ao desenvolvimento de estratégias (Ackermann e Eden, 2011). Nesse sentido,
segundo Eden e Ackermann (2001), esta abordagem € projetada para fornecer aos

decisores um conjunto de aptiddes, uma estrutura para projetar intervengdes para a

18



solucdo de problemas e um conjunto de técnicas e ferramentas para ajudar a trabalhar
com problemas de decisdo complexos. Esses problemas séo, provavelmente, aqueles que
exigem a capacidade de usar a construgdo de modelos para ajudar a trabalhar com os
aspetos quantitativos e qualitativos da situacdo em andlise. Para além disto, visa
incentivar um facilitador (i.e., investigador) a reunir duas aptiddes: (1) capacidade de
ajudar uma equipa a trabalhar de maneira mais eficiente e eficaz para alcancar acordos
viaveis; e (2) capacidade de construir um modelo e analisar de maneira adequada o seu
conteddo —i.e., conceitos interligados, problemas, estratégias e op¢des — que 0s membros
da equipa desejam abordar.

Ackermann e Eden (2011) argumentam que esta abordagem, inserida no dominio
dos PSMs, fornece inputs essenciais para as organizagdes decidirem quais as estratégias
a implementar. Com base na perspetiva de cada participante, ajuda a garantir que cada
um tenha claro o contexto e a estrutura geral do problema (Belton e Stewart, 2002). Eden
e Ackermann (2004) defendem ainda que o método JOURNEY Making inclui novas
abordagens para analise e gestdo dos stakeholders e das alternativas futuras, recorrendo
ao software Decision Explorer para analisar e apresentar dados qualitativos, relacionados
com politicas de estratégias e modelados por mapas cognitivos. Estes mapas sdo
geralmente registos de relatos verbais de questdes colocadas em entrevistas pelos
membros da equipa de gestdo. E um método baseado em mapeamento cognitivo, que
permite a definicdo e a selecdo de critérios de avaliacdo (Vaz de Almeida et al., 2019).

A abordagem em estudo foca-se especificamente na resolucdo de problemas de
decisdo complexos. Os principios fundamentais e as teorias orientadoras desta abordagem
levaram a uma extenséo significativa da metodologia, para que se tornasse um processo
orientado (Eden e Ackermann, 2004). Assim, surge entdo o conceito de PSM, que sera

abordado no préximo ponto.

3.1.1. Estruturacéo de Problemas Complexos e Mapeamento Cognitivo

No seguimento do ponto anterior, onde se tratou a origem da abordagem JOURNEY
Making, percebe-se que esta consiste num PSM baseado em mapeamento cognitivo.
Torna-se, assim, importante a analise destes conceitos.

A estruturacdo de problemas complexos, formalizada em PSMs, é uma vertente
da Investigagdo Operacional (10) (ou Operational Research (OR)), desenvolvida pela

primeira vez ha aproximadamente 40 anos. Tém surgido diferentes defini¢des para este
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conceito, algumas focando os tipos de problemas que os PSMs abordam, outras a forma
como eles lidam com esses problemas de decisdo. Porém, ndo existe uma estrutura clara
que indique as caracteristicas que uma abordagem deve ter para se considerar como PSM
(Smith e Shaw, 2019). Neste sentido, importa perceber o conceito de OR. Segundo o0s
Zavadskas e Turskis (2011), a OR é a aplicacdo de métodos cientificos a gestdo de
sistemas organizados, como sistemas de producéo industrial, programas governamentais
e socias e sistemas de defesa. Também conhecida como a ciéncia da decisdo, traduz a
aplicacdo da ciéncia na busca de solucGes para problemas de gestdo. O ambiente em que
as decisdes sdo tomadas é mais complexo que nunca, dai a utilizacdo destes métodos para
melhorar as analises e minimizar riscos.

PSMs séo abordagens (semi-)qualitativas para fazer face a problemas de decisdo
mal-estruturados. Os méetodos de estruturacao de problemas existem ha aproximadamente
40 anos e, no entanto, esses métodos sdo ainda muito pouco explorados no dominio da
OR. Embora quase certamente haja uma série de explicacOes para isto, sdo apresentados
dois dos principais obstaculos: (1) a natureza subjetiva da modelacdo, que produz
percecdes em vez de resultados imediatos; e (2) exige aos utilizadores gerir tanto o
conteddo como o processo (i.e., trabalhar “com” em vez de “em prol” dos grupos
(Ackermann, 2012)). Os PSMs estdo dentro da OR, mas representam um dominio
alternativo para a solucdo de problemas de decisdo, distinto da OR quantitativa
tradicional. Rosenhead e Mingers (2001) argumentam que os métodos associados a OR
quantitativa seguem uma postura mais objetivista e sdo mais adequados para problemas
“dominados”. Por outro lado, os PSMs adotam uma postura construtivista (dentro de um
paradigma interpretativo) e sdo adequados para problemas “dificeis”. Estes autores
assumiram que, para estes dois tipos de problemas opostos, as premissas subjacentes
devem ser também opostas. Na Tabela 2 é possivel perceber algumas das caracteristicas

dos dois paradigmas.
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Caracteristicas da OR Quantitativa

Caracteristicas da OR Qualitativa

Formulacdo de problemas em torno de um Gnico
objetivo e otimizacdo. Multiplos
objetivos, se reconhecidos, estdo sujeitos a
trade-offs numa escala comum.

Néo se pretende a otimizacao e procura-se
solucdes alternativas, aceitaveis e dimensbes
separadas sem trade-offs.

Grande exigéncia de dados, com
consequentes problemas de distorcéo,
disponibilidade e credibilidade.

Menor necessidade de dados, alcancada por uma
maior integracdo de dados hard e soft.

As pessoas sdo tratadas como objetos passivos.

Pessoas como sujeitos ativos.

Tentativas de eliminar a incerteza futura e
pré-determinar decisGes futuras.

Aceita incertezas e tem como objetivo manter as
opcOes em aberto.

Tabela 2: Caracteristicas da OR Quantitativa e Qualitativa

Fonte: Rosenhead e Mingers (2001, adap.).

Os problemas de decisdo complexos sdo caracterizados pela existéncia de: (1)
maltiplos intervenientes; (2) mdaltiplas perspetivas; (3) interesses divergentes; (4)
intangiveis relevantes; e (5) incertezas (Rosenhead e Mingers, 2001). Alguns autores
(e.g., Ackoff, 1979; Schon, 1987) tém sugerido que os problemas deste tipo séo, assim,
de natureza mais estratégica. No fundo, de acordo com Mingers e Rosenhead (2004), o
que cada PSM oferece € uma maneira de representar a situacao (ou seja, um modelo ou
modelos), que permite aos participantes esclarecer essa situacdo. Para isso, um PSM deve:
(1) permitir que varias perspetivas alternativas sejam interligadas; (2) ser cognitivamente
acessivel a pessoas com ou sem formagcdo especializada, para que o desenvolvimento da
representacdo consiga informar um processo participativo de estruturacéo de problemas;
(3) operar iterativamente, para que seja possivel ajustar a representacdo do problema, bem
como refletir o estado da discussdo dos intervenientes; e (4) permitir que sejam
identificadas melhorias parciais ou locais, em vez de exigir uma solugéo global, algo que
implicaria uma fusdo dos varios interesses (Rosenhead e Mingers, 2001). A consequéncia
destes requisitos é que os PSMs, embora sofisticados na maneira como concetualizam e

interagem com o processo de tomada de decisao, sdo relativamente rudimentares a nivel
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estatistico ou matematico. Em varios casos, sdo utilizadas aplicacdes de software para
apoiar todo o processo de deciséo.

Os principais recursos utilizados no processo de tomada de decisdo, segundo
Rosenhead e Mingers (2001), podem ser resumidos da seguinte forma: (1) SODA, que é
um método de identificacdo geral de problemas que usa o mapeamento cognitivo para
obter e registar os pontos de vista dos individuos perante uma problemaética. A fusdo de
mapas cognitivos individuais (ou um mapa conjunto desenvolvido em sessdes de grupos
de especialistas) fornece a estrutura para as discussdes de grupo, enquanto um facilitador
orienta os participantes em dire¢cdo ao compromisso e a um portfélio de acbes; (2) Soft
Systems Methodology (SSM), que é um método para redesenho do sistema onde os
participantes constroem conceptual models e comparam-nos com percec¢des do sistema
existente; (3) Strategic Choice Approach (SCA), que é uma abordagem de planeamento
centrada na gestdo da incerteza em situacdes estratégicas; (4) Robustness Analysis, que é
uma abordagem focada em manter a flexibilidade sob a incerteza; e (5) Drama Theory,
que é um método interativo de analise de cooperacdo e conflito entre multiplos decisores.

Outros métodos relacionados e proximos do espirito dos PSMs sdo: (1) Viable
Systems Model (VSM), que ¢ um modelo genérico de uma organizacdo viavel que
especifica cinco sistemas que devem existir dentro de uma organizagdo, nomeadamente:
(1.1) operagdes; (1.2) coordenacdo; (1.3) controlo; (1.4) inteligéncia; e (1.5) politica
(Harnden, 1990); (2) System Dynamics (SD), que ¢ um método para modelar as percecoes
das pessoas, baseado nas relagcdes causais e no feedback entre varidveis (Lane, 2000); e
(3) Decision Conferencing, que é uma variante de uma das mais conhecidas analises de
decisdo, onde o facto de operar através de sessdes, com um ou mais facilitadores, ajuda
extrair do grupo de participantes a estrutura do modelo e as probabilidades a serem
incluidas no mesmo (Phillips, 1989).

Rosenhead (2006) destaca uma série de beneficios obtidos com o uso de métodos
de estruturacdo de problemas. Um deles é que os PSMs se concentram em gerir, em vez
de reduzir, a complexidade e podem, também, ajudar os decisores a terem uma maior
percecdo da realidade do problema. Assim, pode argumentar-se que reconhecer a
importancia de entender a situacéo é primordial. Segundo Ackermann (2012), a gestéo da
complexidade e a capacidade de ver o todo permite aos grupos obterem uma serie de
vantagens adicionais, incluindo: (1) garantir que a situacdo e explorada a partir de uma
variedade de perspetivas e, assim, permitir uma apreciacao representativa; (2) ampliacéo

do nimero de alternativas geradas; e (3) aparecimento de novas opgoes. As duas primeiras
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vantagens proporcionam aos decisores o conforto de garantir a racionalidade processual
(Simon, 1976), através da abertura do escopo da investigacéo que permite resultados mais
robustos. No entanto, gerir a complexidade ndo é simples, pois a maioria dos decisores
foram ensinados a dividir os problemas pelas suas componentes e lidar com cada um deles
individualmente. Assim, se quisermos fazer mudancas sistemicamente desejaveis, é
importante levar em consideracdo o panorama geral para se desenvolver uma
compreensdo mais holistica (Ackermann, 2012). O segundo beneficio é o valor obtido ao
prestar atencdo as multiplas perspetivas. Isso ndo toca apenas no argumento acima sobre
o desenvolvimento de uma visdo abrangente, mas também permite 0 compromisso com
os resultados. Os PSMs séo mais utilizados em situagdes em que existe um grau
significativo de incerteza acerca das questdes que estdo a criar o problema e,
consequentemente, possiveis formas de desenvolver solugdes para 0 mesmo (Champion
e Wilson, 2010).

Rosenhead (2006), ao analisar os PSMs, observou que esses métodos tinham
como objetivo apoiar os problemas que envolviam mdultiplos atores, perspetivas
diferentes, conflito de interesses, intangiveis e incerteza. A estrutura basica de qualquer
um dos PSMs compreende a captacdo e a representacdo de varios pontos de vista em
forma de diagrama (i.e., causal map, se estivermos a usar a abordagem JOURNEY
Making (Ackermann, 2012)). Na presente dissertacdo, optou-se pela utilizacdo da
abordagem JOURNEY Making com recurso ao mapeamento cognitivo como forma de
estruturacdo do problema. Estes mapas podem ser construidos individualmente (criando
mapas cognitivos) e, posteriormente, juntarem-se numa Unica representacao (i.e., mapa
agregado) ou desenvolvido interactivamente com um grupo em tempo real. Além disso,
0s mapas podem ser criados e explorados manualmente ou através da utilizacdo do
computador, dependendo do grupo, contexto e preferéncia do facilitador (Ackermann,
2012). No topico seguinte serd aprofundada a teméatica do mapeamento cognitivo como

técnica de estruturacdo, bem como 0s seus principios e orientacdes subjacentes.
3.1.2. Mapeamento Cognitivo: Principios e Orientacfes
Com base nos topicos anteriores, percebe-se que, para a adogdo da abordagem JOURNEY

Making como método de estruturacdo de problemas, mais precisamente com o auxilio do

mapeamento cognitivo, é necessario aprofundar esta técnica, evidenciando a sua
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importancia, caracteristicas, passos, principios e orientacdes, a fim de se conseguir
representar um problema complexo.

A definicéo tradicional de mapeamento cognitivo defende que este consiste num
processo composto por varias transformacgdes psicoldgicas pelas quais um individuo
adquire, armazena, recupera e descodifica informacdes sobre locais e atributos relativos
a fenébmenos do seu quotidiano (Downs e Stea, 1973). O mapeamento cognitivo pode,
portanto, ser considerado um casamento entre cognicao de espaco e de ambiente, onde a
primeira refere-se a reflexdo internalizada e reconstrucao do espago no pensamento (Hart
e Moore, 1973), enquanto a segunda refere-se a consciéncia, impressdes, informacoes,
imagens e crencgas que as pessoas tém sobre o ambiente envolvente (Moore e Golledge,
1976).

Bana e Costa et al. (1997) defendem que o uso de mapeamento cognitivo e da
Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA) é particularmente til para as organizac6es
que procuram a melhor tomada de deciséo quando lidam com problemas de deciséo néo-
estruturados. A aplicacdo de analises multicritério tem como principal beneficio permitir
aos decisores perceber o problema que tém em maos. Estes métodos ajudam os decisores
a obterem mais conhecimento e maior compreensao, assim como terem maior capacidade
de refletir, ndo tendo em conta apenas 0s seus pontos de vista, valores e objetivos, mas
também os de outros individuos. Isto é alcangado atraves da compreensao do contexto do
problema e da classificacdo e identificacdo das melhores a¢6es a serem tomadas (Ferreira
etal., 2011). Segundo Buzan e Buzan (1993), o0 mapeamento cognitivo € o rétulo da tarefa
de mapear o pensamento de uma pessoa na area da pesquisa psicoldgica. E importante
observar que 0 mapeamento cognitivo ndo € simplesmente um diagrama de “palavras ¢
setas” ou um diagrama de influéncia. E uma técnica formal de modelagem com regras
para 0 seu desenvolvimento. Sem essas regras, ndo seria favoravel ao tipo de anélise
esperado de um modelo formal. Para além disso, 0 mapeamento cognitivo procura
representar o problema através de uma rede onde se refletem as causas e os efeitos
interpretados pelos decisores. Isto fornece uma meta cognitiva, ferramenta construtivista
baseada na opinido consensual de um grupo especifico de especialistas.

Uma forma de reter o maximo de detalhe e pontos de vista das sessées em grupo
¢ através da “técnica dos post-its” (Ackermann e Eden, 2001), onde se escrevem 0s
conceitos apresentados pelos participantes em post-its. Esta abordagem pretende
identificar os critérios essenciais para o problema em estudo, que serve como base para

um sistema de avaliacdo multicritério (Vaz de Almeida et al., 2019). Segundo Ferreira et
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al. (2018), o mapeamento cognitivo é uma ferramenta que suporta a estruturacdo de
situacdes complexas de tomada de deciséo. Fundamentados numa postura construtivista,
0s mapas cognitivos podem assumir diversas formas visuais e interativas, ajudando os
individuos a materializarem e a compartilharem as suas experiéncias, pensamentos e
ideias. Portanto, esta técnica traz um conjunto de vantagens especificas, incluindo a
capacidade de: (1) lidar simultaneamente com fatores quantitativos e qualitativos; (2)
estruturar situacGes de decisdo complexas; (3) sustentar o trabalho em equipa; e (4) ser
atil no desenvolvimento e implementacdo de estratégias (Filipe et al., 2015).

Importa ndo sé definir mapeamento cognitivo, como também o termo mapa
cognitivo. Este foi usado pela primeira vez por Tolman (1948) e tem sido amplamente
utilizado, desde 1948, para uma variedade de disciplinas (Eden, 1988). Filipe et al.,
(2015) sugerem que 0S mapas cognitivos sdo caracterizados como instrumentos que
ajudam os decisores a compreender e a estruturar problemas de decisdo complexos. De
facto, a base para a elaboragéo de mapas cognitivos deriva da teoria de construcdo pessoal
(Kelly, 1955). Esta teoria propde compreender a forma como 0s seres humanos entendem
0 mundo, procurando geri-lo e controla-lo. O foco concentra-se em gerir e controlar esse
conhecimento e € aquilo que confere valor a atividade de pesquisa para a elaboracdo dos
mapas. A teoria de Kelly fornece as regras para 0 mapeamento. Sem estas regras, ndo
seria possivel o tipo de analise esperado de um modelo formal. Geralmente, os mapas
cognitivos sdo razoavelmente grandes, com mais de 100 nés (Eden, 2004).

Os mapas cognitivos sdo caracterizados por uma estrutura hierarquica, mais
frequentemente na forma de um grafico de meios/fins, com o objetivo no topo da
hierarquia. No entanto, a forma hierarquica do mapa transmite, muitas vezes, alguma
circularidade. Na OR, a circularidade é frequentemente vista como caracteristica
estrutural de um mapa (Eden, 1994). Ao nivel da sua representacdo, é geralmente
desenhado como pequenos pedacos de texto interligados com setas unidirecionais. Em
geral, estas setas representam uma relagéo de causalidade, ou seja, influenciam aquilo que
Ihes segue. Os mapas destinam-se a obter uma representacdo — o mais aproximada
possivel — do problema de decisdo. No entanto, a qualidade da representacdo depende da
qualidade do facilitador, como ouvinte e intérprete. Importa ter presente, no entanto, que
0S mapas cognitivos ndo sdo apenas uma descricdo grafica do que é dito. S&o
interpretacdes do que se entende do decisor (Eden, 2004).

Segundo Harary et al. (1965), os mapas sdo uma rede de nos e setas (i.e., um tipo

particular de grafico direcionado, onde a diregdo da seta implica causalidade). De
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qualquer modo, os mapas podem ser editados e aumentados, permitindo que deixem de
ser uma fusdo de pontos de vista divergentes, para passarem a ser uma representacdo mais
convergente (Ackermann, 2012). Alguns autores (e.g., Lanzing, 1998; Novak e Canas,
2007) apresentam algumas caracteristicas destes mapas, nomeadamente: (1) existéncia de
semelhancas entre a estrutura e a funcionalidade das redes neurobioldgicas; (2) o objetivo
de elaborar um mapa cognitivo pode ser a producdo de ideias, solugdes e apoio da
aprendizagem, alcangando conexdes entre o conhecimento antigo e o novo; (3) permite o
conhecimento do contetdo de um conceito ou de um problema, assim como das relagdes
que existem entre conceitos; (4) envolve uma estrutura hierarquica de conceitos,
comeg¢ando com o conceito principal para os “nds” do mapa (i.e., estas ligacdes
transmitem as relacOes existentes); e (5) diversidade gréfica na representacdo dos nos e

das relacbes. Na Figura 2 é possivel observar um exemplo de mapa cognitivo.
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Figura 2: Exemplo de Mapa Cognitivo
Fonte: Eden (2004:675).

Deste modo, por vezes, 0s mapas cognitivos sdo conhecidos como cause maps,
particularmente quando eles sdo construidos por um grupo e, portanto, ndo se pode
afirmar estar relacionado ao conhecimento individual. No entanto, os formalismos destes
mapas serdo 0s mesmos dos mapas cognitivos. Os mapas cognitivos sao geralmente
derivados de entrevistas e, assim, pretendem representar 0 mundo subjetivo do

entrevistado (Eden, 2004). Estes cause maps atuam como um poderoso mecanismo para
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ajudar a retratar e a compreender uma rede de conceitos e relacdes, permitindo
compreender as diferentes perspetivas dos participantes (Weick, 1979). De seguida, ap6s
esta anélise da fase de estruturacdo de um problema de decisdo complexo, serdo expostos
alguns dos beneficios que os métodos aqui tratados podem trazer para a analise dos efeitos
do Blight.

3.1.3. Possiveis Contributos para a Analise dos Efeitos de Blight

Como referido no capitulo anterior, ndo existe uma defini¢do consensual para o fendmeno
Blight. Vérios autores estudaram esta tematica através de diferentes técnicas e modelos,
mas dada a sua complexidade, existem limitacfes que devem ser atenuadas. Importa,
efetivamente, compreender quais os efeitos que o Blight acarreta para os individuos e para
0 seu ambiente envolvente. Ora, parece evidente que nem sempre é facil encontrar estes
efeitos e, acima de tudo, avaliar o impacto que tém no quotidiano da populagéo. Assim,
devido a sensibilidade destes conceitos, podemos afirmar que devem ser tratados como
um problema complexo.

As consequéncias do fenomeno Blight sdo complexas e de alcance amplo, pelo
que devem ser resolvidas aplicando uma abordagem abrangente e inclusiva (Ferreira et
al., 2018). Como sugerido por alguns autores (e.g., Rutherford et al., 2005; Banaitiené et
al., 2015), as partes interessadas envolvidas, incluindo moradores dos bairros,
empreiteiros, urbanisticos, politicos, instituicGes financeiras, investidores e a comunidade
em geral, devem avaliar os interesses e os fatores multidimensionais para, assim, ser
possivel determinar os efeitos deste fendmeno.

Antes de qualquer avaliacdo, é necessario passar pela fase de estruturacdo de
problemas. Se o problema for eficazmente estruturado, as conclusdes e a avaliacao feitas
seguidamente serdo mais fortes e realistas. Dai a utilizacdo da abordagem JOURNEY
Making, um método caracterizado por ser Gtil na estruturacdo de problemas complexos.
Esta abordagem, perante um problema de decisdo mal estruturado, consegue estrutura-lo
e torna-lo mais transparente. Para além disto, é possivel interligar diferentes perspetivas,
é acessivel a pessoas com ou sem formacao especializada, € um processo participativo e
permite que sejam encontradas solucdes e melhorias para o problema em causa. Como ja
referido, é essencial a participacdo e a voz de especialistas da area que lidam realmente
com o Blight. Através de sessbes com um painel adequado, irdo utilizar-se técnicas de

mapeamento cognitivo, que irdo auxiliar os decisores na estruturagdo das suas proprias
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ideias, facilitando a reorganizacdo de diferentes linhas de pensamento e estimulando o
debate entre os participantes do processo de tomada de decisédo (Gul e Boman, 2006).
Em suma, a utilizacdo de um PSM, nomeadamente a abordagem JOURNEY
Making, aliada a técnicas de mapeamento cognitivo, faz com que se desenvolva uma
maior compreensdo do fenomeno Blight, enquanto se desenham as relacbes de
causalidade entre as variaveis que o painel de especialistas considera importantes para se
determinar os efeitos deste fendmeno. Apos esta estruturacéo, é possivel avangar para a

fase de avaliacdo, como se observara no ponto seguinte.

3.2. A Técnica DEMATEL

No inicio da década de 1970, Gabus e Fontela (1972) desenvolveram um método
denominado DEcision MAkKing Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) no
Battelle Memorial Institute of Geneva Research Centre. Este método foi desenvolvido
inicialmente para resolver problemas complexos do mundo real, considerando e
analisando varios fatores que envolvem diferentes stakeholders. E usado para descobrir e
analisar relacbes de causa-efeito entre componentes de um sistema. Esta técnica é
aplicada para analisar as variaveis que tém impacto no sistema e utiliza o conhecimento
dos especialistas para entender melhor as inter-relacdes e as interdependéncias entre
fatores. Nao converte apenas as interdependéncias de fatores em relacdes de causa-efeito,

mas também determina as componentes criticas (Dalvi-Esfahani et al., 2019).

3.2.1. Exposicao Inicial

O ambiente social e econémico na primeira década do século XXI mudou rapidamente.
Como consequéncia imediata, as pessoas criaram novos habitos, preferéncias e
comportamentos diferentes em todos os setores econdémicos. Para além disso, as
tecnologias de informagdo e comunicagdo tornaram as pessoas mais conscientes das
mudancas politicas, sociais e tecnoldgicas, algo que fez com que os consumidores se
tornassem mais exigentes. Assim, a complexidade de cada problema depende da maneira
como é formulado, das circunstancias em que é formulado e por quem é formulado
(Ferreira et al., 2011).
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A evolucdo na resolucdo de problemas complexos, no final da década de 1960,
levou ao aparecimento de novos métodos para apoiar 0 processo de tomada de decis&o.
De facto, esses novos métodos foram suficientemente relevantes para provar que 0s
algoritmos tradicionais ndao eram as unicas ferramentas disponiveis para apoiar uma
deciséo (Ferreira et al., 2011). De acordo com Checkland (1999) e Rosenhead e Mingers
(2001), essa nova abordagem adota um tipo de “paradigma alternativo”, caracterizada por
situacOes ndo ideais, reduzida necessidade de dados, simplicidade e transparéncia,
pessoas como elementos ativos no processo de decisdo, condigdes que fornecem um
planeamento bottom-up e aceitacdo da incerteza. A partir da adog¢do do novo paradigma,
surgiram as bases da abordagem soft, tendencialmente mais flexivel. Entre as diferentes
propostas que surgiram, a utilizagdo de multiplos critérios no processo de tomada de
decisédo deve ser destacada (Checkland, 1999). Para Belton e Stewart (2002), a partir deste
processo de evolucdo surgiram duas novas abordagens: (1) Multiple Criteria Decision
Making (MCDM); e (2) MCDA. A abordagem MCDM é caracterizada por uma natureza
deterministica, uma vez que o seu &mbito se restringe ao estudo comparativo das relacoes
existentes entre as alternativas, a fim de definir as solugdes 6timas. Apesar de apresentar
uma preocupacdo com multiplos objetivos, a abordagem MCDM permanece fortemente
ligada ao paradigma 6timo (Munda, 2003). A abordagem MCDA, por sua vez, segue uma
abordagem construtivista e reconhece, entre outras coisas, 0s limites do &timo
matematico. Portanto, existe um principio orientador em que, sem pré-condicGes, 0s
modelos sdo baseados na observacao de hipdteses e num conjunto de elementos-chave.
Essas hipdteses e esses elementos permitem que os decisores alterem o processo de
acordo com suas proprias convicgdes, crencas e valores (Ferreira et al., 2011). De acordo
com Bana e Costa et al. (1997), a MCDA é, portanto, uma teoria aberta e ndo uma teoria
matematica fechada na resolucéo de uma classe especifica de problemas. Na Tabela 3 sdo

apresentadas algumas caracteristicas desta abordagem.
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MCDA

Em muitos problemas da vida real, as informac6es sdo muitas vezes vagas, incertas e mal determinadas.

E dificil encontrar o decisor. Ele é a pessoa ou o grupo em nome de quem o apoio a deciséo é fornecido.

Dependendo das variaveis definidas durante o processo de decisao, o limite entre o que é viavel e o que
ndo é vidvel é vago e muitas vezes muda.

Em termos gerais, parece irracional dizer se uma decisdo é boa ou ndo, referindo-se puramente a um
modelo matematico. De facto, as questdes que envolvem dimensdes de natureza diferente, também
contribuem para a qualidade da decisdo final.

O proprio estudo tem como objetivo resolver conflitos e contradi¢des entre os decisores.

Tabela 3: Caracteristicas da Abordagem MCDA
Fonte: Roy e Vanderpooten (1997, adap.).

As duas fases principais na abordagem MCDA s&o a estruturacdo e a avaliagéo.
Podem ser identificadas duas etapas em qualquer processo de tomada de deciséo, baseado
no conceito de articulacdo prévia de preferéncias. Estas sdo: (1) construcdo de um modelo
de avaliacdo que representa as preferéncias de alguns especialistas de acordo com um
unico ponto de vista; e (2) aplicacdo e exploracdo de um procedimento de agregacao que
redine os varios critérios num modelo de avaliacdo geral (Bana e Costa et al., 1997).

De forma a ser possivel lidar com problemas complexos, estrutura-los atraves de
representacdes graficas e analisar causalidades pode ajudar a esclarecer algumas
questdes. DEMATEL é uma metodologia que pode confirmar a interdependéncia entre
as variaveis e auxiliar a construcao de um diagrama que reflita estas mesmas relagdes. O
produto final desta técnica consiste numa representacéo visual —i.e., Impact Relation Map
(IRM) —, pelo qual os entrevistados organizam as suas proprias acdes na vida real (Li e
Tzeng, 2009). Primeiro, o sistema complexo deve ser definido. Depois, devem ser
identificados os fatores (i.e., varidveis no método DEMATEL) que influenciam o sistema.
Estes sdo alcancados através da opinido de especialistas. Além disso, deve ser
desenvolvida uma escala para expressar as relacdes e as forcas dessas relagoes entre os
fatores (Shen et al., 2011).

Para Ranjan et al. (2016), este método € usado para perceber relagdes complexas
e criar um mapa de relagdes entre os critérios de decisdo. E baseado no conceito de
comparacdo entre pares de atributos de tomada de decisdo (i.e., alternativas e critérios).
Os atributos sé@o comprados com respeito a influéncia relativa de cada um sobre o outro.

O principal objetivo do método DEMATEL passa, assim, por comparar diretamente a
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relacdo de interacdo entre diferentes variaveis de um processo complexo, para determinar
relagdes causais diretas e indiretas e niveis de influéncia entre as variaveis. Os critérios
de avaliacdo sdo geralmente compostos por multiplos aspetos, inclusive financeiros e ndo-
financeiros, bem como aspetos qualitativos, estando direta ou indiretamente relacionados
entre si.

Para a aplicagdo da técnica DEMATEL, é necessario seguir-se um conjunto de
passos. No primeiro, serd reunida a opinido de um conjunto de especialistas e procede-se
ao célculo da average matrix. Neste sentido, considere-se um grupo de m especialistas e
n fatores. Cada especialista deve indicar o grau de influéncia direta entre dois fatores,
com base na comparacdo por pares. O grau pelo qual o fator i afeta o fator j € denominado
como x;;. A pontuacdo dada pelos especialistas varia numa escala de 0 a 4, com o seguinte
significado: 0 — sem influéncia; 1 — influéncia baixa; 2 — influéncia média; 3 — influéncia
alta; e 4 — influéncia muito alta (Sumrit e Anuntavoranich, 2013). Para cada especialista
é construida uma matriz nxn como X* = [x[;|, onde k é o nimero de especialistas
participantes no processo de avaliacdo com 1 < k < m. Para agregar a opinido de m

especialistas, a average matrix Z = [z j] é calculada atraves da equagdo (1):

_1ym _k
Zij = - Li=1 %Xij 1)
De seguida, calcula-se a normalized direct-relation matrix, ou seja, D = [dij],

onde cada valor da matriz varia no intervalo [0,1]. O céalculo desta matriz vem

evidenciado nas equagoes (2) e (3):
D=A1%X1Z (2)

1= Min : ! 3)

max 1sisn ¥, |z;;| " max 1sisn ¥, |z

Posto isto, segue-se 0 passo que consiste em derivar a total relation matrix,
denominada como matriz T. Esta é obtida através da equacdo (4), na qual | € a matriz

identidade nxn. O elemento ¢;; representa os efeitos indiretos que o fator i tem sob o fator

J. Assim, a matriz T reflete as relacOes totais entre cada par de fatores.
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T=D(—-D)? 4)

Apo6s o célculo da matriz T, é necessaria a soma das suas linhas e colunas,
representadas pelos vetores r e c, respetivamente. As equacdes (5) e (6) representam r e
a matriz transposta.

(5)

r= rL nx1 — [Z =1 l]]nxl

€= [ ]1><n [Z =1 ”]1><n (6)

Seja r; a soma da milésima linha da matriz T, este indica o impacto que esse fator
i tem nos outros fatores. Seja ¢; a soma da milésima coluna da matriz T, indica o impacto
de todos os fatores no fator j. Se j = i, o valor de (r; + c;) representa o total de efeitos
dados e recebidos pelo fator i. Quando (r; — ¢;) for positivo, o fator i € um net cause,
enguanto quando for negativo é um net receiver (Liou et al., 2007; Tzeng et al., 2007).
Seguidamente, define-se um threshold value («), que é calculado pela média dos
elementos da matriz T, conforme mostra a equacdo (7). Este valor tem como objetivo
eliminar alguns elementos de efeitos menores na matriz T (Yang et al., 2008). O N

representa o0 nimero total de elementos da matriz T.

2 tl]]
Z ()

Por fim, ap6s o seguimento de todos estes passos, &€ possivel construir um
diagrama de causa-efeito (i.e., IRM). Este é construido através do mapeamento de todos
0s conjuntos de coordenadas (r; +c;,r; —c;), para visualizar as inter-relagdes
complexas e fornecer informacgdes que concluam quais os fatores mais importantes e
como influenciam os fatores afetados (Shieh et al., 2010). De seguida, serdo apresentadas

algumas vantagens e limitacOes desta técnica multicritério.
3.2.2. Vantagens e Limitagdes

O método DEMATEL é considerado um método eficaz para a identificacdo das relacbes

de causalidade em sistemas complexos. Este método trata da avaliacdo das relacoes
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interdependentes entre os fatores e descobre os fatores criticos através de um modelo
estrutural. E especialmente Util na analise das relacdes de causa-efeito entre as
componentes de um sistema, vista anteriormente como uma das principais limitac6es dos
modelos existentes no estudo do Blight. Pode confirmar a interdependéncia entre fatores
e auxiliar no desenvolvimento de um mapa para refletir as relac@es entre eles, bem como
pode ser usado para investigar e resolver problemas de decisdo complexos (Si et al.,
2018).

Segundo Si et al. (2018), a técnica DEMATEL tem as seguintes vantagens: (1)
analise efetiva das influéncias (i.e., efeitos diretos e indiretos) entre os diferentes fatores
e compreensdo das relacdes de causa-efeito; (2) capacidade de visualizar as inter-relagdes
entre os fatores através de um IRM, permitindo que o decisor entenda, claramente, quais
os fatores que se influenciam mutuamente; e (3) pode ser usada ndo apenas para
determinar o ranking das alternativas, mas também para descobrir critérios criticos e
medir os pesos dos critérios de avaliacdo. Ainda assim, em comparagdo com outras
técnicas, os mesmos autores defendem que uma das possiveis desvantagens da técnica
DEMATEL consiste no facto da classificacdo das alternativas ser baseada em relacbes
interdependentes entre si. Ainda no ambito das desvantagens, Kumar e Dixit (2018)
defendem as seguintes: (1) julgamentos e opinides dos especialistas, que podem ser
tendenciosos; e (2) ndo-uniformizacédo das escalas de avaliagéo.

Em suma, esta técnica é capaz de determinar direta ou indiretamente a
interdependéncia entre os atributos ou as caracteristicas imprevisiveis. Além disso, a
técnica DEMATEL ajuda a identificar solucGes praticas para problemas especificos e
clusters de problemas complicados. Por outro lado, a deficiéncia esséncial desta técnica,
notada em estudos anteriores, consiste na falha em perceber os fatores de causa-efeito nas
relacbes de causa bidirecionais entre diferentes clusters com fatores relevantes
(Falatoonitoosi et al., 2014). No que diz respeito a analise dos efeitos da problematica em
questdo, com a combinacdo do mapeamento cognitivo e da técnica DEMATEL é possivel
estruturar o problema de forma a identificar os pontos de vista de cada um dos decisores
e, posteriormente, encontrar as relacdes de interdependéncia e de causa-efeito entre 0s
critérios presentes no mapa cognitivo.

Ap0s a apresentacdo desta tecnica, como sendo uma técnica de avaliagdo sob uma
abordagem multicritério, parece importante perceber de que forma é que esta pode

contribuir para a analise dos efeitos do Blight, como sera discutido no ponto seguinte.
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3.2.3. Possiveis Contributos para a Analise dos Efeitos de Blight

Sendo o fendmeno Blight um problema complexo, é conveniente que se utilizem técnicas
que permitam englobar as variaveis relevantes envolvidas no seu tratamento. No
seguimento deste capitulo, focou-se a abordagem MCDA, como sendo capaz de lidar com
a objetividade e com a subjetividade, ou seja, ndo englobar apenas varaveis objetivas, que
tenham como fim a otimizag&o do problema, mas também variaveis de caracter subjetivo,
que ndo se refiram meramente a um modelo matematico e que tenham em consideragéo
a sensibilidade dos decisores. De acordo com Ferreira et al. (2011), um dos principais
objetivos dos métodos multicritério é a construcdo de algo que ndo exista previamente.
No caso concreto da analise dos efeitos do Blight, sera utilizada a técnica DEMATEL,
que terd como contributo a percecdo dos efeitos diretos e indiretos entre os diferentes
critérios presentes no mapa cognitivo construido com os decisores e, consequentemente,
a sua relacdo de causalidade, bem como o peso de cada um destes mesmos critérios.
Assim, esta técnica surge na fase de avaliagdo, onde os efeitos poderdo ser divididos em

grupos e poderdo ser descobertos efeitos que anteriormente estavam omitidos.
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SINOPSE DO CAPITULO 3

No presente capitulo, ap6s terem sido conhecidos 0s conceitos-base desta dissertagao,
nomeadamente urbanizacéo e Blight, realizou-se um enquadramento da metodologia a ser
adotada. Concluiu-se que o Blight € um problema complexo que afeta efetivamente a vida
das pessoas. Como tal, é necessario compreender quais os efeitos subjacentes a este
fendmeno e encontrar solu¢bes que os minimizem. N&o se pretende chegar ao 6timo
matematico, pois ndo € necessaria uma quantidade exagerada de dados, nem se pretende
abolir a incerteza. Com base numa abordagem soft da OR, pretendemos ir para além dos
métodos quantitativos, oferecendo maior amplitude ao estudo dos efeitos do Blight. Esta
amplitude é conseguida através de um paradigma mais qualitativo, onde sdo procuradas
solucdes alternativas e ndo apenas uma solucdo Otima. As pessoas sdo vistas como
sujeitos ativos no processo de decisdo, as suas opinides sdo tomadas em consideracdo e
conseguimos estabelecer uma interligacdo entre os critérios objetivos e o0s subjetivos,
onde a incerteza esta presente e todas as opg¢des sdo mantidas em aberto. No processo de
tomada de decisao, existem muitas variaveis envolvidas e que devem ser consideradas.
Surge assim a necessidade de se realizar uma andlise multicritério, nomeadamente
recorrendo a abordagem Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA). Na fase de
estruturacdo sera utilizada a abordagem JOURNEY Making, como sendo um Problem
Structuring Method, adotando técnicas de mapeamento cognitivo. Esta abordagem
destinava-se inicialmente ao suporte de problemas de decisdo mal estruturados, mas,
atualmente, esta fortemente ligada a criacdo de estratégias. Qualquer PSM compreende a
recolha e representacdo de varios pontos de vista em forma de diagrama. A partir daqui,
sera possivel compreender melhor o problema em questdo. Para isto, utilizam-se os mapas
cognitivos, instrumentos para estruturar problemas complexos, que se caracterizam por
uma rede de nés e de setas, onde a direcdo implica causalidade. Estes permitem uma
melhor percecdo e consequente avaliacdo das variaveis de decisdo, permitindo, ainda,
reduzir os critérios omitidos. J& na fase de avaliag&o, recorrer-se-a a técnica DEMATEL,
uma metodologia que confirma a interdependéncia entre as variaveis e auxilia a
construcdo de um diagrama (i.e., IRM) que reflita essas mesmas relagfes. Apresenta um
conjunto de passos e engloba aspetos quantitativos e qualitativos, tendo em conta os
pontos de vista dos especialistas. Destaca-se a vantagem de se conseguir definir os
critérios criticos que, no caso do presente estudo, sdo os efeitos mais preponderantes do

Blight. De seguida, apresentamos a aplicagdo e analise dos resultados.
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CAPITULO 4
APLICACAO E ANALISE DE RESULTADOS

om este capitulo, dé-se inicio a parte empirica da presente dissertacdo. Serdo
abordados os passos do processo de apoio a tomada de decisdo no ambito dos
problemas complexos de decisdo, bem como percorridas as fases de definicao-
estruturacdo e avaliacdo do problema. A fase de estruturacéo inicia-se com
uma questéo de partida, a partir da qual o painel de decisores vai conseguir elencar os
efeitos do Blight. E entfo possivel construir um mapa cognitivo de base, que servira de
base a percecdo global do problema em questdo. Apos esta fase, entraremos na fase de
avaliacdo do problema, onde, através da aplicacdo da técnica DEMATEL e do
preenchimento das matrizes associadas, serd possivel perceber as relaces de
interdependéncia entre os critérios. No final do capitulo sera realizada a consolidacéo dos
resultados, incluindo discussdo e formulacdo de algumas recomendacdes. Na Figura 3 €

possivel observar as trés subfases deste capitulo empirico.

:.‘. ..SD c1 C2 3
... ... 1
[ (- c2
[ 4 ® [ [ ] ° [ 4
soa sSa c3
Subfase 1: Subfase 2: Subfase 3:
Discussdo em Mapa Aplicacdo da
Grupo Cogpnitivo Técnica
DEMATEL

Figura 3: Esquema Fase Empirica

Através da observacdo da Figura 3 percebe-se que a metodologia foi aplicada em
trés subfases, comegando pela discussdo entre um conjunto de decisores e a identificacéo
dos efeitos associados ao problema do Blight, passando para a construcdo do mapa
cognitivo com os critérios determinados e, finalmente, terminando com a utilizacdo da
técnica DEMATEL.
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4.1. Mapa Cognitivo de Base

Tal como referido nos capitulos anteriores, a fase de estruturacdo é crucial para todo o
processo de tomada de decisdo e 0 seu consequente sucesso. Segundo Bana e Costa et al.
(1997), esta fase oferece uma base sélida para a identificacdo de oportunidades de decisao
e para a construcdo de novas alternativas, bem como para avaliar a¢cdes. Para além disto,
alguns autores (e.g., Eden, 2004; Gul e Boman, 2006) defendem que os decisores
conseguem estruturar melhor as suas ideias em tempo real, estimulando o debate
colaborativo e reorganizando diferentes linhas de pensamento.

De acordo com o que a literatura sugere, ndo existe um numero ideal de decisores
a incluir num painel de decisdo, sendo que devem estar entre 0s 6 e os 10 individuos
(Eden e Ackermann, 2004). Assim, tendo em conta o estudo em questéo, a aplicacao das
técnicas de mapeamento cognitivo foi realizada com recurso a 8 decisores, profissionais
das areas da construcdo, planeamento urbano, fiscalizacdo e intervengdo urbana (i.e.,
engenheiros civis, arquitetos urbanos, antigo membro do Instituto da Habitacdo e da
Reabilitacdo Urbana (IHRU) e um membro da Cadmara Municipal de Lisboa da area da
fiscalizacdo do estado de conservacao do edificado particular). Apesar da dificuldade a
nivel logistico e de conciliacdo de disponibilidades entre os varios membros do painel
para a realizacdo das duas sessdes de trabalho em grupo, foi possivel contar com o0s seus
conhecimentos e experiéncia profissional na discussdo dos efeitos do Blight. Para tal,
foram estabelecidos diversos contactos nos meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020,
tendo as sessOes sido realizadas no més de fevereiro de 2020.

A primeira sesséo de trabalho, com uma duracgdo aproximada de trés horas e meia,
teve como objetivo estruturar o problema de decisdo em estudo. Para além do painel de
especialistas, esteve também presente uma facilitadora (i.e., investigadora), a fim de
conduzir e agilizar toda a sessdo, assim como duas colegas assistentes que ficaram
responsaveis pelo registo dos resultados. As idades dos membros do painel estiveram
compreendidas entre 0os 40 e os 60 anos, sendo que a maioria dos participantes eram
homens. Deu-se inicio a sessdao com um pequeno agradecimento ao painel de decisores
pelo esforco feito para estarem presentes e explicou-se, brevemente, a metodologia a ser
aplicada e a importancia da participagdo em ambas as sessdes, para que os resultados
obtidos na primeira sessdo fossem possiveis de utilizar na segunda sessao. Apos esta parte
introdutoria, e de modo a dar sequéncia a fase de estruturacdo, colocou-se a seguinte

questdo de partida (i.e., trigger question): “Considerando os seus valores e experiéncia
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profissional, quais sdo os efeitos/consequéncias das ocorréncias de Blight em areas
urbanas?”. Foi entdo aplicada a “técnica dos post-its” (Ackermann e Eden, 2001), que
consiste em escrever os critérios relevantes (neste caso os efeitos do Blight) em post-its e
coloca-los em grandes folhas de papel. Cada decisor tinha a sua disposi¢cdo um conjunto
de post-its e foi-lhes pedido que escrevessem um critério em cada post-it. Caso a relagédo
de causalidade fosse negativa, ou seja, se o critério em questdo fizesse diminuir a
existéncia de Blight, entédo colocavam um sinal menos (-) no canto superior do post-it.
Com o passar do tempo, foram surgindo inimeros post-its, tendo sido colados num quadro
branco para que os especialistas tivessem uma melhor visualizacdo da evolucdo do
processo. Importa salientar que os post-its iam sendo retirados a medida que existissem
repetidos.

Acabado o periodo de identificacdo dos critérios (i.e., efeitos do Blight), que durou
cerca de uma hora, passou-se para a segunda fase desta sessdo, que consistiu em agrupar
os critérios em clusters sugeridos pelo painel. Segundo Bana e Costa et al. (2008), estes
clusters podem ser entendidos como “areas de preocupacgdo”. Estes foram formados tendo
em conta a natureza dos post-its e divididos em areas abrangentes. Foram criados 4
clusters, os quais serdo abordados no tépico seguinte. De seguida, passou-se para a
hierarquizacdo dos subcritérios/post-its em cada cluster. Foi pedido aos membros do
painel que hierarquizassem os subcritérios, sendo que aqueles de maior importancia
ficariam no topo do respetivo cluster e 0s menos importantes na base. A Figura 4
demonstra alguns momentos desta primeira sessdo, bem como a interacdo dos

especialistas em todo o processo.
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Figura 4: Aplicacgiio da “Técnica dos Post-its”

Posto isto, a fase seguinte compreendeu a constru¢do do mapa cognitivo através
dos resultados alcancados da primeira sessdo. Assim, a elaboracdo deste mapa foi feita
através do software Decision Explorer (www.banxia.com), sendo possivel observa-lo na
Figura 5.

39



1 Efeios do Blight

116 Degradacio
social

171 Aleracao ca 115 Falade
I Qualidade de Vica
Psicoldgicas. 117 Crescimento.
170 Psictlogos 169 Doengas Socias 118 Deserticacdo
1720oers isicas T Redictods P— Demagata Loce
174 Falade 3 Qualidede de Vida Localidade o
Bem Estar e & 123 Aumento da 4 Dimenszo Social ¢ 120 Abandono ca Area
\ 176 Salubridade  Inseguranca. Sequranga Degradada.
177 Abandono da Vida 165 Cultura SRR
& s’ﬂ’fﬁ:ﬁ:&; 125 Perda de 2 122 Abandono de
7o Hgiene ca e Diersidade Social Bams
126 Conestaces
181 ot S 12 Ao e 12 Costncia ‘Saciis
iblica Doengas
153 Prpagegiode o000 128 Ciminalidade
Doengas 184 Pragas 130 Prostituigdo
oge 191 Vandaismo
165 Infestages 19 Ao 152 Gragio de Zonas
133 Impacto Social ToGo'
167 Ratizagao” » 166 Siagtes 134 Aumento da
173 oldéo Degradantes 135 Abrigo de Concentragao de
197 Poluigao 196 Destiao da N Mendigos Mendicidade
69 Desemobimento Natreza 188 Degradaco das S
de MeInoes 76 pencadas 104 Alteracéo das 136 Pobreza Atragho de Jovens de
82 Riscos do implement Residuos ragao e Jovens
Ubnizies EREEL o pumenio de PASIENS_0 penichno erentciode v Faces
6 Manutencao e Acidenes Ftais Planeia O e 66 Andlise de a5 Aumeniodofsco 140 Propension 124 Medo
Consenagao no E Estniuas. Pl Athidade Merginal 141 Atragao do Local
Edificado 193 Poluicdo para Atividades
85 Degradagio Ambiental 142 Afastamento das 154 Perigo Wmti:ﬁg:s N
Patimonial Classes Favorecidas.
it 144 efogoca e
o 75 Cras llegais Importancia
Consenagéo Mnima Nercad o Subirtios 146 Al imigago 145 Ciagao de
. 2 Gentos Alematos
74 Habitacao 7
] 191 Limpeza dos el
Precita Terenos Booiios 18 ogacto Tadconas
78 Degradagao das Jopanosde  8IFRRU2020 138 Awagdo Policial el
Estiuturas dos TOReabI  ygenamento do 150 Aparecimento de 147 Ciiagio de
sivirs Guetos Enicos
72 Presenagio Tert rofissOes
o0 legalcades na 12 Regime Jurico 153 Potencal para 149 Reprodco
ooy 77 Degradacio das. 7300@ ga Reabiltagdo 152 Confitos enre. Gentificagao Futura oci
ndiches de Clandestinas. Ubana Moradores 151 Inadaptagéo das.
Hebiabiicade 16 Programa 155 nsucenso Pessoas a Nbhoes
88 Oportunidad de PROHABITA __14 Programa RECRIPH s ‘Condigtes
Welhorar Solugdes de. 158 Andlise Indice .
Construgao 166 Gais 155 Educagao para
i 79 Mbilidade 24 Planos de  Cuitural e Social 162 Elevados Custos Utilizagdo de Novas
cletica 21 Fscalizagdo e - s | 137 Contitos
90 Compiagio egrogBo Soc 160 Tuismode rseacioe 164 Edueacdo
Técica impica o1 Consenagiodo 18 Reabiltarpara Pobreza eguanca 167 Locals parne 157 Ciagao de Focos
Eatato o imovl  Arendar Habitacdo 3 Coliing Tty de instabicade
Acessivel 9 Fundos de Apolo wimenctodo | L
poraert ielogos
93 Degrasacao do Gasa Efcinte 1 prodede e o og
Edificado 83 Construgao 2020 Reabilitagéo 163 Elevados Custos
Antisismica e Sequanca
26 Reducdo de 13 Programa RECRIA
% Mrcado Negro Imposios
Campetiivdade ca . 15 Programa REHABITA
Cidade no Contexto ncia de.
Global 86 Inundagges  Planemento 17 Programa SCLARH
&7 Deoadado das 19 Pora 65 Jowem
96 Apolo Bancario Infaesiniuras
U Esuemero 22 Planos Itegrados
sstos Elevados 'as Entidades
98 Custos Elevak 23 Financiamento
25 Regulamentos de  Bonicado
100 nsequanca na a8 ncertivs & Reabiiagao
calizagac Reablitagéo
102 Afastamento do 89 Erosdo z o deHgene
s a1Esudara 29 Manctengho do
e 1 Melhotan , Ledisiacdo Espago Piblico
isicae Temica  aisica
104 Desalorizagao 31 Legislagéio
dos Imbveis 92 Adapiagio a Adequadaa
106 Aumento da 5;;5‘“5 e Propretarios
Disparidade de 36 Tavas e Licengas.
Pregos entre méveis
s 7 g0 do HRU
95 Ccupages legas
108 Redugao da pasoes leo 43 Programa PER 30 Apoios aos
Avidade Ecanomica Uilizadores do
44 Programagzo de Babos Recursos
109 Rends B onmenoda | 114 Contoto 56 otencapon O Eaipanenios i
Especulagéo Orgamental | 101 ABSIMeN0 02\ gspeciiacao Tipo o Integrados Recuperagao
107 ogadagtodo gl Ecoromia oo rendame 1o ot Ponderada i
for do Imovel e Necessidades para
103 Afastamento dos 113 Compradores Mal 112 Falta de. 111 Aglo Turistica ﬂszMMﬁ de ‘Melhor Utlizagéo
Senigos Informados. Produtividade onser w
48 Programago de )
o e oo 35 Conglament de
Espagos Exerones
37 penalizacao is
Ucengas de s s
Uilzagéo Vialca
39 Necessidade de
52 SimpifcaraLei nengio em
o Grande Escala
55 Legisiacio 42 Deficao e
Proatia Areas Utbanas de
54 Levantamento da Reabilitagao
Populagao Resicerte 5 ralade
58 Desconnecimento ncentros. cama s Acessibildades
catei !
em AtencaooTempo \ 47 Gestio de
60 Crescimento do e Prcassade m Alencao o
Tocesso! ol solucdo dos Recursos
Populismona dentfcagao de | 61 Competéncias no 53 Progeame PRD Processos
2 62 Logisiagio deve. POPIEANOS EspacoPiblico | 57 Processos Crime 49 Reloro de
i 55 Giar Legislagao Senigos de Apoio e
o 64 Zonas de Fuga. 59 Fundos que néo laptada as gurang;
Girunstancias

apoiaro
investmento pensado
hoje que sina para
‘amanha

50 conhecidos para
aue senem

40

Figura 5: Mapa Cognitivo de Grupo (ou Mapa Estratégico)



A observacéo e discussdo do mapa por parte do painel foi realizada na segunda
sessdo de trabalho. Em suma, através desta sessdo, foi possivel estruturar o problema de
deciséo referente aos efeitos do Blight, identificando os critérios e as suas relaces causa-
efeito e, desta forma, constituindo clusters. No topico seguinte, serdo analisados 0s
resultados provenientes da segunda sessdo, nomeadamente através da aplicagdo da
técnica DEMATEL.

4.2.  Analise dos Efeitos de Blight

Apbs a realizacdo da primeira sessdo, onde se concentrou a fase de estruturacdo do
problema, bem como a construcdo do mapa cognitivo de grupo, passou-se para a fase de
avaliacdo, onde, como ja foi referido anteriormente, se recorreu a técnica DEMATEL.
Através desta técnica foi possivel analisar as relacfes de causa-efeito entre as diferentes
variaveis, tendo como base o conhecimento e a experiéncia do painel de especialistas.

Esta segunda sessdo teve aproximadamente a mesma duragdo da primeira sessdo
(i.e., cerca de trés horas e meia), e contou com a presenga dos mesmos participantes da
primeira sessdo (neste caso, 0s 8 especialistas e, ainda, a facilitadora e as duas colegas
assistentes). Em primeiro lugar, foi pedido a cada membro do painel que analisasse o
mapa cognitivo ja impresso (cada um tinha um exemplar), a fim de perceber se gostariam
de acrescentar alguma ligacdo ou alterar algum termo. Posto isto, procedeu-se a uma
breve explicacdo da técnica de avaliagdo que iria ser utilizada e dos passos a serem
percorridos.

Apds a explicacdo, passou-se para a aplicacao da técnica em si, nomeadamente a
elaboragéo e preenchimento das matrizes. Neste caso em concreto, desenvolveram-se 5
matrizes (i.e., uma geral para perceber as relagcdes entre os clusters e quatro individuais,
uma para cada um dos clusters, para se averiguar as relacdes entre os subcritérios dentro
do mesmo grupo). Para cada uma das matrizes, foi pedido aos decisores que, numa escala
de 0 a 4, estabelecessem quanto é que o critério i influencia o j. No caso da matriz geral,
0 objetivo era perceber quanto é que cada cluster influenciava os outros. Na
impossibilidade de calcular matrizes demasiado extensas, uma vez que cada cluster tem
um numero elevado de subcritérios, optou-se por pedir aos especialistas que escolhessem,

em grupo, 0s subcritérios mais importantes. Acabada a selecdo, passou-se ao
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preenchimento das matrizes. Na Figura 6, é possivel visualizar alguns momentos da

segunda sessao, tal como a aplicacdo da técnica em questdo. Na Tabela 4 encontramos 0s

clusters definidos.

Figura 6: Aplicacdo da Técnica DEMATEL

Clusters

C1 Governance

C2 Construcéo e Mercado

C3 Dimensé&o Social e Seguranca
C4 Saude e Ambiente

Tabela 4: Identificacdo dos Clusters

Como referido no capitulo anterior, o primeiro passo da técnica DEMATEL
consiste no calculo da average matrix (matriz Z), através da equacéo (1) (ver Capitulo 3).

Esta matriz evidencia a influéncia existente entre os diferentes clusters (Tabela 5).
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C1 C2 C3 C4 SUM

C1l 0.0 3.0 4.0 3.5 10.5

C2 2.0 0.0 3.0 2.5 7.5

C3 3.75 1.0 0.0 3.0 7.8

C4 3.0 2.0 2.0 0.0 7.0
SUM 8.8 6.0 9.0 9.0

Tabela 5: Average Matrix Clusters

O segundo passo desta técnica consiste em calcular a matriz D, normalized direct-
relation matrix. Através da equacdo (2) (ver Capitulo 3), calculou-se 0 méaximo do
somatorio das linhas e das colunas da average matrix, que pode ser visivel na Tabela 6.
Para obter a matriz necessaria (Tabela 7), procedeu-se a multiplicacdo da average matrix

pelo inverso de A, através da equacao (3) (ver Capitulo 3).

Max 9.0 10.5
1/max0.111111111 | 0.095238095

/4 0,095238095

Tabela 6: Calculo do Maximo do Somatério das Linhas e Colunas da Average Matrix

C1 C2 C3 C4
C1 0.0000 0.2857 0.3810 0.3333
C2 0.1905 0.0000 0.2857 0.2381
C3 0.3571 0.0952 0.0000 0.2857
C4 0.2857 0.1905 0.1905 0.0000

Tabela 7: Normalized Direct-Relation Matrix Clusters

Posteriormente, no terceiro passo, calculou-se a matriz T, total influence-matrix
(Tabela 8). Para o calculo desta matriz, foi necessario calcular, primeiro, trés matrizes. A
primeira matriz a ser calculada foi a I (i.e., matriz identidade), a qual subtraimos a D (i.e.,

normalized direct-relation matrix). De seguida foi calculada a matriz inversa (I — D™1).
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Assim, apés o célculo destas matrizes, foi calculada a matriz T, através da equacdo (4)

(ver Capitulo 3), onde se multiplicou a matriz D pela sua inversa.

C1 C2 C3 Cc4
C1 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
c2 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
C3 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
c4 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
1-D
C1 C2 C3 Cc4
Cl 1.0000 -0.2857 -0.3810 -0.3333
C2 -0.1905 1.0000 -0.2857 -0.2381
C3 -0.3571 -0.0952 1.0000 -0.2857
C4 -0.2857 -0.1905 -0.1905 1.0000
(1-D)™-1
C1 C2 C3 Cc4
C1l 1.9728 0.9174 1.2485 1.2327
C2 0.9011 1.5274 0.9583 0.9379
C3 1.0581 0.6674 1.7886 1.0226
C4 0.9369 0.6802 0.8799 1.7256
Matrix T
Cl
C2
C3 0.7886
C4 0.8799 0.7256
Cc 3.8689 2.7923 3.8753 3.9188

Tabela 8: Total Influence-Matrix Clusters
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Tal como é possivel observar na Tabela 8, foram adicionadas a linha C e a coluna
R. A linha C corresponde ao somatdrio de cada coluna da matriz T e indica a influéncia,
direta e indireta, que todos os critérios tém sob um determinado critério (i.e., o C1 é
influenciado pelos outros clusters em 3.8689). Ja a coluna R corresponde ao somatério de
cada linha da matriz T e mostra a influéncia total que um determinado critério tem nos
outros (i.e., 0 C1 influencia os outros clusters em 4.3714). Analisando a matriz da Tabela
8, parece evidente que o cluster que maior impacto tem nos restantes é o C1 (i.e.,
Governance), sendo o C4 (i.e., Saude e Ambiente) aquele que menor impacto tem nos
outros. Porém, no que diz respeito ao grau de influéncia que os clusters tém uns nos
outros, é agora 0 C4 o mais influenciado (i.e., 3.9188). Aquele que é menos influenciado
pelos restantes é o C2 (i.e., Construcdo e Mercado) com um valor de 2.7923.

Apés calculada a matriz T, seguiu-se o calculo do valor de a que, como visto
anteriormente, é calculado através da média dos elementos da matriz. Assim, neste caso,
o valor encontrado foi de @ = 0.9035. Este valor corresponde ao limiar dos valores que
serdo incluidos no diagrama IRM. Seria muito complexo se este diagrama contemplasse
todas as relacOes de causa-efeito entre os critérios, dai a necessidade de calcular um valor
limite, eliminando os critérios com influéncia menos significativa. Quer isto dizer que
apenas as relagdes que tenham um valor superior ao de a estardo expostas no diagrama
de causalidade.

Por fim, o dltimo passo desta técnica corresponde a criacdo do diagrama IRM.
Para isso, foi necessario introduzir dois vetores: (R+C) e (R-C). O primeiro vetor ilustra
a forca das influéncias que séo dadas e recebidas pelo critério em questdo. Ja o segundo
vetor indica o efeito que o critério tem no sistema. Caso este seja positivo, o critério tem
uma influéncia sob os restantes critérios e pode ser agrupado num grupo de causas. Por
outro lado, se o resultado deste vetor for negativo significa que esse critério esta a ser
influenciado pelos outros critérios em geral e deve ser agrupado num grupo de efeitos.
Na Tabela 9 sdo demonstrados estes calculos.
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C1l
C2
C3
C4

(R+C) = 8.2403, sendo o C2 aquele que apresenta 0 menor valor. Quanto aos valores de
(R—-C), é possivel dividir os clusters em dois grupos: (1) grupo de causas; e (2) grupo de
efeitos. Ao observar a Figura 7, é possivel diferenciar estes dois grupos. Os clusters que
estdo acima do eixo (R-C) fazem parte do grupo de causas, uma vez que apresentam
valores positivos. Neste caso sdo os clusters C1 e C2. Estes dois clusters influenciam
mais do que aquilo que sdo influenciados (i.e., R>C). Pelo contrério, os clusters C3 e C4
situam-se abaixo do eixo R-C, fazendo parte do grupo de efeitos, ou seja, sdo mais
influenciados do que aquilo que influenciam (i.e., R<C). No quadrante superior direito

do diagrama IRM, localizam-se os clusters mais importantes. S&o eles os clusters C1 e

R C R+C R-C
43714 3.8689 8.2403 0.5025
3.3247 2.7923 6.1170 0.5323
3.5367 3.8753 7.4120 -0.3386
3.2226 3.9188 7.1414 -0.6963

Tabela 9: Relagdes de Causalidade Clusters

Analisando a Tabela 9, o cluster que mais influencia e é influenciado é o C1 com

C2. Na Figura 7 é possivel observar todas estas conclus@es e relacdes expostas.
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Depois da analise das relaces de causa-efeito entre os 4 clusters deste estudo,
analisaram-se, também, as interacGes dentro de cada cluster. Foram percorridos 0s
mesmos passos apresentados na analise anterior. Porém, de modo a tornar mais facil a
compreensdo, apenas sao apresentados os subcritérios escolhidos pelos especialistas, 0s
calculos dos vetores (R+C) e (R-C) e, por fim, o respetivo IRM. Todos os restantes
calculos e figuras estardo presentes no Apéndice 1. Relativamente ao cluster C1, a Tabela
10 apresenta os subcritérios escolhidos pelo painel. Neste caso, o limiar dos valores que

serdo incluidos no IRM corresponde a a« = 0.2219.

Efeitos Selecionados pelo Painel

SC6 | Acéo Politica do Governo

SC11 |Prioridade para a Reabilitacéo

SC12 | Regime Juridico de Reabilitacdo Urbana

SC24 | Planos de Integracdo Social

SC28 | Urgéncia de Planeamento

SC29 | Manutenc¢do do Espacgo Publico

SC39 | Necessidade de Intervencdo em Grande Escala

Tabela 10: Identificagdo dos Subcritérios do C1

Analisando a Tabela 11, no que diz respeito ao cluster Governance, € possivel
concluir que o subcritério (SC) que mais influencia os restantes é 0 SC6 (i.e., acdo politica
do governo), visto que é o que tem o maior valor de R (i.e., 2.4102). Em contrapartida, o
SC29 (i.e., manuten¢do do espaco publico) é aquele que tem menos influéncia sob os
demais subcritérios. Relativamente ao subcritério que é mais influenciado pelos outros,
destaca-se 0 SC24 (i.e., planos de integracéo social) com um valor de C de 2.1139. Ja o
subcritério SC6 € aquele que mais influencia e é também aquele que é menos

influenciado.
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R C R+C R-C

SC24 1.0803 2.1139 3.1942 -1.0337
SC11 1.7723 2.0058 3.7781 -0.2335
SC39 1.5444 1.4691 3.0135 0.0753
SC28 1.4845 1.7992 3.2837 -0.3148
SC12 1.6722 1.6343 3.3065 0.0378

SC6 2.4102 0.8307 3.2409 1.5796
SC29 0.9078 1.0185 1.9264 -0.1107

Tabela 11: Relac6es de Causalidade do C1

Ao observarmos a Figura 8, destaca-se o SC11 (i.e., prioridade para a
reabilitacdo), como aquele que esta mais a direita do diagrama. Ou seja, é aquele que tem
mais ligacOes e o0 que tem o maior valor do somatorio do R e C (i.e., 3.7781). Neste caso,
0s SC11, SC24, SC28 e SC29 encontram-se abaixo do eixo R—C, assumindo valores
negativos. Isto quer dizer que estes subcritérios sdo mais influenciados pelos outros do

que aquilo que influenciam (i.e., C>R), fazendo parte do grupo de efeitos.

DEMATEL Cause-Effect diagram

5C6

R-C

R4C

Figura 8: Impact Relation Map do C1
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Passando agora para o cluster C2, na Tabela 12 estdo presentes os subcritérios que
o0 painel de decisores considerou como sendo os mais importantes. O limiar dos valores

que serdo incluidos no IRM corresponde a @ = 0.4211.

Efeitos Selecionados pelo Painel

SC65 Degradacdo Patrimonial

SC67 Manutencéo e Conservacao no Edificado

SC69 Desenvolvimento de Melhores Urbanizacdes
SC77 Degradacdo das Condic¢des de Habitabilidade
SC82 Riscos de Catastrofes

SC87 Degradacdo das Infraestruturas Urbanas

SC95 Ocupagdes llegais

Tabela 12: Identificagdo dos Subcritérios do C2

Quanto a construcdo e mercado, sdo observaveis, na Tabela 13, as relacdes e o
grau de influéncia entre os subcritérios que fazem parte deste cluster. Com um R de
4.1382, o SC87 (i.e., degradacao das infraestruturas urbanas), destaca-se, claramente,
dos restantes, sendo aquele que mais influéncia tem. Ao contrario, o SC69 (i.e.,
desenvolvimento de melhores urbanizagfes) tem um impacto reduzido nos outros
subcritérios (i.e., R=0.8034). No que diz respeito ao efeito que é mais influenciado, o

SC82 (i.e., riscos de catastrofes) assume protagonismo, com um C de 3.7041.

R C R+C R-C
SC87 4.1382 2.5980 6.7363 1.5402
SCo67 2.8683 3.1553 6.0236 -0.2870
SC77 3.6013 3.6194 7.2208 -0.0181
SC82 1.8881 3.7041 5.5922 -1.8161
SC65 3.8700 3.3501 7.2200 0.5199
SC69 0.8034 1.5641 2.3675 -0.7607
SC95 3.4634 2.6417 6.1051 0.8217

Tabela 13: Relac6es de Causalidade do C2
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Observando a Figura 9, é possivel perceber que o SC77 (i.e., degradacao das
condicGes de habitabilidade) é o subcritério que esta mais a direita e que estabelece um
maior nimero de ligagcGes com os restantes. Justifica-se pelo facto de ser este subcritério
que tem um maior valor do somatorio do vetor R+C (i.e., 7.2208). Logo a seguir a este,
destaca-se o SC65 (i.e., degradacao patrimonial), também com um valor elevado (i.e.,
7.2200). Os SC65, 87 e 95 assumem valores positivos quando calculado o R—C. Ou seja,
estes influenciam mais os restantes do que aquilo que séo influenciados, algo evidenciado

pela direcdo das setas (Figura 9).

DEMATEL Cause-Effect diagram
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Figura 9: Impact Relation Map do C2

O terceiro cluster definido corresponde ao C3. A semelhanca dos anteriores, 0s
decisores escolheram os subcritérios que consideravam mais importantes para a analise.
Estes estdo expostos na Tabela 14. O limiar dos valores que serdo incluidos no IRM

corresponde a @ = 0.3249.
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Efeitos Selecionados pelo Painel
SC115 Falta de Qualidade de Vida
SC116 Degradacdo Social
SC118 Desertificacdo
SC120 Abandono da Area Degradada
SC128 Criminalidade
SC162 Elevados Custos de Conservacédo e Seguranca
SC164 Educacéo

subcritérios do cluster em anélise. Ao analisar a coluna do somatério de C, verifica-se
que o subcritério mais influenciado pelos restantes é o SC120 (i.e., abandono da area
degradada) com um valor de 2.7166. Logo a seguir encontra-se o SC118 (i.e.,
desertificacdo) influenciado em 2.52944 pelos outros subcritérios. Quanto ao somatorio
da coluna R, conclui-se que existem dois subcritérios com igual valor, SC116 (i.e.,

degradacdo social) e SC128 (i.e., criminalidade), sendo estes que assumem uma

Tabela 14: Identificacdo dos Subcritérios do C3

influéncia maior sob os outros subcritérios (i.e., R=3.1601).

Atendendo a Tabela 15, é possivel verificar as relagcdes existentes entre 0s

R C R+C R-C
SC115 2.8299 2.1910 5.0209 0.6389
SC128 3.1601 2.0822 5.2423 1.0779
SC164 1.3572 1.7105 3.0677 -0.3533
SC118 2.1278 2.5294 4.6572 -0.4016
SC116 3.1601 2.1992 5.3593 0.9610
SC120 2.6999 2.7166 5.4164 -0.0167
SC162 0.5851 2.4913 3.0764 -1.9062

Seguranca. Pela observacdo do respetivo gréafico, parece evidente que o subcritério que

se encontra mais a direita € 0 SC120 (i.e., abandono da area degradada). Isto é explicado

Tabela 15: Relac6es de Causalidade do C3

Na Figura 10, observamos o IRM referente ao cluster Dimensdo Social e
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pelo facto de ser o subcritério com maior valor do somatério de R+C (i.e., 5.4164). Ou
seja, é o subcritério que acaba por ter um maior nimero de relagdes com os restantes,
sendo aquele que é mais influenciado como vimos anteriormente. Quanto a diferenca (R—
C), o subcritério SC128 é aquele que tem maior valor (i.e., 1.0779). Ou seja, influencia
mais o0s restantes subcritérios. O mesmo se pode afirmar do SC116, com um valor de
0.9610. Parece Idgico que estes sejam os subcritérios agrupados no grupo de causas, uma
vez que sdo aqueles que tém um maior valor de R e, consequentemente, um (R-C)
positivo. Para além disto, estes dois subcritérios situam-se no segundo quadrante. J& no
grupo de efeitos, ou seja, aqueles subcritérios com (R-C) negativo, encontram-se 0
SC118, SC120, SC162 e SC164. Todos estes subcritérios sdo mais influencidveis do que

aquilo que influenciam, dai a direcdo das setas.

DEMATEL Cause-Effect diagram

R-C
=
L

Figura 10: Impact Relation Map do C3

O dltimo cluster deste modelo corresponde ao C4. Na Tabela 16 estdo definidos
0s cinco subcritérios que os especialistas consideram mais importantes. Neste caso em
concreto, foram apenas escolhidos cinco, uma vez que este cluster € o de menor dimensao.
No caso deste cluster, o limiar dos valores que serdo incluidos no IRM corresponde a a =
0.5819.
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Efeitos Selecionados pelo Painel
SC168 Doencas Psicol6gicas
SC175 Reducdo da Qualidade de Vida
SCi181 Reducdo da Saude Publica
SC183 Propagacdo de Doencas
SC188 Degradacéo das Condicgdes de Higiene

Tabela 16: Identificacdo dos Subcritérios do C4

Relativamente as influéncias geradas pelos efeitos do C4, o0 SC175 (i.e., reducgéo
da qualidade de vida) € aquele que é mais influenciado pelos restantes (i.e., C=3.7097),
como é possivel observar na Tabela 17. Ao nivel da influéncia que os subcritérios tém
sob os outros, 0 SC188 (i.e., degradacdo das condi¢cdes de higiene) é o que mais

influencia no que diz respeito a Saude e Ambiente (i.e., R=3.5366).

R C R+C R-C
SC168 2.4622 2.8048 5.2670 -0.3426
SC188 3.5366 2.2723 5.8090 1.2643
SC175 2.3840 3.7097 6.0937 -1.3258
SC181 3.0830 2.8583 5.9413 0.2247
SC183 3.0830 2.9035 5.9865 0.1794

Tabela 17: Relac6es de Causalidade do C4

O subcritério que assume maior importancia neste cluster € 0 SC175, pois € aquele
cujo somatorio de R e C é maior (i.e., 6.0937), bem como se encontra mais a direita no
IRM (Figura 11). Isto é, a reducéo da qualidade de vida é o subcritério que mais ligacoes
tem aos outros, como é possivel verificar através da direcdo das setas no diagrama.
Focando agora o vetor (R—C), como grupo de causas, englobam-se os subcritérios SC181,
SC183 e SC188. Ou seja, séo aqueles que assumem valores positivos porque acabam por
influenciar mais do que aquilo que sdo influenciados. Pelo contrario, no grupo de efeitos,
encontram-se 0os SC168 e SC175, assumindo valores negativos, algo que significa que

sdo mais influenciaveis.
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DEMATEL Cause-Effect diagram
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Figura 11: Impact Relation Map do C4

Através da aplicacdo da técnica DEMATEL, foi possivel concluir acerca das
relagdes de causa-efeito entre os subcritérios dos diferentes clusters, bem como perceber
o grau de influéncia entre estes. De acordo com os calculos efetuados e com os diagramas
IRM, ficamos a conhecer quais 0s subcritérios que mais impacto tém nos restantes e
aqueles que sdo mais influenciaveis. Para além disto, para cada um dos clusters,
definiram-se 0s grupos de causas e 0s de efeitos, ou seja, 0 conjunto de subcritérios mais
e menos preponderantes para este estudo. Importa salientar que as analises foram
efetuadas com base na opinido e nos pontos de vista do painel de decisores, pelo que ndo
sera conveniente efetuar generalizagdes apressadas. O proximo e ultimo ponto deste

capitulo apresentara a consolidacdo do estudo, incluindo discussao e recomendacdes.

4.3. Validacao, Discussdo e Recomendacfes

Como foi possivel apurar ao longo de toda a dissertacdo, o estudo desenvolvido — e a
consequente analise atraves de técnicas multicritério — permite que se identifiquem os
impactos da existéncia de Blight em &reas urbanas. Apos a realizacéo das duas sessdes de
estruturacdo e de avaliacdo do problema, o painel de especialistas mostrou-se satisfeito
com os resultados obtidos. De forma a tornar mais robustos os resultados alcangados, foi

realizada uma sessdo de consolidagdo com um membro externo ao painel. Esta sessdo foi
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realizada com um dos vogais do Conselho Diretivo do IHRU, Arquiteto Luis Goncalves,
e teve uma duracdo aproximada de quarenta minutos (Figura 12). Dadas as circunstancias
vividas com a pandemia COVID-19, ndo foi possivel realizar a sessdo nas instalacfes do
IHRU, tendo sido realizada por video conferéncia. O objetivo consistiu em expor as

técnicas usadas, de forma a perceber as suas principais vantagens e desvantagens, e

questionar acerca dos resultados e da implementacdo pratica do modelo.

owrT s
P RO OO m R P BL&D
DEMATEL Cause-Effect diagram

15 sciss

Figura 12: Sessdo de Consolidacéo

A sessdo teve inicio com uma breve apresentacdo do tema da dissertacdo e da
abordagem escolhida, tal como das técnicas utilizadas (i.e., mapeamento cognitivo e
DEMATEL). Apos esta breve apresentacdo, passou-se para a vertente pratica, onde foi
exposto 0 mapa cognitivo e os diagramas DEMATEL. E de referir que este especialista
ndo conhecia estas técnicas, mas percebeu, desde logo, que seriam muito Uteis no apoio
a tomada de decisdo. No que diz respeito a0 mapa cognitivo, numa primeira analise, 0
entrevistado ficou surpreendido com a sua dimenséo e complexidade. Concordou com 0s
clusters que foram criados pelos decisores (citando as suas palavras: ‘“relativamente a
organizacdo dos 4 clusters parece-me correta. Admito que seria possivel outra, mas esta
aqui parece-me perfeitamente sensata”). Como vantagem desta metodologia, o
entrevistado apontou o facto de se ter optado por um painel de decisores diversificado.

Em conformidade com as suas palavras: “este é um problema complexo que se ramifica
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e tem consequéncias e implicacdes em varias areas de conhecimento. Por isso, parece-
me fundamental n&o procurar resolver com uma abordagem setorial, mas sim haver uma
abordagem mais holistica. Isto s6 é possivel se de facto existir a participagdo de um
painel de pessoas com formacdes muito diferentes porque, sendo, ha uma tentacdo
natural para, quer a nivel do diagnéstico quer a nivel da procura de soluges, ter uma
visdo mais limitada do problema. SO vejo vantagens em haver um painel bastante
heterogéneo”. Quanto a técnica DEMATEL, o decisor referiu que se tratava de uma
técnica importante, pois condensava em diagramas a visdo de 8 pessoas distintas (citando
as suas palavras: “os diagramas de causa-efeito parecem-me interessantes”).

Como em todos os estudos e modelos, este ndo esta isento de limitacGes, tendo
sido apontadas algumas. O facto de se trabalhar com alguns conceitos tdo abstratos e
generalistas faz com que a decisdo a ser tomada nao seja tdo facil. Este tipo de trabalhos
sdo bons para apoiar uma decisdo de gestao, politica ou de qualquer outro tipo. Porém, o
entrevistado referiu que “a metodologia € interessante, mas alguns conceitos parecem-
me demasiado abstratos, levando a tornarem-se mais abrangentes e a ganhar mais peso
nos diagramas”. No primeiro contacto com os efeitos escolhidos pelos decisores, 0
entrevistado apontou que existiam efeitos negativos misturados com instrumentos para
responder a este problema, vendo como uma limitagdo do estudo. Porém, este modelo
permitia que fossem considerados efeitos negativos associados a existéncia de Blight e
efeitos que fizessem com que se minimizasse este fenémeno.

Quanto as sugestbes de melhoria, o entrevistado sugeriu que seria interessante
construir uma matriz em que as coordenadas fossem os efeitos e as abcissas 0s
instrumentos que estdo a disposicdo de varios stakeholders para ultrapassar o problema
do Blight, de modo a perceber que determinado problema € resolvido através de um
determinado instrumento.

No final da sesséo, o entrevistado foi questionado acerca da implementagéo deste
modelo na prética. Concluiu que é possivel fazé-lo. Porém, é necessario ter atencdo ao
facto da analise e dos resultados que foram apresentados terem como base uma perspetiva
geral ou nacional. Assim, seria vidvel a aplicacdo destas técnicas em areas mais restritas
e particulares. Nas suas palavras, “este tipo de metodologia é aplicavel até a um edificio”,
sendo possivel aplicar as técnicas ao nivel de um pais, de um bairro ou cidade ou, até

mesmo, de um edificio, mediante o conhecimento das diferentes realidades.
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SINOPSE DO CAPITULO 4

Este capitulo materializou a parte empirica da dissertacdo, onde foram aplicadas as
técnicas abordadas no capitulo anterior e apresentados os resultados. Como referido, este
problema de deciséo foi dividido em duas fases (i.e., estruturacdo e avaliacdo), tendo sido
através de um painel de 8 especialistas das areas da reabilitacdo e do planeamento urbano
que se procedeu a aplicagdo das técnicas. O primeiro ponto do capitulo centrou-se na fase
de estruturacdo em que, através do mapeamento cognitivo, foi possivel identificar os
critérios a serem incluidos no modelo. A primeira sessdo iniciou com uma breve
apresentacdo da tematica e da metodologia a ser aplicada. Apos a parte introdutoria, foi
colocada uma trigger question: “Considerando os seus valores e experiéncia
profissional, quais sdo os efeitos/consequéncias das ocorréncias de Blight em &reas
urbanas?”’, que serviu para os decisores identificarem os critérios que consideravam
relevantes. Para isto, foi aplicada a “técnica dos post-its”, onde cada decisor tinha a sua
disposicdo um conjunto de post-its e, em cada um deles, tinha que escrever um efeito
associado ao fendmeno Blight. A segunda parte desta sessdo dedicou-se a agrupar 0s
critérios em clusters, que consistem nas principais areas de preocupacdo desta
problematica. Foram formados 4 clusters: (1) governance; (2) construcao e mercado; (3)
dimensdo social e seguranca; e (4) saude e ambiente. A sessdo terminou com a
hierarquizacdo dos critérios em cada um dos clusters, ficando os mais importantes no
topo e os de menor importancia na base. No segundo ponto deste capitulo foi apresentada
a fase de avaliagdo do problema. Na segunda sessdo, os membros do painel analisaram o
mapa cognitivo ja em papel e fizeram algumas alteragdes a nivel das ligacGes. De seguida,
passou-se para a apresentacdo da técnica DEMATEL e para a sua aplicacdo. O objetivo
desta técnica foi compreender as relacdes de causa-efeito entre os critérios, tal como o
grau com que influenciam ou sdo influenciados. Perante isto, os decisores preencheram 5
matrizes (i.e., uma geral para evidenciar as relagdes entre clusters e quatro individuais,
uma para cada um dos clusters), avaliando, com base numa escala de 0 a 4, quanto é que
o critério i influenciava o critério j. O Gltimo ponto do capitulo diz respeito a fase de
consolidacdo dos resultados. Esta sessdo foi realizada por video conferéncia com um
vogal do Conselho Diretivo do IHRU, Arquiteto Luis Gongalves. O entrevistado mostrou-
se satisfeito com os resultados e com o facto de terem como base o conhecimento de um
conjunto de pessoas da area, afirmando que o modelo podia ser implementado na prética,

tendo sempre em atencéo a realidade e o contexto do local.
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CAPITULO 5
CONCLUSAO

5.1.  Principais Resultados e LimitacGes do Estudo

elaboracgdo desta dissertacao teve como principal objetivo o estudo e a anlise

dos efeitos decorrentes do Blight, quer a nivel individual como a nivel

comunitario. Tal como referido, a diferenciacdo deste estudo prende-se no

facto de terem sido escolhidas técnicas que permitiram fazer analises com
base em critérios quantitativos e qualitativos, sendo possivel encontrar as consequéncias
econdmicas, sociais e politicas derivadas deste fendbmeno. Para a concretizacdo deste
objetivo, procedeu-se a divisdo da dissertacdo em cinco capitulos, sendo que o Capitulo
1 diz respeito a parte introdutéria e o Capitulo 5 abrange as conclusées do estudo. Os
restantes podem ser divididos em funcéo da sua natureza, onde a componente tedrica esta
presente nos Capitulos 2 e 3 e a componente empirica no Capitulo 4.

Assim, na componente tedrica, foi feito o enquadramento (i.e., revisdo da
literatura) dos conceitos base de urbanizacao e de Blight, as tematicas as quais se dedica
esta dissertagcdo. Concluiu-se que ndo se conhece, com exatidao, a origem dos conceitos
ligados a urbanizacdo, sendo que esta pode ser definida como a proporc¢éo de populacéo
que reside em locais urbanos. Esta pode também ser definida como o processo social que
transforma os habitos dos seres humanos, mudando os estilos de vida rurais para urbanos.
Foi possivel ainda perceber que o desenvolvimento e o consequente crescimento urbano
dependem de fatores como: tamanho da populacdo; controlo do ambiente natural;
desenvolvimento tecnoldgico; e organizacdo social. E de salientar que o ambiente em que
as zonas urbanas estao inseridas deve oferecer as minimas condicdes de vida a populacao
e que existam mecanismos de organizacao social e politica para os aglomerados urbanos.

O desenvolvimento a nivel econdémico, social e tecnologico levou a evolugéo
progressiva das cidades e estas, muitas vezes, podem esconder situages negativas e
prejudiciais a salde, tal como pobreza e miséria. Através deste enquadramento, chegou-
se a conclusdo que estas situacdes podem ser expostas num fenomeno: o Blight. Este
engloba a existéncia de habitacGes degradadas e abandonadas numa cidade que, com a
falta de planeamento urbano, podem vir a alastrar-se. Foram varios os autores estudados

(e.g., Beersetal., 2011; Han, 2014; Ferreira et al., 2018) que investigaram este fenémeno,
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concluindo-se que ndo existe um s conceito que explique o Blight, uma vez que estamos
perante um problema complexo.

O Blight esta interligado com o conceito de urbanizagdo, uma vez que afeta a
qualidade de vida das pessoas, através da deterioracdo das habitacbes e,
consequentemente, do ambiente onde estdo inseridas. O grande foco desta dissertacdo
concentrou-se na percecao dos efeitos associados a existéncia de Blight nas areas urbanas
e dos impactos deste fendbmeno, quer a nivel individual, quer a nivel da comunidade.
Durante o desenvolvimento da parte tedrica, foram encontrados efeitos com impacto a
diversos niveis, tanto a nivel social, ambiental, econémico e politico, como: trafico de
droga; prostituicdo; criminalidade; inseguranca; delinquéncia; falta de condigdes de
higiene; e aumento dos custos municipais. De modo a finalizar a componente teorica,
foram analisados varios estudos relativos a analise dos efeitos do Blight. Todavia, na
maioria deles, € possivel encontrar duas limitagdes comuns: (1) forma pouco clara como
sdo identificados os impactos do Blight; e (2) auséncia de analises de causa-efeito entre
as variaveis que estdo por detras desses impactos. Perante isto, e visando fazer face a estas
limitacGes, optou-se pela combinacdo da abordagem JOURNEY Making (com a
utilizacdo do mapeamento cognitivo) e da técnica DEMATEL. A escolha desta
metodologia vai de encontro ao facto de estarmos na presenca de um problema de decisao
complexo, que deve ser bem estruturado e avaliado, dai a opcdo pela corrente MCDA.
Para além disto, é importante que esta analise englobe multiplos critérios, de natureza
objetiva e subjetiva, de modo a que o estudo transpare¢ca uma maior veracidade.

Na componente empirica, foram aplicadas as metodologias apresentadas na
vertente tedrica. O problema foi dividido em duas fases: (1) fase de estruturacdo, onde,
recorrendo aos mapas cognitivos, foi possivel estruturar o problema dispondo os critérios
e as suas ligacdes; e (2) fase de avaliacdo, onde, através da técnica DEMATEL, foram
analisadas as relacGes de causalidade entre os critérios. No desenvolvimento da vertente
prética da dissertacdo, foram realizadas duas sessdes de trabalho com um conjunto de 8
especialistas nas areas da reabilitacdo, construcdo e fiscalizacdo urbana. A primeira
sessdo disse respeito a fase de estruturacdo do problema, em que, através do debate e da
partilha de conhecimento e experiéncia entre os membros do painel, foram encontrados
0s critérios a serem incluidos no mapa cognitivo (neste caso, os efeitos da existéncia de
Blight nas areas urbanas). Estes critérios/efeitos foram, posteriormente, agrupados em 4
clusters, estabelecendo-se as grandes areas de preocupacao deste problema. Na segunda

sessdo, correspondente a fase de avaliacdo do problema, o painel teve acesso ao mapa
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cognitivo final, aplicando-se de seguida a técnica DEMATEL, através da qual os
decisores escolheram os subcritérios mais importantes para cada cluster e classificaram-
nos segundo o seu grau de influéncia. Com o preenchimento das respetivas matrizes e dos
calculos inerentes, concluiu-se quais os critérios mais influenciados e o0s mais
influencidveis, bem como quais as relacbes de causa-efeito existentes entre eles.
Atendendo & adogdo desta metodologia, foram identificados e analisados 198 efeitos de
Blight. Tendo como base a anélise das rela¢des de causalidade e de influéncia, o cluster
que assume maior importancia € o C1 (i.e., Governance), pois € aquele que tem maior
numero de ligacBes com os restantes, significando isto que é aquele que exerce mais
influéncia sob os outros clusters. Assim sendo, o C1 e o C2 (i.e., Governance e
Construcdo e Mercado) sdo considerados como grupo de causas. Ou seja, dada a
existéncia de Blight, estes acabam por influenciar mais do que aquilo que sdo
influenciados. Pelo contrario, o C3 e 0 C4 (i.e., Dimenséo Social e Seguranca e Saude e
Ambiente) séo considerados grupo de efeitos, pois sdo mais influenciados do que aquilo
que influenciam. Ainda ao nivel empirico, foi realizada uma sessao de consolidacao dos
resultados com um vogal do Conselho Diretivo do IHRU, em que foram apresentadas as
técnicas e os resultados. Esta sessdo foi essencial, na medida em que foram apontadas as
vantagens desta metodologia, foram feitas algumas recomendacbes para o futuro e
concluiu-se que seria possivel implementar o modelo na prética.

Dado ndo existirem métodos perfeitos, a principal dificuldade encontrada
prendeu-se com o facto de se requerer uma enorme disponibilidade e vontade por parte
do painel de decisores em participar neste estudo, assim como em contribuir com o0s seus
conhecimentos, uma vez que teriam que despender do seu tempo para estarem presentes
nas sessées. Ainda neste nivel, também houve alguma dificuldade, no inicio, em
conseguir que os especialistas interagissem entre si, uma vez que nao se conheciam nem
estavam a vontade com metodologia. Porém, com o decorrer da sessdo, rapidamente se
adaptaram e deram o seu contributo. Outra limitacdo encontrada diz respeito software
utilizado para a elaboragdo do mapa, uma vez que, sendo muito “manual”, a construgéo
do mapa foi mais demorada. Quanto a aplicacdo da técnica DEMATEL, nem sempre foi
Obvia a classificacdo a dar aos critérios, tendo sido necessaria alguma discussao entre 0s
decisores, 0 que levou a que a sessdo fosse mais alargada. Dada a situacdo de pandemia
COVID-19, a fase de validacdo do estudo foi mais dificil, uma vez que as instituigdes,

estando encerradas, ndo tinham tanta disponibilidade nem tanta rapidez nas respostas.
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Como referido no decorrer da dissertacao, esta assumiu uma base construtivista.
Ou seja, deu-se uma maior importdncia ao conhecimento através da experiéncia,
nomeadamente a dos profissionais escolhidos para participar no processo de decisdo. O
facto de o estudo ter como dados os valores e 0s conhecimentos dos painel de decisores
faz com que seja mais adaptado a realidade que vivemos, sendo que os resultados serdo
influenciados pela personalidade de cada um dos membros do painel. Tanto é que, desde
0 inicio, estes mostraram interesse e curiosidade nas técnicas multicritério utilizadas,

referindo que se diferenciavam daquilo com que ja tinham trabalhado.

5.2. Contributos para a Gestao

A presente dissertacdo dedicou-se a abordagem de tematicas como a crescente evolugao
urbana que deu origem nao s a expansado das cidades e dos grandes aglomerados como,
também, a existéncia de areas degradadas e abandonadas nestas grandes cidades. A este
fendmeno déa-se o nome de Blight e os seus efeitos foram objeto de anélise durante este
estudo.

Em primeiro lugar, realizou-se uma pesquisa de estudos ja feitos por alguns
autores, onde se chegou a conclusdo que a maioria tinha limita¢fes a nivel da natureza
dos dados e da falta de analises de causalidade. Nesta perspetiva, este trabalho assumiu
um papel de complementaridade dos estudos ja realizados, na medida em que integrou
variaveis tanto objetivas como subjetivas, procurando fazer face as lacunas encontradas.
Assim, optou-se por recorrer ao mapeamento cognitivo, que foi capaz de interligar todo
0 tipo de critérios, ou seja, efeitos no dia-a-dia da populagdo e da sociedade inerentes a
existéncia de areas vandalizadas e abandonadas. Este estudo tornou-se mais fidedigno e
adaptado a realidade em que vivemos, devido ao facto de ter acolhido o know-how de um
painel de especialistas que, através do seu conhecimento e experiéncia, contribuiram para
a recolha dos dados e consequente andlise. Perante isto, uma vez que se trata de um
problema de decisdo complexo e subjetivo, um dos principais contributos foi o facto de
se aliar o conhecimento humano as técnicas de analise, valorizando a opinido e 0s pontos
de vista das pessoas nos processos de tomada de decis@o. Assim, ndo se pretendeu chegar
a 6timos matematicos, mas sim dar a possibilidade de se encontrar solugdes ajustadas as

necessidades de cada cidade ou pais.
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5.3. Linhas de Investigacédo Futura

Apos a leitura e reflexdo sobre a dissertacdo, parece evidente que a op¢ao metodoldgica
tomada foi a mais vantajosa. O objetivo ndo passou por restringir o estudo a uma
determinada natureza de dados, mas sim ter uma visdo num sentido lato.

A combinagdo de técnicas multicritério, mais precisamente da corrente MCDA,
foi uma mais-valia na percecdo dos efeitos, a nivel individual e comunitéario, do Blight. O
facto de se ter incluido um conjunto de especialistas experientes e conscientes deste
problema foi, sem aparente ddvida, um ponto positivo e diferenciador deste estudo. Para
além disso, a conjugacdo de variaveis de natureza qualitativa e quantitativa foi possivel
gragas as técnicas escolhidas. Assim sendo, numa oOtica de futura investigacdo nesta
tematica, é de salientar a importancia de se realizarem analises semelhantes, mas agora
com novas abordagens multicritério que possam vir a surgir, de modo a realizarem-se
analises que comparem os resultados entre as diferentes abordagens.

Outra das sugestfes para o futuro passa pelo desenvolvimento de um software
para a construcdo dos mapas cognitivos mais avancado, capaz de compilar e extrair 0s
resultados mais rapidamente. Para finalizar as possiveis ideias futuras, sugere-se a
construcdo de um sistema capaz de medir a existéncia de Blight numa determinada area,
através dos efeitos encontrados nesta dissertacdo e, com isso, conseguir minimiza-los com
a ajuda de medidas de combate e prevencao. Concluindo, parece evidente a vantagem que
0 know-how do painel de decisores trouxe para os resultados deste estudo, pois tornou-o
mais transparente, realista e atual. No futuro, seria vantajoso manter esta sinergia entre 0s

profissionais em reabilitacdo urbana e os trabalhos académicos.
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APENDICE |
Aplicacdo da Técnica DEMATEL

Cluster Governance (C1)

SC24
SC11
SC39
SC28
SC12
SC6
SC29
SUM

SC24 SC11 SC39 SC28 SC12 SC6 SC29 SUM
0.0 4.0 0.0 0.0 3.0 2.0 0.0 9.0
4.0 0.0 4.0 4.0 4.0 1.0 0.0 17.0
3.0 3.0 0.0 4.0 2.0 1.0 2.0 15.0
3.0 3.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 14.0
4.0 4.0 2.0 3.0 0.0 1.0 25 16.5
4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 0.0 4.0 24.0
2.5 1.0 2.5 3.0 0.0 0.0 0.0 9.0
20.5 19.0 14.5 18.0 15.0 7.0 10.5

Tabela A18: Average Matrix do C1
Max 20.5 24.0
1/max | 0.048780488 | 0.041666667

1/A 0.041666667

Tabela A19: Calculo do Maximo do Somatorio das Linhas e Colunas da Average Matrix do C1

SC24
SC11
SC39
SC28
SC12
SC6
SC29

SC24 SC11 SC39 SC28 SC12 SC6 SC29
0.0000 0.1667 0.0000 | 0.0000 | 0.1250 | 0.0833 | 0.0000
0.1667 0.0000 0.1667 | 0.1667 | 0.1667 | 0.0417 | 0.0000
0.1250 0.1250 0.0000 | 0.1667 | 0.0833 | 0.0417 | 0.0833
0.1250 0.1250 0.0833 | 0.0000 | 0.0833 | 0.0833 | 0.0833
0.1667 0.1667 0.0833 | 0.1250 | 0.0000 | 0.0417 | 0.1042
0.1667 0.1667 0.1667 | 0.1667 | 0.1667 | 0.0000 | 0.1667
0.1042 0.0417 0.1042 | 0.1250 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000

Tabela A20: Normalized Direct-Relation Matrix do C1
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SC24
SC11
SC39
SC28
SC12
SC6

SC29

SC24
SC11
SC39
SC28
SC12
SC6
SC29

(1-X)"-1

SC24
SC11
SC39
SC28
SC12
SC6
SC29

Matrix T

SC24
SC11
SC39
SC28
SC12
SC6
SC29
C

SC24 sci1 SC39 SC28 Sc12 SC6 SC29
1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
SC24 sci11 SC39 Sc28 ScC12 SC6 SC29
1.0000 | -0.1667 0.0000 0.0000 | -0.1250 | -0.0833 | 0.0000
-0.1667 1.0000 | -0.1667 | -0.1667 | -0.1667 | -0.0417 0.0000
-0.1250 | -0.1250 1.0000 | -0.1667 | -0.0833 | -0.0417 | -0.0833
-0.1250 | -0.1250 | -0.0833 1.0000 | -0.0833 | -0.0833 | -0.0833
-0.1667 | -0.1667 | -0.0833 | -0.1250 1.0000 | -0.0417 | -0.1042
-0.1667 | -0.1667 | -0.1667 | -0.1667 | -0.1667 1.0000 | -0.1667
-0.1042 | -0.0417 | -0.1042 | -0.1250 | 0.0000 0.0000 1.0000
SC24 sci11 SC39 SC28 Sc12 SC6 SC29
1.1427 0.2821 0.1052 0.1234 0.2308 0.1313 0.0650
0.3682 1.2195 0.2912 0.3281 0.3233 0.1344 0.1077
0.3034 0.2947 1.1305 0.3062 0.2267 0.1196 0.1633
0.2976 0.2890 0.2052 1.1558 0.2240 0.1510 0.1619
0.3540 0.3441 0.2179 0.2830 1.1642 0.1250 0.1839
0.4448 0.4294 0.3527 0.3999 0.3763 1.1187 0.2884
0.2032 0.1470 0.1665 0.2029 0.0891 0.0506 1.0485

SC24 sci1 SC39 SC28 SC12 SC6 SC29 R

‘ 0.1234 0.1313 0.0650 | 1.0803

‘ 0.1344 0.1077 | 1.7723

‘ 0.1196 0.1633 | 1.5444

‘ 0.1510 0.1619 | 1.4845

‘ 0.1250 0.1839 | 1.6722

‘ ‘ 2.4102

0.2032 0.1470 0.1665 0.2029 0.0891 0.0506 0.9078

2.1139 2.0058 1.4691

1.7992
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1.6343 0.8307 1.0185

Tabela A21: Total Influence-Matrix do C1



Cluster Construcéo e Mercado (C2)

SC87  SCe67  SC77  SC82 SC65 SC69 SC95  SUM
SC87 0.0 4.0 4.0 4.0 4.0 0.0 4.0 20.0
SC67 2.0 0.0 4.0 3.0 3.0 3.0 0.0 15.0
SC77 3.0 3.0 0.0 3.5 3.5 0.0 4.0 17.0
SC82 0.0 3.0 2.0 0.0 2.0 4.0 0.0 11.0
SC65 3.5 3.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0 18.5
SC69 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 4.0
SC95 4.0 0.0 4.0 3.75 4.0 0.0 0.0 15.8
SUM 12.5 16.0 18.0 18.3 16.5 7.0 13.0

Tabela A22: Average Matrix do C2

Max 18.3 20.0
1/max [0.054794521 0.05
N 0.05

Tabela A23: Calculo do Maximo do Somatorio das Linhas e Colunas da Average Matrix do C2

SC87 SC67 SC77 SC82 SC65 SC69 SC95
SC87 | 0.0000 | 0.2000 | 0.2000 | 0.2000 | 0.2000 | 0.0000 | 0.2000
SC67 | 0.1000 | 0.0000 | 0.2000 | 0.1500 | 0.1500 | 0.1500 | 0.0000
SC77 | 0.1500 | 0.1500 | 0.0000 | 0.1750 | 0.1750 | 0.0000 | 0.2000
SC82 | 0.0000 | 0.1500 | 0.1000 | 0.0000 | 0.1000 | 0.2000 | 0.0000
SC65 | 0.1750 | 0.1500 | 0.2000 | 0.2000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.2000
SC69 | 0.0000 | 0.1500 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0500
SC95 | 0.2000 | 0.0000 | 0.2000 | 0.1875 | 0.2000 | 0.0000 | 0.0000

Tabela A24: Normalized Direct-Relation Matrix do C2
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SC87 SC67 SC77 SC82 SC65 SC69 SC95

SC87 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC67 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC77 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC82 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC65 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
SC69 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
SC95 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
I-X

SC87 SC67 SC77 SC82 SC65 SC69 SC95
SC87 1.0000 -0.2000 -0.2000 | -0.2000 | -0.2000 | 0.0000 -0.2000
SC67 -0.1000 1.0000 -0.2000 | -0.1500 | -0.1500 | -0.1500 | 0.0000
SC77 -0.1500 -0.1500 1.0000 -0.1750 | -0.1750 | 0.0000 -0.2000
SC82 0.0000 -0.1500 -0.1000 1.0000 -0.1000 | -0.2000 | 0.0000
SC65 -0.1750 -0.1500 -0.2000 | -0.2000 1.0000 0.0000 -0.2000
SC69 0.0000 -0.1500 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 -0.0500
SC95 -0.2000 0.0000 -0.2000 | -0.1875 | -0.2000 | 0.0000 1.0000

(1-X)"-1

SCs87 SC67 SC77 SC82 SC65 SC69 SC95
SC87 1.4196 0.6552 0.7507 0.7654 0.7078 0.2514 0.5882
SC67 0.3608 1.3515 0.5500 0.5227 0.4822 0.3073 0.2940
SC77 0.4972 0.5519 1.5082 0.6707 0.6204 0.2169 0.5360
SC82 0.1741 0.3612 0.3276 1.2406 0.3057 0.3023 0.1766
SC65 0.5417 0.5852 0.7121 0.7277 1.5063 0.2333 0.5637
SC69 0.0803 0.2240 0.1153 0.1117 0.1035 1.0559 0.1126
SC95 0.5243 0.4262 0.6556 0.6654 0.6242 0.1970 1.3707

Matrix T
SC87 SC67 SC77 SC82 SC65 SC69 SC95 R

sC87 0.2514 ‘ 4.1382
SC67 2.8683
sc77 ‘ ‘ ‘ 3.6013
SC65 ‘ ‘ ‘ ‘ 3.8700
SC95 ‘ ‘ ‘ 0.1970 | 0.3707 | 3.4634
C 2.5980 3.1553 36194 37041 33501 15641  2.6417

Tabela A25: Total Influence-Matrix do C2

75



Cluster Dimensao Social e Seguranca (C3)

SC115 SC128 SCl164 SC118 SClle SC120 SCi162 SUM
SC115 0.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 1.0 19.0
SC128 4.0 0.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 23.0
SC164 0.0 4.0 0.0 2.0 2.0 0.0 0.0 8.0
SC118 4.0 1.0 0.0 0.0 2.0 4.0 4.0 15.0
SC116 4.0 4.0 3.0 4.0 0.0 4.0 4.0 23.0
SC120 3.0 3.0 2.0 4.0 3.5 0.0 4.0 19.5
SC162 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 3.0 0.0 4.0
SUM 15.0 15.0 12.0 18.0 155 19.0 17.0

Tabela A26: Average Matrix do C3

Max 19.0 23.0
1/max [0.052632(0.043478
/A 0.043478

Tabela A27: Calculo do Maximo do Somatdrio das Linhas e Colunas da Average Matrix do C3

SC115 SC128 SCle4 SC118 SC1l16  SC120  SC162
SC115 | 0.0000 | 0.1304 | 0.1304 | 0.1739 | 0.1739 | 0.1739 | 0.0435
SC128 | 0.1739 | 0.0000 | 0.1304 | 0.1739 | 0.1739 | 0.1739 | 0.1739
SC1l64 | 0.0000 | 0.1739 | 0.0000 | 0.0870 | 0.0870 | 0.0000 | 0.0000
SC118 | 0.1739 | 0.0435 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0870 | 0.1739 | 0.1739
SC116 | 0.1739 | 0.1739 | 0.1304 | 0.1739 | 0.0000 | 0.1739 | 0.1739
SC120 | 0.1304 | 0.1304 | 0.0870 | 0.1739 | 0.1522 | 0.0000 | 0.1739
SC162 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0435 | 0.0000 | 0.0000 | 0.1304 | 0.0000

Tabela A28: Normalized Direct-Relation Matrix do C3
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SC115 SC128 SC164 SC118 SC116 SC120 SC162
SC115 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC128 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC164 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC118 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC116 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
SC120 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
SC162 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000

SC115 SC128 SC164 SC118 SC116 SC120 SC162
SC115 1.0000 -0.1304 -0.1304 -0.1739 -0.1739 -0.1739 -0.0435

SC128 -0.1739 1.0000 -0.1304 -0.1739 -0.1739 -0.1739 -0.1739
SC164 0.0000 -0.1739 1.0000 -0.0870 -0.0870 0.0000 0.0000
SC118 -0.1739 -0.0435 0.0000 1.0000 -0.0870 -0.1739 -0.1739
SC116 -0.1739 -0.1739 -0.1304 -0.1739 1.0000 -0.1739 -0.1739

SC120 -0.1304 -0.1304 -0.0870 -0.1739 -0.1522 1.0000 -0.1739
SC162 0.0000 0.0000 -0.0435 0.0000 0.0000 -0.1304 1.0000

(1-X)"-1

SC115 SC128 SC164  SC118  SC116  SCI20  SC162
SC115 12953 | 03913 | 03376 | 04871 | 04417 | 05035 | 0.3735
SC128 04671 | 1.2979 | 03605 | 05139 | 04658 | 05440 | 05110
SC164 01535 | 0.2851 11089 | 02422 | 02210 | 01787 | 0.1679
SC118 03635 | 02371 | 01705 | 1.2437 | 02919 | 04234 | 0.3977
SC116 04671 | 04461 | 03605 | 05139 | 1.3176 | 05440 | 05110
SC120 03875 | 03647 | 02869 | 04583 | 0.3996 | 1.3403 | 0.4626
SC162 00572 | 00600 | 00856 | 0.0703 | 0.0617 | 0.1826 1.0676

Matrix T
SC115 SC128 SC164 SC118 SC116 SC120 SC162 R

SC115 ‘ ‘ 2.8299
SC128 ‘ 3.1601
SC164 0.2851 0.1089 0.2422 0.2210 1.3572
ScC118 0.2371 0.1705 0.2437 0.2919 ‘ 2.1278
SC116 ‘ ‘ ‘ 3.1601
SC120 ‘ ‘ 2.6999

SC162 0.0572 0.0600 0.0856 0.0703 0.0617 0.1826 0.0676 0.5851
C 2.1910 2.0822 1.7105 2.5294 2.1992 2.7166 2.4913

Tabela A29: Total Influence-Matrix do C3
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Cluster Satde e Ambiente (C4)

SC168
SC188
SC175
SC181
SC183
SUM

Tabela A31: Célculo do Maximo do Somatério das Linhas e Colunas da Average Matrix do C4

SC168
SC188
SC175
SC181
SC183

SC168 SC188 SC175 SC181 SC183
0.0 3.0 4.0 2.0 1.0
3.0 0.0 4.0 4.0 4.0
2.5 2.0 0.0 2.00 3.0
3.0 2.0 4.0 0.0 4.0
3.0 2.0 4.0 4.0 0.0

M

1/max

1/

ax

Tabela A30: Average Matrix do C4

A 0.0625000

SUM

SC168 SC188 SC175 SC181 SC183
0.0000 0.1875 0.2500 0.1250 0.0625
0.1875 0.0000 0.2500 0.2500 0.2500
0.1563 0.1250 0.0000 0.1250 0.1875
0.1875 0.1250 0.2500 0.0000 0.2500
0.1875 0.1250 0.2500 0.2500 0.0000

Tabela A32: Normalized Direct-Relation Matrix do C4
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SC168
SC188
SC175
SC181
SC183

SC168
SC188
SC175
SC181
SC183

(1-X)"-1

SC168
SC188
SC175
SC181
SC183

Matrix T

SC168
SC188
SC175
SC181
SC183

SC168 SC188 SC175 SC181 SC183
1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
SC168 SC188 SC175 SC181 SC183
1.0000 -0.1875 -0.2500 -0.1250 -0.0625
-0.1875 1.0000 -0.2500 -0.2500 -0.2500
-0.1563 -0.1250 1.0000 -0.1250 -0.1875
-0.1875 -0.1250 -0.2500 1.0000 -0.2500
-0.1875 -0.1250 -0.2500 -0.2500 1.0000
SC168 SC188 SC175 SC181 SC183
1.3705 0.4608 0.6924 0.4861 0.4522
0.6924 1.4314 0.9073 0.7474 0.7581
0.4954 0.4035 1.4768 0.4796 0.5286
0.6232 0.4883 0.8166 1.4726 0.6823
0.6232 0.4883 0.8166 0.6726 1.4823

SC188

0.4608
‘ 0.4314

SC181

0.4861

0.4954 0.4035 0.4768 0.4796 0.5286

2.8048

o
[ oms

2.2723

3.7097
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0.4726

2.8583

Tabela A33: Total Influence-Matrix do C4

0.4823

2.9035



