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RESUMO

Nos ultimos tempos, tem-se vindo a assistir a um crescimento dos niveis de interesse por parte
das nagOes na promocao do empreendedorismo. Assim, dada a caréncia de mudanga no mundo
atual, o empreendedorismo surge como vetor fulcral, introduzindo dinamismo nos mercados

estagnados, através da mudanca tecnoldgica, da inovacao e da reestruturacdo dos processos.

Contudo, apesar de todos os potenciais beneficios, este € um processo bastante arduo e
incerto, na medida em que, muitas das empresas criadas acabam por falhar nos primeiros cinco
anos de atividade. Neste sentido, é imprescindivel que, durante o percurso de criacdo e
implementacdo das empresas, os individuos responsaveis, designados por empreendedores,
consigam antecipar riscos e adaptar as suas organizacoes rapidamente as mudancas de forma a

capitalizarem ao maximo 0s Seus recursos.

Posto isto, a presente dissertacdo pretende estudar o empreendedor enquanto individuo e
como agente crucial para o crescimento das organizagdes, tendo como foco a anélise das suas
carateristicas pessoais e 0 impacto das mesmas no crescimento das startups. Deste modo, foram
realizados dois questionarios a uma amostra de 87 empreendedores e, adicionalmente,
procedeu-se a realizacdo de dez entrevistas com o objetivo de complementar a informacédo dos
dados recolhidos com uma abordagem qualitativa e uma perspetiva mais pessoal.

Por fim, os resultados revelaram que existem determinadas carateristicas que potenciam e
influenciam o crescimento das startups, sendo as mais determinantes a lideranca, a necessidade

de realizacdo, a proatividade e a resiliéncia e adaptabilidade.

Palavras-Chave: empreendedorismo, startup, empreendedor, carateristicas pessoais,

SuUcesso

JEL Classification: L26 — Entrepreneurship
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ABSTRACT

In recent times, we have been witnessing an increase in the levels of interest by nations in
promoting entrepreneurship. Thus, given the lack of change in the current world,
entrepreneurship emerges as a key vector, introducing dynamism in stagnant markets, through

technological change, innovation and process restructuring.

However, despite all the potential benefits, this is a very arduous and uncertain process, to
the extent that many of the companies created end up failing in the first five years of activity.
In this sense, it is essential that, during the course of creating and implementing companies, the
responsible individuals, known as entrepreneurs, are able to anticipate risks and adapt their

organizations quickly to changes in order to capitalize their resources to the maximum.

That said, this dissertation aims to study the entrepreneur as an individual and as a key
agent for the growth of organizations, focusing on the analysis of their personal characteristics
and their impact on the growth of startups. In this way, two questionnaires were carried out on
a sample of 87 entrepreneurs and, additionally, ten interviews were held with the purpose of
complementing the information of the collected data with a qualitative approach and a more

personal perspective.

Finally, the results revealed that there are certain characteristics that enhance and influence
the growth of startups, the most crucial being leadership, the need for achievement, proactivity

and resilience and adaptability.

Keywords: entrepreneurship, startup, entrepreneur, personal characteristics, success

JEL Classification: L26 — Entrepreneurship

JEL Classification: M13 — New Firms | Startups
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

1.1 Enquadramento e relevancia do estudo

Nas ultimas décadas, a economia mundial tem sido caraterizada pelo elevado ritmo de
ocorréncia de inovacoes, pela crescente importancia da ciéncia e da tecnologia, da informacéo,
do maior conhecimento na competitividade empresarial €, ndo menos importante, pelo processo
da globalizacdo. Como consequéncia, os mercados crescem exponencialmente, a concorréncia
multiplica-se, as tecnologias desenvolvem-se e os produtos ficam rapidamente obsoletos,
havendo necessidade de as empresas reagirem e atuarem de modo a colocarem no mercado 0s
produtos e/ou servigos de qualidade, de uma forma mais répida e a precos mais competitivos,

garantindo a sua sustentabilidade.

E neste contexto que temos assistido, um pouco por todo o mundo, ao crescimento
acelerado do empreendedorismo, desencadeado pela criagdo de novas empresas designadas por
startups que acabam por dinamizar e estimular a economia, devido ao facto de se assumirem
como vetores de crescimento econdémico e de criacdo de novos postos de trabalho (Baptista,
Teixeira e Portela, 2008). Deste modo, as ultimas décadas tém assinalado uma crescente
valorizacdo da cultura empreendedora, nhomeadamente devido a capacidade de criacdo do
préprio emprego enquanto fator propulsor da vitalidade econémica (Hisrich e Peter, 2010). Por
outro lado, o empreendedorismo revela ser um fator de extrema importancia para o aumento e
melhoria da competitividade dos paises, melhor aproveitamento da capacidade individual e
exploracdo dos interesses da sociedade em sentido mais lato, tais como, a promogdo de
iniciativas no ambito da gestdo e producdo de servicos de salde, causas ambientais, seguranca

social e educacdo (Gaspar, 2009).

Contudo, apesar de todos os potenciais beneficios, este € um processo bastante incerto e
arduo, na medida em que, muitas das empresas criadas, acabam por falhar nos primeiros cinco
anos de atividade (Jones, 2009). Assim, € imprescindivel que, durante o percurso de criacdo e
implementacdo das empresas, os individuos responsaveis, designados por empreendedores,
consigam antecipar riscos e adaptar as suas organizagdes rapidamente as mudancas de forma a
capitalizarem ao maximo as suas forcas organizacionais. O empreendedor €, portanto, o vetor
fulcral e propulsor desta forca matriz sendo que, em muitas instancias, é colocado a prova todo
0 seu conhecimento e capacidade de lidar com as diferentes situagdes, situacdes estas que se

revelam decisivas para a sobrevivéncia das startups (Dollinger, 1995). Neste sentido, a



performance e 0 sucesso das empresas encontra-se inteiramente ligada com as carateristicas

pessoais dos seus empreendedores.

Posto isto, reconhecendo a importancia que o empreendedorismo possui dentro das
sociedades, torna-se crucial o estudo de “O Impacto das carateristicas dos empreendedores no
crescimento das startups” dado que, na verdade, as empresas ndo nascem por si proprias, mas
sim da vontade do individuo, que ap6s a tomada da decisdo se compromete a executar da melhor

forma possivel (Hechavarria, 2012).

1.2 Problema de investigagdo

Nos ultimos tempos, tem-se vindo a assistir a um crescimento dos niveis de interesse por parte
das nacGes na promocao do empreendedorismo. Assim, dada a caréncia de mudanca por parte
do mundo atual, o0 empreendedorismo surge como vetor fulcral, introduzindo dinamismo nos
mercados estagnados, atraveés da mudanca tecnoldgica, da inovacdo e da reestruturacdo dos
processos. Desta forma, a atividade empreendedora permite a criacdo de novas oportunidades
de trabalho e melhoria da produtividade contribuindo fortemente para o desenvolvimento
socioecondmico. Segundo Birley (1989) a criacdo de novas empresas revela ser uma importante

alternativa estratégica de recuperacao e crescimento econémico.

No entanto, a atividade empreendedora varia nos diferentes paises, territdrios e sociedades,
sendo condicionada por diversos fatores, tais como as motivac@es, as crencas, 0s padrdes de
comportamento, 0s recursos disponiveis e as normas instaladas na sociedade. Assim, apesar do
elevado impacto positivo que a criagcdo de novas empresas pode originar, este processo revela-
se bastante adverso e incerto, dado que a maioria das empresas acaba por cessar nos primeiros
anos de atividade (Jones, 2009).

Deste modo, é de extrema importancia analisar os diversos fatores que impactam o
desenvolvimento da atividade empreendedora e das suas implicagcbes na performance e no

alcance do sucesso das empresas criadas.

Posto isto, sendo o empreendedor o fator fundamental na criagdo das empresas, € de
extrema importancia o seu estudo, com o intuito de entender de que forma as suas competéncias,

atributos e carateristicas podem ou ndo potenciar o sucesso das mesmas.



1.3 Questéo de investigacéo e objetivos

A presente investigacdo decorre da identificagdo de um conjunto de tendéncias que marcam a
atualidade, nomeadamente a valorizacdo da cultura empreendedora e a crescente importancia
dada aos fatores, habilidades e carateristicas pessoais dos individuos como veiculo para
alcancarem o seu sucesso. Contudo, apesar do impacto altamente positivo proveniente da
criacdo de novas empresas para 0s paises, tais como o crescimento econdémico, 0 aumento da
competitividade, a promoc¢do de novos empregos e a atribuicdo de novas respostas faces as
necessidades existentes (Davis Birch, 1979), este processo ainda se revela bastante incerto,
dado que a maioria das startups criadas acaba por cessar nos primeiros anos de atividade
(Bannock, 2005).

Assim, o trabalho proposto, tera por base o estudo do empreendedor enquanto individuo
unico, atendendo especialmente a identificacdo das principais carateristicas comuns aos
empreendedores de sucesso. Deste modo, a questdo de investigacdo €: Qual o impacto das

carateristicas dos empreendedores na garantia do sucesso das suas organizagdes?
Neste sentido, o presente estudo possui como principais objetivos:

« ldentificar quais as carateristicas pessoais dos empreendedores cruciais para a garantia

do sucesso das startups;

« Analisar o impacto das carateristicas pessoais dos empreendedores no crescimento das

startups.

Nesta sequéncia, € espectavel que, apesar de ndo ser o principal enfoque da investigacéo,
sejam recolhidas conclusdes relativamente a outras questdes relacionadas com o tema,

nomeadamente:
 Quais as principais razdes e motivacdes para empreender?
* Qual arelacédo entre o empreendedorismo e o crescimento econémico?
« Como é caraterizado o ecossistema empreendedor em Portugal?

Posto isto, através da investigacdo proposta, pretende-se que sejam determinados os fatores
chave para o empreendedorismo, com o intuito de permitir uma melhor e rapida adaptagéo
destes individuos as constantes mudancas e, adicionalmente, promover a criacdo de novas

iniciativas que integrem e fomentem o desenvolvimento destas mesmas carateristicas.



1.4 Estrutura da dissertacéo

A presente dissertagdo foi construida tendo por base cinco secgdes, compostas pela introducéo,
desenvolvimento do tema, conclusdes, referéncias bibliograficas e anexos. Neste sentido, de
forma a permitir a compreensdo total do tema apresentado, a dissertacdo encontra-se dividida

da seguinte forma:

e Capitulo 1 — Introdugdo do tema, identificacdo da metodologia a ser aplicada e
identificacdo dos principais resultados a alcancar com a concretizacdo da

investigacao.

e Capitulo 2 — Realizacao da revisdo de literatura, apresentacao e estudo de diversos

conceitos tendo por base artigos cientificos escritos por estudiosos da area.

e Capitulo 3 — Definicdo da abordagem empirica, identificacdo dos principais
objetivos da investigacdo, modelo conceptual e delimitacdo das hipdteses a serem

testadas.

e Capitulo 4 — Andlise dos dados recolhidos através da aplicacdo de diferentes

abordagens estatisticas e validacdo das hipdteses.

e Capitulo 5 — Conclusdes finais da investigacdo tendo por base a analise empirica

realizada.

* Relevéncia do estudo e problema de investigacdo
+ Identificacdo dos objetivos do estudo

* Estrutura da tese

* Contextualizacéo da evolucdo do empreendedorismo e a sua relacdo com o crescimento econdmico
* Estudo detalhado sobre o empreendedor, as razdes para empreender e as carateristicas pessoais

+ Definigdo do conceito de startup e estudo sobre a relagdo entre as carateristicas e o crescimento das startups

* Apresentacdo da metodologia de investigacdo e objetivos
* Definigdo da populacéo e amostra

+ |dentificacdo do modelo para recolha de dados

+ Caraterizacdo da amostra, analise descritiva e da consisténcia das variaveis e realizaco de regresstes
* Interpretacdo dos resultados recolhidos relativamente ao papel do empreendedor em trabalhos de equipa

* Analise as respostas recolhidas das entrevistas

* Principais conclusdes da investigacdo
+ Limitagoes do estudo

* Recomendacdes de linhas orientadores para o futuro

Figura 1 — Estrutura da tese | Elaboracéo propria



CAPITULO 2 — REVISAO DE LITERATURA

2.1 Empreendedorismo: Evolugdo do conceito

A nocéo de empreendedorismo tem vindo a ser bastante debatida por diversos estudiosos sendo
que, nos dias de hoje, a inexisténcia de uma nocao universal e correntemente aceite, encontra-
se relacionada com a prépria historia da evolucao do conceito, que tem sido alargada para outras

extensdes para além da tradicional (e.g., area social, sociopsicoldgica, entre outras).

De acordo com Mars e Rios-Aguilar (2010) o conceito de empreendedorismo surgiu
durante os séculos XVII e XVIII. No entanto, autores como Nassif e Silva (2010) vdo mais
longe, defendendo que o empreendedorismo € um processo intrinseco ao ser humano e, por
iSs0, a sua origem remonta aos primardios da raca humana. Similarmente, Duarte e Esperanca
(2012) e Sarkar (2010) afirmam que o conceito de empreendedorismo tem sido referido com
significados distintos ao longo dos varios anos, todavia foi nos Gltimos anos que este alcangou
maior reconhecimento. Segundo Kuratko (2005) o fenémeno do empreendedorismo teve inicio
nas ultimas duas décadas, revelando-se um processo bastante dinamico e com forte potencial

econdmico.

A maioria dos economistas e sociélogos € unanime em considerar o empreendedorismo
como um processo e ndo como um fendmeno estatico. Nazir e Ramzan (2012) afirmam que o
conceito de empreendedorismo envolve duas determinantes, por um lado a inovacao, resultante
das possiveis criacdes decorrentes do seu processo e, por outro lado o risco, proveniente da
mudanga e dos impactos que essas alteracfes possam trazer. Assim, de acordo com Bucha
(2009) o empreendedorismo ndo deve ser apenas mencionado como um conceito de negocio,
mas também como um conceito de vida, uma vez que a sua esfera de atuacdo € bastante
alargada, impelindo um conjunto de mudancas que carecem de um elevado nivel de

CoOmpromisso.

Segundo Galloway, Anderson, Brown e Wilson (2005) melhores negocios, produtos e
servicos podem ser gerados através do empreendedorismo, beneficiando os que melhor se
adaptarem as mudangas ocorridas. Deste modo, Heinonen e Poikkijoki referem o
empreendedorismo como uma abordagem inovadora para a resolucdo de problemas,
estimulando o desenvolvimento de carateristicas como a proatividade, lideranca e criatividade,

imprescindiveis para 0 progresso econémico.

O empreendedorismo €, portanto, o “processo de criar algo novo com valor, dedicando o

tempo e esforco necessarios, assumindo 0s riscos financeiros, psiquicos e sociais



correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e da independéncia
financeira e pessoal” Hisrich, Peter ¢ Shepherd (2010:30), envolvendo a ligagdo entre dois
fendmenos: a criacdo de oportunidades lucrativas e a presenca de individuos empreendedores
(Shane e Venkataraman, 2000).

2.2 Relacdo entre empreendedorismo e crescimento econémico

Nos ultimos anos, tem-se verificado um crescente interesse por parte das nagdes na promogéo
do empreendedorismo, originado em larga escala, pelo seu potencial e pela extrema importancia
que este revela no crescimento das economias, assumindo um papel fundamental no combate a
cenarios cuja conjuntura econémica seja depressiva (Davis Birch, 1979). Neste sentido, o
incentivo a pratica da atividade empreendedora impulsiona o desenvolvimento e

enriquecimento das sociedades, apresentando-se como um motor de crescimento econémico.

Estudos anteriores, referiam que as grandes empresas eram as principais responsaveis pela
criagdo da maioria dos postos de trabalho. Contudo, estudos realizados, como o de Kirchhoff e
Phillips (1988), Reynolds (1992), entre outros, revelaram o inverso, afirmando que eram as
pequenas empresas que apresentavam maior impacto na criagdo de novos postos de trabalho e,

consequentemente, na criagdo e crescimento de negocios.

2.3 O empreendedorismo em Portugal

Neste contexto, o empreendedorismo revela ser um fator crucial para o desenvolvimento de
qualquer pais, acarretando durante o seu processo inumeros beneficios tais como, o aumento da
competitividade, a promocgdo de novos empregos, 0 aumento das exportacOes, a descoberta e

criacdo de novas solugdes para as diversas necessidades existentes, entre outros.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), é reconhecido mundialmente como o maior
estudo independente, de dmbito mundial, sobre dindmicas empreendedoras. Neste sentido,
pretende avaliar o panorama mundial do empreendedorismo, medindo a relacdo entre 0s niveis
de empreendedorismo e crescimento economico dos diversos paises. Em resumo, os principais
objetivos do GEM centralizam-se na identificacdo dos principais agentes que impulsionam a
atividade empreendedora de cada pais, na determinacdo de politicas que promovem o
empreendedorismo e na avaliacdo das diferencas da atividade empreendedora entre 0s varios
paises (GEM, 2008).



De acordo com a andlise realizada no Global Entrepreneurship Monitor 2019/2020 Global
Report, no qual Portugal estava inserido, foram destacadas que as condicdes favoraveis ao
empreendedorismo em Portugal assentam no acesso a excelentes infraestruturas fisicas,
comerciais e profissionais, na facilidade do acesso a financiamento para atividades
empreendedoras e no esforco por parte do governo em promover politicas que incentivem o
empreendedorismo (estando acima da média europeia). Em contrapartida, sdo apontados como
fatores negativos o excesso de burocracia necessaria a criagdo de uma nova organizacao, a baixa
cultura empreendedora do mercado portugués e, adicionalmente, a falta de incentivos por parte
dos programas de educacdo do ensino basico na promocdo de desenvolvimento de valores e
carateristicas essenciais para uma cultura mais empreendedora, tais como a criatividade,

iniciativa, lideranca e espirito critico.

No dmbito da avaliacdo da atividade empreendedora, o principal indice utilizado pelo GEM
¢ designado por “Taxa de Atividade Empreendedora Early-Stage” (taxa TEA) que estuda a
percentagem de populacdo adulta (18 aos 64 anos) que se encontra numa fase inicial de criar o
seu proprio negdcio ou que tenha iniciado recentemente (GEM, 2017) . Deste modo, de acordo
com os dados apresentados, Portugal revela-se um pais cuja economia esta orientada para a
inovacdo, apresentando um crescimento significativo da mesma no periodo de uma década dado
que, em 2007, a TEA era de 4,3% e, de acordo com os dados mais recentes, atualmente é de
8,2% sendo que, o setor do retalho apresenta-se como o setor da economia portuguesa onde a

percentagem de individuos empreendedores é mais elevada, representando 35% do total.

No que respeita a questdes demogréficas, verifica-se que ainda existe discrepancias em
termos de género sendo que, o nimero de empreendedores early-stage do género masculino
corresponde a 10,4% da populacdo adulta enquanto o nimero de empreendedores early-stage
do género feminino corresponde a 6,1% da populacdo adulta. Adicionalmente, a faixa etaria

onde se regista a maior taxa TEA compreende o intervalo de idade dos 25 aos 34 anos (13,4%).

Posto isto, as estatisticas disponibilizadas pelo GEM a nivel da inovagéo, indicam que, no
rank de 190 paises, Portugal encontra-se na 322 posic¢do, caraterizando-o como um pais

impulsionador do empreendedorismo e inovagao.

2.4 Empreendedor

Segundo varios autores, tais como Hébert e Link (1989), Arthur e Hisrich (2011) foi Richard

Cantillon (1680 — 1734) o primeiro investigador a introduzir o conceito de “empreendedor”,



através da obra “Ensaio sobre a Natureza de Comércio em Geral”, em 1755, no qual definia os
empreendedores como os individuos mais arrojados que estimulam o progresso econémico ao

descobrirem novas e melhores formas de fazer as coisas.

O cerne da nogdo resistiu até aos dias de hoje, contudo outros contributos foram sendo
adicionados. Na obra “Um Tratado de Economia Politica ou da Produgdo, Distribuicao e
Consumo da Riqueza”, no século XIX, Jean-Baptiste (1767-1832) refere o empreendedor como
um lider ou gestor. Posteriormente, na obra “Principles of Political Economy” Mill (1848)
introduziu a nocdo de empreendedorismo o elemento de incerteza e risco, frisada mais tarde por

outros autores como Knight (2000), Baptista et al, 2008.

No século XX, Joseph Schumpeter (1934) apresentou uma definicdo moderna de
empreendedor, integrando o conceito de “destrui¢do criativa”, onde identifica o empreendedor
como o individuo que destroi a ordem na economia existente ao introduzir novos produtos,
servicos, novos metodos de producdo e através da criacdo de novas formas de organizacgdo ou
pela exploracdo de novas matérias-primas. Além disso, de acordo como 0 mesmo autor, é mais
provavel que esta destruicdo seja originada pela criagdo de um novo negécio, mas também pela

inovacéo de algo ja existente.

Segundo Baumol (1993), existem dois perfis de empreendedor. O primeiro refere-se ao
perfil no qual o empreendedor cria, organiza e conduz a atividade de uma nova empresa,
independentemente da existéncia de algo inovador. O segundo retrata 0 empreendedor como
alguém capaz de transformar invencdes e ideias em entidades economicamente vidveis, mesmo

que durante o processo ndo tenha existido necessariamente a criagdo de uma empresa.

Por fim, Dornelas (2008) afirma que o empreendedor é aquele que deteta uma oportunidade
de negdcio e cria um negocio para capitalizar sobre a mesma, assumindo para isso, riscos
calculados. Deste modo, a discussao envolta do conceito de empreendedor conduz a que muitos
investigadores tenham enveredado pelo estudo dos motivos e das razdes pelos quais 0s

individuos decidem tornarem-se empreendedores.

2.4.1 Principais raz0es e motivagOes para empreender

As razbes e motivacOes para empreender tém captado a atencéo de diversos autores nos ultimos
anos. Segundo Davey, Plewa e Struwing (2011), o desenvolvimento de atividades

empreendedoras constitui um fator preponderante para 0 crescimento e competitividade



econOmica, levando a que muitos decisores politicos ascendem o0s seus interesses e esfor¢os no

sentido de promover e estimular uma mentalidade empreendedora na sociedade.

De acordo com o estudo sobre o microempreendedorismo em Portugal (Baptista et al.
2008), foram identificados cinco motivos principais na tomada desta decisdo. Este estudo
incidiu sobre a condicdo perante o trabalho em que os inquiridos (70 empreendedores) se
encontravam anteriormente a constituicdo dos seus negocios. Os resultados obtidos apontam
que 41% encontravam-se desempregados, 30% empregados por conta de outrem, 17%
tralhavam por conta propria/independente; 9% trabalhavam no seio de negdcios familiares e
3% procuram o primeiro emprego (Baptista et al. 2008: 10). Apesar das diferentes trajetorias
profissionais, 0s autores revelam consenso relativamente as principais razes para enveredar
pelo empreendedorismo: possuir um emprego, garantir um rendimento, alcancar maior

autonomia financeira e adquirir maior estabilidade econémica.

Além das razbes mencionadas, importa realcar o facto de que, diferentes individuos
apresentam diferentes motivacdes. E neste contexto, que a motivagao representa um importante
elo de ligacéo entre a intencdo e a acao, apresentando-se como forca matriz na persecucéo dos
diferentes objetivos do comportamento humano, especialmente no comportamento

empreendedor (Carsrud e Brannback, 2011).

Segundo Locke (2000), a motivacdo influencia o comportamento empreendedor de trés
formas: influencia na escolha do individuo, isto €, o rumo da acdo; influencia a intensidade da
acao, baseada no valor e na importancia que a acdo possui para o individuo e influencia a
persisténcia da acdo, ou seja, a frequéncia com que é realizada a acdo. Assim, segundo Eccles,
Wigfield e Schiefele (1998) existem diversas teorias sobre a motivacdo que pretendem explorar
a forma como a motivacdo esta na base das decisdes, da consisténcia e do empenho que 0s

individuos concedem em determinadas atividades.

Uma das teorias, conhecida como a Teoria de McClelland, defende que os individuos com
alto nivel de necessidade de realizacdo estdo mais propensos a dedicarem-se a tarefas ou
atividades que carecam de maior responsabilidade e esfor¢co pessoal sendo que, por isso, existe
maior probabilidade desses individuos tornarem-se empreendedores (Shane et al. 2003). Nesta
perspetiva, a acao de iniciar um novo negocio envolve assumir riscos, responsabilidades assim
como a procura sistematica por formas inovadoras de desenvolver produtos ou servicos
(McClelland, 1961).



Outros autores, Gilad e Levine (1986), preconizaram uma teoria que permite classificar as
motivacOes em duas categorias: push e pull (Segal et al. 2005; Marques et al. 2012). Neste
sentido, existe uma categorizacdo relativamente a fonte dessas motivacGes sendo a push
identificada como necessidade e a pull como oportunidade (Kirkwood e Walton, 2010). Nesta
I6gica, a teoria push afirma que os individuos sdo “empurrados” para o processo de
empreendedorismo devido a fatores negativos (e.g., despedimento, divorcio ou insatisfacéo
com 0 emprego), enquanto que a teoria pull assume que os individuos sdo “atraidos” para o
empreendedorismo por fatores positivos (e.g., autorrealizacdo, procura de independéncia,

reconhecimento de uma oportunidade, entre outras).

Segundo Segal (2005), o nimero de empreendedores motivados por fatores pull sdo
superiores aos fatores push o que se revela bastante importante dado que, os empreendedores
com este tipo de motivacdo naturalmente tém maior probabilidade de ter sucesso (Amit and
Muller, 1995).

Por fim, a Teoria das Expetativas de Vroom (2015) defende que o individuo, enquanto
empreendedor, ira adotar os comportamentos capazes de levar ao resultado desejado e, portanto,
afirma que a acgdo é despoletada quando o individuo acredita que o seu esfor¢o conduzira ao
sucesso (Olsen, Roese e Zanna 1996). Neste contexto, as pessoas sdo movidas e influenciadas
pelos seus objetivos e pela confianga na execucao dessas acoes (Locke, 1991) sendo que, como
0s objetivos sdo representacdes mentais daquilo que poderd ser o futuro, permite aos

empreendedores continuarem motivados e ndo desistirem (Carsud e Brannback, 2011).

2.4.2 Carateristicas do empreendedor

As carateristicas dos empreendedores de sucesso tém sido, ao longo do tempo, alvo de analise
de diversos estudos, na tentativa de se desenvolver um perfil Gnico capaz de agregar as
principais carateristicas responsaveis pelo sucesso (Littunen, 2000), (Luegler e Mugler, 2003)
e (Salim e Kamarudin, 2012).

Segundo os autores Timmons e Bygrave (1986), estes afirmam que ndo existe um conjunto
unico de carateristicas capaz de garantir o sucesso total em todas as oportunidades de negécio.
Por este motivo, o empreendedor deve procurar desenvolver de forma continua as suas
competéncias e nivel de conhecimento, com o intuito de conseguir reunir as ferramentas

necessarias nas diferentes situacdes que enfrenta. Assim, surge a premissa de que as chances de
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sucesso do empreendedor podem melhorar derivado da eliminagdo, aquisicdo ou
aperfeicoamento de determinadas carateristicas.

Outros autores Smith e Chimucheka (2014), referem que as carateristicas podem ser inatas
ou adquiridas através de experiéncias pessoais e profissionais. Defendem ainda que, o
empreendedor deverd fazer uso de todas as carateristicas que possui nas mais diversas situacoes,
dado que a auséncia de qualquer uma delas podera transformar-se numa fraqueza critica na

atividade empreendedora.

De acordo com estudos realizados por Cross e Travaglione (2003), estes detetaram algumas
carateristicas comuns entre empreendedores, tais como a propensdo para a tomada de risco,
criatividade, persisténcia, capacidade de inovacdo, consciéncia, adaptabilidade, resiliéncia,

conhecimento no mercado e capacidade em lidar com a adversidade.

Por ultimo, Kourilsky e Walstad (1998) defendem que as carateristicas empreendedoras
sdo universais e intemporais, devendo ser cultivadas e desenvolvidas nos estagios iniciais da
vida, nomeadamente através da educacdo. Neste sentido, as carateristicas individuais podem
ser caracterizadas de trés formas distintas, carateristicas atribuidas, carateristicas adquiridas e

carateristicas aprendidas.

2.4.2.1 Carateristicas atribuidas

Segundo Ferrante (2008) as carateristicas atribuidas correspondem aos tracos pessoais que 0
individuo possui ap0s nascer, sem que para isso, tenha de realizar esforco préprio. Assim, sdo
atributos que as pessoas possuem apoOs 0 seu nascimento, que se desenvolvem ao longo do
tempo, ou que sdo adquiridos sem qualquer intencdo prdpria, tais como a idade, a etnia, 0

género, a origem socioecondmica, entre outros.

2.42.1.1 Idade

Diversos estudos no ramo do empreendedorismo foram realizados com o objetivo de
estabelecer uma ligacéo entre as idades dos empreendedores e a performance das suas empresas.
De acordo com Reynolds (1992), os paises que apresentem um maior numero de individuos
entre a faixa etaria dos 25 aos 44 anos possuem, por norma, um maior grau de atividade

empreendedora.
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Segundo Storey (1999), individuos jovens apresentam niveis de autonomia mais baixos,
pelo que, consequentemente, tém uma menor propensdo empreendedora. Contrariamente, Blair
(2011) defende que a maioria dos empreendedores de sucesso ingressaram a sua jornada
bastante cedo, levando a que muitos destes se tornassem milionarios mesmo antes de

concluirem trinta anos.

Evans e Leighton (1989) afirmam que muitos individuos decidem prosseguir pelo
empreendedorismo a partir dos 30 anos, sendo que a idade média de iniciacdo desse percurso
centraliza-se nos 40 anos. Adicionalmente, Staw (1991) defende que a idade se relaciona
proporcionalmente com o sucesso empresarial. Neste sentido, o autor afirma que quanto maior
for aidade do individuo, maior é a sua base de conhecimento e experiéncia e, portanto, melhores
serdo as suas chances enquanto empreendedor. Henry (2007) reforca a ideia, afirmando que
empreendedores jovens tendem a ser menos prudentes nos negocios e, por isso, acredita que
quanto maior for o nivel de maturidade e experiéncia do individuo, maior é a probabilidade de

alcancar o sucesso.

Contudo, de acordo com Kolvereid e Moen (1997) qualquer individuo pode tornar-se
um empreendedor de sucesso independentemente da sua idade. Da mesma forma, Moore (2006)
alega que ndo existe uma idade certa para comegar um negécio, afirmando que existem diversas
razdes que podem levar um individuo a prosseguir um percurso empreendedor em qualquer

altura da sua vida.

Por fim, para Chua e Steier (2002) a idade ideal para iniciar uma carreira empreendedora
estd compreendida entre o final dos anos 20 e inicio dos anos 40, defendendo que € nesse
momento que existe um maior trade-off entre a confianca do individuo e os objetivos a alcancar,

proporcionado pela juventude, vitalidade e sabedoria que essa idade alberga.

24.2.1.2 Género

A carateristica do género como fator influenciador do sucesso empresarial tem vindo a ser
debatido por diversos estudiosos, estando a sua origem relacionada com os esforcos realizados

no desenvolvimento da teoria “Tracos de personalidade de um empreendedor” (Brandstétter,

1997).

De acordo com Du Rietz e Henrekson (2000) existem diferencas em termos de desempenho
das empresas lideradas por homens e mulheres. Carter e Shaw (2001) defendem que as

mulheres empresarias normalmente possuem um menor nivel de experiéncia e, por essa razdo,
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acabam por ingressar maioritariamente nas areas do retalho e de servigos, apresentando um pior

desempenho do que as empresas pertencentes a homens.

Contrariamente, num estudo realizado por Esters (1997) composto por 1300 mulheres
proprietarias de empresas, este concluiu que os estilos de gestdo das mulheres eram mais
eficazes e adequados na gestdo de riscos dos que os dos homens. Outro estudo, realizado por
Parasuraman (1996), cujo objetivo debateu-se com a andlise das diferencas de desempenho,
estratégias, objetivos e gestdo de negocios existentes entre géneros, afirma que as mulheres
apresentavam especial atencdo ao fator da qualidade, enquanto que os homens revelaram uma

maior assertividade nas praticas de gestao.

Por altimo, no seguimento de um estudo de Zapalska (1997), este concluiu que as mulheres
empresarias tendem a ser mais educadas, no entanto nao encontrou diferencas em termos do
sucesso empresarial. Assim, de acordo com o estudo do autor, a carateristica do género nédo se
revela critica na questdo do sucesso empresarial, contudo revelou que as empresarias revelam
uma maior propensdo em considerar a inova¢do como um dos principais objetivos a integrar na

respetiva empresa.

2.4.2.2 Carateristicas adquiridas

Segundo Koh (1996) as carateristicas adquiridas correspondem as qualidades que exigem um
elevado grau de esforco e aprendizagem como a especializacdo numa determinada area
cientifica. Estas carateristicas sao bastante apreciadas e desejadas dado que, podem realmente

potenciar o alcance do sucesso de qualquer oportunidade de negdcio.

2.4.2.2.1 Educacao

A carateristica da educacdo tem sido considerada por muitos autores como um variavel
fundamental na promocdo do sucesso empresarial. Pfeifer e Sarlija (2016) afirmam que o
investimento em programas de educacdo permite aos individuos descobrirem, desenvolverem

e adquirirem competéncias essenciais para o sucesso dos negocios.

Segundo um estudo realizado por Thapa (2007), este afirma que a educagdo tem um efeito
positivo no sucesso procedente da criagdo de empresas. Assim sendo, defende que
empreendedores com maior nivel de escolaridade possuem uma maior probabilidade de sucesso

do que empresarios com baixo nivel de qualificacdo e formacao.
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Levy e Sharma (1994) defendem ainda que, niveis altos de educacdo afetam positivamente
os indices de eficacia e concretizacdo dos empreendedores, permitindo alcancar melhores
resultados. Similarmente, um estudo realizado a 220 empresa por Hisrich (2010), demonstra
uma relacéo direta entre o nivel de educacéo e o desempenho das empresas, concluindo que as
empresas com maior sucesso possuem lideres com altos niveis de escolaridade, formacéo e

educacéo.

Finalmente, outras correntes filoséficas defendem que a educacdo ndo é uma carateristica
crucial para a garantia do sucesso em atividades empreendedoras. Neste sentido, segundo
Minniti e Bygrave (2001) maiores niveis de escolaridade ndo conferem necessariamente
individuos mais empreendedores. Paralelamente, Thompson (2004) argumenta que apesar da
educacdo providenciar um caminho alargado de opcGes, pode também limitar o espirito
empreendedor, no sentido em gque muitos dos individuos decidem ingressar em empresas ja

consolidadas de forma a colocar em prética todo o conhecimento adquirido.

2.4.2.2.2 EXxperiéncia

Segundo Jones e Spicer (2009) a carateristica da experiéncia pode apresentar uma influéncia
positiva ou negativa sobre os empreendedores. Deste modo, 0 autor refere que a experiéncia
pode trazer beneficios quando utilizado para evitar ou resolver rapidamente erros ou obstaculos
anteriormente detetados. Contudo, possuir experiéncia anterior pode limitar os niveis de
criatividade e adaptabilidade dos individuos, dado que em muitas situacdes recorrem a solucdes

ou decisOes que foram utilizadas e testadas no passado.

Outros autores, Surie e Ashley (2007) através dos seus estudos concluiram que a
experiéncia é um catalisador para o crescimento, confirmando a sua relacdo positiva com o
empreendedorismo. Da mesma forma, Lee e Tsang (2001) defendem que empreendedores com
maior nivel de experiéncia garantem uma maior probabilidade de sobrevivéncia dos seus
negocios. Assim, segundo Henry (2007), a experiéncia profissional anterior € considerada como
um fator preponderante no sucesso empresarial, especialmente se a mesma tiver sido adquirida

na industria ou no setor especifico de atuacéo.

Por ultimo, autores como Nassif (2010), ndo garantem uma influéncia direta da experiéncia
no sucesso dos negocios, afirmando que esta carateristica ndo se revela crucial na criacéo,

desenvolvimento e sobrevivéncia das empresas.
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2.4.2.3 Carateristicas aprendidas

As carateristicas aprendidas correspondem as qualidades que exigem um elevado grau de
esforco e aprendizagem como a especializacdo numa determinada area cientifica. Estas
carateristicas sdo bastante apreciadas e desejadas dado que, podem realmente potenciar o

alcance do sucesso de qualquer oportunidade de negécio (Vroom, 2015).

2.4.2.3.1 Necessidade de realizacéo

A necessidade de realizacdo tem sido uma das carateristicas mais estudadas no ambito do
empreendedorismo. McClelland (1961) define a necessidade de realizacdo como um conjunto
mensuravel de pensamentos espontaneos entre os individuos conduzido pela intencéo de fazer

algo melhor do que aquilo que ja existe.

Deste modo, McClelland identificou trés tipos de necessidades motivacionais: a
necessidade de realizagdo (n-Achievement), a necessidade de autoridade de poder (n-Power) e
a necessidade de afiliacdo (n-Affiliation). Assim, defende que elevados niveis de n-Achievement
conduzem a uma maior propensao empreendedora, dado que 0s negOcios requerem pessoas que
consigam lidar bem com a mudanca, tenham a capacidade de gerir riscos moderados, assumam

responsabilidades pessoais e encontrem formas inovadoras de criarem produtos ou servigos.

Thompson (2004) afirma que os individuos que possuem um elevado nivel de necessidade
de realizacdo tendem a evitar caraterizar as tarefas como faceis ou dificeis, mas sim a
perceciona-las como etapas necessarias para atingir os objetivos ou metas propostas, criando
assim um sentimento de realizacéo e satisfacdo pessoal. Similarmente, Levy e Sharma (1994)

defendem a necessidade de realizagdo como um impulso para a exceléncia.

Finalmente, Koh (1996) define estes individuos como trabalhadores extremamente focados,
com um grande desejo de serem bem-sucedidos e, por essa razdo, com maior propensao a
enveredarem por um percurso empreendedor. Assim, o autor conclui que esta é uma
carateristica fundamental para qualquer individuo empreendedor, sendo que pode ser adquirida
e desenvolvida ao longo do tempo.

2.4.2.3.2 Locus de controlo

O conceito de Locus de controlo, desenvolvido por Rotter (1966), revela-se um dos temas mais
debatidos no universo empreendedor. Neste sentido, Rotter (1966) afirma que as expetativas
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dos empreendedores séo estabelecidas e fortalecidas pelos seus esforgcos e, por isso, séo
responsaveis pelos resultados obtidos.

Segundo Henry (2007) o locus de controlo pode ser caraterizado de duas formas distintas,
locus de controlo interno e locus de controlo externo. Neste sentido, defende que os individuos
que possuem locus de controlo interno revelam uma maior influéncia sobre os seus destinos e,
por este motivo, assumem-se como responsaveis diretos dos seus sucessos ou fracassos. Por
outro lado, os individuos que possuem locus de controlo externo tendem a atribuir os resultados

das suas vidas a fatores externos, como o destino, a sorte ou outros fendmenos.

Assim, de acordo com Moore (2006), estudos de ambito mundial identificam os individuos
com maiores niveis de locus de controlo como alguém capaz de controlar ndo apenas 0s seus
impulsos, mas também os seus ambientes, tendo a capacidade de discernir a informacéo, focar
nos objetivos, exercer atividades em simultaneo, lidar com a frustracdo, liderar e resolver
problemas. Esta perspetiva cruza com a visdo de Krueger (1993) que refere que o locus de
controlo pode ser concebido como um catalisador para a agéo.

Deste modo, de acordo com um estudo realizado por Brandstatter (1997), este concluiu que
0s estudantes com intencdes empreendedoras apresentavam um elevado nivel de locus de
controlo comparativamente a outros que ndo apresentavam intengdes de criar uma empresa.
Neste sentido, os empreendedores tendem a apresentar um elevado grau de locus de controlo
relativamente a populacdo em geral, devido a confianca que demonstram nas suas proprias

competéncias (Eccles, 1998).

2.4.2.3.3 Lideranca

Moore e Buttner (1997) defendem que a lideranca assume um papel fundamental na atividade
empreendedora, revelando-se uma determinante na garantia do sucesso dos negécios. Neste
sentido, de acordo com os autores, a lideranga empreendedora é a capacidade construir e
partilhar uma visdo empreendedora assim como de motivar os individuos mesmo em situagoes

de maior tensdo ou incerteza.

Segundo Brannback e Carsrud (1997) a lideranga apresenta-se como um processo no qual
os individuos procuram influenciar os outros no sentido de alcangar os objetivos e metas
propostas. Paralelamente, Stewart e Cotton (2013) afirmam que o lider por si sé pode néo ser
suficiente para garantir o sucesso do negdcio e, por este motivo, um lider eficaz deve estar

totalmente envolvido e em contacto com todos os membros do grupo, considerando e apoiando
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todas as ideias levantadas, assim como motivar e reconhecer o desempenho dos seus

funcionérios.

De acordo com Surie e Ashley (2008), a lideranca é composta por trés carateristicas
principais, a proatividade, a inovacéo e a gestdo de riscos. Neste sentido, revela-se fulcral para
o lider a interpretacéo de problemas futuros, a exploracdo de novas oportunidades, a capacidade
de pensar de forma criativa, a resolucdo de problemas e a assunc¢éo de riscos ponderados e

necessarios para o desenvolvimento do negocio.

Por fim, Timmons e Bygrave (1986) destacam os lideres como individuos honestos,
confidveis, justos, com elevado nivel de experiéncia, com conhecimentos profundos do
mercado em que se inserem e com a capacidade de explorarem oportunidades no sentido de

influenciarem e liderarem o futuro.

2.4.2.3.4 Compromisso e determinagio

Gilad e Levine (1986) defendem o compromisso e determinagdo como uma carateristica crucial
na prossecucao de atividades empreendedoras, na medida em que permite aos individuos
superar os diferentes obstaculos e desafios que possam surgir. Para Collura e Applegate (2000),
0 compromisso e determinacdo definem-se como a vontade inabalavel que os empreendedores
demonstram na busca incessante de novas oportunidades. Similarmente, Timmons e Bygrave
(1986) argumentam que os individuos com alto nivel de compromisso e determinacdo podem

superar qualquer obstaculo assim como reforcar as suas fraquezas.

Segundo um estudo realizado por Koh e Bhatia (1996), o compromisso e determinacdo é
uma abordagem que pode manifestar-se perante uma agéo, tarefa ou organizacdo, uma vez que
reflete lealdade total perante o alcance de um determinado objetivo, seja ele de menor ou maior

escala.

Diversos estudiosos, como Davey e Struwig (2004), consideram que individuos com esta
carateristica sdo extremamente competitivos e, por isso, em momentos de maior necessidade
demonstram um elevado nivel de empenho, optando muitas vezes pelo sacrificio pessoal em

detrimento da garantia da realizacdo dos objetivos.

Assim sendo, Kuratko e Audretsch (2009) revelam que a maioria dos empresarios
empreendedores demonstram uma elevada vontade de alcancgar o sucesso, dissipando qualquer

entrave ou desafio que surja pelo caminho.
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2.4.2.3.5 Propensao ao risco

Bucha (2009) define a propensdo ao risco como a perce¢cdo da probabilidade de receber
beneficios associados ao sucesso de uma acdo empreendedora, em vez das consequéncias
associadas ao insucesso da mesma acdo. Neste sentido, os empreendedores sdo
tendencialmente menos avessos ao risco, 0 que revela uma maior tolerdncia ao incerto e,
portanto, apresentam maior chance de sucesso em situagdes de grande mudanca (Chrisman e
Steier, 2002).

Kuratko (2009) acredita que estes individuos assumem riscos calculados mesmo antes de
entrar em qualquer atividade empreendedora com o intuito de evitarem riscos desnecessarios e
maximizarem as probabilidades de sucesso. Do mesmo modo, Chrisman e Steier (2002)
afirmam que empreendedores propensos a tomada de risco conseguem lidar e gerir melhor
situacOes de maior tensdo ou incerteza, 0 que por sua vez os torna mais aptos a alcancarem o

SUCESSO.

Diversos estudos, como o de Chell (1991), consideram a propensdo ao risco como a
principal carateristica na base da construcdo do carater empreendedor. Segundo o autor, 0s
empreendedores apresentam um grau de tomada de risco moderado, sendo que em situacdes de
maior incerteza tendem a optar por cenérios cuja probabilidade de perda néo € totalmente nula
(maximizando o potencial ganho), nem de elevando risco (evitando o fator sorte), assumindo,

portanto, situacdes de risco consideravel e predeterminado.

Por outro lado, Krueger e Carsrud (1993) revelam algumas duvidas relativamente ao facto
da propensdo ao risco ser percecionada como uma carateristica empreendedora. Segundo 0s
autores, os empreendedores, em determinadas situagdes revelam uma menor tolerancia ao risco
do que os seus colaboradores. Similarmente, Hisrich e Peters (2010) argumentam que
empiricamente ndo existe uma relagdo causal conclusiva entre a propensdo ao risco e 0
empreendedorismo. Finalmente, Evans e Leighton (1989) destacam a necessidade de clareza

de fatos empiricos relativos a propenséo ao risco no decorrer de atividades empreendedoras.

2.4.2.3.6 Proatividade

A importéncia da proatividade no empreendedorismo tem sido alvo de grande debate por parte
de diversos estudiosos (Lumpkin e Dess, 1996). De acordo com Reynolds (1992), as pecas
fundamentais para a performance das empresas sdo os empreendedores. Esta razdo deve-se as

diferentes capacidades que possuem, nomeadamente a propagacao da sua viséo e imaginacao
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necessarias para a entrada das empresas em novas oportunidades de negdcio. Nesta perspetiva,
ser pioneiro € considerado uma vantagem competitiva, pelo que a iniciativa e proatividade sao

catalisadores na criacdo de novas oportunidades.

Segundo Vroom (2015), a proatividade destaca-se como um processo no qual o individuo
antecipa e atua perante as necessidades futuras através da identificacdo de oportunidades que
podem, ou ndo, estar relacionadas com o negécio inicial. Da mesma forma, Henry (2007) afirma
que os empreendedores sdo pessoas naturalmente entusiasmadas e, por isso, revelam um
elevado espirito de iniciativa e tendem a estimular os seus negocios. Por esta razdo, sao
identificados como individuos pré-ativos e com um desejo constante de procurar e encontrar

novas oportunidades.

Por fim, segundo Chrisman e Steier (2002), individuos proativos mantém um elevando
nivel de energia e interesse pela ideia do produto ou neg6cio, mesmo quando 0 progresso €
lento. De acordo com uma pesquisa realizada por Kirkwood e Walton (2010), varios
empreendedores ndo alcangcam o0 sucesso das suas organizagdes devido ao facto de néo

conseguirem prevalecer perante os receio e incerteza inerente ao processo empreendedor.

2.4.2.3.7 Tolerancia a ambiguidade e incerteza

Teoh e Foo (1997) definem a tolerancia a ambiguidade e incerteza como a capacidade de
responder positivamente a situacdes desconhecidas. Adicionalmente, Collura e Applegate
(2000) afirmam que os individuos com esta carateristica sdo mais ageis a lidar e gerir situacdes

de grande mudanca, pressao e conflito.

Segundo Henry (2007) individuos capazes de assumir riscos ponderados sdo, na maioria,
mais determinados e comprometidos com a execucdo das tarefas, mesmo perante situacdes
adversas. Similarmente, Koh (1996) afirma que os empreendedores tendem a considerar 0s
cenarios incertos como um desafio e, por isso, identificam-no com um estimulo de superacéo e

desenvolvimento da prdpria performance.

Assim, é espectavel que os empreendedores assumam um conjunto de desafios e mudangas
no decorrer do seu percurso, considerando-as como etapas necessarias para a concretizacdo dos

seus objetivos (Gaspar, 2009).

Por ultimo, Knight (2000) identifica a tolerancia a ambiguidade e incerteza como uma das

carateristicas mais importantes do universo empreendedor, na medida em que permite aos
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individuos encararem os diferentes cenarios com otimismo, o que se revela crucial no processo

de criagdo e desenvolvimento das empresas.

2.4.2.3.8 Espirito de oportunidade

Thompson (2004) define o espirito de oportunidade como a vontade incessante de elevar o0s
objetivos e metas ao proximo nivel. Neste sentido, o autor defende que é uma das principais
ferramentas para estimular a criacdo de valor. Adicionalmente, segundo Collura e Applegate
(2000), esta carateristica € definida como uma paixao imensuravel do individuo em alcancar e

concretizar os seus sonhos.

De acordo com Longenecker (2006) empreendedores que possuem um elevado nivel de
espirito de oportunidade procuram estar sistematicamente atualizados em relacdo as

necessidades do mercado e do cliente, a fim de encontrar uma possibilidade de construir valor.

Segundo Shane (2000) existem diversas formas de explorar oportunidades e criar valor,
sendo que esta diferenca resulta do facto de cada individuo possuir um conjunto de carateristicas
e competéncias que o tornam distinto dos outros. Neste sentido, estas diferencas podem ser
subdivididas em trés perspetivas, diferencas de conhecimento, diferencas cognitivas e
diferencas comportamentais, as quais auxiliam o empreendedor a reconhecer oportunidades de

negécio (Vroom, 2015).

No seguimento de um estudo realizado por Storey (2003), este concluiu que 0s
empreendedores com menor nivel de experiéncia tendem a utilizar modelos de decisao

simplificados na identificacdo de oportunidades de negdcio e, por isso, incorrem a maior risco.

Contrariamente, Pfeifer e Sarlija (2016) afirmam que a experiéncia nem sempre representa
uma relacdo direta com a capacidade de reconhecer oportunidades. Neste sentido, defendem
gue os empreendedores experientes tendem a ser excessivamente confiantes e, por este motivo,
acabam por entrar numa situacdo de ilusdo de controlo o que os leva a apresentarem menos
sensibilidade perante a descodificacdo de aspetos importantes para o negocio, limitando assim

a busca por informagéo.
2.4.2.3.9 Espirito inovador

Segundo Schumpeter (1934), o empreendedor é um catalisador da mudanca capaz de identificar
novas oportunidades de negocio. Deste modo, a capacidade de inovacao € uma carateristica dos
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empreendedores, destacando-se como 0 meio para a exploracdo de mudancas e um fator
preponderante para a sobrevivéncia, desenvolvimento e sucesso de qualquer organizagédo
(Moore, 2006).

De acordo com alguns estudos empiricos (Salim et al. 2012), constatou-se que 0S
empreendedores tém uma capacidade de inovagdo consideravelmente maior do que 0s nao
empreendedores. Neste sentido, segundo Moore (2006), as empresas que veiculam no
hemisfério da inovagdo apresentam maiores taxas de sucesso e sobrevivem mais facilmente as

diferentes mudancas.

Reynolds (1992) considera que para a concretizacdo de uma inovacao devem ser reunidas
as seguintes condicdes: existéncia de uma estratégia clara, avaliacdo realista do potencial ganho
ou beneficio, conhecimento detalhado sobre o mercado, antecipacdo das necessidades futuras e

identificacdo dos recursos necessarios para a inovacao.

Finalmente, Cross (2003) afirma que os empreendedores inovadores revelam maior aptidao
e rapidez na busca de solucdes para as necessidades dos seus clientes, tornando as suas

organizagOes tendencialmente mais competitivas que as dos demais concorrentes.

2.4.2.3.10 Confianca

A confianca tem sido identificada como uma carateristica fundamental no universo do
empreendedorismo, revelando-se determinante no alcance do sucesso empresarial (Koh, 1996).
Segundo Koh (1996), individuos empreendedores revelam um maior nivel de autoconfianca do

que os ndo empreendedores.

De acordo com Thompson (2004), individuos confiantes acreditam nas suas capacidades
como forma de ultrapassar os obstaculos que surgem durante o seu percurso, garantindo assim

a concretizacdo dos objetivos desejados.

Storey (2003) defende que os empreendedores que possuem um maior nivel de confianca
responsabilizam o seu sucesso ou fracasso como resultado do seu esforco e ndo de fatores
externos como a sorte. Deste modo, revelam maior controlo pessoal e, por isso, tornam-se mais

efetivos na realizagéo dos objetivos.

Por fim, Olson (1996) afirma que a confianca estid diretamente relacionada com a

criatividade e tolerancia a ambiguidade e, por este motivo, € imprescindivel que o individuo
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tenha consciéncia das suas valéncias a fim de edificar a sua autoestima e potenciar a sua eficacia

na resolucgéo dos problemas organizacionais.

2.4.2.3.11 Resiliéncia e adaptabilidade

Collura e Applegate definem a resiliéncia e adaptabilidade como a capacidade de o
empreendedor manter a sua mente aberta, ajustar-se eficazmente as mudancas, aprender

rapidamente e desenvolver novas competéncias e perspetivas.

Segundo pesquisas anteriores, Kuratko (2005) destaca a importancia da carateristica da
resiliéncia e adaptabilidade dos empreendedores no crescimento e garantia de sucesso das suas
organizacOes. Neste sentido, € fundamental que as empresas promovam a pratica de atividades
capazes de estimular o desenvolvimento destas carateristicas nos colaboradores, uma vez que

contribuem positivamente para a exceléncia empresarial.

Timmons e Bygrave (1986) defendem que os empreendedores de sucesso acreditam no seu
controlo perante as conquistas e, por isso, revelam uma elevada capacidade de adaptabilidade

assim como de comprometimento perante a execucdo das suas tarefas.

Por ltimo, de acordo com Surie e Ashley (2008) a capacidade de os individuos adaptarem-
se as mudangas é crucial no desempenho dos negdcios. Paralelamente, Pfeifer e Sarlija (2016)
assumem a resiliéncia e a adaptabilidade como vetores criticos no sucesso empresarial,

nomeadamente em momentos ou situacdes de maior incerteza e instabilidade.

2.5 Startup: O conceito

Barroca (2012) define startup como uma empresa nova, construida com base na inovacao e
exploracdo de oportunidades promissoras. Neste sentido, a sua estrutura organizacional tem por
base a investigacdo, pesquisa e desenvolvimento de bens ou servicos inovadores.
Adicionalmente, de acordo com o autor, 0 processo de criacdo de uma startup compreende
cinco fases criticas: o surgimento da ideia, o processo de incubacéo, a consolidagéo do conceito,

o0 desenvolvimento organizacional e a implementacéo da empresa.

Segundo Ries (2011) uma startup carateriza-se como um empreendimento resultante de um
conjunto de esfor¢os, cujo objetivo vai para além da criagdo de um produto ou da concretizacdo

de uma ideia inovadora. Similarmente, Blank e Dorf (2012) identificam a startup como um

22



grupo organizado de individuos, que exercem funcdes em ambientes de elevada incerteza com

0 objetivo de construirem um modelo de negdcio rentavel e escalavel.

Por ultimo, de acordo com Supangco (2020) a startup € uma empresa cujo core business
assenta na inovacdo e criacdo de novos produtos e servigcos. Assim sendo, apresenta uma
estrutura organizacional sustentada em moldes flexiveis, 0 que capacita as mesmas de se

adaptarem agilmente as constantes mudangas do mercado.

2.5.1 Relacédo entre as carateristicas do individuo e o crescimento das startups

Blank e Dorf (2012) defendem que o nivel de sucesso de uma startup depende fortemente do
conjunto de carateristicas detidas pelo seu proprietario. Adicionalmente, refere que para o
alcance do sucesso, 0 empreendedor deverd deter um conjunto de carateristicas eximias e

diferenciadoras, capazes de dar resposta ao surgimento das diferentes necessidades e mudancas.

Assim, é o empreendedor enquanto individuo que capacita a empresa a inovar, a abracar

novas oportunidades de negdcio e a dar resposta as diferentes adversidades.

Posto isto, uma vez que a taxa de faléncia das empresas recentes é bastante elevada (a
grande maioria acaba por cessar nos primeiros cinco anos de atividade), torna-se fulcral para os
individuos ganharem consciéncia do impacto que as suas carateristicas revelam na performance

com o intuito de maximizarem as suas chances de sucesso (Bannock, 2005).

2.6 Modelo conceptual e hipoteses

De acordo com a pesquisa elaborada anteriormente, foi definido o modelo conceptual utilizado
para equacionar a matéria em estudo. Assim sendo, o seguinte modelo é constituido por um
sistema integrado de relacdes entre as varias carateristicas do empreendedor e o crescimento

das startups.
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Carateristicas do empreendedor

y¥ ¥ I

/

.

(H1) - Necessidade de realizagdo
(H2) - Locus de controlo

(H3) - Lideranca

(H4) - Compromisso e determinacéo
(H5) - Propenséo ao risco

(H6) - Proatividade

(H7) - Tolerancia @ ambiguidade e incerteza
(H8) - Espirito de oportunidade
(H9) - Espirito inovador

(H10) - Confianca

(H11) - Resiliéncia e adaptabilidade

N

> Crescimento das startups

S

.

Figura 2 - Modelo conceptual | Elaboragéo prépria

Deste modo, foram formuladas as diversas hipoteses, tendo por base a consolidacdo dos

objetivos iniciais do estudo, identificar quais as carateristicas pessoais aprendidas dos

empreendedores cruciais para a garantia do sucesso das startups e analisar os diferentes

impactos das mesmas.
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Assim, as hipoteses que sustentam o estudo sdo:

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

H8:

A necessidade de realizacdo impacta positivamente o crescimento das startups.

O locus de controlo impacta positivamente o crescimento das startups.

A lideranga impacta positivamente o crescimento das startups.

O compromisso e determinagdo impacta positivamente o crescimento das startups.
A propenséo ao risco impacta positivamente o crescimento das startups.

A proatividade impacta positivamente o crescimento das startups.

A tolerancia a ambiguidade e incerteza impacta positivamente o crescimento das startups.

A espirito de oportunidade impacta positivamente o crescimento das startups.




H9: A espirito inovador impacta positivamente o crescimento das startups.
H10: A confianga impacta positivamente o crescimento das startups.

H11: A resiliéncia e adaptabilidade impacta positivamente o crescimento das startups.
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CAPITULO 3 — METODOLOGIA
3.1 Metodologia de investigacao
A metodologia de investigagdo proposta para o estudo seguiu 0 modelo de investigacdo do
processo de negocios, descrito por Sarstedt e Mooi (2014) como o conjunto de atividades
organizadas com vista a agregacao e identificacdo de dados através de métodos de analise que

possibilitam a sua compreensdo. Desta forma, o processo metodoldgico teve por base cinco

fases que permitiram o entendimento e sucesso do estudo realizado.

» 12 Fase — ldentificacdo do problema central do tema proposto, assim como a

identificacdo dos objetivos e das hipoteses levantadas.
« 2% Fase — Selecdo do tipo de pesquisa a utilizar para a concretizacao do estudo.
» 32 Fase - ldentificacdo e caraterizagdo da populacdo e amostra alvo do estudo.

» 42 Fase — Determinagdo dos métodos de recolha de dados de acordo com as tipologias
de pesquisa previamente identificadas, permitindo a agregacéo de todas as informacdes

e dados.

« 5% Fase - Realizacdo da andlise as informacbes e dados recolhidos, permitindo a
obtencéo de diversas conclusdes relevantes para o estudo da problematica proposta.

Modelo de Investigacéo

4

Identificacéo do problema:
e ldentificar quais os fatores e carateristicas pessoais dos empreendedores cruciais para a garantia do sucesso das startups.
e Analisar o impacto dos diferentes fatores e carateristicas no crescimento das startups.

L 2
[ Pesquisa quantitativa ] - [ Modelo de pesquisa ] =) [ Pesquisa qualitativa ]

4

Populacdo e Amostra:
e Cidadaos portugueses, com pelo menos 18 anos de idade e pertencentes as regides da NUTS Il do Norte,
Centro e Lisboa, que tenham criado e gerido por um periodo minimo de um ano pelo menos uma startup.

L 2
[ Questionarios ] - [ Modelo de recolha de dados ] - [ Entrevistas ]

4

Anélise de dados:
e Caraterizacdo da amostra, Andlise Descritiva, Alfa de Cronbach, Matriz de correlacdo, Regressdes, Testes
de Hipdteses e Discussdo dos resultados.

Figura 3 - Modelo de Investigagdo adaptado | Elaboracéo prépria
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3.1.1 Modelo de pesquisa

O modelo de pesquisa representa um papel preponderante na recolha dos dados a analisar, dado
que identifica o plano a utilizar para a obtencdo das respostas as questbes previamente
levantadas assim como garantir a coesdo da informacdo em todo o processo da pesquisa (Thana
e Walia, 2007). De acordo com Hair e Ortinau (2003) é essencial um modelo de pesquisa
ajustado capaz de determinar o tipo de dados, a metodologia de recolha de dados, o cronograma

do periodo em que decorrera e 0 orgamento inerente.

Adicionalmente, Hair e Ortinau (2003) afirmam que um modelo de pesquisa apropriado
facilita o alinhamento entre a metodologia planeada e os objetivos de investiga¢do. Deste modo,
tendo em conta a possibilidade diversificada de projetos e objetivos de pesquisa, Sarstedt (2014)
considera que a escolha da metodologia deve ter por base a natureza intrinseca da pesquisa, 0

seu ambito, as possiveis limitacdes assim como as tematicas subjacentes resultantes do estudo.

Deste modo, o modelo de pesquisa selecionado para o estudo da problemaética proposta,
tem por bases duas dimensdes, pesquisa quantitativa e qualitativa, com o intuito de permitir
uma compreensdo mais completa e rigorosa do tema em questdo e mitigando possiveis

enviesamentos.

3.1.1.1 Pesquisa quantitativa

De modo geral, as pesquisas quantitativas constituem um processo sistematico de recolha de
dados. Assim sendo, assumem como principal foco a analise das diferentes carateristicas
numeéricas entre dois ou mais grupos, procurando estabelecer relagdo entre as varidveis
(Gunther, 2006).

De acordo com Gunther (2006), este método considera que todos os dados sdo quantificaveis
e, por esta razdo, podem ser classificados, analisados e traduzidos em diferentes formas, como

nameros, informagdes ou opinides.

Assim, o processo analitico proposto sera dedutivo, procurando conduzir a investigacao do

geral para o especifico, tendo por base os indicadores estatisticos desenvolvidos.
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3.1.1.2 Pesquisa qualitativa

As pesquisas qualitativas sdo definidas como um processo de investigacdo cujo principal
objetivo é agregar diversas informacdes, pensamentos e opinides de forma a responder as

diferentes hipdteses que constituem uma problematica social (Creswell, 2007).

Desta forma, durante a pesquisa qualitativa, tendem a surgir diversas teorias e conceitos
que, apesar de ndo terem por base maioritaria dados estatisticos, acabam por revelar as
tendéncias e as visfes generalizadas de uma determinada amostra, informac6es essas que por

vezes acabam por se perder durante o processo da pesquisa quantitativa (Sarstedt, 2014).

Assim sendo, no sentido de proceder a uma analise completa e robusta do tema em questéo,
esta metodologia de pesquisa também foi integrada, complementando as conclus@es retiradas

da pesquisa quantitativa.

3.1.2 Populagéo e amostra

Na sequéncia da temaética selecionada, e de forma a garantir a exploragdo de percursos
diversificados e passiveis de refletir a realidade em estudo, foi definido como populacéo-alvo
a totalidade de empreendedores que tenham criado e gerido pelo menos uma startup. De acordo
com Vieira (2019), a populagdo-alvo ou universo é constituida pela totalidade dos elementos
de um conjunto real ou hipotético de pessoas, acontecimentos ou objetos, aos quais se

pretendem generalizar os resultados obtidos num determinado estudo.

Contudo, tendo em conta as delimitacdes inerentes do processo de investigacdo, que
acabam por inviabilizar, em larga escala, o estudo da totalidade dos elementos considerados,
procedeu-se a selecdo de uma amostra, constituida por cidaddos portugueses, com pelo menos
18 anos de idade e pertencentes as regides da NUTS Il do Norte, Centro e Lisboa, que tenham

criado e gerido por um periodo minimo de um ano pelo menos uma startup.

A amostra é, segundo Vieira (2019), o subgrupo da populagdo em estudo que € sujeita
diretamente ao processo de investigacao, possibilitando uma recolha de dados mais eficiente e
menos dispendiosa. A decisdo para a amostra selecionada teve por base duas razdes principais.
A primeira prende-se com o facto de garantir a credibilidade da informacéo analisada através
da limitacdo geogréafica da amostra, devido a existéncia de uma grande complexidade e
diversidade de fatores capazes de refletir a problematica de diferentes formas, tais como as
diferencas culturais, religiosas ou até mesmo geograficas. A segunda razdo prende-se com a

relevancia da matéria alvo de estudo, procurando eliminar os casos em que o individuo
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desenvolveu iniciativas empreendedoras por um periodo insuficiente (inferior a um ano), dado

que ndo garantiam a relevancia necessaria para 0s temas em quest&o.

3.1.3 Modelo de recolha de dados

A presente pesquisa adota dois tipos de instrumentos para a recolha de dados. Para a primeira
fase da investigacdo foram aplicados dois questionérios e para a segunda foram realizadas 10
entrevistas. De acordo com Malhotra (2013), o questionario é uma agregacdo de perguntas
estruturadas cujo intuito centraliza-se na recolha de informacao dos inquiridos. Deste modo,
com o intuito atingir um numero considerdvel de pessoas, a linguagem utilizada devera ser
objetiva e simples, garantindo a clareza de todas as questdes para o entrevistado. Assim, ambos
0S questionarios tiveram como objetivo reunir e consolidar a informacéo referente as diversas

carateristicas dos intervenientes.

Na segunda fase, foram realizadas entrevistas com o objetivo de recolher dados mais
pessoais, complementando a informacdo previamente consolidada. Neste sentido, o propdsito
foi explorar uma vertente mais pessoal e subjetiva de determinados individuos procurando
compreender com maior detalhe as suas experiéncias, visoes e opinides relativamente ao tema

em estudo.

3.1.3.1 Questionarios autoaplicados

A concretizacdo da investigacdo teve por base a elaboracdo e partilha de dois questionarios
autoaplicados aos diversos empreendedores. Os questionarios foram construidos em formato
excel de forma a permitir proceder diretamente & andlise e tratamento dos dados. Além disso,
através das diferentes férmulas e macros implementadas, foi concebida uma seccao
exclusivamente para os entrevistados dando a possibilidade de eles proprios analisarem e

refletirem sobre o nivel das suas carateristicas e performance.

Deste modo, todos os participantes foram informados previamente da natureza confidencial
dos questionarios, assim como do tratamento dos itens respeitando o anonimato e garantindo
toda a sinceridade e transparéncia nas respostas as questfes. Nao obstante, os questionarios
foram apresentados online, através do envio do ficheiro excel, sendo que o canal mais utilizado

para a divulgacdo dos mesmos foi a rede profissional Linkedin.

O primeiro questionario realizado (Anexo A) teve por base a obtencéo de dados concretos

referentes as valéncias e carateristicas dos individuos. Neste sentido, pretendeu avaliar
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elementos pessoais como a idade e o sexo do inquirido assim como analisar os diferentes niveis

subjacentes as carateristicas individuais.

Entre as carateristicas individuais foi avaliado o grau de lideranga, compromisso,
determinacdo, autoconfianca, inovacao, locus de controlo, aversdo ao risco, capacidade de
adaptacao, entre outras. Deste modo, no presente questionério foi utilizada a escala tipo Likert
de sete pontos procurando identificar o grau de concordancia de 1 — discordo totalmente a 7 —
concordo totalmente de acordo com as questdes formuladas. Esta escala é utilizada para
proceder a verificacdo do nivel de concordancia do sujeito de acordo com uma série de
afirmagdes que expressam algo de favoravel ou desfavoravel relativamente a um objeto (Cooper

e Schindler, 2003).

O segundo questionario (Anexo B) teve como objetivo principal obter informactes
referentes a personalidade dos individuos. Para este estudo foi utilizada a Teoria de Belbin que
procura identificar o papel de equipa que melhor se ajusta ao individuo, através da analise as
diversas capacidades e competéncias. Meredith Belbin (2004) verificou que cada individuo
pode ser classificado de acordo com os seus conhecimentos, fungdes técnicas, forma de se
comportar e relacionar com os outros, assim como lidar com as diferentes situacdes. Deste

modo, Belbin definiu um conjunto de nove papéis de equipa:

Papéis

Definicéo

Coordenador — CO
(Coordinator)

Possui um elevado nivel de maturidade emocional, confianca e
disciplina. Clarifica os objetivos, sabe delegar e promove a
tomada de decisdes.

Lider funcional — LF

Possui uma personalidade dominante, é dindmico e lida bem
com a pressdo. E energético, impaciente e motiva o grupo para a

Shaper o -

(Shaper) realizacéo dos objetivos.

Criativo _ CT Possui um elevado nivel de criatividade assumindo uma posi¢do
(Plant) dominante do ponto de vista intelectual. Resolve problemas

complexos, mas geralmente preocupa-se pouco com os detalhes.

Investigador de recursos — CR
(Resource Investigator)

Elemento extrovertido, popular e socidvel. Revela uma excelente
capacidade em recolher novos contatos e ideias, estabelecendo
facilmente ligacdes entre o grupo e o exterior.

Avaliador — AV
(Monitor Evaluator)

Possui um elevado nivel de inteligéncia analitica. Revela
capacidades para avaliar minuciosamente as ideias € 0s
argumentos através de raciocinios estruturados e estratégicos.
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Elemento pragmatico, capaz de transformar as ideias em planos
Implementador — IM com prazos. E metddico no que diz respeito a qualidade do
(Implementor) trabalho e revela um elevado nivel de objetividade e
determinag&o.

Elemento bastante cooperativo, emocionalmente estavel e
sempre disponivel para prestar apoio aos outros membros do
grupo. Sabe ouvir e geralmente evita o conflito.

Companheiro de equipa — CE
(Team Worker)

Elemento meticuloso e ansioso. Procura manter a atencao do

Aperfeicoador — AP . e
grupo para o cumprimento dos prazos e verifica todos 0s

(Completer-Finisher)

detalhes.
Especialista— ES Elemento dedicado e motivado. Fornece o conhecimento e as
(Specialist) competéncias necessarias para a realizacao das tarefas.

Tabela 1 — Papéis na equipa adaptado | Elaboracéo prépria

Assim, 0 questionario é composto por sete fases com nove questdes. Neste sentido, o
inquirido deve atribuir uma valorizacdo entre as nove questfes durante cada fase, de modo a
refletir a sua percecdo da forma como se comporta em cada situacdo descrita. No final, apds o
somatorio de todas as pontuacdes, € revelado um grafico bidimensional que apresenta os niveis

associados aos diferentes papéis por parte do individuo.

Implementor
15

Specialist .. Coordinator

Complete Finisher Shaper

Team Worker ~ Plant

Monitor Evaluator Resource Investigator

Gréfico 1 — Gréfico bidimensional exemplificativo | Elaboracéo propria
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3.1.3.2 Entrevistas

Além dos dois questionarios apresentados anteriormente, foram realizadas entrevistas (Anexo
C) a um grupo restrito de empreendedores. Este grupo é constituido por empreendedores que
nos Ultimos tempos revelaram altos niveis de notoriedade devido a sua performance, conquistas
e singularidade. Por este motivo, o principal objetivo das entrevistas incidiu em avaliar uma
vertente mais pessoal dos individuos, debatendo-se com diversas questdes, tais como: 0 seu
percurso, a visdo sobre o empreendedorismo, as dificuldades sentidas durante o

desenvolvimento da sua startup, entre outros.

Deste modo, a presente investigacdo contou com a realizacdo de 10 entrevistas aos
seguintes empreendedores: Jessica Barum (Fundadora da Fruly), Bruno Leonardo (Fundador
do Be Bolder), Maria Braga (Fundadora do MBi — Excelerate Your Business), Filipe Reis
(Fundador da Wcontent), Madalena Costa (Fundadora da Myaris Consulting), Vera Torok
(Fundadora do Mel & Alecrim), Luis Seguro (Fundador da Colmena), Pedro Miguel Coelho
(Fundador do Espalha-Factos), Pedro Albano (Fundador do Traffickin) e Filipa Aguiar
(Fundador do Rent4rest).

Assim, o valor acrescentado subjacente as entrevistas realizadas teve por base a
possibilidade de complementar a informac&o recolhida dos questionarios através das opinides,
informacdes e pensamentos partilhados pelos individuos. Desta forma, segundo Guerra (2006),
a utilizacdo da entrevista torna-se imprescindivel uma vez que, através deste método, os sujeitos
passam a deter um estatuto de informadores privilegiados. Posto isto, fica garantida a apreenséao
aprofundada do testemunho de vérios individuos, fundamentais na obtencdo de diversas

conclusbes complementares.

3.1.4 Analise de dados

A andlise de dados possui como objetivo recolher informagdes que ajudem a enfrentar e resolver
0 problema em estudo. Assim sendo, para o estudo proposto, foram analisados diversos fatores,
como o tipo de dados, o modelo de pesquisa e as premissas apresentadas nos questionarios e

entrevistas.

Neste sentido, foram identificados alguns métodos de analise que, apOs pesquisa,
revelaram-se bastante pertinentes para a concretizagdo da investigacdo. Entre os métodos de

analise de dados, foram selecionados a andlise descritiva, o alfa de Cronbach, a matriz de
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correlacdo, as regressdes assim como a utilizacdo de diversas estatisticas e testes,

nomeadamente o qui-quadrado, ANOVA, o teste t e a correlagdo de pearson.

Para a realizacao das estatisticas e testes foi utilizado o software Statistical Package for the
Social Sciences — SPSS. Segundo Coakes (2005), o SPSS possui praticamente todas as
carateristicas de estatisticas disponiveis, pelo que é frequentemente utilizado pelos

investigadores para a realizacdo de analises quantitativas.
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CAPITULO 4 — ANALISE DE DADOS

No seguimento da apresentacdo do modelo de investigacdo, da identificacdo da metodologia
utilizada e das hipoteses em estudo, o presente capitulo tem como principal objetivo proceder
a apresentacao, interpretacdo e anélise dos resultados obtidos.

4.1 Amostra recolhida

No ambito da realizac&o do estudo, foram recolhidas 94 respostas ao questionario. Assim, todas
as respostas foram submetidas a um processo de analise e eliminacdo de casos que nédo

coincidiam com 0s requisitos propostos da amostra:

“Cidaddos portugueses, com pelo menos 18 anos de idade e pertencentes as regioes da
NUTS Il do Norte, Centro e Lisboa, que tenham criado e gerido por um periodo minimo de um

ano pelo menos uma startup”.

Neste sentido, do total de dados recolhidos, foram excluidos do estudo sete respostas, sendo
que seis delas deveram-se ao facto do empreendedor ter desenvolvido iniciativas
empreendedoras por um periodo insuficiente (inferior a um ano) e a outra pelo facto do

preenchimento ter sido realizado de forma aleatdria o que acabaria por inviabilizar o estudo.

Posto isto, e de forma a garantir a exploracdo de percursos diversificados e passiveis de
refletir a realidade do estudo, foi definido o objetivo de 80 respostas. Assim sendo, através da
colaboracdo dos diferentes empreendedores, foi possivel ultrapassar o objetivo definido, sendo
que para o estudo foram consideradas 87 respostas.

4.2 Caraterizacdo da amostra

O formato dos questionarios, para além da funcédo 6bvia de conferir uniformidade as questfes
colocadas aos diferentes entrevistados, permitiu ainda, o registo das variaveis
sociodemograficas dos mesmos e das respetivas empresas. Este ponto serve uma analise breve

desses dados.
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4.2.1 Dos entrevistados

Os entrevistados, isto €, 0os empreendedores que efetivamente responderam aos questionarios,
podem ser caraterizados segundo as seguintes variaveis: género, idade, estado civil, habilitacdes

literarias e experiéncia anterior no setor de atividade da empresa.

18-24 25-30 31-40 41-54 >54 | TOTAL
54 14 20 23 18 12 87
(62%) (16%) (23%) (26%) 21%)  (14%)  100%
= Feminino Masculino
Gréfico 2 - Caraterizagdo dos entrevistados por género Tabela 2 - Caraterizagao dos entrevistados por género

No que respeita a idade, esta foi segmentada em cinco intervalos (18 — 24; 25 — 30; 31 —
40; 41 — 54; >55) com o intuito de facilitar a analise. Assim, em termos de distribuicdo, 0s
inquiridos com faixa etaria compreendida entre 18 — 24 representam aproximadamente 16% da
amostra total, os individuos com idade entre os 25 — 30 representam 23%, os individuos entre
0s 31 — 40 representam 26%, os inquiridos com idade compreendida entre os 41 — 54
representam 21% e os restantes, com idade superior a 54 anos, representam 14% da amostra

total.

De acordo com os dados obtidos, verificamos uma amostra relativamente jovem, dado que
a maioria dos entrevistados tém idade inferior a 40 anos, sendo a faixa etéria mais frequente
dos 31 aos 40 anos. Predomina o género masculino correspondendo a 61% do total de

inquiridos.
Solteiro(a) Casado(a) Divorciado(a) Viavo(a) TOTAL
25 47 13 2 87
(29%) (54%) (15%) (2%) 100%

Tabela 3 - Carateriza¢do dos entrevistados, por estado civil
Relativamente ao estado civil dos inquiridos, de acordo com os resultados, 47 sdo casados

e apenas 25 sdo solteiros, 0 que, para a amostra em causa, sugere uma predominancia de

individuos a residir com o cdnjuge ou companheiro.
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1°-9°ano 10°-12°ano Licenciatura Pés-graduacdo Mestrado Doutoramento TOTAL
2 4 17 28 32 4 87
(2%) (5%) (20%) (32%) (37%) (5%) 100%

Tabela 4 - Caraterizagdo dos entrevistados, por habilitacdes literérias

Segundo o estudo, de acordo com as habilitacdes literarias verifica-se que, de modo geral,
os inquiridos revelam um elevado nivel de qualificacBes académicas. Neste sentido, em termos
de distribuicdo, apenas 6 individuos dos 87 inquiridos possuem um nivel de ensino até ao
secundério. Por outro lado, os individuos com uma licenciatura representam 20% da amostra
total, seguido dos inquiridos com uma pds-graduacao representando 32%. No que respeita ao
mestrado, 32 dos inquiridos apresenta a conclusdo deste grau, representando assim a maior
percentagem do total da amostra, 37%. Adicionalmente, 4 inquiridos apresentam o grau de
doutoramento finalizado, o que representa 5% do total dos dados recolhidos.

Assim sendo, a maioria dos empreendedores possui formacdo para além da escolaridade
obrigatéria, o que revela a preocupacdo em aprofundar estudos e alargar a base de

conhecimentos.

Sim N&o TOTAL
62 25 87
(71%) (29%) 100%

Tabela 5 - Caraterizacdo dos entrevistados, por experiéncia anterior no setor de atividade da empresa

No que respeita a experiéncia, observa-se que do total de 87 inquiridos, 62 ja apresentavam
experiéncia anterior no setor de atividade antes de criar a empresa, representando 71% do total
da amostra. Adicionalmente, relativamente aos restantes, apenas 25 dos individuos admitiu ter

criado o seu préprio negdcio mesmo sem possuir experiéncia anterior no setor de atividade.

Neste sentido, é espelhado o facto de que a maioria dos individuos, antes de criarem as
empresas, ja detinham as ferramentas e conhecimento do mercado, adquirida por experiéncias

anteriores.

37



4.2.2 Dasempresas

No que respeita as empresas, o questionario permitiu identificar o setor de atividade, a fase de
desenvolvimento, o tempo de atividade e a taxa de crescimento referente a receita bruta, vendas,

ndmero de colaboradores e de clientes.

Atividade Servicos financeiros Industria transformadora Tecnologia  Digital
Imobiliaria e consultoria e/ou extrativa
6 19 6 21 11 TOTAL
. . . . 87
Comércio por  Atividades de saude  Alojamento, restauragéo e Agricultura  Outros
grosso e retalho e apoio social similares
4 6 4 2 8

Tabela 6 - Caraterizago das empresas, por setor de atividade

Conforme se verifica, o estudo realizado teve por base uma grande diversificagdo em
termos de setores de atividade das empresas, permitindo verificar e analisar possiveis diferencas

setoriais.

De acordo com os dados recolhidos, a maioria das empresas criadas esté inserida na area
de tecnologia, representando 24% do total da amostra. De seguida, o setor de atividade que
mais se destacou face aos dados recolhidos foi de servicos financeiros e consultoria, com 19
empresas, representando assim 22%. Em terceiro, destaca-se a industrial digital, com 11
empresas, 0 que representa 13% da amostra total. Por fim, registaram-se 6 empresas de
atividade imobiliaria, 6 de atividades de salde e apoio social, 4 de comércio, 4 de alojamento e

restauracéo e, por fim, 2 empresas com foco na agricultura.

1-2anos 3 -5anos 6 — 10 anos >10 anos TOTAL
45 27 11 4 87
(52%) (31%) (13%) (5%) 100%

Tabela 7 - Caraterizagdo das empresas, por tempo de atividade

Relativamente ao tempo de atividade da empresa, verifica-se a predominancia de empresas
recentes, sendo que 72 empresas, a grande maioria, apresenta um estagio de vida inferior a 6

anos. Neste sentido, a fase de desenvolvimento predominante é de crescimento.
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> 35% 34% - 16% 15% - 1% Nulo Negativo TOTAL
Receitas 34 19 28 4 2 87
Vendas 34 21 25 5 2 87
Colaboradores 15 19 19 28 6 87
Clientes 25 13 14 30 5 87

Tabela 8 - Caraterizagao das empresas, por taxa de crescimento de receitas, vendas, colaboradores e clientes

No que respeita as receitas, verifica-se que a maioria das empresas, 34 do total da amostra,
registou uma taxa de crescimento de receitas superior a 35% relativo ao ultimo ano de atividade.
Além disso, outras 47 empresas, ainda que nao tenham registado um crescimento téo elevado,
apresentaram um crescimento positivo face as receitas. Neste sentido, apenas 2 empresas do
total da amostra apresentaram uma diminuicdo das receitas referentes ao Ultimo ano de

atividade.

Em relacéo a taxa de crescimento das vendas no ultimo ano de atividade, constata-se que a
maioria das empresas registou um aumento, sendo que, em termos de distribuicdo, 34 empresas
registaram um aumento superior a 35%, 21 empresas registaram um crescimento compreendido
entre 0s 16% e 34% e 25 empresas entre 1% e 15%. Das restantes empresas, 5 ndo apresentaram

qualquer crescimento e apenas 2 registaram uma diminuicdo das vendas.

Em termos dos colaboradores, 28 empresas do total da amostra ndo registaram qualquer
alteracdo, e apenas 6 empresas revelaram uma diminuicdo do numero. Das restantes, 19
empresas apresentaram um crescimento compreendido entre 1% a 15%, outras 19 registaram
um crescimento entre os 16% e os 34% e, por fim, 15 empresas do total da amostra verificaram

um crescimento superior a 35%.

Por ultimo, relativamente a taxa de crescimento referente aos clientes, constata-se que a
larga maioria apresentou um aumento do nimero de clientes, levando ao crescimento da
respetiva taxa. Neste sentido, do total da amostra, 25 empresas registaram uma taxa de
crescimento superior a 35%, 13 empresas apresentaram um crescimento compreendido entre 0s
16% e 0s 34% e 14 empresas entre 1% e 15%. Por outro lado, observou-se que 30 empresas
ndo registaram qualquer alteracdo no nimero de cliente e apenas 5 registaram um crescimento

negativo.
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4.3 Analise descritiva

A seguinte seccdo apresenta os resultados obtidos da andlise descritiva realizada através do
software SPSS. Neste sentido, é apresentada a estatistica descritiva (média e desvio-padréo)

para cada item em conformidade com as diferentes dimensdes presentes no modelo conceptual.

4.3.1 Carateristicas pessoais

No que respeita as carateristicas pessoais dos empreendedores, 0 questionario permitiu avaliar
0s niveis associados a necessidade de realizacdo, locus de controlo, lideranca, compromisso e
determinacdo, propensdo ao risco, proatividade, tolerancia a ambiguidade e incerteza, espirito
de oportunidade, espirito inovador, confianca e resiliéncia e adaptabilidade. Neste sentido, 0
principal objetivo do questionario teve por base verificar quais destas carateristicas apresentava

um maior impacto ou importancia no processo de criacdo e desenvolvimento das startups.

Item 1 — Necessidade de realizagéo Média | Desvio-padrao
1.1 - Antes de comegcar qualquer negécio, defino os meus objetivos pessoais. 5,62 1,746
1.2 - Sou uma pessoa aberta a novas ideias e prefiro trabalhar sozinho do que em equipa. 3,52 1,914
1.3 - Estou disposto(a) a correr riscos moderados para alcancar 0os meus objetivos. 5,95 1,071
1.4 - Gosto de receber feedback sobre 0 meu desempenho. 6,52 0,814
Total Item 1 5,40 1,386

Tabela 9 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de necessidade de realizacéo | Fonte: Elaboracéo propria

Em relacdo a carateristica da necessidade de realizacdo, verifica-se que a questdo 1.3 -

Gosto de receber feedback sobre o meu desempenho, é a que apresenta uma média mais

elevada, com um valor de 6,52. Paralelamente, é também a que regista 0 menor desvio-padréo,

0 que significa, que existe uma menor variabilidade nas respostas a esta questéo.

Por outro lado, a questdo que apresenta uma média menor é a 1.2 - Sou uma pessoa aberta

a novas ideias e prefiro trabalhar sozinho do que em equipa, com 3,52. Além disso, em termos

do desvio-padréo, este apresenta o valor de 1,914, o que traduz maior variabilidade de resposta

entre os inquiridos.
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Item 2 — Locus de controlo Meédia | Desvio-padréao

2.1 - Acredito que posso determinar 0 meu proprio destino. 6,14 0,964

2.2 - Estou disposto(a) a aceitar as consequéncias (positivas ou negativas) provenientes

. . 6,66 0,483
das minhas decisdes e acOes.
2.3 - Acredito que o sucesso é resultado de sorte e fé e ndo do esforco individual. 4,77 1,578
2.4 - O sucesso na vida, como nos negdécios, depende em grande parte das minhas
A 5,90 0,995
competéncias.
Total Item 2 5,87 1,005

Tabela 10 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de locus de controlo | Fonte: Elaboragéo prépria

Em relacdo a carateristica do locus de controlo, verifica-se que a questdo 2.2 - Estou
disposto(a) a aceitar as consequéncias (positivas ou negativas) provenientes das minhas
decisbes e acdes, € a que apresenta uma média mais elevada, com um valor de 6,66. N&o
obstante, é também a que regista 0 menor desvio-padrao, o que significa, que existe uma menor

variabilidade nas respostas a esta quest&o.

Por outro lado, a questdo que apresenta uma média menor € a 2.3 - Acredito que 0 sucesso
é resultado de sorte e fé e ndo do esfor¢o individual, com 4,77 (reajustado no SPSS devido ao
facto da escala ser inversa). Além disso, em termos do desvio-padrdo, este apresenta o valor de

1,578, o que traduz maior variabilidade de resposta entre os inquiridos.

Item 3 — Lideranca Média | Desvio-padrao
3.1 - Procuro construir ambientes de comunicacao que promovem a discussdo de ideias

L 6,57 0,676
e opinides.
3.2 - Demonstro aos meus colegas que a confiancga € a base para uma colabora¢do bem-

. 6,48 1,078

sucedida.
3.3 - Recompenso os meus colaboradores de acordo com o seu desempenho e procuro 614 0.910
novas formas de motiva-los. ’ ’
3.4 - Procuro desenvolver uma visdo clara e sélida do meu neg6cio e transmito-a aos 6.10 Load
meus colaboradores. ’ ’
Total Item 3 6,32 0,927

Tabela 11 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de lideranga | Fonte: Elaboracéo propria
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De acordo com a tabela 11 onde sdo apresentadas as questdes referentes a carateristica da
liderancga, é possivel identificar a opinido dos inquiridos face a mesma. Neste sentido, em
termos globais, esta carateristica € muito valorizada, sendo que se destacam duas afirmacdes
cujos valores médios se revelam bastante elevados. Assim sendo, a questdo 3.1 - Procuro
construir ambientes de comunicagdo que promovem a discussdo de ideias e opinides, e a
questdo 3.2 - Demonstro aos meus colegas que a confianca é a base para uma colaboracéo bem-
sucedida, apresentam um valor medio de 6,57 e 6,48 respetivamente. Em paralelo, de acordo
com os dados recolhidos, o desvio padrdo total das questBes aplicadas a carateristica da

lideranca € de 0,927 o que revela uma opinido bastante uniformizada e consensual entre os

inquiridos.
Item 4 — Compromisso e determinagéo Média | Desvio-padréo
4.1 - Muitas vezes acabo por fazer sacrificios pessoais a fim de terminar as tarefas
5,95 1,244
propostas.
4.2 - Sou decidido(a) e bastante persistente em resolver os problemas. 6,38 0,804
4.3 - Sou capaz de lidar com o surgimento de imprevistos e gerir os desafios. 6,14 0,727
4.4 - Quando sou confrontando(a) com tarefas novas e diferentes fico receoso(a) e tendo 419 1939
a perder a motivagao. ' '
Total Item 4 5,66 1,179

Tabela 12 - Questdes do questionario aplicado referentes & carateristica de compromisso e determinacéo | Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente a carateristica do compromisso e determinacéo, constata-se que grande parte

dos individuos revelaram um grande compromisso em resolver problemas sendo que, por esse
motivo, a questdo com a maior média cujo valor é de 6,38, foi a 4.2 - Sou decidido(a) e bastante

persistente em resolver os problemas.

Por outro lado, de acordo com as respostas dos inquiridos, verifica-se que ainda existe
algum receio por parte dos individuos em gerir ou realizar tarefas novas e diferentes, levando a
gue em muitos casos acabem por perder a motivagéo. Por este motivo, a questdo que apresentou
uma média inferior foi a 4.4 - Quando sou confrontando(a) com tarefas novas e diferentes fico
receoso(a) e tendo a perder a motivacéo, cujo valor € de 4,19 (reajustado no SPSS devido ao
facto da escala ser inversa). Além disso, em termos do desvio-padréo, esta apresenta o valor de

1,939, o que revela uma elevada variabilidade entre as respostas dos inquiridos.
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Item 5 — Propensao ao risco Media | Desvio-padréao
5.1 - Receio investir as minhas poupangas no meu préprio negécio e, em caso de 371 L 765
insucesso, poder vir perdé-lo. ' ’
5.2 - A incerteza de uma remuneracdo nao fixa impede-me de criar o0 meu préprio

- 4,83 1,384
negacio.
5.3 - Receio trabalhar por conta propria porque considero que seja um emprego instavel. 5,33 0,856
5.4 - Receio néo ser capaz de gerir uma organizacao e de entrar em faléncia. 5,14 1,062
Total Item 5 4,73 1,267

Tabela 13 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de propenséo ao risco | Fonte: Elaboracéo propria

Na tabela 13 sdo apresentadas as questdes referentes a carateristica da propensdo ao risco

com as respetivas médias e desvios padrdo. Contudo, uma vez que as questdes utilizam a escala

de Likert inversa, ou seja, 1 — concordo totalmente a 7 — discordo totalmente, foi realizado o

seu ajustamento no SPSS de forma a manter a coeréncia da medic&o.

Assim sendo, entre as questdes apresentadas, a que revelou um maior grau de concordancia

perante os inquiridos foi a questdo 5.3 - Receio trabalhar por conta propria porque considero

que seja um emprego estavel, pelo que, tendo em conta o sentido inverso da questdo, 0s

individuos acreditam que este receio é facilmente superado, apresentando uma média de 5,33 e

um desvio padrdo de 0,856, o que indica uma baixa variabilidade das respostas.

Por outro lado, de acordo com os inquiridos, ainda existe um grande receio em perder o

investimento em caso de insucesso, pelo que esta é uma das razdes que assume uma maior

influéncia na decisdo do individuo em tornar-se empreendedor.

Item 6 — Proatividade Média | Desvio-padréo
6.1 - Estou atento(a) as mudancgas no mercado. 6,24 0,889

6.2 - Procuro constantemente novas ideias de negocio. 581 1,436

6.3 - Tenho ideias de novos produtos / servigos que respondem a necessidades nas quais 5,57 1434

0s outros ndo pensaram.

6.4 - Sou muito participativo(a) na resolugdo de problemas e na busca de solugdes. 6,19 0,928
Total Item 6 5,95 1,172

Tabela 14 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de proatividade | Fonte: Elaboragéo préopria
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De acordo com a carateristica da proatividade verifica-se que, tendo em conta as respostas
dos inquiridos, as questdes que revelaram uma maior média, e por isso, representam um maior
grau de concordancia, foram as questdes 6.1 - Estou atento(a) as mudancgas no mercado, e 6.4
— Sou muito participativo(a) na resolucao de problemas e na busca de solu¢Ges com 6,24 e 6,19

respetivamente.

Contrariamente, ainda que mesmo assim apresente uma media elevada, a questao que gerou
um menor grau de concordancia foi a 6.3 - Tenho ideias de novos produtos / servi¢os que
respondem a necessidades nas quais 0s outros nao pensaram, com um valor de 5,57 e um desvio

de padrédo de 1,434, o que significa a existéncia de maior variabilidade nas respostas dos

individuos.
Item 7 — Tolerancia a ambiguidade e incerteza Média | Desvio-padréo
7.1 - Mantenho-me sempre otimista em situagdes de maior incerteza. 5,57 1,289
7.2 - Apos a definicdo de objetivos, trabalho com consisténcia mesmo quando os - 0.928
resultados parecem incertos. ’ ’
7.3 - Acredito que ¢ nos momentos de maior incerteza que maiores oportunidades
5,76 1,640
surgem.
Total Item 7 5,62 1,286

Tabela 15 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de tolerancia a ambiguidade e incerteza | Fonte: Elaborag&o propria

Em relacdo a carateristica de tolerancia a ambiguidade e incerteza, verifica-se que a questao
7.3 - Acredito gque é nos momentos de maior incerteza que maiores oportunidades surgem., € a
que apresenta uma média mais elevada, com um valor de 5,76. Contudo, é a que regista 0 maior

desvio-padréo, o que significa, que existe uma maior variabilidade nas respostas a esta quest&o.

Por outro lado, a questdo que apresenta uma média menor € a 7.2 - Apos a definicdo de
objetivos, trabalho com consisténcia mesmo quando os resultados parecem incertos, com o
valor de 5,52. Neste sentido, apesar do valor ser significamente elevado, verifica-se uma relagdo
inversa entre a incerteza dos resultados e a consisténcia do foco e do trabalho, sendo que, em

momentos de maior incerteza a consisténcia do trabalho tende a ser menor.
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Item 8 — Espirito de oportunidade

Média

Desvio-padréo

8.1 - Tenho um conhecimento profundo das necessidades dos clientes e do mercado em

. . 5,72 1,136
que a minha empresa se insere.
8.2 - Prefiro focar-me em novas oportunidades do que em gerar dinheiro. 4,38 1,532
8.3 - Sou altamente orientado para 0 mercado (ex: focado no cliente, nas tendéncias, 5 76 L oad
concorréncia, etc...). ’ ’
Total Item 8 5,29 1,247

Tabela 16 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de espirito de oportunidade | Fonte: Elaborag&o propria

Relativamente a carateristica do espirito de oportunidade, constata-se que grande parte dos

individuos revela ser orientado para 0 mercado e, por esse motivo, a questdo com a maior média

é a 8.3 - Sou altamente orientado para o mercado (ex: focado no cliente, nas tendéncias,

concorréncia, etc...), com um valor de 5,76. Ndo obstante, € também a que regista 0 menor

desvio-padréo, o que significa, que existe uma menor variabilidade nas respostas a esta questéo.

De outro modo, a questdo que apresentou uma média inferior foi a 8.2 - Prefiro focar-me

em novas oportunidades do que em gerar dinheiro, cujo valor é de 4,38. De acordo com o valor

apresentado, verifica-se que a maioria dos individuos assume uma preferéncia maior em

explorar novas oportunidades do que propriamente em gerar dinheiro, contudo em termos do

desvio-padréo, esta apresenta o valor de 1,532, o que ainda revela uma elevada variabilidade

entre as respostas dos inquiridos.

Item 9 — Espirito inovador Média | Desvio-padrédo
9.1 - Conhecgo 0s meus clientes e 0s seus requisitos. 6,19 0,750
9.2 - Tenho a capacidade de identificar abordagens novas e inovadoras para situagdes

. 5,86 0,854
existentes.
9.3 - Tenho a capacidade de antecipar mudancas e identificar tendéncias antes de se 33 1322
tornarem evidentes para todos. ' '
Total Item 9 5,81 0,975

Tabela 17 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de espirito inovador | Fonte: Elaboragao propria
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De acordo com a tabela 17 onde sdo apresentadas as questdes referentes a carateristica do
espirito inovador, é possivel identificar a opinido dos inquiridos face a mesma. Neste sentido,
em termos globais, verifica-se que os inquiridos revelam um conhecimento acerca dos
requisitos, gostos e preferéncias dos seus clientes. Assim sendo, a questdo 9.1 - Conhego 0s
meus clientes e 0s seus requisitos, é a questdo que apresenta uma maior média, com um valor
de 6,19. Em paralelo, de acordo com os dados recolhidos, o é a questdo que apresenta 0 menor
valor referente ao desvio padrdo o que traduz numa menor variabilidade em termos das

respostas.

Em contrapartida, a questdo que apresenta uma média menor é a 9.3 - Tenho a capacidade
de antecipar mudancas e identificar tendéncias antes de se tornarem evidentes para todos, com
5,38. Além disso, em termos do desvio-padrdo, este apresenta o valor de 1,322, o que traduz

maior variabilidade de resposta entre os inquiridos

Item 10 — Confianca Média | Desvio-padrao
10.1 - Tenho a capacidade de atingir todas as minhas metas e objetivos. 5,67 1,514
10.2 - O meu sucesso ou fracasso ndo depende de fatores como a sorte ou destino. 5,10 1,528
10.3 - Mesmo perante situacdes mais adversas, acredito que o meu controlo e influéncia 6,01 0.837

me permitem alcancar os objetivos.

Total Item 10 5,59 1,292

Tabela 18 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de confianga | Fonte: Elaboragéo prépria

Relativamente a carateristica da confianca, verifica-se que a questao 10.3 - Mesmo perante

situacbes mais adversas, acredito que o meu controlo e influéncia me permitem alcancar 0s
objetivos, é a que apresenta uma média mais elevada, com um valor de 6,01. Paralelamente, é
também a que regista 0 menor desvio-padrdo, o que significa, que existe uma menor

variabilidade nas respostas a esta questéo.

Por outro lado, a questdo que apresenta uma média menor € a 10.2 - O meu sucesso ou
fracasso ndo depende de fatores como a sorte ou destino, com 5,10. Além disso, em termos do
desvio-padréo, este apresenta o valor de 1,528, o que traduz maior variabilidade de resposta

entre os inquiridos.
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Item 11 — Resiliéncia e adaptabilidade Média | Desvio-padrao
11.1 - Considero-me um fast-learner. 6,16 0,981
11.2 - Considero que os erros e falhas sdo necessarios para o alcance do sucesso. 6,35 0,805
11.3 - Procuro adaptar as minhas estratégias de negdcios as mudancas e tendéncias da 6,12 0.676
atualidade.

Total Item 11 6,25 0,821

Tabela 19 - Questdes do questionario aplicado referentes a carateristica de resiliéncia e adaptabilidade | Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente a carateristica da resiliéncia e adaptabilidade constata-se que grande parte
dos individuos assume que os erros e falhas sdo inerentes do processo empreendedor €, por isso,
necessarios para o alcance do sucesso. Por este motivo, a questdo com a maior média é a 11.2
- Considero que os erros e falhas sdo necessarios para o alcance do sucesso, com um valor de
6,35.

Por outro lado, as restantes questGes apresentam também uma média elevada, o que
significa que para os inquiridos esta € uma carateristica bastante importante e valorizada. Neste
sentido, em termos globais, a média apresentada pelo conjunto das questdes é de 6,25 e 0
desvio-padréo é de 0,821 o que reflete uma maior concordancia nas respostas entre os diferentes

individuos.

4.4 Consisténcia das variaveis: Alfa de Cronbach

Segundo Vaskea (2017), o Alfa de Cronbach é geralmente utilizado com o intuito de
permitir a avaliacdo do nivel de consisténcia e confiabilidade associado a um conjunto de
variaveis, construtos ou escalas. Deste modo, a presente métrica pode variar entre 0 (caso nao
exista qualquer consisténcia) a 1 (no caso de apresentar total consisténcia). Em termos praticos,

um alfa de 0,80 significa que 80% dos dados sdo confiaveis.

Além disso, pode haver a possibilidade de a métrica refletir valores negativos, sendo que
nestes casos significa uma eventual ndo correlagéo entre as variaveis. De acordo com varios
autores como Sarstedt e Mooi (2014), o limite inferior para o coeficiente é de 0,70 sendo que

valores superiores a 0,80 sdo considerados bastante satisfatérios.
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A tabela 20 representa a média das pontuacdes referentes ao Alfa de Cronbach para cada

uma das carateristicas utilizadas no presente estudo.

Variavel N® d~e Alfa de Consisténcia Conclusao
questdes | Cronbach
Necessidade de realizagio 4 0,942 94% Elevada consisténcia
Locus de controlo 4 0,987 99% Elevada consisténcia
Lideranca 4 0,841 84% Elevada consisténcia
Compromisso e determinacéo 4 0,980 98% Elevada consisténcia
Propens&o ao risco 4 0,859 86% Elevada consisténcia
Proatividade 4 0,829 83% Elevada consisténcia
Tolerancia a ambiguidade e 0,861 0 Elevada consisténcia
3 86%

incerteza

Espirito de oportunidade 3 0,933 93% Elevada consisténcia
Espirito inovador 3 0,819 82% Elevada consisténcia
Confianca 3 0,865 87% Elevada consisténcia
Resiliéncia e adaptabilidade 3 0,900 90% Elevada consisténcia

Tabela 20 - Alfa de Cronbach das varidveis | Fonte: Elaboracéo prépria

As carateristicas apresentadas foram determinadas através da escala de Likert de 7 pontos
aplicada as diferentes questdes para cada uma das variaveis. Neste sentido, de acordo com o
teste do Alfa de Cronbach realizado, verifica-se que todas as carateristicas revelaram valores
superiores ao limite acordado de 0,70 o que reflete uma alta taxa de consisténcia interna para

todos os itens presentes no modelo.

Deste modo, ndo se procedeu a qualquer alteragdo das variaveis dado que todos os dados
sdo considerados confiaveis, sendo que o menor valor foi de 0,819 para a carateristica de
espirito inovador e a 0 mais elevado foi de 0,987 para a carateristica de locus de controlo. Posto
isto, verifica-se que os instrumentos utilizados demonstram bastante pertinéncia e relevancia

para a medicéo e elaboracao do estudo.
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45 Matriz de correlagdes

De acordo com Sarkar (2010), ndo existe uma definicdo universal para as carateristicas que
compdem um empreendedor de sucesso. Contudo, compreender a influéncia destas torna-se
fundamental, na medida em que permite aos individuos alavancar e direcionar as mesmas para

0 alcance das metas e, consequentemente, minimizar eventuais perdas.

Neste sentido, torna-se relevante o estudo das carateristicas assim como a relagdo entre
estas, com o proposito de identificar as carateristicas que, tendencialmente, acabam por andar
de méos dadas. Assim sendo, este conhecimento pode ser utilizado para determinar outras
carateristicas que tenham uma forte relagdo e que numa primeira instancia possam ndo ser

totalmente visiveis ou percebidas.

(1) [(2) [ (3) | (4) | (5) [ (6) | (7) | (8) ] (9) [(10)](11)

(1) Necessidade de

. 1
realizacdo

(2) Locus de controlo 0,620 1

(3) Lideranca 0,720 | 0,570 1

(4) Compromisso e

. 0,540 | 0,490 | 0,610 1
determinacdo

(5) Propensdo ao risco 0,710 | 0,420 | 0,292 | 0,220 1

(6) Proatividade 0,690 | 0,270 | 0,350 | 0,330 | 0,510 1

(7) Tolerancia a

N : 0,190 | 0,260 | 0,347 | 0,300 | 0,220 | 0,560 1
ambiguidade e incerteza

(8) Espirito de

) 0,630 | 0,540 | 0,480 | 0,510 | 0,310 | 0,265 | 0,240 1
oportunidade

(9) Espirito inovador 0,456 | 0,440 | 0,550 | 0,360 | 0,222 | 0,632 | 0,347 | 0,624 1

(10) Confianga 0,214 | 0,410 | 0,366 | 0,230 | 0,208 | 0,185 | 0,475 | 0,316 | 0,570 1

(11)Resiliéncia e

s 0,579 | 0,230 | 0,290 | 0,620 | 0,293 | 0,510 | 0,550 | 0,240 | 0,416 | 0,600 1
adaptabilidade

Tabela 21 - Matriz de correlagdo entre as carateristicas em estudo | Fonte: Elaboragao propria

A tabela apresentada reflete a correlacdo existente entre cada par das carateristicas. Neste
sentido, foi utilizada a escala de Pearson, sendo que o valor da correlacdo se encontra entre -1

a 1. Assim, um valor de 1 representa uma correlacdo positiva perfeita, o que implica que a
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medida que uma variavel aumenta, a outra aumenta também de forma linear consistente. Da
mesma forma, um valor de -1 representa uma correlagdo linear negativa perfeita, ou seja,
implica que a medida que uma variavel aumenta, a outra varidvel diminui de forma linear

consistente.

De acordo com o estudo realizado, conclui-se que todas as carateristicas correlacionam
positivamente entre elas. No entanto, essa correlacdo, apesar de positiva, apresenta dimensdes
diferentes para cada par de carateristicas. Assim sendo, numa primeira analise, verifica-se uma
correlacdo mais baixa entre as carateristicas tolerancia a ambiguidade e incerteza e necessidade
de realizacdo, com um grau de correlacdo p=0,190, e entre a carateristica de confianca e
necessidade de realizagdo, com um grau de correlagdo p=0,214.

Por outro lado, os conjuntos de carateristicas que apresentam um valor de correlagdo mais
elevado sdo a necessidade de realizacdo com a lideranga p=0,720, com a propensao ao risco
p=0,710 e com a proatividade p=0,690. A correlacdo positiva entre as carateristicas
identificadas demonstra que, caso um empreendedor possua alguma destas, existe uma grande

probabilidade de também ter desenvolvido outra destas carateristicas.

Deste modo, a forte correlacdo entre a necessidade de realizacdo com as restantes
carateristicas pode ser explicada pelo forte desejo do empreendedor em alcancar o0 sucesso.
Assim, é um processo que implica que o empreendedor esteja disposto a sair da sua zona de
conforto, assumir riscos e liderar momentos de maior tensdo e incerteza o que acaba por ser um
elemento catalisador para o desenvolvimento de diversas carateristicas pessoais (Moore e
Gergen 1985).

4.6 Andlise de regressdes

No seguimento da realizacdo do estudo presente foi efetuada a analise das diferentes hipoteses
com o intuito de entender efetivamente o impacto das carateristicas pessoais consideradas no
modelo no crescimento das startups. Neste sentido, a analise pretende estimar o nivel de
significancia para cada variavel, sendo que, para que a analise seja viavel esta deve apresentar
um valor inferior a 0,05. Por outro lado, utilizou-se também o coeficiente de determinagdo R?
que indica a quantidade de variabilidade de Y explicada por X, assim como o teste de Durbin-

Watson de forma a averiguar a existéncia de independéncia dos residuos.
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Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) 787 884 .890
.002 9.912 .104 1.862
Necessidade de realizacdo .508 161 3,148

Tabela 22 - Resumo do modelo de coeficientes — necessidade de realizagdo | Fonte: Elaboragao propria

Procedendo a anélise da tabela de coeficientes com a necessidade de realizacdo como
variavel independente e a variavel crescimento das startups como variavel dependente (Tabela
21) rejeita-se que fo = 0 e que p1 = 0, pelo que existe evidéncia estatistica de que a constante
deve fazer parte do modelo e de que a variavel de necessidade de realizacdo ajuda a explicar o

crescimento das startups, uma vez que apresenta um sig <0,05.

Neste sentido, constata-se que a variavel necessidade de realizacdo tem uma relacdo
positiva com o crescimento das startups, uma vez que apresenta um R? = 0,104, isto €, 10,4%
da variavel crescimento das startups é explicada pela variavel necessidade de realizagdo. Além
disso, verifica-se que o crescimento das startups aumenta 0,787 (Beta = 0,787) unidades face a

variavel de necessidade de realizacao.

Por fim, através do teste de Durbin-Watson, verifica-se a auséncia de correlacéo entre 0s
residuos, dado que de acordo com a anélise D-W = 1,862 o que confirma a inexisténcia de
correlacdo entre os mesmos. Posto isto, assume-se evidéncia empirica suficiente para suportar
a hipdtese 1, pelo gue se pode afirmar que a necessidade de realizacdo impacta positivamente

0 crescimento das startups.

Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) 2,214 1.488 1.488
371 .810 .009 1.998
Locus de controlo 228 253 .900

Tabela 23 - Resumo do modelo de coeficientes — locus de controlo | Fonte: Elaboragéo propria

Segundo a tabela 23 onde é apresentada a analise que assume o locus de controlo como
variavel independente a o crescimento das startups como variavel dependente, verifica-se que
o0 sig = 0,371 e, portanto, ndo existe relacdo significativa entre as duas variaveis. Assim sendo,

ndo existe evidéncia empirica suficiente para sugerir que o locus de controlo tenha um impacto
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positivo no crescimento das startups pelo que a hipdtese 2: O locus de controlo impacta
positivamente o crescimento das startups é rejeitada.

Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) 1.117 .033 1.765
3 000 15.208 152 1.903
Lideranca A78 110 3.899

Tabela 24 - Resumo do modelo de coeficientes — lideranga | Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com a andlise da tabela de coeficientes com a lideranca como variavel
independente e a varidvel crescimento das startups como variavel dependente (Tabela 23)
rejeita-se que fo = 0 e que p1 = 0, pelo que existe evidéncia estatistica de que a constante deve
fazer parte do modelo e de que a variavel de lideranca ajuda a explicar o crescimento das

startups, uma vez que apresenta um sig = 0,000 (inferior a 0,05).

Neste sentido, constata-se que a variavel lideranca tem uma relacdo positiva com o
crescimento das startups, uma vez que apresenta um R? = 0,152, isto ¢, 15,2% da variavel
crescimento das startups é explicada pela variavel lideranca. Além disso, verifica-se que a

variavel dependente aumenta 1,117 (Beta = 1,117) unidades face a variavel de lideranca.

Por fim, através do teste de Durbin-Watson, verifica-se a auséncia de correlacdo entre 0s
residuos, dado que de acordo com a anélise D-W = 1,903 o que confirma a inexisténcia de
correlacdo entre os mesmos. Posto isto, assume-se evidéncia empirica suficiente para suportar

a hipotese 3, pelo que se pode afirmar que a lideranca impacta positivamente o crescimento das

startu ps.
Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) 1,511 756 1.998
4 .007 7.422 .080 1.952
Compromisso e determinacéo 433 .159 2,724

Tabela 25 - Resumo do modelo de coeficientes — compromisso e determinagéo | Fonte: Elaboragdo propria

A tabela 25 foi construida com o propésito de averiguar se a carateristica de

compromisso e determinacdo tem influéncia no crescimento das startups. Assim sendo, de
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acordo com a analise, é possivel concluir a existéncia de evidéncia estatistica, uma vez que o
sig é inferior a 0,05 e, por isso, a variavel independente de compromisso e determinacao

considerada no estudo ajuda a explicar o crescimento das startups.

Adicionalmente, de acordo com a tabela 25, rejeita-se que fo = 0 e que f1 = 0, pelo que
existe evidéncia estatistica de que a constante deve fazer parte do modelo. Neste sentido,
conclui-se que o crescimento das startups aumenta 1,511 (Beta = 1,511) unidades face a

variavel independente em estudo.

Por outro lado, através do teste de Durbin-Watson, constata-se a auséncia de correlacao
entre os residuos, dado que de acordo com a analise D-W = 1,952, confirma-se a inexisténcia

de correlagéo entre os mesmos.

Assim sendo, verifica-se evidéncia empirica suficiente para suportar a hipétese 4, pelo que
se pode afirmar que o compromisso e determinacdo impacta positivamente o crescimento das
startups sendo que, de acordo com o valor do R?, 8% da variavel crescimento das startups é

explicada pela variavel independente em andlise.

Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) 1.674 1,148 1.458
5 104 2.695 030 0.927
Propensdo ao risco 331 202 1.642

Tabela 26 - Resumo do modelo de coeficientes — propens&o ao risco | Fonte: Elaborag&o propria

Segundo a tabela 26 onde é apresentada a analise que assume a propensdo ao risco como
variavel independente a o crescimento das startups como variavel dependente, verifica-se que
0 sig = 0,104 e, portanto, ndo existe relacdo significativa entre as duas varidveis. Assim sendo,
ndo existe evidéncia empirica suficiente para sugerir que a propensao ao risco tenha um impacto
positivo no crescimento das startups pelo que a hipotese 5: A propensdo ao risco impacta

positivamente o crescimento das startups € rejeitada.
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Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) .606 .935 .649
6 .002 10,049 .106 1.913
Proatividade 493 156 3.170

Tabela 27 - Resumo do modelo de coeficientes — proatividade | Fonte: Elaboragdo propria

Procedendo a andlise da tabela de coeficientes com a proatividade como variavel
independente e a variavel crescimento das startups como variavel dependente (Tabela 27)
rejeita-se que fo = 0 e que p1 = 0, pelo que existe evidéncia estatistica de que a constante deve
fazer parte do modelo e de que a variavel de proatividade ajuda a explicar o crescimento das

startups, uma vez que apresenta um sig <0,05.

Neste sentido, constata-se que a variavel proatividade tem uma relacdo positiva com o
crescimento das startups, uma vez que apresenta um R? = 0,106, isto ¢, 10,6% da variavel
crescimento das startups é explicada pela variavel proatividade. Além disso, verifica-se que 0
crescimento das startups aumenta 0,606 (Beta = 0,606) unidades face a varidvel de

proatividade.

Por fim, através do teste de Durbin-Watson, verifica-se a auséncia de correlacéo entre 0s
residuos, dado que de acordo com a anélise D-W = 1,913 o que confirma a inexisténcia de
correlacdo entre os mesmos. Posto isto, assume-se evidéncia empirica suficiente para suportar
a hipotese 6, pelo que se pode afirmar que a proatividade impacta positivamente o crescimento

das startups.

Coeficientes
Modelo T Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) 955 431 2.217
7 2.089 38.260 310 2,044
Tolerancia a ambiguidade e incerteza 478 .077 6.185

Tabela 28 - Resumo do modelo de coeficientes — tolerancia a ambiguidade e incerteza | Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com a tabela 28 onde é apresentada a andlise que assume a tolerancia a
ambiguidade e incerteza como variavel independente a o crescimento das startups como
variavel dependente, verifica-se que o sig>0,05 e, portanto, ndo existe relacdo significativa

entre as duas variaveis. Assim sendo, ndo existe evidéncia empirica suficiente para concluir que
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a tolerancia a ambiguidade e incerteza tenha um impacto positivo no crescimento das startups
pelo que a hipdtese 7: A tolerdncia a ambiguidade e incerteza impacta positivamente o

crescimento das startups € rejeitada.

Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) 1.863 638 2921
8 .008 7.214 078 1.904
Espirito de oportunidade 317 118 2.686

Tabela 29 - Resumo do modelo de coeficientes — espirito de oportunidade | Fonte: Elaboracéo prépria

A tabela 29 foi construida com o propdsito de averiguar se a carateristica de espirito de
oportunidade tem influéncia no crescimento das startups. Assim sendo, de acordo com a
analise, é possivel concluir a existéncia de evidéncia estatistica, uma vez que o sig é inferior a
0,05 e, por isso, a variavel independente de espirito de oportunidade considerada no estudo

ajuda a explicar o crescimento das startups.

Adicionalmente, de acordo com a tabela 29, rejeita-se que fo = 0 e que p1 = 0, pelo que
existe evidéncia estatistica de que a constante deve fazer parte do modelo. Neste sentido,
conclui-se que o crescimento das startups aumenta 1,863 (Beta = 1,863) unidades face a

variavel independente em estudo.

Por outro lado, através do teste de Durbin-Watson, constata-se a auséncia de correlagdo
entre os residuos, dado que de acordo com a analise D-W = 1,904, confirma-se a inexisténcia

de correlacdo entre 0s mesmos.

Assim sendo, verifica-se evidéncia empirica suficiente para suportar a hipétese 8, pelo que
se pode afirmar que o espirito de oportunidade impacta positivamente o crescimento das
startups sendo que, de acordo com o valor do R?, 7,8% da variavel crescimento das startups é

explicada pela variavel independente em analise.

Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) 1.220 967 1.263
9 017 5.884 065 1.797
Espirito inovador 400 165 2.426

Tabela 30 - Resumo do modelo de coeficientes — espirito inovador | Fonte: Elaboragéo propria
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De acordo com a analise da tabela de coeficientes com o espirito inovador como variavel
independente e a varidvel crescimento das startups como variavel dependente (Tabela 30)
rejeita-se que fo = 0 e que 1 = 0, pelo que existe evidéncia estatistica de que a constante deve
fazer parte do modelo e de que a variavel de espirito inovador ajuda a explicar o crescimento

das startups, uma vez que apresenta um sig = 0,017 (inferior a 0,05).

Neste sentido, constata-se que a varidvel espirito inovador tem uma relagéo positiva com o
crescimento das startups, uma vez que apresenta um R? = 0,065, isto é, 6,5% da variavel
crescimento das startups é explicada pela variavel espirito inovador. Além disso, verifica-se
que a variavel dependente aumenta 1,220 (Beta = 1,220) unidades face a varidvel de espirito

inovador.

Por fim, através do teste de Durbin-Watson, verifica-se a auséncia de correlacdo entre 0s
residuos, dado que de acordo com a analise, o valor de D-W = 1,797 o que confirma a
inexisténcia de correlacdo entre os mesmos. Posto isto, assume-se evidéncia empirica suficiente
para suportar a hipotese 9, pelo que se pode afirmar que o espirito inovador impacta

positivamente o crescimento das startups.

Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) 541 1.169 463
10 .011 6.686 .073 1.903
Confianca 478 185 2.586

Tabela 31 - Resumo do modelo de coeficientes — confianga | Fonte: Elaboracéo propria

Procedendo a andlise da tabela de coeficientes com a confianga como varidvel independente
e a variavel crescimento das startups como variavel dependente (Tabela 31) rejeita-se que fo =
0 e que p1 = 0, pelo que existe evidéncia estatistica de que a constante deve fazer parte do
modelo e de que a variavel de necessidade de realizacdo ajuda a explicar o crescimento das

startups, uma vez que apresenta um sig <0,05.

Neste sentido, constata-se que a variavel confianca tem uma relagdo positiva com o
crescimento das startups, uma vez que apresenta um R? = 0,073, isto é, 7,3% da variavel
dependente ¢ explicada pela variavel confianca. Além disso, verifica-se que o crescimento das

startups aumenta 0,541 (Beta = 0,541) unidades face a variavel de confianca.
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Por fim, através do teste de Durbin-Watson, verifica-se a auséncia de correlacéo entre 0s
residuos, dado que de acordo com a anélise, o valor de D-W = 1,862 o que confirma a
inexisténcia de correlacdo entre os mesmos. Posto isto, assume-se evidéncia empirica suficiente
para suportar a hipotese 10, pelo que se pode afirmar que a confianca impacta positivamente o

crescimento das startups.

Coeficientes
Modelo t Sig F R? D-W
B Erro
(Constante) .355 1.241 .286
11 002 9.973 105 1.835
Resiliéncia e adaptabilidade 627 .199 3,158

Tabela 32 - Resumo do modelo de coeficientes — resiliéncia e adaptabilidade | Fonte: Elaboracéo prépria

A tabela 32 permite averiguar se a carateristica de resiliéncia e adaptabilidade tem
influéncia no crescimento das startups. Assim sendo, de acordo com a andlise, é possivel
concluir a existéncia de evidéncia estatistica, uma vez que o sig é inferior a 0,05 e, por isso, a
variavel independente de resiliéncia e adaptabilidade considerada no estudo ajuda a explicar o

crescimento das startups.

Adicionalmente, de acordo com a tabela 31, rejeita-se que fo = 0 e que p1 = 0, pelo que
existe evidéncia estatistica de que a constante deve fazer parte do modelo. Neste sentido,
conclui-se que o crescimento das startups aumenta 0,355 (Beta = 0,355) unidades face a

variavel independente em estudo.

Por outro lado, através do teste de Durbin-Watson, constata-se a auséncia de correlacdo
entre os residuos, dado que de acordo com a anélise D-W = 1,835, confirma-se a inexisténcia

de correlagéo entre 0s mesmos.

Assim sendo, verifica-se evidéncia empirica suficiente para suportar a hip6tese 11, pelo
gue se pode afirmar que a carateristica de resiliéncia e adaptabilidade impacta positivamente o
crescimento das startups sendo que, de acordo com o valor do R?, 10,5% da variavel

crescimento das startups € explicada pela variavel independente em analise.
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4.6.1 Sintese da validade das hipoteses

A realizacdo da analise de regressdes teve por objetivo principal avaliar o grau de significancia

de cada carateristica pessoal e o respetivo impacto/influéncia no crescimento das startups.

Assim sendo, e de acordo com as anélises, é possivel sintetizar a validade das diferentes

hipoteses colocadas:

Hipoteses Validade
H1 | A necessidade de realizacdo impacta positivamente o crescimento das startups. Vaélida
H2 | O locus de controlo impacta positivamente o crescimento das startups. Né&o valida
H3 | A lideranca impacta positivamente o crescimento das startups. Vaélida
H4 | O compromisso e determinacdo impacta positivamente o crescimento das startups. Valida
H5 | A propensdo ao risco impacta positivamente o crescimento das startups. Né&o valida
H6 | A proatividade impacta positivamente o crescimento das startups. Vélida
H7 | Atolerdncia a ambiguidade e incerteza impacta positivamente o crescimento das startups. | Nao valida
H8 | A espirito de oportunidade impacta positivamente o crescimento das startups. Valida
H9 | A espirito inovador impacta positivamente o crescimento das startups. Vélida
H10 | A confianca impacta positivamente o crescimento das startups. Valida
H11 | A resiliéncia e adaptabilidade impacta positivamente o crescimento das startups. Valida

Tabela 33 — Sintese das hip6teses colocadas para o estudo | Fonte: Elaboracéo prépria

4.7 Andlise do Teste de Belbin: O papel do individuo em trabalhos de equipa

O segundo questionario permitiu obter informacdes referentes a personalidade dos individuos.

Para este estudo foi utilizada a Teoria de Belbin que procura identificar o papel de equipa que

melhor se ajusta ao individuo, através da analise as diversas capacidades e competéncias.

Assim, de acordo com as respostas recolhidas da amostra dos 87 empreendedores foi

construido o seguinte diagrama (grafico 3) como resultado dos dados reunidos.
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Aperfeicoador Lider Funcional

Companheiro de equipa Criativo

Avaliador Investigador de recursos

Gréfico 3 - Gréfico bidimensional com os resultados obtidos | Fonte: Elaboragao propria

No que respeita aos papéis de equipa, verificou-se que o papel mais predominante foi o de
Lider Funcional (815 pontos) complementando a concluséo retirada na analise de regressoes,
cuja carateristica que revelou um maior nivel de influéncia no crescimento das startups foi a
lideranca. Neste sentido, de forma a garantir 0 sucesso no processo de criacdo e
desenvolvimento das startups é determinante que os empreendedores detenham um alto nivel
de lideranca, de forma a conseguir inspirar e motivar o grupo para a realizacdo dos objetivos

tracados.

Por outro lado, observou-se uma forte tendéncia dos empreendedores para a
personalidade de investigador de recursos (773 pontos) realcando o facto de que é
extremamente importante que o empreendedor seja uma pessoa sociavel, capaz de estabelecer
ligacOes entre a empresa e o exterior, de modo a procurar sistematicamente novas formas de
acrescentar valor a propria organizacdo. Neste sentido, o papel de Investigador de Recursos

revela-se também determinante.

Por fim, o terceiro papel que mais se destacou foi o de coordenador (758 pontos), pelo que
é crucial que o empreendedor possua um elevado nivel de maturidade emocional, confianca e
disciplina. Neste sentido, de acordo o teste de Belbin realizado, o empreendedor devera

clarificar os objetivos corporativos, delegar e promover a tomada de decisoes.
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4.8 Analise das entrevistas: “Ser empreendedor”

De forma a complementar as conclusdes retiradas no seguimento dos dados recolhidos da
amostra, procedeu-se a realizacdo de 10 entrevistas com o intuito de formular uma visao
qualitativa sobre o tema em estudo. Neste sentido, 0 objetivo passou por explorar uma vertente
mais pessoal dos intervenientes e recolher as respetivas opinides, sugestoes, visdes e crencas
recolhidas através do percurso e experiéncia dos empreendedores. Assim, as entrevistas

realizadas tiveram por base 8 questfes centrais:

Questdes

Como se identifica como pessoa? Quais as carateristicas pessoais que considera serem mais
importantes para a sua empresa?

Q1

Q2 | Como surgiu a ideia de se tornar um empreendedor(a)?

Q3 | Como identifica as oportunidades?

Q4 | Como lida com o fracasso?

Q5 Que importancia da as relagdes internas e externas da empresa? Quais 0s intervenientes que
considera serem mais importantes (ex: fornecedores, clientes, parceiros, investidores, etc)?

Q6 | Considera-se um(a) lider? O que o(a) diferencia das outras pessoas?

Q7 | O que Ihe da mais prazer no processo de empreender?

Q8 | Qual considera ser o fator mais importante para o sucesso da sua empresa?

Tabela 34 — Sintese das questdes colocadas nas entrevistas | Fonte: Elaboragéo propria

Em conformidade com o tema que tem vindo a ser estudado, uma das preocupagdes do
estudo foi, efetivamente, entender de que forma as carateristicas pessoais dos empreendedores
afetam o crescimento das startups e, naturalmente, perceber quais destas apresentam uma maior

influéncia.

Assim, de acordo com a primeira questdo colocada nas entrevistas, a maioria dos
empreendedores caracterizou-se como uma pessoa bastante criativa e organizada.

Adicionalmente, verificou-se um real destaque para o facto dos individuos encararem o
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empreendedorismo como um caminho arduo pelo que é necessario enfrenta-lo com bastante
determinacéo, confianca e persisténcia, como aponta um dos entrevistados: “ (...) considero as

mais importantes a determinacao, resiliéncia, ousadia e confianca”.

Além disso, constata-se que uma das carateristicas consideradas mais importantes para
0 sucesso das startups foi a preocupagdo com 0s outros, como se verifica nas respostas:
“Identifico-me como alguém orientada para pessoas e que quer sempre desenvolver-se e
ajudar os outros a desenvolverem-se de forma genuina” € “uma enorme vontade de ajudar os
outros”, pelo que se observa uma tendéncia em reconhecer os stakeholders como um fator

basilar para a sustentabilidade da empresa.

Em relacdo a segunda questdo cujo objetivo foi compreender a razéo pela qual os individuos
decidiram torna-se empreendedores constata-se que a resposta mais comum se debate com o
facto de procurarem uma situacao profissional que os fizesse sentir realizados a fazer o que
gostam e, simultaneamente, Ihes permitisse ter uma maior liberdade. Neste sentido, um dos
entrevistados afirma: “Sempre foi um sonho. Ter a minha liberdade” € outro: “Sempre quis ter
0 meu proprio negocio e decidi empreender quando deixei de ver potencial de crescimento na

empresa onde estava, ndo fazia o que adoro fazer e queria ter mais liberdade de horarios”.

De acordo com a terceira questdo colocada, verificou-se que um dos principios que reuniu
maior consenso entre 0s empreendedores é que a analise do mercado, o estudo sistematico e
consistente de ideias e necessidades e o contacto com as pessoas com o intuito de perceber as
suas preocupacOes é o caminho mais utilizado para a identificacdo de novas oportunidades.
Assim sendo, foram recolhidas diversas respostas desta natureza para responder a terceira
questdo como se observa: “Através de necessidades sentidas, que faltam no mercado. E estudo
de mercado” , “(...) sdo identificadas através do contacto direto com as pessoas”, “Analiso
regularmente o mercado, leio imenso e faco chamadas de partilha todas as semanas”, “Leio
muito. Vejo o que se passa la fora. Ouco os meus clientes. Vejo as dores que tenho em

determinada situacdo”.

A quarta questdo colocada teve como principal objetivo entender de que forma os
empreendedores lidavam com o fracasso. Deste modo, constatou-se que o fracasso deve ser
visto como parte do processo, tal como refere a grande maioria dos entrevistados: “E todo um
processo”, “Faz parte do progresso”, “E natural. Faz parte de alguém que esta a fazer as
coisas de forma diferente”. Por este motivo, de acordo com os entrevistados, 0 mais importante

é olhar para os fracassos como uma fonte de aprendizagem: “E preciso digerir, aprender com
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os erros, e voltar com mais for¢a” €, por fim, de acordo com um dos entrevistados: “O segredo
estd em como depois desse primeiro momento reagimos e olhamos para o fracasso, e ai levanto-
me rapido..com calma olho para o que se pode melhorar e levo as licbes para o futuro com

mais for¢a ainda!”.

Relativamente a quinta questdo onde se procurou entender a forma como era dada
importancia as relacBes internas e externas da empresa verificou-se que o interveniente
considerado mais importante foi o cliente/utilizador, tal como referido: “Clientes sao o mais
importante. S&o eles que temos de satisfazer e manter satisfeitos para continuarmos a ter um
negocio.”, “Os clientes sdo essenciais”, “(...) focamos mais no utilizador”, dado que s&o estes
que garantem as empresas a fonte de receita necessaria para a sua sustentabilidade. Contudo,
importa realcar que todos os intervenientes assumem um papel importante no ecossistema
organizacional: “Fazem todos parte do ecossistema”, pelo que devem ser igualmente
considerados: “Todos sdo fundamentais! As relagoes de qualquer tipo sdo cruciais para o

crescimento numa organiza¢do’”.

No seguimento da sexta questdo, cujo proposito foi avaliar a relacdo de lideranga como
carateristica do individuo e como este se diferencia dos demais, concluiu-se que a maioria dos
empreendedores afirmou ser um lider. Adicionalmente, relativamente a segunda parte da
questdo, constata-se que os individuos apresentam capacidades e competéncias diferenciadores,
gue em certa medida, Ihes permite serem empreendedores de sucesso. Assim sendo, alguns dos
testemunhos dados prendem-se com capacidades como: “Nao ter medo de falhar (...) e ndo ter
receio de arriscar”, “Saber lidar com pessoas de diferentes culturas, educagdao e ambigdo”,
“Sou extremamente organizada e delineio estratégias e caminhos para tudo” € “A vontade

genuina de ouvir o outro, compreender o seu lado e dar espaco para a sua individualidade” .

De acordo com a sétima questdo, grande parte dos entrevistados admitiu que a parte da
criacdo era a que dava mais prazer no processo de empreender: “Criar de novo. O desafio de
delinear todo um projeto e executar”, “Pensar num produto e definir como promové-lo” e
“Trazer algo que as pessoas indiquem: Uau isso realmente é diferente de tudo o resto e faz-me
todo o sentido”. Além disso, foi destacado ainda o facto de ser uma oportunidade para fazer
aquilo de que se gosta realmente, culimando num sentimento de realizacdo: “Fazer os meus
proprios horarios, ser livre, fazer o que amo fazer e o orgulho de ver o caminho que estou a

percorrer”.
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Por ultimo, relativamente a oitava questdo cujo principal objetivo era identificar o fator
mais importante para o sucesso da empresa, verificou-se que grande parte dos empreendedores
considerou as pessoas como o elemento chave: “A minha equipa e a sua for¢a”, “As pessoas.
S&o quem tem o contacto final com o cliente, e fazem toda a diferenca para a satisfacdo do
mesmo”’ e “Proximidade ao cliente, inovacdo constante”. Neste sentido, de acordo com as
respostas recolhidas, o foco nas pessoas € de extrema importancia dado que na maioria dos
casos acabam por ser estas 0s elementos catalisadores da mudanca e, consequentemente do

sucesso empresarial.
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CAPITULO 5 — CONCLUSAO

O presente capitulo expressa as consideracdes finais e as principais conclusfes do estudo
realizado. Deste modo, reflete sobre os principais resultados obtidos através da investigacéo,
apresenta as principais contribuicbes tedricas e praticas, evidencia algumas limitacOes
encontradas durante o processo da realizacdo do estudo e, por fim, expde sugestdes de linhas

orientadoras para pesquisas futuras.

5.1 Consideracoes finais do estudo realizado

A presente dissertacdo teve como principal objetivo analisar o impacto das carateristicas
pessoais dos empreendedores no crescimento das respetivas startups. Neste sentido, procedeu-
se a realizacdo de uma revisdo de literatura aprofundada sobre a temética, assumindo como
principal foco o estudo do empreendedorismo como fenémeno, do empreendedor enquanto
individuo e das carateristicas pessoais como fatores influenciadores do crescimento das
organizacbes. Deste modo, tendo por base a investigacdo prévia, foi construido o modelo
conceptual alvo de estudo, assim como a formulacdo das hipo6teses subjacentes no sentido de
possibilitar a realizacdo da analise empirica do estudo.

A concretizacdo da analise empirica teve por base dois tipos de metodologia de recolha de
dados, quantitativa e qualitativa, com o propoésito de assegurar a consisténcia dos dados, assim
como garantir uma analise solida e capaz de refletir factos concretos. Neste sentido, para a
abordagem quantitativa foram obtidas 87 respostas de empreendedores, sendo que do total

observou-se uma predominéncia do género masculino entre os inquiridos (62%).

De acordo com as respostas recolhidas do primeiro questionario aplicado, verificou-se que
as carateristicas que se apresentaram mais relevantes no processo de criacdo e desenvolvimento
das startups foram a lideranca, a resiliéncia e adaptabilidade e a proatividade. Neste sentido, é
de extrema importancia que ao longo da vida dos individuos, estes procurem formas de

fomentar e aprimorar cada vez mais estas habilidades.

Assim sendo, de acordo com Greenberg e Baron (2000) a liderangca corresponde ao
processo pelo qual os individuos influenciam os outros com o intuito de atingir os objetivos
definidos. Deste modo, o nivel de lideranca revela-se crucial na garantia do sucesso da startup,
dado que, em situacdes mais adversas é necessario que o empreendedor consiga reerguer 0
proposito da empresa e redirigir a sua equipa de acordo com 0s objetivos tragados.

Paralelamente, a resiliéncia e capacidade de adaptabilidade revela-se uma carateristica fulcral
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para qualquer individuo que pretenda tornar-se um empreendedor. Assim sendo, segundo Surie
e Ashley (2008), os empreendedores devem possuir um elevado nivel de resiliéncia de forma a
conseguirem sobreviver e crescer num mundo de negocios altamente competitivo e desafiante.
Por fim, verifica-se que a proatividade se destaca com uma das carateristicas mais importantes
no processo empreendedor. Neste sentido, segundo Reynolds (1992), os empreendedores séo
considerados as pecas fundamentais para a performance das empresas devido a suas diferentes
capacidades, nomeadamente a propagacao da sua visdo e imaginacao necessarias para a entrada

das empresas em novas oportunidades de negdcio.

Tendo em conta os dados recolhidos afetos ao segundo questionario aplicado, que teve por
base a Teoria de Belbin, verificou-se que o papel mais predominante foi o de Lider Funcional
complementando a conclusdo retirada no primeiro questionario, cuja carateristica mais
relevante foi a lideranca. Neste sentido, de forma a garantir 0 sucesso no processo de criagéo e
desenvolvimento das startups é determinante que os empreendedores detenham um alto nivel
de lideranca, de forma a conseguir inspirar e motivar o grupo para a realizacdo dos objetivos
tracados. Por outro lado, é extremamente importante que o empreendedor seja uma pessoa
sociavel, capaz de estabelecer ligacbes entre a empresa e o exterior, de modo a procurar
sistematicamente novas formas de acrescentar valor a propria organizacdo. Neste sentido, o
papel de Investigador de Recursos revela-se também determinante. Por fim, é crucial que o
empreendedor possua um elevado nivel de maturidade emocional, confianca e disciplina. Neste
sentido, de acordo com o papel de Coordenador, o empreendedor devera clarificar os objetivos

corporativos, delegar e promover a tomada de decisdes.

Através do modelo conceptual verifica-se que as varidveis: necessidade de realizacéo,
lideranca, compromisso e determinacdo, proatividade, espirito de oportunidade, espirito
inovador, confianca e resiliéncia e adaptabilidade sdo estatisticamente significantes para o
modelo. Além disso, a sua medicdo teve por base um conjunto de questdes e os resultados
refletiram um excelente nivel de consisténcia interna, uma vez que todas as varidveis

apresentaram valores superiores a 0,82.

No seguimento das regressoes realizadas, foi possivel verificar o grau de influéncia de cada
carateristica no crescimento das startups. Assim sendo, constatou-se que as carateristicas de
necessidade de realizagio (R? = 0,106) , lideranca (R? = 0,152), e proatividade (R? = 0,106)
revelaram ser significativamente impactantes e determinantes no sucesso das startups sendo
que, interpretando os valores anteriores do R?, cerca de 36% da variavel crescimento das

startups é explicada por estas trés carateristicas. Por outro lado, as carateristicas de locus de
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controlo, propensdo ao risco e tolerancia a ambiguidade e incerteza nao revelaram significancia
estatistica suficiente para confirmar a sua influéncia no crescimento das startups. Esta
concluséo pode dever-se ao facto de que os empreendedores ndo tém necessariamente de correr
todos o0s riscos, mas sim procurar equilibrar as suas hipdteses e tomar decisdes com base em
riscos calculados e de forma bastante ponderada. De acordo com Macko e Tyzka (2009), os
empresarios sdo incentivados a tomar decisGes de maneira cuidadosamente pensada com o
objetivo de certificarem-se que as probabilidades estdo a seu favor e evitarem riscos

desnecessarios.

Posto isto, foi possivel averiguar a validacdo das hipoteses colocadas pelo que, de acordo
com a investigacdo, 8 das 11 hipoteses revelaram-se validas permitindo concluir que a
necessidade de realizacdo, a lideranca, 0 compromisso e determinacéo, a proatividade, o espirito
de oportunidade, o espirito inovador, a confianca e a resiliéncia e adaptabilidade impactam

positivamente o crescimento das startups.

Finalmente, a abordagem qualitativa teve por base a realizacdo de entrevistas a 10
empreendedores de sucesso. Os resultados da entrevista permitiram identificar os motivos que
tendencialmente levam os individuos a tornarem-se empreendedores, nomeadamente a procura
de maior liberdade, a possibilidade de cultivarem as suas proprias ideias e, naturalmente, de

fazerem aquilo que realmente gostam e que lhes da prazer.

Por outro lado, foram consideradas como carateristicas essenciais para a pratica do
empreendedorismo a autenticidade e altruismo, isto é, fazer as coisas de forma genuina e
procurar com isso ajudar os outros, a gestdo de prioridades, procurando efetivar e realizar as
tarefas propostas de forma eficiente e em tempo til e, por fim, a confianca, de modo a garantir

a consisténcia e o entusiasmo na prossecucdo dos objetivos e metas tracadas.

E possivel concluir, com base nas respostas, que para um individuo se tronar empreendedor
é imprescindivel que este tome consciéncia da intensidade e dificuldade que o processo acarreta,
e por isso é fundamental que tenha nocdo de que os erros sdo naturais e necessarios para o
alcance do sucesso. Adicionalmente, verificou-se um consenso entre 0s inquiridos
relativamente a importancia da promocdo de uma relagdo solida com os stakeholders da
organizacao sendo que, é estritamente crucial procurar satisfazer os clientes e utilizadores dado
que séo estes os responsaveis pelo consumo dos bens e/ou servicos que possibilitam a empresa

sobreviver e progredir.
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Por fim, tendo em conta os inquiridos, as pessoas, nomeadamente as equipas, sdo o fator
fulcral para o sucesso das organizagdes. Deste modo, o foco deve incidir na construcdo de
ambientes que propiciem o bom ambiente e estimulem a promoc¢do e valorizacdo dos
colaboradores de forma a garantir que estes se sintam motivados e realizados. Assim, conclui-
se que o estado da empresa €, em grande parte, o reflexo direto das pessoas que a compdem e,

por isso, quanto mais bem sucedidas forem estas, maior seré o sucesso da organizacao.

5.2 Principais contributos da investigacéo

A presente investigacdo vem confirmar o facto de que as carateristicas pessoais dos individuos
tém impacto no desenvolvimento e crescimento das préprias organizacdes. Contudo, muitas
destas carateristicas ndo sdo apreendidas de forma inata, pelo que se torna fundamental a
procura consistente pelo desenvolvimento e aperfeicoamento das mesmas. Além disso,
constata-se que determinadas situa¢es ou contextos, podem permitir uma maior ou menor
propensao a aquisicdo das mesmas, e até mesmo uma maior seguranga na vontade do individuo

em se tornar empreendedor.
Deste modo, sdo apresentadas as seguintes recomendacdes/contributos:

e Proposta de construcdo de um modelo de ensino que promova uma interacdo mais
pragmatica dos alunos com cendrios ou situacGes que promovam 0O
desenvolvimento de competéncias pessoais, como a lideranga, a criatividade, o
espirito critico, o trabalho em equipa, assim como competéncias mais técnicas,
como gestdo de prioridades, educacdo financeira, comunicacdo, desenvolvimento

de projetos.

e Criacdo de programas especializados pelo governo portugués no sentido de
capacitar os individuos que desejam ser empreendedores, como por exemplo
conferéncias, workshops ou formacdes. Neste sentido, 0 objetivo é permitir que
qualquer individuo possa melhorar o seu nivel de educacgéo e adquirir competéncias

essenciais para a gestdo de negdcios.

e Promocgdo de projetos de apoio financeiro ou de ferramentas para a concretizagéo
de ideias em negdcios. Neste sentido, sugere-se a criacdo de eventos que estimulem
os candidatos a partilharem e trabalharem em ideias que podem realmente

acrescentar valor ou até mesmo revolucionar o mercado.
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e Divulgacgéo de projetos empreendedores e distingdo dos empreendedores que mais
se destacaram. Neste sentido, o propdsito é realcar o impacto e a importancia que
estes projetos ttm na economia do pais, reconhecer o esforco meritorio dos
individuos e, por fim, reforcar a ideia de que ser empreendedor € uma profissao

igualmente importante e respeitada como todas as outras.

e Promocdo de redes de comunicacdo ou apoio entre empreendedores de modo a

possibilitar a partilha de conhecimento, ideias, sugestdes e potenciais colaboracdes.

5.3 Limitacdes do estudo

No seguimento da realizacdo do estudo foram observadas algumas limitaces que em certa
medida condicionaram os resultados obtidos. Assim, a primeira limitacdo identificada esta
relacionada com o tema em estudo, dado que apenas foi analisado o impacto das carateristicas
dos empreendedores no crescimento das startups, contudo existem muitos outros fatores e
condicionantes que, similarmente, exercem influéncia e que para esta investigagédo ndo foram

considerados.

Por outro lado, a amostra recolhida teve por base empreendedores de nacionalidade
exclusivamente portuguesa, pelo que ndo se analisou de que forma é que a geografia, a cultura
ou o quotidiano de outras regides do mundo podem alterar a percecdo daquilo que é o sucesso
organizacional assim como as diferencas em termos do impacto das carateristicas pessoais.
Além disso, tendo em conta a limitacdo do presente estudo, apenas foram consideradas onze
carateristicas pessoais, contudo existem imensas outras carateristicas que também poderiam ser
consideradas. Adicionalmente, a amostra recolhida revela-se insuficiente para uma
representacdo transversal do universo das startups, sendo que existem outros setores de

atividade que ndo foram considerados na investigacao.

Por fim, verifica-se a limitacdo em termos dos métodos de analise e escalas de medicao.
Desta forma, apesar da abordagem empirica utilizada para a analise dos resultados, importa
realcar o facto de que existem inimeras analises que poderiam igualmente ser aplicadas e, que
por este motivo, podiam complementar a informacdo ou até mesmo apresentar resultados
diferentes. Contudo, todas estas limitacOes apresentam por si, sugestdes de melhorias para

estudos ou investigacOes posteriores.
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5.4 InvestigacOes futuras

A realizacéo do presente estudo, para além de permitir o levantamento das diferentes conclusdes
apresentadas, permitiu paralelamente identificar algumas sugestdes de linhas orientadoras para
investigacOes futuras. Neste sentido, e tendo em conta as limitacbes anteriormente

apresentadas, séo identificadas as seguintes sugestoes:

e Alargar a recolha de dados para empreendedores a nivel mundial de forma a
possibilitar uma avalia¢do sélida daquilo que é o perfil de empreendedor de sucesso.

e Alargar o universo das startups para outros setores, de forma a considerar possiveis
diferencas que possam advir de dinamicas setoriais.

e Desenvolver um estudo que tenha em consideracdo mais variaveis, como por
exemplo a inteligéncia emocional, a resiliéncia, a comunicagéo, a organizagéo e que

analise o respetivo impacto no crescimento das startups.

e Estudo empirico com outras abordagens estatisticas de forma a adicionar valor aos
resultados recolhidos assim como explorar outras vertentes ou dimensdes tedrico-

praticas.

e Expandir o estudo realizado para a relagdo entre as carateristicas pessoais e praticas
adotadas pelos empreendedores e 0 impacto que isso apresenta no sucesso das suas

organizagoes.

e Explorar e aprofundar estudos em outras vertentes associadas ao
empreendedorismo, como 0 empreendedorismo social, o intraempreendedorismo,

empreendedorismo cultural, ecoempreendedorismo, entre outros.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario 1

iIscte

Py
UL
(o=

O IMPACTO DOS FATORES E CARACTERISTICAS DO (g@ X4

EMPREENDEDOR NO CRESCIMENTO DAS STARTUPS :

" UM OLHAR SOBRE PorTuGAL"

..h Tomds Almeida Luis

PROJETO DE TESE

O IMPACTO DOS FATORES E CARATERISTICAS DO EMPREENDEDOR NO CRESCIMENTO
DAS STARTUPS

O presente Projeto de Investigagiio destina-se & redlizaglio do Mestrado de Economia da Empresa e da
Concorréncia do Instituto Universitdrio de Lisboa (ISCTE Business School ).

O guestiondrio € pessoal e os dados serfic somente utilizados para fins académices, pelo gque serfo
tratados de forma agregada, salvaguardandoe a confidencialidode das respostas.

E importante gue responda a todas as questdes, caso contrdrio o questiondrio ndo poderd ser considerado
vdlido para o tratamento estatistico.

Mo existem respostas corretas nem incorretas. Apenas se pretende obter a sua opinidio.

Se alguma questdo for dificil de responder, responda o melhor que puder sem deixar de responder as

Agradecgo, uma vez mais, a sua colaborag@o no preenchimento dos questiondrios.
O seu contributo sera, certamente, uma enorme mais valia para a presente investigagdo.

QUESTIONARIOS

Contexto Objetivo
1. Carateristicas do Empreendedor Avaliar elementos pessoois e carocteristicos do empreendedor, | >
2_Teste de Belbin Avaliar a perzonalidode e o Teom Role do empreendedor. | >



scte =

Questionario 1
CARATERISTICAS DO EMPREENDEDOR

PARTE A - Informagdo descritiva do empreendedor da empresa g
o
1) Geénero _ %
 Resposta -F
7y Masculino ¢y Feminina s i
2) Idade
™ Resposia
C318-24 0 (325-30 (O 31-40 (3 41-54 () =54

3} Estado Civil

[ Resposta

{3 Solteirojg) ¢ Casado(z) (O Divorciadofa) {3 Vidvo(s)

4) Nivel de escolaridade completo

[ Resposta
C31°-%%ano {»10°-12°ano ) licenciatura ¢ Pés-graduscio ¢ Mestrado ¢ » Doutoramento

5) Se possuirfestiver a frequentar um curso superior, em gue drea € o curse?

Resposta
’7 "y Gest#io f Economia () Direito ¢ Sadde () Engenharia () Ciéncias e Tecnologiz () Outro

6] Em gue zetor de atividode estd inserido a sua empresa?

™ Resposia
¢y Atividade imobilidria ¢ Servigos financeiros e consultoria _y Inddstria transformadora efou extrativa
£ Tecnologia / 1T £ Agricultura {3 Comércio por grosso e retalho

Atividades de salde e apoio social Alojamento, restauracdo e similares Qutro
G

B8) Em que fase =e encontra a sug empresa?

[ Resposia
Concecdo e deservolvimento da ideia {:} Crescimento O Maturidade {:} Dedlinio

9) Quanto tempo tem a empresa?

[ Resposia
{:} <1 ano IC}"I-zan{:s C}B-San{:s IC}E-‘I[ﬁl ancs {:}}10 anos

10} Qual foi o crescimento referente & receita bruta ne dltimo ano?

[~ Respesia
£ =35% 3% - 16% 158 - 1% 3 Mula " Megativo

11} Qual foi o crezcimento referente a= vendas no dltimo ano?

[ Resposta
O »35% O 4% - 16% 5% - 1% O Nule ) Megativo




12) Qual foi o crescimento referente ao numereo de colaboradores no dltimeo ano?

Resposta
’7 1 »35% O 34% - 16% 5% - 1% 3 Mule 3 Negativo

13) Qual foi o crescimento referente oo numero de clientes no dltimo ano?

[~ Resposta

1 >35% O 34% - 16% T 15% - 1% ) Nula

D Megativo

PARTE B - Carateristicas Individuais

Indigue o seu grau de concerdéncia / discordancia com cada uma das afirmagées, de acordo

com o seguinte graduagdo: 1 - Dizcordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Discordo parcialments;

4 - Mo concerde nem discerde; & - Cencorde parcialmente; 6 - Cencerde; 7 - Concerdo

totalmente.

1} Necessidade de realizagdo

B * 4

. - A Resposta
Antes de comegar qualquer negocio, defino os meus objetivos
_ e : C1 02 O3 04 O5 08 OF
pessoais.
Sou uma pessoa aberta a novas ideias e prefiro trabalhar Resposta
S a PESS e s ideias & pre
1 2 3 4 5 6 7
sozinho do que em equipa. Q102 03 O G5 08 O
- . - Resposta
Estou disposto{a) a comrer riscos moderodos para alcangar os
1 2 3 4 5 [ 7
meus objetivos. C1 02 03 04 05 08 O
Resposta
Gosto de receber feedbock sobre 0 meu desempenho. 31 2 O3 Od 5 e T
2} Locus de controlo
Resposta
Acredito que posso determinar o meu proprio destino. 1 2 3 Od s e T
" . - . - Resposta
Estou disposto{a) a aceitar as consequéncias {positivas ou
negativas) provenientes das minhas decisdes & agdes. 0102 C3 04 05 06 OF
- ; ; - Resposta
Acredito que o sucesso & resultado de sorte e fé € ndo do
esforgo individual. 01 02 O3 04 Os 06 OF
Resposta

O sucesso na vida, como nos negocios, depende em grande
parte das minhas competéncias.

')

[SF:

e

3) Lideranga

Procuro construir ambientes de comunicagdo que promovem a Resp(lgst: G2 O3 04 O5 O OF
discussdo de ideias e opiniGes.

T TG 01 03 01 03 0 O
e e e |07 01 03 04 03 01 07
Procuro desenvolver uma visGo clara £ solida do meu negocio & Respg}st? G2 O3 0L 05 O OF

transmito-a aos meus colaboradores.
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4) Compromisso e determinagdo

- T - ; Resposta
Muitas vezes acabo por fazer sacrificios pessoais afim de
1 2 3 4 5 6 7
terminar as tarefas propostas. ©1 02 O3 04 05 08 O
o - Resposta
Zou decididoja) & bastante persistente em resolver os
' 1 2 3 4 5 6 7
problemas. Q102 O3 0405 08 O
Sou capaz de lidar com o surgimento de imprevistos e geriro Resposta
Sou c e como s e e imprevistos e gerir os
1 2 3 4 5 6 7
desafios. Q102 Q3 0405 08 O
Resposta

Quando sou confrontando(a) com tarefas novas e diferentes fico
receosofa) e tendo a perder a motivagdo.

R

Cre

5) Propensdo ao risco

Receio investir as minhas poupangas no meu proprio negocio e,
em caso de insucesso, poder vir perdé-lo.

Resposta

R

Cre

A incerteza de uma remuneraggo ndo fixa impeds-me de criaro
meu proprio negocio.

Resposta

R

Crs

Receio trabalhar por conta propria porque considero que sejaum
emprago instavel.

Resposta

R

Crs

Receio ndo ser capaz de gerir uma organizagdo & de entrarem
faléncia.

Resposta

R

Cis

6) Proatividade

Estou otento{a) as mudangas no mercado.

Resposta

R

6

Procuro constantements novas ideias de negocio.

Resposta

R

6

Tenho ideias de novos produtos [/ servigos que respondem a

Resposta

R

6

Sou muito participative{a) na resolugdo de problemas & na busca
de solugdes.

Resposta

R

6

7) Tolerdncia @ ambiguidade e incerteza

Mantenho-me sempre otimista em situagdes de maior incerteza.

Resposta

£

e

Apos a definigdo de objetivos, trabalho com consisténcia mesmo

quando os resultodos parecem incertos.

Resposta

R

s

Acredito que & nos momentos de maior incerteza que maiores

oportunidades surgem.

Resposta

R

s

8) Espirito de oportunidade

Tenho um conhecimento profundo das n idades do Resposta
e 1 conhecime S Necess es dos
1 2 3 4 5 6 7
clientes & do mercado em que a minha empresa se insere. Q102 03 0405 08 0
N _ Resposta
Prefiro focar-me em novas oportunidades do que em gerar
- EmneEEeR e O1 02 O3 O+ O35 06 O7
dinheiro.
Resposta

Sou altamente orientado para o mercado (ex: focado no cliente,
nas tendencias, concorréncia, etc..).

R

2

3

4

s

)6

7




9) Espirito inovader

Resposta
Conhego os meus clientes e os seus requisitos. 1 vz O3 04 O5 O6 OT
Tenho a capacidade de identificar abordogens novas e Resposta
inovadoras para situagbes existentes. G102 O3 04 Os 06 OF
. X - . Resposta
Tenho a capacidade de antecipar mudangas e identificar
tendéncias antes de se tornarem evidentes para todos. Q102 03 04 05 06 07

10} Confianga

Tenho a capacidade de atingir todas as minhas metas Resposta
o CopanicoeE SR eI roten £ mhes e S O 02 O3 O+ 05 O O7
objetivos.
- Resposta
© meu sucesso ou fracasso ndo depende de fatores como a
1 2 3 4 3 [ 7
sorte ou destino. C1 02 03 O 05 08O
- N - - Resposta
Mesmo perante situagdes mais adversas, acredito que o meu
o . o 1 2 3 4 5 6 7
controlo £ influéncia me permitem alcangar os objetivos. Q102 03 04 05 06 O

11} Resiliéncia e adaptabilidade

Resposta
Considero-me um fast-learner. 31 2 3 Ord 5 e T
- - - Resposta
Considero que os erros e falhas sdo necessdrios para o alcance
; ’ F O1 02 O3 O 05 08 Q7
O SUCESS0.
Resposta

Procuro adaptar as minhas estrategios de negocios as

D1 02 O3 O 05 08 OF

rmudangas e tendéncias da atualidade.

Questionario 1 - Resultados

1) Necessidade de Realizagéio 2) Locus de Controlo 3) Lideranga

0% 0% 0%

4) Compromisso e determinagéo 5) Propensdo ao risco 6) Proatividade

0% 0% 0%
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7) Tolerdncia @ ambiguidade e

e 8) Espirito de oportunidade
0% 0%
10) Confianga 11) Resiliéncia e adaptabilidade
0% 0%

9) Espirito inovador

0%



Anexo B — Questionario

iIscte

T
ris T
o imsss

Questionario 2
Teste de Belbin - Papel em trabalhos de equipa

Este guestiondrio € composto por 7 (sete) partes. Em cada parte deverd distribuir um total de
10 (dez) peontos entre os ofirmogdes gue acredito descreverem melher oS seus
comportamentos, opinides ou pensamentos em situagbes de trabalho em equipa. Esto
distribuigiic pode ser feita de diferentes formas, em caso exiremo pode aplicar os 10 pontos
em uma unica afirmagfio sendo que, neste case, ndie poderd distribuir mais pontos para as
restantes afirmagdes. Ndo existem respostas “certas” ou "errados” pelo que deverd ser o mais
sincerofa) e honesto{a) possivel nas suas escolhas.

Pontos restantes

PARTE 1 - Como posso contribuir em trabalhos de equipa? 10
Consigo identificar de forma rdpida oportunidades « tirar vantogem das mesmas. 0
Consigo trabalhar bem com diferentes tipos de pessoas. 0
Consigo identificar o que € realista e gque provavelments funcionara. 0
Considero que o facto de atingir os objetivos deve-se, em grande parte, @ minha eficacia pessoal. 0
Considero que tenho a habilidade de empoderar & motivar as pessoas sempre que deteto que estas 0
t&m valor para contribuir para as atividades do grupo.

A experiéncia € o conhecimento tecnico 580 o meu maior ativo. 0
Consigo introduzir argumentos vdlidos como forma de encontrar caminhos alternativos sem 0
proceder a manipulagdo ou ao preconceito.

Produzir ideias & um dos meus talentos naturais. 0
Estou disposto{a) a enfrentar temporariaments a impopularidade se isso conduzir a resultados que 0

valham a pena.

Pontos restantes

PARTE 2 - O meu insucesso em trabalhos de equipa pode dever-se a: 10
Mo me sinto @ vontade a menos que as reunides sejam bem estruturadas, controladas e 0
geralmente bem conduzidas.

As minhas perspetivas e opiniées sdo bastante objetivas o que dificulto @ minha participagdo 0
imediata & entusiasta com os colegas.

Acho dificil tomar uma posiggo de lideranga, talvez porque sou muito sensivel a atmosfera do grupo. 0
Sou capaz de me envolver demasiaodo com ideias gue me ocorrem e, consequentemente, perdera 0
nogde do que esta a acontecer.

Cs meus colegas tendem a ver-me como uma pessoa que se preocupa demasiodo com os detalhes 0

e com a possibilidode de que as coisas possam dar errado.
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Porwvezes sou visto como uma pessoa autoritdria € intensa.

Tendo a ser generosola) com pessoas que t€m um ponto de vista valido e que ainda ndo tiveram

oportunidade de o expor.

Sou relutante a contribuir em discussdes, a menos que o assunto em questdo esteja inserido numa 0
area que domine.

Tenho a tendéncia de falar demasiodo quande o grupo comega a ter novas ideias. 0

Pontos restantes

PARTE 3 - Quando estou envolvido({a) em projetos com outras pessoas... 10
Tenho a certeza que irei contribuir com alge original. 0
A minha vigilancia geral evita que sejam cometidos omissdes ou ermos descuidados. 0
Tenho aptiddo para influenciar as pessoas sem pressiond-las. 0
Fico ansiosolg) pora procurar & contribuir com gs Ultimas novidodes e desenvolvimentos do tema

em questdo. 0
Tento manter sempre o meu senso de profissionalismo. 0
Acredito que a minha capacidade de julgomento pode ajudar o tomar as decisées corretas. 0
Estou sempre pronto para apoiar uma boa sugestdo de acorde com o interesse comum do grupo. 0
Fago pressdo para que a reunido seja eficiente & que ndo se desvie do objetivo principal. 0
So fico descansadoia) quando vejo que o trabalho esta organizado. 0

Pontos restantes

PARTE 4 - A minha abordagem em trabalho de equipa € a seguinte: 10
Tenho um interesse genuine por conhecer melhor os meus colegas. 0
Apesar de estar interessadola) em ouvir todas as opinides, ndo hesito em agir assim que uma

decisdo € tomada. 0
Mdo fico relutante em desafiar as opinides dos outros ou ter uma visdo minoritaria. 0
Acredito que tenho talento para fazer as coisas funcionarem assim que um plano € colocado em

agoo. 0
Tenho a tendéncia de evitar o obvio e apoiar-me no inesperado. 0
Estou pronto{a) para fazer uso de contatos exteriores ao proprio grupo. 0
Apresento sempre um toque de perfecionismo em qualquer trabalho que fogo. 0




Mormalmente. consigo encontrar argumentos para refutar afirmagées desagradaveis £ prejudiciais
ao ambiente da equipa.

Mormalmente, contribuo apenas quando domino o tema de que estou a falar.

Pontos restontes

PARTE 5 - Sinto-me satisfeito{a) com o trabalho porgue: 10
Gosto de analisar situagdes e avaliar todas as opgdes possiveis. 0
Acredito que posso utilizar as minhas qualificagées e conhecimentos para obter resultados. 0
Gosto de debater-me como novas temdticas e assuntos que permitemn ampliar o meu nivel de 0
conhecimento & imaginagdo.

Fico realizado{a) quando posso estar totalmente focado com uma tarefa especifica. 0
Gosto de encontrar solugdes praticas para os problemas. 0
Gosto de promover boas relagdes no trabalho de equipa. 0
Tenho a possibilidade de conhecer pessoas que podem ter algo novo para oferecer. 0
Tenho a possibilidade de conduzir as pessoas a agirem para um plano de ag@o necessario. 0
Consigo ter uma forte influéncia nas tomadas de decisdo. 0

PARTE 6 - Se de repente me for atribuida uma tarefa dificil com prazos

Pontos restantes

limitados e pessoas desconhecidas... 10
Tento ler & pesquisar o maximo possivel sobre o assunto / tema em questdo. 0
Mantenho uma posigdo rigida e focada, independentemente das pressées. 0
Tento abrir um €5pago que promova a discussdo com o objetivo de estimular novos ideias e 0
conseguir definir um plano de agdo.

Acredito que manteria a calma £ a capacidade de pensar de forma correta. 0
Frocurava uma maneira de reduzir o tamanho da tarefa atraves da atribuigo de diferentes
responsabilidades pelos individuos. 0
Tento afastar-me do grupo para pensar no assunto. 0
Estou preparodo para assumir uma posigdo de lideranga no caso de sentir que nGo esta a haver
progressos. -
C meu sentido de urgéncia faria com gue o grupe ndo se atrasasse. 0
Estaria pronto{a} para trabalhar com a pessoa que demonstrasse a abordagem mais positiva. 0
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PARTE 7 - No caso de ser confrontado(a) com problemas decorrentes

Pontos restantes

do trabalhe em equipa... 10
Estou apto(a) para mostrar a minha impaciéncia com aqueles que estdo a obstruir o progresso. 0
Hesito em expressar os meus pontos de vista quando sou confrontado{a) com oposigdes fortes. 0
Sinto que estou a desperdigar tempo e que faria melhor sozinho{a). 0
Tenho a tendéncia de atribuir aos outros as tarefas que sinte maior dificuldade. 0
Fico entediodo{o) com bastante focilidade e, por isso, preciso de trobalhar com pessoas

estimulantes que me fagam despertar. 0
O meu desejo em garantir que o trabalho seja realizado corretaments pode atrasar o processo. 0
Os meus colegas podem criticar-me por ser muito analitico & pouco intuitive. 0
Acho dificil comegar, a menos que os objetivos sejam claros. 0
Por vezes, tenho dificuldade em exprimir & esclarecer pontos complexos que me ocorrem. 0
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Questionario 2 - Resultados

Implementador

1

0,9
Especialista 0,8 Coordenador

07
06
0,5
04
0,3

Aperfeicoador 0.2 Lider Funcional

0,1
0

Companheiro de equipa Criativo

Avaliadaor Investigador de recursos

Papéis Definigdo

Coordenador sabe delegar & promove a tomada de decisdes.

Possui um elevado nivel de maturidade emocional, confianga e disciplina. Clarifica os objetivos,

Lider Funcional ) ) i T o
impaciente e motiva o grupo para a realizagdo dos objetivos.

Possui uma personalidade dominante, € dindmico £ lida bem com a pressdo. E energético,




Criativo

Possui um elevado nivel de criatividade assumindo uma posigdo dominante do ponto de vista

intelectual. Resolve problemas complexos, mas geralmente preocupa-se pouco com os detalhes.

Investigador de

Elemento extrovertido, popular & sociavel. Revela uma excelente capacidade em recolher novos

recursos contactos & ideias, estabelecendo facilmente ligagdes entre o grupo € o exterior.
. Possui um elevado nivel de inteligéncia analitica. Revela capacidodes para avaliar
Avaliador - . g . ,
minuciosaments as ideias € os argumentos atraves de raciocinios estruturados e estratégicos.
Elemento pragmdtico, capaz de transformar as ideias em planos com prazos. E metddico no que
Implementador

diz respeito a qualidade do trabalho & revela um elevado nivel de objetividode & determinagdo.

Companheiro de

Elemento bastante cooperativo, emocionalmente estavel e sempre disponivel para prestar apoio

equipa aos outros membros do grupo. Sabe ouvir & geralmente evita o conflito.
Elemento meticuloso £ ansioso. Procura manter a atengdo do grupo para o cumprimento dos
Aperfeigoador . : LR -
prazos & verifica todos os detalhes.
o Elemento dedicado & motivado. Fornece o conhecimento & as competéncias necessdrias para a
Especialista

realizago das tarefas.
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Anexo C — Respostas das entrevistas realizadas

Pergunta Respostas

Organizacdo, criatividade e persisténcia.

Identifico-me como alguém orientada para pessoas e quer sempre desenvolver-se
e ajudar os outros a desenvolverem-se de forma genuina. Considero as mais
importantes a determinacdo, resiliéncia, ousadia e confianca.

Organizada, determinada, ambiciosa, persistente, multifuncdes, flexivel, lidar
bem com a mudanca...

Analitico e criativo.

Como se identifica como pessoa?
Quais as carateristicas pessoais que
considera serem mais importantes
para a sua empresa?

Criativa, trabalhadora, visionaria, inteligente, simpatica e auténtica. A nossa
empresa € Unica, especial, inteligente, criativa, forte, resistente, pensadora,
animada e com uma enorme vontade de ajudar 0s outros.

Empreendedora, criativa, ndo conformista.

Empreendedor. Gosto de resolver os problemas. Gosto de pensar sobre novas
solucgdes/produtos.

Perseverante, empatico, criativo, atento e inconformado.

Uma pessoa simples, como todos os outros. Creio que 0 mais importante a nivel
pessoal é ter uma visdo a longo prazo e sobretudo baseada em dados, ndo em
crencas (perspetiva analitica).

Atencéo aos detalhes e cuidado com os héspedes.

Na tese de mestrado.

Foi um processo gradual! Queria criar uma empresa ha algum tempo, mas
faltavam os condimentos ideias, os quais fui bebendo de organizagdes fora de
Portugal e percebi que essa(s) abordagem(ns) tinham de chegar a Portugal.

Sempre quis ter o meu proprio negécio e decidi empreender quando deixei de
ver potencial de crescimento na empresa onde estava, ndo fazia o que adoro
fazer e queria ter mais liberdade de horarios.

Como surgiu a ideia de se tornar | Sempre foi um sonho. Ter a minha liberdade.

empreendedor(a)?
Desde que pequena que tenho o sonho de ajudar pessoas, juntei o Util ao
agradavel e criei a minha primeira empresa. Tive esta ideia desde de que me
lembro de comecar a pensar.

Necessidade de expressar criativa de uma forma “rentavel”.

Gosto de pensar e criar novos negadcios.

Tive a vontade de preencher um espago que sabia que ndo estava ocupado, o da
producdo de informac&o por jovens e para jovens.
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Desde que comecei a trabalhar, 0 meu objetivo foi sempre aprender para um dia
mais tarde, ja com conhecimentos consolidados, poder ter o0 meu préoprio
negécio. Tentei sempre ir para instituicdes que me proporcionassem a liberdade
de errar e aprender com isso, ndo olhando para salarios, mas sim para 0
conhecimento que poderia extrair dessas experiéncias profissionais.

Foi um caminho gradual primeiro trabalhava como prestadora de servigos e
depois resolvi abrir uma empresa.

Como identifica as oportunidades?

Através de necessidades sentidas, que faltam no mercado. E estudo de mercado.

Dentro do que fago a maioria das oportunidades ndo séo visiveis por isso elas
sdo identificadas através do contacto direto com as pessoas.

Sou uma pessoa cheia de ideias. E quando as tenho comeco a testar com a minha
rede de contactos mais préxima: amigos, familiares, ex-colegas... e depois passo
para o teste nas redes sociais.

Testar, testar, testar.

Analiso regularmente 0 mercado, leio imenso e faco chamadas de partilha todas
as semanas.

Nem sempre sdo faceis de identificar, geralmente vamos dando alguns “saltos de
fé”. Aprendemos com os que correm mal e os que efetivamente correm bem
ajudam-nos a identificar oportunidades no futuro por semelhanca. Falar com
pessoas com mais experiéncia ajuda sempre sem divida.

Leio muito. Vejo o que se passa la fora. Ouco 0s meus clientes. Vejo as dores
que tenho em determinada situacéo.

Tento perceber aquilo que ainda ndo esta a ser feito e que nds podemos fazer
bem, de forma melhor e diferente.

Sobretudo através da analise da concorréncia e do mercado.

Pesquisando. Pesquisa é fundamental.

Como lida com o fracasso?

Vai-se aprendendo! E preciso digerir, aprender com os erros, e voltar com mais
forca.

Quando algo corre mal, num primeiro momento é algo que marca
emocionalmente de forma negativa. Quem diga o contrario esta a mentir. O
segredo estd em como depois desse primeiro momento reagimos e olhamos para
o fracasso, e ai levanto-me rapido... com calma olho para o que se pode melhorar
e levo as ligBes para o futuro com mais forca aindal

E todo um processo. Estou a aprender a lidar. Tento tirar aprendizagens de todos
os fracassos e criar mecanismos para eles ndo voltarem a acontecer.

Faz parte do progresso.

Primeiro percebo o fracasso, depois vejo o porqué, como ndo voltar a fazé-lo e
como fazer melhor da préxima vez. Anoto todo num caderno.
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Fracassar é sempre negativo, e sendo uma marca/empresa o fracasso é visto de
uma forma muito pessoal. Geralmente preciso de distanciar-me desse papel de
fundadora para conseguir ver com mais clareza solugdes para o fracasso ou
novos planos.

E natural. Faz parte de alguém que esté a fazer as coisas de forma diferente.

Aceitando-o rapidamente e partindo a seguir para novas tentativas.

De forma natural. Todos os dias erramos e todos os dias acertamos. E bom errar,
porque errar transforma-se em conhecimento posteriormente.

Tento a0 maximo adaptar-me com os erros.

Que importancia da as relacdes
internas e externas da empresa?
Quais os intervenientes que
considera serem mais importantes
(ex: fornecedores, clientes,
parceiros, investidores, etc)?

Clientes sdo 0 mais importante. Sao eles que temos de satisfazer e manter
satisfeitos para continuarmos a ter um negécio. Também é muito importante ter
os melhores fornecedores que funcionam como parceiros, para que toda a
operagdo corra bem.

Todos sdo fundamentais! As relagdes de qualquer tipo sdo cruciais para o
crescimento numa organizagdo, nada é proficuo sem ligac6es de confianca.

Muito importante!!! As pessoas que nos rodeiam sdo essenciais. Os clientes e
"seguidores", que podem estar no caminho de ser clientes.

Fazem todos parte do ecossistema. De qualquer forma, focamos mais no
utilizador. Queremos ser os lideres de opinido de determinada tematica e depois
os clientes chegardo até nds.

A forma como comunicamos e principalmente como ouvimos 0s outros ajuda a
estruturar um sistema forte e de confianga & nossa volta.

Os clientes sdo essenciais, mas é em outros empreendedores com marcas
préprias que encontro a minha maior inspiracao.

Os colaboradores sdo 0s mais importantes. A seguir clientes e parceiros.

No nosso caso em primeiro lugar estdo os colaboradores, que mantém o projeto
funcional e dedicam o seu tempo e capacidades para que ele aconteca, mas
também os leitores, que sdo quem nos motiva a continuar, e 0s parceiros e
clientes.

Todos os intervenientes sdo nossos parceiros. Nao adotamos uma postura de
subserviéncia, porque apesar de ser verdade que os clientes nos pagam, nem nos
ganhamos sem eles, como eles também n&o ganham sem nds. E tudo uma
questdo de clareza, confianca, e trabalho em conjunto.

Todos séo importantes.

Considera-se um(a) lider? O que
o(a) diferencia das outras pessoas?

Sim. Saber lidar com pessoas de diferentes culturas, educacdo e ambicéo. E
preciso saber ouvir para saber guiar.

Sim! A vontade genuina de ouvir o outro, compreender o seu lado e dar espago
para a sua individualidade.
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Considero. Sou extremamente organizada e delineio estratégias e caminhos para
tudo.

Sim. Néo ter medo de falhar, apesar de também me deixar frustrado quando
falhamos. E principalmente, ndo ter receio de arriscar.

Nao é que seja diferente, € simplesmente que ndo espero que me digam que 0
sou.

Tenho apeténcias para tal mas sinto que ainda ndo as desenvolvi.

Considero me um lider. Gosto de tomar decisdes, gosto de co liderar o processo.

Sim. A vontade de liderar e a disponibilidade para assumir essa
responsabilidade.

Né&o me considero diferente de ninguém. Somos 4 a liderar a nossa empresa,
todos com a mesma quota, todos a fazerem o mesmo, com todos a perceberem
que o fracasso de um é o fracasso do outro, e que 0 sucesso de um € o sucesso do
outro.

Perseveranca.

O que Ihe d& mais prazer no
processo de empreender?

Criar de novo. O desafio de delinear todo um projeto e executar.

Trazer algo que as pessoas indiquem: "Uau isso realmente é diferente de tudo o
resto e faz-me todo o sentido".

Fazer os meus proprios horarios, ser livre, fazer o que amo fazer e o orgulho de
ver 0 caminho que estou a percorrer.

Montar o marketing. Pensar num produto e definir como promové-lo.

A oportunidade de ajudar os outros e de aprender todos os dias MUITAS coisas
novas.

Criar.

O criar negocios diferentes.

A criacdo de novas ideias e projetos.

Saber que as coisas acontecem de facto por trabalho 100% nosso, e ndo através
da ideia de outros.

A satisfagdo dos clientes.

Quial considera ser o fator mais
importante para 0 sucesso da sua
empresa?

As pessoas. S80 quem tem o contacto final com o cliente, e fazem toda a
diferenca para a satisfacdo do mesmo.

Foco no desenvolvimento continuo (pessoas, produtos, processos)
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Planeamento.

Testar, testar, testar.

A minha equipa e a sua forca.

Proximidade ao cliente e inovacdo constante.

Fazer algo diferenciador de forma mais simples.

Autenticidade.

A amizade. Sem um bom ambiente de trabalho, a rotagéo das pessoas é
inevitavel. E isso € mau, porque o carimbo pessoal de cada pessoa esta presente
em cada acdo. E ninguém é igual a outro. Sempre disseram que néo se deve fazer
negodcios com amigos. Na minha opinido, deve-se escolher é 0s amigos certos.

Atencdo ao detalhe.
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