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Resumo
Propésito:
O proposito desta investigacdo ¢ construir propostas de reinven¢do do modelo de negdcio das
empresas de contabilidade orientadas para PMEs e, acessoriamente, apresentar o proximo skillset
dos profissionais da contabilidade e inerentes linhas de orientacdo futuras sobre alteragdes na

educacdo daqueles profissionais.

Design:

E um estudo qualitativo, hibrido - empirico e conceptual - e exploratério. Adota a metodologia
construtivista, com énfase no construtivismo pragmatico. Os dados foram recolhidos através de
entrevistas semiestruturadas gravadas e documentacdo online. Foram entrevistados gestores de
quatro empresas, duas de contabilidade e duas de tecnologia, que compreendem um portfélio de
firmas associadas a transi¢ao digital. Utilizou-se a andlise de conteudo como técnica de andlise

de dados.

Principais conclusdes:

Concluiu-se que ndo existe um modelo de negdcio universal para as empresas de contabilidade,
mas sim varios passiveis de boa execug@o. As tecnologias emergentes sdo determinantes para o
modelo de negoécio das empresas de contabilidade, existindo diversas possibilidades para
enfrentar a transformacdo. Identificaram-se quatro ideias orientadoras da transformacdo do
modelo de negocio das empresas de contabilidade: ecossistema empresarial; plataformas em
nuvem; servigos de valor acrescentado e automatizacdo e digitalizacdo total. O profissional da
contabilidade do futuro deve possuir um portfolio de competéncias tecnologicas, analiticas e de
comunicagdo, sendo necessario repensar os curriculos dos cursos de contabilidade e similares,

perspetivando o futuro.

Originalidade:
E um dos primeiros estudos académicos sobre a transformac¢io do modelo de negdcio das
empresas de contabilidade, propondo insights e possibilidades de aplicacdo pratica uteis para os

gestores das empresas de contabilidade.

Palavras-Chave: Tecnologias emergentes; Empresas de Contabilidade; Inovacdo do Modelo de

Negocio; Business Model Canvas; Transformagao Digital; Skillset do Contabilista.

Classificacao JEL: M41 e 032
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Abstract
Purpose:
This research aims to build proposals for reinventing the business model of SME oriented
accounting firms and related future guidelines on changes in education as well as the next skillset

of accounting professionals.

Design:

The following companies were chosen: Conceito, Conta Azul, Thomson Reuteurs - Dominio and
Qlik, which comprise a portfolio of firms associated with the digital transition.It is a Multiple,
Exploratory, Qualitative and Constructivist case study. The data was collected through recorded
semi-structured interviews and online documentation.

Content analysis was used as data analysis technique.

Main conclusions:

It was concluded that there is not a single MN for accounting firms, but several good performers.
Technology is not disruptive for accountancy firms and there are several possibilities to cope with
transformation. In this perspective, four paradigms have been identified to be taken into account
in the transformation of the business model of accounting firms: Enterprise Ecosystem; Cloud
Platforms; Value Added Services and Total Automation and Digitisation. The accounting
professional of the future must have a portfolio of technological, analytical and communication
skills. In short, it is necessary to rethink the curricula of accounting and similar courses, looking

to the future.

Practical implications:
It is considered an academic and practical contribution as the study explores and presents four
Business Model Canvas, each with screen and blocks characterized, from voices of accounting

and technology companies, which may be effectively feasible by accounting companies.
Originality:
One of the first in the academic and exploratory study of this transformation in accounting

companies.

Keywords: Emerging technologies; Accounting Companies; Business Model Innovation;

Business Model Canvas; Digital Transformation; Accountant Skillset.

JEL Classification: M41, 032
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CAPITULO 1

Introducao

O mundo digital faz parte do nosso quotidiano e traz consigo uma série de desafios. Hoje, as
organizagoes enfrentam rapidas mudangas de tecnologia. Antonty Jenkins afirma que o mundo de
meados do século XXI ndo ¢ apenas um mundo mais volatil e incerto, mas também que a
tecnologia ird certamente modificar a natureza do trabalho e o que pode ser alcangado (White et
al., 2017) — pressao para a mudanga e reinvencao. Desde a internet of things (1oT), inteligéncia
artificial (IA), realidade virtual, robds até a blockchain (BC) as “novas” tecnologias prometem
fazer as coisas de maneira mais rapida e econdomica. “In the longer term, the ecosystem of data
flow will be continuous and without manual intervention. Much of the decision making will be
robotic, predictive, and striving for dynamic optimization.” (Cong et al., 2018, p. 9). Assim, os
lideres de negocios tém pouca opgao; o sucesso das empresas depende parcialmente da capacidade
de investir em novas tecnologias que facilitem a explora¢do de novas oportunidades comerciais ¢
de melhorias dos processos de negocios existentes. Porém, as novas tecnologias ndo representam
apenas desafios técnicos, mas também ético-morais. A medida que os profissionais interagem
com as novas tecnologias sera inevitavel o surgimento de questdes éticas: o Facebook como meio
de transmissdo de informagao verdadeira ou de falacias; a Blockchain como uma ferramenta para
aprecisdo e sigilo ou para desmascarar e esconder (Bellucci & Manetti, 2017; Manetti & Bellucci,
2016).

Enquanto algumas das organizagdes mais conhecidas estdo em declinio, outras estdo a surgir
¢ a abragar a era digital e global através da inovagdo, pressionando e/ou destruindo algumas
industrias estabelecidas ha muito tempo. Como por exemplo, a Alibaba na indistria comercial, a
Uber na industria de transporte privado de passageiros, a Spotify na industria da musica, o Airbnb
em alojamento de hotel, o0 Google e o Facebook em publicidade (Guthrie & Parker, 2016). Todas
estas empresas t€m uma coisa em comum — sdo plataformas. O que mudou neste século é que a
tecnologia de informagdo (TI) reduziu profundamente a necessidade de se possuir infraestruturas
e ativos fisicos (Alstyne et al., 2016). O mesmo cenario aplica-se na area da contabilidade, com
o advento de tecnologias cada vez mais sofisticadas e com capacidades disruptivas, novas
empresas de contabilidade surgiram e algumas das estabelecidas, com expressdo no mercado,
reinventaram-se.

Tradicionalmente a Contabilidade foca-se na producdo de uma narrativa estreita e singular,
uma narrativa repetitiva, pouco ou nada humana. E necessario seguir diredes e nogdes mais
humanisticas tais como a criatividade, inovagao e pensamento (Frey & Osborne, 2017; McGuigan
& Ghio, 2019) — é tempo de mudanga. A era digital da oportunidade para repensar, redescobrir
e redesenhar a maneira como a contabilidade é desempenhada e moldada pela sociedade

(McGuigan & Ghio, 2019) — ¢é tempo de reinvengdo. A constante evolugdo digital pressionou a
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area da contabilidade para o aperfeigoamento e aplicacdo de novos modelos de negécio (figura
1.2)).

Em consonancia, a realizagdo deste estudo justifica-se pela importancia de habilitar as
empresas de contabilidade, orientadas para PMEs, para a crescente automatizacdo total, integrada
e em ambiente digital. Assim, faz-se necessaria uma proposta viavel de reinvengao do modelo de
negocio das empresas de contabilidade, orientadas para PMEs, assente nas tecnologias
classificadas como emergentes, que permita uma adaptacdo das rotinas, incentivo de novos
habitos e aceitagdo da contabilidade da era digital.

Deste modo, procura-se nesta pesquisa responder a seguinte questdo: Quais sdo 0s novos
atributos do Modelo de Negocio das empresas de contabilidade num ambiente de crescente
automatizagdo e digitalizagdo? Para responder a esta questdo, e inerente prossecucao do objetivo
geral da tese, definiram-se trés objetivos secundarios: (1) identificar as tendéncias do modelo de
negocio das empresas de contabilidade; (2) determinar o impacto da digitalizagdo no modelo de
negocio das empresas de contabilidade; e (3) nomear as tendéncias de automatizagdo que
impactam o modelo de negocio das empresas de contabilidade.

Partindo da literatura académica sobre tecnologias emergentes, pretende-se conhecer as suas
aplicabilidades e beneficios/desvantagens na area da Contabilidade. Entre as tecnologias
emergentes na Contabilidade s3o ligaveis: a Nuvem, as diversas vertentes da Inteligéncia
Artificial, Internet das Coisas, Blockchain bem como o Big Data (BD), Analytics e Business
Intelligence (BI). Posteriormente, na literatura sobre modelos de negdcio, pretende-se identificar
de que formas € possivel repensar o modelo de negocio de uma empresa. O Business Model
Canvas ¢ o mais amplamente aceite pela literatura quando se trata de inovar/reinventar um modelo
de negocio existente. Outros conceitos revistos foram a nogdo de propdsito organizacional; o
conceito de ecossistema de negocios e as funcgles, competéncias e educagdo dos futuros
contabilistas.

Neste trabalho foram analisados dados de quatro empresas distintas, duas de contabilidade e
duas de tecnologia: Conceito, Conta Azul, Thomson Reuters-Dominio e Qlik. A razdo da escolha
destas empresas reside no facto de apresentarem diferentes, mas convergentes particularidades,
no que respeita ao modelo de negdcio, que as distingue dos seus pares: a Conceito possui uma
ferramenta de informagao de gestdo/Business Intelligence (BI) e, recentemente, uma ferramenta
de digitalizagdo (Digiup); a Conta Azul defende uma cultura aliada a inovagdo e
empreendedorismo; a Dominio aliada & Thomson Reuters promete estar sempre a frente em
termos de inovagado tecnoldgica e apresenta a ONVIO — um software em nuvem da Thomson
Reuters e, por ultimo, a Qlik ¢ uma multinacional que ajuda as empresas a serem mais rapidas na

tomada de decisdo, a trabalharem de maneira mais inteligente.
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Esta tese de mestrado ¢ composta por esta Figura 1.1 - Composigdo da tese de mestrado
Introducado e mais cinco partes distintas. A revisdo da Fonte: Autoral

literatura, para além do necessario enquadramento, tem como objetivo guiar a reformulagao de
um modelo de negdcio assente nas tecnologias emergentes. Seguidamente apresenta-se a
metodologia selecionada para a investigagdo. Depois sdo analisados e discutidos os dados
recolhidos bem como discutidas possiveis propostas de modelo de negocio. Termina com as
conclusdes, contributos, limitagdes e sugestdes para investigagdo futura. A composigdo da tese
esta sintetizada na figura 1.1.

Este trabalho ¢ relevante para os profissionais de Contabilidade bem como para os estudantes
e professores da area de Contabilidade e/ou similares. E recomendado ainda para os gestores de
empresas de contabilidade e estd também orientado para os consultores em ci€ncias empresariais.

A figura 1.3 sintetiza o design da investigacdo e a estrutura e itinerario da tese.
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l

Novo perfil do profissional da
Contabilidade

Novo conteudo da Novo contetdo da
educacdo formagao

Figura 1.2 - Fases da mudanca do presente para o futuro

Fonte: Autoral 3
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Contabilidade no mundo digital
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6. Perspetiva do produtor

1. Discussao dos resultados
MN1: Contabilidade Tradicional
MN2: BotConta
MN3: Energize Accounting
MN4: UltraBoost Accounting
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E. Objetivos da investigacdo

Principal: Propor os novos atributos de modelos de
negocio das empresas de Contabilidade num
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1. Determinar o impacto da digitalizagio no
modelo de negocio das empresas de
contabilidade

2. Nomear as tendéncias de automatizacio que
impactam o modelo de negocio das empresas de
contabilidade

3. Identificar as tendéncias do modelo de negocio
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Instrumentais:

1.1. Conhecer as atividades suscetiveis de
digitalizagdo
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a digitalizagdo total dos servigos

2.1. Conhecer as atividades passiveis de
automatizagdo
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possibilitam a automatizagio total dos servigos
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empresas de contabilidade do futuro

3.2. Identificar os servigos financeiros mais
promissores nos proximos anos

3.3. Identificar as futuras competéncias e fungdes do
profissional da contabilidade

3.4. Identificar o contetido da futura educagdo e
formacdo do especialista em contabilidade

J. Conclusdes

1. Nao existe um unico MN para as empresas de
contabilidade, mas sim varios passiveis de boa
execucao

2. As tecnologias emergentes sdo determinantes
para o modelo de negdcio das empresas de
contabilidade

3. Ecossistema empresarial; Plataformas em
nuvem; Servigos de valor acrescentado e
Automatizagdo e Digitalizagao total sdo quatro
ideias orientadorados do Design futuro modelo
de negdcio das empresas de contabilidade

4. O profissional da contabilidade do futuro deve
possuir o portfolio de competéncias
tecnologicas, analiticas e de comunicagao

5. E necessario repensar os curriculos dos cursos

K. Limitag¢des
e Qualidade da informagdo esta dependente do
entrevistado
e Entrevistados apenas gestores de topo

L. Sugestdes para pesquisas futuras
1. Validacdo do MN junto dos clientes
2. Validagdo do MN junto da OCC
3. Validag¢ao do MN junto dos estudantes de
contabilidade

Figura 1.3 - Estrutura da investigagdo
Fonte: Autoral




O Modelo de Negocio das Empresas de Contabilidade — Tempo de Mudanga e Reinvengao

CAPITULO 2

Revisio da Literatura
There is no question that the journey for the accounting profession, accountants and academic
scholars in the next 25 years is likely to encounter turbulence. The traditional and highly
valued role of the accounting is being disrupted in an intensely networked and interdisciplinary

world. (Guthrie & Parker, 2016, p. 2).

2.1. Tecnologias emergentes na Contabilidade

A disrupgao tecnologica € o assunto do momento e chega ao mercado com promessas de inovagio
e transformacgdo. Novas tecnologias tais como: a Inteligéncia Artificial, Machine Learning,
Criptomoedas, Big Data, Blockchain, Computagdo Cognitiva, [oT, realidade virtual aumentada e
as Redes Sociais tém a capacidade de desumanizar ainda mais a sociedade (Dai & Vasarhelyin,
2017; Kaya et al., 2019). Investigadores e profissionais estdo a dedicar tempo a descoberta desta
transformagao digital.

A 4* Revolugio industrial promete a interconexdo de maquinas inteligentes para a tomada de
decisdo sem humanos (Marr, 2018), o que mudara completamente os processos dos negocios,
principalmente a for¢a de trabalho e as estruturas dos custos (Kaya et al., 2019). De acordo com
Berghaus e Back (2016), as capacidades digitais tem o poder de perturbar industrias e os seus
meios de atuag@o. Tal como outras profissdes, a Contabilidade ndo escapard a esta disrupcao
digital e tecnoldgica (Kokina & Blanchette, 2019; Kokina & Davenport, 2017). Contudo, as
investigacdes sobre os impactos da era digital na Contabilidade sdo insuficientes (Marrone &
Hazelton, 2019; Murthy, 2016).

Marrone e Hazelton (2019) para determinarem o nivel de investigagdo/extensdo do tema
compararam artigos de revistas académicas de contabilidade que contivessem o termo
“tecnologia” e “disruptiva” no resumo durante o periodo de 01/01/1980 a 01/01/2019 e
exploraram as suas semelhancas e diferengas. No geral, existe uma desconexdo consideravel entre
os termos “interrup¢do” e “tecnologia” na literatura relativa a Contabilidade. Tal desconexao
sugere que a possibilidade de a tecnologia ser disruptiva para a profissdo do Contabilista ainda
ndo esta a ser amplamente examinada.

Um estudo de Oxford, através de um algoritmo preditivo assente em variaveis de “capacidade
suscetivel de automacdo” e “capacidade ndo suscetivel de automacdo”, prevé que, daqui a uma
década ou duas, 94% dos Contabilistas e Auditores serdo substituidos pela tecnologia,
considerando esta uma profissdo automatizada (Frey & Osborne, 2017). Outro estudo da
Mckinsey & Company, afirma que o potencial de automacdo das profissdes liberais é de 35%
com base nas horas dedicadas a atividades realizadas por profissionais em ocupacdes que sdo

automatizaveis (Chui et al., 2017). Contrastando, Bureau of Labor and Statistics dos U.S.A projeta
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um crescimento de 4% no emprego para os contabilistas e auditores entre 2019 e 2029. Nesse
periodo estima-se que sejam abertas 61 700 vagas de emprego nos U.SA. No ano base' o BLS
utiliza os dados do Occupational Employment Statistics program (OES), the Current Employment
Statistics program (CES), the Quarterly Census of Employment and Wages (QCEW) e na
projecdo em 10 anos sdo examinas minuciosamente fontes qualitativas como artigos académicos,
entrevistas com especialistas e noticias bem como recursos quantitativos desde dados historicos
a projecdes produzidas externamente (U.S. Bureau of Labor and Statistics, n.d.). Em Portugal, a
prestacdo de servigos com maior expressdo, cerca de 4 653 541 (milhares) € em 2018, é a de
prestacdo de servigos em atividades de contabilidade, auditoria e consultoria das empresas. De
acordo com os dados mais recentes do INE, os servicos de contabilidade representam em €
(milhares) 19% do total dos servigos prestados em atividades de contabilidade, auditoria e
consultoria das empresas. Por outro lado, os servigos de consultoria representam 66% do total
(INE, n.d.).

A transformac@o digital pode ndo ser benéfica, isto €, o nivel de automatizagdo das tarefas e
processos podem eliminar a profissdo do Contabilista (Alderman, 2019; Baron, 2017; Hordk &
Bosksova, 2018; Susskind & Susskind, 2015) e/ ou modificar o ensino da Contabilidade
(Alderman, 2019; Guthrie & Parker, 2016; Kokina & Davenport, 2017; Pan & Seow, 2016). A
Contabilidade ndo se limita mais ao papel e caneta, essa esta obsoleta (Moudud-Ul-Huq, 2014)
portanto ¢ importante questionarmos o futuro da profissdo e, no minimo, ¢ imperativo que os
Contabilistas se interessem, estudem e apliquem todas as tecnologias emergentes (Guthrie &
Parker, 2016; Kokina & Blanchette, 2019; Sutton, et al., 2016; Sutton et al., 2018; Wallman,
1995).

2.1.1. Blockchain

Definicao
A tecnologia Blockchain surgiu como solug@o para eliminagdo do intermedidrio nas transagdes

financeiras (Nakamoto, 2008). Embora a Blockchain tenha sido mais reconhecida como a
tecnologia que sustenta a rede Bitcoin, ao oferecer solugdes inteligentes para o armazenamento
de dados e valores, espera-se que atinja diferentes areas de negocio, incluindo a Contabilidade
(Bonson & Bednarova, 2019; Cong et. al, 2018; Dai & Vasarhelyi, 2017). Conceitualmente &
possivel definir a Blockchain como um banco de dados distribuido e compartilhado através de
uma rede ponto a ponto, com base na criptografia para garantir a autenticidade das informagoes.

Este livro de transagdes ¢ caracterizado pela descentralizagdo, seguranga (criptografia),

"Para informagdes extra consultar: https://www.bls.gov/emp/documentation/projections-
methods.htm#occupational _employment
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confiabilidade, imutabilidade e automagao (Bonson & Bednarova, 2019; Momo et al., 2019; Moll
& Yigitbasiogl, 2019; Pedro Martins, 2018).

Smart contracts

Os smart contracts sdo contratos digitais autoexecutaveis que ndo se perdem e sdo inalteraveis,
ou seja, € um contrato que garante a execucao de um acordo, a partir da tecnologia Blockchain
(Dai & Vasarhelyi 2017).

Desde a garantia de compra de artigos (tecnologia, eletrodomésticos, sofas...), herancas,
contratos de custos operacionais (agua, luz, gas, telecomunicagdes, seguros, banco, contabilista...)
até aos contratos de trabalho.

Alguns dos beneficios desta tecnologia sdo: diminui¢do da interven¢cdo humana; maior

eficiéncia e eficacia; seguranca e redugdo de custos (Dai & Vasarhelyi 2017).

Modo de funcionamento — mecanismo do consenso

A Blockchain esta replicada por todos os participantes da rede, os quais validam coletivamente
os blocos de transag¢des (mining®) , isto é, em média 1.000 a 2.000 transa¢des sdo agrupadas em
blocos de tamanho menor ou igual a 1 megabite (MB) e apos validados por consenso sdo
registados na base de dados onde ficam ligados ao bloco imediatamente anterior “através do
registo do apontador de hash do bloco anterior, criando assim uma cadeia de blocos
criptograficamente encadeados. E por esta razio que esta tecnologia se denomina Blockchain,
numa alusdo a uma cadeia ou corrente de blocos.” (Pedro Martins, 2018, p. 74) Assim, alterar a
Blockchain exige a alteragao do bloco criado anteriormente, o que € algo quase impossivel devido
a natureza descentralizada da tecnologia (Kokina, Mancha & Pachamanova, 2017; Dai &

Vasarhelyi,2017).

Aplicabilidade na Contabilidade

Dai e Vasarhely (2017) apresentaram a Contabilidade de tripla entrada como substituicdo do
modelo de dupla entrada, a qual para além de manter a gravacdo do débito e o crédito de cada
transagdo no software de Contabilidade, também um terceiro elemento (Blockchain), com base
na criptografia, grava ao mesmo tempo as transacdes entre entidades, gerando um terceiro livro
compartilhado, imutavel, seguro e auto-verificavel com suporte nos Smart Contracts. Cai (2019)
apresentou um estudo do caso sobre as atuais empresas que aplicam Blockchain na Contabilidade

e explorou as seguintes: Ledgerium, zkLedger e Pacio. Além disso menciona Dai ¢ Vasarhely

2 “Processo de validacio e registo de novas transagées na base de dados Blockchain. Este processo é
denominado mining e o nos de rede que o executam denominam-se miners.” (Pedro Martins, 2018: 75)

7
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(2017) sao os autores mais citados em contabilidade de tripla entrada e refutam os obstaculos
mencionados por Coyne e McMickle (2017).

Weigand et al. (2019) desenharam um sistema de Contabilidade compartilhado (Shared
Ledger System) o qual teve em especial atengdo a privacidade dos contetidos e a compatibilidade
do sistema com as normas contabilisticas. Novos conceitos com potencial para revolucionar o
campo da Contabilidade foram introduzidos, nomeadamente: a alteragdo do foco dos relatorios
financeiros para a troca/exterior em vez do centro ser a empresa, 0 que permitira maior qualidade
e confianga; e a aplicagdo de contratos inteligentes (Smart Contracts) os quais agregam a
vantagem da execugdo automatica. Esta Shared Ledger Accounting surge também como um
aperfeicoamento da Contabilidade de tripla entrada.

BC-lot Trading Model consiste na unido da tecnologia Blockchain com a Internet of things.
A ToT ao adquirir variados dados do mundo fisico funciona como um link de correspondéncia dos
diapositivos fisicos e o mundo digital. A BC soluciona as questdes de privacidade e seguranga em
torno dos dados obtidos pela IoT, conferindo-lhe aplicabilidade. Este modelo, baseado em BC,
configura a transacdo BC-IoT, o qual soluciona a pratica de processamento manual dos dados nos
sistemas de contabilidade, a qual revela ser mais propensa a erros € consome muito tempo. O
modelo proposto tem por base trés subsistemas: contratos inteligentes, sistema logistico (IoT) e o
sistema monetario (fokens) e promete revolucionar os softwares de Contabilidade, isto €, o reporte
financeiro, tornando-o oportuno (em tempo real), confiavel, comparavel, imutavel e direcionado
para a decision-making (Wu et al., 2019).

As conhecidas Big 4 (Deloitte, KPMG, PwC e EY) ja se estdo a preparar para a aplicagdo
desta tecnologia contudo é importante salientar que a propria ainda se encontra num estagio
prematuro e existem ainda varias questdes sobre as quais € preciso refletir tais como: a arquitetura,
a flexibilidade e a ciberseguranca (Dai & Vasarhelyi,2017).

Foram identificados alguns obstaculos a implementagdo desta tecnologia tais como:
confidencialidade em Blockchain publicas; a ameaga de manipulagdo de Blockchain privadas,
roubo das chaves privadas e a verificacdo limitada das transagdes. Portanto ¢ necessario mais
pesquisa e programas-piloto de modo a esclarecer o potencial desta tecnologia e o seu uso na

Contabilidade (Coyne & McMickle, 2017; Kokina et al., 2017).

Beneficios para a Contabilidade

Na Contabilidade a Blockchain poderia potencialmente melhorar a qualidade das informacdes
relatadas aos stakeholders, nomeadamente tornando-as mais confidveis e oportunas. Quanto a
confianga, caso as empresas usassem as blockchains para armazenar os seus registos financeiros,
as oportunidades para manipulacdo e fraude diminuiriam drasticamente. Quanto a oportunidade,

existiria a atualizagdo em tempo real das informagdes contabilisticas, as quais ficariam
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instantaneamente disponiveis para todos os stakeholders (Dai & Vasarhelyi, 2017; Cong et. al,
2018; Wu et. al, 2019).

Kokina et al. (2017) consideram importante no futuro explorar as eficiéncias alcancadas
através da aplicacdo da Blockchain, isto €, onde existe a criacdo de maior eficiéncia, redugdo de
desperdicio, eliminacdo de fraude e até transagdoes em tempo real. Além disso, mencionam a
importancia de medir como a Blockchain e outras tecnologias emergentes poderdo alterar a
natureza do trabalho dos Contabilistas, isto €, qual sera a fungdo do Contabilista da era digital e
que atuais tarefas irdo extinguir-se. Por ultimo, Kokina et al. (2017) afirmam que as empresas de
contabilidade projetam um futuro otimista aliado a DLT e acreditam que brevemente o seu

impacto sera percetivel.

2.1.2. Inteligéncia Artificial
“Al in the accounting world will not replace accountants, it will simply change the focus.”

(Greenman, 2017, p. 1453).

Definicao

A TA é um ramo da Ciéncia da Computagdo que resulta no desenvolvimento de tecnologias,
nomeadamente Processamento de Linguagem Natural (PLN), Robotic Process Automation
(RPA), Computagdo Cognitiva (CC), Machine Learning, algoritmos, que simulam o raciocinio
humano ou superior, ou seja, permite que as maquinas, softwares e sistemas alcancem a
inteligéncia, uma caracteristica exclusiva dos seres humanos, ao ponto de executar
reconhecimento de voz, aprendizagem, resolucdo de problemas e tomada de decisoes (Borthick
& West, 1987; Kaya et al., 2019; ; Moll & Yigitbasiogl, 2019; Moudud-Ul-Huq, 2014). Quando
se trata de resolu¢do de problemas de um dominio especifico, por exemplo de Contabilidade, esta
capacidade de resolver problemas, tal como um especialista, da maquina denomina-se de Expert
System (Borthick & West, 1987) e combina diversas tecnologias nomeadamente ML e IA (Baron,
2017).

Aplicabilidade e casos reais na Contabilidade
Existe um enorme leque de opgdes® quando se trata de aplicar a 1A, desde (Borthick & West,
1987):

1. Gestao de listas de verificacdo automatizadas;

2. Melhor eficacia e eficiéncia da auditoria;

3. Monitorizagdo da eficacia dos controlos;

3 Para informagdes adicionais consultar: http:/bit.ly/2Qwzqyf
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Avaliagao de pedidos de crédito ou servigos;

Formacao;

Analise de variagdes nos sistemas financeiro e de produgao;
Diagnostico de erros de equipamento ou sistema de computador;

Orcamentos de capital;

o ® =N bk

Monitorizagdo do controle de qualidade dos procedimentos financeiros e operacionais;

10. Educacgao (Alderman, 2019; Baldwin-Morgan, 1995);

11. Planeamento financeiro e tributario (Borthick & West, 1987; McCarthy & Outslay,

1989).

A expansdo da pesquisa em sistemas especializados e outros aplicacdes de [A para automagao
de tarefas da area de Contabilidade comegou na década de 1980 (Baldwin et al., 2006).
Atualmente, ja existem iniimeros casos reais destas aplicagdes, nomeadamente:

Nos paises desenvolvidos ja aplicam a IA em tarefas como a construgéo de robds com sistema
de IA, RNA; Autorizacdo de crédito e triagem; Analise do risco de hipoteca; Analises econémicas
e financeiras; Classificac@o de risco de trade; Detecdo de irregularidades nos precos da bolsa com
RNA; Previsdo de Padrdo e Faléncia; Dete¢do de Fraude de gestdo e Marketing (Moudud-UlI-
Hugq, 2014);

Artificial Intelligence Accounting System (AIAS) criada na Malasia - Sistema de
Contabilidade Inteligente com o apoio de OCR, reconhecimento 6tico de caracteres, e Inteligéncia
Artificial, isto €, o OCR torna os documentos digitais, quer sejam imagens, escritos a mao...,
capta os dados e digitaliza, e a [A automatiza o registo das transa¢des no Sistema (Tardimi, et al.,

2018).

Beneficios para a Contabilidade
A inteligéncia artificial acrescenta diversos beneficios para a contabilidade nomeadamente
(Borthick & West, 1987):
1. Preserva, replica e distribui conhecimentos;
Obtém novas ideias sobre o processo de decisdo;
Suporta o desempenho em dominios complexos, analises avancadas;
Mantém a consisténcia e melhoria do desempenho;

2

3

4

5. Aumenta a produtividade;

6. Maior eficiéncia (Kaya et al.,2019);
7

Redugao de custos (Kaya et al.,2019).

10
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2.1.3. Outras vertentes de Inteligéncia Artificial

Machine Learning

Machine Learning ¢ uma vertente da 1A, a qual treina as maquinas para aprenderem com
dados/exemplos. Em vez de se programar, dd-se exemplos a méaquina e esta aprende o que fazer.
O ciclo de vida do ML ¢é composto por: pergunta, recolha de dados, treino do algoritmo, testa o
algoritmo, recolhe feedback e usa o feedback para tornar o algoritmo melhor e o ciclo inicia de
novo. Existem varios tipos de ML, isto ¢, supervisionada, ndo supervisionada e
semisupervisionada (SAS, n.d.a).

E possivel adaptar o ML para aplicar a pesquisa/investigagio em contabilidade (Bogaerd &
Aerts, 2011; Cai et al., 2019; Guo et al., 2016; Jones & Alam, 2019). Existem varios tipos de ML
algoritmos na analise de texto, entre os mais populares estdo os seguintes: Naive Bayes, Support
Vector Machine e Neural Network. A Rede Neural € a que se destaca (Guo et al., 2016).

O ML resolve a questdo de falta de conhecimento em Contabilidade e Tecnologia em PME,
permite a diminui¢do do tempo de tomada de decisdo e consegue trabalhar com toneladas de
dados (texto, imagem, etc) (Tardimi et al., 2018).

A figura 2.1. distingue as taxonomias de Inteligéncia Artificial.

“Programar  sistemas  para
executar tarefas que usualmente
requerem inteligéncia humana.”

Inteligéncia
Artificial

“Treino dos algoritmos para
resolver tarefas através
reconhecimento de padrdes
em vez de programar
especificamente 0s
algoritmos para resolverem
a tarefa.”

Machine
Learning

Deep
Learning

“Treino  dos

algoritmos

através de deep neural
network com varias
camadas.”

Figura 2.1 - Taxonomia de Inteligéncia Artificial

Fonte: Kuberski, (2020)

Processamento de Linguagem Natural

O Processamento de Linguagem Natural (PNL) é outra vertente da IA focada na comunicacdo
entre os computadores e os humanos (Fisher et al., 2016). O idioma dos computadores (0s ¢ 1s,
codigo de maquina) é completamente diferente do idioma do Homem (inglés, portugués,
chinés...), sendo altamente incompreensivel para ambos. Assim, o PLN resolve este problema de
comunica¢do homem-maquina. Diversas técnicas sdo adotadas para compreender e interpretar a

linguagem humana, desde métodos estatisticos e de machine learning até abordagens
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algoritmicas. S3o necessarias varias abordagens visto que os dados em forma de texto ou de voz
divergem muito, assim como as suas aplica¢des praticas. Basicamente, o ciclo de PLN inclui
analise sintatica, rotulagem dos componentes do discurso, detecdo de idioma e identificacdo de
relagdes semanticas. Ou seja, as tarefas do PLN segmentam a linguagem humana em partes
menores ¢ fulcrais e tenta compreender as relagdes entre elas e encontrar o seu significado. PLN
possibilita que computadores leiam textos, oicam e interpretem discursos, identifiquem
sentimentos e determinem quais trechos que sdo importantes (SAS, n.d.b).

Hoje, pode dizer-se "Alexa*, eu gosto desta musica" e um dispositivo na casa vai diminuir o
volume e responder “Ok, classificacdo salva” numa voz que simula a de um ser humano (SAS,
n.d.b).

O PLN resolve o problema de comunica¢do homem-maquina (SAS, n.d.b).

Robotic Process Automation
A Robotic Process Automation (RPA) é mais uma vertente de IA, ML, Robotics. Uma tecnologia
emergente que permite a automacao de processos e tarefas de negdcios baseados em regras através
do uso de bots de software. Os bots de software sdo uma espécie de "trabalhadores digitais", cada
um usa a sua estacdo de computador, nome de utilizador e senha tal como um funcionario humano.
Uma vez que, um bot executa o maior numero de processos possiveis dentro de um periodo de 24
horas, um bot adicional ¢ necessario para executar tarefas adicionais (Kokina & Blanchette,
2019). O processo de implementacdo ¢ composto por cinco fases desde a escolha do fornecedor
de RPA, selecdo de processo, automacgao do processo, execugao até a monitorizacdo de processos
e gestdo de excegoes. Tal como os funcionarios humanos t€ém uma ficha na empresa, a integragdo
dos bots envolve etapas semelhantes. As organizacdes revelam que cada bot tem um bot ID, o
qual é registado no sistema de inventario de aplicagdes, ¢ documentada a finalidade e objetivo de
cada bot e estimada a sua vida util (Kokina & Blanchette, 2019). Estima-se que o mercado de
RPA cresga para US $ 2,9 bilhoes até 2021, contra US $ 250 milhdes em 2016 (Clair et al., 2017)

Tarefas que exigem trabalho intensivo, repetitivo, volumoso, possuem formato digital; sdo
baseadas em regras; na maioria livres de excec¢des, aplicam o uso de varios sistemas e de dados
estruturados sdo passiveis de automagdo via RPA. Alguns exemplos sdo: leitura de emails, copia
de dados em formuldrios, acesso a sistemas corporativos para gravar bancos de dados e,
seguidamente, envio de um email a solicitar informagdes, faturacdo, folha de pagamento,
preparagdo do relatério financeiro ¢ do fluxo de caixa, investimento, divida, planeamento
financeiro e tomada de decisdo (Kokina & Blanchette, 2019).

Intimeras tarefas contabilisticas possuem estas caracteristicas sendo assim os candidatos

perfeitos para o RPA. Kokina e Blanchette (2019) fizeram um estudo de caso multiplo, via

4Para informacdes extra consultar: https://www.youtube.com/watch?v=FQn6aFQwBQU
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entrevistas semiestruturas, sobre as experiéncias e reflexdes dos utilizadores de RPA em
automatizacao de tarefas na area da contabilidade de varias organizacdes com diferentes
localizagdes no globo. Também, Fernandez e Aman (2018) aventuram-se com um estudo de caso,
via entrevistas, numa empresa de Petréleo e Gas na Malésia, que aplicam o RPA no departamento
de finangas e contabilidade. Os resultados obtidos foram semelhantes.

Alguns beneficios foram identificados desde: o RPA permite melhorias na eficiéncia (por
exemplo, maior rapidez, economia de horas de trabalho, redu¢do do nimero de funcionarios),
eficacia (por exemplo, transi¢do de tarefas manuais, baseadas em regras para analiticas e
relacionadas com o cliente, ou seja, libertagdo das tarefas manuais ao invés de atividades de alto
valor) e também reducdo de erros, eliminacao de custos, eliminagdo de processos desnecessarios
e melhoria na qualidade dos processos (Fernandez & Aman, 2018; Kokina & Blanchette, 2019).

Por outro lado, processos fragmentados constituem uma barreira a adogao de RPA ( por
exemplo, o processamento da fatura é executado de maneira diferente conforme o pais); o nivel
de complexidade da sua implementacao (necessidade de uma boa equipa de TI, conhecimento das
operacdes, a qualidade dos dados e a sua localizagdo, o que fazer caso o RPA bot falhe), outra
preocupacdo € a seguranga do controlo, os bots podem ficar descontrolados, sdo trabalhadores
digitais e o seu trabalho tem de ser auditado tal como o dos humanos. Caso o controlo interno
apropriado seja implementado, o uso de RPA bots ndo aumenta o risco geral das organizacdes.
Quer a implementacdo de RPA quer a pré-RPA aumenta o desempenho das organizagdes (Kokina

& Blanchette, 2019).

Computagao Cognitiva

A computagdo cognitiva (CC), por definicdo, é uma tecnologia que simula os processos de
pensamento humano em um modelo computadorizado. Quando se trata da profissdo de
contabilidade, a computagdo cognitiva aplica IA e ML para simplificar e auxiliar a maquina e
renovar a maneira como o0s profissionais encontram informagdes, como interagem com as
aplicagdes para executar tarefas de conhecimento e como tomam decisdes (Baron, 2017). CC ¢
uma tecnologia que incorpora inteligéncia do homem com inteligéncia da maquina, ou permite
que trabalhe com diferentes tipos de dados (Kaya et al., 2019).

A computagdo cognitiva pode ser usada na mineracdo de riscos, agrupamento e conexao de
entidades; detecdo de anormalidades em dados estruturados ¢ ndo estruturados; e melhoria da
experiéncia do utilizador (Baron, 2017, p. 42). Processos de Auditoria e Auditoria continua / em
tempo real e sistemas de tributagdo automatica (Baron, 2017).

Marshall e Lambert (2018) apresentam um modelo de computagdo cognitiva’, baseado em

tecnologia IA, como suporte a automatizagdo de tarefas no setor de Contabilidade. O fornecedor

SExistem vérios fornecedores de tecnologia IA para CC, tais como: IBM, Google LLC, Microsoft
Corporation, Amazon, Facebook, Yahoo e Intel Corporation (Marshall e Lambert, 2018).
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selecionado foi a IBM com a plataforma Watson CC, devido aos varios servigos que oferece e
porque a KPMG esta a desenvolver a sua IA de Contabilidade e Auditoria a partir deste sistema.
Esta plataforma surge como oportunidade de transformar uma tecnologia disruptiva numa
vantagem competitiva. A IA é projetada ndo para substituir o Humano, mas sim para aumentar os
recursos humanos. Contudo, devido ao surgimento da IA, a Ernst & Young (EY) prevé que o
numero de novas contratacdes por ano podera reduzir-se para metade, o que muda completamente
o modelo de emprego da industria (Agnew, 2016). Senior Accountants de grandes empresas
argumentam que a necessidade de Contabilistas humanos ndo desaparecera tdo cedo. Apenas as
competéncias profissionais se irdo alterar tal como o nivel de necessidade de Junior Accuntants
(Agnew, 2016). O que levanta a questdo de como ¢ que os Junior Accuntants conseguirdo ganhar
experiéncia se existir substancialmente menos recrutamento apds se formarem (Kokina &
Davenport, 2017).

Varios tipos de IA sdo aplicados pelo IBM Watson CC tais como o Machine Learning (ML),
supervisionado e ndo supervisionado, o que permite uma evolugdo e melhoria continua dos
recursos do sistema bem como cria uma base de conhecimento dindmica, em tempo real e robusta.
Tamém Sutton et al. (2016) mencionam esta area da IA a qual € vista com grande potencial “In
particular, consideration should be given to the applications of machine learning, which appear to
be the new reality of the future, as well as the potential of another area of artificial intelligence—
that related to natural language processing.”(p. 69).

Desta maneira, o CC fornece inteligéncia aumentada como suporte ao desempenho de tarefas
Homem-maquina. A inteligéncia aumentada tem capacidade de fazer certas recomendagdes tais
como: avaliar as despesas, lucro e riscos inerentes a um trabalho de auditoria; classificar uma
transagdo financeira; quantificar a perspetiva mercado/cliente através de dados sociais e
corporativos e até avaliar a implementagdo de IT.

A automatizagdo das tarefas, através de sistemas CC, na Contabilidade ¢ Auditoria deve ser
projetada para transformar esta tecnologia disruptiva em uma vantagem competitiva, uma vez que
a tecnologia IA apenas substitui tarefas especificas em vez de profissdes (Kokina & Davenport,
2017). Assim, de acordo com Davenport e Kirby (2016) e Marshall e Lambert (2018), os seres
humanos devem ser redistribuidos para atividades que acrescentem maior valor para a
organizacdo, como por exemplo para:

1. Fungdes de suporte ao sistema CC de modo a incrementar a sua aprendizagem e

desempenho;

2. Supervisao do uso da maquina e se € necessario adicionar ferramentas de automatizacao

diferentes;
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3. Estabelecer parcerias com empresas e fornecedores de Contabilidade/Auditoria para

desenvolver novas tecnologias com base em IA e apoiar as existentes;

4. Reforgar as relagdes com clientes internos ¢ externos apresentando o maximo de

prontiddo e profissionalismo aquando ao esclarecimento e interpretagdo de resultados

financeiros e de auditoria;

5. Focar na execucdo de tarefas incomuns e imprevisiveis.

Inicialmente o modelo de CC necessita que os especialistas estabelecam quais sdo as praticas

aceites e as codifiquem, surgindo uma base de conhecimento codificada — esta fase denomina-se

por construgdo do modelo cognitivo. Seguidamente, o sistema cria agentes cognitivos que se

comportam de acordo com a base de conhecimento codificada. Estes agentes, através do contacto

com a experiéncia humana e em sessdes de treino supervisionado, conseguem aprender,

monitorizar e melhorar o comportamento dos especialistas (Contabilistas/Auditores). Assim os

sistemas de CC tém como objetivo colaborar e melhorar o desempenho do Homem. A nuvem

surge como a plataforma estavel que suporta a automatizagao das tarefas contabilisticas. Assim,

estes autores demonstram um design interativo do IBM Watson ML na constru¢do de uma

aplicag@o de Contabilidade inteligente que suporta também auditoria interna na nuvem. Segundo

Kokina e Davenport (2017) a nuvem tem uma capacidade computacional perto do ilimitada,

fornecendo assim, um poder de processamento praticamente ilimitado para executar as

ferramentas cognitivas.

Além disso, Marshall e Lambert (2018), afirmam que dado o potencial da CC na

Contabilidade ¢ imperativo pesquisas futuras que permitam identificar o papel do Homem em

colaboragdo com o computador bem como pesquisas futuras podem abordar a conformidade do

sistema CC na Contabilidade com as normas de Contabilidade. Kokina e Davenport (2017)

sugerem que futuras pesquisas devem examinar questdes sobre o preconceito e transparéncia dos

sistemas de IA no campo da Contabilidade e Auditoria, isto €, até que ponto o Homem influéncia

negativamente a aprendizagem da maquina e em que medida ¢é possivel interpretar e entender as

entradas, transformagdes e saidas dos modelos IA. Além disso, ¢ fundamental descobrir se o

beneficio do sistema IA em Contabilidade ¢ Auditoria superardo os desafios do preconceito ¢

interpretacdo e por ultimo quais serdo os impactos a longo prazo e a medida que esta tecnologia

amadurece.

Uma breve distingdo entre as diversas vertentes da [A ¢ apresentada na figura 2.2.:

Inteligéncia Artificial

Machine Learning
(ML)

Robotic Process
Automation

(RPA)

.

J

.

Processamento de
Linguagem Natural

(PNL)

J

Computagdo Cognitiva

(CO)

-

Aprendizagem sem ser
explicitamente
programado (Kuberski,
2020)

N

J

Automac@o de processos ¢
tarefas (Kokina e

Blanchette,2019)

N

Comunicagdo entre
computadores ¢ humanos
(SAS, n.d.b)

g
Inteligéncia aumentada a

maquina (Kaya et al.,

2019)

Figura 2.2 — Disting¢do das vertentes de Inteligéncia Artificial

Fonte: Preparado com base nos autores citados na figura
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2.1.4. Big data
“With Big Data technologies, despite some challenges, modern enterprises are able to deal with

such large volume of data, provide better forecasts and business decisions.” (Karolina Rybicka,

2018, p. 34).

Definicao

Os dados sdao um dos ativos mais valiosos que as organizagdes possuem. Representam o passado,
o estado atual e permitem prever o futuro. Cada vez mais, as organizagdes sao data-driven (IBM,
2020). O termo Big Data (BD) refere-se a enorme variedade (audio, video, texto, imagem...) e
volume de dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados de varias fontes (maquinas,
transacdes, organizagdo, redes sociais...), tipicamente maiores que um petabyte (1015 bytes), que
requerem técnicas avangadas de armazenamento, gestdo, analise e visualizagdo, as quais se
denominam de Analytics.

Através do Business Intelligence (BI) (mineragdo de dados, analises estatisticas e preditivas)
¢ possivel detetar novos padries ¢ correlagdes e, assim, tomar decisOes e fazer previsdes mais
acertadas, com base em informacao, histdrica e ndo historica, relevante para o reporte financeiro,
auditoria e tomada de decisdo (Belfo & Trigo, 2013; Cockcroft & Russell, 2018; Moll &
Yigitbasiogl, 2019; Vasarhelyi et al., 2015). A figura 2.3. clarifica as diferentes fungdes do Big

Data, Analytics e Business Intelligence:

* Armazenamento ¢ processamento de um grande volume de dados com origem em diversas fontes (IBM,

. 2020).
Big Data
* Tratamento de dados com o fim de produgio de insights os quais sdo aplicados na tomada de decisao.
ey « Implica a colocagdo de perguntas; contestacdo de dados (IBM, 2020).

* Tomada de decisdes a partir dos insights produzidos pelo analytics.

* Envolve os processos ¢ procedimentos de recolha, armazenamento, relatorios e compartilha de dados de
Business modo a tomar melhores decisdes (Belfo & Trigo, 2013; Cockeroft & Russell, 2018; IBM, 2020; Moll &
Intelligence| Yigitbasiogl, 2019; Vasarhelyi et al., 2015)

Figura 2.3 - Distingdo entre Big Data, Analytics e Business Intelligence

Fonte: Preparado com base nos autores citados na figura

E importante mencionar a jornada do tratamento de dados (figura 2.4.):

> Recolha >> Organizagdo >> Andlise >> Inspiragao

Figura 2.4 — Fases do tratamento de dados

Fonte: Preparado com base em IBM (2020)
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Ap0s esta jornada os dados podem se transformar em (figura 2.5.):

00
000,

o Dados ° Informacao Conhecimento Sabedoria

©) o
®)
O0&L0
Figura 2.5 — Potencial dos dados apés tratamento

Fonte: Preparado com base em /BM (2020).

Outro assunto que se coloca sdo as diferencas entre Bl e IA. Ora a BI descreve o que
aconteceu no passado e 0 que se esta a passar, ou seja da uma visdo geral do que se passa ora a

IA trata o futuro/ o desconhecido (figura 2.6.).

®)

OP Inteligéncia
resente Artificial

o. . Prescritivo
Business

Intelligence
Descritivo

Fonte: Kuberski (2020)

Figura 2.6 — Business Intelligence vs Inteligéncia Artificial

Aplicabilidade na Contabilidade

Warren, Moffitt e Byrnes (2015) descreveram como os dados podem impactar a contabilidade,
quer financeira quer de gestdo, ou seja, sdo uma nova forma de evidéncia para apoiar a
contabilidade.

Os beneficios/aplicacdes detetados pelos autores apresentam-se na tabela 2.1.:

Tabela 2.1 - Beneficios/aplicagées de Big Data na Contabilidade
(1/2)

Area/Dominio Beneficios

Audio Seguranga/vigilancia de ativos
Produtividade dos funcionarios
Detegfo de sentimentos/caracteristicas como integridade, humor, engano
Video e Imagem Detecdo comunicag¢des ndo verbais
Produtividade do processo de fabrico
Seguranca/vigilancia de ativos
Produtividade dos funcionarios
Reconhecimento de objetos

Texto Detecdo de Fraude

Satisfacdo do cliente e dos funciondrios
Identificagdo de sentimentos
Contabilidade de gestao Sistemas de controle de gestio
Orcamentos

Questdes de processo de fabrico
Produtividade dos funcionarios
Satisfacdo do cliente
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(2/2)
Area/Dominio Beneficios
Contabilidade Financeira Avaliacdo de ativos
Integridade e precisdo do registo contabilistico
Estimativas

Transparéncia dos relatorios

Questdes do justo valor

Convergéncia e evolucdo das normas contabilisticas
Eficiéncia da auditoria

Fonte: Preparado com base em Warren et. al, 2015.

Cockcroft e Russell (2018) examinaram a literatura existente sobre “Big Data” na
Contabilidade e nos Servigos financeiros desde 2007 até 2016 e concluiram que a profissdo do
contabilista estda bem posicionada para explorar o Big Data em termos de: risco; detecdo de
fraudes; clarificacdo de dados; auditoria ¢ medicdo de desempenho. Ou seja, ¢ premente a
profissdo dedicar-se principalmente as analises (design de relatérios, medigcdo do desempenho do

negocio; gestdo da periocidade do Big Data) e menos a contabilizagdo dos custos e rendimentos.

Beneficios para a Contabilidade

Horak e Boksova (2018) estudaram a influéncia do BD na Contabilidade Financeira através de
revisdo da literatura e andlise dos processos contabilisticos examinados na industria automdvel
da Republica Checa conseguidos por meio de entrevistas. Em suma, o estudo classifica a
influéncia do Big Data como consideravel:

Nowadays, current statistical reports indicate that the volume of big data is doubling every

40 months which gives companies the opportunity to work with many petabytes of data (1

petabyte = 1,073,741,824 megabytes). Furthermore, the volume of big data will continue

growing exponentially. (Horak & Bosksova, 2018, p. 206).

Os principais riscos detetados sdo a perda irreversivel de dados relevantes durante a sua
mineragdo, a perda de empregos nas areas de controlo, contabilidade financeira, contabilidade de
gestdo e em tarefas administrativas, a localizacdo dos dados, a sua qualidade bem como a sua
seguranga’ e confidencialidade. A questdo que surgiu é quem sera o responsavel por possiveis

erros na contabilidade, aquando o sistema falha?

2.1.5. Computacio em nuvem

Definicéo, caracteristicas e modelos
A nuvem € uma plataforma de Tecnologia de Informacao (TI) via Internet, sem o uso de hardware
ou licenga de software, que permite as entidades o armazenamento, a partilha e o acesso a

recursos, em tempo real, a um prego inferior (permite dividir os custos fixos de infraestruturas

%Segundo a IBM, o custo médio de uma violacdo de dados € o tempo médio para identificd-la e conté-la é
de 3,9 milhdes de $ e 280 dias, respetivamente (IBM Security, n.d.).
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entre empresas) ¢ com maior flexibilidade (Bendovschi, 2015; Bhimani & Willcocks, 2014; Moll
& Yigitbasiogl, 2019). E expde as organizagdes a varios riscos, nomeadamente de seguranca da
informacdo (Brandas et al., 2015; Moll & Yigitbasiogl, 2019). Segundo Mell e Grace (2011)
pode-se definir a Cloud Computing como:
a model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand network access to a shared pool of
configurable computing resources (e.g., networks, servers, storage, applications, and services)
that can be rapidly provisioned and released with minimal management effort or service
provider interaction. This cloud model is composed of five essential characteristics, three
service models, and four deployment models. (p. 2)
As caracteristicas descritas sdo On-demand self-service; acesso a internet; agrupamento de
recursos; rapidez e ¢ um servigo medido.
A nuvem oferece trés modelos de servigo: o Sofiware como servigo (SaaS); Plataforma como
servigo (PaaS) e Infraestrutura como servigo (IaaS). Sobre os modelos de implementagdo ¢

possivel usufruir de: uma nuvem privada, ptiblica, comunitaria e hibrida.

Aplicabilidade na Contabilidade — Contabilidade em nuvem?7
Dimitriu e Matei (2014, 2015) consideram a contabilidade em nuvem, também conhecida como
contabilidade online disponivel a partir de qualquer diapositivo com acesso a internet, como um
novo modelo de negécio, uma vez que é fornecido como um servigo € ndo um produto, visto que
ndo ¢ preciso instalar qualquer tipo de software ou hardware e permite relatar o estado financeiro
atual do negocio, o que ¢ deveras pertinente num contexto tdo competitivo e desafiador no qual
vivemos atualmente. Em suma, a nuvem facilita o acesso a um sistema ERP com elevado
desempenho para toda empresa, com uma mensalidade, a qual varia de acordo com o nimero de
transacoes e fungdes adquiridas (Anisie, 2016; Pacurari & Nechita, 2013; Prichici, & lonescu,
2015). A contabilidade em nuvem consiste na integracdo do Accountig Information System (AIS)
na Cloud e origina o Cloud Accounting System (Allahverdi, 2017).

Outra aplicabilidade ¢ na educagdo, mas tedrica aprendizagem acerca de cloud computing,

cloud archicuture; data security (Pacurari & Nechita, 2013).

"Alguns dos softwares de Contabilidade em nuvem mais populares em outubro de 2018 foram: Quickbooks,
USA; Freshbooks, Canada; Accounting by wave, Canada; Microsoft Dynamics 365, USA; Xero, Nova
zelandia; Oracle Financials Cloud, USA; Sage Business Cloud Accounting, UK; Oddo Accounting,
Bélgica; Zoho Books, India; Kashoo, Canada (Popivniak, 2019).
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Beneficios para a Contabilidade

A tecnologia computacdo em nuvem traz diversos beneficios para a contabilidade, nomeadamente
(Allahverdi, 2017; Anisie, 2016; Brandas et al., 2015; Dimitriu & Matei, 2014; Pacurari &
Nechita, 2013; Popivniak, 2019):

1.

2
3
4,
5

A S

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

Redugao de custos, desde licengas, diapositivos, manutengdo e recursos humanos;
Dados em tempo real;

Elevados padrdes de seguranga;

Possibilidade de integragdes;

Escalabilidade, alocagao e deslocac¢do de recursos de acordo com as necessidades dos
utilizadores;

Grande capacidade de armazenamento e alto desempenho computacional;

Flexibilidade;

Acesso remoto, podem trabalhar em qualquer lado, em qualquer diapositivo;

Qualidade dos servigos;

. Baixo risco na possibilidade de recuperagido de dados.

11.

Organizar o trabalho de forma exclusivamente virtual, ou seja, sem espaco fisico
(Asatiani & Penttinen, 2019);

Economia do tempo visto que atualiza rotineiramente e as horas que o utilizador
pretender;

Aumento da produtividade provocado devido a contabilidade em nuvem estar disponivel
"any time, any way" permite que os funcionarios ndo se limitem ao horario comercial e
ao seu diapositivo profissional;

Armazenamento e partilha ilimitada de dados;

Back-ups automaticos;

Facilidade de uso;

Qualidade de servico mais rapido e eficiente;

Melhor comunicagdo com parceiros de negocio.

Varios obstaculos também se colocam, isto é: de privacidade dos dados; perca irreversivel

dos dados e a dependéncia pela internet. Aspetos que se devem considerar na ado¢do da nuvem

sdo os custos da plataforma e se corresponde ao perfil de negocio (tamanho da empresa, volume

de fluxo de trabalho, nimero de funciondrios, formas de organizacdo da contabilidade). Deve

existir a possibilidade de testar a nuvem em periodo experimental antes de adotar a longo prazo

(Anisie, 2016; Dimitriu & Matei, 2014; Popivniak, 2019; Prichici, & lonescu, 2015)

Contrastando, existem também algumas desvantagens, desde a necessidade de trabalho

online;

restricdes nas aplicagdes; sigilo de dados; seguranca de dados; atuacdo; problemas

originados no contrato e até¢ mesmo o levantamento de barreiras legais (Allahverdi, 2017; Brandas

et al., 2015).
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2.1.6. Realidade Virtual

Definicio
Simulagdo do mundo real ou de um mundo imaginario criado pelo computador. Pode-se
considerar um “espelho” da realidade fisica, na qual o individuo existe em 3D, tem a sensagdo do

tempo real e a capacidade de interagir com o mundo a seu redor (Johnsone & Middleton, 2008).

Aplicabilidade na Contabilidade

Second Life ¢ um exemplo de um mundo virtual em 3D na internet, com educagdo, relagdes
publicas e implicagdes econdomicas e oportunidades para o mundo real que pode ser um
catalisador para uma nova série de negocios para as empresas de Contabilidade e pretende atrair
a proxima geragdo de jovens profissionais, os millenials. Neste mundo virtual, cada individuo tem
a sua personagem (avatar); é possivel comprar terrenos, edificios, teletransporte, voar, comunicar
com outros avatares, aprender e ter o nosso proprio negocio. A Ilha CPA ¢ o centro profissional
de Contabilidade no Second Life (Buckless et al., 2012; Johnsone & Middleton, 2008). Tal como
o CPA também existem outras empresas, inclusive as ditas Big 4. Nesta plataforma existem
inimeras experiéncias inerentes a area da contabilidade, desde: educagdo, por exemplo
aprendizagem da contagem de inventario em Auditoria; formagao profissional dos colaboradores;

e até networking e brainstorming com outras organizacdes (Buckless et al., 2012).

Beneficios para a Contabilidade
A tecnologia realidade virtual ade diversos beneficios para a contabilidade, desde:

1. Contacto dos alunos com cenarios realistas onde podem cometer erros sem sofrerem
sangOes; Comunicagdo entre alunos e diversos profissionais; Contacto dos alunos com a
profissao (Buckless et al.,2012).

2. Formagdo em cendarios realistas dos seus colaboradores, nomeadamente sobre as
seguintes tematicas: observagdo de inventdrio, entrevistas; processos de controlo;
observagdo de ativos fixos, ética e dilemas; modelos de negdcio (Buckless et al., 2012);

3. Contacto com clientes em qualquer parte do mundo (Buckless et al, 2012);

4. Equilibrio entre a vida pessoal e profissional (Asatiani & Penttinen, 2019). Este conceito

converge para virtual work, virtual organizations, virtual teams.
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2.1.7. Internet of Things

Definicao

O conceito Internet of Things (IoT) surgiu em 1999 com a seguinte definicdo de Kevin Ashton
(2009): a 1oT caracteriza-se pela interacdo entre o mundo fisico e o virtual, sem a intervencao
humana, através de sensores inteligentes sem fios, isto €, a [oT vincula sensores a coisas e permite
que haja comunicagdo entre as coisas e entre as pessoas € as coisas. A tecnologia que permite as
maquinas "conhecerem o mundo”, sem as limitagcdes de introdu¢do de dados por humanos,

designa-se RFID.

Aplicabilidade na Contabilidade
O principal problema dos atuais Accounting Information Systems (AlS) sdo a falta de dados,
nomeadamente de caracter ndo-financeiro. Além disso, os dados inseridos sdo resultado da
interagdo homem-maquina, sendo esta outra das limitagdes. [oT permite colocar em pratica a
contabilidade de eventos, proposta por Sorter em 1969, e resolver as limitagdes dos atuais AIS -
AIS-I0T based on event accounting. Esta solucdo baseada na IoT acontece com a tecnologia
RIFD, ¢ o sensor inteligente que comunica os dados das coisas/maquinas para o AlS, cada coisa
(inventarios, ativos, titulos) tera a sua etiqueta/sensor, o que reduzird significativamente a
introdu¢do manual de dados, o erro humano (Cao & Zhu, 2012).

BC-IoT Trading Model based on event accounting - A BC serve como plataforma de
armazenamento com caracter de imutabilidade e rastreamento dos dados armazenados e a loT
interage com a BC comunicando dados tteis em tempo real. Esta parceria de BC-IoT permite um

modelo de decisao personalizado e relatorios completos e seguros (Wu et. al, 2019).

Beneficios para a Contabilidade
A tecnologia IoT adiciona diversos beneficios para a contabilidade, nomeadamente:
1. Eliminag¢ao das limitag¢des de introducao de dados por humanos e informagdes em tempo
real (Ashton, 2009), desde recolha de dados comportamentais dos consumidores que
podem ser usados internamente ou comercializados a terceiros. Esta recolha e
processamento de dados incorre em custos, nomeadamente o aluguer de uma nuvem,
consoante o volume de dados e a complexidade das analises (Sanchez et al., 2019).
2. Promete tornar o Big Data ainda mais relevante para a tomada de decisdo (Green et al.,
2018).
3. Contabilidade financeira e de gestdo em tempo real, o que melhora a qualidade das

informagdes contabilisticas (Cao & Zhu, 2012).
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A figura 2.7. pretende ilustrar a variedade de maquinas que podem ser alvo de interagdo a

tir do IoT.
partir do To
o

Internet das coisas

~ pylel

Figura 2.7 - Possiveis interagées de Internet of Things

Fonte: Autoral

2.1.8. Radio Frequency Identification

Definicéo e estrutura

Radio Frequency Identification (RFID) transmite sinais de Radio
Frequéncia (RF), através do campo magnético ou do campo
eletromagnético, com o intuito de transmitir e agregar informagao

numa espécie de identificacdo automatica (ID), ou seja, ¢ uma

tecnologia de identificagdo automatica sem fios, via sinais de  rigug 2.8 - Estrutura do RFID

radiofrequéncia. A figura 2.8. ilustra a estrutura do RFID, a qual é Fonte: hiips://www.researchgate.net

composta por etiquetas RFID (contém uma antena), leitores RFID (1€ ou reescreve informagdes
da etiqueta através de antena ¢ esta conectado ao servidor), RFID middleware (antena) e o
information server (Huping & Hui, 2011; Qiu, 2016; Roh et al.,2009). RFID ¢ a tecnologia que
suporta a IoT.

Aplicabilidade na Contabilidade

RFID ¢ aplicavel a centenas de atividades relacionadas com a contabilidade, desde:
1. Gestdo de compras, processos de producdo, controlo de stock, gestdo de inventarios,

controlo da qualidade. Aplica-se a tudo que tenha como objetivo localizar, identificar e
controlar (Roh et al.,2009).
2. Desenvolvimento de algoritmos preditivos (Krahel & Titera, 2015).

3. Registo e armazenamento de informacao relativa a ativos tangiveis (Qiu, 2016).
Beneficios para a Contabilidade

A tecnologia RFID acrescenta diversos beneficios para a contabilidade, nomeadamente:

1. Monitorizagao em tempo real (Huping & Hui, 2011; Krahel & Titera, 2015).
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2. Economia de custos através de reducdes de mao-de-obra, roubo ¢ inventario; visibilidade
da cadeia de suprimentos e criagdo de novos negocios (Roh et al.,2009).

3. As ectiquetas RFID sdo mais rapidas, baratas e pequenas o suficiente para serem
implementadas em qualquer lado; Localizagdo dos artigos desde a compra/fabricagao até
a venda com facilidade (Krahel & Titera,
2015).

Big Data/Data

Em sintese das tecnologias apresentadas nesta
seccdo surge a figura 2.9. a qual pretende ilustrar as

ligagdes entre as diversas tecnologias.

Figura 2.9 - Sintese das tecnologias emergentes na Contabilidade

Fonte: Autoral

2.2. Modelo de Negocio
“In the course of the digital transformation, business models are adapted or reinvented.” (Sanchéz

etal., 2019, p. 1).

2.2.1. O conceito Modelo de Negdcio

Apesar de o surgimento do conceito Modelo de Negocio (MN) remonte aos tempos pré-classicos
desde que existem trocas comerciais, este tornou-se frequente com o advento da internet em
meados dos anos 90 e, desde ai, o conceito tornou-se popular (Teece, 2010). A ascensdo do
comércio eletronico (Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Zott et al., 2011) e do computador
pessoal (Magretta, 2002) provocou a discussdo massiva do tema entre profissionais e
investigadores. Um bom modelo de negocio ¢ essencial para qualquer organizagdo de sucesso,
contudo o seu uso indevido provocou a faléncia de varias empresas que investiram muito dinheiro
no seu desenho e, assim, o desinteresse surgiu € o termo caiu em desuso (Magretta, 2002).
Atualmente ¢ considerado indispensavel por diversos autores.

Fazer negocio significa trocar objetos de valor e, tradicionalmente, um negocio esta
relacionado a uma entidade, uma empresa, uma organizacao, sendo recentemente mais associado
a oportunidades e atividades entre organizagoes. Modelo ¢ um exemplo a seguir; € o resultado da
atividade de modelagem (Jensen, 2013). Modelos de negbcios explicam como as partes de uma
empresa se encaixam.

Embora a comunidade de pesquisa indique a inexisténcia de uma definicdo amplamente
aceite (Massa et al., 2017), interpretagdes do termo convergem cada vez mais para a sua

conceitualizagdo. As mais marcantes estdo listadas na tabela 2.2.:
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Tabela 2.2 - Defini¢oes de Modelo de Negocio

Autor (es) Ano | Defini¢cao
“A business model depicts the content, structure, and governance of
Amit e Zott 2001 | transactions designed so as to create value through the exploitation of

business opportunities.” (Amit & Zott, 2001, p. 511).

“A business model creates a heuristic logic that connects technical potencial
Chesbrough e Rosenbloom 2002 | with the realization of economic value.” (Chesbrough & Rosenbloom, 2002,
p- 529).

“They are, at heart, stories — stories that explain how enterprises work. A
business model answers Peter Drucker’s age-old questions: Who is the
customer? And what does the customer value? It also answers the
Magretta 2002 | fundamental questions every manager must ask: How do we make money
in this business? What is the underlying economic logic that explains how
we can deliver value to customers at an appropriate cost?” (Magretta, 2002,

p-4).

“A business model articulates the logic, the data, and other evidence that
support a value proposition for the customer, and a viable structure of
revenues and costs for the enterprise delivering that value. In short, it’s about
the benefit the enterprise will deliver to customers, how it will organize to
do so, and how it will capture a portion of the value that it delivers.” (Teece,
2010, p.179).

Teece 2010

“A business model describes the rationale of how an organization creates,

Osterwalder ¢ Pigneur 2010 delivers, and captures value” (Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 14).

Fonte: Preparado com base nos autores mencionados na tabela.

A definicao apresentada por Amit e Zott (2001) teve por base a analise das fontes de criagdo
de valor dos comércios eletronicos, teorias de estratégia ¢ empreendedorismo. Relativamente ao
conteido da transagdo, refere-se aos bens/informagdes que sdo oferecidos e aos
recursos/capacidades necessarios para que a troca aconteca. A estrutura da transacao refere-se as
partes envolvidas na troca e ao seu vinculo. Por fim, a governance da transacdo ilustra os
processos de controlo, desde a informagdo até aos recursos. A definicdo destes autores é a mais
citada em artigos de relevo, apos a analise do periodo de 1975 a 2009, de acordo com Zott et al.,
(2011).

Ja Chesbrough e Rosenbloom (2002), baseando-se nas mais diversas definigoes
académicas ¢ profissionais, propdem uma definicdo mais detalhada e operacional, sugerindo que
as func¢des do modelo de negocio sdo: (1) articulagdo da proposigdo de valor, ou seja, qual o valor
criado para os utilizadores através da oferta baseada em tecnologia; (2) identificagdo de um
segmento de mercado, ou seja, identificagdo dos individuos cuja tecnologia ¢ 1til, para que
objetivo e especificar o(s) mecanismo(s) de criacdo de receita da organizagio; (3) definigdo da
estrutura da cadeia de valor interna necessaria para criar e distribuir a oferta e identificar os ativos
complementares prementes para defender a posicdo da empresa nessa cadeia; (4) previsao da
estrutura de custos e o potencial lucro da produgéo da oferta, dada por a proposigao de valor e a
estrutura da cadeia de valor selecionada; (5) descricdo da posigdo da empresa na rede de valor

que articula fornecedores e clientes, incluindo a identificacdo de possiveis complementos e
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concorrentes e, por ultimo, (6) formulacao da estratégia competitiva através da qual a empresa
inovard, obtera e mantera vantagem em relacdo a concorréncia. Estes seis atributos permitem,
adicionalmente, justificar o capital social requerido para implementar o modelo ¢ definir um
projeto de crescimento do negdcio. Também se preocuparam em distinguir a sua proposta de
modelo de negocio de estratégia.

Magretta (2002) invoca que um modelo de negdcio bem-sucedido representa uma maneira
melhor do que as alternativas. Quer por oferecer mais valor a um grupo de clientes, quer por
substituir a antiga forma de fazer as coisas e tornar padrdo a sua para a proxima geracdo de
empreendedores. Criar um modelo de negdcio ¢ semelhante com redigir uma nova historia, uma
vez que todas as novas histdrias sdo variagdes de antigas, tal como todos os novos modelos de
negocios. E importante que a historia seja facil de entender e recordar para que seja bem-sucedida.
O desenho do modelo de negocio comeca com uma hipotese, depois testa-se a hipotese e por
ultimo revé-se conforme o feedback. Quando o modelo de negdcio ndo funciona considera-se que
falhou. Existem dois testes criticos, o teste narrativo (a historia ndo faz sentido) e o teste de
nameros (o resultado ndo corresponde). Por fim, a autora explica a diferenca entre modelo de
negocio e estratégia e reforga a importancia de definir o modelo de negdcio de modo a clarificar
o pensamento da organizagao.

Teece (2010) comenta que, na pratica os modelos de negdcios bem-sucedidos tornam-se
muitas vezes partilhados pelos varios concorrentes, isto ¢, o melhor modelo ¢ o seguido pela
maioria dos players devido a facilidade de replicacdo. Acrescentando que um modelo de negdcio
bem-sucedido ndo é por si s6 uma vantagem competitiva.

Osterwalder e Pigneur (2010) descreveram o conceito modelo de negodcio através de nove
blocos basicos, os quais permitem compreender a logica de como uma empresa pretende realizar
dinheiro. Estes blocos abrangem as principais areas de um negocio: Interface com o cliente,
produto, gestdo de infraestrutura e aspetos financeiros. Acrescentam que um modelo de negocio
funciona como um desenho/guia para a estratégia implementada. Por fim, apresentam a
reformulacdo do Business Model Canvas (BMC) uma ferramenta de descri¢do, andlise e design
de modelo de negdcios, um auténtico mapa.

Ap6s a andlise de 12 defini¢cdes do periodo de 1998 a 2002, Shafer et al. (2005) concluiram
que a maioria das definigdes abraga uma(s) das seguintes categorias: 1. Escolhas estratégicas; 2.
Criacao de valor; 3. Captura de valor e 4. Rede de valor.

A literatura sobre modelo de negdcio € vasta, existindo diversas interpretagdes do conceito.
As defini¢des compartilham propositos abragcando elementos criticos da 16gica da criacdo, entrega

e captura de valor e como estas sdo organizadas na rede das partes interessadas (Jensen, 2013).
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2.2.2. Design do Modelo de Negocio

A concecdo do modelo de negdcio é um elemento chave para uma nova empresa e uma tarefa
determinante para uma empresa estabelecida sobreviver a transigdo e se preparar para o futuro
(Zott & Amit, 2010). Segundo Teece (2010) os fatores chave na concecdo de um modelo de
negocio sdo clarificar como se entrega valor ao cliente e se captura valor no processo.
Adicionalmente, Teece (2010) lista uma série de elementos fundamentais na conce¢do de um

modelo de negocio que estdo representados na figura 2.10.

Selecionar as
tecnologias e
caracteristicas a
serem incluidas no

produto/servico
Determinar o Criar valor para os
Conceber beneficio para o T ———
mecanismos de cliente retirado da o
captura de valor utilizagdo do retribui¢es e converter
produto/servico retribuigdes em ganhos.

Identificar os
segmentos de
mercado que devem
ser atingidos

Confirmar os fluxos
de proveitos
disponiveis

Figura 2.10 - Elementos para a conceg¢do de um modelo de negocio

Fonte: Preparado com base em Teece (2010)

De acordo com Teece (2010), a criagdo de um novo modelo de negdcios requer criatividade,
discernimento e informacgédo sobre o ecossistema. O modelo de negocio certo, ndo € visivel de
imediato, principalmente em industrias emergentes, logo a criacdo deste envolve experiéncia,
aprendizagem e ajustes. As mudangas provocadas pela tecnologia criam melhores alternativas
para satisfazer as necessidades dos clientes. E preciso descobrir a forma como os desejos ¢
avaliagoes dos clientes evolui de modo a gerar propostas de valor que sdo convincentes e garantem
estruturas de custos e a arquitetura dos proveitos. Os gestores ¢ empresarios que melhor conhecem
as necessidades dos clientes sdo os que projetam modelos de negocios mais adequados, ou seja,
vencedores. Outra variavel determinante é o ambiente de negocios, sendo esta uma variavel de
selecdo, ou seja, as empresas podem selecionar o ambiente de negdcios em que pretendem atuar
ou podem ser selecionadas pelo proprio. De facto, € essencial manter a flexibilidade, experimentar
e aprender tanto quanto possivel quer com as atividades proprias quer com as dos concorrentes e
manter recursos financeiros suficientes de modo a ter expressdo na industria que, efetivamente,
com o passar do tempo o design vencedor/dominante emerge no mercado. Para Teece (2010),
estas tarefas sdo essenciais para empresas embrionarias e, para manter o modelo de negocio

viavel, serdo tarefas constantes durante todo o ciclo de vida da empresa.
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A ferramenta dominante na elaboragdo de modelos de negdcio ¢ o Business Model Canvas
proposto por Osterwalder e Pigneur em 2010, mais conhecida por Canvas Design, ¢ uma
ferramenta de planeamento estratégico, que permite desenvolver um esbogo de modelos de
negocio novos ou existentes. O BMC surgiu pela primeira vez associado a tese de doutoramento
de Alexander Osterwalder em 2004, intitulado de “Business Model Ontology” (Osterwalder
2004). Mais tarde, devido ao elevado valor acrescentado ao meio académico e empresarial,
Osterwalder, juntamente com Yves Pigneur, optou por reformular o modelo desenvolvido
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Este mapa contém nove blocos estratégicos, os quais sdo: 1. Proposta de valor: descreve os
produtos e servigos oferecidos pela empresa que criam valor para determinar segmento de cliente;
2. Segmentos de cliente: define quais os diferentes grupos de individuos que a empresa pretende
atingir e servir; 3. Canais.: descreve como ¢ a empresa comunica ¢ atinge os segmentos para
entregar a sua proposta de valor; 4. Relagdo com o cliente: descreve os tipos de relacionamentos
que a empresa estabelece com cada segmento de cliente; 5. Atividades-chave: descreve quais sdo
as atividades fulcrais para que seja possivel fazer o modelo de negocio funcionar; 6. Recursos-
chave: descreve quais sdo 0s recursos essenciais para fazer o modelo de negocio funcionar; 7.
Parceiros-chave: descreve a rede de fornecedores e parceiros que colocam o modelo de negocio
em funcionamento; 8. Fontes de receita: representa as formas de obter receita através de cada
segmento; 9. Estrutura de custos: quais sdo os custos obrigatdrios para que a estrutura da proposta

seja bem-sucedida. A figura 2.11. ilustra o Business Model Canvas.

Parceiros Principais 5| Atividades Principais :l N Proposta de walor Fis Re.'ctcmmmem com _/_ Segmentos de clientes v
? o cliente —
Recursos Principais L} Canais )
- Sl
Estrutura de custos / Fontes de rendimentos
<F

Figura 2.11 - Business Model Canvas

Fonte: https.//www.dicionariofinanceiro.com/business-model-canvas/ baseado em Osterwalder e Pigneur (2010)
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2.2.3. Avaliacido do Modelo de Negdcio

Ap6s o desenho e experiéncia segue-se a aprendizagem que apenas se atinge através de reflexdo
e avaliacdo do cenario. Osterwalder e Pigneur (2010) propuseram uma abordagem de avaliagdo
de modelo de negocio baseada numa andlise SWOT ao modelo de negdcio, de modo a avaliar e
identificar origens de robustez, conjuntamente com a tela de modelo de negocio. Na andlise
SWOT sdo avaliadas as forcas, desvantagens, oportunidades e ameacas de acordo com o
ecossistema. Esta técnica foi aplicada primeiramente num estudo realizado na universidade de
Stanford nos anos 60, que analisou as empresas do Fortune 500 (Krogerus & Tschéppeler, 2011,
p- 12). A tela decompde o modelo de negécio em nove determinantes blocos.

Amit e Zott (2012) abordaram também esta tematica e sugerem um modelo de avaliagdo do
potencial de criagdo de valor para empresas de e-business, baseado em quatro dimensdes:
eficiéncia, novidade, complementaridades e /ock-in.

Outros autores abordam o tema da avaliagdo do modelo de negocio, mas relacionada com a
vertente inovagdo. A adogdo de modelo de negocio para além de facilitar a inovagdo tecnologica
e a gestdo da tecnologia também pode ser vista como uma ferramenta de inovagdo (Zott et al.,
2011). Embora a inovagdo em modelos de negdcio permita revolucionar setores inteiros, as
histérias de inovagdo em empresas ja estabelecidas sdo raras (Johnson et al., 2008). Existem
situagdes que estimulam a mudanga do modelo de negdcio nomeadamente: 1) oportunidades para
atingir as necessidades de segmentos que ndo estdo ainda exploradas pelas ofertas atuais; 2)
oportunidades para criar valor através de uma nova tecnologia envolvendo-a num novo modelo
de negocio; 3) oportunidades de especializacdo em determinada vertente, tarefa ou servico cujo
acuse inexisténcia no mercado, nomeadamente, prazos de entrega reduzidos, qualidade, entre
outros; 4) necessidade de combater novas ofertas com pregos baixos e 5) necessidade de responder
a mudancas nos aspetos base do mercado (Johnson et al., 2008).

Quando se trata da mudanga do modelo de negocio é necessario um julgamento cuidado da
equipa de gestdo sendo fulcral a definigdo de uma proposta de valor clara para o cliente (Johnson
et al., 2008). Amit e Zott (2012) sugerem seis questdes de reflexdo quando se pretende inovar um
modelo de negocio:

1. Quais as necessidades identificadas cujas podem ser satisfeitas através do novo modelo?

2. Que novas atividades permitem satisfazer essas necessidades identificadas?

3. Como poderao as atividades necessarias interligar-se de novas formas?

4. Quem realizard as atividades? Devera ser a propria empresa? Um parceiro? O cliente?

Que novos acordos de administracdo poderdo permitir esta nova estrutura?

e

Como ¢ criado valor para todos os participantes?
6. Qual a arquitetura de receitas que melhor se encaixa no modelo cuja permita a

apropriacdo de parte do valor total que ela ajuda a criar?
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2.2.4. Reinvenciio de um modelo de negdcio
“New business design concepts produce massive experimentation, with no clear understanding at
the outset of who the winners will be.” (Mcgrath, 2010, p. 253).

As mudangas no BM sdo geralmente tratadas na literatura como BMI e, frequentemente, sdo
reflexo da atualizacdo do conceito criagao de valor, podendo ser uma melhoria do BM atual ou a
criacdo de um BM totalmente novo (Zott et al., 2011). Foss e Saebi (2017) definem BMI como
“designed, novel, nontrivial changes to the key elements of a firm’s business model and/or the
architecture linking these elements” (p. 201). A experiéncia, descoberta, fracasso e aprendizagem
sdo ideias partilhadas por diversos autores (Chesbrough, 2010; Mcgrath, 2010; Sosna et al., 2010;
Svejenova et al., 2010) como principais na altura de inovar o modelo de negécio, sobretudo em
ambientes altamente incertos, complexos e velozes.

Segundo Mcgrath (2010) embora geralmente seja possivel detetar as tendéncias ¢ dificil
saber, antecipadamente, a melhor forma de aproveita-las através da inovacdo do modelo de
negocio. Exemplificando, hoje assume-se como certo o modelo de negdcio da Internet suportado
por publicidade, pesquisas ¢ subscrigdes. Apesar da pesquisa baseada em texto existir ha décadas,
s0 mais tarde € que players como o Yahoo tiveram a ideia inovadora de oferecer informagdo em
troca de publicidade e, posteriormente, a Google inventou o que ainda ¢ considerado melhor. A
experiéncia requer investimento, proatividade e resiliéncia. Players como a Kodak, Blu-Ray e
Nokia sabiam as ameagas que corriam € mesmo assim foram ultrapassados.

In general, the sustainability of any specific business model is unclear, as market changes

(new innovations, competitors, regulations, etc.) can quickly make existing business models

obsolete or less profitable, and this means continuous business model innovation is an

important capability for every firm seeking success in the long term. (Sosna et al., 2010, p.

384)

Wirtz e Daiser (2018) apds uma revisao sistematica da literatura sobre inovagao do modelo
de negocio, concluiram que existem sete fases predominantes do processo: Andlise;
Brainstorming; Viabilidade; Prototipagem; Tomada de decisdo; Implementagdo e
Sustentabilidade.

Chesbrough (2010) identifica duas principais barreiras perante a inovagdo de um modelo de
negdcio estabelecido: uma sobre o possivel conflito com a configuracdo atual dos recursos, cuja
alteragdo podera colocar em causa o valor da empresa e assim existe uma certa resisténcia por
parte dos gestores e a outra de caracter cognitivo cuja envolve a perce¢do da ordem das coisas
presa no atual modelo de negdcio e que tem o efeito de excluir abordagens alternativas a
estabelecida.

Ferramentas como os mapas sdo Uteis para ultrapassar essas barreiras e Chesbrough (2010)

recomenda a utilizacdo do mapa apresentado por Alex Osterwalder (Osterwalder e Pigneur,
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2010), mas nao sdo suficientes. Os processos organizacionais também devem sofrer alteragoes. O
compromisso com a experiéncia ¢ decisivo.

Recently, disruptive technologies such as robotic process automation (RPA), artificial

intelligence (Al), blockchain, smart contracts, and advanced analytics have reshaped existing

business models and facilitated the emergence of new ones wherein repetitive and mundane
tasks are becoming less important and the need for high-level skills is increasing. (Zhang &

Vasarhelyi, 2018, p. 22)

Contudo estudos mostram que tecnologias inovadoras que ndo sdo aplicadas num modelo de
negocio adequado e que capitalize o seu potencial, mostram-se destituidas de valor econdémico (;
BCG, n.d.; Chesbrough, 2010). Num estudo realizado pela BCG (n.d.) com 40 transformagoes
digitais, as empresas que se focaram na cultura sdo 5 vezes mais capazes de obter um desempenho
inovador. Sugerindo 5 ideias principais para fomentar uma cultura digital: 1. olhar para fora; 2.
Difusao da tomada de decisdo em toda a organizagao; 3. Incentivar a ousadia; 4. Mais a¢@o, menos
planeamento e 5. Valorizar mais o trabalho de equipa que o esfor¢o individual. Finalizando com
a seguinte ideia diferenciadora: “The success of any large corporate transformation depends on

an organization’s leaders, especially the CEO.”.

2.2.5. Do Futuro para o Presente na Contabilidade
Para Adrian Simmons “There is not just one definitive business model for accounting firms in the
future” (Drew, 2015, p. 2).

De acordo com Drew (2015), as caracteristicas do modelo de negocio das empresas de
contabilidade do futuro s3o, maioritariamente, as seguintes:

e Oferta de servicos de consultoria proativa e confiavel, aconselhamento oportuno e

desenvolvimento de estratégias de negocios a longo prazo.

e Desenvolvimento de conhecimento em profundidade em setores verticais da industria.
Centralizagdo em nichos de mercado. Por exemplo, ndo centralizar apenas na industria
da restauragdo, mas na cadeia de servigos rapidos.

e Aplicagdo do método value princing na altura de definir o valor dos servicos.

Drew (2015) menciona alguns prototipos sugeridos, através do BMC, durante a experiéncia
do Thriveal Laboratory®, como possiveis futuros modelos de negdcio para as empresas de
contabilidade, dos quais seis foram partilhados:

1. Filhos de meia-idade e os seus pais: a medida que as pessoas envelhecem, por vezes

tornam-se menos capazes de gerir os seus assuntos financeiros. Nestas situagdes,

frequentemente, os seus filhos comegam a auxiliar e podem precisar de ajuda. Uma

8Para mais informagdes consultar:
https://www.journalofaccountancy.com/content/dam/jofa/issues/2015/apr/lab-report-business-model-

prototyping.pdf
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empresa de contabilidade pode-se tornar especialista neste mercado e até fazer parcerias
com advogados de assisténcia a idosos e fornecer servigos adicionais, nomeadamente
parcerias para automagdo das contas’.

2. Especialista tributdrio internacional solo: Oferta de servigos tributarios internacionais,
principalmente, a outras empresas de contabilidade. Troca segura de documentos através
de servigos como o ShareFile e SmartVaul.

3. Controller: As empresas de contabilidade podem criar uma frota de controllers, por cada
5 a 10 clientes, os quais sdo responsaveis pela manutengdo de registos precisos, relatorios
de desempenho financeiro para a geréncia, orientacdes para a tomada de decisdes
financeiras e, de seguida, implementar as decisdes tomadas pela administraco.

4. Servicos padronizados: Existem individuos e empresas que necessitam apenas do basico:
contabilidade, preparagdo de impostos ¢ folha de pagamento, por exemplo. Este modelo
de negdcio ¢ projetado para esses clientes, que apenas pretendem “fazé-lo” e ndo envolve
nenhuma forma de aconselhamento. Suporte ao cliente através da HelScout.

5. Plataforma de educacdo e interagdo: Os Contabilistas Certificados poderiam ter uma
plataforma de materiais desde e-books, videos e publicacdes de blog sobre finangas e
outras tematicas que podem ser do interesse dos seus clientes e estes se inscreverem. Mas
este espago também pode ser um local de discussdo e interag@o entre clientes para partilha
de conhecimentos e experiéncias. Ou seja, o contabilista fornece servigos basicos de
contabilidade, e torna-se numa plataforma para os seus clientes trocarem impressdes e
terem sucesso.

6. Carteira de clientes baseada em Start-ups: Para os contabilistas mais ousados, a
especializagdo em start-ups é uma solug@o. O problema tradicional de trabalhar com este
tipo de clientes é que, geralmente, ndo t€ém dinheiro. Ainda assim, o contabilista podia
arriscar e ser pago em agoes.

Estas sdo apenas seis de muitas ideias que surgiram durante esta experiéncia. Simmons et al.
(2015) finalizam com “We can no longer be all things to all people, and our ability to focus our
creative energies to specific areas is what will enable us to create better value for ourselves, our
teams, and our customers.” (p.11).

Ferreira (2020) indica que uma das premissas da transformagdo digital ¢ a inovagdo na
contabilidade e deixa algumas dicas para se inovar: (1) criar um “think thank”, isto é, um
brainstorming, composto por pessoas de todos os niveis da empresa de modo a pensar em
solugdes que preenchem as necessidades de todos; (2) imaginar a empresa daqui a 5 anos, isto &,
o que ¢ que os clientes vao solicitar nos proximos 5 anos? Qual sera a procura? De que maneira

os concorrentes ja agiram? Estas sdo algumas das questdes para incentivar um ambiente de ideias

°Possiveis parceiros: Bill.com; ReceiptBank e Hubdoc.
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abertas; (3) automatiza¢do do lugar-comum, de modo a rentabilizar as tarefas de maior valor; (4)
disposi¢do para mudar de direcao a meio do caminho, uma vez que a inovagao envolve riscos e
experiéncias; (5) monitorizacdo continua dos progressos; (6) Financiamento sustentavel da
inovacao e (7) acreditar no potencial das novas tecnologias.
Bean Ninjas'? ¢ uma empresa de contabilistas, online, que oferece servigos de consultoria de
negocios apenas para sites de comércio eletronico, fornecedores de software ou agéncias digitais,
ou seja, concentra-se num nicho de mercado. Visto que o segmento que atuam ¢ online fazem
marketing online desde em blogs, Twitter e até no Facebook (Watson, 2017).
Bean Ninjas (figura 2.12.) € o exemplo de:
e Uma reinvencgdo do modelo de negdcio, inspirada no poder das novas tecnologias e na
aspiragdo pessoal de maior equilibrio entre a vida pessoal e a profissional (Watson, 2017);

e Uma empresa de contabilidade de sucesso que coloca em prética as ideias transmitidas
acima bem como as ideias de Asatiano ¢ Penttinen (2019) sobre empresas de
Contabilidade virtual, sem espago fisico, o que converge para virtual work, virtual
organizations, virtual teams;

e “Avoid being a firm of the past” (Baker, 2011, p.12).

Corte de 90% dos servigos

Foco num nicho

Precos fixos

Bean Ninjas — 3 planos

3 precos

Trabalho remoto

Menos de 40h/semana

Figura 2.12 - Caracteristicas do BM da empresa Bean Ninjas

Fonte: Preparado com base em Watson, 2017.

10Para mais informacgdes consultar: https://beanninjas.com/
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A luz de tudo o que foi revisto neste capitulo ¢ visto que se trata de uma reinvencdo, o

conceito de modelo de negocio eleito para o estudo do caso foi o Business Model Canvas.

2.2.6. Ecossistema empresarial
“The success of an innovating firm often depends on the efforts of other innovators in its
environment.” (Adner & Kapoor, 2010, p. 306).

No campo da gestdo de tecnologia e inovagdo bem como em economia ecoldgica, o conceito
ecossistema ¢ cada vez mais importante (Adner & Kapoor, 2010), embora o termo pareca ser
usado sem uma definigdo clara (Tsujimoto et al., 2018).

Um ecossistema ¢ definido como “A biological community of interacting organisms and their
physical environment.” (Oxford English Dictionary, n.d.; Ecosystem, n.d.). Cada organismo tem
atributos e propositos diferentes. Alguns exemplos de interag@o sdo: o parasitismo, a simbiose, a
predacdo ¢ a destruigdo do sistema (Tsujimoto et al. 2018).

Moore (1993) foi o autor responsavel pela introdugdo do conceito ecossistema no campo
empresarial — ecossistema de negocios. Propds que os gestores devem pensar nas empresas como
parte integrante de um ecossistema, o qual consiste numa rede interconectada de atores (uma
comunidade), incluindo fornecedores, distribuidores, fabricantes, clientes e outras entidades,
cujos evoluem em simultaneo as suas capacidades em torno da inovagdo, compartilhando risco,
custos, beneficios, conhecimento, tecnologias, habilidades, recursos — convergéncia de forcas,
cooperando e competindo. Acrescenta que, todos os ecossistemas de negocios se desenvolvem
em quatro estagios: (1) nascimento; (2) expansdo; (3) lideranca e (4) autorrenovagdo ou morte —
evitar o obsoleto.

Em 2013, o conceito ecossistema, empregue no campo empresarial, ganhou popularidade na
literatura (De Vasconcelos Gomes et al., 2018; Tsujimoto et al. 2018). De Vasconcelos Gomes et
al. (2018) de modo a esclarecerem o conceito de ecossistema, no campo empresarial, e
identificarem tendéncias, realizaram uma revisao sistematica da literatura do periodo de 1993-
2016 com uma metodologia hibrida. Descobriram que o artigo mais citado e influenciavel ¢ o
pioneiro de Moore (1993), classificando-o como o artigo mais importante da amostra. O ano de
2006 corresponde a um ponto de viragem, o termo ecossistema de inovacdo, o qual deriva do
conceito ecossistema de negocios, comegou a ser mais empregue. Adner (2006) e Adner e Kapoor
(2010): contribuiram fortemente para disseminar o termo ecossistema de inovagdo. Contundo, as
diferengas entre ecossistema de inovagdo e ecossistema de negdcios ndo sdo claras, causam
controvérsia na literatura. Alguns autores consideram ecossistema de negdcios sinéonimo de
ecossistema de inovagdo. Porém, De Vasconcelos Gomes et al. (2018) propuseram um
entendimento diferente: ecossistema de inovagdo esta direcionado para a cocriagdo, ou criagao
conjunta de valor. E composto por interconectados e interdependentes atores em rede que

enfrentam cooperagdo e competicdo no ecossistema de inovagdo cujo tem um ciclo de vida que
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segue um processo de evolucdo conjunta. Ja o conceito ecossistema de negocios, inicialmente,
apresentava dualidade — criagdo e captura de valor, contudo, desde 2006, este ficou mais ligado a
captura de valor, de lucros.

As caracteristicas nucleares de um ecossistema sustentavel, isto €, sobrevivéncia no longo
prazo, sdo: interdependéncia, parceria, flexibilidade, conectividade, diversidade e reciclagem
(Moore, 1993).

Segundo Matera Systems (2012), o que motiva as empresas a participar ou liderar o
desenvolvimento de um ecossistema ¢:

1. Foco no “core business”: a empresa necessita de se focar no que faz bem e contar com

os restantes atores do ecossistema para tudo o resto;

2. Colaboragdo em massa: movimentos

como o Wikipédia comprovam a
forga do trabalho voluntario e
colaborativo;

3. Novas vantagens  competitivas:

Consumidores cada vez mais

informados pressionam as empresas a Cooperar para...

langar produtos e servigos mais

atrativos, quer em termos de preco e

{..Enfrentar
desafios

...Satisfazer
. o cliente
qualidade, quer em termos de
funcionalidades e vantagens
agregadas_ Figura 2.13 - Importdncia dos ecossistemas

Fonte: Preparado com base em Matera Systems (2012)

A figura 2.13 sintetiza a importancia dos ecossistemas.

2.2.7. Propésito Organizacional

“Today, “purpose” is increasingly used to capture the amalgam of strategy, culture change, and
value creation required for 21st-century firms to thrive under today’s challenging business
conditions and institutional context.” (White et al., 2017, p. 101).

Recentemente, o conceito proposito organizacional tornou-se popular e tem sido empregue
por um numero crescente e variado de Chief Executive Officer (CEQO) para exporem questoes e
praticas subjacentes ao repensar como as organizacdes trabalham e se relacionam com a sociedade
(White et al., 2017).

Em 2019, Larry Fink, CEO da BlackRock, disse ‘“Without a sense of purpose, no company,
either public or private, can achieve its full potential’”’ (Johnson, 2019). Em 2012, Antonty
Jenkins, CEO do Barclays naquela altura, no decorrer de uma entrevista, menciona que ¢

fundamental, para qualquer grande organizacao, clarificar o que sdo e para onde caminham, ou
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seja, estabelecer um propdsito, estabelecer o seu porqué. Acrescenta que, antigamente, era comum
algumas empresas expressarem o proposito como a mera criagdo de lucro. Mas, para Antony
Jenkins, o propoésito ¢ muito mais complexo que esse fim. As empresas devem reconhecer que
existem para satisfazer a sociedade. Logicamente, caso as empresas consigam ter clientes
altamente satisfeitos, provavelmente ganhardo mais dinheiro. Quando as empresas nao sio
consideradas uma forca positiva, a sociedade reage adversamente logo ¢ necessario um equilibrio
entre as praticas de curto e longo prazo que garantem a satisfacdo dos stakeholders (White et al.,
2017).

“There is a growing recognition that people want to work for companies that create positive
value —a phenomenon illustrated most vividly among so called “Millennials.” (White et al., 2017,
p. 101).

Uma das componentes do propoésito sdo as pessoas. A satisfagdo dos clientes envolve a acdo
de funcionarios. Uma organizacdo ¢ composta por individuos que tém convicgdes diferentes. Para
garantir o compromisso dos colaboradores e elevado desempenho é necessario apresentar um
proposito claro para a organizacdo (White et al., 2017). Organizar para atingir um propo6sito ¢é
uma maneira de garantir que os colaboradores mantém o foco nos principais objetivos e, podem
ser projetados sistemas de incentivo para recompensar a conquista desses objetivos. Existe uma
ideia mais clara sobre o que a empresa espera deles e o que eles podem esperar, como estdo a
marcar a diferenca e como o seu trabalho € significativo (Hammond, 2007). O proposito promove
a conexdo. Ser claro sobre o proposito também tem impacto positivo sobre o processo de
recrutamento e retencdo de talento (PwC, 2016).

Antonty Jenkins, no decorrer da entrevista, conta também como foi dificil assumir a lideranga
do Barclays em 2012. Para mudar o panorama derrotista que viviam, definiram os objetivos, o
proposito e por fim os valores da organizacdo com a ajuda de um Balanced Scorecard. Como
objetivo definiram tornarem-se lideres no setor. Identificaram o proposito de ajudarem as pessoas
a alcangarem as suas ambigdes, desde contragdo de empréstimos quer para adquirir uma empresa
quer para comprar uma casa ou até para ir estudar, assim, afirmam estar no negdcio das ambicdes.
E seguem os seguintes valores: respeito, integridade, servico de exceléncia e mordomia (White et
al., 2017).

Existem muitas maneiras diferentes de conceptualizar qual o propdsito de uma organizacao
(Hammond, 2007). Spehr (2019) num estudo de caso sobre o processo de descoberta do proposito
organizacional apoés a fusdo de The Benefit Services Group, Inc (BSG) com a Haus-mann-
Johnson Insurance (HJI), inspirado no conceito Golden Circle'’ introduzido por Simon Sinek'?,

concluiram que existem 4 fases de construcao do propoésito:

""Para mais informagdes visualizar o seguinte video: https://www.youtube.com/watch?v=POfQlg0V0Cc
I2Para mais informacgdes consultar: https://simonsinek.com/about/simon-sinek ?ref=mainNav
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1.  “Why Discovery Workshop”, no qual integraram cerca de 35 diversos stakeholders e, os
temas abordados foram, principalmente, enfatizar que o “porqué” ¢ descoberto, nao
criado e diadlogos sobre a diferenca humana e qual a contribuicdo e impacto da
organizacao;

2. Definig¢ao dos valores que contribuem para a acdo do proposito;

3. Novo “Why Discovery Workshop”, de modo a garantir uma oportunidade aos
stakeholders que ndo foram ao anterior. O objetivo deste Workshops foi ajudar os
envolvidos a ver como as suas experiéncias pessoais se alinham com o propodsito da
organizagao;

4. “Living Our Why”, nesta fase estratégica a prioridade é apds descobrir o porqué, manté-
lo vivo, na mente e no centro da estratégia e tomada de decisdes todos os dias. Existindo
um brainstorming de agdes que permitam que isto aconteca.

Um relatério recente da PwC (2016) indica que existe uma grande lacuna entre a importancia
dada ao propésito e a sua aplicagdo como guia para a tomada de decisdo. Embora 80% dos lideres
considerem a conceptualiza¢do de um propoésito organizacional um elemento critico de sucesso,
apenas cerca de um tergo afirma ter aplicado o proprio para a tomada de decisdo e lideranga de
equipe. Uma maneira de resolver esta desconexao ¢ através do reforgo continuo e esclarecimento
do porqué, através do propodsito como a buissola de todas as decisdes, conversas e desafios (PwC,

2016).
““People don’t buy what you do; they buy why you do it.”” (Sinek, 2014)
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CAPITULO 3

Metodologia

3.1.Objetivos e questdes de investigacio
Nesta pesquisa, procura-se responder a seguinte questiio principal:
QIP: Quais sdo os novos atributos do Modelo de Negocio das empresas de contabilidade

num ambiente de crescente automatizagdo e digitaliza¢do?

Para responder a esta questdo principal definiram-se trés questdes secundarias:

1. QIS1: Em que medida a digitalizagdo impacta o modelo de negdcio das empresas de
contabilidade?

2. QIS2: Quais sdo as tendéncias de automatizagao que impactam o modelo de negocio das
empresas de contabilidade?

3. QIS3: Quais sdo as tendéncias que se vislumbram no horizonte do modelo de negocio
das empresas de contabilidade?

Para responder a estas questdes secundérias definiram-se oito questdes instrumentais:

1. QII 1.1: Quais sdo as atividades suscetiveis de digitalizacao?

2. QII 1.2: Quais sdo as principais tecnologias que permitem a digitalizagdo total dos
servigos?

3. QII 2.1: Quais sdo as atividades passiveis de automatizagao?

4. QII 2.2: Quais sdo as principais tecnologias que possibilitam a automatizagao total dos
servigos?

5. QII 3.1: Qual é o proposito organizacional das empresas de contabilidade do futuro?

6. QII 3.2: Quais sao os servigos financeiros mais promissores nos proximos anos?

7. QII 3.3: Qual ¢é(sdo) o(s) perfil(s), skillset e fungdes do futuro profissional da
Contabilidade?

8. QII 3.4: Qual ¢ o conteudo da educacdo do futuro profissional da Contabilidade?

Estas questdes de investigagdo convertem-se nos objetivos da tese.

Objetivo geral (OG): Propor os novos atributos do modelo de negocio das empresas de

Contabilidade num ambiente de crescente automatiza¢do e digitalizagdo.

Objetivos especificos:
1. OEIl: Identificar as tendéncias do modelo de negocio das empresas de contabilidade;
2. OE2: Determinar o impacto da digitalizagdo no modelo de negdcio das empresas de
contabilidade;
3. OE3: Nomear as tendéncias de automatizagdo que impactam o modelo de negocio das

empresas de contabilidade.
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Objetivos instrumentais:

1. OI 1.1: Identificar os servicos financeiros mais promissores nos proximos anos;
OI 1.2: Descobrir o propdsito organizacional das empresas de contabilidade do futuro;
OI 2.1: Identificar as futuras competéncias e fun¢des do profissional da contabilidade;
Ol 2.2: Identificar o contetido da futura educacéo do especialista em contabilidade
OI 3.1: Conhecer as atividades suscetiveis de digitalizacao;
OI 3.2: Apontar as principais tecnologias que permitem a digitalizagao total dos servigos;

OI 3.3: Conhecer as atividades passiveis de automatizagéo;

el B i

OI 3.4: Descobrir as principais tecnologias que possibilitam a automatizagao total dos

Servigos.

Nota: no resumo do design ¢ estrutura da investigagdo patente na figura 1.3, por uma questdo de

espaco, apenas foram inseridos os objetivos de investigagao.

3.2.Logica da metodologia
A metodologia é compreendida por uma sequéncia de etapas, as quais devem ser seguidas de

modo a obter os resultados da investigagcdo de um fenéomeno (figura 3.1).

Ontologicamente I:> Relativismo contextual
Epistemologicamente |:> Inferéncia e teoria
Metodologia I:> Qualitativa
Paradigma teorico I:> Intepretativismo I:> Cons tm?il\)/;;l;gzgl’igtgmético
Tipo de estudo |:> Hibrido e Exploratorio

Fig. 3.1 — Logica da metodologia

Quanto a natureza e esséncia da realidade ¢ dos fendmenos que se pretende estudar, prende-
se com a realidade como um campo contextual de informagao, isto €, o ser humano esta em
permanente aprendizagem e adaptac@o ao seu meio envolvente sendo fulcral colocar “lentes” e
modelar as interconexdes entre o meio envolvente e as praticas de contabilidade. Assim, assumo
ontologicamente o relativismo contextual.

Epistemologicamente, pretende-se obter conhecimento acerca do fendmeno via inferéncia e
teoria.

Foi utilizada a metodologia qualitativa. Sobre o paradigma teérico, este trabalho enquadra-

se no Interpretativismo visto que sdo estudados e analisados dados decorrentes de “casos”

40



O Modelo de Negocio das Empresas de Contabilidade — Tempo de Mudanga e Reinvengao

individuais de modo a obter conhecimento sobre o fenémeno e explicar os eventos com base nas
carateristicas descobertas. Assim, obtém-se analytic generalizations nesta area de estudo pouco
desenvolvida (Hopper & Powell, 1985).

Ainda sobre o paradigma tedrico, destaco que sigo o Intepretativismo, mas, mais
concretamente, a abordagem do Construtivismo Pragmatico.

“Constructivist approaches support the idea that mental structures such as cognition and
perception are actively built by one’s mind rather than passively acquired. However,
constructivist approaches vary in function of how much influence they attribute to constructions.”
(Constructivist Foundations, 2020).

Riegler (2005), para definir o Construtivismo, exemplifica: quando se coloca a questdo o que
significa “A = A”, escrito a giz num quadro negro? Existem diversas respostas possiveis: (a)
linhas brancas num fundo negro; (b) um conjunto de moléculas de giz; (c) 3 sinais ou até (d) a lei
da identidade. Independente, da profissao que se exerce, ora quimico ora matematico, a resposta
dada a esta questdo dependera sempre da formagdo que se teve bem como das preferéncias
pessoais de cada individuo. Nao existe uma resposta unidimensional & pergunta “O que ¢ o
Construtivismo?”. O Construtivismo padece de pluralidade. Cada autor construi o seu. Mas, como
refere Glasersfeld, o conhecimento resulta de atividades construtivistas e este tem a capacidade
de mudar o foco do “knowing that” para o “knowing how” (Riegler, 2005).

Existem diversas abordagens de construtivismo tais como: Theory of Autopoiesis;
Biosemiotics, Biology of Cognition; Constructivist Evolutionary Epistemology,; Constructivist
Realism; Critical Rationalism; Cybersemiotics;, Enactive Cognitive Science; Embodiment;
Enaction; Epistemic Structuring of Experience; First-Person Research; Interactionist
Constructivism;, Mathematical Constructivism; Neoconstructivism, Neurophenomenology;
Neuroconstructivism, Non-Dualism,; Personal Construct Psychology,; Radical Constructivism,
Social Constructivism, Second-Order Cybernetics; Third-Order Cybernetics;, Pragmatic
Constructivim entre outras (Constructivist Foundations, 2020).

Esta abordagens tém varios pontos comuns'? tais como (Riegler, 2005):

1. Questionam a separagao cartesiana entre o mundo objetivo e a experiéncia subjetiva;

2. Incluem o observador em explicagdes cientificas;

3. Rejeitam o representacionalismo;

4. Inutilizam a afirmagio que o conhecimento se aproxima da realidade. Em vez disso, a

realidade ¢ trazida pelo sujeito;

5. Existéncia de uma relagdo agnostica com a realidade;

6. “the focus of research moves from the world that consists of “matter” to the world that

consists of “what matters” (Riegler, 2005, p. 4);

B3Para informacdes adicionais aceder: https://constructivist.info/guidelines/denominator.pdf
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7. Concentram-se na autorreferéncia e sistemas organizacionalmente fechados. Estes

sistemas procuram controlar mais os inputs do que os outputs;

8. Favorecem a abordagem orientada em vez de uma perspetiva baseada em substancia, no

que diz respeito as explicagoes cientificas;

9. Enfatiza o “individual as personal scientist”, sendo o seu ponto de partida a capacidade

cognitiva de experimentacdo dos assuntos;

10. Pede uma abordagem uma flexivel e aberta da ciéncia, de modo a criar a plasticidade

necessaria para lidar com a fronteira cientifica.

O construtivismo pragmatico ¢ um paradigma pratico que defende que os gestores
organizacionais (atores) apenas construem uma realidade bem-sucedida na pratica caso
incorporem as quatro dimensdes da realidade — factos, possibilidades, valores e comunicagao
(Jakobsen et al., 2019; Norreklit et al., 2010; Norreklit et al., 2013). E um dos mais aplicados na
area economica/de gestdo. Este construtivismo baseia-se no ator que constroi um ator-mundo de
sucesso onde estas quatro dimensdes sdo reconhecidas e integradas: os factos definem a situacéo
dos atores; as possibilidades de agdo derivam dos factos reconhecidos; os valores que o ator
pretende alcangar através da escolha de possibilidades e a comunicacdo necessaria para que a agao
seja eficaz. Os factos sdo a base da a¢do, no entanto sdo insuficientes para que a mesma ocorra.
As possibilidades devem ser factuais, possiveis de ser alcangadas caso contrario sdo imaginarias.
As possibilidades criam opgao, mas s6 funcionam se houver razao para preferir uma em relagio
as demais, ou seja, se o ator tiver valores e estes estdo dentro do intervalo de possibilidades. Por
fim, a integracdo destas dimensdes devem ser expressas na comunicagdo de modo a permitir a
acdo em ambiente social (Jakobsen et al., 2019).

A aplicagdo do método baseado em atores ¢ uma maneira construtivista que assenta na
interagdo entre a verdade proativa e a verdade pragmatica (agdo viavel) (Jakobsen et al., 2019).
Tal como o construtivismo pragmatico, o método baseado em autores assume que as pessoas
alternam entre a interacdo comunicativa e a reflexdo. O que ¢ atingivel em trés fases: (1) pré-
compreensdo do problema e possiveis solugdes; (2) compreensdo cuja resulta de interacdo e
reflexdo da problematica; a qual leva a (3) poés-compreensao, isto €, ao diagndstico da situagao e
respetivas limitagdes e o processo termina com o desenvolvimento e implementacdo de uma das
solucdes (Arbnor & Bjerke, 2009). Apenas se atinge a verdade pragmatica caso sejam percorridas
de forma bem-sucedida estas 3 fases. Caso contrario apenas se mantém a verdade proativa
(Jakobsen et al., 2019).

A discussao sobre a aplicabilidade do construtivismo pragmatico como base para o
desenvolvimento de um paradigma para a pratica da contabilidade iniciou-se em 2010 e, segundo
Norreklit et al. (2010), a resposta ¢ um sim. “A conceptual framework for management accounting
can be constructed by integrating these four dimensions in a coherent way.” (Nerreklit et al., 2013,

p. 14). Jakobsen et al. (2019) acreditam que uma forma dos alunos dos cursos de contabilidade
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experimentarem a verdade pragmatica ¢ através da realizag@o de um estagio profissional na area
visto que o mesmo da aos alunos a possibilidade de interacdao entre a verdade pragmatica e a
verdade proativa. A pratica do construtivismo pragmadtico ¢ mais vidvel no nivel mais avancado
do ensino. Exemplificam com uma dissertagdo de mestrado que aplica este paradigma —
construtivismo pragmatico. Segundo os autores, os capitulos dessa dissertagdo correspondem as
fases mencionadas anteriormente. A revisao da literatura e a descricdo do estudo do caso
corresponde a fase 1; o relatdrio desenvolvido através de didlogo e documentacao disponibilizada
pela empresa constitui a fase 2; a analise desse relatorio resulta em sugestoes compreende a fase
3 e por ultimo existe a operacionalizacdo do modelo, discussdao e conclusdo. A abordagem do
construtivismo pragmatico envolve interagdo, julgamento e incerteza. Fatores essenciais que os
contabilistas devem enfrentar particularmente quando pretendem ser um parceiro de negocios.

O presente estudo incide sobre dados qualitativos de quatro empresas/gestores, visando
“identificar” praticas similares inovadoras desenvolvidas por empresas de contabilidade pioneiras
no uso das tecnologias emergentes no seu dia-a-dia e, assim, repensar o modelo de negdcio das
empresas de contabilidade, finalizando com a constru¢cdo duma proposta util e aplicavel de quatro
modelos de negodcio. Assim, trata-se de um tipo de estudo hibrido, empirico-conceptual, e
exploratorio dado que o objetivo € obter um conhecimento profundo e extenso de um fenémeno
em particular, do qual pouco se sabe (Sekaran & Bougie, 2013), e construir algo com base nesse
conhecimento ¢ na revisdo de literatura. Adaptando a ideia de Yin (2016), e por analogia, a
construgdo de teorias a partir de casos multiplos geralmente produz teorias mais robustas,
generalizaveis e testaveis do que o estudo de caso unico (Yin, 2016), o que levou a escolha de
quatro empresas/gestores distintos. Este estudo € coerente com esta ideia ao efetuar uma proposta

conceptual de possiveis modelos de negodcio (ideia de possibilidades).

3.3.  Légica da recolha e analise dados

A logica da recolha e analise de dados esta sintetizada na figura 3.2:

g0 10
Blocos —> Objetivos E— Ques (?es aos Recolha de dados
entrevistados
Objetivos Protocolo
toes d .
especificos de Ques f)es _e ) ( Respostas orientador das
L investigagdo «— .
investigagdo entrevistas

\ T

Temas ) Categorias ’ Subcategorias > Un;(:s;(iisetsode Indicadores q Andlise de dados

/

Figura 3.2 - Logica da recolha e andlise de dados

Fonte: Tavares (2019)
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A correspondéncia entre os objetivos da investigacdo e os temas que emergiram da analise de
dados esta patente na tabela 3.1:

Tabela 3.1 - Correspondéncia entre objetivos e temas

Objetivo geral: Propor os novos atributos do modelo de negocio das empresas de Contabilidade num ambiente de
crescente automatizacdo e digitalizacdo

Objetivos especificos Temas

1. Determinar o impacto da digitalizagdo no modelo de negocio das empresas de
contabilidade

2. Nomear as tendéncias de automatizagdo que impactam o modelo de negdcio das
empresas de contabilidade

A. Instantaneidade

B. Oferta

C. Infraestruturas
3. Identificar as tendéncias do modelo de negdcio das empresas de contabilidade D. Clientes

E. Financas

F. Tendéncias

Fonte: Autoral

Logica de articulagcdo entre os blocos dos protocolos orientadores das entrevistas e os

objetivos especificos de investigagdo estdo sintetizados na tabela 3.2:

Tabela 3.2 - Logica de articulagdo entre os blocos e os objetivos

Protocolo de Entrevista as Empresas de Contabilidade | Protocolo de Entrevista as Empresas de Tecnologia
Blocos protocolo 1 Blocos protocolo 2
2) [3) (49 |5 [6) |7 3 |49 15 [6) |D
1. X | x X | x | x 1. X X | x | x
Objetivos especificos Objetivos especificos de
de investigacao 2. X investigaciao 2. X
3 3

Fonte: Autoral

Os protocolos de entrevista as Empresas de Contabilidade e as Empresas de Tecnologia

constam do Anexo B, sec¢do 1 e sec¢do 2, respetivamente (tabela 3.3).

Tabela 3.3 - Logica de articulagdo entre os objetivos dos protocolos e as questoes de investigagdo secundarias

Entrevistas aos Responsaveis

Objetivos dos protocolos Questoes de investigacio secundarias

© |d)e)N g h)|i)[) k)| |m)|n)jo)|p)|q|r)]|s)

Quais s3o as tendéncias que se vislumbram no
X [ x|x|[x|x|x|[x|[x]|x|[x]|Xx|[Xx]|X horizonte do modelo de negbcio das empresas de
contabilidade?

Em que medida a digitalizagdo impacta o
X modelo de negoécio das empresas de
contabilidade?

Quais sdo as tendéncias de automatizacdo que
X impactam o modelo de negdcio das empresas de
contabilidade?

Os objetivos ¢) a s) estdo explicitados no anexo B na secgdo C, subsecgdo Cl e C2

Fonte: Autoral
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3.4. Recolha de dados

Tendo em conta a natureza do objeto de estudo —a reinvencao do modelo de negodcio das empresas
de contabilidade — ¢ o tipo de estudo — hibrido ¢ exploratorio — foram selecionadas como técnicas
de recolha de dados: (a) a andlise documental, desde leitura de documentos, artigos cientificos,
dissertagdes académicas, livros, videos, noticias quer em formato papel quer em formato digital,
e (b) entrevistas semiestruturadas. Assim, como investigadora, assumo um papel de Visitante e
Outsider.

A partir das leituras realizadas, elaboraram-se os protocolos orientadores das entrevistas
(anexo B). As entrevistas online, com os diversos responsaveis (tabela 3.4.), decorreram durante
o més de agosto, de forma a se caracterizar o modelo de negdcio das respetivas empresas. A
selecdo dos entrevistados teve como critério a visdo global que detém sobre o objeto de estudo
neste caso. A opcao pelas entrevistas adequa-se ao tipo de estudo — exploratério (Sekaran e
Bougie, 2013) e deve-se ao facto de ser um discurso mais espontineo do que um discurso
preparado (Bardin, 2009). Das perguntas previstas, nem todas foram colocadas, uma vez que
algumas das questdes preparadas foram respondidas no decorrer da entrevista, ndo havendo
necessidade de as colocar. As entrevistas foram realizadas através de diferentes ferramentas
(Zoom, Google Met e Microsoft Teams) de 19 a 21 de agosto e duraram entre 45 minutos
(empresas de tecnologias) a 1h30 (empresas de contabilidade).

As entrevistas foram conduzidas tendo em conta as seguintes indicagdes: colocacdo de
perguntas imparciais; esclarecimento de questdes e auxilio para promover a reflexdo do
entrevistado através de reformulacdo de frases ditas pelo proprio ou até das perguntas; realizagao
de apontamentos durante a entrevista e, por Ultimo, revisdo das dicas no decorrer da entrevista

(Sekaran & Bougie, 2013).
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Tabela 3.4 - Caracterizagdo dos sujeitos dos entrevistados

Contabilista | 1 cTPO na
Entidade Idade | Habilitacdes literarias | Profissio . area da Entrevista
Certificado T
Contabilidade
. . 19/08/2020
Pedro José (PJ) 37 | Licenciatura em Partner na Sim 1 ano das 15:00
Economia e MBA Conceito X
as 16:30
Licenciatura em analise
e desenvolvimento de | Gerente 19/08/2020
Gabriel Manes (GM) 32 | sistemas e pos- executivo na Nao 6 anos das 18:00
graduagdo em Conta Azul as 19:30
estratégias digitais
Bacharel em ciéncia da .
computagdo; Bacharel Senior
s Marketing
em tecnologia; Pos- Manager for
graduac@o em educacéo Latin g 20/08/2020
Adriano Ferreira (AF) | 47 | a distancia e Pos- . Nio 17 anos das 13:00
~ America na \
graduagdo em as 13:45
Thomson
planeamento de
. L Reuters -
marketing estratégico g
.. Dominio
digital
Licenciatura em Marketing 21/08/2020
Ricardo Ramos (RR) 43 | informatica e gestdo de | Intelligence Nio - das 11:30
empresas na Qlik as 12:30

Fonte: Autoral

Para minimizar a subjetividade inerente & abordagem qualitativa (Merriam, 2002) e
sistematizar a informacdo recolhida, foi elaborada uma matriz de articulagdo e analise de
conteudo, tendo como referéncia a estrutura do Business Model Canvas, de Osterwalder ¢ Pigneur
(2010).

Atendendo aos dados recolhidas durante as entrevistas, primeiramente foram reduzidos e
agrupados (Gioia et al., 2012) e, posteriormente, foi possivel elaborar quatro Business Model
Canvas para as empresas de contabilidade, o que possibilitou a analise da informagdo e expressao
de conclusoes. Foram elaboradas questdes especificas por bloco.

Adicionalmente, foram sujeitos a analise diversos documentos, sobretudo noticias das
empresas, websites das empresas, blog das empresas, de modo a contextualizar e esclarecer
informagdo disponibilizada durante a entrevista. Esta segunda técnica de analise de informacao
torna a validade do estudo mais robusta (Merriam, 2002). A analise de documentos preexistentes
¢ bastante vantajosa na medida em que estes ja estdo disponiveis de forma independente da
situacdo em andlise, ou seja, ndo sdo elaborados de forma propositada e ndo sdo influenciados
pelas interagdes entre o entrevistado e o entrevistador (Merriam, 2002).

De modo a garantir a qualidade do desenho da investigacdo foram efetuados trés testes ao
longo do estudo: validade das construgdes durante a recolha da evidéncia e composi¢ao; validade
interna durante a analise de dados (critério: coeréncia) ¢ validade externa (critérios: multiplas
vozes e multiplas fontes. Foram efetuados durante o design da investigacdo e verificados na fase
de recolha de dados. As taticas aplicadas durante os testes foram, respetivamente: utilizacdo de

multiplas fontes; técnicas de pattern matching; utilizagao, por analogia, da logica da replicagdo
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em multiplos estudos de caso e, por fim, a elaboracdo de protocolos de investiga¢do e de uma
base de dados. Sempre que existiram duvidas efetuou-se uma nova pesquisa para as esclarecer

(Yin, 2018).

3.5.  Analise de dados

O procedimento eleito para executar a andlise de dados foi a analise de contetido. Esta técnica
desenvolveu-se nos Estados Unidos, a partir do principio do século XX, sobretudo para andlise
de material jornalistico, sendo H. Lasswell o primeiro nome que ilustra a historia da analise de
conteudo (Bardin, 2009). Sendo que a seguinte célebre defini¢do de analise de conteudo pertence
a Berelson:

A analise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de conteido das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/rececdo (variaveis inferida) destas mensagens. (Bardin, 2009, p. 44).

De uma maneira geral, a analise de conteido persegue a superagdo da incerteza e o
enriquecimento da leitura, ou seja, o desejo de rigor e necessidade de descobrir, de adivinhar, de
ir além das aparéncias. Esta possui duas fungdes, que na pratica podem ou nao se dissociar: (1)
funcdo heuristica — ¢ a analise de conteudo “para ver o que d4” e (2) funcdo de “administracio da
prova” — ¢ a andlise de conteudo “para servir de prova” (Bardin, 2009).

Para definir em que dominios se aplica a andlise de conteudo deve-se ter em conta dois
critérios: (1) a natureza do codigo e do suporte da mensagem e (2) a quantidade de pessoas
envolvidas na comunicacdo (Bardin, 2009). Neste estudo realizaram-se entrevistas
semiestruturadas em suporte escrito e oral, logo ocorrera comunicagédo dual (dialogo). Assim, a
técnica analise de conteudo aplica-se.

Para que a analise de conteudo seja valida, as regras de categorizacdo devem ser:
Homogéneas; Exaustivas; Exclusivas; Objetivas e Adequadas ou pertinentes. Existem diversas
técnicas de analise de conteudo desde categorial; de avaliagdo; de enunciagdo; proposicional do
discurso; de expressao até de relagdes (Bardin, 2009). Neste estudo aplica-se a técnica categorial
complementada pelas relagdes.

As diferentes fases da anélise de contetido organizam-se do seguinte modo: (1) pré-analise;
(2) exploragao do material e (3) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao (Bardin,

2009).

47



48

O Modelo de Negocio das Empresas de Contabilidade — Tempo de Mudanca e Reinvengao



O Modelo de Negocio das Empresas de Contabilidade — Tempo de Mudanga e Reinvengao

CAPITULO 4

Estudo Empirico-Conceptual

4.1.Introducio

Este estudo abrange um leque de quatro empresas de exceléncia, revolucionarias, inovadoras e
defensoras do trabalho de forma moderna e agil e trata sobretudo a problematica da adaptagado a
crescente automatizacdo total, integrada e em ambiente digital vivida pelas empresas de
contabilidade. Apresenta-se a Conceito e a Conta Azul — na categoria de vozes de empresas de
contabilidade e a Thomson Reuters - Dominio e a Qlik — na categoria de vozes de empresas de
tecnologias.

A Conceito presta servigos, em outsourcing, nas areas da contabilidade, fiscalidade, recursos
humanos, tesouraria e apoio geral a gestdo, tendo iniciado a sua atividade em 1982. Possui
escritorios na area de Lisboa, Mafra, Porto, Funchal, Madrid, Barcelona, Palma de Maiorca e
Valéncia, contando com 300 técnicos com elevados niveis de qualificagdes. Existe uma solida
aposta na fidelizagdo dos clientes e parceiros quer pela experiéncia e rigor, quer pelo
acompanhamento da evolucdo tecnoldgica. Recentemente, desenvolveram uma ferramenta de
informacdo de gestdo e BI, juntamente com o parceiro Tableau, e uma solu¢do de
desmaterializacdo documental, workflow de faturas contabilidade automatizada — o Digiup, a qual
classificam como “uma solugdo propria e tinica no sector, baseada em inteligéncia artificial, que
permite a integrag@o contabilistica e a desmaterializagdo documental, elevando assim o nivel dos
servicos prestados aos nossos Clientes”. Afirmam que anteciparam o futuro da contabilidade. A
sua missao é “Ultrapassar as metas ja alcangadas e superar as expectativas criadas, prestando um
servico de exceléncia aos clientes e contribuindo para a criagdo de valor nos seus negocios.”
(Conceito, n.d.).

A Conta Azul apresenta-se como “A plataforma que conecta tudo o que vocé precisa para a
gestdo do seu negdcio”, surgiu no Brasil em 2007 com o Vinicius Roveda, o José Sardagna e o
Jodo Zaratine. Afirmam que o que distingue a Conta Azul dos restantes players sdo 4 pontos-
chave: “Tudo em um s6 lugar”; “Aprender para empreender”; “Seguranca para os seus dados” e
“Equipa dedicada”. “Acreditam que todo o dono de negdcio merece o sucesso.”. 800 mil empresas
ja adquiriram os servicos desta start-up. Como investidores tem: a monashees +; a 500; a
TIGERGLOBAL; a VALAR; a NAPKN e a Ribbit Capital. Assim, esta entre as start-ups que
mais crescem na regido (Conta Azul, n.d.).

A Qlik ¢ uma multinacional que ajuda as empresas a serem mais rapidas na tomada de
decisdo, a trabalharem de maneira mais inteligente e sdo lideres no Quadrante Magico para Bl e
Analytics pelo 10° ano consecutivo, de acordo com a Gartner. Confessam que a sua plataforma ¢

a Unica no mercado que “permite a exploracdo aberta e orientada pela curiosidade, dando a todos
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- em qualquer nivel de habilidade - a capacidade de fazer descobertas reais que levam a resultados
reais e mudangas transformadoras.” Tém diversas crencas, uma delas é “Acreditamos que os
dados sdo a nova linguagem de negdcios.”. Segundo, Mike Capone CEO da Qlik, “nossa visdo ¢
de um mundo alfabetizado em dados. Onde pessoas, empresas, organizagdes ¢ governos lidam
com os seus desafios mais complexos com dados.” (Qlik, n.d.).

Por ultimo, a Thomson Reuters - Dominio, garante que ha 20 anos que torna mais agil,
produtivo e inteligente o dia a dia dos contabilistas no Brasil, ao colocar a sua disposi¢a@o sistemas
integrados, inteligentes e eficientes. Sdo referéncia nacional no desenvolvimento de sistemas de
contabilidade e fornecem mais de 20 mil contabilistas. Esta alianca entre a DOMINIO, empresa
de softwares de contabilidade, ¢ a Thomson Reuters, lider mundial em informagdes, garante a
inovagdo permanente e alta tecnologia. Uma delas ¢ o ONVIO', uma plataforma de contabilidade
em nuvem da Thomson Reuters, langado em 2019, que garante maior proximidade ao cliente;
seguranga dos dados; conectividade, ou seja, informagdes em tempo real ¢ mobilidade, acessivel
em qualquer lado em qualquer diapositivo. Como parceiros tém a SIEG Solugdes, especializada
em gestdo de documentos eletronicos, e a ASIS, criadora do auditor digital (Thomson Reuters —
Dominio, 2020).

E importante mencionar que este estudo decorreu em plena pandemia de COVID-19. Esta
pandemia teve inicio em dezembro de 2019 na China, em Wuhan, e rapidamente se espalhou pelo
mundo. A Portugal chegou em margo de 2020 e colocou o pais em estado de emergéncia. Esta
pandemia teve consequéncias diretas nos modelos de negdcio das empresas, tendo impulsionado,
sobretudo, o trabalho remoto; compras online; a aproximagdo do fim do dinheiro fisico e logo a
expansdo de pagamentos através de aplicagdes como, por exemplo, a MB Way e a aproximagdo
do fim dos documentos fisicos. Prevé-se que esta pandemia ndo sera um caso isolado. Outras
idénticas surgirdo. Logo ¢ fulcral avangar com a transicdo para o digital das empresas de
contabilidade. Mais uma vez, esta pandemia ¢ s6 mais um acontecimento que demonstra a

pertinéncia desta investigagdo.

4.2. Analise de contetido: categorizaciio e unidades de analise

A recolha de dados indiretos e diretos seguiu uma logica descendente, ou seja, parte das categorias
(correspondentes aos blocos dos protocolos); seguem-se as subcategorias at€é se chegar aos
indicadores, os quais sdo resultado das unidades de registo, ou seja, da informagao obtida online

e das respostas dos entrevistados.

14 Para mais informagdes visualizar: https://www.dominiosistemas.com.br/solucoes/onvio/
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4.3. Logica da analise de conteudo

A tabela 4.1. esquematiza a ldgica da analise de conteudo:

Tabela 4.1 - Logica da analise de conteudo

Tema A: Instantaneidade
Categorias Subcategorias
Automatizagdo total
1. Tecnologia Digitalizacdo total
Conectividade
Simplificagdo dos processos
. L. Agilidade e Eficiéncia
I1. Processos internos € negocios
Comportamentos
Formacao
Tema B: Oferta
Categorias Subcategorias
Plataforma
1. Proposta de valor Conselhos de eficiéncia
Conselhos de inovagdo
Tema C: Infraestrutura
Categorias Subcategorias
1. Ecossistema Atores
Sistema
II. Fornecedores Recursos
III. Atividades-chave Acao
IV. Recursos-chave Equipas
Tema D: Clientes
Categorias Subcategorias
Mercado
1. Segmentos —
Posicionamento
1I. Canais Alcance
~ Proximidade
II1. Relagdes Valor
Tema E: Financas
Categorias Subcategorias
Aquisicdo
1. Custos Infraestrutura
Colaboradores
. Lucro
IL.. Receitas Vendas
Tema F: Tendéncias
Categorias Subcategorias
1. Profissdo Visdo —
Competéncias
II. Educac@o Disciplinas
Evolugdo
Fraquezas
III. Modelo de Negocio Forcas
Ameacas
Oportunidades
Servigos Financeiros

Fonte: Autoral

4.4.  Anailise e Discussio de dados

Nesta etapa inicia-se a analise de conteudo de dados diretos e indiretos, isto é, dos dados obtidos
através das entrevistas semiestruturadas gravadas e dos dados obtidos apds leitura de noticias, de
artigos profissionais e de separadores de websites, respetivamente, tudo via online, de cada uma

das empresas. As tabelas de analise de conteudo de todos os entrevistados ¢ dos dados indiretos
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encontram-se em anexo (do anexo G ao anexo J). Os temas, as categorias e subcategorias foram

determinadas a priori logo os indicadores obtidos sdo o resultado deste planeamento. As unidades

de registo sdo frases ou partes da frase, as quais estabelecem os indicadores. De modo a facilitar

a leitura e processamento da informacdo, organizaram-se as tabelas por tema.

Seguidamente confrontou-se os dados tratados com as ideologias dos grandes autores

mencionados na revisdo de literatura. Construiu-se uma analise critica organizada de acordo com

os grandes temas da investigacao.

4.4.1. Tema A: Instantaneidade

Tabela 4.2 - Indicadores mais relevantes do tema A

Tema A: Instantaneidade

Categorias (1)

Subcategorias (2)

Indicadores (3)

I. Tecnologia

Automatizacdo total

- BPO financeira ¢ uma atividade suscetivel de automatizagao;
- Chatbots permitem conversas automaticas com o cliente;

- Concilia¢do do extrato bancario ¢ uma atividade suscetivel
de automatizagdo;

- Lancamentos contabilisticos sdo automatizaveis;

- A atividade classificagdo de impostos ¢ passivel de
automatizagao;

- Inteligéncia artificial permite a automatizagdo das praticas
contabilisticas;

- A contabiliza¢do de documentos e o pré-preenchimento de
obrigagdes fiscais sdo atividades automatizadas;

- A tecnologia Chatbot tem potencial para o uso interno na
pesquisa de documentagio.

Digitalizag@o total

- Tecnologia Scanner permite a digitalizacao e o OCR captura
dados de qualquer tipo de documento em qualquer idioma;

- A tecnologia cloud e API permitem a digitalizagdo;

- As atividades operacionais estdo a ser substituidas pelo
digital;

- Organizagao paperless;

- Digitalizagdo ¢ o cenario atual das empresas de
contabilidade.

Conectividade

- Cloud ¢é tendéncia e capacita empresas de reduzida dimensao
alcangarem as mesmas tecnologias que grandes empresas;

- Plataforma possibilita compartilha de documentacdo e
outputs entre o cliente e o escritdrio;

- Plataforma em nuvem conecta instantaneamente a empresa
com os stakeholders permitindo que todos tenham a mesma
versdo da informacéo;

- A cloud possibilita um relacionamento mais préoximo ao
cliente.

II. Processos internos e
negocios

Simplificagdo dos
processos

- Captura inteligente dos dados das faturas;

- Acesso as notificagdes eletronicas através do telemoével;

- Tecnologia permite a simplificacdo de atividades complexas
e burocraticas;

- Ferramentas legais atualizadas constantemente.

Agilidade e Eficiéncia

- Garante eficiéncia no processamento das obrigagdes;
- Garantia de reducdo de tempo.

Comportamentos

- Direcionados para o futuro;

- Foco na recuperagdo do papel do contabilista como
consultor;

- Tém proatividade no ADN.

Formacao

- Necessidade de engajar a nova geracdo de profissionais da
contabilidade sobre o papel da tecnologia da consultoria;
- Auxiliam os clientes na educagdo empresarial.
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O tema A tem o proposito de tratar o impacto da Instantaneidade no futuro BMC das empresas
de contabilidade (tabela 4.2.).

Tecnologia. A tecnologia genérica inteligéncia artificial foi destacada por todos os
entrevistados na subcategoria automatizagdo total e foram mencionadas algumas tarefas que esta
permite automatizar na area contabilistica, nomeadamente: Lancamentos contabilisticos,
Conciliagoes bancarias; Conversa automdtica com os clientes; Pré-preenchimento de obrigagoes
fiscais e Conversa automatica com o sistema. Desde 1980 que existe interesse na pesquisa em
sistemas especializados e outros aplicacdes de [A para automagdo de tarefas da area de
Contabilidade (Baldwin et al., 2006).

Adriano Ferreira partilhou uma pesquisa que a Thomson Reuters- Dominio realizou,
recentemente, aos contabilistas brasileiros, a qual obteve 1000 respostas, acerca do futuro da
profissdo. A partida, todas as tarefas que exigem trabalho repetitivo, intenso, volumoso e possuem
formato digital sdo passiveis de automagdo via RPA (Kokina & Blanchette, 2019). A pergunta
“Quais as tarefas contabilisticas que serdo automatizadas?”, as respostas dos contabilistas
brasileiros sdo idénticas as dos entrevistados (tabela 4.3).

Tabela 4.3 - Quais as tarefas contabilisticas que serdo automatizadas?

| Quais as tarefas contabilisticas que seriio automatizadas?

Tramitagdo de documentos entre escritorio e o cliente

Langamentos contabilisticos

Envio de informagdes ao governo

Conciliagdes bancarias

Comunicagdo com o cliente

Fonte: Anexo E

No campo da digitaliza¢do total ficou claro que caso os documentos ja estejam digitalizados,
a tecnologia que permite a captura de dados, em qualquer ficheiro, em qualquer idioma é a OCR.
Outras tecnologias que permitem a digitalizacdo total sio a API”” e a Cloud. Todos os
entrevistados concordaram que o cendrio vivido na contabilidade é o digital estando, atualmente,
a maioria das atividades operacionais sendo efetuadas digitalmente, sem papel.

Na Malasia ja existe um Sistema de Contabilidade Inteligente (AIAS) o qual aplica a
tecnologia OCR, indispensavel no processo de captura de dados, digitalizagdo, e IA no campo da
automatizacdo do registo das transacdes no sistema (Tardimi et al., 2018). O AIAS aplica as
tecnologias mencionadas pelos entrevistados tanto no campo da automatizagdo como no da

digitalizagdo, supde-se que seja idéntico aos citados.

SA sigla API significa Application Programming Interface, em Portugués, Interface de Programacdo de
Aplicagdes. Resumidamente, a API permite a conversacdo entre diferentes aplicagdes/programas com
linguagens de programacao distintas, de forma célere e com toda a seguranga necessaria (Anexo J).
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Outra componente estudada foi a conectividade a qual, de acordo com os entrevistados, ¢
alcancada a partir de plataformas em nuvem. Plataformas em nuvem aumentam a proximidade
aos clientes visto que permite que todos trabalhem com a mesma versao dos dados. Como indicam
Bendovschi (2015), Bhimani e Willcocks (2014) e Moll e Yigitbasiogl (2019) a nuvem é uma
plataforma de TI que permite as entidades o armazenamento, a partilha € o acesso a recursos, em
tempo real.

Outra pergunta que o Adriano Ferreira partilhou, do inquérito realizado pela Thomson
Reuters- Dominio, recentemente, aos contabilistas brasileiros, foi “Quais sdo os avangos
tecnologicos que vao afetar a profissdo nos proximos 10 anos?”. As tecnologias mencionadas
pelos contabilistas brasileiros (tabela 4.4) sdo coincidentes as mencionadas como emergentes na

area da contabilidade na literatura.

Tabela 4.4 - Quais as tecnologias que vdo afetar a profissdo nos proximos 10 anos?

| Quais sio os avancos tecnolégicos que vao afetar a profissio nos préximos 10 anos?

Uso de dados em tempo real

Uso de Big Data para analises mais aprofundadas de inteligéncia
Automacio robédtica de processos

Sistemas baseados em nuvem

Aplicagdes para os smartphones

Ecossistema e software de contabilidade especializado
Tecnologia de comunicagéo

Blockchain

Fonte: Anexo E

Processos internos e negocios. A simplificagdo dos processos é premente e € conseguida
através: do OCR, que permite a captura inteligente de dados de qualquer tipo de documentos;
oferta de aplicagdes que emitem alertas contabilisticos aos empresarios nos seus smartphones;
ferramentas legais constantemente atualizadas. Foi undnime que a tecnologia é nuclear para
simplificar. Relembra-se o que Fernandez ¢ Aman (2018) e Kokina e Blanchette (2019)
descobriram nos seus estudos de caso: a tecnologia especifica RPA permite eliminagdo de
processos desnecessarios; melhoria na qualidade dos processos ¢ até libertagdo das tarefas
manuais.

Ambas as empresas de contabilidade, Conta Azul ¢ Conceito, garantem eficiéncia na
operacdo através das suas tecnologias. Como menciona (Borthick & West, 1987), a [A aumenta
a produtividade e a eficiéncia, segundo (Kaya et al.,2019). Ambas as empresas demonstram
preocupacdo com o futuro e proatividade.

A Conta Azul foi a inica que mencionou a importancia da educag¢do empresarial dos seus
clientes bem como na necessidade de preparar as novas geragoes de profissionais de
contabilidade para a area da consultoria e para os avancgos tecnoldgicos. Tal corrobora o que
Pacurari e Nechita (2013) e Zhang e Vasarhelyi (2018) afirmam quando mencionam que os

desafios que se seguem na area da contabilidade exigem formagao permanente dos profissionais.
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Ferreira (2020) também considera fulcral os conhecimentos em novas tecnologias para o
contabilista do futuro. E imperativo que os contabilistas estudem e apliquem todas as tecnologias
emergentes (Guthrie & Parker, 2016; Kokina e Blanchette, 2019; Sutton et al., 2018; Sutton et
al., 2016; Wallman, 1995).

4.4.2. Tema B: Oferta

Tabela 4.5 - Indicadores mais relevantes tema B

Tema B: Oferta

Categorias (1) Subcategorias (2) | Indicadores (3)

- Plataforma de contabilidade em nuvem permite fortalecer a relagéo de
Plataforma confianga entre os contabilistas € 0s pequenos empresarios;

- Apresentam-se como uma plataforma conectada de gestdo;

- O Bl permite ao cliente executar uma série de analises com indicadores;
- Financeiramente, apresentam solu¢des na area de controlo de
pagamentos, previsoes de cash-flow, tendéncias de vendas;

- Oferecem solugdes relacionadas com Bl & Analytics;

- Aconselham no campo fiscal;

- Propdem-se a controlar toda a area financeira do cliente;

Conselhos de - Apresentam servigos personalizados;
Eficiéncia

- Prestam servigos de valor acrescentado;
L Proposta de valor - Garantem organizagdo, controlo e tempo para as pequenas empresas;

- A tecnologia aumenta a produtividade do contabilista, melhora a gestdo
contabilistica dos clientes e promove o papel do contabilista como heroi
das pequenas empresas;

- Contabilidade em tempo real é entregue as pequenas empresas, o que
permite que a contabilidade seja utilizada como ferramenta de gesto.

- Desenvolvem novas funcionalidades de automatizagio;

- Pretendem levar tecnologia as pequenas empresas ¢ escritorios de
Conselhos de contabilidade;

Inovagédo - Desenvolvem tecnologias inovadoras para o mercado de contabilidade;
- Através da A, entregam informagao oportuna a pessoas ignorantes em
termos de dados.

Fonte: Anexo Ca F

O tema B tem o proposito de dar a conhecer potenciais atributos para o bloco proposta de valor
do BMC futuro das empresas de contabilidade (tabela 4.5.).

Proposta de valor. A proposta de valor de uma empresa traduz o grupo de beneficios que
esta oferece aos seus clientes. Osterwalder e Pigneur (2010) listam os principais elementos que
podem favorecer a criacdo de valor: o desempenho, a novidade, a personalizagdo, design,
marca/status, getting the job done, redugdo de custos, preco, reducdo de risco,
conveniéncia/usabilidade e acessibilidade.

Tanto a Conta Azul como a Conceito parecem ter apostado em varias destas caracteristicas,
para garantir a preferéncia dos clientes pelo seu servico. Assim, a grande proposta de valor da
Conta Azul ¢ a “plataforma de contabilidade em nuvem” que entrega a posi¢ao de indispensavel
ao contabilista. Impulsiona o “contador Heroi”, o contabilista como parceiro estratégico do seu

cliente.
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A plataforma de contabilidade em nuvem entrega aos empresarios contabilidade em tempo
real, o que permite que esta seja utilizada como uma ferramenta de gestdo, finalmente a
contabilidade ¢ oportuna. O que certifica os beneficios que a tecnologia computagdo em nuvem
traz a contabilidade mencionados por diversos autores (Allahverdi, 2017; Anisie, 2016; Brandas
et al., 2015; Dimitriu & Matei, 2014; Pacurari & Nechita, 2013; Popivniak, 2019; Prichici, &
Ionescu, 2015), nomeadamente: Armazenamento e partilha ilimitada de dados; Dados em tempo
real; Acesso remoto e Melhor comunicagdo com parceiros de negocio.

A grande proposta de valor da Conceito é a de “prestacdo de servigos de exceléncia
personalizaveis”.

Outras solugdes entregues sdo: novas funcionalidades de automatizagdo; servigos de valor
acrescentado tais como solugdes relacionadas com Bl & Analytics para areas de controlo de
pagamentos, previsdes de cash-flow, tendéncias de vendas bem como consultoria fiscal. E de
realcar que a IA permite entregar informagao oportuna a pessoas ignorantes em termos de dados.
Os dados sdo um dos ativos mais valiosos que as organiza¢des possuem e, cada vez mais, as
organizagoes sdo data-driven (IBM, 2020). As empresas de contabilidade néo sdo exce¢do (Horak
& Boksova, 2018Warren et al.,2015). Supervisionar a maquina e se necessario adicionar novas
ferramentas de automatizagdo sdo também ideias mencionadas por Davenport e Kirby (2016) e

Marshall e Lambert (2018).

4.4.3. Tema C: Infraestrutura

Tabela 4.6 - Indicadores mais relevantes tema C (1/2)

Tema C: Infraestrutura

Categorias (1) | Subcategorias (2) | Indicadores (3)

- Os atores deste ecossistema sdo os clientes, os vendedores, os funcionarios,
fintechs, o governo, as instituigdes bancarias, o ecossistema de aplicativos;

- Empresas de consultoria sdo um possivel ator no ecossistema da area
contabilistica;

- Empresas de software sdo um possivel ator no ecossistema da area
contabilistica.

Atores

- Apresentam um ecossistema de gestdo para as pequenas empresas € as
empresas de contabilidade do Brasil;

- O banco permite realizar transacdes; O governo oferece plataformas de
1. Ecossistema validagdo das obrigagdes e os aplicativos cada um tem uma atividade chave;

- A Conta Azul apenas se propds a organizar este ecossistema de modo a que
fosse acessivel a partir de uma tnica plataforma;

Sistema - O que ¢ principal, a Dominio desenvolve, tudo o que sdo sistemas de apoio,
criam um ecossistema conectado ao seu sistema de modo a oferecerem um
verdadeiro ecossistema para os contabilistas;

- Ecossistema ¢ um ponto-chave para os negocios de contabilidade;

- Ecossistema acarreta mais valias para os clientes;

- Ecossistema permite as empresas de contabilidade terem um website interativo
para o cliente.

- Software de contabilidade e tudo o que ¢ IT sdo recursos-chave;

- Xpandit € um parceiro-chave;

- Parceiro-chave permite a monitorizacao de toda a informagdo do negocio
através de analises visuais e business intelligence;

- Fornecedores de tecnologia permitem a captura de informagoes;

- Fornecem dados, informagdes.

II. Fornecedores Recursos
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(2/2)

Tema C: Infraestrutura

Categorias (1) | Subcategorias (2) | Indicadores (3)

- A area comercial € importante para angariar novos clientes, mas s6 funciona
se a operacdo estiver a trabalhar bem;

- A Operagdo ¢ a atividade principal;

Agéo - Desenvolvimento de software, metodologia aplicada para a transformagao
digital e a capacitagdo de mercado sdo as atividade-chave;

II1. Atividades
- chave

- A capacitagdo consiste em tornar capaz o publico da empresa para o
momento atual.

- Equipa de pesquisa e desenvolvimento sdo o recurso principal;
- Equipa do programa parceria ¢ responsavel pelos beneficios de cada nivel;

- Equipa de implantagdo da plataforma para a migrag@o para a plataforma em

IV. Recursos - Eaui I T ' -
quipas nuvem e a equipa de suporte especializado para o sistema financeiro;

chave
- A internet é um recurso-chave, existindo 2 linhas caso uma desligue;

- A tecnologia é um recurso-chave;
- Os recursos humanos sio nucleares.

Fonte: Anexo Ca F

O tema C tem o proposito de dar a conhecer potenciais atributos dos blocos que sustentam a
infraestrutura do negocio das empresas de contabilidade (tabela 4.6.).

Ecossistema. As parcerias-chave dizem respeito a rede gerada com outras entidades e com
os fornecedores de modo a otimizar o modelo de negdcio; alcangar economias de escala; reduzir
custos; reduzir risco e incerteza; partilhar infraestruturas e desenvolver produtos — coopeticao
(Osterwalder e Pigneur, 2010).

A nogdo de ecossistema foi classificada como elemento-chave para os negocios de
contabilidade. No campo da inovagao, o conceito ecossistema ¢ cada vez mais importante (Adner
e Kapoor, 2010). O Gabriel Manes afirma que a Conta Azul se limita a organizar algo que ja
existe, o ecossistema de gestdo, de modo a que seja acessivel a partir de uma tnica plataforma.
Os atores deste ecossistema sdo os clientes, os vendedores, os funcionarios, fintechs, o governo,
as instituigdes bancarias, o ecossistema de aplicativos. Adriano Ferreira reforca que tudo o que
sdo sistemas de apoio a Thomson Reuters — Dominio cria um ecossistema conectado ao seu
sistema de modo a oferecerem um ecossistema para os contabilistas. Ou seja, 0 que motiva a
Thomson Reuters — Dominio bem como a Conta Azul a participar ou liderar o desenvolvimento
de um ecossistema € o foco no “core business” e a aquisi¢do de novas vantagens competitivas tal
como menciona (Matera Systems, 2012). Empresas de consultoria e software sdo também
mencionadas como importantes atores de um ecossistema de negocios para empresas de
contabilidade.

Fornecedores. O destaque para fornecedores de fecnologia como fornecedores-chave foi
unédnime.

Atividades-chave. As atividades-chave sdo absolutamente necessarias para a criagdo e
entrega de uma proposta de valor. Os 3 tipos de atividades-chave sdo: produgdo; resolugdo de um

problema, e gestao de plataforma/redes.
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As principais atividades da Conta Azul sdo desenvolvimento de software, metodologia
aplicada para a transformagdo digital e a capacitagdo de mercado. A capacitagdo consiste em
tornar capaz o publico da empresa para o momento atual. A principal atividade da Conceito ¢ a
operagdo ¢ Pedro José destaca a area comercial na parte de angariacdo de novos clientes.

Recursos-chave. Na atividade de uma empresa, ha recursos que sdo indispensaveis para esta
conseguir alcangar os mercados, manter o relacionamento com os clientes e obter receitas. Os
recursos humanos sdo essenciais para a industria econdmica, como € o caso das empresas de
contabilidade. Nas entrevistas com o Gabriel Manes e o Pedro José é evidente que os recursos
humanos, a par dos recursos tecnologicos, sdo o0s recursos-chave, que possibilitam a
concretizagdo da atividade da empresa. O Gabriel Manes foi mais ao pormenor de citar a equipa
de pesquisa e desenvolvimento; a equipa do programa parceria com os contabilistas; a equipa de

implantagdo da plataforma e a equipa de suporte especializado para o sistema financeiro.

4.4.4. Tema D: Clientes

Tabela 4.7 - Indicadores mais relevantes do tema D

Tema D: Clientes

Categorias (1) |Subcategorias (2) Indicadores (3)

- Tanto atendem a tipica PME nacional como atendem empresas internacionais
de diversos sectores;

- O cliente que pretendem atingir ¢ uma empresa internacional que se estd a|

Mercado .
instalar em Portugal;

1. Segmentos .. .-
g - Direcionado para pequenas empresas e para as empresas de contabilidade que

atendem pequenas empresas.

.. - Sa0 um empresa de tecnologia;
Posicionamento o . PO .
- S0 uma empresa que presta servigos de exceléncia a medida.

- Obtém clientes maioritariamente através da recomendag¢@o dos advogados;

- Rede internacional de contabilidade e um Gigante na prestacao de servigos de
I1. Canais Alcance payroll também os subcontratam para os seus clientes em Portugal,
- Alcangam clientes através dos proprios clientes;

- Alcangam os clientes por via direta ou através de empresas de contabilidade.

- Existe uma grande falta de proximidade ao cliente;

- Para resolver a falta de relacionamento, tentam prestar os servigos nas
instalagdes do cliente;

- As pequenas empresas sdo atendidas por telefone, chat ou e-mail. Ndo existe

Proximida . .
0 dade atendimento presencial;

I11. Relagd
cragoes - A partir do nivel prata, as empresas de contabilidade tém um gestor de relagdo

exclusivo para as ajudar a convencer os clientes a usarem a nossa plataforma;
- Existéncia de uma equipa exclusiva para o atendimento ao cliente.

- O custo de aquisi¢do de novos clientes a partir do contabilista ¢ de 20

Valor [
reais/cliente.

Fonte: Anexo Ca F

O tema D tem o proposito de dar a conhecer potenciais caracteristicas dos blocos relacionados

com os clientes do futuro BMC das empresas de contabilidade (tabela 4.7.).
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Apenas a Conta Azul e a Conceito responderam as questdes colocadas do tema D ao F.
Existiram, assim, respostas contrastantes devido a serem empresas de diferente nacionalidade,
brasileira e portuguesa, respetivamente, a viverem momentos diferentes da transformacdo da
contabilidade.

Segmentos. O ponto de partida para a construcdo do Business Model Canvas ¢ a defini¢ao
do(s) segmento(s) de clientes que a empresa atinge ou que pretende atingir de modo a direcionar
a sua atividade e proposta de valor no sentido de satisfazer as necessidades dos seus clientes
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Osterwalder e Pigneur (2010) enunciam numerosos segmentos de clientes: as massas (um
grupo amplo de clientes, com necessidades gerais), os nichos (clientes com necessidades
particulares), o mercado segmentado (distintos grupos de clientes sdo capazes de ter necessidades
ligeiramente distintas, entre si), o mercado diversificado (os segmentos de clientes nao
apresentam qualquer relacdo) e o mercado de plataformas multilaterais no qual os clientes sao
interdependentes, por exemplo, as empresas de cartdes de crédito, necessitam tanto de ser
selecionada por uma vasta gama de consumidores bem como ser aceite em uma grande variedade
de estabelecimentos.

A Conta Azul esta direcionada para um nicho de mercado, atendendo apenas pequenas
empresas e empresas de contabilidade que atendem pequenas empresas enquanto que a Conceito
presta servicos para PMEs, para gigantes internacionais de diversos sectores bem como para
pessoas singulares logo atua para um mercado diversificado.

Ora a Conta Azul posiciona-se como empresa de tecnologia ora a Conceito posiciona-se
como empresa que presta servigos de exceléncia a medida do cliente.

Canais. Os Canais sdo o meio através do qual a empresa comunica, distribui e vende aos
clientes o seu produto. Possuem um papel significativo na experiéncia do consumidor, isto é:
através deste que os clientes conseguem conhecer os produtos e servigos que a empresa
disponibiliza; captar a sua proposta de valor ou usufruir de apoio pds-venda (Osterwalder &
Pigneur, 2010). Os canais classificam-se como: diretos, indiretos, serem proprios ou dos
parceiros. Os canais dos parceiros sao sempre classificados como indiretos pois sdo operados por
terceiros. J& os proprios podem ser diretos — caso a empresa venda através de uma equipa interna
ou através de um website por exemplo ou indiretos — caso as vendas sejam realizadas através de
retalho (Osterwalder & Pigneur, 2010).

A Conta Azul vende, comunica e distribui os seus servigos através dos seus canais
diretamente online (redes sociais e website) ou por canais dos parceiros indiretamente atraves de
empresas de contabilidade, ou seja, as empresas de contabilidade convencem os seus clientes a
comprarem os servigos da Conta Azul. J4 a Conceito alcanga os seus clientes, essencialmente, por

canais dos parceiros indiretamente através da recomendacio de empresas de advogados, dos seus
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proprios clientes (passa-a-palavra) e parcerias com redes internacionais de contabilidade ¢ de
payroll que os subcontratam para os seus clientes em Portugal.

Relagdes. Relativamente as relagoes estabelecidas com os clientes, o tipo de relagdo que a
empresa estabelece € definido de acordo com cada segmento, pelo que podem coexistir distintos
tipos de relagdo com os clientes, dentro da mesma empresa. A empresa estabelece estas formas
de contacto com trés propositos fundamentais: (1) adquirir novos clientes, (2) manter os que ja
tem e (3) aumentar as vendas. Osterwalder e Pigneur (2010) indicam os seguintes tipos de
relacionamento:

e Assisténcia pessoal, cujo objetivo € a assisténcia pessoal dedicada, que se verifica, por

exemplo, no relacionamento entre gestor de conta de um banco e utilizador de alto valor;

o Self-service, no qual o servigo ¢é totalmente automatizado, como € o caso quando o cliente
utiliza uma maquina de vendas automatica;

e Servigos automaticos, derivado da ideia de self-service, porém oferecem uma
personalizacdo; acontece quando, através do perfil online do consumidor, a empresa
deteta as suas preferéncias e orienta a oferta para essas preferéncias;

e Comunidades, que podem surgir de forma espontidnea ou serem incentivadas pelas
proprias empresas, proporcionam aos utilizadores debaterem os problemas que
encontram com o produto/servigo oferecido e, frequentemente, solucionar os dificuldades
uns dos outros;

e Cocriagao, ou seja, o cliente ¢ solicitado para participar na criagdo de valor. Por exemplo,
a Amazon incentiva os seus utilizadores a redigirem criticas aos livros que adquiriram, o
que acrescenta valor. Assim, outros utilizadores do website saberao o que esperar do livro,
sem necessitarem de visitar outro website.

A Conta Azul ndo possui atendimento presencial, mas possuem uma equipa exclusivamente
dedicada ao atendimento por telefone, chat ou e-mail, ou seja, estabelecem relagdes com todos
os segmentos de clientes a partir da assisténcia pessoal. Para a Conta Azul, o custo de aquisi¢do
de novos clientes a partir do contabilista € de 20 reais/cliente. Contrastando, a Conceito afirma
que existe uma grande falta de proximidade ao cliente e para resolverem essa falta de
relacionamento, tentam prestar os servigcos nas instalagoes do cliente, ou seja, tal como a Conta

Azul, estabelecem relagdes com todos os segmentos de clientes a partir da assisténcia pessoal.
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4.4.5. Tema E: Financas

Tabela 4.8 - Indicadores mais relevantes do tema E

Tema E: Financas
Categorias (1) Subcategorias (2) | Indicadores (3)
- Custos com os eventos de marketing através dos quais adquirem também

Aquisigdo clientes;
- Custos das parcerias com os contabilistas.
I.Custos - Os FSE tém algum peso enquanto custos;
Infraestrutura - Existem os custos da plataforma;
- A atividade mais cara € o desenvolvimento.
Colaboradores - Os salarios sdo o custo mais dispendioso.

- O payroll é o servigo mais lucrativo;
Lucro - Quando a Conta Azul Pro ¢é contratada pelo cliente, obtém mais lucro;

- Os clientes internacionais sdo mais lucrativos.

- Existe dificuldade na formulagdo do prego;

-A plataforma de contabilidade ¢ gratuita desde que os clientes usem a
plataforma de gestao;

II. Receitas

Vendas - O custo varia entre 89 e 249 reais, consoante as necessidades do cliente;

- Caso seja o contabilista a pagar a plataforma de gestdo pelo cliente,
adquire um desconto de 50%;
- O Yinico produto que vendem ¢é a Conta Azul Pro.

Fonte: Anexos Ca F

O tema E tem o propdsito de dar a conhecer potenciais atributos das finan¢as do BMC futuro das
empresas de contabilidade (tabela 4.8.).

Custos. A estrutura de custos espelha os custos mais significativos em que a empresa incorre
quando opta por um determinado modelo de negocio e define-se a partir do momento em que
estdo definidas as atividades-chave, os parceiros-chave e os recursos-chave (Osterwalder &
Pigneur, 2010).

Existem modelos de negocio que sdo motivados pelo custo, isto é, que procuram todas as
oportunidades para diminuirem o custo de producdo (especialmente através da automatizacio de
processos ou do recurso a outsourcing), € os que sao motivados pela criagdo de valor procuram
oferecer servigos e produtos personalizados (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Osterwalder e Pigneur (2010) identificam dois tipos de custos: os fixos — 0s custos mantém-
se constantes, independentemente da quantidade de produto produzido, como acontece com os
salarios ou rendas ¢ os variaveis — a quantidade produzida cria variag@o neste tipo de custos.

Assim a pergunta “Quais sdo os recursos-chave mais caros?” Ambos os entrevistados
responderam os recursos humanos. Sobre custos de aquisi¢do, o Gabriel Manes menciona os
gastos com os eventos de marketing e 0s custos com as parcerias com os contabilistas. Menciona
também, os custos com a rodagem da plataforma e refere que a atividade-chave mais cara ¢ o
desenvolvimento de software. Pedro José refere também que os FSE t€m algum peso, mas
reduzido em comparagdo com a folha salarial.

Tanto a Conta Azul como a Conceito sao motivadas pela criagdo de valor.
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Receitas. As fontes de receita referem-se ao modo como as empresas criam valor monetario
com cada segmento de cliente. Existem diversas fontes de receita, nomeadamente: a venda de
produtos ou de servigos, arrendamento ou leasing, o empréstimo, o licenciamento, a cobranga de
uma taxa de uso, de uma taxa de subscricdo ou de uma taxa de corretagem ¢ a publicidade
(Osterwalder & Pigneur, 2010)'6.

A Conta Azul vende um unico produto, Conta Azul Pro, plataforma de gestdo, com pregos
fixos desde 89 a 249 reais para as pequenas empresas conforme o plano que escolham. Vende o
produto diretamente ao cliente ou caso seja o contabilista a pagar a plataforma de gestdo este
adquire um desconto de 50% sobre os precos fixos. E de destacar que a plataforma de
contabilidade em nuvem ¢ gratuita desde que os clientes do contabilista usem a Conta Azul Pro.
Quando a Conta Azul Pro ¢ contratada pelo cliente, obtém mais lucro. A Conceito exibiu alguma
dificuldade em descrever este bloco devido a elevada personaliza¢do de pregos que praticam
consequente de atuarem num mercado diversificado. Afirmam que os clientes internacionais ddo
mais valor a contabilidade logo sdo mais lucrativos que os nacionais e que o payroll é o servico

mais lucrativo.

16 O arrendamento, o empréstimo ¢ o leasing sdo condigdes que garantem ao utilizador o uso exclusivo de
um determinado produto ou servigo, por tempo determinado, sem ter de submeter-se aos custos de
aquisicdo desse produto/servico. A taxa de uso ¢ cobrada tendo em conta a quantidade de um servigo
que o cliente usufrui, os hotéis sdo um exemplo disso, o cliente paga o nimero de noites em que utiliza
o quarto. A taxa de subscrigdo refere-se a modalidade em que o acesso continuo a um servico ¢ vendido,
como ¢ o caso, por exemplo, na assinatura de um contrato com um ginasio. A taxa de corretagem refere-
se as receitas obtidas através de servicos de intermediagdo que uma empresa presta a terceiros,
exemplificando, as comissdes que um vendedor de imobiliario obtém no momento que consegue vender
um imoével (Osterwalder e Pigneur, 2010).
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4.4.6. Tema F: Tendéncias

Tabela 4.9 - Indicadores mais relevantes do tema F (1/2)

Tema F: Tendéncias

Categorias (1)

Subcategorias (2)

Indicadores (3)

- Convicgdo que ¢ tempo de mudanga na contabilidade;
- Concorrentes acreditam na extingdo da profissdo contabilista;

Visdo - As pessoas devem dedicar-se a tarefas com valor acrescentado;
- Preferéncia por contabilistas que trabalham com mais eficiéncia, pela
internet e apoiam a gestdo com informacdes em tempo real.
- Ideia do contabilista — consultor;
- Maior orientagdo para o cliente e os dados;
L. Profissao - Competéncias de comunicagdo, andlise, adaptagdo do discurso,
flexibilidade;
. - As competéncias técnicas ndo sdo decisivas para o contabilista do
Competéncias futuro:
- Gestao de projetos;
- Relagdes interpessoais;
- O rigor deve ser mantido;
- Storytelling deve fazer parte dos curriculos.
- Disciplinas na area das tecnologias, de informatica devem ser
lecionadas;
- Soft skills ndo devem ser esquecidas tais como, saber conduzir uma
N L reunido, saber negociar;
1I. Educagao Disciplinas o ~ . - ~
- Anadlise de dados, gestdo de projetos, negociagdo, expansdo de
negocios;
- E necessario integrar nos cursos de contabilidade a realidade de
negocio, consultoria, BPO, a parte de gestéo.
- Inflexibilidade para mudar o foco nos servigos contabilisticos e payroll;
- Adaptacgao tecnolodgica ¢ inevitavel;
- Simplificagdo do processo de captura de dados ¢ a proxima fase;
- Diminuigéo dos servigos de contabilidade;
- Areas de burla financeira e externalizagio completa dos servigos de
contabilidade sdo tendéncia na Conceito;
- Crenga que as relagdes humanas sdo insubstituiveis;
Evolucio - Dificuldade em prever o futuro da contabilidade;
- Eliminagdo da dependéncia inevitavel da utilizagdo do cliente da
plataforma de gestao;
- A visdo do contabilista como elemento de ligacdo entre empresas € o
Estado é uma constante;
- Crenga que o propdsito das empresas de contabilidade ndo serd assim
tdo diferente do atual;
1L quelo de - Todo o trabalho passivel de automatiza¢iio deve ser eliminado o mais
Negécio rapidamente possivel.
- A comunicagio ¢ uma fraqueza que se assentou-o com o digital;
-Inflexibilidade do cliente em trabalhar com pessoas diferentes;
- Para que a contabilidade seja feita em tempo real dependem que os
clientes adiram a plataforma de gestio;
Fraquezas - A escala representa uma fraqueza;
- Os escritorios de contabilidade oferecem poucas mais valias apesar de
terem acesso a informag@o valiosa;
- Modelo de Negocio estagnado altamente dependente de trabalho com
reduzido valor e sujeito que apareca um concorrente e faga um valor
mais baixo;
- Conecta a pequena empresa € o contabilista;
Forcas - Manter o relacionamento proximo, mas acrescentar elevado uso de

tecnologia e elevado relacionamento de modo a obter a posi¢ao de
indispensavel;
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2/2)
Tema F: Tendéncias
Categorias (1) Subcategorias (2) | Indicadores (3)
A confianca é um ponto que deve ser mantido nas atributos das empresas
Forgas o
de contabilidade
O payroll continua a crescer
Nao vém futuro na contabilidade, mas recordam o seu caracter
obrigatério
A consultoria fiscal e o compliance néo fiscal sdo servigos promissores
Antecipacao de recebimentos é uma tendéncia
Abertura de contas digitais, abertura de um banco elimina a dependéncia
do parceiro para o publico-alvo
Servigos Langamento de um meio de pagamento
Financeiros . . . - .
Escritorios de contabilidade genéricos sdo também uma constante
Ideia de contabilista - consultor
Empresas fornecedoras de servigos bancédrios e de armazenamento
III. Modelo de assentes em blockchain
Negocio - . . -
g Plataformas de investimento em imobiliario
A tendéncia sdo servigos ageis, flexiveis, simples, transparentes e seguros
Os servicos B2B sdo os mais promissores
Acompanhar a tecnologia é um fator vencedor
Vao existir muitas empresas a prestar BPO financeiro
A ideologia de contabilista- consultor ¢ fator de distingdo, porém depende
que as rotinas operacionais estejam automatizadas
T As empresas de contabilidade que ndo usem tecnologia e que estejam
Distingdo . . ~ L
distantes dos clientes ndo sobreviverdo
O atual propdsito das empresas de contabilidade € terem os seus clientes
satisfeitos e isso ndo vai mudar nos préximos 10 anos
Diregdo para Mercado em Massa - Gigantes de Contabilidade
Diregdo para Nicho de mercado

Fonte: Anexos C a FF

O tema F tem a intengdo de dar a conhecer tendéncias da profissdo e do negocio das empresas de
contabilidade. Todos os entrevistados contribuiram, de acordo com a sua especialidade,
contabilidade ou tecnologia, para os indicadores deste tema (tabela 4.9.).

Profissdo. Acerca da profissdo, todos os entrevistados deixaram claro que esta enfrenta uma
mudanga, uma transformacdo. O que confirma, o mencionado por Kokina e Blanchette (2019) ¢
Kokina e Davenport, (2017), que a Contabilidade ndo escapara a disrupcdo digital e tecnoldgica.
Adriano Ferreira menciona que existem entidades que acreditam na exting@o na profissdo, um
questao também mencionada na literatura por diversos autores. Alderman (2019), Baron (2017),
Horak e Bosksova (2018) e Susskind e Susskind (2015) afirmam que o elevado nivel de
automatizac¢do pode eliminar a profissdo. Mas a Thomson Reuters — Dominio ndo acredita na
extingdo da profissdo tal como Kokina e Davenport (2017) que mencionam que a tecnologia IA
apenas substitui tarefas especificas em vez de profissoes e Agnew (2016) menciona que apenas
as competéncias profissionais se irdo alterar. Todos os entrevistados mencionam que as pessoas
devem dedicar-se a tarefas com valor acrescentado tal como Frey e Osborne (2017) e McGuigan

e Ghio (2019) alertam para a necessidade da profissao seguir nogdes mais humanisticas. Assim

64



O Modelo de Negocio das Empresas de Contabilidade — Tempo de Mudanga e Reinvengao

como, Davenport e Kirby (2016) e Marshall e Lambert (2018) indicam que os profissionais devem
ser redistribuidos para atividades que acrescentem maior valor para a organizacao.

Educacdo. Mudanga ¢ sinénimo de alteracdes. Sobre as novas competéncias do contabilista
referem que devem ser no campo da comunicacgdo, analise de dados, flexibilidade, gestdo de
projetos, relagdes interpessoais e Storytelling. O que corrobora a literatura que indica como
nucleares para o contabilista do futuro: Conhecimentos tecnoldgicos (Alderman, 2019; Cai, 2019;
Ferreira, 2020; Kruskopf et al., 2019; Oesterreich & Teuteberg, 2019); Orientacdo para o cliente
(Ferreira, 2020; Kruskopf et al., 2019); Comunicagdo (Ferreira, 2020; Kruskopf et al., 2019) e
Adapta¢do a mudanga (Ferreira, 2020; Kruskopf et al., 2019). Mencionam que o rigor ¢ uma
competéncia nuclear e que deve ser mantida, mas esta ndo é mencionada na literatura. Gabriel
Manes cita que as competéncias técnicas ndo sdo decisivas para o contabilista do futuro
contrariando, assim, os autores Kruskopf et al. (2019) e Smith (2018).

A ultima questdo que o Adriano Ferreira partilhou, do inquérito realizado pela Thomson
Reuters- Dominio, recentemente, aos contabilistas brasileiros, foi acerca das novas competéncias
do contabilista e surge novamente a ideia do contabilista se tornar um consultor, entre outras

(tabela 4.10).

Tabela 4.10 - Quais sdo as novas competéncias do contabilista do futuro?

| Quais sdo as novas competéncias do contabilista do futuroe?

Revisdo dos sistemas de procedimentos internos do cliente

Planeamento tributario ou consultoria especializada
Defini¢ao do modelo tributario ideal para o cliente

Contabilista consultor

Recomendagdes de sistemas de tecnologia de informagao

Reestruturagdo de negocios

Plano de desenvolvimento de negécio

Consultoria financeira = BPO

Fonte: Anexo E

Para que as competéncias mencionadas sejam desenvolvidas ¢ necessario lecionar, nos cursos
de contabilidade, disciplinas na area das tecnologias, informética, analise de dados, gestdo de
projetos, negociagdo, expansio de negocios e consultoria. O que corrobora o mencionado pelos
autores no caso dos dados (Kruskopf'et al., 2019; Pan & Seow, 2016), em tecnologias (Cai, 2019;
Kruskopf et al.,2019; Pan & Seow, 2016) e consultoria (Kaya et al., 2019; Kokina & Blanchette,
2019; Kruskopf et al., 2019).

Modelo de Negocio. Acerca da evolucdo do Modelo de Negodcio das empresas de
contabilidade existiu um ponto comum. Todos os entrevistados acreditam que o propdsito das
empresas de contabilidade, daqui a 10 anos, ndo serd assim tdo diferente do atual que ¢ satisfacdo
do cliente e elemento de ligacdo entre empresas e o estado. E todos referem que a adaptacdo a

tecnologia é uma questdo de sobrevivéncia, € inevitavel. Todo o trabalho passivel de
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automatizagdo deve ser eliminado o mais rapidamente possivel. Gabriel Manes conta que o
proximo passo no BMC da Conta Azul ¢ a eliminagdo da dependéncia da utilizagdo da plataforma
de gestdo para tornarem a contabilidade mais produtiva, ou seja, s6 os clientes (pequenas
empresas) que utilizam a plataforma Conta Azul pro ¢ que t€ém a sua contabilidade feita na
plataforma de contabilidade em nuvem e a Conta Azul pretende reverter esse processo. A
Conceito demonstrou dificuldade em visualizar o futuro da contabilidade e inflexibilidade em ir
mais além dos servicos contabilisticos e payroll. Pedro José menciona que a proxima fase na
Conceito ¢ a simplifica¢do do processo de captura de dados. Acredita que as relacdes humanas
sdo insubstituiveis. Comunica que existe uma diminui¢do na prestagdo de servigos de
contabilidade ¢ que a areas de burla financeira e¢ externalizagdo completa dos servigos de
contabilidade sdo tendéncia na Conceito.

Os entrevistados enumeraram facilmente as fraquezas que os negocios das empresas de
contabilidade apresentam. Desde a falta de comunicagdo; inflexibilidade do cliente em trabalhar
com pessoas diferentes; a falta de escalabilidade e oferta de reduzidas mais valias. Gabriel Manes
menciona que a maior fraqueza da Conta Azul é que para a contabilidade ser feita em tempo real
dependem que os clientes adiram a plataforma de gestdo. Todos os entrevistados mencionam que
a tecnologia ou a resisténcia dos contabilistas a tecnologia constitui uma ameaga ao atual modelo
de negocio das empresas de contabilidade. Ricardo Ramos acredita que a uniformizacdo das
normas contabilisticas europeias possibilita a entrada de gigantes em Portugal que eliminem os
locais, ao praticarem precos mais baixos. Gabriel Manes também menciona esta ameaga, mas no
Brasil. Especificamente para a Conta Azul, Gabriel Manes cita como ameaca a ignordncia no
campo da gestdo do empresdrio brasileiro.

No campo das for¢as, todos os entrevistados mencionam a posi¢éo de confian¢a no trabalho

do contabilista. Gabriel Manes refere que a Conta Azul conecta a pequena empresa e o contabilista

Elevado uso de tecnologia

Contabilidade totalmente a :
) - Indispensavel

tizada e digitali

>
Distante do cliente Elevada relagao de proximidade com o cliente

Contabilidade do passado Pouco Relevante

Reduzido uso de tecnologia

Figura 4.1 — Como obter a posicdo de indispensavel no mercado de contabilidade
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e afirma que para os contabilistas serem considerados indispensaveis ¢ necessario elevado uso de
tecnologia e elevado relacionamento com o cliente.

Se uma empresa de contabilidade usa pouca tecnologia e encontra-se distante do cliente,
entdo esta a viver no passado, essa contabilidade vai desaparecer. Caso a empresa seja proxima
ao cliente, mas use pouca tecnologia entdo a empresa € pouco relevante porque nao tem
informag@o oportuna para a tomada de decisdo. Ora se a empresa de contabilidade aplica muita
tecnologia, mas esta distante do seu cliente, entdo posiciona-se no quadrante de contabilidade
totalmente digital e automatizada, que se limita a fazer o obrigatdrio, mas de maneira mais
produtiva e barata. A partir do momento que as empresas de contabilidade estabeleceram elevada
proximidade ao cliente juntamente com elevado uso de tecnologia conquistam a posi¢do de
indispensavel. E o atual desafio do mercado de contabilidade, segundo Gabriel Manes (figura
4.1.).

Foram consideradas como oportunidades para o futuro do negécio das empresas de
contabilidade os seguintes fatores:

e Acompanhar a tecnologia;

¢ A ideologia de contabilista- consultor;

e Diregdo para Mercado Segmentado - Gigantes de Contabilidade;

e Direcdo para Nicho de mercado.

Os entrevistados mencionam diversas oportunidades tal como Adrian Simmons (Drew, 2015)
que atenta que nao existe um modelo de negocio tinico para as empresas de contabilidade do
futuro. A ideia do contabilista se transformar num consultor é mencionada por todos os
entrevistados. Em Portugal, de acordo com os dados mais recentes de 2018, a prestacdo de
servicos com maior expressdo ¢ a de prestagdo de servicos em atividades de contabilidade,
auditoria e consultoria das empresas, sendo que os servicos de consultoria representam 66% do
total (INE, n.d.) — o que é uma oportunidade. Como menciona Drew (2015), a oferta de servigos
de consultoria proativa e confiavel € uma possibilidade para o futuro negocio dos contabilistas.
Watson (2017) exemplifica com a empresa Bean Ninjas, uma empresa de contabilistas, online,
que se transformou numa empresa prestadora de servigos de consultoria de negdcios apenas para
um nicho de mercado.

Drew (2015) confirma outra oportunidade mencionada pelos entrevistados, a dos Gigantes
de Contabilidade. A prestagdo de servicos padromizados de contabilidade, preparagio de
impostos e salarios, a diversos individuos e organizagdes que necessitam apenas do basico € outro
modelo de negocio valido para o futuro das empresas de contabilidade.

Como mencionado por Adriano Ferreira todas estas oportunidades apenas sdo executaveis
caso se aplique tecnologias nas tarefas operacionais.

1. Os servigos financeiros considerados mais promissores foram:

2. O payroll;
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A consultoria fiscal e o compliance ndo fiscal;

Antecipagdo de recebimentos;

Abertura de um banco;

Ideia de contabilista — consultor;

Fornecimento de servigos bancarios e de armazenamento assentes em blockchain;

3
4
5
6. Langamento de um meio de pagamento;
7
8
9

Plataformas de investimento em imobiliario;

10. A tendéncia s@o servigos ageis, flexiveis, simples, transparentes e seguros.

4.5.Proposta de Matriz de Modelo de Negécio

Decorrente da analise de dados, extraiu-se a a primeira grande ilacdo — insights para fazer uma

proposta de quatro alternativas de futuros modelos de negdécio (MN) das empresas de

contabilidade orientadas para PMEs!” (figura 4.2):
MNI1: Contabilidade tradicional

MN2: BotConta — MN direcionado para o cumprimento de obrigacdes;

MN3: Energize Accounting — MN direcionado para servigos de valor acrescentado;

MN4: UltraBoostAccounting — MN direcionado para a aceleragdo do negocio.

Estes 4 MN correspondem aos 4 quadrantes de uma matriz com os seguintes eixos (figura

4.2):

e FEixo do X — Nivel de apoio (obrigacional e despersonalizado versus estratégico e

personalizado)

e Eixo do Y —nivel de Automatizacdo e digitalizagdo (menos versus mais)

Mais automatizagao e digitalizagao

MN2: BotConta

MN4: UltraBoost Accounting

Apoio
obrigacional e
despersonalizado

MNI1: Contabilidade Tradicional

MN3: Energize Accounting

»
»

Apoio estratégico e
personalizado

Menos automatizagdo e digitalizagdo

Figura 4.2 — Matriz dos futuros Modelos de Negocio da Contabilidade

Fonte: Autoral

'70 termo PMEs inclui pequenas e médias empresas bem como microempresas.
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E importante mencionar que os modelos de negocios MN2, MN3 e MN4 apresentados na
figura 4.2. apresentam um elevado nivel de automatizagdo e digitalizagdo gracas as novas
tecnologias. O posicionamento na matriz ¢ comparativo uns em relacdo aos outros, ou seja, o
MN4 (anexo N) centra-se nos servigos personalizados, mas o nivel de automatizacdo e
digitalizagdo da contabilidade mantém-se. O MN3 (anexo M) centra-se nos servicos
automatizados, mas mantém um suporte personalizado. O MN2 (anexo L) centra-se estritamente
nos servigos automatizados. A Contabilidade Tradicional (MNT1) apresenta reduzido nivel de

automatizagao e digitalizagdo bem como um reduzido papel estratégico/personalizado (anexo K;

anexo O). MN4:

UltraBoost
Accounting
MN3:

Energize
Accounting

Os Modelos de Negocio apresentam

concentricidade, ou seja, a contabilidade
tradicional (MN1) ¢é a base do MN2, MN3 e MN4

(figura 4.3). MN2:

BotConta

Figura 4.3 — Evolugdo concéntrica dos 4 Modelos de Negocio

Fonte: Autoral

Em consonéncia com a proposta de matriz de MN, extraiu-se uma segunda grande ilagdo:
proposta de quatro ideias orientadoras da concegdo do(s) futuro modelo(s) de negdcio das
empresas de contabilidade orientadas para PME’s.

Estas quatro ideias orientadoras aplicam-se ao desenho de qualquer um dos 4 MN mas com
intensidades diferentes. Aplicam-se na generalidade ao MN3 e MN4, mas no MN4 com mais
intensidade a nivel de servicos e ecossistemas. O MN2 da mais enfase a plataforma em nuvem e
automatizagao e digitalizagdo total. O MN1 compreende apenas uma parte da automatizagdo e

digitalizagdo.

Ecossistema

Quatro ideias
orientadoras da
conce¢ao do MIN

Automatizacdo e
Digitalizagao total

Plataforma em
nuvem

Servigos de valor
acrescentado

Fioura 4.4 — Quatro ideias orientados da concecdo do MN

Fonte: Autoral 69
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4.5.1. Tela do Modelo de Negécio 1: Contabilidade Tradicional

Seguidamente, apresentam-se os Business Model Canvas dos 4 MN propostos:

Principai: s | Atividodes Principais ;) |Proposta de valor =% |Relacionamento com ) Segmentos de clientes
- «i- - oz

Estrutura de custos

Figura 4.5 — Business Model Canvas do Modelo de Negocio 1: Contabilidade Tradicional

Fonte: Autoral

O modelo de negocio da Contabilidade Tradicional é conhecido ha muitos anos (figura 4.5.).
Neste modelo, o foco ¢ o cumprimento das obrigagdes legais do cliente e raramente se oferece
servigos que vao além do basico. Os clientes dirigem-se as infraestruturas ou o contabilista
desloca-se ao cliente para a entrega da documentacdo. O relacionamento com o cliente ¢
maioritariamente reativo. O atendimento ¢é feito normalmente por telemovel, e-mail e
presencialmente. Nao existe muita preocupagdo com a¢des de marketing. Ndo existem processos
que auxiliem os clientes na gestdo financeira nem na administracdo dos seus negécios. Os
contabilistas passam a maioria do tempo a realizar tarefas rotineiras e a correr atras dos prazos.

Os servicos prestados, atividades e tecnologias deste MN1 constam do Anexo G.
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4.5.2. Tela do Modelo de Negécio 2: BotConta

Parceiros Principai: i | Atividades Principais ') |Proposta de valor "% |Relacionamento com / Segmentos de clientes ’-,J
- s ~# |, cliente = —
Suporte &
Atendimento
Desenvolvimento i
& manutengdo da Self-service
plataforma Servigos de I PMEs que
Empresas de ili
: Contabilidade procurem
tcelcn";)g;al : online servigos de
oud e incipai i T s
Recursos Principais -:-v- Canais ) contabilidade
Plataforma basicos
Plataforma
Redes sociais C %
RH
APP
Estrutura de custos 4 Fontes de rendimentos e 4

APP
RH J Plataformﬂ Mensalidade Servigos
cobrados a parte

Figura 4.6 - Business Model Canvas do Modelo de Negocio 2 — BotConta

Fonte: Autoral

Este modelo de negocio centra-se na automatizagdo e digitalizagao total do negdcio das empresas
de contabilidade tradicional (figura 4.6.).

Oferece servigos de contabilidade (anexo H), de cariz obrigatério e despersonalizado,
exclusivamente online, através da sua plataforma. Inexistindo espago fisico. Os segmentos de
clientes que pretende atingir sio PMEs que apenas pretendem adquirir servigos basicos de
contabilidade, ou seja, apenas pretendem “fazé-lo” sem perderem muito tempo com este ponto.
Acerca do tipo de segmentos de clientes é possivel orientar este MN ora para nicho de mercado
ora para mercado segmentado, ou seja, € possivel direcionar quer para PMEs exclusivamente do
setor agricola ou do setor turismo etc. quer para PMEs complemente de setores distintos.

Tendo em conta o segmento de clientes, o relacionamento com o cliente € exclusivamente
online, via chatbot na plataforma, o qual possibilita conversa automatica com o cliente. Além
disso, permite ao utilizador explorar antes de solicitar a intervengdo do contabilista, ou seja, é
self-service.

As redes sociais, a plataforma e a APP sdo os canais que proporcionam alcancgar novos
clientes, manter os atuais bem como partilhar novidades.

As atividades-chave sdo o suporte & atendimento e o desenvolvimento & manutengdo da
plataforma. Os recursos-chave sdo tipicos de uma empresa de tecnologia, a plataforma e os

recursos humanos. A dependéncia por sistemas que ndo sdo o “core” da empresa, isto €, pela
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plataforma, novas ferramentas de automatizagdo ¢ dados de diversas institui¢cdes, desencadeia o
surgimento de um ecossistema com diversos atores — instituigdes bancarias, clientes, governo,
OCC, incluindo empresas de tecnologia especialistas em Cloud e AI'%.

Financeiramente, os custos mais importantes deste modelo de negdcio sdo os recursos
humanos e a custos com a rodagem da plataforma e da APP. As fontes de rendimentos sdo a
mensalidade bem como servigos adicionais, cobrados a parte.

Os servigos prestados, atividades e tecnologias deste MN2 constam do Anexo H.

4.5.3. Tela do Modelo de Negécio 3: Energize Accounting
Parceiros Principais 5 | Atividades Principais 3} = |Relacionamento com () | Segmentos de clientes ||
'g 2 ~# |, cliente - £
Emp r;e Sa_s de Suporte & Self-service
tecnologia Atendimento /4
Cloud ¢ Al
Desenvolvimento Atendimento
I 2 € manutengdo da personalizado
plataforma PMEs que
Empresas de 7 ’ procurem
tefm(’lOgla Recursos Principais _{ Canais "':'{g melhorar a
Big data - performance
Plataforma .
) Plataforma financeira
Plataformas Redes sociais ’
de crédito e RH
investimento
7 APP
Estrutura de custos ,\, Fontes de rendimentos f%

Figura 4.7 — Business Model Canvas do Modelo de Negocio 3 — Energize Accounting
Fonte: Autoral

O modelo de negécio Energize Accounting para além de oferecer os servigos basicos de
contabilidade, totalmente automatizados, mencionados no MN3, distingue-se ao adicionar
servicos de valor acrescentado para os seus clientes. Este modelo de negodcio destina-se a
segmentos de clientes mais reduzidos, isto ¢, PMEs que pretendam melhorar a sua performance
financeira (figura 4.7.). Para tal, oferecem insights de value adivory ¢ de monitorizagdo de
performance (anexo I). O contabilista torna-se num consultor financeiro do seu cliente. Como a

consultoria obriga um maior envolvimento no negocio dos seus clientes, o tipo de segmento deste

¥ A Thomson Reuters é uma possibilidade. Para mais informagdes consultar:
https://tax.thomsonreuters.com/en/accounting-solutions
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MN ¢ o de nicho de mercado, isto é, o contabilista deve especializar-se em caracteristicas e
necessidades bastante particulares do seu nicho de modo a prestar um servi¢o de qualidade.

Os restantes blocos tém atributos idénticos aos do MN2 existindo apenas alteragdes subtis. E
o caso do relacionamento com o cliente, no MN3 ja existe a possibilidade de efetivar um contacto
diretamente com o profissional da contabilidade, sem ter que primeiramente passar pelo chatbot,
que por whastapp, quer por chamada telefonica. Outra distingdo, € que existe a necessidade de
adicionar ao ecossistema empresas de tecnologia especializadas em dados' e plataformas de
crédito®® e investimento?!.

Os servicos prestados, atividades e tecnologias deste MN3 constam do Anexo L.

4.5.4. Tela do Modelo de Negdcio 4: UltraBoost Accounting

™ |Relacionamento com (") | Segmentos de cfien‘besi

P iros Principais —; atividades Principai

o cliente
Empresas de Suporte & Self-
. Atendimento elf-service
tecnologia PMEs que
Cloud ¢ Al Desenvolvimento desejem ter
e manutengio da Atendimento um sistema
Ermpresasides plataforma personalizado de gestio
tecnologia Big
D robusto e/ou
ata ..
ambicionem
Ple}?formas de Recursos Principais Q;»_ Canais ij tornar-se
.cre 1t(.) e Plataforma ” uma
investimento Plataforma grande
empresa”
Empres'as de Redes sociais
Marketing
digital e RH ’
marketplace APP

Estrutura de custos /= ,|Fontes de rendimentos
<F

Figura 4.8 - Business Model Canvas do Modelo de Negocio 4 — Ultraboost Accounting

Fonte: Autoral

Por ultimo, o Ultraboost Accounting. Tal como o nome indica, o propésito neste quarto modelo
de negocio ¢ impulsionar/acelerar a expansdo do negocio do cliente. Este modelo de negocio
destina-se a PMEs que desejem ter um sistema de gestao robusto e/ou ambicionem tornar-se uma
“grande empresa” e sO precisem de uma ligeira ajuda, um “boost” (figura 4.8.). Além de todos os

servigos mencionados nos anteriores MN, este apresenta servigos de aceleragao do negocio (anexo

19 A Qlik é uma possibilidade. Informagio adicional em: https://www.qglik.com/pt-br
20 O Doutorfinangas ¢ uma opgdo. Mais informagdes em: https://www.doutorfinancas.pt/
21 A plataforma Housers é um caminho. Para mais informag3es consultar: https://www.housers.com/pt
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J), os quais sao conseguidos através da integracao de empresas de marketing digital e marketplace
no ecossistema. Neste MN o contabilista ¢ consultor financeiro e de gestdo do seu cliente
integrado no ecossistema de negocios.

Os servigos prestados, atividades e tecnologias deste MN4 constam do Anexo J.

4.6. Analise SWOT
A partir dos comentérios dos entrevistados foi possivel realizar a andlise SWOT perspetivando o
futuro do modelo de negécio das empresas de contabilidade orientadas para PMEs (tabela 4.11).

Esta SWOT confirma a pertinéncia dos MN propostos como possibilidade para o futuro.

Tabela 4.11 - Analise SWOT das empresas de contabilidade perspetivando o futuro

Forgas Oportunidades
Tecnologia
Conhecimentos Transformagdo em consultor financeiro ¢ de gestdo
Confianga Especializacdo em nicho de mercado
Tornar-se um gigante de contabilidade
Fraquezas Ameacas
Comunicagao Tecnologia

Ignorancia dos empresarios

Entrada de Gigantes que pratiquem pregos reduzidos
Resisténcia dos contabilistas a tecnologia

Novas geracdes mais exigentes

Inflexibilidade do cliente
Escala
Reduzidas mais valias

Fonte: Anexo Ca F

4.7.Novas Competéncias, Fun¢des e Educacao do Contabilista

Competéncias

A contabilidade é essencialmente uma atividade de pensamento critico (de Almeida & de
Almeida, 2016, p. 17) ou seja:

O posicionamento da contabilidade como um registo imparcial, refletindo a troca de valores

histéricos, em que o contabilista ¢ considerado unicamente como um mero historiador

financeiro...¢ uma visdo que a corrente interpretativa...ndo perfilha: a contabilidade é mais

do que um conjunto de anotagdes. ... a contabilidade é...um elemento de transformagio da

sociedade. (de Almeida & de Almeida, 2016, p. 17)

Primeiramente a contabilidade era manual; posteriormente, foi substituida pelo mecénico e¢;
logo de seguida, pelo eletronico. Um local de trabalho mais automatizado certamente mudara a
funcdo do Contabilista. Os trabalhos rotineiros ¢ trabalhosos serdo substituidos por tecnologia e
robos. Finalmente, os Contabilistas terdo uma oportunidade para se dedicarem a analise
estratégica (Kaya et al., 2019; Kokina & Blanchette, 2019). Um estudo da Accenture revela que

40% do trabalho da Contabilidade financeira sera automatizado ou até eliminado até 2020. O que

permite & equipa dedicar mais tempo a tomada de decisdes, andlises preditivas e gestdo de
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desempenho (Axo, 2015). Um estudo da Mckinsey & Company reforca esta ideia, afirmando que
40% das tarefas financeiras, tais como a gestdo da receita e a contabilidade, podem ser totalmente
automatizadas, e 17% podem ser automatizadas em grande parte (BI4ALL, n.d.).

Ap0ds uma revisdo critica das competéncias que os futuros formados em contabilidade devem
ter, Pan e Seow (2016) acreditam que os cursos de Contabilidade devem incluir: computagdo em
nuvem, arquitetura em nuvem, seguranca dos dados, XBRL, programagdo analitica, mineragao
de dados e outras competéncias de TI. Também, outras formas de ensino devem ser exploradas
tal como o uso de Smartphones, online teaching, course modularization ou até¢ hybrid of online
and physical teaching devem ser estendidos aos processos de ensino. Os desafios que a profissao
enfrenta exigem formagdo permanente (Pacurari & Nechita, 2013; Zhang & Vasarhelyi, 2018)
e/ou alteracao do ensino da Contabilidade (Alderman, 2019; Fernandez & Aman, 2018; Kokina
& Blanchette, 2019; Pan & Seow, 2016; Zhang & Vasarhelyi, 2018). “Saber sempre foi e ha-de
ser uma vantagem competitiva...” (de Almeida & de Almeida, 2016, p. 24).

In addition to the need for practitioners to be more well rounded in terms of technical

expertise and knowledge, practitioners will also need to develop more interdisciplinary skills

and abilities to work with a broader coalition of internal stakeholders. Additionally, and on
top of the reality that accounting and other financial practitioners will need to work and
consult with other technical experts, this also demonstrates the need for practitioners to

evolve into a role more akin to that of strategic partner ( Smith, 2018, p. 86).

Oesterreich e Teuteberg (2019) compararam as recentes competéncias (TI, estatistica,
econometria, gestao de BD) solicitadas para a profissao de controlo de gestdo com os atuais perfis
destes profissionais e concluiram que aparentemente existe uma lacuna. Ou seja, os resultados do
estudo indicam que os atuais perfis destes profissionais ndo cumprem os requisitos do futuro
previsto para profissdo, principalmente no género feminino. Outra variavel decisiva ¢ o tamanho
da empresa, isto €, as competéncias de TI tendem a diminuir com o tamanho da empresa. Nas
empresas de maior dimensdo, os perfis de controlo de gestdo com habilidades tecnologicas
tendem a diminuir, uma vez que, essas habilidades fazem parte do perfil do cientista de dados.

Cai (2019) alerta para os reduzidos conhecimentos em blockchain na profissdo: “One key
reason for the lack of blockchain development in accounting is the knowledge gap between
blockchain developers and accounting experts.” (p. 4).

Também Alderman (2019) menciona que existe uma lacuna significativa de competéncias
tecnologicas em Contabilidade e Auditoria, o que consequentemente pode levar a diminuigdo de
colocagdo de estudantes de Contabilidade, perda de emprego ou baixo desempenho. Assim,
sugere que as faculdades e os empregadores deem mais énfase ao curriculo de AIS nos cursos
universitarios.

Ferreira (2020) acredita que existem 5 competéncias essenciais que os contabilistas do futuro

devem desenvolver: (1) adaptagdo em cendrio de mudanga constante; (2) pensamento sistematico
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que permite desvendar questdes centrais ndo tdo evidentes como as de causa-efeito; (3) boa
comunicagdo quer com os clientes quer com os colegas; (4) problem-solving de modo a
desenvolver um pensamento nao linear, saber de onde vém os dados, como analisa-los e qual o
melhor caminho a seguir e (5) aptiddo para as novas tecnologias.

Resumindo, as competéncias mais mencionadas como fulcrais para os profissionais da

contabilidade do futuro sao (figura 4.9.):

Futuras competéncias dos profissionais da contabilidade

Up-skilling ~ . .
(ISCTE — Instituto Universitério Gestao do risco Problem-Solving
de Lisboa, 2020) (Kruskopf et al., 2019) (Ferreira, 2020)
Re-skilling o . Orientagdo para o cliente
(ISCTE — Instituto Universitario Inteligéncia Emocional (Ferreira, 2020; Kruskopf et
: (Kruskopf et al., 2019) TS P
de Lisboa, 2020) al., 2019)
Conhecimentos tecnolégicos
(Ferreira, 2020; Alderman, Lideranca Criatividade
2019; Kruskopf et al., 2019; Cai, (Ferreira, 2020; Kruskopf et al., (Kruskopf et al., 2019)
2019; Oesterreich e Teuteberg, 2019) p ”
2019)
Conhecimentos técnicos Adaptagido a mudanga Comunicagdio (Ferreira
(Kruskopf et2311.,8§019; Smith, (Ferreira, 2022%;113;usk0pf etal., 2020; Kruskopf et al., 2019)

Figura 4.9 - Competéncias essenciais para o futuro contabilista

Fonte: Autores mencionados

Ao longo do tempo as maquinas demonstraram mais competéncia que os humanos em
Structured problem solving, routine tasks e arithmetic and other types of mathematics enquanto
que em Unstructured problem solving; tarefas ndo rotineiras; criatividade; inovagdo; intuicdo;
improviso; exploracdo; imaginagdo; julgamento a partir de informagdes incompletas; politica;
identificacao e aquisicdo de novas informacdes relevantes e compaixao, as maquinas ou fazem
com dificuldade ou nao conseguem fazer. Ja os humanos produzem estas tarefas com facilidade
(Hoffman, 2017).

A questdo que se coloca ¢: como € que a profissdo se adaptard as mudangas tecnologicas?

De acordo com Daugherty e Wilson (2018) e Marshall e Lambert (2018), deve-se comegar a
pensar na colaboragdo entre humanos e maquinas. Embora a tecnologia provavelmente substitua
determinados empregos e fungdes, o seu principal poder é complementar os recursos humanos.
Daugherty e Wilson (2018, p. 5) explicam onde ¢ que os humanos ¢ maquinas se completam

(figura 4.10.).
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Figura 4.10 - Trabalho Homem-maquina

Fonte: Daugherty e Wilson (2018, p.5).
Funcoes

Kruskopf et al. (2019, p. 9) com base na revisao de literatura identificaram os seguintes futuros

cargos para o contabilista (figura 4.11.):

| Novas funcoes |

. . Cloud A ti
Blockchain Accountant Analytics Guru oua accounting
Specialist
Historical Accounting Fintech Accountant Strategic Accounting
Analyst Analyst
Dat j
Healthcare Accountant ata Security Systems Integrator
Accountant
‘ Fi j -
Cybercrime Accountant intech City planner
accountant

Figura 4.11 - Novas fungdes do contabilista

Fonte: Kruskopfet al. (2019, p. 9).

Decorrente das novas fungoes, os contabilistas enfrentardo novos desafios como a enorme
quantidade de informagdo disponivel. Apesar das maquinas estarem a assumir o controlo, é

importante que a qualidade dos dados permanega.

Ap6s identificarem estas fungdes, decidiram identificar as futuras competéncias técnicas e

sociais necessarias a estas funcdes, novamente com base na literatura (figura 4.12.).
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Competéncias Técnicas

Competéncias sociais

Understanding the capabilities of software

Strong communication

Basics of coding

Emotional intelligence

Analysis skills Ethical

Fintech software knowledge Conflict solving

Data visualization Adaptability, tolerant of uncertainty
Data security Leadership skills

forensic tools Sales knowledg

Knowledge of International Standard

Risk management

Data warehouse management

Innovative/creative

Knowledge of industry specific regulations

Strategic decision makining

Customer service orientation

Enterprise resource planning experience

Figura 4.12 - Novas competéncias do contabilista
Fonte: Kruskopfet al. (2019, p. 10).
Educacao

Resumindo a literatura, as disciplinas a manter e as provaveis novas disciplinas da educagio

universitaria de contabilidade s@o as seguintes (figura 4.13.):

Autores
Kruskopf et al. (2019)
Pan ¢ Seow (2016)

Disciplinas a manter | Autores Novas Disciplinas

Bellucci ¢ Manetti Dados e Seguranga

Eticas (2017) . . ~ Kruskopf et al. (2019)
Manetti e Bellucci Programagao
(2016) Pan e Seow (2016)
Nuvem Pan e Seow (2016)
Blockchain Cai (2019)
e e, |Knstoreca on)
Técnicas Kruskopf et al. (2019) 4 & P

Kaya et al. (2019)
Kokina e Blanchette (2019)
Kruskopf et al. (2019)

Smith (2018) Estratégia Digital

Figura 4.13 - Disciplinas que devem constar nos cursos de contabilidade e similares

Fonte: Preparado com base nos autores mencionados na tabela.

Kruskopf et al. (2019, p.11) sugerem que uma das melhores maneiras de expandir o novo
skillset em direcdo ao futuro é através da realizagdo de cursos online desde Edx, Coursera,
Codeacademy entre outros, Open university; Training courses offered by own company; Y outube-
channels tais como o “executive finance” ¢ “CPA Strenght”; LinkedIn trainings; Podcasts;
Volunteering for leadership or teamwork positions.

Nio ha tempo para desanimar, segundo a U.S. News Rankings?*’, em 2020 a profissdo de
contabilista ocupa a 7¢ posi¢do no ranking Best Business Jobs e o lugar 42 em 100 no ranking 100
Best Jobs, apresentado uma pontuagdo total de 6,7/10 tendo em conta variaveis como o salério, o
mercado de trabalho, o futuro crescimento, o stress ¢ o equilibrio entre a vida pessoal e

profissional (U.S. News, n.d.).

2Para mais  informagdes sobre como  avaliam  cada  varidvel deve  consultar:

https://money.usnews.com//money/careers/articles/how-us-news-ranks-the-best-jobs
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CAPITULO 5

Conclusdes, Limitacdes e Investigacoes Futuras

Principais conclusdes

A realizacao deste estudo pretendeu descrever a transformagao que os negdcios de contabilidade

enfrentam e explorar demais conhecimento no que concerne a Industria da Contabilidade, num

momento em que € urgente rever e adaptar o seu modus operandi.

Considera-se que os objetivos definidos foram concretizados na generalidade e as questdes

de investigacao respondidas, como se visualiza abaixo (tabela 5.1.). Consciente de que se trata de

uma tematica bastante vasta e complexa, este estudo procurou contribuir para a discussdao de

possiveis modelos de negdcio para as empresas de contabilidade orientadas para PMEs.

Tabela 5.1 — Concretizagdo dos objetivos e questes de investigagdo

Objetivos de investigacio

Questdes de investigacio

Concretizacao na tese

OG: Propor...atributos MN...

QIP: ... novos atributos do MN...?

Cap. 4: ponto 4.5
Anexos G, H, I, J

OS1: ...impacto da digitalizagdo no
MN...

QIS1: ... impacto da digitalizagdo no MN...?

Cap. 2: ponto 2.1
Cap. 4: ponto 4.4.1
Anexo A

0S2: ... tendéncias de automatizacdo
no MN...

QIS2: ... tendéncias de automatizagdo no MN...?

Cap.2: ponto 2.1
Capitulo 4: ponto 4.4.1

0S3: ...tendéncias ... do modelo do
MN...

QIS3: ...tendéncias do modelo do MN...?

Cap.2: ponto 2.2.5
Cap. 4: ponto 4.4.6

OI 1.1: ...atividades suscetiveis de
digitalizagdo...

QII 1.1. ... atividades suscetiveis de
digitalizacdo...?

Cap. 2: ponto 2.1
Cap. 4: ponto 4.4.1
Anexo A

OI 1.2: ...tecnologias que permitem a
digitalizagdo total ...

QII 1.2: ... tecnologias que permitem a
digitalizagéo total ...?

Cap. 2: ponto 2.1
Cap. 4: ponto 4.4.1
Anexo A

OI 2.1: ...atividades passiveis de

QII 2.1: ...atividades passiveis de

Cap. 2: ponto 2.1

automatizacgdo... automatizagio...? Cap. 4: ponto 4.4.1
OI 2.2: ...tecnologias que possibilitam | QII 2.2: ... tecnologias que possibilitam a Cap. 2: ponto 2.1

a automatizagdo total... automatizagdo total...? Cap. 4: ponto 4.4.1
OI 3.1: ... proposito organizacional... | QII 3.1: ... propdsito organizacional...? Cap. 2: ponto 2.2.7

OI 3.2: ...servicos financeiros mais
promissores. ..

QII 3.2: ...servigos financeiros mais
promissores...?

Cap. 4: ponto 4.4.6

OI 3.3: ...futuras competéncias e
fungoes...

QII 3.3: ...futuras competéncias e funcdes...?

Cap. 4: ponto 4.7

OI8: 3.4 ...contetido da educagio...

QII 3.4: ...contetdo da educagdo...?

Cap. 4: ponto 4.7

Fonte: Autoral
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O recurso a entrevistas a gestores de topo foi um dos aspetos mais enriquecedores e
gratificantes do presente trabalho.
A partir dos dados primarios e secundarios recolhidos reuniu-se material que respondesse as
seguintes questdes de investigagdo secundarias:
1. Em que medida a digitalizagdo impacta o modelo de negdécio das empresas de
contabilidade?
2. Quais sdo as tendéncias de automatizacdo que impactam o modelo de negbcio das
empresas de contabilidade?
3. Quais sdo as tendéncias que vislumbram no horizonte do modelo de negdcio das empresas

de contabilidade?

A seguinte tabela 5.2. pretende estabelecer relagdes entre estas questdes secundarias e as questoes
instrumentais desenvolvidas. Os indicadores obtidos sdo consequentes das analises efetuadas ao
longo da investigagdo, os quais exemplificam as respostas as questdes. A leitura da tabela 5.2.

deve ser efetuada na vertical. A tabela 5.2. esta divida em 4 partes devido ao tamanho.
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Tabela 5.2 - Relagdo entre as questoes de investigagdo secundarias, instrumentais e as unidades de registo e os

indicadores

(1/4)

Questdes de investigacio secundarias (QIS)

QIS 1 ... digitalizacdo impacta
MN...

QIS 2... de automatizacio... impactam
MN...

QIS 3 ...tendéncias... de
MN

Questdes de investigacio instrumentais (QII)

QII 1.1- Quais sao as principais
tecnologias que permitem a
digitalizaco total dos servigcos?

QII 2.1 - Quais sio as principais
tecnologias que possibilitam a
automatizacao total dos servicos?

QII 3.1- Quais sao os
servicos financeiros mais
promissores nos proximos
anos?

"Scanner da as imagens ao OCR ¢ o
OCR captura dos dados." PJ

"Temos Robos na automatizagdo que se
chama RPA e BL.". "solucdo (...) baseada em
inteligéncia artificial ". "com os dados e
automatizagdo que se prevé que ai venha ¢
possivel que algumas das tarefas que hoje
sdo feitas por pessoas passem a ser feitas por
robds." . "A contabilizagdo e o pré-
preenchimento de obrigagdes fiscais.". PJ

"O que ¢ promissor € a
consultoria fiscal e todo o
compliance que ndo ¢ fiscal
seja a CMVM, ao Banco de
Portugal.". "o payroll vai
continuar a crescer dada a
sua complexidade." PJ

"Os documentos chegam a Conceito
quer por via digital ou documental,
passam por um OCR, que 1€ os
caracteres, captura todos dados e
depois o sistema vai a procura dos
dados que lhe interessa, o valor total
da fatura, o tipo do documentos, em
qualquer idioma." PJ

"E utilizar também o chatbot (...) como
repositorio”. RR

"empresas baseadas em
blockchain a fornecer varios
tipos de servigos, ndo so6 a
parte das transferéncias
bancarias, mas também o
armazenamento do ponto de
vista de seguranca do acesso
aos dados privados". "No
B2C, acho que estamos a
trabalhar em coisas muito
mais ageis, ou seja, 0s
revoluts, os curvs, os N23.".
"housers que permite
investimento em imobiliario
espalhado pelo mundo com
50$."RR

"Ha outras tecnologias que ajudam a relagéo
com os clientes, nomeadamente chatbots que
permitem conversa automatica, dar uma
resposta automatica ao cliente." RR

"esta crescendo a tendéncia
de contador especializado
num determinado
seguimento de empresa".
"sempre existirdo escritorios
generalistas que vao atender
todos os tipos de clientes".
AF

"essas tecnologias ndo se forem
desenvolvendo através do Brasil também
dificilmente chegam ca." RR

"(...) como ¢é que o contador
ganha mais dinheiro?! Cara,
¢ sendo consultor (...) é o
BPO, ¢ o parceiro financeiro
de negdcio do cliente dele,
fazendo a analise financeira,
fazendo andlise para o
cliente, as vezes o
empresario nao vé e ele vé
(..)".AF

"Ha coisas relacionadas com interpretagao de
texto, a Opentext é uma dessas solugdes, sdo
muito boas na parte de interpretagdo de
texto. Eu tenho um texto descritivo com uma
fatura qualquer e eu posso interpretar e
classificar automaticamente aquele
documento com base na descri¢do". RR

" possibilidade de
antecipacdo de recebiveis".
"contas digitais entdo a
Conta Azul ter um banco
Conta Azul onde eu possa
fazer abertura de contas por
dentro da plataforma sem a
necessidade de utilizar o
parceiro "."langar um meio
de pagamento ja tenho conta
na plataforma.". GM
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(2/4)

Questdes de investigacio secundarias (QIS)

QIS 1 ... digitalizagdo impacta MN...

QIS 2... de automatizaciio... impactam MN... | QIS 3 ...tendéncias... de MN

Questdes de investigacio instrumentais (QII)

QII 1.1- Quais sdo as principais
tecnologias que permitem a
digitalizacdo total dos servigos?

QII 2.1 - Quais sdo as principais tecnologias
que possibilitam a automatizacio total dos
servicos?

QII 3.2 - Qual é o propoésito
organizacional das empresas
de contabilidade do futuro?

"Procedemos a desmaterializagdo do
documento e a captura dos dados,
através de OCR e inteligéncia
artificial." PJ

"vai ser mais facilmente automatizado. Tudo o
que ¢ andar a comparar valores, andar a
introduzir a mdo." RR

"Nunca quisemos perder o
foco na prestagdo de servigos
de contabilidade e
processamento de salarios."
"Atualmente, ja ¢ dificil prever
a 2 ou 3 quanto mais a 10.". PJ

"inteligéncia artificial para que quando o
contador precise, ele entre num chatbot, num
robd para o chat, e pergunta necessito da guia
do imposto do SMS ". AF

"Eu diria que ndo vao estar
assim tao diferentes.”. "tudo o
que for trabalho que possa ser
automatizado deve ser
eliminado o mais rapidamente
possivel.". RR " contador é o
elo, a ligagdo entre empresas e
governo (...) isso nunca vai
mudar". AF

"aOCR(...)
faz a leitura de documentos que vao
para o sistema de gestdo." GM

"digitalizagdo a maior parte dos
escritorios ja o fazem que ¢ transformar
em digital a informaggo". RR

"Entre as inovagdes (...) inteligéncia artificial e
automacao de dados aplicada a pratica
contabil". "inteligéncia artificial dentro do
nosso sistema hoje a gente aplica rotinas
automaticas." AF

"O contabilista vai se tornar
mais num consultor do cliente
do que propriamente alguém
que insere dados num
computador.” PJ "como um
dia existiu o guarda livros que
virou contador, hoje para de
existir o contador e nasce o
contador consultor, esse vai
ser o papel dele no futuro." AF

QII 3.3 - Qual é(sao) o(s)
perfil(s), skillset e funcdes do
futuro profissional da
Contabilidade?

QII 1.2 - Quais sao as atividades
suscetiveis de digitalizacao?

QII 2.2 - Quais sao as atividades passiveis de
automatizacio?

"S@o competéncias de
comunicacdo, analise, adaptar
o discurso ao cliente de modo
a que ele entenda,
flexibilidade." PJ

"esse processo de transformar isso em
formato digital ja acontece ". RR

"o sistema sugere um langamento contabilistico.

V¢é uma fatura da EDP e ja sabe que uma fatura
da EDP ¢ sempre um custo de eletricidade." PJ

" manter uma antiga que € o
rigor.". "capacidades de
storytelling que ¢ a capacidade
de conseguir contar a
informagéo do relatorio de
uma forma muito mais
interessante ". "competéncias
analiticas, literacia de dados ¢
fundamental na perspetiva de

interpretagdo. RR

"As atividades operacionais, elas ndo
s sdo suscetiveis, como elas ja estdo
sendo substituidas por digitalizacdo".
AF

"Toda essa parte que era de digitagdo das notas,
isso ¢€ total, isso vai acabar, vai chegar ao ponto
0.". "Hoje, o contador pode (...) pré-programar
essas rotinas para que elas sejam efetuadas
automaticamente.". AF

"eu diria que competéncias de
gestdo de projetos". "relagdes
interpessoais né. Muitos
contabilistas, tém medo de sair
da cadeira de falar com o
cliente.". "acho que a
competéncia técnica, ela
estaria em segundo plano do
contabilista do futuro.". GM

82




O Modelo de Negocio das Empresas de Contabilidade — Tempo de Mudanga e Reinvengao

(3/4)

Questdes de investigacio secundarias (QIS)

QIS 1 ... digitaliza¢do impacta MN...

QIS 2... de automatizagio... impactam MN...

QIS 3 ...tendéncias... de
MN

Questdes de investigacio instrumentai

s (QII)

QII 1.2 - Quais sao as atividades
suscetiveis de digitalizacao?

QII 2.2 - Quais sao as atividades passiveis de
automatizagao?

QII 3.4 - Qual é o conteudo
da educacao do futuro
profissional da
Contabilidade?

"Hoje isso tudo ¢ feito de forma
integrada e online através de sistemas
de ERP integrados com o contador
quando o cliente emite uma nota fiscal
para o cliente dele, automaticamente
por cloud por API ja envia a
informagéo para o contador e esta
pronto ja faz a contabilidade, ja faz a
declaragéo fiscal, o calculo de
impostos." AF

"O BPO financeiro ¢ uma atividade que pode
também ser automatizada entdo no nosso
mundo atual tudo o que pode ser automatizado
serd automatizado."

"Todas. Neste momento, ndo ha
nenhum processo que ndo seja digital.”
PJ

"cadeiras da area das
tecnologias, competéncias de
informatica". " mais soft
skills, como conduzir uma
reunido, de como conduzir
uma negociacdo.". PJ “ eu te
diria que analise de dados
(...) gestdo de projetos, acho
que também deveria entrar
negociagdo, como fazer uma
empresa crescer (...)
expansao de negdcios.". GM

"Conciliagdo de extrato vai ser automatico.".
"Langamentos contabeis, ndo vai mais existir.".

vai ser automatico.". GM

"Classificag@o de impostos, ndo vai mais existir,

"Mas trazer essa visdo de
gestdo, de realidade de
negoécio, de consultoria, ndo
s6 aprendam o que é débito e
o que ¢ crédito, mas aprenda o
que ¢ que ¢ um BPO, o que ¢
que uma consultoria
financeira, essa parte mais de
gestdo, eu acho que faz muita
falta nesses cursos." AF
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(4/4)

Indicadores

Questdes de investigacio secundarias (QIS)

QIS 1 ... digitaliza¢cdo impacta
MN...

QIS 2... de automatizac¢io... impactam
MN...

QIS 3 ...tendéncias... de
MN

Questdes de investigacio instrumentais (QII)

QII 1.1 - As principais tecnologias
que permitem a digitalizagio total
dos servicos sao ...

QII 2.1 - As principais tecnologias que
possibilitam a automatizacio total dos
servicos sao ...

QII 3.1 - Os servigos
financeiros mais
promissores nos proximos
anos sao ...

...0 Scanner permite a digitalizagdo
¢ 0 OCR captura dados de qualquer
tipo de documento em qualquer
idioma, segundo GM e PJ.

... a tecnologia cloud e API, afirma
AF.

... a Inteligéncia Artificial, mas
precisamente o RPA, segundo todos os
entrevistados.

... aabertura de um banco e
langamento de um meio de
pagamento bem como
outros servigos bancarios.
RR e GM

... consultoria, de acordo
com todos os entrevistados.

QII 1.2 - As atividades suscetiveis
de digitalizacio sao...

QII 2.2 - As atividades passiveis de
automatizacao sao ...

... plataformas de
investimento em
imobiliario. RR

... todas as atividades operacionais,
segundo todos os entrevistados.

... lancamentos contabilisticos, segundo
todos os entrevistados.

... especializagdo num
nicho de mercado. AF

... conversas automaticas com o cliente,
segundo RR.

... gigantes de
contabilidade. AF e GM

... repositorio de documentos internos,
segundo RR ¢ AF.

... antecipagdo de
recebimentos. GM

... conciliagdes bancarias, segundo GM.

QII 3.2 - O proposito
organizacional das
empresas de contabilidade
do futuro é ...

... classificagdo de impostos, segundo PJ e
GM.

... ndo se sabe, segundo PJ.

... BPO financeira, segundo GM.

... igual ao atual, isto ¢ a
satisfacdo do cliente e como
elemento de ligagao entre
empresas ¢ o estado, de
acordo com AF e RR.

... ser consultor do seu
cliente, afirma GM.

QII 3.4 - O conteiido da educacio do
futuro profissional da Contabilidade é ...

QII 3.3 - O perfil do
futuro profissional da
contabilidade é ...

... incluir disciplinas na areas das
tecnologias, segundo PJ.

... maior orientagdo para o
cliente e os dados, segundo
PJ.

... Aprendizagem de soft skills tais como
saber conduzir uma reunido, saber negociar,
segundo GM e PJ.

... aptiddo para a
comunicagao, analise,
flexibilidade e adaptagdo do
discurso ao cliente
(storytelling), segundo RR.

... integrar disciplinas de consultoria (AF),
gestdo de projetos, analise de dados,
segundo RR.

... continuar a ser rigoroso,
segundo RR.

... ser consultor do seu
cliente, afirmam GM e AF

... gestdo de projetos,
relacdes interpessoais e
menos énfase nas
competéncias técnicas,
segundo GM.
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Quanto a questdo de investigacdo principal: “Quais sdo os novos atributos do Modelo de
Negocio das empresas de contabilidade num ambiente de crescente automatizagdo e
digitalizagdo?”, confirmou-se a proposi¢do de Drew “There is not just one definitive business
model for accounting firms in the future” (Drew, 2015, p. 2). Em consonancia, propde-se para
discussdo 4 possibilidades de modelos de negocio futuro para as empresas de contabilidade
orientadas para PMEs. Nesta contexto foram identificadas quatro ideias orientadoras a atender na
transformagao do modelo de negdcio das empresas de contabilidade (logica das possibilidade):

e Ecossistema de negocios — cultivar cooperagdes mutuas em diversas areas de
atividade interempresas, com ganhos evidentes na partilha de conhecimento,
tecnologia, risco, custos, entre outros;

e Plataformas em nuvem — centrar na prestagdo de solugdes para o cliente em nuvem,;

e Servigos de valor acrescentado — Direcionar a oferta para servigos de valor
acrescentado para o seu cliente, nomeadamente na area da consultoria financeira e
de gestao;

e Automatizagdo e Digitalizacdo total — Acompanhar sustentadamente todos os
avangos tecnoldgico que permitam a automatizagdo e digitalizacdo total das
atividades operacionais bem como as que permitam apostar em novas abordagens.

Estas quatro ideias aplicam-se ao desenho de qualquer um dos 4 MN propostos, mas com
intensidades diferentes. Aplicam-se na generalidade a0 MN3 e MN4, mas no MN4 com mais
intensidade a nivel de servigos de valor acrescentado e ecossistema de negdcios. Ao MN2 com
mais enfase na plataforma em nuvem e automatizacdo e digitalizagdo total. O MN1 na parte da
automatizagao e digitalizacdo embora parcial.

Transversal a estas quatro ideias orientadoras, encontra-se o enfoque no cliente e a
preocupagdo com a garantia da acessibilidade deste a uma dada tecnologia da contabilidade.

Os modelos tradicionais carecem de reinvengio. E tempo de prestar servigos ageis, flexiveis,
simples, de valor, transparentes e seguros. E tempo de mudanga.

Em suma, pode-se dizer que sdo necessarias novas formas de trabalhar, idealmente, em
ambiente altamente tecnologico, com elevada proximidade ao cliente de modo a alcangar a
posicdo de indispensavel para o cliente.

Os profissionais da contabilidade de futuro devem possuir o portfoélio de competéncias
tecnologicas, analiticas e de comunicagdo. Estas competéncias devem ser desenvolvidas através
de disciplinas na area das tecnologias, informatica, analise de dados, gestdo de projetos,
negociacdo, expansdo de negdcios e consultoria. Logo, € necessario repensar os curriculos dos

cursos de contabilidade e similares.
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Limitacoes

O estudo baseou-se em quatro entrevistas, duas a gestores de empresas de tecnologias e duas a
gestores de empresas de contabilidade. Um maior nimero de entrevistados podia ter acrescentado
informacdo. O estudo esta executado na perspetiva do produtor, ndo tendo sido considerada a
perspetiva do cliente. Nao foram efetuadas entrevistas juntam dos organismos profissionais que

poderiam fornecer inputs de natureza macro e institucional.

Contributos

Contributos para a pratica. (1) Este estudo sinaliza que a tecnologia afigura-se determinante para
os modelos de negdcio das empresas de contabilidade, existindo diversas possibilidades para
enfrentar a transformacao; (2) Propdem-se quatro modelos de negdcio, cada um com a tela BMC
e blocos caracterizados a partir de vozes de empresas de contabilidade e de tecnologia; (3) Fornece

inputs para o perfil ideal do contabilista, nomeadamente o skillset.

Contributos para a teoria/literatura. (1) Fornece insights para a discussdo de modelos de negdcio
das empresas de contabilidade; (2) Discute o cruzamento entre tecnologias e contabilidade; (3)
Sugere algumas disciplinas que devem ser lecionadas nos cursos de contabilidade, finangas,

auditoria, controlo de gestdo, perspetivando o futuro.

Sugestdes para trabalhos futuros

1. Validacao dos Modelos de Negdcio propostos junto dos clientes;

2. Implementagdo destes modelos de negdcio em empresas de contabilidade tradicionais e
medigdo do desempenho quer financeiro quer dos recursos humanos (medi¢do da
resisténcia a mudanga) bem como descri¢do de eventuais problematicas e melhorias;

3. Validagdo dos Modelos de Negocio junto dos Contabilistas Certificados. Exemplo:
inquérito juntamente com a OCC, uma vez que, conta com cerca de 80 000 membros, um
universo suficiente para tratamento estatistico, com um grau de significincia adequado.
As matérias do questionario tratariam de quantificar o nivel de
aceitacdo/interesse/conhecimento e aplicacdo das novas tecnologias na prestacdo de
servigos pelos CC; conhecer as suas habilitagdes; o seu nivel/horas de formagdo em novas
tecnologias ¢ em modelo de negocio; o tipo de servigos prestados; apresentar estes
resultados e pedir a opinido dos CC, entre outros;

4. Validagao juntos de estudantes de contabilidade. Exemplo: inquérito com os estudantes
de contabilidade de qualquer grau, desde licenciatura até ao doutoramento, o qual

permitisse avaliar o aceitagdo/interesse/conhecimento das unidades curriculares que
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frequentam versus as que se propdem neste estudo; apresentar este modelo de negocio
desenvolvido e o seu nivel de interesse em ter uma empresa ou trabalhar para uma
entidade que o aplica-se; medir o seu entusiamo com a situagao atual da profissdo versus

a situag@o que se aproxima;
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Anexo A — Sintese da revisdo de literatura de tecnologias na contabilidade

Tabela 7.1 - Sintese da revisdo de literatura de tecnologias na contabilidade

Intelligence

Tecnologias Tecnologias . .
. Funcionalidades
genéricas especificas
Avaliagdo de ativos
o Analytics Reconhecimento de fraude
1. Big Data e  Business Identificagdo de sentimentos

Medigdo de desempenho do negdcio e dos recursos

humanos

2. Blockchain

e  Contratos

Contratos digitais

Contabilidade de tripla entrada

€m nuvem

inteligentes Contabilidade compartilhado
BC-IoT Trading Model based on event accounting.
3. Computagdo . )
e Internet Contabilidade em nuvem/online

4. Inteligéncia

Artificial

o Cognitive
Computing

e  Machine learning

e Processamento de
Linguagem
Natural

e Robotic Process

Automation

Expert System, como o AIAS (Artificial Intelligence

Accounting System)

Automacao do registo de transagdes

Leitura inteligente de documentos

Analises preditivas da situa¢do econdmica, financeira e

monetaria

Detecio de irregularidades, prazos, fraude

Automacao de obrigagdes fiscais

Investigagdo/Pesquisa em contabilidade

Expert Chatbots

5. Internet das

e Identificacdo por

BC-IoT Trading Model based on event accounting

Contabilidade financeira e de gestdo em tempo real

Controlo de ativos

Virtual

coisas Radiofrequéncia . .
Gestdo de inventarios
Desenvolvimento de algoritmos preditivos
) Contacto com clientes em qualquer parte do mundo
6. Realidade
e Internet Virtual organizations, virtual teams, virtual work

Formag@o em cenarios realistas

Fonte: Preparado com base na revisdo de literatura

101



O Modelo de Negocio das Empresas de Contabilidade — Tempo de Mudanca e Reinvengao

102



O Modelo de Negocio das Empresas de Contabilidade — Tempo de Mudanga e Reinvengao

Anexo B — Protocolo de Entrevistas

Sec¢io 1 — Protocolo de entrevistas para as empresas de contabilidade

Tabela 7.2 - Protocolo orientador das entrevistas - Empresas de contabilidade

(1/2)

Blocos

Objetivos

Questdes

1) Validagao e
Motivacoes

a) Legitimar a
entrevista

Explicar linhas gerais da investigacdo; a importancia da
colaboragdo e garantir a confidencialidade bem como solicitar a
gravacdo, uso da marca e dos nomes.

b) Conhecer e motivar
o entrevistado

Poderia facultar algumas informag¢des que o identifiquem,
nomeadamente o primeiro e ultimo nome, idade, habilitagdes
literarias?

Qual ¢ a sua categoria profissional e quais sdo as suas fungdes
na organizacao?

Quanto tempo de exercicio possui na atual

profissional? E na area da Contabilidade?

categoria

2) Esfera Atributos
do Modelo de Negécio

d) Conhecer o bloco
proposta de valor

A empresa, como marca, 0 que representa? Qual é o vosso
proposito?

Qual ¢ a vossa proposta de valor? Quais sdo os problemas dos
clientes que a empresa ajuda a resolver? Que necessidades dos
clientes satisfazem?

Quais sdo os produtos e servigos que oferecem a cada segmento
de clientes?

Que novos servigos tem a empresa desenvolvido para os seus
clientes?

Que estratégias a empresa tem adotado para incentivar a
aquisicdo dos servicos?

¢) Conhecer o bloco
segmentos dos clientes

Quem sdo os vossos clientes principais? Sdo um nicho? Sdo
diferentes as pessoas que acedem ao produto x em relagio as que
adquirem y?

e) Conhecer o bloco
canais de distribuicao

Através de que canais o segmento de clientes ¢ alcangado? (Ex:
Recebe feedback online, fala diretamente? Nao ha contacto
direto com o cliente?)

Como ¢ que os canais estio ligados entre si?

Qual é o canal que funciona melhor? E relagdo qualidade/preco?

f) Conhecer o bloco
relacées com os
clientes

Que tipo de relagdo o segmento de clientes espera da empresa?
Quais sao as relagdes ja estabelecidas? Quanto custam?

g) Conhecer o bloco
fontes de receita

Qual o valor que o segmento de clientes esta disposto a pagar?

Atualmente, pelo que ¢ que eles pagam? E como?

Qual ¢ a contribuicdo de cada fonte de receita para a receita
total? Qual a fonte mais lucrativa? (Ex: publicidade,
assinaturas...)

i) Conhecer o bloco
recursos-chave

Quais s@o os recursos-chave? Porqué? Isto €, os recursos (Ex:
tecnologias, humanos, intelectuais, plataforma) que ndo podem
dispensar para a vossa atividade? Porqué?

h) Conhecer o bloco
atividades-chave

Quais sdo as atividades-chave da empresa? A atividade principal
é?

j) Conhecer o bloco
parceiros-chave

Quem sdo os vossos parceiros-chave? Quem sdo 0s V0SSOs
fornecedores-chave?

Quais sdo os recursos-chave que a empresa obtém através dos
parceiros-chave?

Que atividades-chave os parceiros-chave exercem? (Ex.:
Reducdo do risco e da incerteza...)

k) Conhecer o bloco
estrutura de custos

Quais s30 os custos mais importantes do modelo de negdcio?

Quais sdo os recursos-chave mais caros?

Quais sdo as atividades-chave mais caras? (Ex.: O seu negocio
¢ mais orientado para a geragdo de valor ou mais condicionado
pelos custos?)
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(2/2)

Blocos

Objetivos

Questoes

3) Esfera
Tendéncias do
Modelo de Negocio

) Perceber a evolugio do
modelo de negécio

Houve mais algum modelo de negdcio em vigor, para além do(s)
mencionado(s)? Se Sim: Qual(ais) e como funcionava(m)?
Porque mudaram do primeiro modelo de negécio para o atual?
Quanto tempo esteve em vigor esse primeiro modelo de
negdcio?

m) Conhecer as forcas e
fraquezas do atual modelo
de negdcio

O que funciona menos bem no atual modelo de negdcio?

Quais as principais ameagas ao modelo de negdcio atual?

Como se pode destacar a empresa em relagdo aos restantes? O
que distingue a empresa das restantes?

n) Conduzir a um
levantamento das tendéncias
do modelo de negécio das
empresas de contabilidade

Quais s@o os servigos financeiros mais promissores nos
proximos anos, com maior potencial em termos de: a)
Crescimento de receitas? b) Lucro?

Em termos de posicionamento competitivo, o que ira permitir a
uma empresa de Contabilidade diferenciar-se, nos proximos
anos? E na sua? E que estratégias estdo, neste momento, a ser
desenvolvidas no sentido de cumprir essa sua visio?

Que aspetos do modelo de negdcio atual da Contabilidade
entende que: a) Sao positivos e deverdo ser mantidos. Porqué?
b) Constituem ponto de melhoria/ reinven¢do. Em que medida?
Como?

Quando perspetiva a area da Contabilidade para daqui a 10 anos,
o que v€? Qual serd o propésito das empresas de contabilidade?

0) Apresentar os resultados
expectaveis

Consideraria alguma destas 3 hipdteses como o futuro MN da
Contabilidade? MN1: Modelo de Negocio direcionado para
Obrigagdes Legais e Fiscais; MN2: Modelo de Negoécio
direcionado para Servigos de valor acrescentado; MN3: Modelo
de Negocio colaborativo como potencial ecossistema
Qual? Quais? Porqué?

4) Esfera
Digitalizacao e
Automatizacio

p) Identificar as tecnologias
que permitem a digitalizacdo
e automatizacio dos
processos

Quanto as tecnologias, quais sdo as que a empresa aplica e
como (em que processos)?

Quais sdo as atividades das empresas de contabilidade
suscetiveis de digitalizacdo?

Quais sdo as principais tecnologias genéricas e especificas que
permitem a digitalizagdo total do negocio das empresas de
contabilidade?

Quais sdo as atividades das empresas de contabilidade passiveis
de automatizagdo total?

Quais sdo as principais tecnologias genéricas e especificas que
possibilitam a automatizacéo total dos processos e do escritdrio
de contabilidade?

O que sdo plataformas colaborativas?

Quais sdo as principais tecnologias genéricas e especificas que
sustentam as plataformas colaborativas?

Quais sdo as tecnologias genéricas e especificas que permitem
conectividade total?

E possivel aplicar a nogio de ecossistema ao negdcio das
empresas de contabilidade? Como?

5) Esfera
Competéncias e
Func¢oes do futuro

p) 1dentificar as futuras
competéncias e func¢des do
profissional da contabilidade

Quais sdo as novas competéncias do contabilista do futuro?

6) Esfera Educacio
e Formacéo do
futuro

q) Identificar o contetido da
futura educac¢ao e formagao
do especialista em
contabilidade

Quiais sdo as disciplinas que deveriam ser lecionadas nos
cursos de auditoria, finangas, contabilidade, controlo de
gestao?

7) Conclusao

q) Dar a possibilidade ao
entrevistado de acrescentar
informacao

Existe mais alguma informagdo que gostaria de acrescentar?
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Secciio 2 - Protocolo de entrevista para as empresas de tecnologia

Tabela 7.3 - Protocolo orientador das entrevistas - Empresas de tecnologia

(1/2)

Blocos

Objetivos

Questoes

1) Validagdo e
Motivacoes

a) Legitimar a entrevista

Explicar linhas gerais da investigacdo; a importancia da
colaboragdo e garantir a confidencialidade bem como
solicitar a gravacao.

b) Conhecer e motivar o
entrevistado

Poderia facultar algumas informagdes que o identifiquem,
nomeadamente o primeiro e ultimo nome, idade,
habilitagdes literarias?

Qual ¢ a sua categoria profissional e quais sdo as suas
fungdes na organizagdo?

Quanto tempo de exercicio possui na atual categoria
profissional? E na area da Contabilidade?

4) Esfera
Digitalizac¢io e
Automatizacio

p) Identificar as tecnologias
que permitem a
digitalizacdo e
automatizaciio dos
processos

Quanto as tecnologias, quais sdo as que a empresa aplica e
como (em que processos)? Quais as que conhece?
(Blockchain, Al - ML, RPA, CC, PLN, Big Data,
Computac¢do em nuvem, Realidade Virtual, Realidade
Aumentada, Internet das coisas, Identificacdo por
radiofrequéncia).

Quais sdo as atividades das empresas de contabilidade
suscetiveis de digitalizagdo?

Quais sdo as principais tecnologias genéricas e especificas
que permitem a digitalizagdo total do negdcio das
empresas de contabilidade?

Quais sdo as atividades das empresas de contabilidade
passiveis de automatizagdo total?

Quais sdo as principais tecnologias genéricas e especificas
que possibilitam a automatizagao total dos processos e do
escritorio de contabilidade?

O que sdo plataformas colaborativas?

Quais sdo as principais tecnologias genéricas e especificas
que sustentam as plataformas colaborativas?

Quais sdo as tecnologias genéricas e especificas que
permitem conectividade total?

E possivel aplicar a nogdo de ecossistema ao negécio das
empresas de contabilidade?

5) Esfera
Tendéncias do
Modelo de Negocio

m) Conhecer as forgas e
fraquezas do atual modelo
de negdcio

O que funciona menos bem no atual modelo de negécio
das empresas de comtabilidade?

Quais as principais ameagas a0 modelo de negocio atual?

O que distingue as empresas de contabilidade que usam a
vossa tecnologia das restantes?

n) Conduzir a um
levantamento das
tendéncias do modelo de
negocio das empresas de
contabilidade

Quais sdo os servicos financeiros mais promissores nos
proximos anos?

Em termos de posicionamento competitivo, o que ira
permitir a uma empresa de Contabilidade diferenciar-se,
nos proximos anos?

Que aspetos do modelo de negdcio atual da Contabilidade
entende que: a) Sdo positivos e deverdo ser mantidos.
Porqué? b) Constituem ponto de melhoria/ reinvencdo. Em
que medida? Como?

Quando perspetiva a area da Contabilidade para daqui a 10
anos, o que v€? Qual sera o proposito das empresas de
contabilidade?
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(2/2)
Blocos Objetivos Questoes
Consideraria alguma destas 3 hipdteses como o futuro MN da
5) Esfera Contabilidade? MN1: Modelo de Negoécio direcionado para
A . 0) Apresentar os Obrigagdes Legais ¢ Fiscais; MN2: Modelo de Negocio
Tendéncias do (o .S .
, . | resultados expectaveis direcionado para Servigos de valor acrescentado; MN3:
Modelo de Negdcio . . . .
Modelo de Negdcio colaborativo como potencial ecossistema
Qual? Quais? Porqué?
6) Esfera p) Identificar as futuras

Competéncias e
Funcoées do futuro

competéncias e fung¢des
do profissional da
contabilidade

Quais so as novas competéncias do contabilista do futuro?

7) Esfera
Educacao e
Formacao do
futuro

q) Identificar o conteido
da futura educacio e
formacao do especialista
em contabilidade

Quais sdo as disciplinas que deveriam ser lecionadas nos
cursos de auditoria, finangas, contabilidade, controlo de
gestao?

8) Conclusao

q) Dar a possibilidade ao
entrevistado de
acrescentar informacao

Existe mais alguma informacdo que gostaria de acrescentar?
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Secciio 3 — Articulacio entre os blocos do BMC e as perguntas dos protocolos

Os protocolos de entrevista tiveram por base os 9 blocos do Business Model Canvas e as

questdes de investigacdo, adaptadas consoante empresa de contabilidade e/ou tecnologia. Os

blocos implicam (tabela 7.4.):

Tabela 7.4 - Questoes que permitem desenhar cada bloco do MN

Blocos do BMC

Questdes que permitem desenhar cada bloco

Segmentos de Clientes (Customers
Segments)

Para quem vamos criar valor?

Quem sdo os nossos clientes mais importantes? (Ex.: Mercado de Massas)

Proposta de Valor (Value
Proposition)

Que proposta de valor traremos ao nosso segmento de clientes?

Quais sdo os problemas dos clientes que a empresa ajuda a resolver?

Quais sdo os produtos e servigos que vamos oferecer a cada Segmentos de
Clientes?

Que necessidades dos clientes nos propomos satisfazer?

Canais de Distribuicao (Channels)

Através de que canais o Segmento de Clientes sera alcangado?

Como estdo eles a ser alcangados hoje?

Como ¢ que os canais estio ligados entre si?

Qual ¢ o canal que funciona melhor?

Qual ¢ o canal com melhor relagdo qualidade/prego?

Como ¢ que os canais se vao ajustar as rotinas dos clientes?

Relacbes com os Clientes (Customer
Relationships)

Que tipo de relagdo o Segmento de Clientes espera da empresa?

Que relagdes estdo ja estabelecidas?

Como ¢ que estas relagdes se relacionam com outros aspetos do negocio?

Quanto custam as relagdes existentes? (Ex.: Assisténcia Personalizada)

Fontes de Receita (Revenue Stream)

Por que valor o Segmento de Clientes esta disposto a pagar?

Pelo que ¢ que eles pagam atualmente?

Como ¢ que o Segmento de Clientes paga hoje?

Como ¢ que eles prefeririam pagar?

Qual ¢ a contribuigdo de cada fonte de receita para a receita total?

Recursos-Chave (Key Resources)

Que recursos-chave a proposta de valor exige?

E os canais de entrega?

E as relagdes?

E as fontes de receita?

Atividades-Chave (Key Activities)

Que atividades-chave a proposta de valor exige?

E os canais de entrega?

E as relagdes?

E as fontes de receita? (Ex.: Resolucdo de Problemas)

Parceiros-Chave (Key Partners)

Quem 530 0s nossos parceiros-chave?

Quem sdo os nossos fornecedores-chave?

Que recurso-chave a empresa consegue obter através dos parceiros-chave?

Que atividades-chave os parceiros-chave exercem? (Ex.: Redugdo do risco e
da incerteza)

Estrutura de Custos (Costs
Structure)

Quais s@o os custos mais importantes do modelo de negbcios?

Quais sdo os recursos-chave mais caros?

Quais sdo as atividades-chave mais caras? (Ex.: O seu negdcio € mais
orientado para a geragdo de valor ou mais condicionado pelos custos?

Fonte: Preparado com base em Osterwalder e Pigneur, 2010.
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Anexo C — Analise de contetido da Empresa Conceito

Tabela 7.5 - Andlise de conteudo da Empresa Conceito

I. Tecnologia

Automatizacdo
total

"(...) o sistema sugere um
langamento contabilistico. V&
uma fatura da EDP e ja sabe que
uma fatura da EDP ¢ sempre um
custo de eletricidade."

Contabilidade
automatizada

(1/7)

Tema A: Instantaneidade
Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo Indicadores (3) Fontes

"Workflow de aprovagao Workﬂ0~w de .

. " aprovacao Digiup (n.d.)
automatizado .
automatizado
"Contabilidade automatizada" Digiup (n.d.)

"Temos Rob0s na automatizagio
que se chama RPA e BL."

"(...) solugdo (...) baseada em
inteligéncia artificial (...)."

"(...) com os dados e
automatizagdo que se prevé que
al venha é possivel que algumas
das tarefas que hoje sdo feitas
por pessoas passem a ser feitas
por robds."

Tecnologia RPA e BI
permitem
automatizagao de
algumas tarefas

PJ

Conceito (n.d.)

"A contabilizago e o pré-
preenchimento de obrigagdes
fiscais."

A contabilizagdo de
documentos e o pré-
preenchimento de
obrigacdes fiscais sdo

atividades PJ
automatizadas
"Temos medo de alguém que
faca tudo automatico." R
- ¢ - - Tém medo de
Tu nunca vais conseguir N
automatizar tudo." automatizagdo total e
; — acreditam na sua
"O sistema ndo consegue : e
RN impossibilidade
distinguir uma resma de papel de :
. devido aos erros que
um computador. O Sistema
comete
nunca pode ser completamente
automatizado."
"Scanner da as imagens ao OCR
¢ 0 OCR captura dos dados."
"Os documentos chegam a
Conceito quer por via digital ou
documental, passam por um
OCR, que I¢€ os caracteres, Tecnologia Scanner PJ
captura todos dados e depois o permite a digitalizagao
sistema vai a procura dos dados | e o OCR captura
que lhe interessa, o valor total da | dados de qualquer tipo
Dicitalizacio total fatura, o tipo do documentos, em | de documento em
1gitalizagdo total | o yalquer idioma." qualquer idioma
"Procedemos a desmaterializa¢do
do documento e a
captura dos dados, através de Conceito News (2020)
OCR e inteligéncia
artificial (...)."
"Todas. Neste momento, ndo ha ..
. Todas as atividades
nenhum processo que nio seja o
s i sdo digitais
digital. P
"Ha 6 anos percebemos que o Praticam digitalizagéo
futuro era a digitalizagdo e a e desmaterializagéo
desmaterializagdo documental." | documental h4 6 anos
"A logica do Digiup ¢é acabar PJ
com o papel." .
. Tecnologia paperless
Acabe com o papel na sua ..
Digiup (n.d.)

organizacio"
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2/7)
Tema A: Instantaneidade
Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
N .. . Conceito
Maximizando um servigo paperless
desde 2015" News
Digitalizagéo total Tecnologia paperless (2020)
T " nceit
"desmaterializagdo documental Conceito
(n.d.)
"Através
B .
do. CC(...)os Conceito
Clientes podem consultar, a qualquer News
momento, toda a (2020)
informagdo (...) desde faturas, (...)
analise de concorréncia, entre outros” Os clientes podem
"O cliente pode 14 colocar os documentos | colocar 14 documentos e
I. Tecnologia € eu consigo por um robo a tirar os tém acesso instdntaneo a
documentos. Meto 14 o output da todos os outputs da
. contabilidade. ¢ um veiculo de contabilidade
Conectividade L .
comunicac¢do seguro ¢ mais seguro que o PJ
e-mail."
"Desenvolvemos um site que se chama
BCC, que é um SharePoint. E como se
fosse um repositorio."
"integramos os dados automaticamente na
Contabilidade e Gestdo Comercial e, por | Conectividade alcangada Conceito
fim, através de um plataforma News
arquivamos a informag¢do numa multicanal (2020)
plataforma multicanal.”
"Capture de forma inteligente os dados Captura inteligente dos
o das suas faturas" dados das faturas
Simplificagdo dos N : Cfioach
processos "Receba notificagdes eletronicas no seu cess0 45 notHucagoes Digiu
telembvel” eletronicas através do giup
telemovel (n.d.)
- Garante eficiénci
Agilidade e "Garanta 0% de erro no processamento arante eliciencta no
A . processamento das
Eficiéncia das obrigagoes S
obrigacdes
Diei
"Navegamos a onda do futuro" 1g1up
(n.d.)
. - C it
" Antecipamos o futuro da contabilidade" (()Irllcde; °
"O que ai vem vai ser muito rapido. A
Conceito acredita que esta preparada para Direcionados para o
0 que ai vem." futuro
II. Processos " - . P
. E acreditamos que nds proximos anos
Internos e . . PJ
L vém desafios muito importantes de um
negocios . L
ponto de vista tecnoldgico.
"A Contabilidade do futuro que ¢ hoje
feita na Conceito."
Comportamentos L . onceito -
P " - Dedicagdo reduzida/nula Conc 0
restava pouco tempo para a analise de N . ~ Consultoria
. "~ ~ a analise de informacgéo e ~
informagdo e nenhum para a prestagdo de | . de Gestao,
T as necessidades dos
NnoVvos Servigos. clientes S.A.
(2015)
"Se ndo o fazemos ainda, vamos R ..
. . ; Tém proatividade no
investigar como ¢ que se faz e langamos ADN PJ
um novo servi¢o."
Conceito -
, . .. Itori
"Até agora os servicos de contabilidade . Consu “3“3
; " Indicio de mudanga de Gestao,
envolviam etapas (...) morosas. SA
(2015)
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(3/7
Tema B: Oferta
Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
Conselhos de "Prestamos servigos de Oferecem solugoes .
~ . ~ . Digiup (n.d.)
Inovagdo inovagio inovadoras
"O BI ndo ¢ mais que uma O BI permite ao cliente
ferramenta de reporting onde o | executar uma série de
. iy PJ
cliente tem um dashboard onde | analises com
pode fazer uma série de andlise." | indicadores
"Conhega os seus dados, detete | Oferecem solugdes
tendéncias e acompanhe os seus | relacionadas com BI & NI11
targets." Analytics
"(...) o cliente espera um
aconselhamento fiscal, de que Aconselham no campo
forma pode poupar menos fiscal
impostos."
I.Proposta de "(...) o cliente quer é que a area
valor Conselhos de financeira e fiscal ndo seja algo
Eficiéncia que ele vai perder tempo." ~
o ; - - Propdem-se a controlar PJ
Sobre a area financeira esta . -
toda a area financeira
completamente descansado. O -
, . do cliente
tema esta entregue. Por isso é
que o meteu em outsourcing e
ndo tem de o controlar."
"(...) nds ndo temos um servigo | Apresentam servigos
standard (...)" personalizados
"Acrescentamos valor aos Conceito
nossos clientes" . News (2020)
- —— Prestam servicos de
(...) contribuindo para a .
L valor acrescentado Conceito
criagdo de valor nos seus (n.d.)
negocios." o
Tema C: Infraestrutura
"Software de contabilidade que
L o . . Software de
¢ a Sidy, que ¢ também o
A contabilidade e tudo o
portuguesa ¢ tudo o que ¢ IT, i ~ PJ
o que ¢ IT sdo recursos-
data center, telemovelis,
: " chave
internet.
"Servigos Disponibilizados pela . .
¢ P . P Xpandit ¢ um parceiro-
II. Recursos Conceito em parceria com a chave
Fornecedores Xpand IT"
‘.'(. ..) morgitorize toqu asua Parcei.ro-c.haVE: permite BI Conceito
informagédo de negécio com o a monitorizacdo de (n.d.)
Tableau - uma ferramenta de toda a informagao do o
analise visual e business negocio através de
intelligence, disponobilizada analises visuais e
pela conceito (...)." business intelligence
"A érea comercial ¢ o que da
comestivel para a empresa
continuar a andar mas isto tudo | A area comercial é
s6 funciona se a operagdo estiver | importante para
a trabalhar bem." angariar novos clientes
III. Atividades N "a area comercial é muito mas so funciona se a
- chave Agdo importante que te permite operagdo estiver a PJ
angariar novos clientes porque | trabalhar bem
todos 0s anos nos perdemos
clientes."
"A atividade principal da A Operagdo ¢ a
empresa ¢ a operacdo."” atividade principal
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(4/7)

Tema C: Infraestrutura

Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
"Eu tenho 2 linhas de internet para . .
. . A internet ¢ um recurso-
garantir que se uma for abaixo, eu tenho . .
~ chave, existindo 2 linhas
outra. Porque eu nao posso ter 200 .
" caso uma desligue
pessoas paradas".
IV. Recursos - .
Equipas " 3 A tecnologia € um PJ
chave As pessoas nao conseguem trabalhar g
sem tecnologia.” recurso-chave
""as pessoas, ndo existimos sem as Os recursos humanos
pessoas."” sdo nucleares
Tema D: Clientes
Tanto atendem a tipica
PME nacional como
"A tipica PME nacional e as grandes atendem empresas
empresas internacionais de varios internacionais de
Mercado setores." diversos sectores
I. Segmentos . . ' O.cllfzntre que pretendem PJ
O meu cliente target ¢ uma empresa atingir é uma empresa
internacional que se estd a instalar em internacional que se esta
Portugal." a instalar em Portugal
“A exceléncia de servigos para 0os nosso | S3o uma empresa que
Posicionamento clientes, a confidencialidade ¢ presta servigos de
flexibilidade". exceléncia a medida
"E através de parcerias.”
"Muitos advogados recomendam a )
Conceito." Obtém clientes
"Apontamos como ¢ que o cliente chega | Maloritariamente atraves
a Conceito e quando ele precisa de um da recomendagdo dos
servigo em termos legais recomendamos advogados
de volta o advogado que nos fez chegar o
cliente."
II. Canais Alcance "Outras parcerias importantes sdo (...) a
HLB, uma rede internacional de
> X . A HLB e a ADP
contabilidade, e a ADP é o0 maior ,
. também os subcontratam
prestador de servigos em termos .
- para os seus clientes em
mundiais em payroll que nos subcontrata Portucal
em exclusivo para os seus clientes em & PJ
Portugal."
Alcancam clientes
"E outra recomendag@o muito importante | através dos proprios
que sfo 0s nossos proprios clientes." clientes
"Tipicamente a reclamagio que nos
recebemos & por falta de comunicagio." | Existe uma grande falta
"Os clientes valorizam as reunides df{ proximidade ao
presenciais, valorizam uma ligagdo que | cliente
I11. Relagdes Proximidade extravasa um pouco o profissional."

"Nos tentamos prestar 0Ss N0ssos Servicos
nas instalagdes dos clientes o que cria um
lado humano na relagdo."

Para resolver a falta de
relacionamento, tentam
prestar os servigos nas
instalagdes do cliente
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(5/7)
Tema E: Financas
Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
"A renda, os telefones, os taxis, os uber | Os FSE tém algum peso
Estrutura sdo FSE importantes". enquanto custos
I.Custos
"O que pesa mais no nosso custo ¢ Os salarios sdo o custo
Pessoas obviamente a folha salarial. " mais dispendioso
"A formulagdo do prego ¢ a coisa mais
Vendas dificil. Temos que tentar adivinhar Existe dificuldade na
quantas horas por més vamos gastar a | formulac@o do prego P
fazer a contabilidade daquele cliente."
"Um cliente nacional valoriza um
II. Receitas servigo de contabilidade menos do que | Og clientes internacionais
um cliente internacional." sio mais lucrativos
Lucro " . . o
E um cliente mais rentavel.
O payroll € o servigo mais
"0 servigo mais lucrativo é o payroll." | lucrativo
Tema F: Tendéncias
"A contabilidade como se faz hoje, ndo | Convicgdo que é tempo de
se vai fazer amanhd. E impossivel. " mudangca na contabilidade
] "Eu acredito que a figura de
Visdo contabilista certificado vai continuar a —
. N Crenga que a profissdo
existir e portanto as empresas vao .
. . . sobrevivera
sempre precisar de alguém que seja o
contabilista certificado ".
"O contabilista vai se tornar mais num
consultor do cliente do que Ideia do contabilista -
propriamente alguém que insere dados | consultor
num computador."”
"E ¢ preciso fazer o Shift para ficarem
L. Profissdo mais virados para os clientes € menos )
virados para o computador. E E tempo de mudancga das
interpretar dados que ndo foram eles competéncias do
que produziram, mas uma maquina." contabilista. Maior
Competéncias "No futuro essas tarefas vao ser mais orientagdo para o cliente ¢
aligeirados e ele vai ter de se focar no | os dados PJ
aconselhamento, na relagdo com o
cliente."
"A nova competéncia tem de ser na
parte da andlise." Competéncias de
"Sdo competéncias de comunicagao, comunicagdo, analise,
analise, adaptar o discurso ao cliente adaptagdo do discurso,
de modo a que ele entenda, flexibilidade
flexibilidade."
Disciplinas na area das
tecnologias, de
"cadeiras da 4rea das tecnologias, informatica devem ser
competéncias de informética ". lecionadas
I1. Educagdo | Disciplinas
Soft skills ndo devem ser
“mais soft skills, como conduzir uma | esquecidas tais como,
reunido, de como conduzir uma saber conduzir uma
negociagdo." reunido, saber negociar
"Nunca quisemos perder o foco na Inflexibilidade para mudar
1L MO(,ie!o de prestagdo de servigos de contabilidade | © foco nos servigos
Negbcio e processamento de salarios." contabilisticos e payroll
Evolugao PJ

"tentamos sempre foi ir acompanhando
a tecnologia e estar um passo a frente."

Adaptagio tecnologica é
inevitavel
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(6/7)
Tema F: Tendéncias
Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
"A faturas vao passar a ser
eletronicas... vao passar a ter um QR
code que vai permitir que a captura dos
dados seja muito mais 4gil." Simplifica¢@o do processo
"Agora vamos entrar numa fase muito | de captura de dados ¢ a
interessante que € a fase dos dados, nds | proxima fase
acreditamos que a captura dos dados
muito em breve vai deixar de ser
necessdria."
"Ha uns anos a contabilidade
representava 75% do nosso negécioe o | . . . o .
payroll 20%. Neste momento, a D1m1nu1¢a.1(? dos servigos
o1 de contabilidade
contabilidade representa menos de
60%."
Areas de burla financeira e
"Uma area que tem crescido ¢ drea de | externalizag@o completa
Evolugio AML. Outra area que tem crescido dos servigos de
também ¢ a externalizagdo completa contabilidade sdo
dos servicos de contabilidade." tendéncia na Conceito
"Os clientes querem eficiéncia,
contabilidade mais barata, mas o
cliente quer saber a quem liga se tiver
algum problema e ele ndo vai ligar
para um robo." ~
" - - - Crenca que as relagdes
Os clientes vao sempre valorizar as ~
" , . humanas sio
relagdes humanas. Alguém vai ter lhes | . o
. . insubstituiveis
explicar a contabilidade."
"Vai sempre ser preciso uma ligagdo
1I1. Modelo de B2H — Business to Human. Vais PJ
Negocio sempre precisar de pessoas. Vais
precisar ¢ de menos."
"Atualmente, ja ¢ dificil prever a2 ou | Dificuldade em prever o
3 quanto mais a 10." futuro da contabilidade
"a comunicagdo. A passagem para o A comunicagdo ¢ uma
digital fez com que perdéssemos fraquezg que se assentou-o
alguma comunicagdo." com o digital
Fraquezas " temos um cliente que se habitua a
trabalhar com uma determinada Inflexibilidade do cliente
pessoa. Essa pessoa (...) sai da em trabalhar com pessoas
conceito. O cliente fica sentido". diferentes
"E sermos uma empresa familiar. (...) | O que os distingue é
os valores de uma empresa familiar. serem uma empresa
Preocupagio com as pessoas, familiar que se preocupa
Forgas preocupagio com 0s nossos clientes". | com as pessoas
"Um empresa que ainda se lembra do | S&0 humildes ¢
que era ser uma empresa pequena.” pragmaticos
"A tecnologia. Pode ser uma grande
oportunidade, mas também pode ser
uma grande ameaga'.
" . Sentem-se ameagados pela
Ameagas A ameaga é que os meus concorrentes

amanhd ndo sejam empresas de
contabilidade, mas sim empresas
tecnologicas."

tecnologia
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(7/7)
Tema F: Tendéncias
Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
"Eu tenho conferéncias internacionais,

Ameacas em alguqs paises existem empresas de Sentem-se ameagados
tecnologia a comprarem empresas de pela tecnologia
contabilidade."

"Sem duvida, acompanhar as tendéncias
no setor no toca a tecnologia. A Acompanhar a

Oportunidades tecnologia é que vai ditar os proximos tecnologia € um factor
anos neste setor. E o que ndo vencedor
acompanharem estdo condenados."

I11. Modelo de ; - - - P
Negocio o0 payroll vai continuar a crescer dadaa | O payroll continua a
sua complexidade." crescer
Nao vém futuro na
) "A contabilidade ndo acredito que seja contabilidade, mas
Servigos um servigo promissor, mas ¢ sempre um | recordam o seu caracter
Financeiros

servigo ancora."

obrigatorio

"O que ¢ promissor ¢ a consultoria fiscal
e todo o compliance que ndo ¢ fiscal seja
a CMVM, ao Banco de Portugal."

A consultoria fiscal e o
compliance nao fiscal
S30 servicos
promissores

Fonte: Autoral
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Anexo D — Analise de contetido da Empresa Conta Azul

Tabela 7.6 - Andlise de conteudo da Empresa Conta Azul

conformamos, por isso, temos
esse crescimento."”

(1/8)
Tema A: Instantaneidade
Categorias (1) | Subcategorias (2) Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
"O BPO financeiro ¢ uma
ativida também L
dade quep ode ~ bé BPO financeira é uma
ser automatizada entdo no .. ,
atividade suscetivel de
nosso mundo atual tudo o que S
. X automatizagao
pode ser automatizado sera
automatizado."
Conciliacdo do extrato
"Concilia¢do de extrato vai bancario ¢ uma atividade
ser automatico." suscetivel de
automatizacao
e T Langamen
Automatizacdo "Langamentos contabeis, ndo angan ‘,3 FOS -
.o C contabilisticos sdo
total val mais existir. e
automatizavels
"Classificag¢@o de impostos, A atividade classificagdo GM
ndo vai mais existir, vai ser de impostos ¢é passivel
automatico." de automatizagdo
"Naio te sei dizer exatamente
qual é a tecnologia utilizada | Qualquer comprar feita
por exemplo para auto fetch, | pela app amazon, o
em qualquer comprar feita langamento surge
I. Tecnologia pela app amazon, esse automaticamente na
langamento ja vem direto para | plataforma
a plataforma de gestdo."
"
a OCR () A tecnologia OCR
T faz a leitura de documentos . T
Digitalizagao total ~ . permite a digitalizagdo
que vao para o sistema de
< total
gestao.
"Tudo em um s6 lugar"
"onde o contador e dono do Conta Azul (n.d.)
negdcio trabalham juntos.
"Com a plataforma os donos | Plataforma em nuvem
de negdcios e contadores conecta
trabalham juntos, com a Instantaneamente a
Conectividade mesma versdo da informagdo, | €mpresacomos
em tempo real." stakeholders permitindo
"Com uma plataforma em que todos teflham a Loetz (2020)
nuvem que conecta pequenas | ¢SMa Versao da
empresas e empresas informagdo
contabeis a um avangado
ecossistema de gestdo de
negocios."
"Usamos a tecnologia para Tecnologia permite a
simplificar o que ¢ complexo | simplificacdo de
e burocratico em uma atividades complexas e Conta Azul (n.d.)
L ~ lataforma." burocraticas
Simplificagdo dos E - -
Muitas dessas tecnologias,
processos < ..
elas sdo terceirizadas na A Conta Azul contrata
Conta Azul. A gente contrata . GM
empresas que fagam esses empresas de tecnologias
II. Processos . "
internos e SEIVISOS.
. "+ de 300.000 horas
Negocios economizadas por pequenas Garantia de redugdo de
Agilidade porpeq ¢ Conta Azul (n.d.)
empresas e empresas tempo
contabeis"
"Fintech Conta Azul cresce Elevada performance
392% em oito anos" P
Comportamentos | "Somos inquietos ¢ ndo nos Loetz (2020)

Perseguem o
futuro/movimento
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Tema B: Oferta
Categorias (1) Subcategorias (2) Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
"O que a Conta Azul tem
desenvolvido para os Desenvolvem novas
clientes sdo funcionalidades de
funcionalidades de automatizagao
automatizagdo." GM
"O proposito é (...) Propdem-se a
Conselhos de f .
I. Proposta de valor | . ~ transformar o Brasil por transformar o Brasil
inovagéo . R
meio do através do
empreendedorismo." empreendedorismo
"Queremos democratizar a | Pretendem levar
tecnologia para pequenas tecnologia as pequenas
gla para peq £la as peque Roveda (2019)
empresas e escritorio empresas € escritorios
contdbeis" de contabilidade
Tema C: Infraestrutura
Os atores deste
"nosso ecossistema esta ecossistema sao os
conectado aos clientes, aos | clientes, os vendedores,
vendedores, aos os funcionarios,
Atores . e
funcionarios, a institui¢des | fintechs, o governo, as
financeiras, bancos, institui¢des bancarias, o
fintechs, ao governo, ecossistema de
ecossistema de aplicativos". | aplicativos
Apresentam um
"Nos temos um ecossistema | ecossistema de gestdo
de gestdo de negocios, em | para as pequenas
nuvem, para pequenas empresas € as empresas
empresas e empresas de contabilidade do
contabeis do Brasil." Brasil
"quando vocé olha numa
perspetiva de ecossistema, | A perspetiva de
I. Ecossistema nds ndo estamos criando ecossistema ndo ¢
nada de novo. Esse novidade.
ecossistema ja existe. "
"proposta que a Conta Azul | A Conta Azul apenas se GM
Sistema esta trazendo ¢é organizar propds a organizar este
esse ecossistema para que | ecossistema de modo a
ele seja todo acessivel e que fosse acessivel a
integravel a partir de uma | partir de uma unica
unica plataforma. " plataforma
"eu preciso de um banco . .
. O banco permite realizar
para transacionar (...) <
A transagdes; O governo
governo ¢ oferecer as
N I oferece plataformas de
plataformas de validagdo L
B validagdo das
das nossas obrigagdes ¢ 0s A
.. obrigagdes e 0s
aplicativos cada um tem a o
. aplicativos cada um tem
sua atividade chave ..
. " uma atividade chave
especifica ".
n 1
O nosso parceiro chave
. Fornecedores de
aqui € fornecedores de . .
. tecnologia permitem a
tecnologia para a captura de . ~
II. Fornecedores Recursos . . captura de informagdes
informagoes.
"Sdo dados. Sdo Fornecem dados,
informagdes." informagdes
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(4/8)
Tema C: Infraestrutura
Categorias (1) Subcategorias (2) Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
Desenvolvimento de
software,
metodologia aplicada
"o desenvolvimento de para a transformacdo
software, metodologia digital e a
aplicada para a capacitagdo de
transformacao digital e a mercado sdo as
I11. Atividades - chave | A¢8o capacitagdo de mercado". atividade-chave
"a capacitacdo consiste em
trazer esse publico da A capacitacao
empresa contabil para o consiste em tornar
novo momento. N&o capaz o publico da
adianta de nada, a gente empresa para o
convencer s6 o decisor da | momento atual
empresa contabil."
"a equipe de pesquisa e Equipa de pesquisa e
desenvolvimento ¢ o nosso | desenvolvimento s@o GM
principal recurso". 0 recurso principal
"a equ?pe do programa de Equipa do programa
parceria, que é uma equipe .
de engajamento nosso né, parcena ¢ 1ol
equipe que vai cuidar dos lr)espotfl save dp ¢ ods
beneficios de cada nivel da n?\?‘; 1108 de cada
comunicagio".
IV. Recursos - chave | Equipas "A equipa de implantagdo ¢ Equipa d
um recurso chave também | . qullp ade d
para fazer o contador II}II; z;ntaqao a
migrar para a nossa platarorima para a
plataforma e uma equipe de nilgre;qao paraa
suporte especializado platatorma em
porque nods temos um nivel nuvem ¢ a equipa de
de suporte na Conta Azul suporte N specializado
. para o sistema
que €um suport'e para financeiro
sistema financeiro".
Tema D: Clientes
"n "
pequeno empreendedor. Conta Azul (n.d.)
"pequena empresa."
"Os principais clientes da o
Conta Azul sdo pequenas Direcionado para
empresas e as empresas pequenas empresas € GM
Mercado contabeis que atendem as para as empresas de
pequenas empresas. " contabilidade que
"No final de 2019, (...) atendem pequenas
L. Segmentos anunciou seu novo empresas
posicionamento, ao elevar Loetz (2020)
o escritorio contabil (...) ao
status de cliente."
"Conta Azul € uma S&o um empresa de
empresa solida de tecnologia p Roveda (2019)
- tecnologia." &
Posicionamento
Empresa de fintech
"fintech de gestdo B2B de gestdo B2B mais Loetz (2020)

mais inovadora do Brail "

inovadora do Brasil
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(5/8)
Tema D: Clientes
Categorias (1) | Subcategorias (2) Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
A plataforma de
"O contador ndo paga nada pela | contabilidade é gratuita
sua plataforma desde que o desde que os clientes
cliente tenha a nossa plataforma | usem a plataforma de
de gestdo." gestao
O custo varia entre 89 e
"89 a 249 reais dependendo das | 249 reais, consoante as
necessidades do cliente." necessidades do cliente
"quando o contador vem até nés | Caso seja o contabilista
¢ fala o seguinte Conta Azul eu | a pagar a plataforma de
I. Segmentos | Receitas gostaria de pagar pelo meu gestdo pelo cliente, GM
cliente. Nos temos aqui um adquire um desconto de
desconto até 50%." 50%
"o unico produto a Cont: .
{ICo produto que 4 O unico produto que
Azul tem, que ela vende, que ela 2
S vendem ¢ a Conta Azul
tem receita, ¢ o produto Conta
" Pro
Azul Pro
Quando a Conta Azul
"Quando ¢ contratado pelo Pro ¢ contratada pelo
cliente diretamente, nds temos cliente, obtém mais
mais lucro" lucro
"Nos queremos acessar o
mercado por meio das empresas .
PO N P Alcangam os clientes
de contabilidade. or via direta ou através
II. Canais Alcance "(...) nossos 2 canais de P
aquisicao ¢ a aquisi¢ao direta do de empresas de
d . contabilidade
cliente ou via empresas
contabeis."
"(...) client
(...) cliente p cquena empresa - g pequenas empresas
tem acesso ao atendimento por ~ .
. sdo atendidas por
telefone, ou chat ou por e-mail.
. U telefone, chat ou e-
E tudo remoto. Nos ndo temos o Nre . GM
: mail. Nio existe
nenhum atendimento . .
. atendimento presencial.
presencial.
"(...) cada empresa contabil A partir do nivel prata,
parceira conta azul a partir do as empresas de
. nivel prata tem um gerente de contabilidade tém um
Proximidade . - N
relacionamento dedicado (...) gestor de relagdo
~ dar suporte a essas empresas exclusivo para as ajudar
II1. Relacdes PO . P P A
contabeis precisam para a convencer os clientes
convencer os clientes a usarem a | a usarem a nossa
nossa plataforma (...)". plataforma.
"Temos um time dedicado para C oA
. Existéncia de uma
atender nossos clientes e . .
s equipa exclusiva para o | Conta Azul (n.d.)
oferecer uma experiéncia UAU . .
G atendimento ao cliente
"Para cada cliente que vem O custo de aquisicao de
Valor através de um contador, em novos clientes a partir GM

média, 0 nosso custo
aproximado ¢ de 20 reais."

do contabilista é de 20
reais/cliente
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(6/8)

Tema E: Financas

Categorias (1) | Subcategorias (2) Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
"O custo de aquisi¢do dos
; N Custos com os eventos de
clientes. . \ .
o marketing através dos quais
s Custos com os eventos de . A .
Aquisigdo - adquirem também clientes
marketing.
"Custos de beneficios do Custos das parcerias com 0s
programa parceria (...)" contabilistas
"Temos os custos de servir Existem os custos da
I. Custos né. " platafarma
Estrutura — - ,
A atividade mais cara é o
"Desenvolvimento. " desenvolvimento
"E pessoas para dar suporte
ara fazer a implantacdo." . ~
E P & Os custos mais elevados sdo
Pessoas O recursos-chave mais caro
com os recursos humanos
de qualquer empresa de
tecnologia vai ser pessoas."
"Quando ¢ contratado pelo Quando a Conta Azul Pro é
Lucro cliente diretamente, nds contratada pelo cliente, GM
temos mais lucro " obtém mais lucro
"O contador ndo paga nada | A plataforma de
pela sua plataforma desde contabilidade ¢ gratuita
que o cliente tenha a nossa desde que os clientes usem a
plataforma de gestdo." plataforma de gestio
O custo varia entre 89 e 249
a reais dependendo | reais, consoante as
"89 a 249 d dend t
1I. Receitas das necessidades do cliente." | necessidades do cliente
" 3
Vendas quando N contador vem ate Caso seja o contabilista a
nos e fala o seguinte Conta ~
- pagar a plataforma de gestao
Azul eu gostaria de pagar . .
. . pelo cliente, adquire um
pelo meu cliente. Nos temos desconto de 50%
aqui um desconto até 50%." ’
"o tinico produto que a Conta
Azul tem, que ela vende, que | O inico produto que vendem
ela tem receita, ¢ o produto | ¢ a Conta Azul Pro
Conta Azul Pro (...)"
Tema F: Tendéncias
"Contador online ¢ a
profissdo do presente e do
futuro (...) quem ndo se
adaptar pode acabar ficando
para tras."
"contador tradicional esta .
. | . N i tagdo n
Visdo fadado a extin¢do (...)." ecess~dade de adaptagdo na Manes (2020)
- po profissdo
contadores ndo querem
mais lidar com a papelada,
tarefas repetitivas e
dificuldade de comunicagio
com o cliente tipicas do
N escritdrio tradicional."
I. Profissdo - p
contador que é o consultor . -
. . Ideia de contabilista-
mais bem qualificado do
" consultor
mercado.
"acho que a competéncia NV
acho q P As competéncias técnicas
técnica, ela estaria em R L
segundo plano do ndo sdo desicivas para o
. . contabilista do futuro
Competéncias contabilista do futuro." GM

"eu diria que competéncias
de gestdo de projetos ".

Gestao de projetos

“relagdes interpessoais né.
Muitos contabilistas, tém
medo de sair da cadeira de
falar com o cliente."

Relagdes interpessoais.
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(7/8)
Categorias (1) Subcategorias (2) Unidades de registo Indicadores (3) Fontes
Tema F: Tendéncias
"os empresarios preferem os | Preferéncia por
contadores que trabalham contabilistas que
com mais eficiéncia, trabalham com mais
I. Profissdo Competéncias atendem pela internet e eficiéncia, pela internet | Manes (2020)
apoiam sua gestdo com e apoiam a gestdo com
informagdes em tempo informagdes em tempo
real." real
"eu te diria que analise de
dados (... 1
~ (.-) . Analise de dados,
gestdo de projetos, acho que estio de Droietos
II. Educagao Disciplinas também deveria entrar & 0 Projeros,
I negociagdo, expansio
negociagao, como fazer e
de negdcios
uma empresa crescer (...)
expansdo de negdcios."
"nds vamos pegar essa
plataforma contabil e vamos
desacoplar do financeiro ". | Eliminagio da
"Vamos inverter a ordem, dependéncia inevitavel
Evolugio atualmente o nosso modelo | da utilizago do cliente
¢ convenga primeiro o seu | da plataforma de
cliente para depois a gente | gestdo
fazer a contabilidade e
agora nao".
o A Para que a
nods temos a dependéncia o s
. . contabilidade seja feita
do cliente aderir a
. em tempo real
Fraquezas tecnologia para que a
.2 . dependem que os
contabilidade fique mais . . <
. clientes adiram a
produtiva. ~
plataforma de gestéo
"O diferencial da Conta
. ~ A Conta Azul conecta
Azul ¢ a preocupagdo com a
Forca - a pequena empresa € o
conexdo entre pequena o GM
. contabilista
empresa e contador.
A ignorancia no campo
- "a fal 1 a a
I11. Modelo de Negocio a falta de cu tura qe geSt,:‘lO da geste}o. do -
do empresario brasileiro. empresario brasileiro
constitui uma ameaca
Ameacas "Concorrentes Concorrentes mais
eventualmente mais capitalizados que
capitalizados, oferecendo oferecem plataformas a
plataforma a um custo um custo mais baixo
muito mais baixo." s30 uma ameaga
Manter o
"Deve-se manter o relacionamento
relacionamento proximo ao | proximo, mas
cliente, mas tem de ter alto | acrescentar elevado
relacionamento e alto uso uso de tecnologia e
de tecnologia que ai vocé elevado
. consegue ser relacionamento de
Oportunidades &

indispensavel."

modo a obter a posigdo
de indispensavel

"movimento de muitas
empresas contabeis
buscando prestar o servigo
de BPO financeiro ou
Bookeeping ".

Vio existir muitas
empresas a prestar
BPO financeiro
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Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo Indicadores (3) | Fontes
Tema F: Tendéncias
"o que vai diferenciar as
empresas de contabilidade do
futuro é o posicionamento
consultivo do contador, , é eu
ajudar o empresario a transformar | .
. o Diregdo para o
as informacdes em tomada de o
s x contabilista consultor
decisdo.
"Os negocios contabeis que
conseguirem irem para esse
modo consultivo sdo as empresas
que irdo sobreviver."
As empresas de
"Se eu ndo uso tecnologia e estou | contabilidade que nao
distante do cliente, eu estou no usem tecnologia e que
passado, essa contabilidade vai estejam distantes dos
morrer." clientes ndo
. sobreviverdo
Oportunidades —
O atual proposito das
"E eu ter o meu cliente satisfeito, | empresas de
ter a empresa do meu cliente contabilidade ¢ terem os
prosperando. Eu ndo penso que seus clientes satisfeitos
daqui a 10 anos esse proposito e isso ndo vai mudar nos
111. Modelo de Negocio vai mudar.” préximos 10 anos GM
"As demais, elas vao ser ou vao
virar grandes empresas de
tecnologia ou vao ser absolvidas -
. Diregao para Mercado
por estes modelos mais )
; " em Massa - Gigantes de
inovadores. o
P Contabilidade
nds vamos ter empresas
contabeis de 2000 clientes, 5000
clientes e isso vai ser comum."
"E vao existir empresas de . .
i p Diregdo para Nicho de
contabilidade menores, mas
. " mercado
muito bem segmentadas.
Antecipagdo de
"possibilidade de antecipacdo de | recebimentos ¢ uma
recebiveis". tendéncia
" fevitan =
contas digitais entdo a Conta
& Abertura de contas
. Azul ter um banco Conta Azul dicitais. abertura de um
Servigos onde eu possa fazer abertura de steais, abe
Financeiros banco elimina a

contas por dentro da plataforma
sem a necessidade de utilizar o
parceiro".

dependéncia do parceiro
para o publico-alvo

"lancar um meio de pagamento ja
tenho conta na plataforma.”

Langamento de um meio
de pagamento

Fonte: Autoral
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Anexo E — Analise de conteiido da Empresa Thomson Reuters — Dominio

Tabela 7.7 - Andlise de conteudo da Empresa Thomson Reuters — Dominio

aproximar do cliente dele ".

cliente

"o ONVIO, que ¢ uma plataforma global
da Thomson Reuteurs onde toda a nossa
plataforma de software de servigos

contabeis vai ser migrada para a nuvem."

O Onvio recebe a
migragdo dos
sistemas de
contabilidade

(1/5)
Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo Indicadores (3) | Fontes
Tema A: Instantaneidade
"inteligéncia artificial para que quando o A tecnolog%a Chatbot
. tem potencial para o
contador precise, ele entre num chatbot, S0 interno na
num robd para o chat, e pergunta necessito esquisa de
da guia do imposto do SMS". pesq ~
documentacio
- Os 1 t
"Toda essa parte que era de digitacdo das S ‘ancamentos | AF
o . . . contabilisticos vdo
notas, isso ¢ total, isso vai acabar, vai
chegar a0 ponto 0." ser totalmente
) automatizados
"Hoje, o contador pode (...) pré-programar
essas rotinas para que elas sejam efetuadas
. automaticamente." A .
Automatizagdo Inteligéncia artificial o
total "Entre as inovagdes (...) inteligéncia permitea C(;)rf':lie‘:)il
artificial ¢ automagdo de dados aplicada a | automatizagao das Rede
pratica contabil". praticas 2020
contabilisticas ( )
"inteligéncia artificial dentro do nosso
sistema hoje a gente aplica rotinas AF
automaticas."
Plataforma
. . roporciona Jornal
"ONVIO (...) permite mobilidade, propor s
automatiza processos ¢ aumenta a m0b111d§d6,~ Contabil
rodutividade." automatizagdo de Rede
P ’ processos € aumenta (2020)
a produtividade
O Onvio tem uma
. licacdo gratuita Jornal
I. Tecnologia aplicagao gr Contabil
que possibilita a Rede
"ONVIO dispde de um aplicativo gratuito | digitalizagdo dos (2020)
(...) para digitaliza¢do de documentos." documentos
As atividades
"As atividades operacionais, elas ndo so operacionais estao a
sdo suscetiveis, como elas ja estdo sendo | ser substituidas pelo
Digitalizagdo total | substituidas por digitalizagdo". digital
"Hoje isso tudo ¢ feito de forma integrada
e online através de sistemas de ERP AF
integrados com o contador quando o .
. . . A tecnologia cloud e
cliente emite uma nota fiscal para o cliente :
. API permitem a
dele, automaticamente por cloud por API digitalizaca
-, L - igitalizacdo
ja envia a informagéo para o contador e
esta pronto ja faz a contabilidade, j4 faz a
declaragdo fiscal, o clculo de impostos."
"Nos vivemos no Brasil, e se quiser no Computacdo em
mundo, um momento de migragéo para cloud ¢ tendéncia a
computagdo em nuvem ", nivel mundial
A cloud possibilita
um relacionamento
Conectividade "Hoje, em nuvem (...) o contador pode se | mais proximo ao AF
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Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo | Indicadores (3) Fontes
Tema A: Instantaneidade
"migracdo de toda a suite de
sistemas contabeis Dominio O Onvio recebe a
Sistemas para a Nuvem, por migracdo dos sistemas de
meio da plataforma global contabilidade
Onvio."
"ONVIO ¢ um ecossistema
...) que combina ferramentas ,
() q . . Plataforma ¢ um
colaborativas e integradas de . .
) ~ ~ . ecossistema que combina
informagao e gestdo contabil, .
. .. g e ferramentas colaborativas
I. Tecnologia Conectividade | tributéria e trabalhista. .
- ~ : e integradas de
contardo com um verdadeiro .
. . contabilidade e
ecossistema que combina . ~ .
; - informagao e permite
ferramentas de informacéo e de LT
~ . dedicagio as areas
gestdo para poder dedicar-se .
. . nucleares do negdcio
ainda mais ao foco do seu
negocio."
"ONVIO (...) utiliza o Cloud Computing ¢ uma
conceito de cloud computing tecnologia aplicada na Jornal
na contabilidade (...)." contabilidade Contabil
"ferramentas com atualizagdo | Ferramentas legais Rede
constante de legislagdo e atualizadas (2020)
regulamentacgdo." constantemente
. . A inovagdo permite 2
. . o "Os maiores podem destinar ovagao pe .e as .
Simplifica¢do dos | . . . grandes empresas investir
Investimentos para outras areas . . .
processos . em areas mais vantajosas.
importantes, enquanto as A L
S . As PMEs e profissionais
PMEs e profissionais liberais . . .
. liberais ajuda a reduzir
podem reduzir os custos e
. " custos e melhorar o
II. Processos atender melhor aos clientes. . .
infermnos & needcios atendimento ao cliente.
& "Com o Onvio, os produtos
podem ser acessados a partir de
qualquer navegador e
dispositivo mével". O Onvio traz agilidade e
Agilidade "com a plataforma, ndo existe a | simplificagdo para o
necessidade de se manter uma | contabilista
estrutura muito robusta de TI
interna, pois todo o acesso
passa a ser online."
Tema B: Oferta
Um dos modulos em
"folha de pagamento em nuvem ¢ a folha de
nuvem". pagamento
Conselhos de temos (...) o médulo custos
I. Proposta de valor onde o contador consegue AF

eficiéncia

calcular quanto custa cada
cliente para o seu escritorio
para precificacdo de
honorérios."

O moédulo custos permite
ao contabilista calcular
quanto custa cada cliente
a0 seu escritorio
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Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo | Indicadores (3) Fontes
Tema B: Oferta
"a tecnologia € entregue como um
servigo para melhorar a performance
¢ trabalho dos contadores".
"A tecnologia ajuda o contador a ser | A tecnologia permite
mais produtivo entdo tu vai ver 14 melhorar a performance
Conselhos de alguns cases no nosso site do tipo dos contabilistas, permite
eficiéncia seguinte: um cara, ele f.azia 1000 com o mesmo niimero de
1. Proposta de valor lar:(;amentos, 1000’aqu1 estou colaboradores dobrar os AF
colocando como nimero, e ele seus clientes
dobrou o nimero de langamentos,
quer dizer dobrou a carteira de
clientes dele, ele cresceu sem
contratar novos colaboradores".
Desenvolvem
Conselhos de "tudo o que a gente desenvolve sdo | tecnologias inovadoras
inovacao tecnologias pensadas para a para o mercado de
contabilidade". contabilidade
Tema C: Infraestrutura
"um ecossistema o que € que € nos ASUS ¢é um dos atores
hoje ja temos 2 empresas parceiras, | do ecossistema e
nds temos a ASUS projeto, que é um | intervém como sistema
sistema de auditoria fiscal". de auditoria fiscal
Atores Siegs participa com um
"nds temos parceria com a Siegs, ¢ | motor de pesquisa de
uma empresa que faz a busca das faturas em nuvem
notas fiscais em nuvem e traz para o | integrado com o sistema
. sistema contébil". de contabilidade
I. Ecossistema P - — AF
Nos estamos justamente neste O que ¢ principal, a
momento de criar um ecossistema Dominio desenvolve,
para as empresas de contabilidade." | tudo o que sdo sistemas
"Aquilo que ¢ core (...) nds fizemos, | de apoio, criam um
Sistema o que ¢ um sistema de apoio, nds vai | ecossistema conectado
criar um ecossistema com modulos, | ao seu sistema de modo a
como um satélite conectados ao oferecerem um
nosso sistema para ter esse verdadeiro ecossistema
ecossistema para os contadores," para os contabilista
Tema F: Tendéncias
"algumas pessoas dizem que a Concorrentes acreditam
profissao do contador no futuro vai | na extingéo da profissao
acabar". contabilista
"Nos Vivemi)s num momento d?’ Estamos a viver um
't'raflstNrmacao .da contabilidade". momento de
n6s ndo acreditamos no fim da transformaciio da
prohgsao do contador. Nos contabilidade, néio de
L. Profissio Visdo acreditamos numa transformagdo da extingiio AF

profissdo."

"A pergunta o quio provavel vocé
acha que o seu papel como contador
vai mudar, de alguma forma, em 10
anos? 64% eles acham muito
provavel e 25% provavel entio a
gente tem aqui 90% ¢ provavel que
vai mudar."

90% dos Brasileiros
consideram provavel a
profissdo alterar de
alguma forma
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Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo | Indicadores (3) | Entrevistados
Tema F: Tendéncias
"Ele precisa cada vez mais se
reinventar".
"Tem que saber se reinventar,
rentabilizar a sua base."

Visdo "se esse contador tradicional | Necessidade de
ndo se ligar, ele vai ser mudanga
atropelado e a empresa dele
vai ser engolida por novas
empresas com visao mais

I. Profissio tecnologica."
"hoje estamos na
transformacdo do contador
simplesmente contador para o
contador consultor." .
o —— Ideia de
A como um dia existiu o guarda . AF
Competéncias . . .| contabilista -
livros que virou contador, hoje
. consultor
para de existir o contador e
nasce o contador consultor,
esse vai ser o papel dele no
futuro."
"Mas trazer essa visdo de
gestdo, de realidade de . L.
, .~ | E necessério
negdcio, de consultoria, ndo so | .
Al integrar nos cursos
aprendam o que ¢ débito e o P
ue ¢ crédito, mas aprenda o de contabilidade a
1I. Educagdo Disciplinas quec L .| realidade de
que € que ¢ um BPO, o que ¢ .
. negocio,
que uma consultoria .
. . consultoria, BPO, a
financeira, essa parte mais de ~
. . parte de gestdo
gestdo, eu acho que faz muita
falta nesses cursos."
A visdo do
" . L contabilista como
contador ¢ o elo, a ligagao L
elemento de ligagdo
entre empresas € governo (...)
. . " entre empresas €
isso nunca vai mudar". ,
estado ¢ uma
Evolugio constante
"o que funciona mal (...) sdo os
contadores que resistem a )
Fraquezas tecnologia e continuam Uma ameaga € a
querendo ser contadores res1st;1}fla dos
. F i contabilistas a
II1. Modelo de Negobcio tradicionais. . AF
, ) tecnologia
Ameacas "E a tecnologia, com certeza.
A principal ameaca ".
"deve ser mantido porque o
contador tem uma grande A confianga € um
responsabilidade (...) essa ponto que deve ser
questdo de confiabilidade." mantido nas
Forcas ,, ~ - .
na questdo de consultoria, que | atributos das
a gente estd falando, ¢ de empresas de
oferecer também para o cliente | contabilidade
o melhor modelo."
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Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo | Indicadores (3) | Entrevistados
Tema F: Tendéncias
"E aplicacio de tecnologia,
certo, de novo, vou repetir. E . .
. P A ideologia de
0 cara que se vai tornar essa o
. | contabilista-
palavra o contador consultor. .
o - - consultor ¢ factor de
eu preciso de automatizaras | ;. . .
. . L distingdo, porém
Oportunidades rotinas operacionais do
e . depende que as
escritorio contabil para que o . .
rotinas operacionais
contador tenha tempo de fazer esteiam
aquilo que realmente importa, Jam.
\ . automatizadas
que ¢ fazer a consultoria do
seu cliente."
"esta crescendo a tendéncia O contabilista
de contador especializado especializar-se num
num determinado seguimento | nicho de mercado é
II1. Modelo de Negocio de empresa". tendéncia AF
Escritérios de
"sempre existirdo escritorios | contabilidade
generalistas que vao atender | genéricos sdo
todos os tipos de clientes". também uma
Servigos constante
Financeiros "como ¢ que o contador

ganha mais dinheiro?! Cara, é
sendo consultor (...) é o BPO,
¢ o parceiro financeiro de
negocio do cliente dele,
fazendo a analise financeira,
fazendo analise para o cliente,
as vezes 0 empresario ndo vé
eele vé".

Ideia de contabilista
- consultor

Fonte: Autoral
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Anexo F — Anélise de contetido da Empresa Qlik

Tabela 7.8 — Andlise de conteudo da empresa Qlik

(1/4)

Categorias (1) | Subcategorias (2) |

Unidades de registo

Indicadores (3)

Tema A: Instantaneidade

I. Tecnologia

"existem ja ferramentas que o fazem
automaticamente esse processo de
digitalizagdo da documentagdo para facilitar e
automatizar esse processo com margens de
erro reduzidas".

Ja existem inimeras
ferramentas que
digitalizam e automatizam
com margens de erro
reduzidas

"vai ser mais facilmente automatizado. Tudo o
que ¢ andar a comparar valores, andar a
introduzir a mio."

Tudo o que ¢ repetitivo e
manual é facilmente
automatizavel

"Ha coisas relacionadas com interpretagéo de
texto, a Opentext ¢ uma dessas solucdes, sdo
muito boas na parte de interpretacao de texto.
Eu tenho um texto descritivo com uma fatura
qualquer e eu posso interpretar e classificar
automaticamente aquele documento com base
na descri¢do".

OpenText € uma
tecnologia de
interpretagdo de texto que
ajuda na classificacéo
automatica das faturas
com base na descrigdo

Automatizagdo :
total ¢ Chatbots permitem
"E utilizar também o chatbot (...) como auxiliar os recursos
repositorio”. humanos a consultar
informacédo
"Ha outras tecnologias que ajudam a relagdo .
. £13S que 2 ¢ Chatbots permitem
com os clientes, nomeadamente chatbots que [
. [ conversas automaticas
permitem conversa automatica, dar uma .
s . . com o cliente
resposta automatica ao cliente.
"essas tecnologias ndo se forem Tecnologias emergentes
desenvolvendo através do Brasil também ndo existem na lingua
dificilmente chegam ca." portuguesa
"ainda nao a inteligéncia artificial a tomar ~ .
o . . IA ndo toma decisdes
decisdes por nds, eu acho que ainda estamos
L pelos Humanos
algo longe disso.
Tecnologias cometem
"ndo ha solugdes perfeitas obviamente" erros
"digitalizagdo a maior parte dos escritorios ja
o fazem que ¢ transformar em digital a Digitalizagdo & o cenario
.. . ~ 1 Al
Digitalizagfio total | informagdo". atual das empresas de
"esse processo de transformar isso em formato | contabilidade
digital j4 acontece".
"A grande tendéncia atual no mercado ¢ que | Cloud ¢ tendéncia e
estas solucdes passem todas para a cloud". capacita empresas de
“a cloud veio trazer ¢ a possibilidade de um reduzida dimensdo
escritorio de 10 pessoas ter acesso s mesmas | alcangarem as mesmas
Conectividade tecnologias que grandes

tecnologias que um escritorio com 1000
pessoas".

empresas

"Tecnologias baseadas em XML, tecnologias
de troca de informagdo em formatos
Standard."

XML acelera
conectividade

II. Processos
internos e
negocios

Simplificagdo dos
processos

"um sitio disponivel onde possa ir ver que
documentos é que tenho que enviar para a
contabilidade ou que a contabilidade me
mandou".

"conseguir ter acesso a toda essa informagdo
sem ter que agarrar no telefone e ligar ao
contabilista".

Ambigdo de um local
online em tempo real

compartilhado entre o
cliente e a empresa de
contabilidade
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Categorias (1) | Subcategorias (2) |

Unidades de registo

Indicadores (3)

Tema A: Instantaneidade

Simplificagdo dos

"precisava de alguma coisa que me desse
sempre a transparéncia total sobre todos os
passos que estdo a ser dados com a minha
informagdo; garantir seguranga e a privacidade
dos dados € um ponto chave."

Ambigdo de um local

online em tempo real

compartilhado entre o
cliente e a empresa de
contabilidade

processos
II. Processos
internos e
negocios
Agilidade

"Vai conseguir sempre uma agilidade muito
superior na analise de informag@o. Tem uma
série de processos que ja estdo automatizados e
tem pessoas que tém tempo para fazer outras
coisas".

A Qlik entrega agilidade
na analise de informagao
visto que a maioria dos
processos estao
automatizados, as pessoas
tém tempo para fazer
outras coisas

"ter alertas sobre o que tenho que enviar."

Ambigéo de agilidade na
comunicagdo com o
contabilista

Tema B: Oferta

eficiéncia

I. Proposta de
valor

"no6s identificamos problemas no passado com
base nos dados ou fazemos previsdes para o
futuro do ponto de vista de tendéncias."

Identificam problemas
com base no passado e
efetuam previsdes com
base nas tendéncias

"ha muitos milhares de algoritmos
desenvolvidos a medida e uma das coisas que ¢
importante realgar é que estes algoritmos nao se
adaptam a todas."

Solucionam a medida
através da adaptacdo de
milhares de algoritmos

Conselhos de

"podemos perceber (...) quais é que foram
automaticamente os maiores atrasos nos
pagamentos; podemos fazer (...) uma jungio de
informagao daquilo que foi faturado e daquilo
que foi pago e identificar (...) aqueles que ainda
ndo estdo; (...) fazer uma previsdo de
pagamento, previsdo de cash flow e o que é
muito utilizado (...) tendéncia vendas, de
consumo e faturagdo normalmente o cash flow
vai se comportar assim nos proximos meses ".

Financeiramente,
apresentam solugdes na
area de controlo de
pagamentos, previsdes de
cash-flow, tendéncias de
vendas

inovagao

Conselhos de

"estas componentes da inteligéncia artificial
ajudam muito a que as pessoas consigam na
mesma receber informagdo sem terem

capacidade de interpretarem essas informagdes".

"coisas que estdo escondidas debaixo dos dados
e passam ao lado consegue ser feito através da
inteligéncia artificial."

Através da A, entregam
informagdo oportuna a
pessoas ignorantes em
termos de dados

Tema C: Infraestrutura

Atores

"teve que trabalhar com uma empresa de
consultoria".

Empresas de consultoria
sd0 um possivel ator no
ecossistema da area
contabilistica

"trabalhar com uma empresa de software".

Empresas de software sdo
um possivel ator no
ecossistema da area
contabilistica

1. Ecossistema

Sistema

"A ideia de ecossistemas ¢ fundamental para os
negdcios de contabilidade."

Ecossistema ¢ um ponto-
chave para os negocios de
contabilidade

"Em Portugal temos um tipo de funcionamento
muito concorrencial, tem se pouca tendéncia
para se trabalhar em conjunto"

Dificuldade de aplicar o
conceito em Portugal
devido a cultura
concorrencial

"O facto de um escritdrio de contabilidade
poder (...) ter um site em que tem uma
possibilidade do cliente se ligar e ver os seus
numeros todos e ter uma analitica em cima e ter
self-service".

Ecossistema permite as
empresas de
contabilidade terem um
website interativo para o
cliente
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Categorias (1) | Subcategorias (2) |

Unidades de registo

| Indicadores (3)

Tema C: Infraestrutura

"Esse ecossistema, essa juncdo dessas . .
. . . | Ecossistema acarreta mais
I. Ecossistema | Sistema empresas todas a trabalhar num produto, vai . .
. . . " valias para os clientes
trazer mais valias para os clientes.
Tema F: Tendéncias
As pessoas devem dedicar-se
"Essas pessoas tém de ser reutilizadas para a tarefas com valor
Visio outros trabalhos com mais valor". acrescentado
"Ainda h4 tempo e espago para que essas Crenga que ainda existe
pessoas possam fazer um bocadinho tempo para direcionar as
diferente". pessoas
Dificuldade de transformar
"Nao se transforma uma pessoa que a Ginica | uma pessoa que efetua
L Profissio coisa que 'faz ¢ comparar colunas no Excel tarefas mecanicas em uma
para alguém que € realmente proativo". pessoa visiondria
"manter uma antiga que ¢ o rigor." O rigor deve ser mantido
Competéncias "capacidades de storytelling que é a
capacidade de conseguir contar a informagdo | Storytelling deve fazer parte
do relatério de uma forma muito mais dos curriculos
interessante".
"competéncias analiticas, literacia de dados ¢ | Competéncias analiticas sdo
fundamental na perspetiva de interpretagfo.” | €Ssencias para interpretagao
" a componente analytics ¢ fundamental A analvtics permite uma
II. Educagdo Disciplinas porque ajuda muito a ter uma visao diferente > anaiyles p ,
, " visdo diferente dos nimeros
sobre os nameros'.
Crenca que o proposito das
empresas de contabilidade
"Eu diria que ndo véo estar assim tdo ndo sera assim tdo diferente
diferentes." do atual
Evolugdo "Todo aquele trabalho que envolve a A aptiddo técnica deve ser
experiéncia e inteligéncia deve ser mantido". | mantida
Todo o traballho passivel de
"tudo o que for trabalho que possa ser automatizacdo deve ser
automatizado deve ser eliminado o mais eliminado o mais
rapidamente possivel." rapidamente possivel
A escala respresenta uma
"aquilo que funciona menos bem ¢ a escala". | fraqueza
"olhando como cliente de um escritorio de
contabilidade, as mais valias que aquela . .
. ~ . O escritorio de contabilidade
entidade me traz sdo muito poucas" . .
m — — A oferece poucas mais valias
os escritorios de contabilidade tém acesso a apesar de terem acesso
informagdo demasiado valiosa das informacio valiosa
Fraquezas organizagdes para apenas se limitar a
1L MOddO de d apresentar somas e calculos'.
Negocio "O problema do atual modelo de negocio é Modelo de Neebcio
um negocio que esta altamente estaonado altai ente
comodotizado, ¢ um negdcio que esta de egn dente de trabalho com
altamente dependente de trabalho barato e é pen ..

g , .. reduzido valor e sujeito que
um negodcio esta altamente sujeito que apareca um concorrente ¢
aparece alguém que faga um prego mais lel)qa um valor mais baixo
baixo e que eu fique sem negdcio."

"Os escritorios de contabilidade vao ter o seu As empresas que dependem
negodcio ameacgado aqueles que dependem de de atiVIi) da desq assivI::is de
trabalho manual, repetitivo que pode ser automatizaci é) Vo ter o
automatizado e para o melhorar tém que gerar matizagao,
. N negodcio ameagado
mais valor.
"ha uma ameaga aos escritorios de
Ameagas o .
contabilidade do ponto de vista desta
automatizagdo porque algum do trabalho que A automatizacio constituf
cles atualmente fazem ¢ esse processo manual ¢
. . uma ameaga
que ¢ chato que pode ser perfeitamente
transformado e pode ser perfeitamente
digitalizado."
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Categorias (1) | Subcategorias (2) | Unidades de registo

Indicadores (3)

Tema F: Tendéncias

II1. Modelo de
Negbécio

"com uma maior uniformizagio dos critérios
contabilisticos a nivel europeu, vai ser cada
vez mais facil uma empresa de outro pais
qualquer da europa, puder vir prestar

Uniformizagdo das normas
contabilisitcas europeias
possibilita a entrada de
gigantes em Portugal que

Amecas . o = .
servigos aqui'. eliminem os locais
"novas geragdes de clientes que ndo querem | Novas geragdes ndo aceitam
continuar a trabalhar da mesma forma que as | trabalhar de forma
pessoas fizeram no passado." rudimentar
"empresas baseadas em blockchain a
RN . . Empresas fornecedoras de
fornecer varios tipos de servicos, nao s6 a . .
. ;. servigos bancarios e de

parte das transferéncias bancarias, mas

. . armazenamento assentes em
também o armazenamento do ponto de vista .

) w | blockchain
de seguranca do acesso aos dados privados".
"No B2C, acho que estamos a trabalhar em
coisas muito mais ageis, ou seja, os revoluts, | Bancos digitais
Servigos os curvs, os N23."

Financeiros

"housers que permite investimento em
imobiliario espalhado pelo mundo com 508."

Plataformas de investimento
em imobiliario

"A tendéncia ai vai ser principalmente
agilidade, flexibilidade, mais simples, mais
transparéncia, mais seguranga.”

A tendéncia sdo servicos
ageis, flexiveis, simples,
transparentes e seguros

"0s mais promissores neste momento estao
na faixa dos B2B."

Os servigos B2B sdo os mais
promissores
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