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Resumo

O atual contexto empresarial € marcado pela constante transformacéo que abrange todos os
setores, 0 que faz que ndo s6 as empresas como as pessoas tenham de se adaptar a novas
realidades, dia ap6s dia, tendo como principais objetivos a méxima eficiéncia e motivacéo dos
trabalhadores. Se por um lado, o principal intuito da criacdo e utilizacdo de ferramentas de
Inteligéncia Artificial veio para facilitar a vida das pessoas, o seu uso desenfreado podera trazer
dissabores. O principal objetivo da presente dissertacdo &, entre outros, demonstrar 0s
beneficios da Inteligéncia Artificial face a Inteligéncia Humana. Utilizou-se dois tipos de
amostra: uma, composta por populacdo generalizada residente em territério nacional, e outra,
formada por profissionais na area — utilizadores de Inteligéncia artificial, capazes de dar
respostas tendo em conta experiéncias praticas vividas recentemente, através da utilizacdo de
um método misto — entrevistas e questionarios. Os resultados desta pesquisa contribuem, de um
modo geral, para os gestores e empreendedores nacionais se consciencializarem das principais
vantagens, riscos e preocupacdes da utilizacdo de Inteligéncia Artificial. Foi ainda possivel
apurar quais as areas onde esta atualmente presente, assim como 0s setores potencialmente mais
vantajosos a curto prazo. Por fim, concluiu-se sobre a relagdo do ensino tanto na preparagéo e

motivacao de criacdo de empresa, como no papel de utilizador de inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Inteligéncia Artificial, Transformagéo

Classificacao JEL:
L26 — Entrepreneurship
032 — Management of Technological Innovation and R&D
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Abstract

The current business context is marked by a regular transformation that involves all sectors,
which means that not only companies but also people have to adapt to new realities, day after
day, having as main purposes the maximum efficiency and motivation of workers. If, in one
hand, the main purpose of creating and using Artificial Intelligence tools came to make people's
lives easier, in the other hand their use with no control may bring bad consequences. The main
purpose of this dissertation is, among others, demonstrate the benefits of Artificial Intelligence
when compared to Human Intelligence. Two types of samples were used: one, composed of a
generalized population, living in the national territory, and another, formed by professionals in
the field - users of Artificial Intelligence, capable of giving answers, taking into account
practical experiences recently lived, through the use of a mixed method - interviews and quiz.
The results of this research have contributed, in general, for managers and other national
entrepreneurs to become aware of the main advantages, risks, concerns and doubts of the use
of Al. It was also possible to determine which areas are Artificial Intelligence currently present
in, as well as the potentially most advantageous sectors in the short term, where A.I can be used.
Finally, it was concluded that academic competences, in the preparation and creation of the
company, as well as in the role of using of Artificial Intelligence, are absolutely decisive.

Keywords: Entrepreneurship, Artificial Intelligence, Transformation

JEL classification:
L26 — Entrepreneurship
032 — Management of Technological Innovation and R&D
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Capitulo I — Introducéo

1.1. Enquadramento

A economia global esta a passar por uma nova fase de revolucao tecnologica, caracterizada pela
automacdo, a digitalizacdo e a conectividade. Tecnologias como a internet das coisas (IoT),
data centers, big data e a inteligéncia artificial tém vindo a impactar cada vez mais, em Varios
aspetos da economia e da vida quotidiana, questionando os modelos tradicionais de producéo e

comércio, modificando a configuracéo e dinamicas do trabalho (Beliz, et al., 2019).

Essas mudancas trazem novas oportunidades para aumentar a produtividade, o comércio
internacional e o desenvolvimento generalizado das economias. Os smartphones e a Internet
das Coisas (10T) tornaram os dados digitais abundantes e onipresentes. A utilizacdo de big data
para a tomada de decisdo em tempo real tem um impacto positivo na eficiéncia de toda a cadeia
de valor, e as plataformas digitais permitem expandir mercados e compartilhar informagoes
com o ecossistema produtivo (Beliz, et al., 2019).

A avaliacdo e o fluxo desses dados reduzem os custos de transagdo, limitam as restricdes das
distancias e aumentam a eficiéncia das organiza¢Ges. Uma maior conectividade acelera a
disseminacdo de ideias e permite que utilizadores de todo o mundo fagam uso de novas
tecnologias, levando ao surgimento de novas empresas inovadoras. A expansdo do acesso a
internet também aumenta a eficiéncia do mercado, reduzindo as barreiras a entrada. Além disso,
a implementacdo progressiva da robdtica e as tecnologias de inteligéncia artificial geram
reducdes de custos, melhorias na salde, seguranca e condic6es de trabalho (Beliz, et al., 2019).

N&o obstante as oportunidades, também existem preocupacfes genuinas sobre o possivel
impacto dessas mudangas no emprego e na coesao social. A 1A (Inteligéncia Artificial) nem
sempre € bem aceite em todos o0s paises e setores de atividade. Espera-se uma extensao de
trabalho colaborativo e ndo, necessariamente, de uma substituicdo de méo de obra humana por
maquinas. A ideia da criagdo da IA é auxiliar ao conforto e a aprendizagem dos colaboradores,
e ndo competir com estes sistemas, corroborando assim com a frase: “A Al permite que as

pessoas assumam um trabalho de maior valor” (Shook & Knickrehm, 2018).
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A medida que a IA é implementada, permite uma passagem de tarefas rotineiras para essas
maquinas, podendo o humano dedicar-se a atividades mais estratégicas, uma vez que um dos
principais motivos de desconforto e desmotivacao sdo as tarefas maquina/tarefas rotineiras que
cada colaborador possa estar sujeito (Shook & Knickrehm, 2018). A implementacéo, para além
das vantagens acima descritas, facilita ainda a reducdo do erro humano por fatores externos

como cansago e absentismo.

De facto, as mudangas tecnologicas impactam a dinamica do emprego e aumentam a
possibilidade de perda de empregos por maquinas que utilizam inteligéncia artificial (Beliz et
al., 2019). De acordo com uma pesquisa realizada numa parceria entre o Latino-barémetro
database e a INTAL (Instituto para a Integracdo da América Latina e o Caribe), em mais de 20
mil latino-americanos em 18 paises, aproximadamente 70% das pessoas consideram a IA e a
robotica uma ameaca ao emprego (Basco, 2017). Resultados semelhantes foram encontrados
na Europa e nos EUA. Neste momento, esses medos provavelmente sdo exagerados, no entanto,
como essas sdo tecnologias e tendéncias emergentes, existe uma lacuna persistente em termos
de definicbes, ferramentas de diagndstico e medicéo para entender o fendbmeno e compreender

suas possiveis consequéncias (Beliz, et al., 2019).

Ao nivel global os governos estdo a preparar estratégias nacionais que promovem a evolugédo
para a Indudstria 4.0 que terd como 2 principais vetores, a A e 0 5G. Neste sentido, existem
areas que devem ser tomadas em especial atencdo como a necessidade de infraestruturas
adaptadas as novas realidades, novos modelos negdcio, novos esforgos para garantir a
seguranca cibernética, a privacidade e protecdo do cliente. Desta forma tornou-se relevante
estudar o impacto da 1A no tecido econdémico portugués, demonstrando situacdes de sucesso,
as vantagens, o0s riscos associados e tracar o perfil do utilizador de 1A em Portugal (Beliz, et
al., 2019).

1.2. Problematica de investigacao

O cenério ideal que se espera com os desenvolvimentos em IA, aplicado & criacdo de empresas
é, obviamente, que a IA e o Big Data ndo substituam os empreendedores, mas sim 0s apoiem
na execucdo de tarefas empresariais para ser mais facil alcancar os objetivos individuais e
organizacionais. As areas onde tem sido mais recorrente este investimento é no marketing,

financas, distribuicdo, planeamento de negocios, sistemas de informacgdo, producdo e

2
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operacdes. Estas areas permitem melhorias significativas no processo empreendedor, tais como

a flexibilidade, reducdo tempo, auxilio na tomada de decisdo e aumento de escala.

Numa pesquisa, realizada pelos autores Obschonka & Audretsch (2019), concluiram haver,
pelo menos, 3 questdes fundamentais associadas ao processo que liga a IA ao
empreendedorismo: a Noc¢éo de inteligéncia, uma vez que é necessario perceber as diferencas
entre inteligéncia humana e a de uma maquina, no entanto, se a humana é mais valorizada para
0 processo criativo, a inteligéncia da maquina deve apoiar o empreendedorismo em tarefas
analiticas e praticas, de forma ao empreendedor ficar com mais tempo para tarefas criativas e
de raciocinio; a Incerteza: o risco de tomar uma decisdo com base nos dados existentes, pode
ser incerto, dado que, em grande parte dos casos, nem todos os dados s&o completos ou
confidveis, pois podem néo ter sido levadas a cabo algumas variaveis relevantes. Isto, porque
num estado inicial do processo empresarial, alguns empreendedores, recorrem a ferramentas de
IA para os auxiliar na criacdo de ideias ou oportunidades, assim como os limites e potenciais
riscos associados a IA: torna-se essencial para o futuro, ndo sé lidar com os desafios éticos,

como também regular o acesso a dados e infraestruturas tecnoldgicas.

A A, nem sempre pode levar as solucdes mais confiaveis e uteis, sendo importante garantir a
transparéncia e a avaliacdo critica do desempenho da IA. Portanto, se 0os empreendedores
confiarem, mas ndo questionarem e avaliarem os resultados obtidos por ferramentas de IA, pode
levar a decisbes tendenciosas com consequéncias potencialmente negativas. A criacdo de
emprego de qualidade para o futuro € um dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU
(Organizacdo das Nagdes Unidas) e do G20, neste sentido, estdo identificadas, pelo menos, 2
areas prioritérias de atuacao.

Preparar as pessoas € a sociedade para o futuro, com o objetivo de aumentar as competéncias
necessarias para os trabalhos do futuro ligado as tecnologias, porque como noutras revolugdes
tecnoldgicas passadas, esse periodo de mudanca eliminara alguns empregos, criard outros novos
e mudaré os tipos de competéncias que as pessoas necessitam de ter. Garantir a participacao
igualitaria das mulheres nos empregos futuros com o objetivo de preencher a lacuna digital de
género, promovendo a participacdo justa das mulheres. Este ultimo ponto foi identificado dado
que, segundo uma pesquisa realizada na América, os homens tém mais acesso as tecnologias -

computadores, smartphones, compras online (Beliz, et al., 2019).
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A |A e o Big Data estdo a crescer exponencialmente em campos de pesquisa alargados,
frequentemente visto como fundamentais para a investigagdo sobre empreendedorismo,
economia, gestdo e psicologia, segundo Obschonka & Audretsch (2019). A transformacéo
macica € também nomeada como a segunda era da maquina, sendo que a primeira era foi
caracterizada pela Revolucdo Industrial hd mais de 200 anos, impulsionada pelo cavao e pelo

vapor. Nesta segunda era, a impulsao ¢ feita pelos dados e pela 1A.

Big Data é a ferramenta de analise ndo tradicional de dados estruturados, semi-estruturados ou
ndo estruturados, normalmente utilizada para grande volume de informacgdo. As maquinas e 0s
algoritmos inteligentes, ndo s inspiram e capacitam uma nova geracdo de pesquisa nesse
campo, como também auxiliam o fendmeno real do empreendedorismo, seja no
desenvolvimento/reconhecimento de oportunidades e ideias de negdcio, seja na interacdo
reciproca entre os empreendedores e a inteligéncia das maquinas. As grandes empresas S0 0S
principais clientes da IA e Big Data dado que, quando comparadas com startups, estas podem
apresentar maior restricdes de recursos para as adquirir. Por fim, como o crescimento da IA
comeca a ser exponencial, identificou-se como objetivo principal avaliar o impacto da
utilizacdo de IA nas empresas portuguesas, considerar os riscos associados a este crescimento,
perceber quais os fatores que sdo necessarios serem acautelados da utilizagdo de IA e procurar
perceber se a A ira substituir os colaboradores (Obschonka & Audretsch, 2019).

1.3. Objetivos tedricos e empiricos

A presente dissertagdo procura contribuir essencialmente para o desenvolvimento do
conhecimento cientifico na area do empreendedorismo e da inteligéncia artificial, tendo em
conta os seguintes objetivos gerais: Contribuir para o desenvolvimento da literatura na area do
Empreendedorismo e IA; Perceber a correlacdo entre a criagdo de empresas e/ou empresas
atuais com as ferramentas ja existentes assentes em inteligéncia artificial; Apresentar um estudo

que permita conhecer a utilizacdo da IA no tecido econémico portugués.

Ao nivel teorico, serd realizada uma revisdo de literatura, através da pesquisa e analise de
artigos ja publicados ao nivel nacional e internacional, relacionados com o0s 2 temas
individualizados e, por outro lado, cumulativamente, com o intuito de: Definir concretamente
0s conceitos de Empreendedorismo e IA; Medir as suas evolugdes numa vertente temporal,

tendo em conta que as técnicas sdo aperfeicoadas; Identificar a aplicabilidade da 1A em
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diferentes setores de atividade e apresentar consequentes vantagens das mesmas. Numa otica
empirica, complementando a pesquisa tedrica, procurarei robustecer a investigacdo através do
acrescento de novos desenvolvimentos na construgéo de literatura tendo em conta a pesquisa
de vérias varidveis para a utilizacdo de 1A por parte das empresas, essencialmente aplicada ao
territorio nacional, tais como:

OE1 - Analisar as vantagens na utilizacdo da IA, face a IH (Inteligéncia Humana), tendo em
consideragdo os possiveis riscos associados;

OEZ2 - Verificar quais os sinais de preocupacao mais relevantes que devam ser acautelados por
parte dos utilizadores e fabricantes de IA;

OE3 — Concluir que tipo de papel tem o ensino na utilizacdo de 1A, assim como identificar
outros fatores motivadores;

OE4 — Detetar evidéncias da aplicacdo da IA e potenciais setores, no tecido econdmico
portugues;

OES5 - Investigar os principais tracos do perfil predominante, utilizador de IA e a tipologia de

empresa que tira maior partido desta utilizacao.

1.4.Estrutura da Tese

Esta dissertacdo esta subdividida em sete capitulos principais. Inicia com a Introducéo (presente
capitulo), onde é exposta a relevancia do desenvolvimento deste tema, problematica e objetivos
tedricos e empiricos que motivaram a elaboracdo desta investigacdo. Posteriormente, seguem-
se 0 segundo e terceiros capitulos com a revisdo de literatura, também subdivididas em varios
subcapitulos, iniciando sempre com o conceito e historia/evolugdo cronoldgica para cada um
dos dois temas fulcrais — Empreendedorismo e Inteligéncia Artificial, e incluindo ainda um

subcapitulo do enquadramento nacional destes mesmos temas.

No capitulo quatro, sdo apresentadas as questdes de pesquisa, que surgiram apés todo o trabalho
efetuado dos dois capitulos anteriores, identificando os diferentes pontos de vista dos autores
analisados. No capitulo cinco, € feita mencdo a metodologia utilizada, que apos definir os cinco
objetivos principais capaz de auxiliar nas respostas as questdes de pesquisa, resultaram na
elaboracdo de revisdo de literatura, pesquisa pelo método qualitativo (entrevistas) e pesquisa
pelo método quantitativo (inquérito por questionario). E ainda neste quinto capitulo que sio

caracterizadas as amostras e identificado o modelo de analise do corpus da entrevista e do
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inquérito. Para além disto, fica claramente demonstrado a relacéo entre as questdes de pesquisa

e 0s objetivos do estudo.

O capitulo seis, faz a apresentacao e discussdo de resultados onde fica explicito as opinides dos
autores analisados, dos inquiridos e dos entrevistados, sendo que para cada questdo de pesquisa
é retirada uma conclusdo em jeito de resposta. Por fim, o sétimo e ultimo capitulo, demonstra
as considerac0es finais da presente investigacdo cientifica, as contribui¢es para a continuagao
da investigacdo do tema em redor da Inteligéncia Artificial aplicada ao tecido econdémico
nacional, as minhas experiéncias académicas, as limitacdes do estudo e possiveis sugestbes para

futuras investigagoes.



O Impacto da Inteligéncia Avrtificial nas Dinamicas de Empreendedorismo em Portugal

Capitulo 11 - Inteligéncia Artificial

2.1. Nocéo de Inteligéncia Artificial

Através da conjugacdo de varias teorias, a Inteligéncia Artificial € a arte de produzir maquinas
que executam funcgdes que exijam inteligéncia quando realizadas por pessoas (Kurzweil, 1990)
através do estudo das faculdades mentais desenvolvidas em modelos computacionais (Charniak
& McDermott, 1985), tendo em conta o tipo de tomada de decisdo onde é possivel perceber,

raciocinar e agir (Winston, 1992).

Segundo Atkinson (2016), a inteligéncia da maquina deve estar alinhada com quatro vetores
principais: a) Aprendizagem profunda da tarefa ou combinagdo de tarefas a realizar; b)
Compreensdo/conhecimento necessario a realizacdo de determinada tarefa; c) Raciocinio
dedutivo e indutivo capaz de conjugar diversas unidades de medida como o tempo, quantidade,
probabilidade d) Capacidade de interacdo em diversos ambientes como € o caso da interacéo
com pessoas. Dado que a investigacdo em IA pretende a melhor representacao das capacidades
humanas, o critério para determinar as suas tipologias, segundo a revista Forbes, consiste na
qualidade do grau de imitacdo ao funcionamento humano. Com base neste critério, existem 3

grandes familias de IA.

Na Inteligéncia artificial limitada (ANI) / Estreita / Fraca: As maqguinas reativas foram as
primeiras a serem criadas, caracterizam-se por equipamentos sem capacidade de memdria, dado
que ndo tém capacidade de aprender nem memorizar, ndo sendo possivel tomar acbes com base
em experiéncias anteriormente realizadas. Um bom exemplo foi a Deep Blue (IBM) que venceu
o melhor jogador de xadrez de todos os tempos. Maquinas de memoria limitada, s&o os mais
usuais, muito semelhantes as maquinas reativas, sendo que possui memdria RAM, ainda que
com capacidade bastante reduzida. Sdo capacitadas para tomar decisdes com base no que foi
“aprendido”. O melhor exemplo sdo o reconhecimento facial que através da gravagado da face,

consegue reconhecé-la subsequentemente (Atkinson, 2016).

Na Inteligéncia Artificial Geral (AGI), enquanto que 0s 2 subtipos supracitados ja existem em
quantidade significativa, 0os equipamentos cuja tipologia remonta a teoria da mente, ainda se

encontra em fase de desenvolvimento e testes. Estes, serdo capazes de interagir com 0s
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humanos, desta forma tém de possuir capacidade de leitura e percecdo das suas necessidades,
crengas, emocgdes e pensamentos. A A auto-consciente trata-se de um possivel
desenvolvimento que existird dentro de poucas décadas, bastante semelhante a teoria da mente
ndo s6 com a faculdade de compreender emog¢des com quem interage, mas também capaz de

ter emoc0es, necessidades e desejos proprios, como de um humano se tratasse (Atkinson, 2016).

Na Super Inteligéncia Artificial (ASI) ¢ a tipologia mais avancada alguma vez pensada para o
desenvolvimento da IA. Alem de tentar replicar a inteligéncia multifacetada dos humanos, sera
manifestamente melhor que as restantes, dado a extensdo de memaoria esmagadoramente maior,
facilitara o processamento e analise dos dados ao nivel da rapidez na tomada de decisdo
(Atkinson, 2016). Manrique (2017) defende que a IA € um ramo das ciéncias computacionais
que estuda o hardware e software, tendo em vista a melhor simula¢do dos comportamentos e
compreensdo dos humanos, tendo como principal objetivo a criagdo de robots conscientes e

com sentimentos, semelhantes aos humanos.

2.2. Historia e principais marcos da Inteligéncia Artificial

Embora seja dificil identificar o momento zero da origem da IA, foi em 1942 que Isaac Asimov,
escritor de ficcdo cientifica americano, publicou num livro com uma historia de uma robd
desenvolvido por 2 engenheiros que evolui em volta das 3 leis da robotica: um robot ndo poder
permitir que um humano seja prejudicado, deve obedecer as ordem emitidas pelo humano e
deve proteger a sua propria existéncia sem que entre em conflito com as 2 primeiras leis.
Naturalmente, este livro inspirou diversos cientistas no campo da robética (Haenlein & Kaplan,
2019).

Ja no inicio dos anos 50, 0 matematico inglés Alan Turing, concebeu uma méaquina chamada
The Bombe capaz de decifrar codigo gerado pela maquina enigma usado pela marinha alema,
na segunda guerra mundial. E importante referir que este feito jamais foi possivel com a mente
humana. Turing também propds um teste (teste de Turing) que € utilizado como referéncia para
identificar o nivel de inteligéncia de um sistema artificial, isto &, se um humano interagir com
outro humano e uma maquina, e for incapaz de distinguir entre maquina e o humano, diz-se que

a maquina é inteligente (Haenlein & Kaplan, 2019).
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Foi durante o ano de 1956, na faculdade de Dartmouth (Hanover, USA), através de uma
conferencia organizada por John McCarthy, que foi feito um estudo para tentar descobrir como
é que as maquinas conseguiam solucionar problemas até entéo resolvidos por humanos (Russel
& Norvig, 1995). A partir dessa data, foram criados varios conceitos, pelo que apenas se
conseguiu colocar em pratica, em maio de 1997, no centro de Manhattan, através da criacdo da
IBM de um computador capacitado para jogar xadrez, denominado Deep Blue, que conseguiu

derrotar Garry Kasparov (melhor jogador de xadrez de todos os tempos).

Em 2011, isto &, 14 anos apos os primeiros desenvolvimentos, a IBM continuou a desenvolver
IA através da criacdo do Watson, um computador capacitado para responder a questdes, durante
0 programa televisivo de cultura geral — Jeopardy, contra os 2 maiores campedes da histéria do
programa, onde quase duplicou a pontuagdo de ambos. Foi a partir desse mesmo ano que a Siri
(Apple), Cortana (Microsoft), Alexa (Amazon) e Ok Google (Google) surgiram como as
primeiras assistentes pessoais virtuais, disponiveis atualmente em varios idiomas, capazes de
reagir e satisfazer pedidos de humanos, geralmente apenas através da distdncia de um
telemovel, tablet ou computador.

2.3. Inteligéncia Humana Vs Inteligéncia Artificial

Todo o Homem nasce com a capacidade inata de raciocinar, pensar, interpretar e entender,
misturando varios pressupostos ja conhecidos tendo em conta a experiéncia de vida,
encadeando pensamentos de forma logica e racional. O centro de comando do ser humano é o
cérebro. Este, pesa cerca de 1,5kg, aproximadamente 2% do peso de um ser humano, contem
86 mil milhdes de células nervosas e outras tantas fibras nevralgicas, usando 20% de oxigénio
e sangue do nosso corpo. Quando aprendemos algo, o cérebro sofre alteragdes (Mohanty et al.,
2015). O cérebro humano, com toda a sua complexidade adjacente, age como o dispositivo de
armazenamento seguro lembrancas memoraveis. E importante ter em conta que a inteligéncia
artificial foi criada pela inteligéncia humana, o que faz com que a vertente humana seja mais
resiliente & mudanca de ambiente do que a maquina que tem de ser programada para novos
ambientes. A velocidade de processamento de informacdo da 1A é muito superior & humana, a
energia despendida por um cérebro humano é cerca de 25 watts enquanto que os computadores

utilizam apenas 2 watts. A funcdo principal da 1A é a otimizacdo, enquanto que a inteligéncia
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humana é a inovacao, sendo que esta esta mais apta a multitarefa e a interacéo social (McCarthy,
2007).

A 1A ndo pode ser medida em QI (Quoeficiente de Inteligéncia) uma vez que este calculo se
correlaciona com vérias medidas de fracasso ou sucesso na vida real, enquanto que a
inteligéncia da maquina deve ser medida em funcédo da sua utilidade (McCarthy, 2007). Este
mesmo autor, afirma que a IA € a capacidade computacional de atingir objetivos do mundo,
dotada de vasta memoria e rapidez, no entanto limitada a “aprendizagem” que foi dada a
maquina para execucdo da acdo ou tomada a decisdo. Por outro lado, 0 Homem, embora com
memoria de curto prazo, tem a capacidade de recuperar recordacfes e experiéncias de longo

prazo.

No entanto, existem algumas caracteristicas diferenciadoras que as afastam. Enquanto que o
cérebro é analdgico e utiliza o processamento neural, 0s computadores processam informacéao
de forma digital. Tanto o humano, como a maquina, possuem memoria de curto prazo, no
entanto com diferencas. Do lado da maquina, a RAM esta limitada a capacidade para que foi
concebida, utiliza energia elétrica e ndo esta diretamente ligada a memoria de longo prazo —
ROM (Read-Only Memory). A memoria de curto prazo humana, ndo tem uma capacidade fixa,
utilizacdo de energia é de origem neural (energia das células) e ¢ a mesma fonte de
armazenamento de longo prazo capaz de fazer associac@es rapidas com base em experiéncias e

familiaridade.

Markoff (2019) afirma que existem estudos para limitar as pesquisas uma vez que pode levar a
perda de controlo humano sob pena de algumas consequéncias virem a ocorrer como rutura em
interacdes sociais e criacdo de robots com habilidades mortiferas. Por outro lado, ha também
investigacdes se a | A se apresenta como possivel substituicdo dos humanos como os assistentes

pessoais, 0s robots que realizam tarefas domeésticas complexas e até veiculos autobnomos.

Se um sistema apoiado em algoritmos produz resultados indesejados ou potencialmente
discriminatorios é porque recebeu instrugdo humana para tal e ndo porque se trata de um sistema
malicioso (Atkinson, 2016). Neste sentido, € importante que o0 humano esteja disposto a confiar
na IA para que a parceria perdure no tempo, dado que se espera obter mais beneficios do que

prejuizos.
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2.4. Aplicacgdes praticas da 1A

E importante clarificar que todas as invenc@es ligadas a IA criadas, sdo incapazes de ter a
performance do cérebro humano, uma vez que cada maquina/robot/software apenas é capaz de
operar algumas das capacidades humanas (Shabbir & Anwer, 2015). “A IA tornar-se-a parte da

vida quotidiana, como o telemovel e a internet” (Haenlein & Kaplan, 2019, p. 5).

Ao darmos inicio a este novo ciclo, a IA ir& afetar a nossa vida pessoal assim como transformara
a maneira como as empresas irdo tomar decisdes e interagir com os seus stakeholders. A 1A
tem revolucionado e continuara a revolucionar cada vez mais setores de atividade, onde permite
um maior crescimento econémico as empresas (Shabbir & Anwer, 2015, Pag. 5). Atualmente,
algumas empresas ja utilizam ferramentas assentes em IA em atividades de marketing. Através
de uma ferramenta inovadora que pode ajudar na selecdo automaética de produtos, precos,
conteddos de sites e mensagens publicitarias, acionadas por meio de uma maquina que se

encaixam perfeitamente nas preferéncias e necessidades do cliente.

Segundo McCarthy (2007), as principais aplicacdes praticas sdo as seguintes: Jogos, muitos
destes atualmente comercializados possuem desenvolvimentos de 1A através da brute force
computation, dispostos a desafiar os humanos, como foi o caso da primeira maquina a vencer
um humano em xadrez; Reconhecimento de voz: ja em 1990, a United Airlines substituiu o
teclado nos monitores de informacg6es de voos e cidades nos aeroportos, por um sistema capaz
de ouvir e reconhecer algumas palavras através da voz dos clientes, por forma a dar-lhe a

informagdo pretendida.

Compreenséo da linguagem natural: o melhor exemplo de aplicabilidade s&o os assistentes
pessoais como Siri (Apple), Cortana (Microsoft), entre outros, que conseguem fazer uma leitura
correta da voz humana para tomar agdes; Visdo computacional: 0 mundo é constituido por
objetos tridimensionais enquanto que a visdo humana e as camaras de TV sdo bidimensionais,
neste sentido, atualmente ha ainda poucos sistemas que conseguem representar informacéo
tridimensional de forma ao utilizador a conseguir percecionar, como é o caso da visao 3D nos
cinemas (McCarthy, 2007).

11
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Sistemas especialistas: o primeiro caso foi em 1974, na universidade de Stanford da criagéo do
MYCIN que foi desenvolvido para detetar bactérias causadoras de infecGes e recomendar o
tratamento especializado. Outro exemplo é uma aplicacdo que recomenda a aceitacdo do
pagamento de cartdo de crédito, confirma o nome, nimero, validade do cartdo e codigo.
Enquanto isto, valida paralelamente se o cartdo se encontra numa black list (McCarthy, 2007).
Os robots autonomos, segundo o professor Lima (2019), docente do Instituto Superior Técnico,
sdo uma das principais aplicabilidades de inteligéncia artificial materializada na forma fisica.
Estes, tém sensores para apreender 0 meio envolvente, atuam e interagem com 0 meio
envolvente na forma de humanos, animais, incluindo ouros robots e tém a capacidade de tomada
de decisdo. Segundo este, a inteligéncia € condicdo suficiente para autonomia e a autonomia é
apenas condicdo necessaria para a inteligéncia, uma vez que a inteligéncia-maquina requer
autonomia e capacidade do robot adaptar os seus comportamentos ao meio envolvente e

aprender autonomamente novos comportamentos.

Os robots industriais tém vindo a substituir muita mdo de obra pouco qualificada em fébricas,
estes vieram aumentar a produtividade e a criacdo de emprego de forma indireta. Os robots de
servicos estdo ainda longe de substituir grandes quantidades de mao de obra. Sdo inimeras as
potencialidades dos robots na sociedade moderna, estes, vieram criar competitividade
industrial, fomentar a navegacdo auténoma, seja nos automaveis, aspiradores, transportes em
fabricas, veiculos aéreos, veiculos marinhos de superficie e submarinos. Pela face oposta, a
tomada de decisdo “ndo racional”, a aprendizagem com a experiéncia, a versatilidade e
capacidade de multitarefas sdo ainda uma fraqueza declarada dos mesmos. Isto é, os Robots
atuais tomam decisfes consoante muito poucas variaveis (as que lhe sdo dadas) e nem sempre
tomam a melhor decisdo, a aprendizagem € limitada dado a capacidade da memoria também
ser limitada e em geral os robots sdo concebidos para determinada tarefa, ndo sendo capazes de

executar varias tarefas simultaneamente com o humano (Lima, 2019).

E nos processos de criacdo, tipos de entrada e organizagdo de informacBes dos potenciais
clientes que os investigadores tém investido mais tempo e recursos dado que é a base para a IA
funcionar eficazmente, assegurando sempre a privacidade de dados que tem sido um verdadeiro
desafio para os investigadores na area da publicidade uma vezes que sdo analisados
identificadores pessoais do consumidor, geolocalizagcdo, dados biométricos, historico de
navegacao na internet e dados psicométricos. O numero de startups de IA estd a crescer

rapidamente, ha cada vez mais conferéncias dedicadas, e ouvimos muito sobre grandes
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empresas de tecnologia que investem grande quantidade de dinheiro em desenvolvimentos
relacionados a IA (Lima, 2019).

2.4.1. Medicina e Salde

Numa investigacdo a 30 startups ligadas a saude, em todo o mundo, levada a cabo por Lin &
Garbuio (2018), concluiram serem multiplas as utilizagdes de 1A neste meio. Desde 2015 que
ja existe um dispositivo que fornece um diagnostico especializado com informagdes especificas
para profissionais de satde por meio de tecnologia de 1A. Este, tem o objetivo de identificar
patologias e detetar precocemente algumas doencas. Mas um dos enigmas existentes nesta area
é se caso ocorra um erro, quem sera o culpado. Nesta &rea da saude, existem 2 tipos de
plataformas assentes em IA mais utilizadas — SaaS (Software as a Service) e PaaS (Platform as

a Service).

A 1A também estd a ser desenvolvida para detecdo de melanomas benignos, através de uma
aplicacdo para smartphone que apresenta resultados mais exatos que algumas dermatologias,
segundo uma pesquisa realizada em Sao Paulo (Brasil), no entanto, muito longe de uma possivel
substituicdo da classe médica. Também nos laboratorios, onde sdo realizados e analisados
exames médicos como as analises ao sangue, ja existem maquinas dotadas de 1A que analisam
automaticamente o sangue, conseguindo mesmo fazer contagens de glébulos vermelhos
presentes na corrente sanguinea de determinado individuo (Paiva & Prevedello, 2017). Ainda
assim, os investigadores defendem que existem muitos desafios na area de medicina uma vez
que os dados nem sempre sdo 100% eficazes dado que podem sempre ocorrer situagoes
patoldgicas camufladas.

Na area da radiologia, para além do exemplo supracitado da aplicacdo capaz de detetar
problemas dermatoldgicos, também ja estdo a ser desenvolvidos softwares que fardo uma
primeira triagem as imagens capturadas por forma a priorizar os exames de acordo com a
gravidade e em alguns dos casos realizar um relatorio médio preliminar, identificando a
existéncia ou ndo de lesdes. As principais vantagens da utilizacdo de inteligéncia artificial mais
propriamente na medicina é a reducdo do tempo de espera e maior foco no utente (Paiva &
Prevedello, 2017).
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A cardiologia é outra &rea da medicina onde a A esta presente com exemplos concretos, como
é 0 caso da existéncia de um software dotado de machine learning para interpretar
eletrocardiogramas e que apresenta uma precisdo de 88% em identificacéo de ritmos anémalos.
Este software, regista os diversos exames, categoriza-os e baseia-se em experiéncias passadas
para realizar a analise. No entanto, dado ser uma area extremamente arriscada em caso de erro,
pode surgir a questdo de ética médica relacionada com a atribuicdo de responsabilidade ao
médico e/ou ao software utilizado, ao que o investigador Mesquita (2017) compara com o setor
da aviacdo na experiéncia de utilizacdo do piloto automatico que tem sempre associado um
humano responsavel pelo mesmo, logo, para o erro médico, tem sempre um responsavel
relacionado. A principal vantagem deste software € a rapidez e aumento da precisdo na
identificacdo de problemas cardiovasculares, potenciando assim a performance médica e
diminuindo a probabilidade de erro. Dado a profissdo médica ser de elevado grau de
complexidade e subjetividade, ndo se espera que nenhuma tarefa no curto/médio prazo consiga

atuar de forma totalmente auténoma (Mesquita, 2017).

Em 2010, surgiu o Deep Mind que foi 4 anos mais tarde adquirido pela Google e que utiliza
uma rede neural que vai aprendendo com a experiéncia, dado que néo se trata de uma tipologia
de IA em que o mesmo é programado para tomar determinada decisdo. Este, tem sido usado na
medicina oftalmoldgica para analisar imagens oculares em busca de situa¢fes de cegueira. O
Watson Health, criado pela IBM, que também utiliza recurso a redes neurais, reteve informacéo
de dezenas de livros médicos e apresentou uma precisdo de 86% no diagnostico de retinopatia
diabética num teste a mais de 35.000 imagens de retina empregando a tecnologia EyePAC da
IBM, capaz de identificar lesées (Lobo, 2017).

Segundo Lobo (2017), a medicina é uma das areas com mais potencialidade para desenvolver
sistemas dotados de IA, por forma a dar suporte na tomada de decisdo médica, através do
calculo de probabilidades de ocorréncia, armazenamento e tratamento de dados com a
finalidade de sugerir tratamentos e prescricfes médicas, uma vez que também j& existem
sistemas inteligentes que cruzam informacao dos farmacos prescritos com a situacao atual do
paciente (gravidez, alergias, insuficiéncia renal), de forma a ndo ocorrerem efeitos secundarios
indesejados. A AAMC — Associagdo Americana de Escolas de Medicina, considera uma
procura de mais de 131.000 médicos até 2025, auxiliados por sistemas de apoio a decisdo

médica, tendo como principais objetivos a rapidez no atendimento e a reducdo do erro.
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N&o é novidade para ninguém que a Era dos registos e prescricbes médicas manuais com
recurso a papel e caneta esta a acabar, sendo estes substituidos pelos métodos digitais resultante
da maior facilidade de armazenamento dos dados devido a elevada quantidade de informacao
que deve estar disponivel a qualquer momento. Na area da medicina, h4 a necessidade de
ficarem registados os resultados dos exames médicos como as imagens de lesdes
dermatoldgicas, ultrassons, eletrocardiogramas, ecografias, entre outras. Recentemente, com a
crescente utilizacdo dos smartwatches e leitores de indice glicemico aliado a aplicacdes de
smarthphones dotado de inteligéncia artificial, estdo a surgir novas potencialidades tais como
0 auxilio diario aos diabéticos que apoiam na toma de insulina e recomendam alimentos com
mais ou menos acucar dependendo da hora do dia, e por outro lado, como os smartwatches
possuem sensores de medicdo da frequéncia cardiaca, sdo capazes de realizar ECG de hora a
hora, enviando os dados para uma nuvem que o méedico consegue aceder. Em ambos 0s casos,
é possivel parametrizar o reporte ao médico, cada vez que os valores sejam andmalos e exista

risco para o utente tal como indica Lobo (2017).

Ellie, um software assente em IA, criado para iniciar o ponto de viragem da psicologia, no
século XXI, foi desenvolvido na Universidade do Sul da Califérnia para realizar psicoterapia.
Esta, apresenta um interface grafico associado a uma mulher na casa dos 30 anos com um perfil
elegante e amével, simulando uma psicoterapeuta experiente em métodos de Terapia
Comportamental Cognitiva (TCC). Ellie, aprendeu com a experiéncia combinada dos
programadores e através de periféricos que detetam expressdes faciais, postura, movimentos
das maos e até o tom de voz dos pacientes, de uma forma tdo pormenorizada que o humano
teria bastante dificuldade em reter estas informacdes. Este software est4 a passos largos de ser
consciente de si mesmo, trata-se de um programa desenhado para dar resposta apenas em
determinadas situacdes que se consegue obter dados como ditados ou gestos, uma vez que
qualquer paciente, em poucos segundos consegue detetar que se trata de uma maquina e ndo de
um humano (Estrada & Salazar, 2016).

Embora se trate de uma area onde as rela¢Ges interpessoais sdo bastante valorizadas, os autores
Estrada e Salazar (2016), afirmam que para determinadas patologias, este software pode ser
perfeitamente usado para a analise de varidveis, e a partir disto, selecionar uma acdo mais

adequada. Para que isto ocorra, a psicologia cognitiva tem de ser quantificada atraves de tracdes
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de personalidade, dado ser o principio basico para que uma maquina entenda o humano e
consiga correr 0 codigo.

N&o se espera uma substituicdo direta do psicélogo pela Ellie, trata-se sim de investimentos que
funcionem como ferramentas para auxiliar o Homem na pratica da psicoterapia, uma vez que
com sistemas de reconhecimento afinados, a IA podia ajudar a detetar contetidos ligusticos,
expressOes faciais e tom de voz dificilmente alcangdvel ao humano. Para alem disto, estas
ferramentas poderiam fazer face a situacdes de urgéncia/crise em que o médico esta ausente ou
ocupado, onde o software é capaz de analisar, tomar decisdo de auxilio com base na anéalise de
uma forma répida e posteriormente o medico pode analisar o evento traumatico. No entanto,

trata-se relevante a componente ética nesta nova possivel relacdo entre 0 humano e a maquina.

2.4.2. Agricultura e Pecuaria

Os modelos de simulagéo séo fundamentais na identificagéo de fatores que influenciam a gestao
eficiente da producdo agricola. As técnicas de inteligéncia artificial surgiram como uma
alternativa ao desenvolvimento de simulacéo e otimizacdo de modelos (Leal et al., 2015; Soares
et al., 2015). A aveia é uma das espécies mais cultivadas no sul do Brasil para a utilizacdo dos
solos e alimentacdo, neste sentido, Dornelles et al., (2018) sentiram a necessidade de
desenvolver um estudo cujo objetivo era propor o uso da IA com recurso a redes neurais
artificiais, para a simulacdo de rendimento do grédo e otimizacdo de plantacdo de aveia, no sul

do Brasil.

Este estudo iniciou-se em junho de 2016 com a fase da plantacdo. Os testes foram realizados
tendo em conta 2 sistemas de cultivo, que ap6s alguns meses levaram as plantas para analise
para um laboratério para corrigir o nivel de humidade para 13% e pesar aproximadamente o
gréo. O intuito do teste foi confrontar a implementacdo das redes neurais artificiais e algoritmo
genético ao método usado até entdo — algoritmo de regressdo polinomial. No entanto, a
utilizacdo de RNA demonstrou elevada eficiéncia, face aos métodos tradicionais, dado que o
processo de estimativa de producdo contempla a utilizacdo de variaveis morfoldgicas, assim,
concluiram que o uso da inteligéncia artificial, via redes neurais artificiais e algoritmos
genéticos permite simular com eficiéncia o rendimento de grdos de aveia e com melhor
otimizacdo da densidade de plantacdo, comparada com a regressdo polinomial, considerando

0s principais sistemas de sucessao, no sul do Brasil. (Dornelles, et al., 2018).
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A inddstria agricola e pecuéria enfrenta diversos desafios relacionados com produtividade e
aumento de lucro, sendo eles: as condicdes ambientais, disponibilidade e qualidade dos
alimentos e ainda uma pressdo generalizada do mercado. Dados revelam, que o conforto
térmico dos pintainhos esta relacionado com os niveis de taxa de crescimento, perda de massa

corporal e comportamentos anomalos (Ferraz, et al., 2014).

O estudo foi feito no departamento de engenharia da Universidade Federal de Lavras (Brasil),
com recurso a quatro compartimentos/tuneis de ar com temperatura controlada, através do
registo constante dos niveis de humidade e velocidade do ar, tendo como objetivo a medicéo
da massa corporal dos pintainhos, comparativamente com as restantes réplicas dos
compartimentos remanescentes. Para tal, foi utilizada uma base de dados com mais de 800
conjuntos de dados, avaliando e testando 0 modelo com base em RNA e NFN, correlacionando
varias combinacBes de temperatura e humidade, com a densidade da massa corporal dos
pintainhos. Conclui-se que o modelo baseado em RNA foi mais eficaz dado que apresentou
maior nivel de precisdo e subsequentemente, menor frequéncia de erros na apresentacdo da

temperatura e humidade ideal para o crescimento (Ferraz, et al., 2014).

2.4.3. Recursos Humanos e resolucao de conflitos

Estamos a caminhar para uma “tecnologia capaz de mergulhar num oceano de dados e realizar
acdes com eficiéncias inimaginaveis” (Sarfati, 2016, p.4). No entanto, defende também tratar-
se de uma oportunidade de robots com IA substituirem os funcionarios em tarefas de caracter
repetitivo, o que também pode acentuar as assimetrias entre a ‘“‘classe criativa” e os
“analfabéticos tecnologicos”. Normalmente, estas tarefas sdo realizadas por mao de obra pouco
qualificada, neste sentido, a criacdo de solu¢bes automatizadas tém-se mostrado mais eficientes
e rentaveis no médio/longo prazo. A IA quando usada nas empresas, nem sempre € para
substituir o homem. No caso da utilizacdo da 1A nos recursos humanos, os softwares dotados
de IA procuram auxiliar na gestdo da forca de trabalho através da elaboragédo do trabalho, com
a finalidade do aumento de produtividade.

O trabalho da 1A no ambito dos RH pode variar de acordo com o setor onde se insere e com a
propria empresa. Embora numa primeira instancia possa seja dificil fazer a ligacdo entre 1A e

RH, dado que as maquinas ndo tém sentimentos para que possam relacionar-se com pessoas e
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perceber 0s seus problemas, muitas sdo as aplicacdes nesta area, segundo Vaishnavi et al.
(2018): Recrutamento e selecdo — existem diversas ferramentas assentes em IA que permitem
avaliar os possiveis candidatos a um determinado trabalho, iniciando na triagem, troca de emails
até a avaliacéo e escolha do candidato, permitindo assim acelerar o processo de contratacao;
Motivacao aos colaboradores — os RH tém uma funcdo fundamental nas organizacdes de criar
uma serie de politicas amigaveis, abrangendo os interesses de ambas as partes, para tornar os
funcionéarios eficientes. Os robots auxiliados por IA estdo capacitados para ler e analisar as
tarefas com os profissionais em movimento, criando relatdrios dessas mesmas tarefas diarias
para a gestdo, com o objetivo de melhorar o processo tanto na 6tica de eficiéncia para empresa

como na de ndo desmotivagéo do colaborador.

Na resolucdo de conflitos, em ambiente dinamico e diversificado em que vivemos, € provavel
surgir conflito de interesses. Em muitos casos, normalmente em empresas de maior dimenséo,
a board vs colaboradores operacionais apresenta uma distancia elevada, a IA podera servir
como ponto intermédio por forma a auxiliar através de plataformas onde os colaboradores
podem expor 0s seus problemas, chegando aos altos cargos ndo s6 com os problemas, mas
também com possiveis solugcdes para 0s mesmos. Reducdo de tempo e objetividade, sdo outros
beneficios para os RH, dado que o procedimento de recrutamento é bastante moroso e
complexo, os recrutadores podem contar com ferramentas que os auxiliam neste processo
através de técnicas com base em palavras chave, localizac6es, qualificagdes e conhecimentos o
que ird permitir que a triagem seja feita mais rapidamente e com menos erros (Vaishnavi et
al.,2018).

Ainda na area dos RH, relativamente as aplicacBes praticas supracitadas, sdo multiplas as
vantagens. A abordagem personalizada é, sem duvida, um dos pontos fortes da utilizacdo da
IA, uma vez que se torna mais gratificante os programas de formacdo serem personalizados as
necessidades concretas nos profissionais ao contrario dos programas uniformas de formacéo. A
diminuicdo das avaliagdes tendenciosas € outra vantagem, uma vez que permite a reducéo de

injusticas e preconceitos, dado que a maquina avaliadora é imparcial (Vaishnavi et al.,2018).

2.4.4. Direito e Setor Militar

Um setor que tem vindo a ser ligado aos desenvolvimentos em 1A é o setor militar. As forgas

armadas dos EUA tém vindo a pesquisar e testar varias formas de reduzir riscos e custos, através
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da IA (Giannetti, 2018). O objetivo das pesquisas passa por criar maquinas que substituam os
militares em locais de risco excessivo, comboios sem condutor para o transporte de monigdes.
Em qualquer uma das situac@es, tentar-se-a que seja um humano a controlar as maquinas. Num
momento futuro, existe também a ideia ambiciosa para que se possam realizar a¢cBes militares

pré-programadas a partir de uma cabine por um humano.

O direito, também é uma das areas em que a Inteligéncia Artificial tem papel ativo. Ja nos 70 e
80, diversos investigadores pensaram aplicar a tecnologia para o auxilio no armazenamento
aliado ao célculo algoritmico de probabilidades de deciséo, tendo em conta 0s tipos racionais
conhecidos baseados na experiéncia. Hypo (1983), Shyster (1993) e Taxman (1997), foram 0s
nomes pelos quais foram denominados estes primeiros softwares, que no entanto, néo
cumpriram os principais objetivos, tendo sido severamente criticados dado que foram
desenvolvidos para casos demasiado especificos e pouco abrangentes, apresentando assim

incapacidade de fazer face aos casos legais mais complexos.

Até abril de 2015, houve mais investimento no ambito de software baseada em IA para ajudar
os profissionais do direito em modelos de argumentacdo e tomada de decisdo, classificacdo e
extracdo de textos juridicos, e ainda criacao e programacao de um sistema legislativo (Manrique
2017). O Ross Lawyer, foi o primeiro robot dotado de IA, utilizado por uma sociedade de
advogados americana — Baker e Hostetler. Possui um sistema operativo proprio, criado em
2007, em Stanford (Califérnia) e o mesmo possuia 4 valéncias fundamentais: entrega de uma
resposta com alta precisdo; monitorizacao das alteracfes legais que podem afetar positiva ou
negativamente cada caso; quanto o robot é mais usado, mais aprende, e por ultimo, é facil de

usar e tem compatibilidade com diversos dispositivos.

Uma das grandes dificuldades que os profissionais de direito se deparam no dia a dia € a grande
quantidade de informacdo com que trabalham, neste sentido, sistemas capazes de gerir textos,
criando relagdes entre eles, facilmente pesquisaveis, seriam uma mais valia. Para além disto, a
componente se revisdo textual, detetando lacunas e inconsisténcias, facilitaria a vida dos
mesmaos. Por outro lado, os sistemas a desenvolver, poderiam auxiliar na avaliagdo do impacto
de novas leis do sistema juridico. Espera-se entdo de um sistema juridico eficiente, a

possibilidade de ser capaz de apresentar solugdes, aplicando todo o conhecimento especifico na
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matéria e apto a permitir que o homem entenda o racional por tras da decisdo recomendada,

tendo como objetivo final o apoio a tomada de deciséo judicial (Manrique, 2017).

2.4.5. Contabilidade, Marketing e Publicidade

Na Era da globalizacdo e da economia mundial competitiva é importante que os empresarios
entendam a utilidade da contabilidade para a sustentabilidade da empresa (Tarmidi, et al.,
2018). As PME (Pequenas e Médias Empresas), desempenham um papel importante nas
economias mundiais, sendo que Portugal ndo é excecéo, neste sentido, 0s seus empresarios, em
grande parte dos casos ndo apresenta conhecimentos nem especializacdo para tal, o que faz com
que tenham de recorrer a outsourcing. Tarmidi et al (2018), criaram um modelo denominado
ALIAS - Sistema de Contabilidade de Inteligéncia Artificial, dotado de inteligéncia para ajudar
no registo de documentos, através de recurso a reconhecimento 6tico de caracteres (OCR -
Optical Character Recognition) que permite a leitura correta para posterior registo
contabilistico. Esta técnica, faz a conversdo de texto digitado, manuscrito ou impresso em texto
codificado por maquina que € amplamente utilizado para leitura de passaportes, cartfes visita,
extratos bancarios, e outros. O ALIAS, podera tomar acdes e decisdes importantes que permitira
ao empresario minimizar o envolvimento com o sistema contabilistico para se dedicar ao core

do negécio.

Foi em novembro de 2018, na The International Conference on Intelligence Science and
Advertising Development em Shangai (China), que mais de 40 investigadores debateram sobre
0 tema do uso da Inteligéncia Artificial na publicidade. A publicidade inteligente tem como
principal foco a comunicacdo da marca centrada no consumidor, através da combinacdo de
dados mediada por algoritmos (Li, 2019). A publicidade é uma das areas mais faceis de avaliar
quantitativamente quanto ao impacto do sucesso ou insucesso da utilizacdo da IA, uma vez que
em tempo real, € possivel perceber a resposta do publico-alvo. A IA aplicada ao Marketing tem
mais vantagens quando a mesma for capaz de aprender, utilizar conhecimento, raciocinio e
conseguir planear, utilizando processamento de linguagem, reconhecimento de imagem e com
facilidades claras de ligagdo a outras plataformas através de APIs. Neste sentido, uma
ferramenta capaz de fazer uma associacao entre preferéncias de marcas e perfis de consumidor,

era a cereja no topo do bolo segundo Wirth (2018).

20



O Impacto da Inteligéncia Avrtificial nas Dinamicas de Empreendedorismo em Portugal

Wang et al. (2019) afirmam estar a ser desenvolvido um sistema apoiado por IA capaz de gerar
anuncios, e de forma automatica, testar o efeito pratico dos mesmos. O sistema utilizado para
criacdo de anuncios € o SGS-PAC, que produz uma cépia de um anuncio ja existente, e é
adaptado a real necessidade do consumidor em determinado contexto, através da compreensao
de quatro componentes principais: classificacdo personalizada de tags por utilizador, analise
sentimental quanto a linguagem utilizada pelos utilizadores, reutilizacdo de anuncios ja
existentes e utilizacdo de modelos de correspondéncia. E a elevada quantidade de dados,
captadas aos utilizadores relativos as preferéncias de compra, que permite que estes sistemas
facam ofertas personalizadas e, em grande parte dos casos, serem recebidas de forma positiva.
Na pratica, estes novos sistemas, tém por base uma quantidade infinita de dados assente em big
data, algoritmos e cloud, e ndo sé preveem o interesse do potencial cliente, como antecipam as
necessidades e desejos em diversos contextos, podendo recomendar determinado produto ou
servico adaptado ao cliente. Caso o sistema detete que amanha o filho do utilizador faz anos, o
mesmo ira propor presentes de aniversario que estdo na moda com base em informacdes da

familia, incluindo do filho.

2.5. Educacdo, regulacéo e o futuro da IA

Um dos papeis principais do sistema educacional moderno é que ele crie competéncias que
permitem que as pessoas participem na esfera econdémica da vida (Tuomi, 2018). Frey &
Osborne (2017), defendem que a IA tera um impacto radical no mercado de trabalho e neste
sentido € necessario continuar a reconsiderar o contetdo e as func@es da educacao neste novo
ambiente. As tarefas rotineiras que podem ser descritas exatamente como se fazem e que nao
exigem trabalhadores experientes e qualificados sdo mais suscetiveis a automacgdo, neste
sentido, para evitar o desemprego, as pessoas precisam de continuar a consolidar

conhecimentos através da educacdo superior.

Enquanto que, com os desenvolvimentos em IA possam eliminar alguns postos de trabalho, por
outro lado, € importante que as politicas educacionais comecem a formar pessoas para as novas
tipologias de emprego. Numa das sessdes TED (Technology; Entertainment; Design - Serie
televisiva de conferencias) onde o orador foi o consultor internacional para o governo do Reino
Unido, Ken Robinson, afirmou que a educacao atual tera de inovar, apostando na flexibilidade,

utilizando mais contacto com o meio envolvente e desenvolvendo a capacidade de pensamento
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divergente capaz de preparar os estudantes para diversas solu¢des para 0 mesmo problema. A
educacao é bastante relevante no campo da IA dado que pode permitir e financiar estudos
independentes sobre ética, politicas, implicacdes sociais e na economia. Um paradigma que
pode alterar no curto prazo no campo da educacao ligada a 1A é a forma tradicional de educacéo
que tem atualmente um papel de criacdo de competéncias e o futuro poderd passar pelo

desenvolvimento do desenvolvimento humano (Tuomi, 2018).

Obschonka & Audretsch (2019), defendem que é necessario a utilizacdo de novos métodos de
educacdo para ensinar técnicas de IA relevantes para preparar melhor os futuros
empreendedores nesta nova era, como por exemplo, de avaliar e interpretar de forma critica os
resultados da IA, e ainda chamar a atencdo das questdes éticas, sociais e ecoldgicas adjacentes.
Antecipando o capitulo seguinte, a IA representa um desafio a politica geral, neste sentido €
necessario consciencializar os professores e formadores sobre os potenciais impactos desta
tecnologia. Uma das preocupagfes que o mundo tem de estar ciente, a0 assumirmos que 0s
sistemas de IA irdo estar presentes na vida pessoal e profissional, é avaliar a necessidade de

criacdo regulacdo especifica e ter especial atencédo a decisdes tendenciosas.

Um caso em concreto foi o resultado de uma pesquisa em que ficou comprovado que 0s sensores
usados nos testes de carros autdbnomos reagem melhor aos tons de pele mais clara, quando
comparadas com os tons de pele mais escuras (Haenlein & Kaplan, 2019). Outro exemplo que
deve despender a nossa atencdo, € avaliar as tendéncias dos sistemas usados pelos juizes em
sede de julgamento no apoio a decisdo, podendo ser racialmente tendencioso dado que sdo
baseados em experiéncias e decisdes passadas.

O Deep Learning, € um tipo de machine learning que procura ensinar os computadores na
realizacéo de tarefas o mais aproximado aos seres humanos, incluindo reconhecimentos de fala,
imagem e até capacidade de fazer previsfes. Para alem disto, o DL (Deep Learning) permite
uma autoaprendizagem através do reconhecimento de padrfes em diversas camadas de
processamento. Embora seja facil avaliar a qualidade do output gerada pelos sistema, 0 processo
usado para o raciocinio permanece oculto, neste sentido, apresenta-se ainda como uma black
box, dado que poucas pessoas se possam importar com a forma com que o Facebook consegue
fazer reconhecimento facil e conseguir identifica-las, por outro lado, pode deixar algum

desconforto ao humano a capacidade deste tipo de 1A serem capazes de fazer sugestbes de
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diagnostico de cancro de pele com base em analise automatica de imagens (Haenlein & Kaplan,
2019).

A futura regulagdo podera ser uma boa via de fiscalizacéo para controlar o efeito de substituigdo
do Homem pela maquina, um exemplo de aplicabilidade disto foi quando o governo francés
implementou legislacdo para os sistemas de auto-atendimento usados pelos 6rgdos de
administracdo publica s6 poderem ser usados durante o horério de trabalho regular. Para alem
disto, um caminho que também auxiliara na ndo substituicdo dos humanos pelas maquinas, tal
como indicam os autores Haenlein & Kaplan (2019), é a possibilidade de as empresas
distribuirem equitativamente o n° horas trabalhadas por dia pelos dois tipos de forca de trabalho.
Os diferentes continentes tém apresentado reacdes governamentais totalmente distintas que
marcam este tema de regulacdo. Enquanto que na China, esta a ser criado um sistema integrado
de crédito assente em big data e IA de forma a auxiliar na tomada de decisfes na aprovacéo de
crédito bancario. No sentido oposto, em Sdo Francisco (California), foi recentemente proibida
a tecnologia de reconhecimento facial e ha investigadores a trabalhar em tecnologia que torna
as camaras de vigilancia dos espagos publicos incapazes de detetar os rostos. A EU (Unido
Europeia) implementou o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados em maio de 2018 que
limita significativamente o caminho futuro nos desenvolvimentos em maquinas assentes em IA
que processem e armazenem informagdes pessoais, isto podera resultara num abrandamento

nos desenvolvimentos em IA.

Mark Zuckerberg, numa entrevista a The Washington Post, afirma que acredita que para manter
a comunidade segura, “precisamos de um papel ativo dos governos e reguladores” (Zuckerberg,
2019, p. 1) nomeadamente ligadas a internet para conseguirmos preservar o melhor que a
internet nos pode oferecer, incluindo as interages dos empreendedores de construirem novos
projetos, protegendo a sociedade. As principais quatro areas de a¢do que carecem de atencao
especial sdo: o conteldo nocivo, a integridade eleitoral, a privacidade e a portabilidade de
dados. Zuckerberg afirmou que o Facebook “ja publica relatorios de transparéncia sobre a
eficacia da remogdo dos contetdos nocivos, sendo tdo importante como outros relatorios
financeiros” (Zuckerberg, 2019, p. 2). A regulacdo desta tecnologia chamada Inteligéncia
Artificial é um desafio, dado que a mesma se encontra em constante evolugcéo e poucos séo 0s

especialistas e os politicos que dominam o tema.
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O investigador finlandés Tuomi, numa publicacdo a cargo da CE (Comisséo Europeia), acredita
que & medida que as maquinas aumentam a produtividade do trabalho, menos trabalhadores
humanos serdo necessarios para manter a producédo e o desemprego podera aumentar (Tuomi,
2018). No entanto, se as maquinas substituirem as pessoas, estas irdo transferir-se para outras
tipologias de forca de trabalho. Tal como aconteceu no século passado, a médo de obra mudou-
se para o setor terciario quando os trabalhos agricolas e industriais foram automatizados. Nesta
altura, os dados histéricos indicam que o principal motivo pelo qual a automacao néo ter gerado
desemprego, foi o crescimento da populacdo, que fez aumentar a procura de bens e servicos.
Por outro lado, ha ainda autores como Giannetti, (2018), que defendem que dispositivos
artificialmente inteligentes que possibilitam trabalhar em conjunto com os humanos podem

substituir trabalhos perigosos, sujos e pouco interessantes.

A regulacdo apresenta também um papel importante na resolucdo de conflitos e acidentes.
Vejamos os seguintes exemplos: erro médico derivado de uma decisdo médica incorreta por
parte de um equipamento assente em IA capaz de inutilizar um 6rgédo ou membro; um software
com recurso a IA gue executa uma transacdo econdmica ruinosa, de forma automatica, numa
empresa decorrente de uma decisdo incorreta; um veiculo autbnomo que em caso de
aparecimento de objeto em zona frontal, decide autonomamente desviar-se causando um
acidente em cadeia; um drone que faz entregas de encomendas com recurso a IA para
determinar moradas, dimens@es e distancias, cai em cima de um jardim onde brincara uma
crianca ou, por ultimo, um software nas maos de uma pessoa racista dotado de IA com
capacidade de aprendizagem por parte do proprietario que ao apanhar um sujeito negro a porta,
alerta para um assalto, quando apenas estaria a tentar entregar uma encomenda por parte de
uma empresa de entregas ao domicilio. Em qualquer uma destas hipoteses, ocorreram erros
graves e a regulacdo é fundamental para que as empresas adotem medidas para alcancar o
equilibrio entre a protecdo dos individuos dos possiveis danos resultantes da IA, avaliando
cuidadosamente os riscos da tecnologia que dai podem advir (Kowert, 2017).

Se as empresas adotarem medidas preventivas, minimizam uma eventual responsabilidade e
garantirdo que o seu software de inteligéncia artificial esteja pronto para atuar no mundo
humano em que vivemos. “As empresas de inteligéncia artificial podem precisar
desesperadamente de um estatuto semelhante para protegé-las do uso indevido dos seus
produtos” (Kowert, 2017, p. 9). Também, Manrique, (2017), defende que é indispensavel
assegurar os principios de igualdade e néo discriminacdo, dado que nos EUA existem certas
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inteligéncias artificiais preditivas, que utilizam codigo que tomam decisbes tendo em
consideracdo distin¢des raciais e de género. Por todas estas razGes supracitadas, existe uma
proposta regulatéria na EU que deu entrada em fevereiro de 2017, com recomendagdes
destinadas a regulacéo da robdtica, aplicado ao direito civil. Este documento prevé obrigacGes
como: respeito pela fragilidade e pelas emog¢6es humanas, nunca ser usado como arma, nao usar
contra leis e éticas, ndo utilizar dados de pessoas sem consentimento das mesmas. Por outro
lado, também estéo previstos alguns direitos como: direito do robot terminar a sua tarefa pela
qual foi desenhado, ndo temer nenhum tipo de prejuizos fisicos e direito ao respeito pela vida

privada dos humanos (Manrique, 2017).

As florestas no Brasil sdo bastante utilizadas como fonte de rendimento, neste sentido, a
Inteligéncia Artificial foi utilizada com recurso a técnicas inovadoras para a quantificacéo e
qualificacdo dos produtos naturais. Foi realizado um estudo no estado do Parana (Brasil), onde
concluiram que a IA tem demonstrado ser uma alterativa aos métodos estatisticos puros dado
que possibilita a introducdo de diversas varidveis relevantes como € o caso da idade. A técnica
que demonstrou ser mais eficaz foi a RNA — Redes Neurais Artificiais, devido a ser possivel
estimar o tamanho e volumetria das arvores para possibilitar prever as diversas fases do
crescimento das mesmas, no entanto esta técnica da IA é ainda pouco confiavel para alguns
autores, ndo sé por ser recente como também por ndo existirem muitos estudos que ajudem a
confiar na mesma. Ainda assim, a RNA apresentou-se com 6timos resultados comparando com
0s restantes utilizados, o que demonstra potencialidade na técnica dado que as técnicas de
previsdo de crescimento das plantas ndo utilizam a variavel tempo/idade que € bastante
pertinente para se conseguir perceber quando determinada arvore chegara a idade adulta,
segundo Martins, et al. (2016).

2.6. Al em Portugal

As noticias dos primeiros desenvolvimentos mundiais em IA chegaram rapidamente a Portugal,
foi entdo que nos anos 70, foi criado o Centro de Estudos em Cibernética por 2 engenheiros e
professores do IST (Instituto Superior Técnico) — Luis Moniz Pereira e Hélder Coelho,
anteriormente doutorados pelas Brunel University (Inglaterra) e pela Universidade de

Edimburgo (Escdcia), respetivamente (Ventura, 2016).
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Em julho de 1984 foi fundada a APPIA — Associacdo Portuguesa para a Inteligéncia Artificial
que, atualmente conta com mais de 620 membros ativos e tem como objetivo principal,
estimular a investigacdo e aplicacdo pratica da IA, através da promoc¢do de conferéncias e
coloquios. Pela primeira vez, em 1985, foi realizada a primeira conferéncia na cidade do Porto.
Em 2006, com a finalidade de estimular os estudantes a aumentar o interesse e fomentar o

desenvolvimento da IA, criou o Prémio Nacional de Trabalhos de Licenciatura em IA.

Mais tarde, em 1998 a faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade Nova de Lisboa,
juntamente com a Universidade de Evora, criaram o CENTRIA — Centro de Inteligéncia
Artificial que se organizaram em 2 grandes areas: representacdo e raciocinio do conhecimento
e, restricbes e soft computing. Em outubro 2016, um conceituado grupo no setor da saude
adquiriu um robot cirdrgico e uma mesa operatoria robotica, equipamentos estes Gnicos a nivel
nacional, capazes de realizar cirurgias de rapida recuperacdo, utilizando técnicas pouco

invasivas e traumaticas.

Ja em outubro de 2019, a Forbes destacou 2 startups portuguesas, numa lista divulgada, tendo
em conta os avangos em inteligéncia artificial. Uma destas, € lider de mercado no combate a
fraude no setor da banca, utilizando altos niveis de desenvolvimentos em IA antifraude (big
data e machine learning), a outra é especializada em analise de dados potenciada pela
inteligéncia artificial (machine learding), recrutando freelancers e alocando-lhes tarefas
mediante as skills dos mesmos vs a job description exigida. O ano de 2020 foi o previsto para
a abertura de um hotel no norte do pais, da cadeira hoteleira Yotel. Trata-se de um conceito
inovador de alojamento que predomina a simplicidade e rapidez, onde a méo de obra é reduzida
ao maximo, contando com robots que se deslocam aproximadamente como humanos que
primam pela simpatia quando passam pelos hospedes, ajudam em tarefas como entregas aos

quartos (comida, bebida, toalhas, etc.) e ainda transporte de bagagem.
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Capitulo 111 — Empreendedorismo

3.1. Origem e Nogao de Empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo comecou a ser usado ha pouco mais de 3 séculos, tendo
surgido entre os anos 1755 e 1800 através de Richard Cantillon e Jean-Baptiste Say,
respetivamente. Estes, defendiam que os empreendedores sdo pessoas que correm riscos,
vivendo em ambiente de incerteza, investindo o seu proprio dinheiro tendo em vista o lucro.
Em 1845, Jean-Baptiste Say, invocou a capacidade de alguém produzir algo novo, através da
utilizacdo da conjugacéo de recursos naturais, capital e médo de obra humana. Quesnay (1888),
acrescentou a importancia do capital que possibilita na agdo empreendedora, como ponto
fulcral.

Mais tarde, em 1934, Schumpeter, afirmou que quem procura lucro deve inovar, neste sentido
descreveu 5 tipos de inovacéo ligada ao empreendedorismo: langamento de novo produto ou
nova espécie de produto ja existente; aplicacdo de novos métodos de producdo ou venda de um
produto ainda ndo comprovado; abertura de um novo mercado, para o qual ainda ndo havia
consumidores; habilidade de aquisicdo de novas fontes de matéria prima ou produtos
semiacabados tendo em conta o preco ou qualidade e por fim, criagdo ou destruicdo de um
monopolio em determinado mercado. Ao contrario da teoria de Quesnay (1888), Schumpeter
invocou que o empreendedor ndo precisa necessariamente de ter o capital, uma vez que o
sistema bancéario é uma opcdo valida dado que da a capacidade ao empreendedor de conseguir

investir na prépria ideia de negdcio.

Em 1973, Kirzner afirmou que empreendedor é um elemento humano, ativo e criativo, ao invés
de passivo, automatico e mecanico. Este autor destacou a palavra prontiddo como caracteristica
chave e enfatizou que o empreendedor é alguém que esta alerta para oportunidades que se
traduzam em lucro. Em 1983, Smith e Miner, adicionaram as diferentes teorias, que 0

empreendedor tem de possuir desejo do poder e responsabilidade.
Numa abordagem mais recente, Rivera-Kempis (2018) considera que para que determinada
atividade seja considerada empreendedorismo, deve possuir caracteristicas diferenciadoras de

qualquer outra atividade economica. Um elemento diferenciador é uma iniciativa nao
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impulsada por necessidade ou subsisténcia, mas sim pela identificacdo ou aproveitamento de
uma oportunidade real presente. Para que tenha impacto positivo na sociedade, a atividade tem

que demonstrar-se responsavel social e eticamente.

Os empreendedores possuem atributos que se repetem, independentemente do pais onde se
localizam e das caracteristicas da atividade que levam a cabo. A competéncia empreendedora
é a combinacdo de conhecimentos (conhecer), capacidades (saber fazer), atitudes e valores
(saber ser e conviver). Para Rivera-Kempis, (2018), os conhecimentos traduzem-se em
aprendizagem, experiéncia e informacdo, as capacidades em aproveitamento de oportunidades,
criatividade e inovacdo, lideranca, persuasdo e capacidade de tomar decisdes e solucionar
problemas. As atitudes e valores manifestam-se através da eficacia, confianca, motivacao,
persisténcia, tendéncia para assumir riscos e ainda tolerancia ao fracasso e incerteza. O desafio
pedagdgico consiste em criar um ambiente propicio a facil aprendizagem abastado em
oportunidades para o exercicio pratico que reforce os atributos e desenvolva capacidades

pessoais.

O empreendedorismo emergiu como uma importante forca econdémica nos ultimos anos e é
considerado um catalisador primério no desenvolvimento econémico do mundo modero.
Diversos estudos demonstram que a paixd@o empreendedora tem uma relagdo positiva com as
intencdes empreendedoras, isto €, a paixdo é um antecedente importante capaz de motivar os
individuos e torna-los altamente comprometidos, fornecendo energia para 0s restantes
intervenientes. Para alem disto, € possivel que individuos com grande paixdo empreendedora,
em busca de objetivos empreendedores, suprimam as suas distracdes em temas irrelevantes,
levando a um maior envolvimento em tarefas relevantes tendo em vista o objetivo principal,

promovendo e aprimorando a criatividade para a inovacao Syed, et al. (2020).

Para além do empreendedorismo original e tradicional supracitado, existe também o
empreendedorismo social que diz respeito ao desenvolvimento de um projeto inovador que tem
como principal objetivo, responder a uma necessidade ou problema social, que pode estar
relacionado com pobreza, desigualdade social, discriminagdo, impacto do meio ambiente ou
desemprego. Este tipo de empreendedorismo, ndo esta unicamente focado no beneficio
econdmico, mas sim criar valor, fazendo face a um problema existente na sociedade. Estima-se
que apenas 40% destas iniciativas sobrevivem para além dos 5 anos do inicio da atividade
(Parra, 2018).
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3.2. Desafios do Empreendedor

Perante a Forbes, inicia-se com o facto de suspender a procura de emprego ou, por outro lado,
desistir do anterior emprego, contar a familia e amigos, e arriscar dinheiro pessoal. O retorno
do investimento ndo é imediato, € necessario gerir expectativas pois os resultados podem
demorar mais a aparecer do que era inicialmente expectavel. A escassez de fundo de caixa por
razGes naturais ou desgoverno. A captacdo de recursos humanos para a nova organizagao nao é
tarefa facil dado que as provas dadas sdo reduzidas e o futuro é incerto. A gestdo do tempo é
um verdadeiro desafio pois se numa fase inicial, todo o tempo é pouco para fazer as coisas

acontecerem, ndo é sustentavel permitir que o novo projeto consuma todo o tempo da vida.

A capacidade de delegar tarefas pode ser um verdadeiro desafio durante todas as fases das
empresas dependendo do nivel de confianca que o empreendedor tem nos subordinados.

As universidades sao uma fonte de fomento a inovacdo e empreendedorismo, uma vez que tém
vindo a estabelecer centros de inovacéo, incubadoras e até espacos dedicados a co-work, pelo
que tem estimulado a criacdo de pequenas empresas pelos jovens estudantes (He & Liu, 2018).
Estes autores, referem ainda que as universidades devem aumentar as disciplinas ligadas a
criacdo de empresas com oportunidades praticas ligadas ao mercado de trabalho e reforcar os
recursos a inovacdo, de forma aos jovens conseguirem medir a qualidade dos projetos e avancar
no caso de os mesmos terem viabilidade econémica. Para além disto, as universidades devem
construir uma plataforma de ligacdo entre os projetos e as empresas, ampliar os canais de
financiamento especificos para o efeito e desenvolver materiais didaticos no apoio ao jovem

empreendedor.

He & Liu (2018) afirmam que os governos devem criar legislagdo de apoio ao
empreendedorismo jovem que incentivem a criagdo de emprego. Isto €, ao criarem uma empresa
dentro de determinados parametros previamente definidos, o governo pode oferecer
aconselhamento juridico e psicologico, reduzir a carga fiscal nos primeiros anos do negocio e
até alguns modelos de financiamentos com taxas de juro mais apelativas mediante escalGes de
atingimento de performance. De uma forma geral, espera-se que 0S governos reduzam oS

obstaculos a fomentacdo do empreendedorismo.
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3.3. Perfil e Motivac6es do Empreendedor

A informacdo sobre a natureza do estere6tipo dos diversos cargos, seja ele do empreendedor ou
outro, é limitada e complexa, ainda assim, existem alguns autores que destacam a influencia de
determinado estereotipo nesse dominio. Badri & Hachicha (2019). O perfil do empreendedor
foi analisado, em 1990, por Favretto, através do TAI - The Entrepreneurial Aptitud , que
concluiram que os empreendedores tém 8 caracteristicas em simultaneo: S&o orientados para
objetivos, isto é, com capacidade para atingir metas; possuem aptidao de lideranca; capacidade
de resiliéncia ao meio envolvente; necessidade de se auto realizarem ndo so a nivel financeiros
como a nivel pessoal; curiosidade pela inovacgdo; flexibilidade para redefinir objetivos de
acordo com determinada situagéo; capacidade de autonomia para tomar decisdes.

Das varias motivacGes empreendedoras, destacam-se o desejo de independéncia, motivacdo
econdmica e autoeficécia, isto €, ter a conviccdo e empenho para ser capaz de realizar
determinada tarefa (Santos, et al., 2014). No desejo de independéncia, 0 empreendedor procura
autoridade para tomar decisdes, assumindo elevada responsabilidade na organizacdo sendo
obrigado a decidir em varios tipos de ambientes. A motivacdo econdmica ¢ aplicada aos perfis
mais materialistas dado que o empreendedor tem como foco o lucro uma vez que percebe ser
capaz de gerar mais proveito econémico por contra propria em detrimento de trabalhar por
conta de outrem. A autoeficacia é importante na medida em que o empreendedor deve ter
confianca nas suas skills para executar tarefas de naturezas distintas, inclusive em ambientes

incertos ou fora da zona de conforto.

Quanto a relacdo entre idade e o inicio ao empreendedorismo, varios autores defendem que a
oportunidade de iniciar um negécio aumenta com a medida que a idade avanca, devido a
acumulacdo de experiéncia profissional e pessoal. Parker (2009) identifica que a faixa etéaria
mais comum para o inicio de atividade situa-se entre 0s 25 e 0s 44 anos. Os 4 pares de tipos de
empreendedores identificados por Zhang & Acs (2018) sdo os empreendedores iniciantes vs
ndo iniciantes ou reincidentes; os empreendedores por necessidade ou oportunidade;
empreendedor incorporado ou ndo incorporado e por ultimo, empreendedores em regime full
time vs part-time. No primeiro par, o empreendedor novato e o reincidente tém habilidades,
competéncias e motivacdes diferentes, enquanto que o iniciante tem informagdes mais

limitadas, o reincidente ja aprendeu com alguns erros cometidos no passado e a sua principal
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motivacdo pode ser a diferenca mais importante entre oportunidades e necessidade € sua

motivacao para iniciar um negocio (Block & Wagnet, 2010).

Quanto ao segundo par, os empreendedores por necessidade séo pressionados para iniciar um
negocio pelas alternativas ndo serem satisfatorias, como 0 desemprego ou empregos precarios,
enquanto que os empreendedores de oportunidade procuram sucesso financeiro e
autorrealizacéo, por sentirem ter capacidade em determinado momento da vida. No terceiro par,
o facto de estar ou néo incorporado, segundo o autor, deve-se ao facto da possibilidade de ter
ou personalidade juridica, sendo que o incorporado € mais recorrente em negécios de maior
dimensdo e quando o empreendedor tem um nivel mais elevado de escolaridade. No quarto e
ultimo par, em regime full-time, existe um compromisso mais forte, esperam-se resultados mais
altos, mas com maiores riscos associados, enquanto que no de regime parcial sdo normalmente
para casos de oportunidade de negdcio onde os recursos fisicos e financeiros sao reduzidos. Em
suma, a tendéncia empreendedora aumenta com a idade, no entanto, concluiu-se também que
dependendo da geracédo (Traditionalists, Boomers, Gen-Xers e Millennials), as mentalidades e

motivagdes divergem.

A percecdo do risco, esta diretamente ligada ao estudo da psicologia cognitiva, sendo estudada
por muitos psicologos para avaliar os modelos mentais de quem cria negécios e descobre
oportunidades. Os tracos de personalidade como a autoconfianca, intuicéo e subjetividade afeta
a forma como as pessoas pensam e tomam decisGes (Cheng, 2019). O risco aumenta devido a
incerteza enfrentada pelos empreendedores quando a informacdo € limitada. As politicas do
empreendedorismo originadas da Grécia, defendem um empreendedorismo sustentavel, tendo
em conta um uso racional dos recursos, desta forma a ecologia social deve ser um dos starting
points a considerar pelos empreendedores. Cheng (2019), defende que um negdcio originado
num empreendedorismo de sucesso deve incluir 6 elementos basicos: identificacdo da
oportunidade, visdo, inovacdo, capacidade de assumir risco, resiliéncia e crescimento, assim
como 6 elementos de apoio: estratégia, cultura, marca, eficiéncia de recursos, divulgacéo,

dindmica e aplicagdo de conhecimento.
Num estudo feito em Taiwan (China), levado a cabo pelo investigador Cheng (2019), com uma
amostra superior a 300 pessoas, onde o foco foi os principais tracos de personalidade do

empreendedor local em PMEs, 0 mesmo concluiu gque o tipo de ensino mais usual € o superior
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com 0s cursos em gestéo e engenharia, maioritariamente homens com o estado civil casado e

entre a faixa etéria de 25 a 45 anos, com grupo sanguineo O.

No capitulo seguinte, aplicado ao processo empreendedor em Portugal, podemos verificar as
principais motivacdes e tipos de empreendedorismo, para além de dados estatisticos quanto a
empresas criadas em Portugal e que conseguem sobreviver, assim como o perfil do

empreendedor portugués.

3.4. Empreendedorismo Em Portugal

Num estudo liderado por Guerreiro (2016), nem relacdo ao perfil de acesso ao
empreendedorismo, onde envolveu a exploracdo da combinacdo de fatores sociais ligadas a
pratica empresarial, num contexto em que predomina a tipologia de pequenas e médias
empresas, tracaram-se 5 principais categorias predominantes no que toca ao acesso ao
empreendedorismo: Qualificado (1), Work Life Balance (2); De ocupacgdo anterior (3);

Emancipacéo (4) e Familiar (5).

O empreendedorismo qualificado (1) é caracterizado pela atividade empreendedora em &reas
inovadoras ou com base tecnoldgica, como por exemplo a producdo artesanal de fragrancias,
brinquedos ou até Kits para cultivar cogumelos em casa. Estas empresas sdo de pequena
dimensdo, com baixa complexidade em que o empreendedor é o rosto da empresa. Nesta
categoria, porque o empreendedor esta habilitado de formacdo superior: tem conhecimentos
gerais que o capacita de alterar a trajetdria de negécio de forma auto didata, tem agilidade na
aquisicdo de informacao e /ou recursos projetados para promover e apoiar o empreendedorismo
qualificado proveniente da UE para a aquisi¢cdo de equipamentos e desenvolvimento de
infraestruturas, mantém estreitas relacdes com entidades de ensino que o pode auxiliar na

procura de conhecimento e oportunidades de ensino especializado.

A tipologia de empreendedorismo que estd mais ligada a conciliacdo do equilibrio entre a vida
profissional e a vida pessoal (2), estdo normalmente associados as areas de fotografia, desporto
e agricultura. No caso de estudo, o sexo feminino foi 0 mais comum nesta tipologia dado que
permite maior gestdo de tempo para cuidar dos filhos e articulagdo com o horario dos conjugues.
O efeito da familia com que os empreendedores desta categoria dizem respeito é muito

importante, neste sentido, estdo assentes em 2 principais pilares: parentalidade e conjugalidade.
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O trabalho por conta prépria, neste caso, permite uma maior flexibilidade de tempo de trabalho
e vida familiar, isto quer dizer que o empreendedor investe simultaneamente no trabalho e na

familia para néo se sentir obrigado a fazer uma escolha entre estas 2 esferas.

O empreendedorismo relacionado com a anterior atividade (3), € uma forma recorrente em
Portugal, isto €, quando um individuo fica desempregada, tem sempre a alternativa de criar o
seu préprio negocio, alguns exemplos séo no setor do turismo, cuidados de beleza, publicidade
e até entretenimento. Nesta situacdo, o empreendedor aproveita o know-how adquirido
anteriormente, dai ter-se estabelecido com um negdcio na mesma area. Nas situacdes em que
ndo é via desemprego, pode tratar-se da necessidade de mudanca de paradigma onde existe
maior autonomia, sonho de ser o seu proprio chefe ou simplesmente descontentamento com a
anterior funcdo ou local. Independentemente do motivo ou origem, este é o tipo de
empreendedorismo onde é maior o aproveitamento das skills durante outros caminhos

profissionais no mesmo setor de atividade.

O empreendedorismo por emancipacdo (4) caracteriza-se pelo acesso a uma nova atividade
dado que a anterior se tratou de uma experiéncia negativa, assinalada por precariedade,
insatisfacdo do posto de trabalho, falta de autonomia. Basicamente, é feita uma conversdo
profissional na tentativa de maiores condi¢cbes como o salério e autonomia, aproximando-se dos
interesses da vida pessoal. Alguns exemplos portugueses sdo o artesanato, limpeza, costura e
outras atividades tradicionais, em grande parte, microempresas, sem funcionarios, de nivel de
escolaridade baixo e sem acesso a programas de apoio financeiro, logistico, consultoria e

formacéo.

O empreendedorismo familiar (5) esta assente em contexto profissional no seio da prépria
familia, isto é, ja existe um negécio de familia onde na maior parte das situaces a empresa €
criada por parentes diretos e é dado seguimento desta mesma atividade, dado que a entrada no
mercado de trabalho € facilitada. O percurso, quando existe baixo nivel de escolaridade, inicia
com tarefas elementares que permitam aprendizagem geral do negocio, s6 mais tarde é
concedida tarefa de gestdo quando existem provas dadas ou quando o patriarca se reforma. Para
casos em que o nivel de instrugdo é elevado, sdo atribuidos cargos de responsabilidade na
esperanga de novos modelos de gestdo, novas ideias de negdcio e modernizacdo dos atuais

produtos ou servicos
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Outro cenério distinto do anterior (heranga do negdcio) é a prdpria criacdo de empresa incluindo
ligacdo com parentes diretos (pais, conjuges, irmdos) como colaboradores ou sécios. Num
estudo realizado pelo Banco de Portugal, levado a cabo pela investigadora Félix (2017), com
dados economicos do periodo entre 2005 e 2012, analisou o percurso afeto a criacdo e
sobrevivéncia de novas empresas em Portugal, disperso pelos diversos setores. Neste estudo, a
forma de analise de entrada e saida das empresas ¢ medida consoante a entrega da primeira e
ultima IES (Informagdo Empresarial Simplificada), uma vez que este documento é de entrega
obrigatoria pelas empresas, neste sentido, apenas 48% das novas empresas criadas, durante este
periodo de amostragem, sobrevivem. A criacdo de empresas, é mais elevada em periodos com
economias recessivas, dado que o desemprego aumenta e ocorre maior propenséo para a criagcao
da propria empresa (Highfield & Smiley, 1987). De uma forma geral, embora as empresas
encerrem com elevada frequéncia, sdo um importante motor de inovacdo e de criacdo de

emprego (Felix, 2017).

A GEM Portugal (Global Entrepreneurship Monitor), concluiu que a TAE de Portugal média,
no periodo compreendido entre 2014 e 2016 se registou em 9,2%, o que se corresponde a 9
empreendedores em fase inicial de negocio, em 100 individuos adultos (18 a 64 anos). Esta
taxa, é manifestamente baixa quando comparada com outros paises, uma vez que Portugal se
encaixa na tipologia de economia orientada para a inova¢do. Enquanto que paises onde as
economias sdo mais orientadas para a producdo ou eficiéncia apresentam taxas TAE médias
superiores a 14%. Ainda assim, a taxa TAE apresentou um decréscimo nos 3 anos de analise,

enquanto que em 2014 a taxa se situou nos 9,9%, em 2015 foi de 9,5% e em 2016 de 8,2%.

Quanto a distribuicdo da atividade empreendedora pelos setores de atividade, o setor mais
representativo foi o orientado para o consumidor (retalho, restauracao, satde, alojamento, lazer)
que representou sempre 50% ou superior, em detrimento do setor extrativo (agricultora e pesca)
que nunca representou mais de 12%. Em Portugal, € o fator oportunidade que motiva a criacdo
de um negdcio em cerca de 70% os empreendedores nacionais, média esta ligeiramente superior
a média europeia. O sexo masculino é o predominante, correspondendo ao dobro do sexo
masculino, no que toca ao processo empreendedor. A faixa etaria que regista maior taxa de
TEA (Taxa de atividade Empreendedora) € a que inclui idades compreendidas entre 25 a 34

anos.
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Por ultimo, o nivel de escolaridade que regista maior TEA é o nivel pds-graduado, com
mestrado ou doutoramento), com uma TEA média superior a 15%. Em suma, de uma forma
geral, o empreendedor portugués é do sexo masculino, com idade compreendida entre os 25 e
0s 34 anos, com habilitagdes superiores ao ensino superior e cria 0 seu negocio por motivacao

de oportunidade.

3.5. Educacao Empreendedora

As investigacbes sobre educacdo, no processo de empreendedorismo, admitem elevada
importancia baseada na aprendizagem, prética e acdo (Aradjo & Davel, 2018). Num estudo
realizado por estes investigadores, defendem que a educacdo tradicional é demasiado
expositiva, assente em estudos de caso, exercicios e planos de negdcio, onde o estudante € um

sujeito passivo, com poucas capacidades de desenvolvimento das capacidades pessoais.

Por outro lado, a educacgdo deve ser mais préatica, neste sentido, analisou-se um caso pratico
onde os estudantes foram desafiados a criar um evento escolar com dinamismo, dado que foram
estimulados a interagir com diversos intervenientes como a universidade, os colegas, 0s
professores, o publico, etc. A ideia de tornar ainda mais pratico o processo de educagdo com
vista ao empreendedorismo é fomentado com a liberdade que os estudantes necessitam para
tomar decisbes, apreendendo com o0s erros, ganhando percecdo que é possivel aplicar
conhecimentos tedricos na pratica e principalmente fazé-los sair da zona de conforto para os

preparar melhor para 0 mundo do empreendedorismo.

Atualmente, existem diversas universidades que tém apostado numa forma inovadora de
fomentar o empreendedorismo social, incentivando 0s jovens a que estes projetos influenciaréo
positivamente na construcdo do curriculo, dado que fortalecer competéncias sociais como
responsabilidade social, colaboracéo e desenvolvimento social, séo fatores diferenciadores para

0 mercado de trabalho.

Prova disto sdo alguns projetos desenvolvidos no México como: a “Incliyme.com” que foi a
primeira plataforma de emprego na América Latina, a “Protrash”, empresa social que oferece
auxilio no @mbito da reciclagem no México, de forma a fomentar mais reciclagem tendo como

contrapartida pequenas recompensas monetarias por entrega de plastico, e ainda a “Sarape
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Social”, uma agencia de publicidade que com base em informagdes pessoais como historias,
tecnologias e criatividade tendo como objetivo ter um mundo melhor. Por situagdes como as
acima descritas, Munster (2017) afirma que o trabalho das instituicdes educativas, ndo basta o
desenvolvimento de projetos de inovacdo de caracter empresarial, mas sim de uma formacéo

em visem projetos de ambito social.

O investigador Parra, J. (2018), destaca que para formar novos empreendedores sociais, existem
5 elementos fundamentais a ter em consideracao: cumprimento da legislacéo, ndo s6 a regulacao
especifica da area, como para casos de internacionalizacdo; profissionalismo em todas as fases
do processo empreendedor, tendo perfeita consciéncia do objetivo do projeto, assim como ter
conhecimentos da area chave; incluir e ter em consideracdo todos e quaisquer intervenientes,
afetados ou beneficiados para evitar conflitos; partilha de valor entre todos os participantes do
projeto, seja a nivel econdmico, ambiental ou social; e por fim, garantir a sustentabilidade

financeira e ambiental do projeto com um aproveitamento sustentavel dos recursos.

O ensino relacionado com o empreendedorismo deve, segundo Badri & Hachica (2019), ter
duplo objetivo: estimular a mentalidade empreendedora dos alunos e monitorizar, numa fase
inicial, aqueles que queiram seguir uma carreira empresarial, dado que 0 processo
empreendedor requer certas aptiddes que podem e devem ser adquiridas por meio de programas
e formacdes adequados. Desde 1987 que, nos paises desenvolvidos, as instituicdes de ensino
superior oferecem cursos ou unidades curriculares desde 1987, local este o apropriado para
aprimorar as competéncias empreendedoras e estimular a potencialidade da criacdo de
negocios. Desde 2006, que grande parte das licenciaturas, mestrados e doutoramentos de
algumas universidades tunisinas, de areas sociais, viram ser obrigatéria a unidade curricular de
empreendedorismo. Os autores Badri & Hachica (2019), acreditam que todas as universidades
devem estimular o risco através do fornecimento de financiamento inicial e de um programa de

mentoria ao empreendedorismo para 0s proprios estudantes.

Em 2018, Hoog & Skoumpopoulou, realizaram uma pesquisa confrontando duas universidades,
uma do Reino Unido e outra dos Paises Baixos, e tinha como principal intuito a identificacdo
dos objetivos da educagdo para o empreendedorismo e até que ponto eram considerados
relevantes para fins académicos, investigar a abordagem da educdo em empreendedorismo
tendo como finalidade beneficiar os alunos, e por fim, analisar e comparar as iniciativas

empreendedoras implementadas em cada uma das instituigdes. Em 2000, no Reino Unido, ano
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em que o desenvolvimento empresarial foi definido como foco estratégico e passou a ser
prioridade para as universidades de Inglaterra. Desde 2000 que o governo Holandés tem vindo
a estimular programas educacionais para a pratica do empreendedorismo, no entanto em 2007,

intensificou-se com a criacdo de subsidios as universidades para o fomento do mesmo.

Concluiu-se apds este estudo que, ambas as universidades tém como objetivo principal a
importancia de aumentar as capacidades de empregabilidade dos alunos. Ambas as
universidades consideram que deve ser dado um maior envolvimento empresarial entre pessoas
e empresas, para preparar 0s jovens no ambiente competitivo em que vivemos, atraves do
fortalecimento das suas redes de ex-alunos e com o auxilio do aumento da reputacdo da
universidade. Quanto que os principios basicos sdo os mesmos, a Universidade A (Reino
Unido) revelou ter como principal objetivo de capacitar os alunos para a facilidade na
empregabilidade, querer ser uma incubadora para todos os alunos e ex-alunos recém-formados
de até 5 anos e com foco no empreendedorismo social com a colaboracdo de PMEs. A
Universidade B (Paises Baixos), tem como principal objetivo o aumento do nimero de alunos
com mentalidade empreendedora com ambicao de lancamento de uma empresa até 5 anos apos

a sua graduacdo, com foco na cooperacdo com unidades de negécio internacionais.
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Capitulo IV — Abordagem Teorica

Na sequéncia da revisdo de literatura apresentada nos capitulos Il e 111 da presente dissertacéo,
e resultante das diferentes abordagens pelos mais diversos investigadores, surgiu um conjunto
de questbes de pesquisa que conduzirdo a discussdo em capitulos seguintes. A Inteligéncia
Artificial é uma vertente das ciéncias computacionais, que estuda o software e hardware, tendo
como fim a criacdo de méquinas, aproximando-se 0 mais possivel, dos comportamentos e
tomada decisdo dos humanos. Por outro lado, o Empreendedorismo é caracterizado como
pessoas que vivendo em ambiente de incerteza, procuram lucro, correndo diversos riscos,
através da utilizacdo conjunta de recursos naturais, capital e mdo de obra humana, tendo em

vista a producéo de algo novo.

A gradual implementacdo da IA gera reducdo de custos, aumento de seguranca, melhorias na
salde e nas condicOes de trabalho (Beliz, et al., 2019). Neste sentido, espera-se um incremento
na forca de trabalho e ndo, forcosamente, de uma substituicdo do Homem, pela maquina.
Aguarda-se que a utilizacdo de ferramentas utilizadoras de IA, permitam que as pessoas
assumam funcdes de maior valor, ficando as maquinas responsaveis por auxiliar e aprender
com os colaboradores, ndo tendo como objetivo nenhum tipo de competicdo (Shook &
Knickrehm, 2018). Gianneti (2018), defende que as ferramentas assentes em 1A possibilitam a
cooperacao entre maquina e humano, uma vez que a maquina executa e 0 humano pensa, sendo
aplicaveis especialmente a tarefas pouco atraentes, com baixos niveis de limpeza e elevado
perigo. Por outro lado, existem autores como Markoff (2019) que afirmam que elevadas
melhorias em IA como robots otimizados para realizar determinas tarefas com rapidez e
precisdo, assim como, 0s veiculos autbnomos, poderdo ameacar a espécie humana quanto a
alguns postos de trabalho. No entanto, embora haja a possibilidade de os robots industriais
substituirem a mao de obra pouco qualificada, aumentando a produtividade, estes, podem vir a
fomentar a criacdo de emprego de forma indireta uma vez que estas novas ferramentas
necessitardo de manutencdo e expertise (Lima, 2019): Q1 — A Inteligéncia Artificial ira

substituir, no futuro, os humanos nas empresas?
Os universos empresarial e tecnologico tém de se consciencializar que, ao assumirmos a
presenca da IA nas vidas profissionais e pessoais, terdo naturalmente de equacionar a

necessidade de adaptacdo ou criagdo de regulacdo especifica para a utilizacdo da IA na
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comunidade (Haenlein & Kaplan, 2019). Mark Zuckerberg (2019) afirma que é fulcral manter
a comunidade em seguranga, com presenca assidua por parte dos reguladores e governos. O
simples erro ou a catastrofe produzida pela maquina é uma realidade possivel, sendo que a
regulacdo € parte integrante capaz de garantir que as empresas produtoras ou utilizadoras
tomam medidas de protecdo de possiveis danos, avaliando o risco que podera surgir tal como
nos sugere o investigador Kowert (2017): Q2 - A crescente inovagdo e subsequente
crescimento da utilizacdo da Inteligéncia Artificial, fard& com que seja necessario

preocuparmo-nos com que normais sociais?

Quem criou a Inteligéncia Artificial, foi o Homem, o que faz com que a capacidade humana
seja menos resistente & mudanca, com maior capacidade adaptativa e com fortes competéncias
de inovacdo, enquanto que a maquina é operada pelo Homem e tem de ser programada para
novos ambientes (Mohanty et al., 2015). A inteligéncia da maquina deve ser medida em funcéo
da sua utilidade (McCarthy, 2007), no entanto se ferramenta de IA produzir resultados
indesejados, a culpa deve ser imputada ao humano, dado que as instrugdes que este Ihe deu
fomentaram tal atitude, afirma Atkinson (2016). Por fim, é consensual que, num futuro breve,
ndo irdo existir maquinas com a totalidade da performance do cérebro humano, dado os
softwares criados assentes em IA serem capazes de realizar as habilitagdes humanas de forma
limitada (Shabbir & Anwer, 2015): Q3 - Entender as diferentes potencialidades entre a
Inteligéncia Artificial e a Inteligéncia Humana, fara com que os empreendedores se

motivem a utilizar ambas?

O principal objetivo do Empreendedorismo no ensino € que este crie competéncias que
possibilitem um papel ativo na esfera econdmica da vida (Tuomi, 2018). Todo o tipo de
educacdo cria capacidades diferenciadoras nas pessoas e 0 Empreendedorismo nédo € excecdo,
desde que, com formas inovadoras de ensino permitam uma recetividade favoravel por parte
dos alunos (Araujo & Davel, 2018). Na presente reviséo literatura sdo dados alguns exemplos
de tipologias de ensino em universidades na Europa, América do Norte e Africa, onde esta
evidenciado uma forte componente pratica como uma semelhanca entre estes continentes, no
entanto, em todos o0s casos existem dois objetivos principais: 0 ensino deve procurar ciar
estimulo a mentalidade empreendedora e, numa fase inicial, monitorizar os negdcios que
tenham surgido em ambiente de ensino, segundo Badri & Hachica (2019). Por outro lado,
Munster (2017) e Parra (2018), invocam a possibilidade de projetos realistas de ambito social

onde € dada a possibilidade pratica de uma gestao de recursos sociais, ambientais e financeiros:

40


http://www.differencebetween.net/author/genebalinggan/

O Impacto da Inteligéncia Avrtificial nas Dinamicas de Empreendedorismo em Portugal

Q4 - O acesso e tipologia de ensino fara originar um aumento de casos de criacdo do

proprio negacio e utilizacao de 1A?

As utilizagBes de A séo vastas em &mbito internacional, tal como indica o ponto 2.4 do capitulo
I1, seja na area da medicina, contabilidade, agricultura ou até recursos humanos. Desde 0s anos
70, que a IA foi aceite em Portugal através da criacdo de um centro de estudos em cibernética
(Ventura, 2016), mais tarde em 1984 foi criada a Associagdo Portuguesa para a IA e finalmente
a partir dos anos 90, as universidades portuguesas comecaram a abragar projetos nesta mesma
area. Atualmente, ainda existem poucas evidencias da utilizacdo de IA, destacando-se
aplicacBes na area hotelaria - robots que fazem entregas nos quartos, no setor da banca —
softwares de combate a fraude, na gestao recursos humanos — apoio ao recrutamento e alocagéo
de tarefas (Forbes, 2019), entre outros: Q5 - Os empresarios portugueses ndo utilizadores
de 1A nos seus negdcios, vém vantagens competitivas em comecar a utiliza-la, tendo em

conta as aplicacbes da IA ja existentes em Portugal?

O empreendedorismo em Portugal, tem cinco principais origens ou motivacgdes: por via da
qualificacdo e formacao profissional, pelo desejo de conciliar a vida profissional e pessoal, pelo
know how adquirido no anterior posto de trabalho, por via familiar ou simplesmente devido a
ma experiéncia do emprego anterior (Guerreiro, 2016). Félix (2017), analisou o percurso de
diversas empresas, nos mais diversos setores de atividade entre 2005 e 2012 e concluiu que
apenas 48% das empresas criadas, sobrevivem. A GEM Portugal (2016), através do estudo que
realizou com o célculo da taxa atividade empreendedora em territdrio nacional permitiu
concluir que Portugal se encaixa numa tipologia de economia orientada para a inovacao, o que
faz com que existam boas perspetivas de utilizagdo futura de 1A. As pequenas e médias
empresas sdo a tipologia predominante no tecido empresarial portugués, neste sentido, torna-se
interessante analisar se sdo as PME ou as grandes empresas, quem tém maior capacidade de
aceitacdo da IA como realidade presente no mundo empresarial. Nesta tipologia de companhias
predominante, o0 empreendedor ndo terd, naturalmente, conhecimentos nem especializacéo para
areas como contabilidade, marketing, recursos humanos, entre outros, o que faz com que tenha
de subcontratar servicos via outsourcing, ou por sua vez, investir em solugdes assentes em IA,
para areas auxiliares da empresa: Q6 - A tipologia predominante de empresas em Portugal,

associado ao perfil e motivacdes do empreendedor, tera capacidade de aceitacdo da 1A?
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Capitulo V- Metodologia

5.1. Modelo de Investigacao

Apobs realizar o enquadramento tedrico e definir as questdes de investigacdo, torna-se
importante definir o método de investigacdo. A investigacdo, é uma tentativa sistematica de
atribuicdo de resposta a questes (Tuckman, 2000), ou por outro lado, o conjunto de praticas
utilizadas por investigadores como validas para a afirmacao ou exposicao de determinada teoria
(Tarski, 1977). O método escolhido deve ser adaptado em funcdo dos objetivos que se
pretendem alcangar com a investigacao, considerando sempre as possibilidades e as limitaces
(Lima, 1995). A metodologia de investigacdo deriva do objetivo do estudo cientifico, sendo
que o processo de recolha de dados pode ser, usualmente, através de entrevistas (método
qualitativo), questionarios (método quantitativo) ou ainda outros métodos de pesquisa. Neste
sentido, os principais objetivos deste estudo foram explorar, analisar e relacionar os 2 temas
fulcrais da presente dissertacdo — Inteligéncia Artificial com o processo de criagdo empresas
em Portugal, identificou-se os seguintes 5 objetivos principais:
1. Analisar as vantagens na utilizacdo da IA, face a IH, tendo em consideracdo os
possiveis riscos;
2. Verificar quais os sinais de preocupacgdo mais relevantes que devam ser acautelados
por parte dos utilizadores e fabricantes de 1A,
3. Concluir que tipo de papel tem o ensino na criacdo de empresas e na utilizacdo da
IA, assim como identificar outros fatores motivadores;
4. Detetar evidéncias da aplicacdo da IA e potenciais setores, no tecido econémico
portugueés;
5. Investigar os principais tracos do perfil predominante, utilizador de IA e a tipologia

de empresa que tira maior partido desta utilizagao.

Para abranger os objetivos supracitados definiu-se que a metodologia que trard mais valor
acrescentado € a investigacdo mista - qualitativa e quantitativa. Procurando observar, descrever,
compreender e interpretar informagGes mais diretamente e de forma profunda, considerando o
pedido de explicacdo do porqué das coisas, sera utilizada a abordagem qualitativa, através do
recurso a entrevista semi-estruturada e posterior anélise e interpretacdo de dados. Este tipo de

metodologia tem 5 principais caracteristicas, como nos sugere 0s investigadores Bogdan &
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Biklen (1994): o entrevistador é o principal interveniente para recolha dos dados, sendo obtidos
de forma direta, em ambiente natural; o investigador tem como foco o entendimento do
significado que os participantes conferem as suas experiéncias; o tratamento da informacao é
feito de forma indutiva; os dados recolhidos sdo normalmente com elevado caracter descritivo
e, por fim, os investigadores utilizadores de metodologias quantitativas estdo mais cativados
com o processo em si do que propriamente pelas conclusdes. No entanto, este método apresenta
relativas complexidades como a marcacdo das reunides, ganhar credibilidade e criar empatia

nos primeiros momentos da conversa ou ainda agilizar a gravacao da conversa.

Por outro lado, também foi usada a abordagem quantitativa, através do questionario online para
prevenir a interposicdo de subjetividade do método anterior, onde se pretende analisar o
raciocinio légico e dedutivo, permitindo analises estatisticas, possibilitando a mensuracao de
varios indicadores e admitindo uma abrangéncia a uma amostra de maior tamanho. Esta
metodologia, € uma solucéo Gtil quando o investigador procura esclarecer o entendimento de
um problema ou quando néo existe certeza sobre a natureza do problema (Saunders et al., 2009).
Para alem disto, este método € direcionado para descobertas tedricas ou reais, com base em
questdes de pesquisa resultantes de um estudo desenvolvido em condic¢Bes naturais (Park &
Park, 2016).

Foram enviados, através das redes sociais, cerca de 150 questiondrios a estudantes,
trabalhadores e aposentados, utilizadores do digital em geral e/ou de Inteligéncia Artificial, para
que estes pudessem proceder ao preenchimento de um conjunto de questdes previamente
preparado. O principal intuito desta pesquisa foi analisar, identificar e quantificar a importancia
do digital, mais concretamente o uso da inteligéncia artificial, o publico escolhido foi
essencialmente jovem e adulto com idades compreendidas entre 18 e 55 anos, onde
probabilissimamente se esperou ter mais sucesso na utilizacdo destas ferramentas. Apds 15 dias
sem respostas, chegou-se as 136 validas, tendo sido estas obtidas em, aproximadamente, 3
semanas, que serdo demonstradas e analisadas no capitulo da Apresentacdo e Discussdo de

Resultados.

Com este método quantitativo, procurou-se uma abordagem indutiva, isto é, ndo sendo
pretendido chegar conclusdes verdadeiras, mas sim a um conjunto de probabilidades que
permitam fazer comparagoes e descobrir relacGes existentes entre si. Assim como uma amostra

ndo probabilistica por conveniéncia, ou seja, a amostra respondeu, por meio de uma solicitacao,
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de forma voluntaria, a um conjunto de questfes. Dado tratar-se de um modelo misto, efetuou-

se 0 desenho do modelo de investigacdo para mais facilmente ser interpretado:

Figura 1: Desenho do Modelo de Investigacéo

Revisdo de Literatura

Inteligéncia Artificial

Aplicagdes praticas da A por setor de atividade
Empreendedorismo

Educagdo Empreendedora e aplicada a 1A

Entrevistas

Validagéo
¢ Categorizacéo e codificagéo do

Orientador Especialista “corpus” da entrevista para analise
qualitativa

l

Analise de contetido

A

Inquérito

—— Escalas do tipo comparativo (técnica
Validacao de soma de constantes)

A

Orientador Especialista

Escalonamento ndo comparativo de
avaliacdo (avaliagdo de cada
afirmacdo de 1 a 7)

A 4
Verificagdo das respostas

Fonte: Elaboracédo do autor

De forma a dar resposta as questdes de investigacdo, fez-se a relacdo com o0s objetivos da
pesquisa, através do esquema abaixo ilustrado — Figura 2. E procurou ainda relacionar-se 0s

Objetivos de estudo, questdes de pesquisa e revisdo de literatura — tabela 1.

45



O Impacto da Inteligéncia Avrtificial nas Dinamicas de Empreendedorismo em Portugal

Figura 2: Esquema do Modelo de Investigagéo

Analisar as vantagens na utilizacéo da IA, face a IH, tendo em consideracao os possiveis

riscos

 [Q1] - A Inteligéncia Artificial ird substituir, no futuro, os humanos nas empresas?
 [Q3] - Entender as diferentes potencialidades entre a Inteligéncia Artificial e a
Inteligéncia Humana, fara com que os empreendedores percebam as diferencas se

motivem a utilizar ambas?

Verificar quais 0s sinais de preocupacdo mais relevantes que devam ser acautelados por
parte dos utilizadores e fabricantes de 1A

* [Q2] - A crescente inovacdo e subsequente crescimento da utilizacdo da
Inteligéncia Artificial, fard com que seja necessario preocuparmo-nos com que

normais sociais?

Concluir que tipo de papel tem o ensino na utilizacdo de IA, assim como identificar
outros fatores motivadores;

* [Q4] - O acesso e tipologia de ensino fara originar um aumento de casos de

criacdo do préprio negdcio e utilizacdo de 1A?

Detetar evidéncias da aplicacdo da IA e potenciais setores, no tecido econémico
portugués;

« [Q5] - Os empreséarios portugueses nao utilizadores de 1A nos seus negocios, vém

vantagens competitivas em comecar a utiliza-la, tendo em conta as aplicacdes da

IA ja existentes em Portugal?

Investigar os principais tragos do perfil predominante, utilizador de IA e a tipologia de

empresa que tira maior partido desta utilizacao.

* [Q6] - A tipologia predominante de empresas em Portugal, associado ao perfil e

motivacdes do empreendedor, terd capacidade de aceitagdo da I1A?
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Tabela 1: Relacéo entre a reviséo de literatura, os objetivos do estudo e as questdes de pesquisa

Objetivos do Estudo

Questdes de Pesquisa

Revisao de Literatura

(OE1). Analisar as vantagens na utilizagcdo da
IA, face a IH, tendo em consideragdo o0s

possiveis riscos associados

(Q1). A Inteligéncia Avrtificial ird substituir, no futuro,

os humanos nas empresas?

Beliz et al. (2019), Giannetti (2018),
Markoff (2019), Lima (2019), Shook
& Knickrehm, (2018), Tuomi (2018).

(OE2). de
preocupagdo mais relevantes que devam ser

Verificar quais o0s sinais

acautelados por parte dos utilizadores e
fabricantes de IA

A crescente

(Q2).

crescimento da utilizacdo da Inteligéncia Artificial,

inovacdo e  subsequente

fara com que seja necessario preocuparmo-nos com

determinadas normais sociais?

Haenlein & Kaplan (2019), Kowert
(2017), Zuckerberg (2019).

(OE1L). Analisar as vantagens na utilizacéo da|
IA, face a IH, tendo em consideragdo o0s

possiveis riscos associados

(Q3). Entender as diferentes potencialidades entre a
Inteligéncia Artificial e a Inteligéncia Humana, fard
com que os empreendedores percebam as diferencas

se motivem a utilizar ambas?

Atkinson (2016), McCarthy, (2007),
Mohanty et al. (2015), Shabbir &
Anwer (2015)

(OE3). Concluir que tipo de papel tem o
ensino na utilizacdo de IA, assim como
identificar outros fatores motivadores;

(Q4). O acesso e tipologia de ensino fara originar um
aumento de casos de criacdo do proprio negécio e
utilizacdo de 1A?

Araljo & Davel (2018), Badri &
(2019), (2018)
Munster (2017), Parra (2018)

Hachica Tuomi

(OEA4). Detetar evidéncias da aplicacéo da IA
e potenciais setores, no tecido econémico

portugués;

(Q5). Os empresérios portugueses nao utilizadores de
IA nos seus negdcios, vém vantagens competitivas
em comegar a utiliza-la, tendo em conta as aplicacOes

da IA jé existentes em Portugal?

Forbes (2019), Ventura (2016)

(OES5). Investigar os principais tragos do
perfil predominante, utilizador de 1A e a
tipologia de empresa que tira maior partido
desta utilizacéo.

(Q6). A tipologia predominante de empresas em
Portugal, associado ao perfil e motivagdes do

empreendedor, tera capacidade de aceitagdo da IA?

Félix (2017), GEM Portugal (2016);
Guerreiro (2016)

Fonte: Elaboracao do Autor

5.2. Descri¢do da amostra

A presente dissertacdo iniciou com uma fase de investigacdo sob a forma de revisdo de

literatura, na tentativa de encontrar respostas a questfes de pesquisa projetadas por meio de

uma investigacdo detalhada assente em varias teorias e factos. Mais tarde foi definido apostar

numa abordagem qualitativa com recurso a entrevista semi-estruturada para obtencdo de mais

informacdo dos temas em analise, principalmente em contexto nacional.
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Derivado a quantidade limitada de tempo e recursos, aliado aos naturais constrangimentos em
tempo de pandemia que o mundo atravessa, a amostra das entrevistas contou com 10
participantes, tendo sido contactados via telefone e/ou email aproximadamente 15 pessoas.
Através deste método, foi feito o convite a participar num estudo em que o objetivo era
compreender as suas opinides, com base na sua experiéncia adquirida dia apos dia, na adogéo
de determinadas teorias estratégicas. Foi definida uma caracteristica principal para 0s
entrevistados-alvo, ser possuidor de experiéncia nas dindmicas do digital e mais concretamente
em inteligéncia artificial, seja como utilizador ou como fabricante/comercial. Neste publico
restrito, tentou-se ndo so registar as opinides dos utilizadores de 1A, como também perceber 0s
pontos de vista dos produtores de ferramentas de IA para os negocios em Portugal. As
entrevistas ocorreram através de plataformas digitais de comunicacdo, devido as limitacfes em
tempos de pandemia, durante os meses de junho e agosto de 2020. Apds recolha dos dados
através da chamada gravada, foram transcritas e posteriormente o seu contetido foi interpretado

e analisado.

Os entrevistados, situaram-se entre os 28 e 0s 60 anos, sendo mais representativa a faixa etaria
dos 30 aos 45 anos. Quanto ao grau de ensino, a amostra possuiu entre 12° ano e Doutoramento,
tendo-se registado mais de 50% com o grau de ensino Mestrado. Os setores predominantes
destes sdo areas tecnologias como Consultoria, Telecomunicagdes e IT. Por outro lado, 0s
questionarios online - método quantitativo, foram realizados através da plataforma Google
Forms e foi obtido um n° de respostas de 136. O publico alvo, a priori, era uma amostra de nao
especialistas, jovens e adultos, preferencialmente com habilitacGes superiores e de idade entre
0s 18 e 55 anos que, tipicamente utilizem ferramentas do mundo digital e acreditem na sua mais
valia. Este inquérito, teve com principal objetivo, recolher o maximo de informacédo quanto a
opinido no que toca a utilizacdo de ferramentas assentes em Inteligéncia artificial, assim como
a potencialidade das mesmas, aplicado ao tecido econdmico portugués. Esta abrangéncia
pretendeu captar inquiridos que tivessem alguma relacdo em fungdes cuja proveniéncia
pudesse, de certa forma, contribuir para este estudo. Para além disto, o inquérito foi feito de
modo simplificado ao nivel da compreensao, pretendendo captar os diversos pontos de vista

individual e confidencialmente.

No final, verificamos que ao nivel da distribuicdo dos inquiridos, pertencem em grande parte
ao genero feminino (56%), nas faixas etarias de 22 a 30 anos e 31 a 50 anos (87%), residentes

maioritariamente nas regides de Lisboa e Vale do Tejo e ainda na regido Centro (94%). Ao
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nivel do grau de escolaridade, 74% dos inquiridos frequentaram o ensino de licenciatura,
bacharelato ou mestrado. Os empregados por conta de outrem, do setor publico e privado,
representam 81% da totalidade de inquiridos e os setores de atividade mais representativos
foram: a Saude (21%), a Educagdo (9%), a Consultoria/Auditoria (9%) e o Comeércio (9%), tal

como mostra 0 Anexo A — Descricdo Amostra Questionario, através das figuras 23 a 28.

5.3. Modelo de Analise do Corpus da Entrevista e do inquérito por questionario

Com o objetivo de superar o nivel de bom senso e subjetivismo na interpretacéo dos dados das
entrevistas, foi realizada uma analise de contedo, através de uma averiguacdo critica em
comparacdo com o contetdo escrito (Vilelas, 2017). A informacdo foi recolhida de forma
indutiva, sendo que se tentou relacionar as estruturas semanticas significantes com as estruturas
sociologicas dos enunciados - significados (Duriau et al., 2007). Tentou-se desenvolver um
método de recolha de dados para que o nivel descritivo dos mesmos fosse elevado constituindo

assim material significativo, isto é, poder ser analisado e posteriormente retirar conclusées.

Numa primeira fase, as entrevistas foram transcritas para texto escrito, através do auxilio das
gravacdes de audio previamente acordadas e aprovadas com o0s entrevistados, constituindo
assim o corpus para posterior analise de conteido. Com o corpus constituido, procurou definir-
se as categorias que, de acordo com Vala (2005), pode ser desenvolvido numa fase inicial, numa
fase final ou combinada entre estas duas fases. A ultima opcdo foi a escolhida para a presente
dissertacdo dado que algumas categorias foram definidas a priori com base na revisdo de
literatura e as restantes foram definidas a posteriori com sustento nas informac@es recolhidas
no decorrer das entrevistas. A analise das entrevistas passou por um processo de codificagdo do
corpus, que subsequentemente foi organizado em categorias e subcategorias de forma a
minimizar erros de codificacdo e qualificar cada segmento das entrevistas de acordo com a sua

relevancia tendo em conta os objetivos deste estudo (Figura 9).

De uma forma geral e em jeito de resumo, existem trés tipos de processos na analise qualitativa:
0 resumo, a categorizagdo e a estrutura de significados (Saunders et al., 2009). O resumo
envolve condensar o significado de grandes quantidades de texto em um menor nimero de

palavras; a categorizacdo representa o desenvolvimento de categorias, fornecendo blocos
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significativos de dados; a estrutura de significados consiste em ordenar as informacoes
recolhidas aquando da entrevista.

Enquanto que o método quantitativo, utiliza modelos experimentais para testar hipoteses
generalizacOes, a pesquisa qualitativa compreende o estudo e a pesquisa de dados empiricos
(Bashir et al., 2008), neste sentido, autores como Lincoln & Guba (1985) realgam a necessidade
de complementaridade dos métodos, aumentando credibilidade e confiabilidade.

A figura abaixo, representa as categorias e subcategorias definidas para o corpus da entrevista

para a analise qualitativa:

Figura 3: Categorizagdo e codificagdo do “corpus” da entrevista para andlise qualitativa

Categorias Principais Categorias Genéricas Subcategorias

1.1.1 Vantagens
1.1 Impacto da utilizacdo diferenciadoras
dos recursos de 1A nas
empresas 1.1.2 Risco de
substituicao

1. Aplicabilidade da IA
no contexto empresarial
portugués

1.2.1 Evidéncias de
utilizacdo de IA

1.2 Utilizacdo da 1A

1.2.2 Setores e atividades
promissoras

2.1.1 Motivacdes para a

2.1 Perfil de utilizacdo de 1A
empreendedor na

utilizagéo 1A . -
2.1.2 Perfil do utilizador

2. Interagdo da IA no IA em Portugal

processo de
empreendedorismo e
restante macro
envolvente

2.2.1 Consideracao de
normas sociais a serem
acauteladas

2.2 Impacto social da
utilizagdo de 1A

2.2.2 ldentificacdo de
responsabilidade

Fonte: Elaboracédo do autor

As entrevistas realizadas, tiveram como base um caracter pouco rigido/informal, ainda que

conduzidas por uma listagem orientadora de pontos principais de interesse de um guido
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semiestruturado, 0 que permitiu aos entrevistados uma maior naturalidade nos discursos. A
escolha deste tipo de entrevista teve como vantagem, numa primeira fase, o elevado nivel de
flexibilidade, permitido explorar pontos de vista de forma natural captando ndo so as respostas
como as formas de pensar e os valores dos entrevistados de forma espontanea. Por outro lado,
a principal desvantagem surgiu devido a diversidade de respostas obtidas, o que dificultou
ligeiramente a comparacdo das respostas e sintetizacdo dos dados (Vilelas, 2009). O anexo D
(tabela 11) demonstra as questdes efetuadas no relacionadas com as categorias geneéricas e

subcategorias e respetivos objetivos de pesquisa.

Para a analise quantitativa, podia ter sido escolhida uma de duas técnicas — estatistica analitica
ou estatistica descritiva. No primeiro caso, através de provas de independéncia, conformidade
e homogeneidade com recurso a testes paramétricos e ndo paramétricos. No entanto, a segunda
técnica foi a escolhida para utilizacdo na presente dissertacdo, tendo por base a exibicdo dos
resultados obtidos através de tabelas e quadros com um conjunto de regras e técnicas que
condensaram a informacdo recolhida dos inquéritos numa dispersdo de dados em forma de

percentagens, modas, médias e contagens (Vilelas, 2009).

O inquérito por questionario, € uma das técnicas mais usuais, normalmente associada as
ciéncias sociais, para poder generalizar e agregar a opinido de um publico diverso, sendo um
dos métodos menos passivel de lapso (Ghiglione & Matalon, 2001). A agregacdo de dados
permite a possibilidade de agrupamento de informacdo em forma de quadro estatistico, dado
estar associado a uma técnica de conhecimento primario, o que faz com que seja mais
alcancéavel a medicédo das variaveis em estudo. Embora este método de pesquisa apresente, por
vezes, um elevado grau de subjetividade quanto as respostas obtidas, resultante das opinides
pessoais divergentes, por outro lado, ¢ um método bastante econdmico e permite facilidade de

chegar ao publico alvo.

Em suma, este método foi bastante Gtil para aferir tematicas especificas, tendo sido utilizadas
perguntas de escolha multipla, resposta Unica, dicotomicas, tipo ranking e tipo NPS (net
promoter score). Procurou-se assim, utilizar escalas do tipo comparativo (comparagéo direta
entre variaveis ordinais), aproveitando a utilizacdo da técnica da soma de contantes, usufruindo

da facilidade de compreensao entre conjuntos de pontos de referéncia para todos os inquiridos.
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Capitulo VI — Apresentacéo e discussao de resultados

Tal como ja foi indicado no capitulo 5.2 - Descrigdo da amostra, o questionario foi respondido
por 136 pessoas, de forma valida para o estudo, através da plataforma Google Forms e a
caracterizacdo dos dados biograficos dos inquiridos foi ao encontro do publico alvo
previamente definido, também descrito nesse mesmo capitulo. Este questionario procurou
ajudar a responder as 6 questdes de pesquisa identificadas no final do processo de revisdo de
literatura, relacionadas com objetivos especificos para a utilizacdo do metodo quantitativo.

Numa primeira instancia, antes de entrar nas questdes que dardo resposta aos objetivos e
questdes de pesquisa para a presente investigacdo, procurou perceber-se, se os inquiridos
conheciam o conceito de Inteligéncia Artificial, a que ferramentas ja existentes € que
associavam a real utilizacdo de 1A, se concordam que a mesma ja esta presente em grande parte

do nosso quotidiano e se concordavam gue a IA € baseada na Inteligéncia Humana.

Para este bloco introdutdrio, constatou-se que 85% dos inquiridos consideram que concordam,
segundo a escala de Likert, com a afirmacdo do conceito de Inteligéncia Artificial lhes ser
bastante familiar (5- Concordo Moderadamente, 6- Concordo, 7- concordo totalmente), como

indica a figura 29 — Anexo B.

Tentou compreender-se ainda o conceito de IA, através de 2 questbes. Uma, dando a
possibilidade de escolha de 2 em 7 possiveis respostas (Figura 30— Anexo B), sendo que as 3
respostas mais frequentes centraram-se em: Uma simulacdo de inteligéncia humana, exposta
numa maquina; Uma ferramenta capaz de tomar decisdes sem recorrer a um humano; A
possibilidade de aprendizagem das maquinas, tendo em conta as experiéncias dos humanos. Por
outro lado, procurou confirmar-se de forma direta e objetiva se a 1A é baseada na Inteligéncia
Humana (Figura 31 - Anexo B). Neste sentido, agregando as respostas de ambas as perguntas
e tendo em conta as 3 respostas mais populares, pode dizer-se que a Inteligéncia Artificial é
reconhecida socialmente como uma simulagéo de inteligéncia humana, sob a forma de uma
maquina, instruida tendo em conta as experiéncias reais dos humanos, com a capacidade de
tomar decisdes de forma propria, corroborando com a apresentacdo de nogdo no ponto 2.1 que
atraveés de uma agregacao de conceitos entende-se pela arte de produzir maquinas que executam

funcbes que exijam inteligéncia quando realizadas por pessoas (Kurzweil, 1990) através do
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estudo das faculdades mentais desenvolvidas em modelos computacionais (Charniak &
McDermott, 1985), tendo em conta o tipo de tomada de decisdo onde é possivel perceber,

raciocinar e agir (Winston, 1992).

Quando passamos da teoria da percecao do conceito de inteligéncia Artificial as reais aplicacfes
ja conhecidas e percecionadas por parte dos inquiridos, foi solicitado que os mesmos
identificassem 3 de 9 diferentes opcbes. As 3 hipoteses mais escolhidas resumiram-se: a
existéncia das assistentes pessoais, como € o caso da Siri, Alexa e Google Assistant; a robotica
em geral e a conducdo autonoma. Para além destas 3 op¢des completamente destacadas, € ainda
importante realcar: os softwares que analisam exames e tragcam diagnosticos preliminares; as
camaras fixas ou os drones que detetam necessidade de rega’lhumidade ou corte/extracdo de
determinada plantacdo e ainda os softwares que leem/analisam curriculos, escolhendo
candidatos mediante métricas previamente definidas, tal como indica a figura abaixo. Para
terminar esta seccdo introdutéria, verificamos que 68% dos inquiridos acreditam na

continuidade e robustez que as ferramentas de A tém para nos oferecer, no curto/médio prazo.

Sobre a complementaridade com a utilizacdo do método qualitativo — entrevistas, como ja foi
indicado no capitulo 5.2 - Descri¢do da amostra, contou com 10 respostas validas, sendo estas
provenientes de profissionais da area, isto é, que trabalham diretamente com solugbes de
inteligéncia artificial, seja na oOtica de utilizador, seja de fabricante. O nimero de entrevistas
realizadas encerrou quando as respostas comecgaram a ser muito semelhantes, podendo-se assim

concluir com seguranca questdo apds questao.

No capitulo seguinte, poderemos encontrar a analise ao conjunto de respostas direcionadas aos
entrevistados, por questdo e objetivo de pesquisa, de forma a complementar e concluir sobre
cada questdo de pesquisa com confianca. Deste modo, sera apresentado seguidamente, um
subcapitulo por questdo de pesquisa, com a seguinte estrutura: opinido baseada na reviséo de
literatura, conclusdes dos dados provenientes dos questionarios, resumo da analise de contetdo
derivado das entrevistas e por fim, uma concluséo que procura responder objetivamente a cada

questdo de pesquisa.
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6.1. A Inteligéncia Artificial ira substituir, no futuro, os humanos nas

empresas?

As opinides dividem-se e a resposta ndo consensual, Tuomi (2018) acredita que quanto mais as
maquinas provem aumento de produtividade do trabalho, menos trabalhadores humanos serao
necessarios para manter a producdo e o desemprego podera aumentar. Na mesma linha
orientadora, Markoff (2019) afirma que as crescentes melhorias em 1A como a robotica
otimizada para desempenhar determinadas funcGes com rapidez e precisdo poderdo ameacar a

espécie humana no que toca a alguns postos de trabalho.

Por outro lado, Giannetti (2018), defende uma posicdo coadjuvante em que afirma que
dispositivos artificialmente inteligentes possibilitam trabalhar em conjunto com os humanos
podendo mesmo substituir em trabalhos perigosos, sujos e pouco interessantes. Beliz, et al.
(2019), completam que é esperado um incremento na for¢a de trabalho, ndo sendo forcosamente
necessario que se substitua 0 homem pela méquina, até porque se isso acontecer é para as

pessoas assumirem papeis de maior valor.

Shook & Knickrehm (2018) rematam que as maquinas ndo devem fazer nenhum tipo de
competicdo aos humanos, ficando estas por auxiliar e aprender com a raga humana. Por fim,
complementando na mesma serie de pensamento dos autores anteriores, Lima (2019) acredita
que os robots podem substituir a mao de obra pouco qualificada, mas fomentara, indiretamente,

a criacao de emprego dado que estas novas ferramentas solicitardo de expertise e manutencao.

Em duas questdes muito diretas feitas aos inquiridos (ndo especialistas), no que toca a sua
percecdo da substituicdo, para determinadas fungdes, do Homem por uma solucéo assente em
Inteligéncia Artificial, ndo deixa qualquer divida, dado que 92% dos indagados concordaram
entre “5 - Concordo Moderadamente” e “7 - Concordo Totalmente” com esta afirmacao, isto &,
concordam haver risco de substituicdo. A média de respostas foi de 6,12 ao passo que a moda
se registou nos 7, demonstrando uma clara tendéncia de concordancia. Por outro lado, 74% dos
inquiridos concordam que mesmo que ocorra uma substitui¢do direta, 0 humano pode dedicar-
se a atividades com recurso as capacidades de socializacdo, criatividade ou de elevado nivel de

complexidade, tal como mostram as figuras 4 e 5, abaixo.
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Figura 4: Distribuicao respostas — Substituicdo do humano pela maquina
Considero existir o risco da substituigao, em determinados postos de trabalho, do humano
pela maquina

136 respostas

20
&0 65
(47,8%)
40 41
30,1%)
20
19 (14%)
2 (1,5%) 0(0%) 2(1,5%)
0 | | | 7 (5,1%)
1 2 3 4 5 6 7
Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)
Figura 5: Distribuicdo respostas — Alternativa das tarefas em caso de substitui¢do
Acredito que com a implementacéo de ferramentas assentes em Inteligéncia Artificial, o
humano tera mais tempo/espago para se dedicar a tarefas mais julgamentais/sociais e
menos rotineiras/desinteressantes
136 respostas
40
37
30 (27,2%) 34 (25%)
30
(22,1%)
20 20
(14,7%)
10
2 (1:|5%] 7 (5,1%) 6 (4.4%)
0
1 2 3 4 5 6 7
Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)
Tabela 2: Andlise Conteido — Opinido substitui¢do do humano
. Sub Ne .
Texto Cat. Genérica . Entrevistados
Categoria | Vezes
Ocorrera uma substituicdo direta para algumas tarefas rotineiras 1o 101 10 1,2,3,4,5,6,7,
/ desinteressantes e de baixa complexidade: ' o 8,9 10
Pessoas serdo reposicionadas para papeis de caracter intelectual
) B o 1.2 121 6 1,2,4,5,6,8
ligado as componentes sociais e de criatividade
Criac8o de novos empregos ligados a tecnologia envolvente a
1.2 1.21 6 1,2,356,7
1A
A criacdo de novas funcdes trara melhores condicdes 1.2 1.2.1 2 3,8

Fonte: Elaboracédo do autor
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Analisando mais ao detalhe as 15 respostas de ndo concordancia da figura 16, isto €, de 1 a 3
na escala de Likert, procurou relacionar-se esta resposta com outra variaveis, podendo-se
concluir que 60% s&o do género feminino, 67% afirmam sentir-se receosos quanto aos avangos
da IA, 60% n&o reconhece 1A na sua empresa e, por fim, 53% n&o consideraria usar 1A no seu

préprio negocio.

Em suma, através da revisdo de literatura, verificamos que os investigadores Giannetti (2018),
Tuomi (2018), Lima (2019) e Markoff (2019) acreditam na substituigéo direta do humano, para
funcBes que envolvam perigo, sujidade ou com rotina. Na mesma linha de pensamento, mais
de 100 inquiridos (92%) defendem que a substituicdo é certa, para determinados postos de
trabalho. A totalidade dos entrevistados, consideram que tarefas rotineiras, desinteressantes e

de baixa complexidade séo atividades facilmente substituiveis (Tabela 2).

Quanto ao estudo do futuro do humano, considerando as opinides consensuais do paragrafo
acima, 6 dos 10 entrevistados acreditam que as pessoas serdo reposicionadas para papeis de
caracter intelectual (social e criativo), sendo que serdo ainda criados postos de trabalho
associados a tecnologia envolvente a 1A (Tabela 2). Dos resultados dos questionarios, 74% dos
inquiridos concordam que as pessoas podem dedicar-se a tarefas mais julgamentais e sociais,

em detrimento de tarefas rotineiras ou desinteressantes.

6.2. Entender as diferentes potencialidades entre a Inteligéncia Artificial e a
Inteligéncia Humana, fard com que os empreendedores percebam as

diferencas e se motivem a utilizar ambas?

De forma a procurar respostas a esta questdo de pesquisa, o principal objetivo de estudo
associado concentrou-se em analisar as vantagens na utilizacdo de IA, face a Inteligéncia
humana, tendo em consideragdo os diversos riscos associados. As vantagens em utilizar a
Inteligéncia Artificial sdo mdaltiplas, no entanto existem algumas situagdes que devam ser
acauteladas para reduzir possiveis riscos ou dissabores. Este subcapitulo sera desenvolvido por
ambos os métodos, seja tendo por base a investigacdo qualitativa, seja pelo método quantitativo.
A inteligéncia da maquina deve ser medida em funcéo da sua utilidade (McCarthy, 2007), no
entanto se ferramenta gerar resultados indesejados, a culpa deve ser imputada ao humano, dado

que as instrucbes que este lhe deu estimularam tal atitude, afirma Atkinson (2016). O
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responsavel pela criacdo da Inteligéncia Artificial, foi o Homem, o que faz com que a
capacidade humana seja menos resistente a mudancga, com maior capacidade adaptativa e com
fortes competéncias de inovacao, enquanto que a maquina é operada pelo Homem e tem de ser
programada para novos ambientes (Mohanty et al., 2015). No entanto Shabbir & Anwer (2015)
defendem que, num futuro breve, ndo irdo existir maquinas com a totalidade da performance
do cérebro humano, dado os softwares criados assentes em A serem capazes de realizar as

habilitagdes humanas de forma limitada.

E certo que a Inteligéncia Artificial ainda tera um longo caminho a percorrer, ndo s6 pela
enorme potencialidade que apresenta, como também para convencer os diversos publicos. Dos
inquiridos, 65% asseguram estar confortaveis com os desenvolvimentos e utilizagdo destas
ferramentas uma vez que acreditam estarem a ser criados mecanismos para a probabilidade de
erro ser residual ou porque aceitam que 0s beneficios serdo sempre superiores aos prejuizos na
utilizacdo das mesmas, ou ainda por desconhecimento de alguma situa¢do anémala ocorrida no
passado. Por outro lado, e contrariando a maioria, os restantes 35% receiam que o poder da IA
seja questionavel pois ndo acreditam que estas ferramentas consigam executar atividades como
0s humanos ou porgue admitem que a probabilidade de erro seja elevada, como podemos ver o

grafico da figura 6, abaixo.

Figura 6: Distribuicdo respostas — Sentimento do poder da IA
O poder da inteligéncia artificial pode deixar-me :

136 respostas

@ Receosola), porgque ndo acredito que as
maquinas consigam executar tarefas. .
@ Receosoa), perque aceito que a
probabilidade de ocorrerem erros & el .
Confortavel, dado que ndo conheco
qualguer situagdo que tenha terminad. ..
@ Confortavel, porgue admito serem
criados mecanismos para a probabilid. ..
@ Confortavel, porgue acredito que os
seus beneficios serdo superiores aos...

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

Numa analise mais detalhada aos dados do grafico acima, correlacionados com a variavel do
género, verificamos que enquanto que o género masculino se apresenta 72% com opinido
confortavel com os desenvolvimentos e aparecimentos de ferramentas de IA, os dados do

género feminino baixam para 59%, também quanto ao conforto da utilizacdo destes
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instrumentos, 0 que faz com que possamos concluir que, de uma forma geral, o género

masculino se apresenta mais confiante face ao género feminino.

Tabela 3: Analise Contelido — Vantagens / Pontos Fortes da 1A

Sub

Texto Cat. Genérica | Categoria | N°Vezes | Entrevistados
Otimizacéo de processos tendo em vista a redugdo de custo e 11 111 g 1,23 4,6,7,
Jou tempo - Aumento de Eficiéncia. ' o 8, 10

. . 3,4,5,6,7,8,
Rapidez e qualidade na captacéo e tratamento de dados 11 111 8 9 10
Elevado nivel de disponibilidade, capaz de laborar em periodos

11 111 5 1,3,7,9 10

de férias e fins de semana - 24h sob 24h.
Capacidade de auxiliar na resolugdo de problemas de forma

, _ 1.1 1.1.1 3 1,57
rapida e de elevada dimenséo
Melhorar a qualidade de vida profissional dos humanos 11 111 2 1,9

Fonte: Elaboracdo do autor

Em jeito de conclusdo, embora Shabbir & Anwer (2015) defendam que os softwares de 1A ndo
serdo capazes de ter a performance total do cérebro humano, McCarthy (2007) considera que a
IA deve ser medida em funcdo da sua utilidade. Por outro lado, como o responsavel pela criagao
da Inteligéncia Artificial foi a espécie humana, Mohanty et al. (2015) afirmam que o Homem é
menos resistente a mudanca, com maior capacidade de adaptacdo e com fortes competéncias de
inovacdo, enquanto que a maquina ¢ manipulada pelo Homem e tem de ser programada para

novas experiéncias.

Da totalidade dos inquiridos, 65% mostraram-se confortaveis com a presenca atual e futura nas
empresas, seja porgque desconhecem situacdes infelizes, porque acreditam que os beneficios sdo
superiores aos prejuizos e ainda por acreditarem que estdo a ser criados mecanismos de reduzir
a probabilidade de erro. Os restantes e expressivos 35% dos oscultados, ainda se mostra de certa
forma receoso, por falta de crenca nas capacidades da IA ou porque admitem que a
probabilidade de erro seja elevada. Da pesquisa realizada através do método qualitativo (Tabela
3), com uma amostra de profissionais da area, verificamos 80% dos entrevistados referiram que
arapidez e qualidade na captacéo e tratamento de dados, assim como, a otimizacgéo de processos
com o objetivo a reducdo de recursos — aumento de eficiéncia, sdo os 2 pontos chave que a 1A
promove face a IH. Para além destes, 50% referenciou a elevada disponibilidade, podendo

laborar 24 sob 24 horas, ao invés do humano.
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6.3. A crescente inovagdo e subsequente crescimento da utilizacdo da
Inteligéncia Artificial, fard com que seja necessario preocuparmo-nos com

gue normais sociais?

Para esta questdo de pesquisa, procurou verificar-se quais 0s sinais de preocupacdo mais
relevantes que devem ser acautelados, seja por parte dos fabricantes, seja por parte dos
utilizadores de ferramentas de IA. E fundamental que se adotem medidas preventivas para
alcancar o equilibrio entre a protecdo dos individuos dos possiveis danos resultantes da
utilizacdo de Inteligéncia Atrtificial, avaliando cuidadosamente os riscos da tecnologia que
podem dai advir (Kowert, 2017). Haenlein & Kaplan, (2019) denunciaram o resultado de uma
investigacdo que se provou que os sensores destinados ao reconhecimento facial, usados em
veiculos de teste de conducdo autdnoma, reagiram mais eficazmente em rostos cujo tom de pele
é claro face a rostos de tom de pele mais escuro. Outro exemplo, também delatado por parte
destes autores foi outro resultado de testes, desta vez de apoio a decisao juridica a juizes que,
sendo baseado em experiéncias e decisfes passadas, pode tornar-se tendencioso quanto a

questdes raciais.

O programador e empresario norte-americano, Mark Zuckerberg defende que é importante
manter a comunidade segura, com presenca assidua por parte dos reguladores e governos
(Zuckerberg, 2019). Por outro lado, Kowert (2017) invoca que as empresas produtoras de
solucdes assentes em inteligéncia artificial carecem de um estatuto semelhante para as proteger
do uso indevido de seus produtos que culmine em erro ou mesmo catastrofe. A identificacdo da
responsabilidade, caso ocorra algum tipo de erro deve estar claramente definida, neste sentido,
através dos questionarios, obteve-se um resultado de 52% onde os inquiridos identificam ser do

fabricante ou programador da solucdo, tal como verificamos atraves da figura 7.

Numa tentativa de compreender se os inquiridos acreditam ser necessario aplicagdo de
legislacdo especifica aplicado a este tipo de ferramentas, 80% afirmou concordar com esta
afirmacdo, entre “5 - Concordo Moderadamente” e “7 - Concordo Totalmente”, verificado
através da figura 8 abaixo. Quando se colocou a questdo de quem deve ter a principal
responsabilidade de cumprir a legislacdo e restantes normas, sejam elas sociais, morais ou
éticas, a resposta foi unanime, centrando-se em aproximadamente 95% dos auscultados
entendem ser partilhada entre quem concebe ou comercializa a solu¢do e quem a emprega
(Figura 9).
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Figura 7: Distribui¢do respostas — Apuramento da Responsabilidade
Caso algo corra mal num determinado processo executado por uma ferramenta de
Inteligéncia Artificial (ex: artigo sair defeituoso, ocorrer um acidente, ferir ou matar um
humanao), o grande responsavel &

136 respostas

® A maguina/software

@ CQuem programou a maguina/software

@ Do proprietario da magquina/software

@ Do empresério

@ Dc ninguém, porgue a maquina /
software ndo & um ser humano para ser
imputavel culpa

Fonte: Elaboragéo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 8: Distribuicao respostas — Opinido sobre legislacéo especifica
Considero que a utilizagdo de Inteligéncia Artificial nas empresas carece de legislagéo
especifica

136 respostas

60
40
20
0(0%) 1(0,7%) 1(0,7%)
0 | | |
1 2 3 6 7

Fonte: Elaboragéo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 9: Distribuicao respostas — Identificacdo da responsabilidade
Quem se tem que preocupar em cumprir as normas/legislagcao

136 respostas

@ Unicamente quem desenha/produz a
solucdo de Inteligéncia Artificial

@ Unicamente guem utiliza a solucéo de
Inteligéncia Artificial

© Ambos devem ser partes interessadas
Bm cumprir

Fonte: Elaboracéo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Para alem disto, Manrique (2017), afirma ser indispensavel certificar que os principios de
igualdade e ndo discriminagéo sédo cumpridos, dado que o robot deve terminar a sua tarefa pela
qual foi desenhado, ndo devendo inferir em nenhum tipo de prejuizos fisicos e direito ao
respeito pela vida privada dos humanos. Neste sentido, procurou-se apurar de entre 5 possiveis
temas de protecdo do humano, quais seriam os 2 mais relevantes, aquando da producao e

utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial.

Desta feita, foi solicitado aos inquiridos, a escolha de duas opc¢des de temas relevantes ou
normas sociais que devam ser acautelados aquando da producdo ou utilizacdo de IA, em que a
combinacdo mais frequente foi: o respeito e dignidade em geral pelo humano (67%) e a néo
substituicdo direta do humano, mas sim auxilio a0 mesmo, através da libertacdo de algumas
tarefas mais rotineiras ou menos interessantes (64%), tal como indica a figura 10. Numa analise
as combinacdes destas 5 possiveis respostas, verificamos o seguinte top 3: Respeito e dignidade
em geral pelo humano, N&o substituicdo direta do humano, mas sim libertagédo de algumas
tarefas (32%); Respeito e dignidade em geral pelo humano, Protecdo Dados Pessoais (15%) e
por fim, a combinacdo ldentificacdo transparente do culpado em caso de erro/catastrofe, Nao

substituicdo direta do humano, mas sim libertacdo de algumas tarefas (9%).

Figura 10: Distribuic&o respostas — Identificacio de temas a acautelar
Os temas que considero serem mais relevantes e devam ser acautelados agquando da
producgéo e utilizagdo de solugdes de Inteligéncia Artificial sdo (escolher 2):

136 respostas

Respeito e dignidade em geral

a1 (66,9%)
pelo huma. .

RGPD (Regulamento Geral sobre

- 39 (28,7%)
a Proteca. .

lsencdo de esteredtipos quanto a

21 (15,4%)
raca, ...

dentificacdo transparente do

31(22,8%)
culpado e ..

Mao substituicdo direta do

87 (64%)
humano, mas ...

0 20 40 60 20 100

Fonte: Elaboracédo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Tabela 4: Analise de Contetido — Temas a acautelar

Cat. Sub N° .

Texto . . Entrevistados
Genérica | Categoria | Vezes

Os Direitos Humanos nunca podem ser violados, isto &, deve ser

. . 1,3,56,7,8,9,

garantida a protecdo do Homem contra agdes que interferem nas | 4.1 411 8 10

liberdades fundamentais e na dignidade humana.

Protecdo de dados pessoais em todo o processo da sua utilizagdo,

L 4.1 411 7 1,3,4,6,7,8,9

isto €, na captacdo, tratamento e exportacdo de dados.

E fundamental existirem varios niveis de revisdo, de forma a que

sejam testadas todas hipdteses tantas vezes quantas possiveis com | 4.1 411 5 1,4,6,7,9

vista a reducéo da possibilidade de erros

As regras se 0s pressupostos de execucdo sdo definidos pelo cliente

L, . . 4.1 4.1.1 5 1,4,5,6,7

final, isto €, o utilizador da solucéo.

Sobrevalorizar a solu¢do quanto as suas capacidades, podem gerar

falsas expectativas e consequentemente descontentamento em caso | 4.1 411 5 2,4,5,6,7

de falha ou limitacéo.

Récio saudavel quanto a substituicdo do Homem pela maquina. 41 411 5 1,3,7,8,10

Fonte: Elaboracéo do autor
Tabela 5: Analise de Contetdo — Identificacdo Responsabilidade

Categoria | Sub N° .

Texto . . Entrevistados
Generica | Categoria | Vezes

o , , 1,2,3,4,56,7,

O principal responsavel em caso de erro € o Homem. 4.2 421 10 8 9. 10

A principal responsabilidade incide no utilizador/gestor da solucéo

de 1A, isto &, no prestador de servigo ao consumidor final (quem

tem beneficio econémico), dado que na maioria dos casos, o | 4.2 421 7 1,2,4,5,6,8,9

consumidor final ira imputar responsabilidade a este dado que

desconhece o fabricante.

A responsabilidade deve ser imputada ao Programador / Fabricante,

dado que foi quem a produziu, ainda assim, havera sempre uma | 4.2 421 3 3,7,10

seguradora entre o beneficiario e o lesado.

Fonte: Elaboracéo do autor

Em conclusdo, verificamos que os autores Kowert (2017), Zuckerberg (2019), e Haenlein e

Kaplan, (2019) chamam a atencdo para a necessidade de manter a comunidade segura,

avaliando cuidadosamente os riscos que podem advir da tecnologia. Através da analise dos

resultados dos questionarios, 95% concordam que tanto quem desenha/produz, como quem

utiliza solugdes de 1A é responsavel por cumprir normas sejam elas sociais, morais ou éticas,

neste sentido, 80% acredita ser necessario aplicar legislacdo especifica. Em questfes mais

objetivas, procurou obter-se a opinido consensual de quais 0s temas que Sd0 necessarios
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acautelar na utilizacdo destas ferramentas, podendo-se concluir que 80% dos profissionais com
contacto em |A, através das entrevistas (Tabelas 4 e 5), consideram que os direitos humanos
nunca poderao ser violados, sendo garantido a protecdo do Homem contra a¢cdes que possam
interferir na liberdade e dignidade humana, 70% referiu que a protecdo de dados pessoais deva
ser acautelada em todo o processo — captagdo, tratamento e exportacdo de dados, e por fim, 50%
dos entrevistados referiu temas como: manter um récio saudavel entre Homem Vs Méaquina;
N&o sobrevalorizar a solugdo quanto as suas capacidades para ndo gerarem falsas expectativas
e consequentemente descontentamento em caso de falha ou limitagcdo; e a necessidade de

ocorrerem Varios niveis de revisdo a solucdo, tendo como objetivo a reducéo do erro.

Jé através dos questionarios, 0s “ndo especialistas” foram unanimes, em linha com 3 pontos-
chave acima enunciados, onde ficou demonstrado que 67% defende o respeito e dignidade
humana, 64% a ndo substituicdo direta do humano, mas sim a libertacdo de algumas tarefas e
por Ultimo, 29% expbe a importdncia da protecdo de dados pessoal. Ao nivel da
responsabilidade, a totalidade dos entrevistados responderam que deva incidir totalmente no
Homem, sendo mais especifico, 70% defendem que deva ser imputado ao utilizador/gestor da
solucdo, isto €, a quem tem o beneficio econémico prestando um servi¢co ao consumidor final,
dado que em grande parte dos casos, o consumidor final desconhece o fabricante. Quando
analisamos 0s questionarios, a resposta é discrepante, tendo obtido 52% das respostas na op¢ao
de qguem programou/fabricante, sendo que apenas 29% concorda com a maioria dos

entrevistados ao considerar que a responsabilidade deva ser imputada co utilizador da solucéo.

6.4. O acesso e tipologia de ensino fard originar um aumento de casos de criacao

do proprio negocio e utilizacdo de 1A?

O papel principal do sistema educacional moderno é que sejam criadas competéncias que
permitam as pessoas participar na esférica economica da vida (Tuomi, 2018). O ensino ligado
ao empreendedorismo, segundo Badri & Hachica (2019), deve ter como principais objetivos
estimular a mentalidade de criagdo do proprio negocio e monitoriza-lo numa fase inicial, dado
que este processo carece de aptiddes adquiridas por meio de programas e formacdes adequadas.
Por outro lado, a educacdo ligada ao processo de empreendedorismo deve admitir elevada
importancia baseada em aprendizagem, pratica e acdo, segundo Aradjo & Davel (2018). Estes
autores afirmam que o tipo de ensino deve contar com elevada componente préatica, dando

liberdade de gestdo de relacGes com os varios stakeholders possiveis, por forma a surtir efeito.

64



O Impacto da Inteligéncia Avrtificial nas Dinamicas de Empreendedorismo em Portugal

Por outro lado, Munster (2017) e Parra (2018), destacam a possibilidade de projetos praticos de
ambito social onde é dada a possibilidade de uma gestéo de recursos ndo so financeiros como

ambientais e sociais.

Neste subcapitulo, procurou-se colocar o inquirido no papel do empreendedor, isto é, tentou
perceber-se 0 quao interessado ou motivado estaria esta pequena amostra do povo portugués,
com a possibilidade de trabalhar para si proprio, ao que verificamos que 49% dos indagados
demostraram ter interesse através das respostas entre “5 - Concordo Moderadamente™ e “7 -
Concordo Totalmente”, da escala de Likert, contra 21% que se apresentaram indecisos, que ndo

concordam nem discordam, como podemos ver na figura 11.

Figura 11: Distribuicéo respostas — Fascinio do empreendedorismo
Fascina-me trabalhar para mim mesmola)
136 respostas
40

30 33

29 (24,3%)
(21,3%) 25
20 21 (18,4%)
(15,4%)
) 14
0 (10.3%) 10 (7.4%)
4(2,9%)
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

Quando questionados sobre se o tipo de ensino contribuiu para motivar a criacdo de empresa, a
resposta mais frequente situou-se nos 31%, demonstrando que a opinido é consensual, isto &,
58% dos inquiridos afirmam concordar que o tipo de ensino frequentado, é suficiente para
motivar mais ou menos a criagdo de negocio proprio, tal como verificado através da figura 12,
dado que a op¢ao mais respondida foi “Nao concordo, nem discordo”. No entanto, corroborando
a conclusdo supracitada, os mesmos 49% confirmaram que gostariam de criar o préprio negécio

ou ja o criaram (figura 13).
Em caso de criacdo de empresa, aproximadamente 69% afirmou poder contar com a Inteligéncia

Artificial, o que demonstra confiancga neste tipo de ferramentas uma vez que ja existem provas

dadas da sua utilidade e vantagens — figura 14.
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Figura 12: Distribuicéo respostas — Ensino e criagdo empresa

O tipo de ensino e a érea que frequento/frequentei contribuiu para me motivar a criar uma
empresa

136 respostas

60

40

20

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)
Figura 13: Distribuicao respostas — Criagao proprio negécio

Ja criei ou tenho a ambigdo de um dia criar o meu préprio negécio

136 respostas
40
30
20

10

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracao do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 14: Distribuicao respostas — Utilizacao de 1A no préprio negécio
Caso criasse uma empresa, equacionaria recorrer a ferramentas assentes em Inteligéncia
Artificial

136 respostas

@ Sim, para me ajudar no negocio.

@ Mo, preferia contratar pessoas para
realizarem essas mesmas tarefas.

@ Mao, ndo vejo vantagens adicionais.

Fonte: Elaboracédo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Numa analise mais detalhada ao dados da figura 14 acima, verificamos que ndo existe
diferenciacédo significativa de respostas quando correlacionada a resposta afirmativa — “Sim,
para me ajudar no negocio”, com o nivel de escolaridade e setor de atividade onde se insere ,
isto €, os inquiridos com escolaridade inferior a 12° ano até MBA sdo unanimes ao afirmar

acreditar ser utilizador de A caso criasse 0 seu proprio negocio.

Tabela 6: Andlise de Contelido — Fatores Influenciadores de utilizacdo de 1A

Cat. Sub N° )
Texto . . Entrevistados

Genérica | Categoria | Vezes
O fator chave para a motivacdo na utilizacdo de ferramentas de 2345678
IA é a necessidade de otimizar processos tendo em vista a maxima | 3.1 3.1.1 9 9’ 1;) R
eficiéncia. '
O tipo de ensino tem influéncia direta na maior probabilidade de 31 311 8 1,2,3,6,7,8,09,
utilizacdo de IA no seu proprio negécio. ' o 10
As Engenharias e demais areas tecnoldgicas sdo mais propicias a 31 311 8 1,2,36,7,8,9,
motivagao da utilizagao de IA. ' o 10
Areas onde existe uma maior percegio e contacto dos beneficios

] o ) - 3.1 3.1.1 5 2,5,7,89
da IA, séo tendencialmente mais incentivadoras a sua utilizacéo.
Empresas possuidoras de elevadas quantidades de dados, sentem-
se mais motivadas a utilizar ferramentas que ofereca outputs | 3.1 311 4 5,6,7,9
importantes para o negdcio de maior qualidade e rapidez.
O conhecimento e entendimento da tecnologia, ou entidades que
o - 3.1 3.11 4 1,378

usufruam de um departamento de 1&D, motivara a sua utiliza¢éo.

Fonte: Elaboracdo do autor

Em suma, os investigadores Tuomi (2018), Araujo & Davel (2018) e Badri & Hachuca (2019)
destacam a importancia do ensino, ndo s6 porque prepara os alunos para a participacdo na
esférica econémica da vida, como também pela apresentacdo e preparacdo da possibilidade de
criacdo da sua propria atividade profissional. Olhando para o resultado dos questionarios, 49%
dos inquiridos demonstraram interesse na criacdo do proprio negdcio e 69% da totalidade da
amostra afirmou que caso criasse uma empresa, tinha todo o interesse em utilizar ferramentas

de IA para auxilio ao negdcio, demonstrando uma clara aceitacao.

Através das entrevistas, realizadas a utilizadores ou fabricantes de ferramentas de IA (Tabela
6), 90% destes referiu o fator chave para a motivacdo da sua utilizacdo é a necessidade de

otimizar processos, tendo em vista a maxima eficiéncia. Por outro lado, 80% considera que o
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ensino tem influéncia direta no que toca a probabilidade de utilizacdo de 1A, tendencialmente
em engenharias e demais areas tecnoldgicas dado haver convivéncia com as mesmas.
Complementando esta informacéo, 50% dos participantes entrevistados afirmam que as areas
onde existe maior percecdo e contacto dos beneficios de 1A, sdo mais incentivadoras quanto a
sua possibilidade de utilizacdo. Para além destas conclusdes, importa referir que, 40% desta
amostra, aceita que fatores como a grande quantidade e complexidade de dados, e empresas que
possuam departamento de I&D s&o condi¢bes altamente motivadoras para recorrer a

ferramentas de IA.

6.5. Os empresarios portugueses nao utilizadores de 1A nos seus negécios, vém
vantagens competitivas em comecar a utilizad-la, tendo em conta as

aplicacbes da A ja existentes em Portugal?

De forma a encontrar respostas a esta questdo de pesquisa, delineou-se como objetivo de
pesquisa a identificacdo de evidéncias de casos de sucesso na aplicacdo de IA no tecido
econdmico portugués. Os primeiros passos da IA, em Portugal, foram dados nos anos 70 através
da criacdo do Centro de Estudos em Cibernética por 2 engenheiros e professores do Instituto
Superior Técnico, previamente doutorados na Escdcia e Inglaterra (Ventura, 2016). Foi entéo
que nos anos 80 surgiu a APPIA — Associacao Portuguesa para a Inteligéncia Artificial com o
intuito de fomentar a investigacdo e aplicacdo da Inteligéncia Artificial, tendo realizado

conferencias com especialistas e curiosos.

Em 2019, a revista americana de economia e negécios — Forbes, destacou 2 startups portuguesas
como casos de sucesso na aplicacdo de IA, uma com aplicacdes antifraude no setor da banca e
outra ligada aos recursos humanos que através de uma ferramenta de analise e tratamento de
uma grande quantidade de dados, auxilia no processo de recrutamento e alocagao posterior de
tarefas aos colaboradores. Para alem dos exemplos acima, surgiu ainda da reviséo de literatura
um claro exemplo de 1A no setor da hotelaria, onde reina um conceito inovador de alojamento
que pretende rapidez e simplicidade nos servigos, para isto, vai ser implementado um robot
capaz de interagir com 0s humanos para os servir, seja com entrega de pedidos aos quartos, seja

no auxilio de transporte de bagagens.

Numa primeira instancia, os inquiridos foram questionados a nivel micro, isto é, procurou

detetar-se evidéncia de 1A nas empresas onde eles mesmo exercem fungdes, o que demonstrou
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que cerca de 49% tem contacto direto com ferramentas de 1A ou embora ndo as utilize
diariamente, tém conhecimento da sua existéncia. Por outro lado, aproximadamente 38% dos
inquiridos responderam néo reconhecer este tipo de ferramentas na sua entidade patronal, neste
sentido, estd demonstrada uma fraca utilizacdo, inferior a 50%, os restantes 13% sdo

desconsiderados dado tratarem-se de populacéo ndo ativa, como demonstra a figura 15.

Figura 15: Distribuicéo respostas — Utilizac&o de IA no atual local trabalho
A empresa onde trabalho recorre a ferramentas utilizadoras de Inteligéncia Artificial?

136 respostas

@ Sim, em softwares/maquinas com gque
trabalho diariamente.

@ Sim, em softwares/maquinas que,
embora ndo trabalhe diretamente,
conheco-os.

M&o consigo identificar nenhuma
evidéncia de ferramentas desta genero.

@ Mo aplicavel (Estudante, Aposentado,
Qutro)

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

No entanto, mesmo com uma forte resposta da ndo possibilidade de identificar evidéncias deste
tipo de ferramentas (38%), 74% dos inquiridos reconhece que considerava uma mais valia a
implementacdo das mesmas, de forma a potenciar o auxilio em determinadas tarefas
desinteressantes ou rotineiras, verificando a figura 16. Numa analise mais detalhada aos dados,
considerando a escala de Likert (1 a 7) na questdo que procura medir o nivel de necessidade de
implementacdo de IA em tarefas diarias dos inquiridos, a média e mediana de respostas foi de
5,06 e 5,00, respetivamente, neste sentido, identificou-se os setores que registam meédia superior
de resposta a media e mediana gerais: Agricultura e Pesca, Atividades de Informacdo e
Comunicacao, setor Automovel, Construcao Civil, Direito e Consultoria, Telecomunicacoes,

Transportes e Armazenagem e Turismo, Hotelaria e Restauragdo (Anexo E).
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Figura 16: Distribuic@o respostas — Mais valia na utilizacdo de 1A

Consideraria uma mais valia a implementagéo de ferramentas de Inteligéncia Artificial para
me ajudar com algumas das minhas tarefas

136 respostas

&0
40 40 41
(29.4%) (30,1%)
20
18 19 (14%)
(13,2%)
6 (4,4%) 5 (3.7%) 7 (5,1%)
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

Ao nivel macro do pais, os inquiridos reconhecem evidéncias de ferramentas de inteligéncia
artificial em setores como: a Saude (21%), o setor automdvel (17%), ligado a atividades
tecnoldgicas (15%) e em TelecomunicacBes (8%). No caso da saude, possivelmente ligado a
ferramentas auxiliares a diagnostico, no setor automével, vulgarmente associado a robética na
producdo e montagem de pecas de veiculos, em atividades tecnoldgicas, possivelmente por ser

a area onde a maioria do desenvolvimento e producdo se concentra, e por fim, em

by

telecomunicagdes associado a elevada quantidade de dados que as empresas deste setor

possuem. A figura 17 abaixo evidencia o supracitado.

Figura 17: Distribuic@o respostas — Identificac@o de IA em Portugal
Conhego evidencias de utilizagdo de A utilizada em empresas portuguesas?

136 resposias

@ Sim, no setor de Atividades de Sadde
@ Sim, em Atividades Tecnolbgicas

@ Sim, no setor Automovel

@ Sim, no setor de Banca e Seguros

@ Sim, no setor da Construcio Civil

@ Sim, no setor do Comércio

@ Sim, no setor da Consultoria e Auditoria
@ Sim, no setor da Educacdo

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Tabela 7: Andlise de Contelido — Evidéncias atuais de 1A

Texto

Cat.

Genérica

Sub

Categoria

Ne°
Vezes

Entrevistados

Utilizacdo de IA na Banca e Seguros, através de Chatbots para
apoio no servigo ao cliente por forma a realizar uma triagem inicial

e resolver necessidades de baixa complexidade. Para além disto, o

reconhecimento facial/imagem € utilizado para provas de vida.

2.1

211

4,56,7,9,10

O setor das TelecomunicagBes utiliza chatbots para apoio no

servico ao cliente e oferece servigos de analises de dados devido a

quantidade de informag&o que possui.

2.1

211

1,57,8,9

A medicina e as farmacéuticas empregam ferramentas de |A através
da leitura e analise de imagens (image recognition) tendo como
objetivo tracar um diagnostico preliminar e através robotica para

producéo, respetivamente.

2.1

211

1,238

O setor dos transportes ¢ também uma area onde a IA é bastante
utilizada tendo como principal objetivo a otimizacdo de rotas e a

eficiéncia energética.

2.1

211

1,4,6

Fonte: Elaboracéo do autor

Tabela 8: Anélise de Contetido — Setores potenciais de utilizacdo de 1A

Texto

Cat.
Genérica

Sub

Categoria

Ne°
Vezes

Entrevistados

O setor da salde (farmacéuticas incluidas), tem um enorme
potencial ao nivel dos tempos de resposta, seja em consultas
(chatbot), seja em diagndsticos preliminares onde a complexidade
¢ baixa (image recognition). Adicionalmente, é tendencialmente
um setor com elevados montantes cativados para I&D.

2.2

221 6

1,2,35,8,9

O setor das Telecomunicagfes, dado o elevado ndmero de
chamadas que recebe no apoio ao cliente tem um grande potencial
na utilizagdo de chatbots por forma a conseguir atender e resolver
problemas de mais clientes, ou em alternativa, fazer uma triagem
para casos mais complexos. Por outro lado, como este setor
possui elevada quantidade de dados, a mesma pode ser utilizada

por softwares com IA para servir clientes.

2.2

221 5

1,3578

O retalho apresenta-se como um setor de grande potencialidade
para entrega de encomendas e reposicionamento de produtos em
loja (logistica), percecdo de padrdes de consumo (marketing) e
analises em real-time para alteracdo de preco (comercial).

2.2

221 4

1,2,8,10

A agricultura demonstra vantagens em utilizar IA, através do
reconhecimento de imagem para situagdes de alarmistica de

necessidade de rega, roubo e calculos de data prevista de colheita.

2.2

221 2

4,9

Fonte: Elaboracédo do autor
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Em suma, através da revisdo de literatura identificamos evidéncias de IA no setor hoteleiro com
um robot que interage com o humano capaz de satisfazer algumas necessidades dos hospedes,
por outro lado, no setor da banca ja existem softwares de combate “inteligente” contra a fraude
e na gestdo de recursos humanos para o0 apoio ao recrutamento e alocacao de tarefas (Forbes,
2019).

Pela andlise dos questionarios, concluimos que aproximadamente 50% dos inquiridos
reconhecem ferramentas assentes em Inteligéncia Artificial, implementada na sua empresa. Por
outro lado, e com uma percentagem superior a conclusdo anterior, 74% considera ser uma mais
valia a utilizacdo destas ferramentas, o que faz com que mais 24% dos inquiridos que
responderam reconhecer 1A na sua empresa, consideram ser realmente Gtil, havendo aqui uma

motivacao mesmo com pouco contacto direto.

J& sdo diversas as aplicacdes de ferramentas de IA em Portugal, neste sentido, tornou-se
interessante apurar a opinido dos ndo “especialistas”, via questiondrio, de onde existe maior
percecdo de existéncia destas ferramentas em territorio nacional, tendo-se obtido os 4 seguintes
setores: Saude (21%), Automdvel (17%), Atividades Tecnoldgicas (15%) e Telecomunicacdes
(7%). Por outro lado, através das entrevistas, 0s setores que utilizam estes instrumentos em
Portugal sdo a Banca e Seguros (90% das respostas), TelecomunicacGes (50%) e Salde (40%).
Os profissionais da area (publico alvo das entrevistas), foram ainda mais especificos, o que
permite concluir que as solugdes mais utilizadas em Portugal sdo os chatbots para o apoio no
servico ao cliente através da resolucéo de problemas de baixa complexidade ou triagem inicial
(banca, seguros e telecomunicac@es); solucdes de analise de dados devido a quantidade de
informacdo que algumas empresas possuem (telecomunicacdes), image recognition para
analise preliminar de imagens (saude), a robdtica associada a producao (farmacéuticas) e por

ultimo, a otimizag&o de rotas tendo em vista a maior eficiéncia energetica.

Os entrevistados ajudaram também a concluir sobre as tarefas e os setores de atividade onde
estas solugdes tém mais potencial no médio/longo prazo, no territdrio nacional (Tabelas 7 e 8).
Por um lado, o setor da saude, ttm um enorme potencial de forma a melhorar os tempos de
resposta em consultas, seja através da marcacdo e confirmacdo das mesmas (chatbots), seja
através do diagnostico preliminar (image recognition). O setor das telecomunicaces, através
dos chatbots devido ao elevado volume de pedidos de auxilio na resolucéo de problemas, o que

fara reduzir o tempo de resposta aumentando a satisfagdo do cliente e, através de analise de
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grande quantidade de dados que possui internamente, nomeadamente analise aos padrbes de
consumo e sobre as migracbes geograficas internas. O setor do retalho também com varias
oportunidades identificadas para a entrega de encomendas e reposicionamento de produtos em
loja (logistica), percecdo de padrbes de consumo dos clientes (marketing) e analises em real-
time para alteracdo de preco (comercial). Por fim, a agricultura, apresenta elevada
potencialidade na utilizacdo de image recognition para auxilio na sua atividade ao nivel da

alarmistica de necessidade de humidade na terra e célculo de data prevista de colheita.

Respondendo objetivamente as vantagens da questdo 6.1.4, a mesma pode ser respondida
parcialmente com recurso as conclusdes retiradas da questdo/capitulo 6.1.1. Em primeiro lugar,
0 aumento de eficiéncia através da otimizagdo e automatizacdo tendo em vista a reducgdo de
tempo e/ou recursos econdmicos; a rapidez e qualidade na captacgdo e tratamento dos dados para
uma tomada decisdo mais célere; a disponibilidade total dado que sdo softwares e ndo tiram
férias (24h/24h); a capacidade de resolucdo de problemas de elevada dimenséo, de forma mais
répida e, por fim, a melhoria da qualidade da vida profissional dos humanos, tal como indica a
tabela 1.

6.6. A tipologia predominante de empresas em Portugal, associado ao perfil e

motivacgdes do empreendedor, terd capacidade de aceitacdo da 1A?

Em Portugal, o processo empreendedor, tem cinco principais origens ou motivacdes: por via da
qualificacdo e formacao profissional, pelo desejo de conciliar a vida profissional e pessoal, pelo
know how adquirido no anterior posto de trabalho, por via familiar ou simplesmente devido a
ma experiéncia do emprego anterior (Guerreiro, 2016). No caso das empresas portuguesas
recém-criadas, encerram com elevada frequéncia, no entanto sdo um importante motor de
inovacdo e de criacdo de emprego (Félix, 2017), sendo os setores mais representativos
orientados para o consumidor: o retalho, a restauragdo e alojamento, a satde e o lazer (GEM
Portugal, 2016). Felix (2017) concluiu que apenas 48% das empresas criadas sobrevivem e as
5 principais origens, segundo Guerreiro (2016) sdo: em linha da qualificacdo e formacao
profissional do empreendedor, pela vontade de conciliar a vida pessoal com a profissional, pelo
know how adquirido na anterior profissao, por via familiar ou devido a episddios infelizes do

emprego anterior.
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Tornou-se importante, investigar as principais caracteristicas do perfil empreendedor utilizador
de IA, assim como a tipologia de empresa nacional predominante. Através do questionario
realizado a uma amostra de 136 pessoas, € possivel concluir que a percecdo do perfil para o
utilizador de 1A em Portugal é maioritariamente masculino (40%), situa-se na faixa dos 31 a 50
anos (57%), é, no minimo, licenciado (55%) e atua no setor relacionado com atividades
tecnoldgicas (27%), conforme evidenciam as figuras 18 a 21. Para além disto, € unanime que a
inteligéncia artificial € ainda um investimento alcangdvel as grandes empresas (figura 22).
Numa analise mais detalhada aos dados deste gréafico, verificamos que é o género feminino
guem apresenta uma média respostas superior (4,76) a média total dos inquiridos (4,51), ainda
assim, abaixo da mediana (5) e da moda (5), adicionalmente sdo os empregados por conta de
outrem e os estudantes quem apresenta opinido também superior & média e mediana, tal como

nos mostra as tabelas do anexo F.

Figura 18: Distribuicao respostas — Perfil Género
O perfil do utilizador & do género:

136 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Indiferenciado, ndo considero que o
género seja facilmente identificado

.

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 19: Distribuicéo respostas — Perfil faixa etaria
O perfil do utilizador enquadra-se na seguinte faixa etaria:

136 respostas

@ Até 21 anos
® 21a30anos
31 a50anos
® 51a65anos
@ Superior a 66 anos

Fonte: Elaboracéo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Figura 20: Distribuicéo respostas — Perfil grau escolaridade

O perfil do utilizador possui, pelo menos, o grau de escolaridade:

136 respostas

@ 12° Ano ou inferior

@ Licenciatura/Bacharelato
O Pos-Graduacio

@ Mestrado

@ Doutoramento

@ MBA

Fonte: Elaboragéo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 21: Distribuicéo respostas — Perfil setor atividade

O perfil do utilizador, atua no setor de atividade:

136 respostas

@ Atividades Tecnologicas
® Automovel

@ Banca e Seqguros

@ Construcdo Civil

@ Comércio

@ Consultoria e Auditoria
@ Educacio

@ Desporto

A23Y

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 22: Distribuicao respostas — IA em Grandes Empresas
A Inteligéncia artificial € um investimento apenas alcangavel para grandes empresas

136 respostas

40 -
(29.4%)
10
20 21 21 21
(15.4%) (15.4%) (15,4%) -
1.8%
10 11(8,1%) (11.8%)
6 (4,4%)
0
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Tabela 9: Analise de Conteldo - Perfil empresarial portugués de utilizacéo de 1A

Cat. Sub N° )
Texto . . Entrevistados
Generica | Categoria | Vezes
O custo de implementagdo de solugbes assentes em 1A §,
. 1,2,3,4,5,6,7,
normalmente, um entrave, 0 que s6 acontece em empresas onde | 3.2 3.21 9 10
existe capacidade financeira e/ou departamentos de 1&D.
Sdo as grandes empresas, a tipologia predominante em Portugal 30 301 8 1,2,3,4,5,6,7,
utilizadora de IA. ' o 10
A quantidade de dados é uma condi¢do muito importante para o
uso de IA. Como séo as empresas de elevada dimensdo as que
) ) - ] 3.2 3.21 5 1,3,4,6,7,8
possuem mais dados, mais beneficios existem, em estas
utilizarem ferramentas desta categoria.
Empresas possuidoras de CRM capazes de captagdo e
armazenamento de dados, assim como de ter capacidade técnica
) B . 3.2 3.21 3 3,4,6
de implementacdo destas solucbes de IA envolve certo grau de
complexidade e recursos humanos especializados.

Fonte: Elaboracéo do autor

Tabela 10: Analise de Contetdo — Perfil pessoal portugués de utilizador de 1A

Cat. Sub N° .
Texto . ) Entrevistados
Genérica | Categoria | Vezes
Perfil Portugués utilizador de 1A: Frequentou, no minimo, o 1,2,3,4,5,6,7,
) ] 3.2 321 10
ensino superior 8,9, 10
Perfil Portugués utilizador de 1A: Idade compreendida entre 21 e 30 301 9 1,2,3,4,5,6,7,
50 anos ' o 8,10
Perfil Portugués utilizador de IA: Género indefinido (embora o 30 301 8 2,3,4,517,8,9,
setor tecnoldgico seja mais rapidamente associado ao masculino) ' o 10
Perfil Portugués utilizador de IA: O setor onde se enquadra é o de 30 301 8 1,2,3,6,7,8,09,
atividades tecnoldgicas ' o 10
Perfil Portugués utilizador de IA: A tipologia de empresa é uma 30 301 8 1,2,3,4,5,6,7,
Grande Empresa. ' o 10

Fonte: Elaboracdo do autor

Em concluséo, o empreendedorismo em Portugal, tem cinco origens predominantes: pelo desejo
de conciliar a vida profissional e pessoal; por via familiar; por via da qualificacdo e formacéo
profissional; pelo know how adquirido no anterior posto trabalho, ou devido a ma experiéncia
do emprego anterior (Guerreiro, 2016). A GEM Portugal (2016) concluiu que Portugal se

encaixa numa tipologia de economia orientada para a inovacéo, o que faz com que existam boas
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perspetivas de aceitacdo de IA e, para alem disto, o tecido econémico portugués € constituido
maioritariamente por PME onde os empreendedores ndo terdo, conhecimentos nem
especializacdo para todas as areas da empresa, o que faz com que tenha de subcontratar servicos
via outsourcing, ou por sua vez, investir em solucbes assentes em IA, para os auxiliar em

determinadas areas da empresa.

Aproximadamente 57% dos inquiridos por questionario, afirmam que a Inteligéncia Artificial
é para empresas cujo perfil se assemelha a elevada dimensdo - grandes empresas. Por outro
lado, a experiéncia dos profissionais na area sondados através das entrevistas (tabela 9) dita que
a empresa utilizadora de IA acontece maioritariamente em entidades que possuem capacidade
financeira e/ou departamentos de investigacao e desenvolvimento, tendencialmente ao alcance
grandes empresas. Para além disto, é esta tipologia de empresa que dispde de grande quantidade
de dados, através da exploracéo intensiva de sistemas como CRM onde é captado e armazenada

informacao.

Quanto ao perfil do utilizador de IA em Portugal, segundo os profissionais na &rea, via
entrevista (tabela 10), os inquiridos identificaram: ser do género masculino, situar-se na faixa
etaria entre 31 a 50 anos, frequentou o ensino superior, esta presente em atividades tecnoldgicas,
numa empresa de dimensdo elevada. Através das entrevistas efetuadas, os entrevistados
manifestaram nao ser facil identificar um género mais frequente, situa-se na faixa etaria dos 21
e 50 anos, frequentou o ensino superior, atua em atividades tecnoldgicas e esta presente numa
empresa de elevada dimensdo. Nesta pesquisa, ambos os métodos apresentaram conclusées

similares.
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Capitulo VII - Concluséao

7.1. Considerac0es Finais

A constante evolucéo tecnoldgica gera multiplas oportunidades de negécio. Os smarthphones,
internet of thinks e o big data tornaram os dados digitais abundantes e omnipresentes, permitem
aumentar a rapidez na tomada de decisdo gerando um impacto positivo na eficiéncia de toda a
cadeia de valor, e as plataformas digitais permitem expandir mercados e compartilhar
informacBes com todo o ecossistema produtivo (Beliz, et al., 2019). Tendo os fluxos dos dados
simplificados, reduz-se os custos de transacéo, limitam as restri¢cdes das distancias e aumentam
a eficiéncia das organizagfes. Uma maior conectividade acelera a disseminagédo de ideias e
permite que utilizadores de todo o mundo fagcam uso de novas tecnologias, levando ao
surgimento de novas empresas inovadoras. A expansao do acesso a internet também aumenta a
eficiéncia do mercado, reduzindo as barreiras a entrada. Além disso, a implementacéao
progressiva da robotica e as tecnologias de inteligéncia artificial geram reducGes de custos,

melhorias na saude, seguranca e condicGes de trabalho (Beliz et al, 2019).

A medida que a IA é implementada, permite que ocorra uma passagem de tarefas rotineiras
para as maquinas, podendo o humano dedicar-se a atividades mais estratégicas, uma vez que
um dos principais motivos de desconforto e desmotivacdo sdo as tarefas rotineiras e
desinteressantes que cada colaborador possa estar sujeito, permitindo assim que as pessoas
assumam um trabalho de maior valor (Shook & Knickrehm, 2018). O tema da substituigéo foi
um dos temas fulcrais no decorrer da presente dissertacdo, tendo sido abordado ao nivel da
revisao literatura, entrevistas e questionarios. Para os investigadores Giannetti (2018), Tuomi
(2018), Lima (2019) e Markoff (2019), 74% dos inquiridos e 60% dos entrevistados, a
substituicdo ocorrera de facto, para tarefas rotineiras e de baixa complexidade, no entanto
também foi possivel chegar a conclusdo que a opinido generalizada tanto dos entrevistados
como dos inquiridos, foi que os humanos serdo realocados dentro de empresa a fim de se
dedicarem a outro tipo de tarefas ligadas a componentes sociais e de criatividade. Em geral, a
amostra analisada através de questionario mostrou-se confortavel com a presenca de
inteligéncia artificial nas empresas, dado acreditarem que os beneficios sdo superiores aos

prejuizos e considerarem ndo conhecer situacdes infelizes ligadas a esta implementacao.
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A Inteligéncia Aurtificial foi uma criagdo do Homem, no entanto a capacidade humana é mais
facilmente adaptavel e esta associada a inovagdo (Mohanty et al., 2015), apesar das varias
vantagens enumeradas de seguida, ndo é expectavel que irdo existir maquinas com a totalidade
da performance do cérebro humano, dado os softwares criados assentes em IA serdo capazes
de realizar algumas das capacidades humanas, de forma mais limitada (Shabbir & Anwer,
2015). Da pesquisa efetuada neste ambito de comparacdo entre 1A e IH, os inquiridos e
entrevistados insinuam que as 3 principais vantagens séo: a rapidez e qualidade na captura e
tratamento da informacéo; otimizacdo de processos tendo em vista a maxima eficiéncia; e, por

fim, a disponibilidade total de trabalho dado que a IA néo tira férias e pode laborar 24 sob 24h.

E fundamental que se adotem medidas prudentes para alcancar harmonia entre a protecdo dos
individuos dos possiveis danos resultantes da utilizacdo de Inteligéncia Acrtificial, avaliando os
riscos da tecnologia que podem dai advir (Kowert, 2017), para além disto, Mark Zuckerberg
(2019) afirma que é essencial manter a espécie humana segura, com presenca assidua por parte
dos governos e reguladores. Sobre este tema, 0s entrevistados e inquiridos sugerem que 0s
direitos humanos nunca devem ser violados, devendo ser garantidas todo o tipo de protecdes
do Homem, seja ao nivel de liberdade, como de dignidade, para além disto, a ndo substituicdo
direta do humano e a prote¢do de dados, mostraram ser 2 opinides muito comuns. Outras
precaucdes apuradas e identificadas foram: a necessidade de revisdo e execu¢ado de varios testes
necessarios a reducdo do erro, as regras serem ditadas pelo cliente final de forma a que nédo
sejam violadas nenhumas regras do setor ou negécio e a ndo sobrevalorizacdo da solucdo para
ndo gerar falsas expectativas ao cliente. Para além disto, através dos resultados das entrevistas
e questionarios surgiu que a responsabilidade em caso de erro ou prejuizo deve incidir sobre o
Homem, nomeadamente no utilizador/gestor da solucdo, dado que é quem tem beneficio

econdmico com a mesma.

O principal objetivo do sistema educacional moderno é criar competéncias que possibilitem as
pessoas uma participacdo no mundo empresarial mais facilitada (Tuomi, 2018). Tanto a através
do questionario como do publico entrevistado, o tipo de ensino frequentado é suficiente para
motivar mais ou menos a criacdo de negdcio préprio e ainda determina maior ou menos
motivacgdo para utilizacdo de IA. Para além disto, foi ainda possivel visualizar que 69% destes,
afirma contar com as ferramentas de 1A caso criasse a sua propria empresa, demonstrando
confianca neste tipo de instrumentos. Adicionalmente a estas informagdes, 90% dos

entrevistados concordam ser a necessidade o principal fator para o primeiro passo na
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procura/utilizacdo de IA, seguindo-se da quantidade de dados que cada empresa possui e ainda

0 conhecimento da tecnologia que motivara a sua utilizagéo.

A Inteligéncia Artificial, em Portugal, segundo dados dos questionarios e entrevistas, esta
presente nos setores da Saude, Banca e Seguros, Telecomunicacfes, Automdvel e relativo a
atividades tecnologicas, sejam através de chatbots, image recognition e tratamento/analise de
grandes quantidades de dados. Num futuro breve, esta amostra permitiu concluir que sdo 0s
setores saude, telecomunicagdes, retalho e agricultura os setores com mais potencial para
utilizar a IA. Para além destas conclusdes, é ainda possivel afirmar que 74% dos inquiridos
consideraria uma mais valia a utilizacdo de IA para auxilio de determinadas tarefas, o que

demostra uma motivacgéo natural.

Por fim, o impacto da IA nas dinamicas do empreendedorismo em Portugal, € mais frequente
em empresas de maior dimensdo onde a IA € mais visualizada ndo s6 pelo custo implementacéo
destas ferramentas, como também porque sdo estas quem possui sistemas mais sofisticados de
captacdo e armazenamento de dados que carecem de tratamento e sdo nesta tipologia de
empresas onde normalmente existe departamento de 1&D. O impacto pode também medir-se
pelas vantagens e motivaces apresentadas como: a capacidade de otimizacdo de processos
tendo como objetivo eficiéncia, a rapidez no processamento dados para tomada de decisdo e a
elevada disponibilidade, sendo que a area de estudo frequentado e a necessidade faz com que
profissionais portugueses procurem utilizar 1A nas suas empresas. Por tudo isto dito
anteriormente, 0 aumento de utiliza¢do destas ferramentas continuara a trazer dindmica também
na forca humana através da rotacdo ao nivel de funces e o perfil de utilizador mais frequente
de 1A em Portugal, segundo este estudo, situa-se na faixa dos 21 a 50 anos, frequentou o ensino

superior, atua em atividades tecnoldgicas e esta presente numa empresa de elevada dimenséao.
7.2. Contribuicéo para a investigagdo

A presente dissertacdo veio preencher uma pequena lacuna dado existirem muito poucos

estudos relacionados com a utilizacdo da Inteligéncia Artificial em Portugal. Para além disso,

procurou obter-se resposta a questdo mais preocupante relativa ao tema — “existira substituicéo

do humano, pela maquina?”, tendo-se chegado a conclusdo com a agregacdo da opinido de
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autores atraves de revisdo literatura, conclusdes do inquérito por questionario e desfecho das

entrevistas direcionadas a um publico conhecedor do tema.

Desta forma, o contributo que se pode esperar desta investigacdo €, ndo sO enunciar as
caracteristicas diferenciadoras da IA, face a IH com também identificar os setores em que a 1A
ja estd presente em Portugal e quais os setores de atividade potencialmente interessantes
empregar no curto prazo, dado que se obteve opinides de profissionais que estdo inseridos no

meio.

7.3. Contribuicéo para a gestdo empresarial

A conjuntura empresarial atual é assinalada pela constante transformacéo que abrange os mais
diversos setores, o que faz que ndo s6 as pessoas como as empresas tenham de se adequar a
novas realidades, tendo em conta que muitas empresas procuram aumentar a eficiéncia, motivar
os trabalhadores, captar e tratar elevada quantidade de dados para uma tomada de deciséo
atempada. Se por um lado, o principal intuito da criacdo e utilizacdo de ferramentas de
Inteligéncia Artificial veio para auxiliar a vida das pessoas, 0 seu uso intensivo podera trazer

desgostos.

Os resultados desta pesquisa contribuem, para os gestores e empreendedores nacionais se
mentalizarem gquanto as principais vantagens, riscos e motivos de preocupacdo da utilizacao de
IA, assim como setores onde a IA ja predomina a sua utilizacdo e os setores potencialmente
mais favoraveis no curto prazo, em contexto nacional. Para além disto, segundo estes dois tipos
de amostras, ambas sugerem haver efeito do ensino, tanto no papel empreendedor, como no
papel de utilizacdo de inteligéncia artificial, auxiliando assim no papel de recrutamento caso o

perfil pretendido seja um potencial utilizador de IA.

7.4. Experiéncia académica

Foi durante a licenciatura em Gestdo e a frequéncia do 1° ano do Mestrado em Gestéo,
juntamente com a experiéncia profissional acumulada de quase 5 anos em auditoria financeira
(Big4) e o controlo gestdo num dos principais players nacionais de telecomunicagfes, que

surgiu o interesse em relacionar a aplicagdo da IA nas empresas portuguesas. Embora tenha tido
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unidades curriculares relacionadas com empreendedorismo, 0 mundo da IA foi totalmente

novo, tendo-se tornado assim o principal desafio no decorrer de toda a pesquisa.

A preparacao da presente dissertagdo contribuiu positivamente para o desenvolvimento pessoal,
académico e profissional. A 1A mostrou ser uma enorme potencialidade para as diversas
empresas, sendo necessario que as mesmas realizem um diagnéstico de implementacdo de
ferramentas assentes em |A para potenciar os neg6cios e assim ficarem com mais

disponibilidade para se dedicarem ao core dos negdcios.

7.5. Limitag6es do estudo

Embora os objetivos principais tenham sido alcancados, importa referir algumas limitaces no
decorrer do processo de elaboracdo da presente dissertacdo. Em primeiro lugar, os resultados
foram obtidos tendo em conta duas amostras distintas, as entrevistas contaram com um publico
reduzido ao nivel do tamanho da amostra e foram realizadas, na maioria dos casos em horario
laboral, que resultaram em algumas limitacdes inerentes a estes factos, por outro lado, o
questionario apresentou-se algo extenso o que pode ter motivado a um desinteresse a meio do
processo de resposta, que possa ter resultado na ndo conclusdo do mesmo, para alguns dos
inquiridos. Ainda sobre a amostra das entrevistas, as respostas podem ter sido certamente

enviesadas tendo em conta os setores onde os entrevistados estdo inseridos.

A analise dos dados é limitada ao conhecimento e acesso a software estatistico do autor, tendo
sido realizadas as analises possiveis (estatistica descritiva). Nao foi possivel observar nem

conversar presencialmente com os entrevistados dado ao contexto atual de pandemia.

Por fim, apesar de terem sido utilizadas varias fontes de dados e as quais se apresentaram ser
suficientes como auxilio as respostas das questdes de pesquisa, ndo € possivel concluir que os

resultados apresentados nédo serdo suficientes para serem generalizados ou extrapolados.

7.6. Sugestdes para futuras investigacoes

As sugestdes de futuras pesquisas devem incidir, primeiramente nas limitagdes do estudo acima

descritas. Adicionalmente, a utilizagdo de um método qualitativo com mais entrevistados com
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expertise no tema, tendo como objetivo medir e analisar a relacdo entre as diversas variaveis
ndo s6é com os resultados do método qualitativo, mas sim também do quantitativo, faria

aumentar a quantidade e qualidade dos dados a analisar.

Seria ainda interessante analisar, o impacto da Inteligéncia Artificial em determinadas
empresas, de diversos setores de atividade, através de estudo de caso, tendo como objetivo
principal a identificacdo e quantificacdo das melhorias nos processos antes e apds
implementacdo de determinada ferramenta. Por fim, a criacdo de modulos do uso de IA em
determinados cursos, sejam licenciaturas ou mestrados, demonstrando as potencialidades do

uso de IA, faria com que os estudantes se motivassem a utiliza-la.
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Anexo A — Descricdo Amostra Questionario

Figura 23: Distribuicao dos inquiridos por género

Qual o seu genero

136 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 24: Distribuicao dos inquiridos por faixa etaria

Qual a sua faixa etaria

136 respostas

@ Até 21 anos

@ 22 a30anos

@ 31 a50anos

@ 51a65anos

@ Superior a 66 anos

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)
Figura 25: Distribuicao dos inquiridos por areas de residéncia

Qual a sua Area de Residéncia

136 respostas

@ Norte

@ Centro

© Lisboa e Vale do Tejo
@ Alentejo

® Algarve

@ Acores

@ Madeira

Fonte: Elaboracédo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Figura 26: Distribuicao dos inquiridos por grau de escolaridade

Qual o seu grau de escolaridade

136 respostas

@ 12° Ano ou inferior

@ Licenciatura / Bacharelato
) Pos-Graduacio

@ Mestrado

@ Doutoramento

® VBA

@ Cutro

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 27: Distribuicao dos inquiridos por ocupagéo atual

Qual a sua ocupagao atual

136 respostas

@ Estudante

@ Desempregado(a)

0 Freelancer

@ Empresdrio{a)

@ Empregado(a) por conta de outrem
(entidade privada)

@ Empregado(a) por conta de outrem
(entidade publica)

@ Aposentadola)

@ Cutro

Fonte: Elaboragéo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 28: Distribuicéo dos inquiridos por setor de atividade

Indique, por favor, o setor de atividade econdmica onde se insere a empresa com a qual
possui vinculo laboral:

136 respostas

® Atividades de Sadde
@ Atividades Tecnoldgicas
® Automovel

@ Banca e Sequros

@ Construcao Civil

@ Comércio

@ Consultoria e Auditoria
@ Educacio

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Anexo B— Apoio ao capitulo Apresentacdo e discussao de resultados

Figura 29: Distribuicéo respostas — Conhecimento do conceito de 1A

O conceito de Inteligéncia Artificial &-me familiar

136 respostas

60
40
20
0 (0%) 1 (D.l?'%}
D |
1 2 3 7

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 30: Distribuicao respostas — Identificagdo do conceito de 1A

Para mim, a Inteligéncia Artificial &: (escolha até 2 opgdes)

136 respostas

Um rehot que execuia tarefas de
forma m...

29 (21,3%)

Uma ferramenta capaz de tomar
decisfes

A possibilidade de aprendizagem

das maq... 47(34,6%)

M&o sei de que se tratal—0 (0%)

0 20 40 G0 a0 100

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Figura 31: Distribuicéo respostas — IA baseada na IH

Na minha opinido, a inteligéncia artificial &€ baseada na inteligéncia humana

135 respostas

60
40
20
1(0,7%) 2(15%)
0 |
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboragéo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 32: Distribuicao respostas — Reconhecimento pratico da 1A
Reconhego |A em: (Escolher até 3 opges)

136 respostas

Assisientes pessoals (5N, Alexa, 95 (59,9%)

Software que |&/analiza
curriculos e es_

Software que analisa exames
medicos et

Quando pesquiso “praia” no
Google Photo...

Conducgio Auténoma

M3o reconheco em nenhuma das
opcoes

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaboracdo do autor (Adaptado do Google Forms)

Figura 33: Distribuicéo respostas — Futuro e continuidade da IA

A inteligéncia Artificial vai dominar o mundo

136 respostas
40
30
20

10

1 2 3 4 5 5} 7

Fonte: Elaboracéo do autor (Adaptado do Google Forms)
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Anexo C - Guido da entrevista

Q1

Q1.1 - Quais as principais vantagens ou pontos fortes (2 a 3) que considera ter a IA face a

Inteligéncia Humana? O que pode motivar as empresas a utilizarem ambas?

Q1.2 - Considera existir risco de postos trabalho de determinadas func¢des ou, por outro lado,
oportunidade de criacdo de postos trabalho com implementacdo de 1A em determinada

empresa?

Q2

Q2.1 — Que temas considera serem mais relevantes e devam ser acautelados aquando da
producéo e utilizagdo de solugdes de Inteligéncia Artificial (RGPD, Racismo, Identificagdo do

culpado, ndo substituicdo do humano, outras).

Q2.2 - Caso algo corra mal num determinado processo executado por uma ferramenta de 1A
(ex: artigo sair defeituoso, ocorrer um acidente, ferir ou matar um humano), quem deveria ser

0 grande responsavel?

Q3

Q3.1 — Acredita que o tipo de ensino do empreendedor influenciard uma maior ou menor

possibilidade de utilizacdo de IA no seu negécio? Em que areas?

Q3.2 — Que outros fatores podem influenciar uma motivagao para a utilizagéo de 1A?

Q4
Q4.1 — Identifique 3 casos de utilizacdo de IA no tecido econémico portugués.

Q4.2 — Quiais os setores que tém mais potencial na utilizacdo de 1A, em Portugal?
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Q5

Q5.1 — Qual o tipo de empresa que tirara maior partido da utilizacdo de 1A, em Portugal?

Micro/Pequenas empresas ou grandes empresas? Porqué?

Q5.2 — Qual é o perfil mais apto a utilizar ferramentas de IA, tendo em conta 0 mercado
nacional? (Indicar sexo, faixa etaria, escolaridade, tipo negdcio, micro/pequena ou grande

empresa)
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Anexo D — Questdes entrevistas Vs Categorias

Tabela 11: Questdes entrevista Vs Categorias

Categoria

Subcategoria

Questdo da Entrevista

Objetivos

11

111

Quais as principais vantagens ou pontos fortes (2 a 3) que considera
na IA face a Inteligéncia Humana? O que pode motivar as empresas

a utilizarem ambas?

OE1l

1.2

121

Considera existir risco de postos trabalho de determinadas funcdes
ou, por outro lado, oportunidade de criacdo de postos trabalho com

implementacéo de IA em determinada empresa?

OE1l

4.1

4.1.1

Que temas considera serem mais relevantes e devam ser acautelados
aquando da produgdo e utilizagdo de solucBes de Inteligéncia
Artificial (RGPD, Racismo, Identificacio do culpado, néo

substituigdo do humano).

OE2

4.2

421

Caso algo corra mal num determinado processo executado por uma
ferramenta de 1A (ex: artigo sair defeituoso, ocorrer um acidente,

ferir ou matar um humano), quem deveria ser o grande responsavel?

OE1l

3.1

3.11

Acredita que o tipo de ensino do empreendedor influenciara uma
maior ou menor possibilidade de utilizagdo de 1A no seu negdcio?

Em que areas?

OE3

3.1

311

Que outros fatores podem influenciar uma motivagdo para a

utilizacdo de 1A?

OE3

2.1

211

Identifique 3 casos de utilizacdo de 1A no tecido econémico

portugués.

OE4

2.2

221

Quais os setores que tém mais potencial na utilizacdo de IA, em

Portugal?

OE4

3.2

321

Qual o tipo de empresa que tirara maior partida da utilizacéo de IA
em Portugal? Micro/Pequenas empresas ou grandes empresas?

Porqué?

OE5

3.2

3.2.1

Qual é o perfil mais apto a utilizar ferramentas de IA, tendo em conta
0 mercado nacional? (Indicar sexo, faixa etéria, escolaridade, tipo

negocio, micro/pequena ou grande empresa)

OE5

Fonte: Elaboracédo do autor
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Anexo E — Auxiliar Estatistica Descritiva 6.1.5

Tabela 12: Estat. Descritiva 6.1.5: Quadro Resumo

Necessidade implementacdo de IA para auxilio
em tarefas diarias

Mean 5,06
Median 5,00
Mode 6,00
Range 6
Minimum 1
Maximum 7

Sum 688
Count 136

Fonte: Elaboracdo do autor

Tabela 13: Estat. Descritiva 6.1.5: Necessidade utiliz. por Setor Atividade

Setor Atividade Atual Média (1-6)
Agricultura e Pesca 6,00
Agua, Gas e Eletricidade 5,00
Atividades Administrativas 4,67
Atividades de Informag8o e Comunicacéo 6,00
Atividades de Salde 4,69
Atividades Imobiliarias 4,50
Atividades Militares 5,00
Atividades Tecnoldgicas 4,67
Automovel 5,57
Banca e Seguros 5,44
Comércio 5,75
Construcéo Civil 6,00
Consultoria e Auditoria 5,42
Desporto 4,50
Direito e Solicitadoria 5,67
Educacdo 4,25
Gestdo e Marketing 4,33
Né&o aplicavel (Desempregado/Aposentado/Outro) | 5,25
Outras atividades 4,11
Telecomunicagdes 5,80
Transportes e Armazenagem 5,50
Turismo, Hotelaria e Restauragéo 6,00
Média 5,06

Fonte: Elaboracédo do autor
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Tabela 14: Estat. Descritiva 6.1.5: Reconhecimento 1A

N° Inquiridos %
Néo Reconhece |Né&o Reconhece

Setor Atividade Atual Reconhece IA | IA Reconhece IA | 1A
Agricultura e Pesca 0 2 0% 3%
Agua, Gas e Eletricidade 1 0 1% 0%
Atividades Administrativas 1 2 1% 3%
Atividades de Informacdo e Comunicagdo 2 1 3% 1%
Atividades de Saude 15 14 22% 21%
Atividades Imobiliarias 2 0 3% 0%
Atividades Militares 1 0 1% 0%
Atividades Tecnoldgicas 1 5 1% 7%
Automovel 1 6 1% 9%
Banca e Seguros 2 7 3% 10%
Comércio 7 5 10% 7%
Construcdo Civil 2 0 3% 0%
Consultoria e Auditoria 3 9 4% 13%
Desporto 2 0 3% 0%
Direito e Solicitadoria 2 1 3% 1%
Educacéo 8 4 12% 6%
Gestdo e Marketing 1 2 1% 3%
N&o aplicavel (Desempregado/Aposentado/Outro) |8 0 12% 0%
Outras atividades 7 2 10% 3%
Telecomunicagdes 1 4 1% 6%
Transportes e Armazenagem 0 2 0% 3%
Turismo, Hotelaria e Restauragéo 2 1 3% 1%
Total 69 67 100% 100%
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Anexo F — Auxiliar Estatistica Descritiva 6.1.6

Tabela 15: Estat. Descritiva 6.1.5: Quadro Resumo

A Inteligéncia artificial é um investimento

apenas alcancavel para grandes empresas

Mean 4,51
Standard Error 0,14
Median 5,00
Mode 5,00

Standard Deviation 1,61
Sample Variance 2,61

Kurtosis -0,59
Skewness -0,33
Range 6
Minimum 1
Maximum 7
Sum 613
Count 136

Fonte: Elaboracéo do autor

Tabela 16: Estat. Descritiva 6.1.5: Situacéo Profissional

A Inteligéncia artificial € um investimento

Situacdo Profissional apenas alcangavel para grandes empresas
Aposentado(a) 3,60
Desempregado(a) 3,67

Empregado(a) por conta de outrem (entidade privada) 4,48
Empregado(a) por conta de outrem (entidade publica) 4,83

Empreséario(a) 4,63
Estudante 5,50
Freelancer 3,00
Outro 4,00
Média 4,51

Fonte: Elaboracédo do autor
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Tabela 17: Estat. Descritiva 6.1.4: Género

A Inteligéncia artificial é um investimento

Género  apenas alcancgavel para grandes empresas

Feminino 4,76
Masculino 4,18
Meédia 4,51

Fonte: Elaboracdo do autor



