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Resumo
A deficiéncia € universal, carece de atencdo de todos, para que ndo se negligencie quem todos
os dias enfrenta barreiras, viva limitado ou condicionado pela sua natureza.

Na cultura, todos, sdo parte do publico. Ou deveriam ser, com poder de decisdo baseada na
liberdade individual. Muitas vezes condicionada pela escolha limitada de ofertas acessiveis. A
injustica da sele¢do mediada por alguém, que nao o direito individual.

Acessibilidade ¢ o meio justo, que privilegia a equidade, mas privilegia também caréncia
de uma reflexdo prudente. Deverdo ser tratadas com consideragdo e sentido de justica. Sdo
imensuraveis os aspetos a serem levados em conta, na avaliagdo pratica deste tema.

Desde o meio fisico ao intelectual. Cabe a cada um, catalisar e influenciar, na tentativa de
cumprir um dever de todos, democratizar o acesso.

Neste sentido, com esta dissertacdo, abre-se a porta para o caminho da inclusdo na
utilizagdo dos websites de forma igualitaria.

Conceitos como, acessibilidades, museus e comunicacdo, serdo desenvolvidos ao longo
deste trabalho, com o propoésito de perceber, por um lado se os websites do MNAC-MC e do
MNAA sio acessiveis a qualquer pessoa, independentemente desta ter ou ndo, algum tipo de
incapacidade ou deficiéncia, por outro, quais as informagdes disponiveis nos websites acerca
das ofertas para grupos de acessibilidade, com o objetivo de reunir informagdes atualizadas e
fidedignas deste meio de comunicagao.

Percebeu-se, através de observa¢do mediada por uma grelha, que os museus, procuram
proporcionar condigdes de acesso a todos, nos seus websites, com avaliagdes satisfatorias nas
paginas selecionadas. Contudo, existem aspetos a melhorar, quanto a informagdo

disponibilizadas sobre visitas e/ou atividades, especialmente para grupos acessiveis.

Palavras chave: Website;, MNAC-MC; MNAA; acessibilidade; W3C; WGAC 2.0;

Comunicag¢ao; Informacao; Usabilidade.



Abstract
Disability is universal, it needs everyone's attention, so that those who face barriers every day,
living limited or conditioned by their nature, are not neglected.

In culture, everyone is part of the public. Or they should be, with decision-making power
based on individual freedom. Often conditioned by the limited choice of accessible offers. The
injustice of selection mediated by someone other than the individual right.

Accessibility is the just means, which favors equity but also the lack of prudent reflection.
They should be treated with consideration and a sense of justice. The aspects to be taken into
account in the practical evaluation of this subject are immeasurable.

From the physical to the intellectual. It is up to each one to catalyze and influence, in an
attempt to fulfil a duty for all, to democratize access.

In this sense, with this dissertation, the door is opened to the path of inclusion in the use of
websites in an equal way.

Concepts such as accessibility, museums and communication will be developed throughout
this work with the purpose of understanding, on the one hand, whether the websites of MNAC-
MC and MNAA are accessible to any person, regardless of whether or not they have some kind
of disability or incapacity, on the other hand, what information is available on the websites
about the offers for accessibility groups, with the aim of gathering up-to-date and reliable
information from this means of communication.

It has been noticed, through observation mediated by a grid, that museums seek to provide
conditions of access to all, on their websites, with satisfactory evaluations on the selected
pages. However, there are aspects to be improved in terms of the information provided on visits

and/or activities, especially for accessible groups.

Keywords: Website; MNAC-MC; MNAA; accessibility; W3C; WGAC 2.0; Communication;

Information; Usability.
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1. Introducio

Numa altura de privagdes sociais, como a que se vive atualmente no mundo inteiro, o meio
digital online, passou a ser o maior aliado da maioria das pessoas. Foi tempo de alguma
introspecao e ponderagdo, tempo em que manifestagdes e contestacdes passaram a realidades
diarias, que chegam até todos canalizadas em todo o tipo de suportes disponiveis. Passam a
mensagem da necessidade da luta pelos direitos e igualdade. Importa clarificar problemas ainda
existentes, e procurar solucdes, ou ponderar, apenas, a sua existéncia.

Muito embora, acessibilidade pareca um tema, comumente, abordado e discutido, existe,
efetivamente, uma longa caminhada, até se atingir democratiza¢@o nos acessos.

Acessibilidade a todo o tipo de ofertas. Subentendam-se ofertas, no ponto de vista da
cultura, as atividades promovidas. Compete aos agentes culturais tomar medidas, cimentadas
ao conhecimento de publicos e das suas necessidades.

A evolugdo ascendente dos servigos educativos de museus, € proporcional a evolugdo do
conhecimento humano e da histéria da humanidade, bem como, todas as mudangas que ao
longo dos anos foram concretizadas. Posto isto, em jeito de contextualizagdo, a evolucao dos
servigos educativos, servigo constituinte da maioria dos museus nacionais, indiscutivelmente
fundamental, na tentativa de incluir e privilegiar qualquer tipo de publico, e a sua inser¢do em
atividades ludicas, atendendo as particularidades especificas, adequando o discurso e a
interagdo, para melhor entendimento e compreensdo da arte e da propria cultura. A sua fungdo
¢ importante nos museus, uma vez que procura, ndo so instruir, como também inspirar,
maravilhar, surpreender e entreter o publico dos museus (Vlachou e Alves, 2007).

Prosperamente, os profissionais, com a democratizagcdo das sociedades tornam-se mais
conscientes das suas responsabilidades perante a sociedade e reconhecem que ndo se trata
apenas de receber quem poderia livremente decidir visita-lo, e que ha a capacidade de alargar
a experiéncia a pessoas com dificuldades cognitivas e pessoas com deficiéncia. Aconteceria,
se, todos, estivessem mais conscientes da existéncia do museu, das suas ofertas, e partindo do
principio que ninguém tem obrigacdo de gostar dos mesmos museus, teriam o poder e a
liberdade de decidir (Vlachou e Alves, 2007).

A importancia em integrar todo o tipo de publico, e inseri-los em atividades ludicas,
atendendo as particularidades especificas, adequando o discurso e a intera¢do, para melhor
entendimento e compreensdo da arte e da propria cultura, de forma a relacionarem-se ¢
fundamental. Posto isto, ¢ crucial a existéncia de dindmicas que contemplem este tipo de

singularidades, um museu acessivel ¢ um museu que se preocupa com todos: com o atual e,
1



particularmente, potencial publico, que busca conhecimento, a fim de adaptar a oferta as
necessidades, com o objetivo de o alcancar e de o fidelizar. Museus acessiveis sdo museus que
abrem as suas portas, mas principalmente, as suas mentes, que consideram o publico-alvo,
contactam com o mesmo, direta ou indiretamente, adaptam as suas ofertas as suas necessidades
e divulgam essa oferta, no final, autoavaliam-se para futuros ajustes e emendas (Vlachou e
Alves, 2007).

Lancar desafios e questdes, fazer uso dos véarios sentidos, desenvolver

diferentes tarefas, criar diversos objetivos (diferentes pontos de partida para

multiplos pontos de chegada), comparar fontes diferenciadas é permitir e

potenciar diferentes estilos e perfis de aprendizagem, promovendo entreajuda,

a tolerancia, a inclusdo, a complementaridade, a criatividade e a cidadania

ativa.

(Barriga e Silva, 2007:64)

O museu, ¢ constituido por recursos humanos ¢ um espago organizado de aprendizagem,
onde se pode salvaguardar a memdria, a tradi¢do, a cultura, dar sentido a aprendizagem,
privilegiando o conhecimento, tem nos seus principios, enquanto institui¢do, conservar,
preservar, investigar e expor ao publico. No entanto, a sua historia nem sempre foi plena, nos
anos 60, o museu, seria considerado uma estrutura hierarquica elitista, inicialmente conhecido
como gabinete, era frequentado apenas por um grupo restrito de entendedores e especialistas,
adquirindo o formato atual, exclusivamente no século XX. E com o progresso, efetivado pelos
servicos educativos que a um salto da mudanga do paradigma museoldgico (Moura, 2011).

Atualmente, no contexto nacional, grande parte dos museus, sdo espagos organizados que
para além de eternizar memorias e tradigdes dao sentido a aprendizagem e ao conhecimento,
colocam a disposicao um diversificado e enriquecido leque de exposicdes, de acordo com as
suas tipologias.

Alguns museus, defendem a adaptacdo de discursos as caracteristicas de cada grupo, de
modo a receber qualquer individuo interessado num espaco cultural, desenvolvem projetos que
tem como objetivo o desenvolvimento cognitivo, sensorial, motor e afetivo. Cada segmento de
publico, ¢ entendido dada a sua individualidade, revelando caracteristicas proprias que
promovem o caracter singular e a diferenciagao relativamente aos demais, serve de exemplo, o
Museu da Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado (MNAC-MC) que nesse
sentido oferece no servigo educativo, “dinamicas pedagdgicas de mediacdo e interpretacao
entre publicos e a obra de arte” que, objetivamente, estimulam e promovem a proximidade das
comunidades com o museu, sobressaem pela abordagem cognitiva e emocional que a

2



experiéncia pode alcangar. Todos os programas e atividades, vincam diretrizes proximas e de
continuidade, com a expetativa ambiciosa de abranger o maior numero de pessoas possivel
(desde criangas, seniores e acessibilidades), desenhando consequentemente uma oferta rica e
diferenciada'. Apesar de complexo, ¢ um desenvolvimento processual, existem espagos
culturais que tendencialmente juntam diversas individualidades, tendo a expressdo artistica
uma linguagem universal, ¢ falada por todos, contudo de formas diferentes, de acordo com as
particularidades de cada um. Entenda-se este exemplo, dada proximidade ao museu, a percecao
deste processo foi adquirida através de estagio curricular no espago museolégico.

Assim, a diversidade do publico, rececdo e fruicdo, sdo matérias que revelam extrema
importancia, quando se investigam individualidades particulares ou especificidades
caracteristicas. Entender o publico acessivel, as barreiras fisicas que existem no acesso a
cultura, as barreiras intelectuais, conhecer as ofertas das entidades publicas para esse tipo de
publico, quais as condigdes que apresentam na rece¢do, a forma como respondem, quais os
principais obstaculos, ¢ incontestavelmente prioritario.

Serd previamente oportuno investigar, na tentativa de circunscrever, publicos na sua
esséncia, uma vez que existe uma grande dificuldade na definicdo concreta do conceito, dada
a sua heterogeneidade.

A percentagem de pessoas com algum tipo de deficiéncia no mundo ¢ colossal e
tendencialmente crescente, mas esse tema abordar-se-a4 no decorrer do texto, importa agora
refletir seriamente e de forma ponderada na adequacao de servigos, principalmente, equidade
no que a oferta diz respeito, para que possam, igualmente, ter o direito criterioso e justo na
selecdo das mesmas oportunidades (OMS, 2011).

Segundo, Lima (2013) pode entender-se através de inquéritos realizados pela autora
notoriedade no interesse dos publicos pelo conhecimento da programacdo de um espago
museologico, de modo a possibilitar a participacdo nas suas atividades. No entanto, as
instituicdes pecam na amplitude da transmissao dessas informagdes, ou na inacessibilidade e
dificuldade de identifica-las por parte dos seus publicos ou visitantes e at¢é mesmo dos
potenciais publicos.

Através do Estudos de Publicos de Museus Nacionais (EPMN) do Museu Nacional de Arte
Contemporanea — Museu do Chiado (MNAC-MC), 2019, e do Estudos de Publicos de Museus
Nacionais (EPMN) do Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), 2018, percebeu-se a

avaliag@o por parte dos publicos a estes espacos museoldgicos, assim como a perspetiva geral

" Disponivel em: http://www.museuartecontemporanea.gov.pt/pt/educacao/servico-educativo.
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do conjunto dos museus incluidos. Relativamente a estes museus, a avaliagdo ¢
maioritariamente positiva, contundo salientam varios itens com elevados niveis de satisfacao
menos favoraveis na avaliacdo dos museus, comum aos dois museus em estudo nesta analise,
entre muitos outros problemas, prevalecem a informagdo sobre as visitas. Argumento que
sustenta a ideia de analisar os websites dos museus e produzir informagdo atualizada desta
situacdo. Principalmente, nesta fase, de dever do cumprimento de permanéncia no domicilio.
As plataformas online servem o propoésito de permitir a interacdo social e a partilha de

informacdo (André Telles, 2010).



2. Enquadramento Tedrico

2.1. Revisio de Literatura

Com o proposito de aumentar a autonomia a pluralidade dos visitantes ¢ imperativo refletir
sobre os acessos. Ana Rita Carmo Fernandes (2019), trabalhou a “Fruicdo do patrimoénio
cultural da cidade Lisboa: Condicionantes e limitagdes”, com o objetivo de categorizar as
dificuldades de acesso, considerando as barreiras fisicas e intelectuais, identificar “formas de
acessibilidade” aos locais de patriménio da capital Lisboeta e a criagdo de informagao sumaria
da “capacidade de fruicdo do patrimonio cultural” da cidade (Fernandes, 2019:21). A autora
tenciona produzir conteudo referente a questdes limitativas de fruicdo do patrimdnio. Analisa
locais de patriménio cultural, abertos a visitas publicas, distinguindo-os tanto ao nivel das
barreiras arquitetonicas, como no acesso a informagdo explicativa (limitacdes fisicas e
intelectuais de acesso). Ao analisar os sitios de patrimonio cultural da cidade de Lisboa, a
autora reconhece a importancia da continuacdo do seu trabalho a globalidade do pais, bem
como a situagdo museografica, que, de acordo com a publica¢do foi, a partida excluida
(Fernandes, 2019).

E importante a consciencializagdo das institui¢des, ¢ a reflexdo individual perante este
assunto, ¢ pertinente questionar a coexisténcia da deficiéncia ou incapacidade, com a cultura.
Esse ¢ o propdsito de Ana Jesus, a autora questiona “Como coabita a deficiéncia visual com
uma cultura predominantemente visual”, no seu trabalho de projeto, “Out Museum
Aproximagao entre pessoas com deficiéncia visual e a arte contemporanea” (2017:3). tem como
missdo a aproximacao de pessoas invisuais a arte contemporanea, tornando este, ainda projeto,
num museu referéncia em aspetos de acessibilidade e inclusdo social. Tem como elementos
diferenciadores aos demais a “multissensorialidade, portabilidade e acessibilidade”
(Jesus,2017:60). “Um projeto museografico acessivel, multissensorial e portatil, dedicado a
arte contemporanea e destinado, numa primeira fase, a pessoas cegas e com baixa visao” (Jesus,
2017:1) Com base no conceito de “museu portatil”, numa tentativa de ultrapassar eventuais
barreiras na rececdo, de pessoas com deficiéncia visual, aos museus, isso implicard
proporcionar, permanentemente, equidade de oportunidades, a qualquer pessoa, de modo a
permitir justica de acesso a visita espontanea e autdnoma dos museus. Continua explicando
que esta ¢ ainda uma realidade utdpica “e € notoéria a discrepancia na oferta cultural da
programacio destinada aos publicos com deficiéncia” (Jesus, 2017:21). E na perspetiva da
pessoa com deficiéncia, que surge a importancia de entender o afastamento da arte (Jesus,

2017).



No mesmo ambito, ¢ notavel o esfor¢o da Acesso Cultura, que cria dinamicas para a
promogao e distincao de “entidades (privadas, publicas, cooperativas, associagdes e outras) e
projetos que se diferenciem pelo desenvolvimento de politicas exemplares e de boas praticas
na promog¢ao da melhoria das condi¢des de acesso — nomeadamente fisico, social e intelectual
— a participagdo cultural em Portugal.” Assume, aumentar as suas condi¢cdes nos demais, para
cumprir o bem maior, melhorar as acessibilidades”.

Testar potenciais solugdes ou alternativas, para dinamizar e atenuar os variados obstaculos
e a coexisténcia da cultura e da multiplicidade de publico, ¢ de extrema importancia.

Acessibilidade, podera ser compreendida como um conjunto de particularidades, que
viabilizam uma ajustada e preservada participagao, a todos os potenciais interessados, passando
por diversas estratégias, nomeadamente de apoio, acessibilidade fisica, acessibilidade a
comunicacdo e a informagao, seguindo as diretrizes globais do projeto de Design Universal, de
modo a assegurar o acesso ao universo digital, entre outros’.

Neste sentido, Carlos Raposo (2016), desenvolveu um estudo do “Estado e Sociedade na
Era da internet em Portugal Acessibilidade dos Sitios na Web do Governo e das Instituicdes
Publicas em 2015” com objetivo de responder a questdo “Qual ¢ o estado geral da
acessibilidade do servigo publico eletrénico portugués?”’, bem como perceber quais os
melhores e piores exemplos de boas praticas online, procurando eventualmente possiveis
solugdes (Raposo, 2016:1). Desenvolveu uma observacdo a 96 paginas web de dominio
publico. O estudo potencia o entendimento e a consciencializagdo sobre dubiedades relativas
as acessibilidades web, dos diversos impulsionadores, pesquisadores, agentes de poder e
publico (Raposo, 2016).

Com resultados, numa perspetiva global, pouco satisfatérios relativamente a legislagdo
atual, na medida em que espacos online de servico ou informagdo, ndo estdo, na sua maioria,
em conformidade com as leis (de acordo com os parametros de selecdo inerentes a esta
investigacao especifica). Contudo, o autor apurou um cuidado superior nos sitios que integram
servigos comparativamente aos sitios de contetido, maioritariamente, informativo, relativos a
acessibilidade (Raposo, 2016). No caso concreto de servicos online, a investigagdo destaca
algumas situagdes, em que a pagina inicial, pode tornar-se a barreira, sobretudo paginas que

reencaminham o usuario para outros web sites ou paginas complementares onde nem sempre ¢

2 Disponivel em: https://acessocultura.org/servicos/premio-acesso-cultura/.
3 Disponivel em: http://www.inr.pt/acessibilidades.




simples aceder ao servico pretendido, assim como erros frequentes que dificultam os sitios com
servigos de obter o nivel de compatibilidade obrigatorio (Raposo, 2016). Relativamente aos
informativos, o autor aponta graves problemas de acessibilidade na sua eficiéncia. Nao
obstante, o autor, revela a grande importancia que muitas das informagdes apresentadas nestes
sites, tém para o quotidiano de todos os cidadaos, demonstrando incompreensao no desleixo
relativo a acessibilidade, sugerindo simplicidade na sua resolu¢ao (Raposo, 2016).

A preocupacdo de acessos equalizados, a todos os cidaddos, a servigos facultados online,
num universo predominantemente informatizado, prende-se ao aumento da qualidade de vida.
Se existir condi¢do no acesso, existem conjuntos de pessoas sem capacidade para integrar uma
sociedade digital e dai advém os problemas de acessibilidade (Rocha, 2008). Considerando a
acessibilidade digital como uma necessidade basica, Tania Rocha desenvolve uma investigagao
priorizando pessoas com deficiéncia intelectual, assumindo que muitas paginas online sejam
de acesso condicionado, porque ndo tém qualquer tipo de aten¢do ao nivel de acessibilidade ou
usabilidade (Rocha, 2008). A autora, justifica esta situa¢do com a lacuna documental relativa
a acessibilidade Web especificamente para estes utilizadores (Rocha, 2008).

Sem duvidas, Rocha conclui que pessoas com deficiéncia intelectual apresentam um
interesse significativo em aprender a utilizar a internet, e determina¢do para contornar
potenciais dificuldades e obstaculos, mesmo quando se deparam com websites criados sem
consideragdes em questdes de acessibilidades. Afastando teses que poderiam sugerir o
contrario. Enfatizando, desta forma a sua motivagdo em proporcionar a estas pessoas
usabilidade e acessibilidade web, assim como a necessidade de reestruturar ou detalhar as
diretrizes W3C (World Wide Web Consortium), sem descredibilizar a sua inestimavel
contribuic¢ao (Rocha, 2008).

No panorama cultural, também se desenvolvem estudos no dmbito da comunicacdo. A
abordagem da investigacdo de Suzana Faro (2006:20) prende-se a “questdo do museu como
espaco de acessibilidade e como um desafio de comunicacao, desafio esse a estudar em fungao
de publicos especificos (...)”. Faro na anélise de terreno, observou a comunicagao entre museus
e o segmento de publicos que selecionou (grupos com particularidades comuns entre si, ainda
assim, considerados “periféricos” — como a autor nomeou) de modo a caracterizar a relagao
entre os espagos museologicos e os potenciais publicos (Faro, 2006). Com o decorrer da
investigacdo percebeu, que os museus seguiam claramente uma conduta acessivel, de intuito
inclusivo e aproximacado, contudo permanece o desconhecimento quanto aos seus publicos,

mas manifestamente preocupados com conclusdes estatisticas, dadas as vantagens que dai



advém, tanto por questdes de igualdade e acessibilidade, como por questdes de
sustentabilidade. Faro, aponta como papel fundamental e eximio, na arbitragem da inter-
relacdo, o trabalho desenvolvido pelos servicos educativos das instituicdes museoldgicas.
(Faro, 2006)

Baseada no seu estudo empirico, a autora afirma que “o discurso adotado pelo museu nao
¢ acessivel, ndo se apreende com facilidade, carece de acompanhamento para garantir a eficacia
da visita” (Faro, 2006:261). O que revela, uma falha na democratizagdo do museu, referente a
acessibilidade e representatividade, alimentando continuamente sentimentos de “ndo pertencga”
(Faro, 2006:261). Conclui, posteriormente que a eficacia na aproximagao ao coletivo e as suas
expectativas, resulta, ndo s6 do conhecimento dos seus publicos, mas também do conhecimento
do potencial publico, apropriando assim a oferta, de acordo com os interesses dos mesmos
(Faro, 2006).

Como alias, se prevé na Lei-Quadro dos Museus Portugueses (Lei n°. 47/2004, de 19 de
agosto) no Artigo 57 ° “Estudos de publicos e de avaliacdo”: “o museu deve realizar
periodicamente estudos de publico e de avaliagdo em ordem a melhorar a qualidade do seu
funcionamento e atender as necessidades dos visitantes”.

Exemplo disso, ¢ o Estudo de Publicos de Museus Nacionais (EPMN), desenvolvido pela
Direcdo-Geral do Patriménio Cultural (DGPC) em parceria com o Centro de Investigacio e
Estudos de Sociologia do Instituto Universitario de Lisboa (CIES-IUL) com o apoio
mecenatico da Fundagdo Millennium BCP e da ONI, tendo como objetivo do estudo “a
producdo de informagao atualizada e fidvel sobre os publicos, para o conjunto e para cada um
dos museus da DGPC™*. Sio analisados um “leque alargado de dimensdes que inclui os perfis
sociais e de praticas culturais, a relagdo com o museu participante e com os museus em geral,”
bom como “as expectativas, as avaliacdes e as sugestdes decorrentes da visita”. Propde ainda,
“promover o conhecimento e a procura de novas respostas para os desafios que os publicos
vém colocando a muitas instituicdes museais numa fase particular de crescimento de visitantes
decorrente do forte impacto do turismo.”

A estratégia analitica abordou as dimensdes de resultados quantitativos e tematicas dos
resultados qualitativos. A informagdo, que antecede a visita e os meios de informagdo

utilizados, integra uma das dimensdes analisadas. Pode ler-se nos estudos que a grande maioria

4Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-
monumentos/dgpc/estudos-de-publicos/;
Idem.



procura informagdo antes da visita e que um dos meios de informagdo mais utilizados ¢ a
internet (Neves ef al., 2018).

Como suprarreferido, pode entender-se que € necessario considerar a comunicagdo da
informagdo associada ao espago museoldgico. Uma vez que ainda existe uma caréncia
informativa, as ferramentas de divulgacao nao tém o sucesso projetado e a mensagem nao passa
(Faro, 2006:264). Na verdade, ndo passam pelo aumento da quantidade de comunicagio, mas
da qualidade da comunicagdo, podem subentender-se a adog¢ao de “cddigos mais eficazes, mais
adequados e mais acessiveis, transmitindo publicamente a imagem da sua vocagdo
democratica.” (Faro, 2006:262). Reavaliando discursos e processos de representacdo. (Faro,
2006).

O marketing também comecou a ter relevancia no contexto museoldgico, por diversos
motivos, entre os quais, se destacam a criagdo de receita e a promogao de servigos. Nesse
sentido sdo desenvolvidas campanhas de marketing de modo a reajustar a oferta, de acordo
com a adequacdo do trabalho desenvolvido e a eficacia no agrado do publico (Faro, 2006).

Na gestdo cultural, o marketing, também ¢ “uma valiosa ferramenta que permite
estabelecer uma permanente comunicagdo com os publicos e outros stakeholders”
(Marinelarena, 2017, apud Silva, 2018). Armandina Silva avalia “O Impacto do Marketing
Cultural na Gestdao de Relacionamentos e Fidelizagdo de Publico: O caso do Cartao
Quadrilatero Cultural” (2018), destacando a importancia do marketing na comunicagao cultural
e divulgacdo em projetos culturais. A informacao difunde-se cada vez mais rapido, efeito da
Internet, e nomeadamente, das redes sociais, fomentando maior exigéncia ao consumidor (ou
publico), razdo pela qual as organizagdes tém de se adaptar, promovendo criatividade e
inovacdo. Desta forma o marketing ganha espaco dada a sua posi¢do proactiva e focada no
consumidor. O plano de marketing ¢ elaborado como meio de auxilio estratégico aos novos
desafios do mercado, considerando os variados stakeholders da organizag¢do, assumindo, que
entre os principais objetivos das organizagdes culturais figuram a atracdo e fidelizagdo de
publicos. Assim a politica da organizag¢do devera ser instituida com base na sua estratégia e no
interesse dos seus publicos (Silva, 2018). A autora assume que os meios de comunicagao online
tém mais impacto, em relacao aos meios de comunicagao fisicos, e a relevancia do esforco feito

pelas organizagdes culturais para manter o didlogo com os seus publicos. (Silva, 2018)



2.2. Comunicac¢io e Marketing: breve contextualizacio

Comunicagao, ¢ a “derivagao fem. sing. de comunicar” a palavra, vem do latim communicatio,
-onis ® e “significa tornar comum, compartilhar, trocar opinides, associar, conferenciar”
(Pinheiro, 2005:11). Comunicar exige trocar mensagem, compreende emissdo e rececdo de
informagdes. Comunicagdo ¢ o estimulo “de significados comuns entre comunicador e
intérprete” no uso de simbolos (Pinheiro, 2005:11). O comunicador procura através da
comunicacdo influenciar o interprete, mediante uma mensagem, essa mensagem ¢ enviada de
acordo com o universo hipotético das intengdes do comunicador, essas intengdes, sao
direcionadas a um objetivo especifico do mesmo, procurando validagao do recetor. Conclui-se
entdo, que o uso da comunicagdo permite a hipdtese a qualquer emissor, de convencer,
persuadir, influenciar, despertar interesses e sentimentos, provando consequentemente
expetativas. E impossivel ndo comunicar, qualquer manifestagio pessoal ou a sua auséncia
desencadeia um conjunto de interpretagdes por parte do outro, contudo sdo sempre impares, ja
que emissores e recetores sao sempre diferentes (Pinheiro, 2005).

A par com a evolucdo digital, surgiram novos meios de comunicacdo, exigindo um
exigente exercicio de adaptagdo, por parte das organizagdes, a “modelos e formas de
comunicacdo bilaterais” e interativas. Autores apontam como o periodo da “comunicagdo do
didlogo”. Com incidéncia na Ultima década, a participagdo em rede ganhou destaque na
interagdo comunicacional, incluindo as redes sociais e a necessidade de integragdo nas mesmas
na comunica¢ao das organizagdes. (Bruhn, 2010, apud Oliveira, 2011:25).

Pode conceber a comunicacdo de marketing através de duas perspetivas: a comunicagao
externa, indicando uma mudanca de paradigma, passando a ser entendido como o proprio
produto e ndo o instrumento de disseminacdo, “sem sistematiza¢do”, “comunicacdo do
produto” e comunicagdo para o publico alvo” (Bruhn, 2010, apud Oliveira, 2011:24); ¢ a
comunicagdo integrada, que ndo se define de forma linear, reconhecendo a mudanca contextual,
que por um lado incita o aumento da relevancia dos mercados por outro a resposta as
exigéncias dos mesmos (Kotler, 1996, apud, Oliveira, 2011). O que se reflete num desafio
acrescido para as organizagdes, uma vez que tém de criar uma variedade de objetos de
comunica¢do e adapta-los ao meio social, isto €, a adaptacdo surge como uma caréncia de
“harmonizar e coordenar os diferentes atos comunicativos”, dada a complexidade e a

multiplicidade da forma das condi¢des de comunicacao (Bruhn, 2010, apud, Oliveira, 2011:29)

% Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/comunica%C3%A7%C3%A30.
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A comunicag¢ao e a promogao sdo vertentes importantes do marketing tradicional e cultural.
Comunicagao ¢ o termo genérico e acontece com ou sem planeamento. Por exemplo, “os trajes
do pessoal de vendas comunicam, o catalogo de pregos comunica e os escritorios da empresa
comunicam” e isso justifica a crescente utilidade de comunicacdes integradas de marketing
(integrated marketing communications — IMC). Uma vez que as entidades necessitam de
articular um “conjunto consistente de impressdes geradas” pelos seus colaboradores,
instalacdes e agdes, que possibilite a perce¢do do significado e do compromisso da “marca
organizacional”, aos diversos publicos (Kotler, 2003:30). Promocdo ¢ parte integrante da
comunica¢do, compreende as mensagens designadamente promocionais, com o proposito de
consciencializar as pessoas dos varios produtos e servigos da empresa, realcar a necessidade
dos mesmos com o objetivo de os vender. As organizagdes servem-se da publicidade, da
promocao de vendas, do pessoal de vendas e de relagdes publicas para divulgar mensagens com
intuito de atrair atencdo e interesse. Atualmente, somos estimulados exaustivamente, por
informagdes impressas, distribuidas por emissdes radiofonicas ou televisivas e internet, caso a
promocdo ndo atraia atengdo, esta ndo ¢ eficaz, porque para combater esta invasdo,
desenvolveram-se hébitos para salvaguardar o excesso informativo (Kotler, 2003).

Os profissionais de marketing analisam as preferéncias dos mercado-alvo e dos seus
segmentos, de maneira a definir a melhor opg¢ao a fim de alcangar maior atengao por parte dos
consumidores. O marketing tenciona implementar mudangas no comportamento e na perce¢ao
dos consumidores e publicos, e realiza-se por etapas uma vez que “uma coisa ¢ despertar a
consciéncia, outra coisa € reter a atencao e ainda uma terceira ¢ desencadear a a¢ao” (Kotler,
2003:31).

Os mercados tem uma pluralidade de definicdes e sdo altamente segmentdveis. Na
perspetiva de marketing da cultura o mercado ¢ composto pelo conjunto de compradores e
utilizadores individuais, pelo setor privado, pelo setor publico e pelo segmento de parceiros da
organizac¢do (Colbert, 2009). A defini¢do de produto como conjunto de beneficios percebidos
pelos consumidores, e a definicdo de marketing cultural demostram que nenhum produto pode
satisfazer as exigéncias de todos os elementos do mercado e que este ndo ¢ o objetivo real de
nenhuma organiza¢do ativa no mercado. Porém desenvolver algo que satisfaca alguns
consumidores requer um processo complexo de segmentagdo e de identificagdo dos tragos de
segmentos de mercado (com base em diferenciacdes caracteristicas demograficas e
psicograficas, de necessidades e de comportamento) e posteriormente a defini¢do de eventuais

nichos e micromercados para os quais dirigir a estratégia (Kotler, 2003).
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De modo a auxiliar esta estruturagdo e definicdo, o marketing tem sete fungdes especificas
e obrigatoriamente sequenciais: (1) Delineamento do mercado, o processo de definicdo do
mercado potencial, onde o primeiro passo ¢ saber quem compra, € o segundo ¢ saber onde
vivem, quando compram, quantas vezes compram e que quantidades compram; (2) Motivagao
de compra: ¢ preciso saber porqué, qual a razdo de compra e conhecimento dos processos
dececionais antes, durante e depois do consumo (3) Ajustamento do produto entre a
necessidade do necessidade do consumidor e os objetivos organizacionais. Isso refletir-se-4 em
satisfacdo, uma vez que quanto maior a identidade maior o contentamento do lado do cliente e
a sustentabilidade e eficacia e cumprimento da missdo da organizagao; (4) Distribuicao fisica,
para que o produto possa ser fornecido e chegar aos seus segmentos.; (5) Comunicag¢ao, através
dos seus meios e canais online e offline, relacionados com a marca e os seus produtos e
servigos; exemplo disso sdo a publicidade, venda pessoal (FDV), catalogos, folhetos, relagdes
publicas, comunicacdo de imagens, etc.; (6) Transacdo, envolve toda a atividade que
proporcione ao consumidor um impulso final para a compra (realizagdo da troca), sdo
consideradas atividades de ponto de venda: o (7) Pés-Transagao, a transacao prolonga-se para
além da compra. O bom senso comercial aconselha a acompanhar a satisfacdo de compra, a
possibilidade de troca, devolu¢do de dinheiro, atendimento de reclamacao, etc., em suma o
sucesso do esfor¢co do marketing estd nas trocas repetidas (Rodrigues et al., 2011:51-52).

As estratégias de comunicacao online, em rede, tém vindo a ganhar lugar de destaque na
atualidade, uma vez que aproximam potenciais clientes de empresas, bem como facilitam na
partilha de conhecimento e opinido. A sua aplicabilidade de forma eficaz podera contribuir
para uma vitoria na competitividade empresarial (Kotler, 2000). Como, sugere Kotler, numa
entrevista ao ManagemenTV: “Atualmente, pela habilidade de comunicacdo entre as pessoas
pela internet e dizer coisas boas ou ruins a respeito das empresas, significa que todas as
empresas devem se tornar boas.” Contudo, induz a integracdo de jovens, no meio da
comunicagdo empresarial, porque “eu acredito que isso criara toda uma nova eficacia e sistema
para vencer como uma empresa competitiva.”’

A possibilidade de satisfagcdo igualitaria de todos os clientes, invoca a necessidade de
definir um mercado-alvo, formado pelo conjunto de consumidores e pela atencdo das suas

necessidades e caracteristicas que a organiza¢do decide considerar (Kotler, 2000)

"Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?time continue=253&v=-
aPoeAKspLc&feature=emb logo.
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As organizagdes, muitas vezes procuram uma abordagem a curto prazo, para comunicar
com os seus publicos, abordagem essa, que para além de ndo ser estrategicamente pensada,
pode tornar-se incoerente e prejudicar a estratégia organizacional (Argenti, 2005 apud Oliveira,
2011). Contudo estratégia comunicacional e estratégia organizacional estdo interligadas,
influenciando-se mutuamente (Szyszka, 2008, apud Oliveira, 2011). Uma vez que a defini¢ao
de um conceito ou proposta de gestdo estratégica comunicacional e da politica de comunicagdo
de uma organizagdo, tera de ser alicer¢ada a uma estratégia objetivamente concreta a médio e
longo prazo, da propria organizacao (Oliveira, 2011).

A diretriz das estratégias da politica da comunicagao traduz-se no vinculo de médio e longo
prazo a objetivos tracados para a totalidade da comunicagdo da organizagdo, considera-se um
documento de referéncia da organizagdo, bem como um modelo para facilitar a sele¢cdo na
utilizagdo dos diversos instrumentos de comunicag¢do. O planeamento estratégico indica o
contorno do planeamento tatico da comunicacao, que canaliza a orientagdo tatica da politica de
comunicagdo, que ¢ no fundo o planeamento a curto e longo prazo e a execucdo de medidas
comunicacionais de acordo com objetivos, tudo isto serve para apoiar na utilizagao eficiente
do or¢amento disponivel, de modo a alcangar os objetivos estratégicos da comunicacao (Bruhn,
2010, apud Oliveira, 2011).

Qualquer comunicagdo cumpre determinado conjunto de objetivos, e € distribuida através
de canais apropriados e efetivados, sempre de acordo com o seu publico-alvo, que ¢ critico na
avaliacdo da mesma. Por conseguinte, para ter um resultado impactante, todos os atos
comunicacionais, para todos os segmentos e canais, deverdo ser adaptados ao objetivo tragado,
de forma consistente e respeitando simultaneamente a estratégia corporativa (Argenti, 2005,
apud Oliveira, 2011).

No caso das Organiza¢des Sem Fins Lucrativos, se estiverem preparadas para operar a
todos os niveis possiveis, aumentam as hipdteses de sucesso nos seus esfor¢os de comunicagao
com o objetivo de superar os seus parceiros (Oliveira, 2011).

Na gestao cultural, o marketing ¢ uma ferramenta indispensavel, uma vez que se evidencia
na comunicagdo e divulgacdo das atividades culturais e da propria cultura em geral.
Compreenda-se atividades culturais “qualquer atividade baseada em valores culturais e/ou
expressoes artisticas. As atividades culturais incluem atividades orientadas ou ndo para o
mercado, com ou sem um significado comercial e realizadas por qualquer tipo de organizagao
(individuos, empresas, grupos, instituicdes, amadores ou profissionais)” Enquadradas no

“ambito da cultura em dez dominios culturais — Patrimdnio, arquivo, bibliotecas, livros e
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imprensa, artes visuais, artes performativas, audiovisual e multimédia, arquitetura, publicidade
e artesanato” — sdo baseadas na cadeia de funcionalidades, com inicio na “cria¢do, producao e
edi¢do, difusdo e comércio, preservagdo, educacdo e gestdo e regulamentacdo” (ESSnet-
Culture, 2012:20).

Com a crescente rapidez a que a informacdo circula, impulsionada pela internet, o
consumidor desenvolve critérios de exigéncia muito superiores, que reflete nas organizagdes a
necessidade de consolidar a capacidade de adaptacdo, criatividade e inovagao. Neste sentido o
marketing ¢ uma ferramenta importante na gestdo, dada a sua postura pro-ativa, centrada no
consumidor e vigilante face a concorréncia (Silva, 2018). Segundo o ESSnet - European
Statistical System Network on Culture (2012), a area da cultura ¢ caracterizada por um conjunto
de critérios que se prendem especialmente com a criacdo artistica e cultural. Esta engloba todos
os sectores, incluindo os integrados recentemente (nomeadamente a publicidade e o
artesanato), aos quais se juntam a produc¢do, a divulgacdo, a publicidade e a preservagao.
Também a funcdo de educagdo foi agregada na fun¢do de gestdo e administracdo cultural. O
conjunto de atividades culturais ¢, claro, um modelo para a economia cultural, mas serve
igualmente como modelo para o emprego, praticas, financiamento cultural, etc. (ESSnet-
Culture, 2012). Embora as atividades de software geral do sistema ou de software de aplicagao
e as atividades de informagdo (telecomunicagdes) sejam excluidas do sector cultural, sdo de
grande impacto economico, ¢ estdo ligados a industria criativa, o que permite a perspetiva
ampliada da economia, considerando as novas tecnologias computadorizadas (ESSnet-Culture,
2012).

A relevancia das novas tecnologias ¢ avaliada de forma individual, seja de criacdo e
producdo na utilizagdo de dipositivos digitais, no meio da internet e das redes sociais, para
divulgacdo aos pontos de venda digitais ou museus virtuais, para a preservacdo com a
informatiza¢do de todos os produtos culturais, para a educagdo com o e-learning, etc. (ESSnet-
Culture, 2012).

Posto isto, entende-se que o marketing permite estabelecer uma permanente comunicagao
com os publicos, ¢ o conjunto dos métodos e dos meios que uma organizagdo constroi para
providenciar, nos publicos do seu interesse, comportamentos favoraveis a realiza¢do dos seus
proprios objetivos (Rodrigues et.al, 2011). As estratégias de marketing sdo a aglutinagao vital
pela qual se edifica e fornece proposi¢ao de valor solida e diferenciada ao mercado-alvo. As
estratégias sdo boas quanto mais diferenciadas, se uma estratégia ¢ semelhante a dos

concorrentes nao € uma estratégia, se for diferente, mas de facil imitagdo, ¢ uma ma estratégia,

14



assim se a estratégia for completamente diferenciada e inimitavel, ¢ uma estratégia poderosa e
sustentavel. A autenticidade e a diferenciacdo sdo indispensdveis. As organiza¢des que se
focam em grupos muito especificos de clientes/publicos/necessidades e dispdem de uma oferta
peculiar de valor, tém efetivamente uma estratégia (Kotler, 2003).

Em suma, s3o consideradas estratégias singulares quando “(1) definem mercados-alvo e
necessidades inequivocas; (2) desenvolvem uma proposi¢do de valor diferenciada e vitoriosa
para o mercado-alvo e (3) formam uma rede de fornecimento distintiva para fornecer a
proposicao de valor ao mercado-alvo”. Segundo Kotler, Nirmalya Kumar nomeia este conjunto
de “3V: alvo de valor (value target), proposicdo de valor (value proposition) e rede de valor
(value network).” Assim, as organizacdes ndo sdo facilmente copiadas, dado o encaixe
individual dos seus processos e atividades (Kotler, 2003:64).

“A boa estratégia ¢ uma sintese sem igual de caracteristicas, design, qualidade, servicos e
custos. Constrdi-se uma estratégia invejavel quando ela demarca uma posicdo de mercado
vantajosa e inimitavel pelos concorrentes (...)” (Kotler, 2003:65). Resumidamente, sem publico
a organizacdo (desde a obra ao espago) ndo sobrevive e as atividades serdo substituidas ou
passam a memorias de espectador. Desencadeando a necessidade de investigar e conhecer o
mercado de modo a adaptar a oferta ao consumidor e oferecer-lhe o que procura, pode recorrer-
se a diversos métodos, evidentemente, adequados a cada procedimento (Colbert, 2009). Isto
permitira igualmente, determinar a estratégia de comunicagao a adotar, quais os objetivos, as
mensagens, os eixos de comunicacio; a estratégia das técnicas e eixos de comunicagdo; as
linhas que orientam a estratégia criativa; necessidades e or¢amentos; entre outros, permitindo

a organizacao cultural, preparar-se face a procura (Marifielarena, 2017 apud Silva, 2018).

2.3. Publicos e Potenciais publicos dos Museus
Publico, atualmente, podera ser entendido, como produto do aparecimento de ofertas culturais
que subentendem participagdo de diferentes pessoas e se tornam publicas (Mantecon, 2009).
Para Ana Rosas Mantecon (2009), as ofertas culturais, sdo destinadas, para todos que queiram
participar, desde que cumpram pré-requisitos, nomeadamente, monetarios (quando os museus
o exigem). As atividades culturais ndo o limitam, ndo sera de especial relevancia estatutos,
grupos ou instituicdes. Existe um afastamento da individualidade, passa-se a construir um
coletivo que partilha o mesmo interesse por determinadas ofertas, com total autonomia na
selecdo, uma vez, que as ofertas atuais abrangem uma quantidade indefinida, de desconhecidos,

completamente estranhos entre si, reunidos no mesmo espaco.
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2.3.1. Formacao de Publicos
José Manuel Paquete de Oliveira (2004), defende que o publico ndo existe, o publico, cria-se,
sendo uma justificagdo para as ofertas.

Segundo esta linha de pensamento, a procura de publicos para qualquer proposta cultural
advém de um trabalho de investigagdo, que resulta na aliciagdo a participagao das mesmas. Um
estudo de publicos, num espago museoldgico ¢ essencial no auxilio do planeamento de
atividades, exposi¢des e programas adequadas as exigéncias dos seus espectadores. Se a oferta
dos servigos for adequada a multiplicidade de publicos, esses espagos esforcar-se-ao na
apresentacdo de exposicdes, atividades e programas atrativos para diferentes grupos (Studart,
apud, Lima, 2013). Cabe ao museu perceber as particularidades dos seus potenciais publicos,
para que a oferta va ao encontro aos seus interesses, preparando os espacos de modo a cumprir
necessidades e expectativas impostas na visita (Lima, 2013).

Nos anos 60, o museu, considerado uma estrutura hierarquica elitista, inicialmente
conhecido como gabinete, era frequentado apenas por um grupo restrito de entendedores e
especialistas, que contemplam exposicdes de arte permanentes criando discursos cristalizados
em relacdo as mesmas, centram-se especialmente em trabalhos de investigacdo e em constituir
colegdes. A presenga de outros ndo era muito valorizada (Moura, 2010).

Anos depois, surge a democratizag¢do no acesso a educagao e cultura, onde inserem o ensino
artistico em programas escolares, comegam a considerar-se museus, ampliando as tematicas e
criam a variante em Historia de Arte (Moura, 2011). Contudo a mudanga no paradigma nao
acontece, e por necessidade, anos mais tarde, surgem os servicos educativos dos museus
nacionais e ocorre a esperada mudanga, 0 museu agora ¢ visto como uma institui¢ao para servir
as pessoas. Pensado, essencialmente para o publico. Ideia que surgira por visionarios que
incentivaram aos museus a atividades atrativas, pertinentes e educativas para a maioria. De
acordo com Maria Vlachou e Fatima Alves (2007), a mudanga na concecao deste servico rompe
a anterior ideologia, no inicio do século XX, surgem novos curadores, € com eles arrastam a
supremacia das cole¢des sobre o publico, este propdsito vem até ao presente, apoiado por
muitos profissionais dos museus, deixando marcas profundas na correlagdo entre museus e o
grande publico, o que resulta num desinteresse, irrelevancia, incompreensdo e por vezes em
imitagdes iminente, o que noutras palavras se diz inacessiveis para a maioria. Os museus
passam a ser frequentados por uma minoria intelectual e por todos aqueles que, ainda com
menor conhecimento na matéria, continuam a visita-lo porque lhes proporciona um sentimento

bom. Porém os profissionais, com a democratizag¢ao das sociedades tornam-se mais conscientes
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das suas responsabilidades perante a sociedade e reconhecem que ndo se trata apenas de receber
esta minoria, que ha a capacidade de alargar a experiéncia a pessoas com baixo nivel de
escolaridade ou analfabetas, criangas, pessoas com dificuldades cognitivas, pessoas com idades
mais avancadas, pessoas com deficiéncia, emigrantes, desempregados ou outros apenas com
conhecimentos, interesses e disponibilidade diferentes, que poderiam livremente decidir visita-
lo. Aconteceria, se, todos, estivessem mais conscientes da existéncia do museu, das suas
ofertas, e partindo do principio que ninguém tem obriga¢do de gostar dos mesmos museus,
teriam o poder e a liberdade de decidir. As autoras reconhecem como uma das mais prestigiosas
a func¢do educativa, que ndo procura unicamente educar, mas inspirar, deslumbrar, surpreender

e entreter (Vlachou e Alves, apud Barriga e Silva, 2007).

A necessidade de desenvolvimento de um campo de saberes mais alargado no
ambito das institui¢des culturais, constitui um importante ponto de partida
para um olhar transversal sobre a importancia dos servigos educativos no
desenvolvimento de novas formulas mais efetivas e inclusivas de
relacionamentos com os publicos.

(Barriga e Silva, 2007:10)

Na execu¢do de estudos para o conhecimento do publico de uma organizacdo, pode
recorrer-se a diversos métodos, evidentemente, adequados a cada procedimento. Dos estudos
realizados, resultam, apenas, duas diretrizes problematicas, com teorias ¢ metodologias
proprias: os publicos e a rececdo da cultura, e simultaneamente, a sua complementaridade.
Jean-Pierre Esquenazi, na sua obra Sociologie des publics (2006), propde seis principios na
caracterizacao de publicos, nomeadamente, por:

— Inquéritos, estudos estatisticos e a relacdo com a sociologia dos publicos. A avaliacio
categorica e caracteristicas, do coletivo real ou potencial, e a diferenciagdo,
relativamente, ao interesse cultural estimulado em cada um. Apontando igualmente
questdes de idade, género e formagao pessoal;

— Rececdo da obra ou a associa¢gdo a um modelo de interpretagdo de determinado grupo.
Ao seu envolvimento, a partir de normas inerentes a peca, modelos de textos, processos
de leitura e interagdes entre publicos. Privilegiando as obras, definidas por épocas,
competéncias e conhecimento do género a que pertence o assunto estudado. Esquenazi,
neste segmento do seu estudo, aplica teorias de varios escritores, como Umberto Eco,
Wolfgang Iser, Hans Robert Jauss ...;
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— Estratégias comerciais, enquadradas em duas diretivas, ora, se por um lado, fala de
funcionalismo (teorizando a influéncia pessoal, de acordo com o gosto e interesse do
coletivo mediado), por outro, aborda a sociologia critica das industrias culturais;

— Diferenciagdo, social, hierdrquica da populacdo em detrimento das praticas culturais,
habitos e estilos de vida. Aplica a teoria de Pierre Bourdieu (1969) questionando e
problematizando a interpreta¢do do publico;

— Organizagdo por género, nacionalidades, culturas e a respetiva abordagem a oferta
cultural. Jean-Pierre enumera os diversos tipos de comportamento no contacto com a
obra.

— Etc.

E evidente, a existéncia de determinada heterogeneidade, de publicos, ndo sendo,
consequentemente uma estrutura amorfa, e sim dinamica, caréncia de uma participa¢do e/ou
interagdo com atividades culturais. O conceito de publicos da cultura, enquanto defini¢do
sociologica, e ndo como objeto analitico, pode caracterizar-se apenas como “‘um tipo especifico
de relacdo social”. Relacdo essa, baseada na interagdo das pessoas com as instituigdes, isto &,
“uma relacdo mista de distancia e subalternizag¢do, de alheamento e ignorancia, de reveréncia
e desconfianca perante essas instituigdes, uma relacdo com elas de caracter mais complexo,
mais proximo, mais informado, mais exigente, mais diversificado” (Costa, 2004:131).

Uma relagdo, ambiguamente questionavel, com diversas variantes, e muito especifica, que
nem ¢ exclusivamente, “interna” nem ‘“externa”. Pode até sugerir-se como “participacao
passiva”, “envolvimento dependente”, “partilha a distancia” ou “apreciagcdo sem produgdo”, se
por um lado ¢ de natureza de “subalternidade” e “ndo pertenga” a intimidade da esfera
organizacional por outro também ¢ motivada pela presenca “efetiva e significativa no dominio
em causa” (Costa, 2004:131).

Tamanha ambiguidade exige, uma caracterizacao analitica das relagdes dos publicos entre
si, dos publicos com as artes e a cultura, bem como com as institui¢cdes, 0 que exige atencao no
desenvolvimento de “perspetivas analiticas e instrumentos de analise adequados, tanto tedricos
como metodologicos” e simultaneamente uma caracterizagdo social dos ptblicos da cultura, de
formacao social e das praticas culturais proprias (Costa, 2004:133).

Como alids, j& anteriormente, (ainda que noutras perspetivas), teria sido relevante na
problematizagdo em torno do conceito de publicos, de nogdes de processos de constituigdo de
publicos, de publicos e comunidade, diferenciagdes entre os diversos conceitos dentro do

mesmo tema, identificagdo de publicos de acordo com graus de literacia, interesses, géneros,
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idades, profissao, perfis sociais, estilos de vida ou a experiéncia, educacao ou politicas publicas
(Bourdieu e Darbel, 1969). No inquérito L ’Amour de L’Art, uma obra inovadora, a data, em
diferentes pontos de vista “(tedrico, metodoldgico, da proximidade com as politicas culturais,
dos problemas colocados pelo objetivo da democratizagdo e pela constatacao das desigualdades
sociais no acesso)””, teria como objetivo caracterizar os publicos dos museus de arte da Europa,
especialmente franceses, baseado numa série de pesquisas de amostras representativas,
apresentando uma analise empirica do mecanismo social da difusdo cultural (Bourdieu e
Darbel, 1969).

L’Amour de L’Art, como referéncia influente, impulsionou, o desenvolvimento de um
estudo de publicos a museus nacionais, especialmente tutelados por organismos publicos, a
semelhanca, do que seria desenvolvido noutros paises da europa (Neves et al., 2018d).

Os Estudos de Publicos de Museus Nacionais (EPMN) tem como objetivo produzir
informacdo atualizada e credivel sobre os publicos dos museus nacionais, embora, a DGPC,
disponibilize, dados estatisticos de visitantes, desde 1994, ndo servira de caracterizagdo neste
contexto (Neves et al., 2018d). Mas também impulsionar conhecimento e desenvolver solugdes
para desafios que os seus publicos colocardo, numa fase particular de crescente procura (Neves
et al., 2018d). Com recurso a uma vasta panoplia de dimensdes que inclui “perfis sociais e de
praticas culturais”, a interagdo com o museu, expectativas, avaliacdes e sugestoes formuladas

no fim da visita, pelos publicos sobre o museu visitado (Neves et al., 2018d:9).

2.3.2. Publico do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado
Sustentado, pelo Estudo de Publicos dos Museu Nacionais, Museu Nacional de Arte
Contemporanea — Museu do Chiado (MNAC-MC), faz-se entdo um, breve, traco caracteristico
dos publicos do MNAC-MC (um dos dois museus em foco de andlise neste estudo), e da relagao
“multifacetada” do publico com o espago museoldgico (Neves et al., 2019e).

Em qualquer dimensdo foi atribuida particular atencdo a subdivisdo por nacionalidade,
justificada pela relevancia percentual que os publicos estrangeiros tém na constituicdo do
publico do MNAC-MC, acentuada com a abertura da ala do edificio da Rua Capelo, aponta 49
nacionalidades, com especial evidéncia para a francesa. O perfil social, do ponto de vista das
qualificacdes escolares e profissionais (que se acentua com a presenca dos estrangeiros) €
caracterizado por elevados niveis de escolaridade, proporcionalmente a afluéncia de grupos e

idade mais jovens. A representatividade dessa amostra mais jovens, associada a expressiva

¥Neves, et al., 2018d:12.
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percentagem de estudantes, provavelmente deve-se a proximidade com as instituicdes da
Faculdade de Belas Artes (Neves et al., 2019¢).

A globalidade dos publicos do MNAC-MC, destaque para os nacionais, que tém residéncia
geograficamente proxima, do espago museoldgico em questio (Area Metropolitana de Lisboa),
embora exista interesse por parte de publico com residéncia noutros concelhos, nomeadamente
da zona Norte do Pais, prevalecem os residentes proximos a capital (Neves et al., 2019¢).

Narelagdo com o museu, verifica-se maioridade de frequentadores estreantes, com especial
relevancia entre os estrangeiros, ndo obstante, os portugueses ndo estreantes, sdo visitantes
regulares do museu. Sendo a visita em casal a mais comum, relativamente a distingdo por
modalidades de visita, contudo a visita acompanhada por outra pessoa, casal ou ndo, também
tem um peso significativo, talvez atipico nesta modalidade, este museu, enfatiza também, visita
sem qualquer acompanhante. Relativamente a duragio das visitas, prevalecem por um lado as
visitas rapidas, até uma hora no museu, visivelmente comum aos publicos estrangeiros e
nacionais, por outro as visitas demoradas. Justificado, presumivelmente, por outra
particularidade especifica, o segundo motivo mais referido no regresso ao museu: rever ou
completar a visita, apenas antecedido pelo desejo de visitar novas exposicdes (Neves et al.,
2019e).

Motivados, na grande maioria, pelo interesse genérico pelo museu, seguido do interesse
relacionado com os conteudos expositivos (Neves ef al., 2019¢).

Relativamente, aos meios de informacao, ¢ evidente, numa primeira abordagem, o recurso
a algum meio de informag¢do, nomeadamente, a internet pelos nacionais e o roteiro turistico,
pelos estrangeiros. E visivel uma preferéncia, ainda nesta dimensao, dos piiblicos portugueses
do espago museolodgico, pelos jornais e revistas (imprensa) (Neves ef al., 2019¢).

Os publicos nacionais, sdo os mais atentos as condi¢des de ingresso, nomeadamente,
gratuitidade, sendo que ¢ um dos fatores mais considerados na tomada de decisdo a realizagao
da visita, principalmente, quando se trata de a repetir (Neves ef al., 2019e).

Os publicos do MNAC-MC, relativamente a dimensdo que agrupa as motivagdes de visitas
a museus, de forma generalizada, priorizam o gosto pela arte e referem o museu como fonte de
inspiragdo e prazer, motivados pela oportunidade de aprendizagem e compreensdo da
diversidade cultural, descredibilizando a lembranc¢a de tempos passados (Neves et al., 2019¢).

Em relagdo as praticas relacionadas com museus, os publicos priorizam a visita a
exposicdes e a consulta ou leitura de catdlogos de exposi¢des, contrariamente ao que se verifica

na utilizacdo dos jardins, parques ou restaurantes. Qualitativamente, a analise foi elaborada a
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partir das opinides e sugestdes propostas pelos publicos apds a sua experiéncia de visita, numa

primeira abordagem bastante satisfatorias (Neves ef al., 2019e).

2.3.3. Publico do Museu Nacional de Arte Antiga

Seguidamente, apresenta-se um, breve, trago caracteristico dos publicos do Museu Nacional de
Arte Antiga (um dos dois museus em foco de andlise neste estudo), e da relagdo “multifacetada”
do publico com o espago museoldgico, alicercada da mesma forma no Estudos de Publicos do
Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA).

Em qualquer dimensao foi atribuida particular aten¢do a subdivisdo por nacionalidade,
justificada pela relevancia percentual que os publicos estrangeiros tém na constituicdo do
publico do MNAA, apontando 42 nacionalidades, com especial evidéncia para a francesa. O
perfil social, do ponto de vista das qualificagdes escolares e profissionais ¢ bastante especifico,
assim como no género, destacando o feminino e, quanto a idade, denota-se um crescimento
continuo até ao grupo 45-54 anos, seguido de um decréscimo igualmente homogéneo, sendo
que entre 0s nacionais prevalecem os mais jovens € nas outras nacionalidades os mais velhos
(Neves et al., 2018d).

A globalidade dos publicos do MNAA, destaque para os nacionais, t€ém residéncia
geograficamente proxima, do espago museoldgico em questio (Area Metropolitana de Lisboa),
embora exista interesse por parte de publico com residéncia noutros concelhos, maior parte
vive no distrito de Lisboa (Neves et al., 2018d).

Na relacdo com o museu, verifica-se elevada predominancia de frequentadores estreantes,
com especial relevancia entre os estrangeiros, ndo obstante, os ndo estreantes, sdo visitantes
regulares. A visita em casal ¢ a mais comum, relativamente a distingdo por modalidades de
visita, em visitas maioritariamente demoradas e muito demoradas, o que significa que parte dos
publicos passa na institui¢ao entre uma a duas horas (ou mais). Motivados, na grande maioria,
pelo interesse genérico pelo museu, seguido do interesse relacionado com os contetidos
expositivos, particularmente, com a exposicao permanente (Neves ef al., 2018d).

Relativamente, aos meios de informacao, ¢ evidente, numa primeira abordagem, o recurso
a algum meio de informagao, sobretudo, a internet pelos nacionais e o roteiro turistico, pelos
estrangeiros (Neves et al., 2018d).

Os publicos nacionais, sdo 0os mais atentos as condi¢des de ingresso, nomeadamente,
gratuitidade, sendo que ¢ um dos fatores mais considerados na tomada de decisdo a realizagao

da visita, principalmente, quando se trata de a repetir. Os publicos do MNAA, destacam-se na
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média do EPMN, particularmente “quanto a visitar exposi¢des, a frequéncia de lojas de museus
e a visitar sites de museus na internet”. Qualitativamente, a andlise foi elaborada a partir das
opinides e sugestdes propostas pelos publicos apds a sua experiéncia de visita, numa primeira

abordagem bastante satisfatorias (Neves et al., 2018d:144).

2.3.4. Publicos e a Deficiéncia

A deficiéncia ¢ intrinseca a condi¢do humana, ou seja, qualquer pessoa podera estar temporaria
ou permanentemente incapaz, em momentos particulares da sua vida, tendo,
consequentemente, uma vasta influéncia no mundo, tanto a nivel individual, quanto coletivo.
(OMS, 2011)

Acessibilidades sdo meios de adequagdo de acessos para pessoas com deficiéncias fisicas,
intelectuais ou sociais, que na cultural sdo parte integrante do publico, a individualidade,
composta pelas riquezas e limitagdes que a multiplicidade do ser contém e que caracterizam
cada um, temporaria ou permanentemente, ao longo da sua existéncia. (Colwell e Mendes,
2004:17).

Contudo, a deficiéncia ndo tem de ser um obstaculo para a prosperidade. Mas ¢ factual que
qualquer pessoa portadora de qualquer deficiéncia tem particular dificuldade na sobrevivéncia
diaria, e mais ainda na produtividade e realizagdo propria. (Hawking, Stephen W, apud OMS,
2011).

De acordo, com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, publicado pela Organizagao
Mundial de Satde, a preocupagdo com esta condi¢do aumentara no futuro, uma vez que a sua
incidéncia serd cada vez maior, devido ao envelhecimento populacional, sendo um grupo
considerado mais predisposto, mas também com o aumento de doengas cronicas, enumerando
a diabetes, doengas cardiovasculares, cancro e distirbios mentais, assumindo que estas pessoas
enfrentam barreiras no acesso a servicos que para os demais sdo inquestionaveis, a partida
(OMS,2011).

Em todo o mundo, as pessoas com deficiéncia apresentam piores perspetivas
de satude, niveis mais baixos de escolaridade, participacdo menor, e taxas de
pobreza mais elevadas em comparacgdo as pessoas sem deficiéncia. Em parte,
isto se deve ao fato das pessoas com deficiéncia enfrentarem barreiras no
acesso a servigos que muitos de nds consideram garantidos ha muito, como
saude, educacdo, emprego, transporte, e informacgdo. Tais dificuldades sdo
exacerbadas nas comunidades mais pobres.

(Chan, Margaret e Zoellick, Robert B., apud OMS, 2011)
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A data, o relatério, aponta que mais de um bilido de pessoas do mundo inteiro (15% da
populagdo) vivam com deficiéncia, o que supera em 5% as estimativas da Organizagdo Mundial
de Saude, datadas em 1970. A percentagem de pessoas com alguma forma de deficiéncia com
idade igual ou superior a 15 anos compreende-se entre os 16% e os 19%, 2% com significativas
dificuldades funcionais e 4% possuem deficiéncia grave. 95 milhdes de criangas, o que
representa 5% do total mundial, tem algum tipo de deficiéncia, sendo que 13 milhdes
(aproximadamente, 1%) sdo considerados de gravidade (OMS,2011).

De acordo com os dados da OMS, sdo multiplas as barreiras que este conjunto de pessoas
enfrentam diariamente, politicas e padrdes inadequados, na desconsideragao desta percentagem
ou do incumprimento de politicas e padrdes existentes; preconceito que geram atitudes menos
positivas e tornam-se numa barreira a inclusdo no meio social, laboral, académico, nos servigos
de saude, etc o que viabiliza, assim, falhas na oferta dos mesmos servicos; financiamento
inadequado; falta de dados e evidéncias como, suprarreferido. A falta de acessibilidade,
nomeadamente a servigos publicos ou a meios de transporte ¢ o principal motivo para a
inexisténcias de habitos comuns e/ou indispensaveis. Os relatorios de paises com
enquadramentos legais sobre este tema, mesmo os que datam 20 ou 40 anos, indicam um baixo
nivel de adesdo. (Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia, OMS, 2011).

No panorama nacional, relativamente as atividades do quotidiano, um tergo da populagdo
(33%), com 16 anos ou mais, confessou sentir-se limitada, por motivos de saude em 2019.
Salienta o género feminino como o mais lesado, 37,9%( relativamente a 27,4% dos homens) e
a populacdo idosa 63,3%, face a 22,6% de populacdo ndo idosa (INE, 2019).

Contudo a percentagem de pessoas que alegam ter limitagdes ¢ substancialmente inferior
para a populagdo que concluiu o ensino secundario (18%, 2019) ou o ensino superior (17%)
(INE, 2019).

Em 2018, Portugal era o sexto pais, em contexto europeu, que a taxa percentual das pessoas
com limitacdes na realizacdo de atividades quotidianas devido a problemas de saude era mais
elevada. Na diferenciacdo por género, encontrava-se em 7.° lugar no masculino e 4.° no caso
feminino (INE, 2019).

Em suma, pessoas com deficiéncia tem acessos reduzidos ao uso de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, todas estas incapacidades sdo significativamente desvantajosas e
resultam em servigos de satide precarios, rendimentos escolares a baixo da média, em taxas
mais altas de pobreza efeito da menor participagdo econdmica, dependentes e com iniimeras

restri¢gdes na participacdo ativa em qualquer tipo de atividades (OMS, 2011).
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Sem qualquer informagao, na dimensao cultural, relativamente a pessoas com algum tipo de
limitacdo nos acessos ou participagdo em atividades culturais. Ou, por outro lado, qualquer

dado quantitativo, do universo limitativo destas praticas.

2.4. Acessibilidade
Acessibilidades, s3o entendidas de inumeras formas de adaptacdo, de modo a combater
limitacdes, especialmente, fisicas, intelectuais, sociais, culturais, econOmicas, etc. Este
conceito exige um entendimento alargado, de modo a privilegiar a proximidade e
independéncia “do visitante ao espaco, a informacao e ao acervo para usufruto da cultura”, e
compreender da mesma forma “os aspetos intelectuais e emocionais” da relag@o entre o ptblico
e as institui¢des museologicas” (Colwell e Mendes, apud Jesus 2017:13).

Aplica-se nas diretrizes, agdes e recursos, delineados para a eliminacdo dos obstaculos
limitativos tanto fisicos, quanto intelectuais ou sociais, de modo a viabilizar a frui¢do por parte
da maioria dos cidaddos (Mineiro, 2017). Grande parte das pessoas, julga que a acessibilidade
no espago, no caso especifico, num museu, ¢ implementa¢do de rampas e adequagdo de casa
de banho para utilizadores de cadeiras de rodas. Na verdade, o conceito “acessibilidade” esta,
regularmente, associado a deficiéncia em geral e a deficiéncia fisica em particular. Contudo,
pode afirmar-se que para alguns profissionais, os que acreditam na qualidade da prestacao de
um servigo publico, este conceito toma dimensdes mais alargadas e inclusivas (Vlachou e
Alves, 2007).

(...)Por vezes a maior barreira ¢ invisivel: a atitude das pessoas sem
deficiéncia. Os obstaculos a acessibilidade, que vao muito além de escadas e
casas de banho ndo adaptadas, devem ser identificados e eliminados.

(Colwell e Mendes, 2004:25)

2.4.1. Acessibilidade fisica, intelectual e as barreiras limitativas

Acessibilidade fisica, devera ser pensada como meio de adequagdo dos acessos e circulacdo de
pessoas com condicionantes ou limitagdes motoras, permanentes ou temporarias, no espaco,
face aos obstaculos limitativos que se encontram. Contudo, os obstaculos sdo variadissimos,
advém do padrao arquitetonico, a data da sua idealizagdo/constru¢do, sem qualquer atengdo a
desigualdade da capacidade fisica individual. O que os torna inacessiveis a todo, uma vez que
a realidade humana ¢ diversificada, e as capacidades fisicas, bem como, graus de mobilidade

diferentes, servem de exemplo, diferentes idades e alturas. Da mesma maneira que os inimeros
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graus de comprometimento da mobilidade fisica, influenciam pessoas em determinados
momentos da sua vida (Tojal, 2007).

Estas barreiras ou obsticulos, como acima referido, apresentam-se de variadissimas
formas, pode exemplificar-se 0 mais comum, as escadas, que apresentam uma dificuldade
acrescida para criangas pequenas e para pessoas idosas. Porém, estes podem iniciar-se no
parque de estacionamento, onde se reflete no distanciamento (ou na sua auséncia) dos lugares,
o que pode impossibilitar a saida do carro, e prosseguir até ao acesso principal do museu, onde
a porta muitas vezes ¢ estreita e existem degraus. Em relagdo a circulagdo vertical, deparam-se
com a auséncia de uma alternativa as escadas, quanto a horizontal, hd uma reduzida amplitude
dos corredores ou portas e espaco reduzidos o que dificultam nas manobras (de uma cadeira de
rodas, por exemplo) e com o posicionamento dos equipamentos, uma vez que a altura da
exposicao dos objetos ou dos balcdes, o tamanho das mesas e cadeiras sdo pouco adequados
(Colwell e Mendes, 2004).

Os inumeros obstdaculos presentes em um espaco publico prejudicam a
circulagdo, utilizacdo dos servigos disponibilizados, conforto, bem-estar e
fruicdo do espaco museoldgico por parte do piiblico com comprometimentos
em sua mobilidade fisica, temporaria ou permanente.

(Tojal, 2007:173)

Acessibilidade intelectual, entende-se como meio de adequacdo ao nivel da percegdo e
compreensdo da arte e dos objetos artisticos e o acesso a informagdo. Prendem-se a questdes
comunicacionais, que deverdo ser consideradas desde a fachada do museu, onde deverdo conter
expressas orientacdes e indicagdes sobre os servicos € espacos existentes, como, guichés,
balcdes de informativos, casas de banho, loja, restaurante, biblioteca, espacos administrativos
e espacos expositivos. Incluem igualmente, aspetos de caris comunicacional escritos, visuais
e audio visuais dos espacos expositivos, como textos informativos com termos simples e
comuns, ndo generalizando conhecimentos, de modo a que a maioria retina condicdes de 1é-los
e compreendé-los, oferecendo o mesmo contetdo adequado aos distintos graus de compreensao
e leitura, que no caso de pessoas com limitagdes auditivas e visuais, passaria por adaptar os
textos em escrita braille assim como projecdes de videos conterem “legendas ou imagens com
interpretes de lingua dos sinais”. Deveriam sempre considerar-se as desigualdades “de altura e
de compreensdo visual e intelectual dos visitantes” (Tojal, 2007:174).

A oferta e o acompanhamento de atividades adaptando o discurso de acordo com

particularidades especificas de cada individuo ou de cada conjunto de individuos, sdo de real
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importancia, uma vez que compreende a diferenciacdo do “nivel de percecdo e compreensao
de obras e objetos expostos” (Tojal, 2007:174).

De real¢ar da mesma forma, a relevancia de incluir objetos, caixas sensoriais, jogos ou
equipamentos interativos, para a complexidade dos publicos que terdo limitagdes visuais ou de
entendido da linguagem verbal e escrita (Tojal, 2007). Ou por outro lado, alargar o tempo de
visita para pessoas com necessidades especiais auditivas, de modo a possibilitar o
conhecimento do acervo, uma vez que o tempo de captagdo de informagdo da lingua gestual ¢
superior ao da lingua oral (Colwell e Mendes, 2004).

Autores, lembram, que para pessoas com distirbios mentais, sdo acrescidos os obstaculos
que poderdo encontrar. Enumera-os, devidamente justificados: a orientagdo do espago, dada a
sinalizacdo, por vezes, ineficaz, causando dificuldades em seguir indicagdes de percurso ou
localizar servigos, provocando inseguranca e falta de autonomia; a percecdo sensorial, o
excesso de estimulos simultaneos, cria dificuldades entender com clareza informagao tanto a
nivel visual como auditivo, causando distragdo; por fim, aponta a linguagem utilizada, (tanto
escrita quanto oral) como um problema na compreensao de conteudos, sendo tendencialmente,

muito técnica (Colwell e Mendes, 2004).

2.4.2. Posicionamento das institui¢coes relativamente as acessibilidades

INR — Instituto Nacional para a Reabilitagdo

Para o INR, Instituto Nacional para a Reabilitagdo, com a missdo de garantir “o planeamento,
execugdo e coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas
com deficiéncia™, acessibilidade devera ser entendida como uma qualidade distintiva de um
servigo, de um produto, ou equipamento, bem como, de um ambiente, de modo, a proporcionar
uma adequada, justa e segura participacdo, a todos os potenciais interessados. Passa por
variadissimos procedimentos, incluindo, produtos de apoio, acessibilidade fisica, aos
transportes, a comunica¢do e informacdo. O instituto considera, tratar-se de um direito
universal, uma condi¢ao fundamental para a qualidade de vida da sociedade e essencialmente
um direito conferido a qualquer cidadao, para promover uma maior participa¢do civica e uma
inspiracdo solidéria e de integragio social'.

GAM — Grupo de Acessibilidades nos Museus e Acesso Cultura

? Disponivel em: http://www.inr.pt/inr;
19 Disponivel em: http://www.inr.pt/inr.
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As particularidades especificas, exigem necessidades especiais, e neste sentido, existem
uma infinidade de casos, desde fragilidades a nivel visual ou mental, fraquezas a niveis de
conhecimento cultural, artistico ou linguistico... Com base nestas diferenciagcdes e como base
de suporte, ¢ criado, em 2003, o GAM — Grupo de Acessibilidades nos Museus — que sugere
“melhor acesso aos museus a todo o publico com necessidades especiais: fisicas intelectuais
ou sociais” (Catarina Moura, 2010). Até 2013, marco do seu funcionamento, foi considerado
inovador, com um nivel de reconhecimento e respeito elevado na cultura. Posteriormente, em
2013, surge a Acesso Cultura, Associacdo Cultural, que persiste e dd seguimento aos seus
projetos. Com principios bem definidos e estruturados tendem a defender a autonomia pessoal
e a garantir qualidade nos servigos.

“A verdadeira igualdade de oportunidades pressupde um acesso: Direto; Imediato;
Permanente; O mais auténomo possivel”''

Focados em combater as questdes relativas aos acessos (tanto fisicos, intelectuais quanto
sociais), formam profissionais da drea na procura da mudanca no sector, de maneira a viabilizar
dialogo e reflexdo sobre estas questdes. Numa dinamica bastante ativa, a Acesso Cultura, para
cumprir todos os objetivos a que se propde, organiza diversas atividades: conferéncias,
formagdes, semindrios, etc, como veiculo de discussdo e de promogdo das boas praticas, entre
muitas outras maneiras de promover e praticar principios de inclusdo e apoio na urgente
transigdo'”.

DGPC — Direcao-Geral do Patriménio Cultural

“E essencial promover o acesso fisico aos monumentos, paladcios e museus, mas nao ¢

menos importante considerar também acesso intelectual, social, cultural ou econémico. O

nosso Patrimoénio Cultural pertence a todos.”"

De acordo, com a DGPC, o conceito de acessibilidade é o reconhecimento dos direitos
humanos nas leis de varios paises do mundo, nomeadamente, “o direito a igualdade de
oportunidades, a ndo discriminacao, a inclusdo e a participacdo em todos os aspetos da vida em

. 14
sociedade”

. Entendem a acessibilidade como um servigo publico integrado, que deve
atravessar todos os sectores de atividade das instituigdes e nesse sentido, revelam interesse em

desenvolver trabalho para que o servigo publico oferecido seja cada vez mais acessivel ao

11Disponivel em: https://acessocultura.org/quem-somos/missao-e-objectivos/;
Pldem;
13 Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/;
14

Idem.
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maior numero de visitantes, independentemente da sua condi¢do de satide (deficiéncia ou
incapacidade), condi¢io social, cultural ou econémica'. Distinguem deficiéncia de
incapacidade, com base no documento publicado em 2001 pela Organiza¢do Mundial de Saude
(OMS), a classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), que
qualifica a relagdo da pessoa com o meio e desenvolve-se a partir de dois conceitos: a
funcionalidade e a incapacidade, ambos com fatores bioldgicos, psicologicos e sociais
associados. A incapacidade podera ser causada pela deficiéncia, contudo a incapacidade ¢ uma
experiéncia humana universal muito mais alargada e dissociada da deficiéncia. Nao obstante,
deficiéncia ndo ¢ sinonimo de incapacidade. E comum, em qualquer momento todos terem
incapacidade. A DGPC, compromete-se com ofertas alternativas que permitam o acesso e
participacdo em todos os monumentos, palacios e museus dependentes. No entanto, a
organizagdo nao garante que a prestacao seja avaliada em 100%, assumindo, ndo desprezando
a sua importancia, empenho e esforco num previsto melhoramento. Tem presente, em resumo,
no site oficial, a necessidade de promover o acesso fisico, intelectual, social, cultural e
econdmico, justificando, que o Patriménio Cultural ¢ universal'®,

Desenvolve um estudo inovador sobre “as condigoes de acessibilidade das areas visitaveis
dos imdveis afetos”, no Departamento de Estudos, Projetos, Obras e Fiscalizagao (DEPOF).
Com o objetivo de “identificar os principais problemas” e, consequentemente, articular
sugestdes de melhoramento, definindo, também, prioridades de acdo para apoiar a dire¢do da
DGPC em investimentos futuros'’.

Através de uma grelha propria, a analise ¢ tratada de modo qualitativo e quantitativo, a
aplicar em 10 temas comprometedores das acessibilidades, nomeadamente: 1. Edificio; 2.
Localizagdo e Orientagdo; 3. Exposi¢des; 4. Comunicagdo e Divulgacdo; 5. Segurancga; 6.
Consultoria; 7. Formacao; 8. Emprego e Voluntariado; 9. Avaliag¢do; 10. Politica de Gestao
relativa a Acessibilidade. A respetiva grelha de recolha de dados estd disponivel para uso

publico, no site da rede DGPC: Matriz Diagnostico de Acessibilidade 17-04-2020"®.

W3C — World Wide Web Consortium '’

5 Idem;

16Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/;

"Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/estudos/;

18Disponivel em: http://www.patrimoniocultural. gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/estudos/.

P(W3C) World Wide Web Consortium, principal organizagio internacional, que define os
padroes da WWW (World Wide Web);

28



Para o W3C, acessibilidade ¢ o atributo que permite as pessoas com algum tipo de
incapacidade perceber, compreender, navegar e interagir com a web, e que podem

. . 20
simultaneamente contribuir para a web.

2.4.3. Usabilidade
Usabilidade ¢ o conjunto de procedimentos elaborados com o objetivo de potencializar a
facilidade na utilizagdo, auxiliando o usuario nas suas capacidades de aprendizagem e de
execugdo de tarefas, num website ou de uma pagina de internet, cujo o foco sera sempre o
utilizador. A eliminagdo de barreiras no uso de uma pagina de internet ou website, proporciona
uma pagina mais agradavel para quem a utiliza ¢ a0 mesmo tempo promove visitas futuras’'.
De acordo com Jakob Nielsen (2012), usabilidade pode definir-se em cinco componentes
de qualidade: learnability (capacidade de aprendizagem, ou a facilidade em realizar tarefas
simples numa primeira abordagem), efficiency (eficiéncia, a velocidade na realizacao de tarefas
apos o primeiro contacto ), memorability (memorizagdo, ou seja, a destreza na continuag¢ao do
projeto, com competéncia, apdés um periodo de tempo sem utiliza¢do), errors (erros, a
quantidade, gravidade e a facilidade na recuperacdo) e satisfaction (satisfagdo, o agrado na
utilizagdo). A usabilidade, assume principal destaque na sobrevivéncia de um website, uma vez
que quanto maior o grau de dificuldade, maior € o desinteresse por parte dos utilizadores, e
consequentemente, maior a probabilidade de abandonar a pagina, sem cumprir tarefas

propostaszz.

2.4.4. Acessibilidade Web e as Diretrizes WGAC 2.0

A acessibilidade Web, reproduz o conjunto de diretrizes utilizadas na criag@o e estruturagdo de
uma pagina de internet, de modo a ajustar a possibilidade de acesso por qualquer pessoa,
independentemente da sua condi¢do. Com o objetivo de aumentar a inclusdo de pessoas com
qualquer tipo de incapacidade no mundo da internet, ¢ um subconjunto da usabilidade, no
entanto, beneficia todos os utilizadores e ndo apenas os portadores de deficiéncia, uma vez que

;. ~ , . T . .23
se uma pagina nao ¢ acessivel, ¢ totalmente inutil a maioria™.

**Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/usabilidade-e-acessibilidade;

21 Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/o-que-e-a-usabilidade;

22Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
23Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/usabilidade-e-acessibilidade;
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A justica no acesso, para que seja facultada a todos, de forma igualitaria. Acessibilidade
Web, sinteticamente significa que as pessoas podem usar a internet, especificamente, as
pessoas com alguma limitagdo podem perceber, compreender, navegar, interagir e contribuir
para a web (WALI, 2005, apud Raposo, 2016).

A remog¢do de barreiras potencia a maximizacdo da internet, uma vez que sem a
universalidade e flexibilidade na sua totalidade, a rede ndo cumprira plenamente o seu
compromisso (Raposo, 2016). “O poder da Web esta na sua universalidade. O acesso por todos,
independentemente da deficiéncia ¢ um aspeto essencial” (W3C, 1997, apud Raposo, 2016)

Para um website estar desenhado de acordo com o W3C, e os seus padrdes de
acessibilidade terdo de cumprir determinadas normas de usabilidade, designadamente, ao nivel
de:

e Contetidos: O item com mais peso numa pagina de internet e o que exige maior
cuidado aquando a criagdo da pagina. Terd de ser apresentado de forma clara, com
textos formatados com um tipo e tamanho de letra confortavel, adequado a uma leitura
simples, tentando sempre manter a coeréncia em todas as paginas. Os espagamentos
entre linhas deverdo estar pensados de modo a que facilitem a leitura e ndo cansem a
vista. A disposi¢ao da pagina, devera seguir um padrdo, de maneira a que a usabilidade
se torna intuitiva por parte dos utilizadores. Os contetidos deverdo ainda ser
organizados e apresentados de forma a aproveitar os vazios, simplificando a 4rea de
intera¢io, como meio de melhoramento de legibilidade e de pesquisa na pagina®*.

e Tipografia: Fundamental na area de interagdo do utilizador, uma vez que na maior parte
do tempo online, o utilizador esta a ler contetidos. A tipografia terd de cumprir um
principio basico muito utilizado online: ndo fazer o utilizador pensar, a par do dever
de ndo fazer o utilizador forgar a vista. Consequentemente existem padroes para (1) o
tamanho do texto, letras muito pequenas causam oObvias dificuldade de leitura,
tornando-a mais lenta. Assim o tamanho de letra devera estar compreendido entre os
nove pixéis (limite minimo recomendével, utilizado especificamente para informagao
secundaria, como notas e rodapé) e, pelo menos, 12-16 pixéis, varia de acordo com o
publico-alvo; (2) espacamento entre linhas, de blocos de texto dos conteudos, que
deverd ser no minimo de 1.4, um espagamento maior cumpre as premissas de facilitar
a leitura reduzindo a sensacdo de cansaco visual ate ao fim; (3) contraste entre o texto

e a cor de fundo, salvaguardando sempre uma boa leitura, uma vez que um mau

** Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/conteudos.
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contraste entre as duas cores, pode dificultar a leitura, tornando-a ilegivel, mesmo que
o utilizador ndo tenha problemas de visdo, no que a valores de contraste diz respeito,
as recomendagdes de acessibilidade feitas indicam valores diferentes para textos em
que o tamanho ¢ inferior a 18 pixé&is e para os superiores a 18 pixéis ou textos a negrito
com mais de 14 pixéis, para passar no teste minimo de acessibilidade (AA) tem que
existir um racio de contraste de pelo menos 4,5:1, e em textos de tamanho de letra
maior do que 18 pixéis esse valor devera ser, pelo menos de 3:1 (existem atualmente
sistemas que calculam e avaliam o contraste entre duas cores automaticamente de
acordo com os testes de acessibilidade); (4) evitar o uso de texto justificado, uma vez
que a justificagdo pode causar espacos irregulares entre palavras de uma frase,
dificultando a leitura dos contetdos, tornando mais lenta e cansativa, por este motivo
recomenda-se um alinhamento normal a esquerda. (5) aproveitamento dos espacos em
branco para criar separagdo entre conteidos, para que seja claramente visivel a
localizacdo grafica de cada item e opgdes, uma vez que as zonas em branco ajudam a
distinguir visualmente as diversas areas da pagina, de modo a que o caminho na busca
da informacao especifica seja o mais simples e intuitivo possivel. (6) estabelecer uma
hierarquia visual, para que a organizagdo da informacdo apresentada em cada pagina
seja de acordo com o seu nivel de importancia, para isso ¢ imprescindivel que a ordem
de importancia de cada titulo seja facilmente percetivel, usando a analogia, ao indice,
0 “1” devera ter sempre mais destaque que o “1.1”” que terd mais destaque que o “1.1.1”
e assim consequentemente. No caso, os utilizadores deverdo ser ajudados pela
disposi¢dao do espaco das paginas, para que encontrem facil, rapida e diretamente a
informacao do seu interesse, ou seja no topo da pagina deverd estar a informagdo mais
relevante, e apresentar-se-a na ordem que seja mais util para os utilizadores, adotando
uma estratégia de arrumagdo informativa, que resulte num menor esfor¢co mental
quando se esta a ler uma pagina; (7) utilizar titulos descritivos, o titulo de cada pagina
devera ser coerente com os contetdos apresentados, ¢ mostrado na janela do navegador
e ¢ determinado no inicio do HTML (os motores de busca assumem os titulos para
identificar as paginas); (8) alinhamento, como suprarreferido, os textos justificados na
internet (com a auséncia da utilizacdo do hifen) criam ruidos na leitura, por causa das
lacunas entre palavras, devendo entdo ser direcionados de acordo com a natureza da
leitura ocidental, realizada do canto superior esquerdo para a direita (justificados a

esquerda). Os textos alinhados a direita e centralizados, s6 deverdo ser utilizados para
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destacar titulos e citagdes; (9) tipos de letra e escolha de um tipo de letra, de acordo
com o W3C, na internet os tipos de letra a utilizar dividem-se em cinco tipos genéricos
de fontes, nomeadamente:

— Serifa (Serif): caracterizado por conter pequenos tracos, ornamentos e/ou
prolongamentos no fim das hastes das letras, servem de exemplo, Times New
Roman, Baskerville, Bookman, Century, Georgia, Garamond e Rockwell;

— Sem Serifa (Sans-serif): com hastes simples e sem ornamentos, servem de
exemplo, Helvetica, Arial, Futura, Gill Sans, Univers e Frutiger;

— Cursiva (Script ou Brush): caracterizada por caracteres inclinados e ligados,
como na escrita a mao, servem de exemplo, Comic Sans MS, Blackadder ITC,
Lucida Handwriting e Brush Script;

— Fantasy: tipo de letra decorativo e normalmente com fraca legibilidade, como
exemplo, Papyrus, Impact, Haettenschweiler e Copperplate:

— Monoespacada (Monospace): este tipo de letra tem largura fixa e ¢
frequentemente utilizado para coédigos de programacao, exemplos, Courier,
Prestige Elite, Fixedsys e Monaco;

Na escolha de um tipo de letra os maios utilizados nas paginas de internet, devido a
facilidade de leitura, sdo as Serifa e Sem-serifa. As fantasy e as cursivas sa30 menos
utilizadas; (10) unidade de medida: Pixel (medida absoluta que corresponde ao menor
ponto possivel num ecrd) vs. EM (medida relativa que corresponde ao tamanho do
corpo quadrado da letra M de uma fonte), sdo as medidas frequentemente utilizadas
para o tamanho da letra na internet. S3o poucos os utilizadores que mudam o tamanho
da letra no navegador, para esta ultima medida, contudo existem, e s3o normalmente,
pessoas com algum tipo de deficiéncia visual. A EM como unidade de medida do
tamanho de letra (comparativamente ao pixel) ¢ a melhor forma de evitar que o zoom
estrague o aspeto do layout; (11) design responsivo, outra vantagem da utilizacdo da
unidade de medida EM, pois esta adapta-se a varios formatos de ecra (dispositivos
moveis, desktop, etc.) salvaguardando uma boa legibilidade; (12) largura, outra
dimensdo que influéncia o processo de leitura, assim sendo o nimero maximo de
caracteres por linha serdo 65, com espagamento incluido, assegurando sempre a
qualidade da leitura do utilizador; (13) peso, medida utilizada na espessura dos
caracteres, a letra varia entre normal, negrito, mais negrito ¢ mais fino, em algumas

fontes € possivel escolher o valor da espessura que varia num intervalo de 100 (fino) a
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900 (negro); (14) ritmo vertical, o equilibrio do texto ¢ um fator de elevada importancia
no processo de leitura, sendo a utilizagdo de uma grelha horizontal uma das melhores
formas de manter o ritmo equilibrado, o que facilita a visualizacdo da hierarquia de
tamanho da fonte, distincias de margens, espagamentos e entrelinhas.”

e Esquemas de cores: A escolha das cores, nas paginas da web, ndo s6 tem uma fungao
estética, como também permite que a experiéncia de utilizagio seja melhor. As cores
ajudam a criar reagdes visuais, emotivas € comportamentais, sendo este processo
fundamental para o sucesso de um projeto’’.

e (Cabecalhos e rodapés: Um cabegalho ¢ o inicio da pagina, é onde, normalmente se
coloca a informag¢do comum a todas as paginas (logotipos, titulos, menu e area de
pesquisa, etc.). E uma referéncia para o utilizador, que caso se perca consegue orientar-
se através deste elemento. Enquanto que os rodapés das paginas deverdo conter links
pertinentes e estandardizados (politicas da pagina, contactos, mapas, etc.) para os
utilizadores que vejam a pagina até ao fim*.

e Pardgrafos: Visualmente o texto assume grande destaque, uma vez que ajuda a orientar
a leitura do utilizador e, a par com os titulos, a identificar a hierarquiza¢do da
informacdo. Reduzem o esfor¢o mental, quando sdo devidamente desenhados, uma vez
que separam os conteudos no texto, facilitando a apresentacao visual dos contetdos,
preservando a semantica do HTML. **

e Navegacdo em paginas: Através da sua navegacdo os utilizadores deverao ser capazes
de aceder intuitiva e eficazmente aos conteudos. O que implica que esta experiencia
devera ser consistente, clara e transversal a todas as paginas, uma vez que ¢ uma forma
impar de navegar entre menus, submenus e paginas associadas a um website, ou seja a
estrutura de navegacao estabelecida para um sitio, ou portal, devera ser conservada em
todas as suas paginas, para que seja coerente. O conteido como, referido no primeiro
ponto, devera ser de facil acesso, simples e claro, quer seja através da pesquisa quer
seja através de uma sequencia de navegacdo, de modo a que o utilizador ndo desista de
encontrar o que procura. Como meio de facilitar a visibilidade, ¢ imperativo agrupar e
categorizar os elementos de navegacdo dos outros, criando zonas de navegacao (1)

primarias, organizar conteudos direcionado para a maioria dos utilizadores e as

*Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/tipografia;
**Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/esquema-de-cores.
*"Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/cabecalhos-e-rodapes;
*Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/paragrafos.
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necessidades de quem procura a informagao, respeitando o propdsito do portal, este
tipo de conteudo varia de site para site, de acordo com os objetivos que o sitio tem, (2)
secundaria, conteudo complementar, ou seja, qualquer contetido que ndo se enquadre
nos objetivos primarios do site, contudo de possivel pertinéncia para o utilizador, como
exemplo areas sobre, “quem somos”, “anunciar”, “ajuda”, “area de cliente”, etc. Os
titulos de menus deverdo ser claros e autoexplicativos, para que o utilizador entenda
de forma imediata quais os conteudos a que vai aceder, e os itens clicaveis devem
evidenciar-se e distinguir-se dos restantes elementos (uso de cores diferentes,
sublinhado ou italico). Os separadores de navegagao ativos deverdo ser identificados e
distinguidos dos que ndo estdo ativos no momento de utilizacdo. Relativamente aos
links, ha a necessidade de criar um espacamento extra a volta das ligagdes, porque
normalmente sio muito pequenos e facilmente podem induzir em erro. E importante
que o texto dos links faca sentido quando lido fora do seu contexto, para que os
utilizadores compreendam e antecipem o seu proposito, o uso de termos demasiado
simples e explicativos pode revelar-se contra produtivo, pois fora do contexto nio
adiciona qualquer informacgdo, principalmente porque existem utilizadores com
necessidades especiais que dependem de sistemas de leituras de ecra e que ativam a
opcao de ler apenas as ligagdes na pagina ignorando o resto. O uso de carrosséis nao ¢
uma boa op¢do, pois a maioria dos utilizadores ndo entende o primeiro ou segundo
item do carrossel e continua a navegar para concluir a pagina e consequentemente
acabam por ndo ver a totalidade dos conteudos. Por fim, o acesso ao menu de
navegacao principal/pagina principal’/homepage deve ser facultado a qualquer altura e
em qualquer pagina.*’

e Grelhas: com o objetivo de esquematizar o contetido, com recurso a uma série de linhas
e colunas, frequentemente utilizado para criar /ayouts de paginas. Deverd adequar o
layout ao tamanho do ecra do dispositivo, com meio a um sistema de grelhas versatil,
que ajuste, se necessario, até 12 colunas. Incluindo predefini¢des que permitam opgdes
simples de layout e mixins (recursos opcionais de ajuda) capazes de gerar layouts mais
significativos.*

e Botdes: Cabe-lhes a funcionalidade interativa do utilizador com as paginas de internet.

Deverao posicionar-se a direita da pagina. Compostos por duas partes: a parte clicavel

*Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/navegacao-em-pagina;
**Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/grelhas;
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(superficie ativa) e outra sem qualquer ligacdo (dead pixel ou pixel morto),
normalmente com mais facilidade de uso, quanto maior o seu tamanho, contudo ndo
se trata de uma proporg¢ao direta, ou seja, aumentar o botdo ndo implica, evidentemente,
aumentar a sua usabilidade. Um botdo maior e de cor forte, pode facilmente distrair o
utilizador, e levéa-lo a clicar sem qualquer objetivo, apelando apenas ao impulso
causado pelo estimulo visual. Isto significa, que o botdo devera estar adequado, de
modo a ser facilmente interpretado, ao contexto da pagina.’!

e Tabelas: Tém um papel fundamental na usabilidade de qualquer pagina, servindo até
como ferramenta de comparagao de varios tipos de informagao, uma vez que facilitam
e ajudam os utilizadores, desde que a leitura e interpretagdao dos dados seja intuitiva e
facil (distingdo entre linhas mediada por recurso a cores alternadas, por exemplo). *>

e Mensagens complementares: Meio de esclarecimento ao utilizador, da agao executada
(feedback), entendidas como boas regras de usabilidade, uma vez que esclarecem agdes
malsucedidas, dando indicagdes que sugerem a resolucdo do problema (para as ac¢des
que resultaram em erro), e informativas para as agdes bem-sucedidas, de maneira a
percecionar se o sistema recebeu ou ndo as suas ordens e se estd em processo. Deverdo
ser de facil interpretagdo, para o utilizador distinguir de imediato, as cores e icones
(incluir icnografia ou que a propria mensagem contenha termos como “erro” ou
“sucesso”) das mensagens de sucesso (por norma de cor verde) e de erro (de cor
vermelha). Nas paginas de erro (404) — indicam que algo ndo correu como desejado —
devem providenciar solucdes alternativas que permitam ao utilizador recuperar desse
erro e continuar a sua navegacao de forma a minimizar adversidades. Com solucdes
complementares de navegagdo, que passam por uma barra de navegagdo principal do
site ou um atalho para voltar a pagina inicial, evitando o uso de terminologia demasiado
especifica, que permita ao utilizador entender que a pagina ndo foi encontrada. Num
cenario de erro, ndo basta informar o “cddigo 404”, tem de esclarecer o que sucedido,
da seguinte forma “péagina nao encontrada”, possibilitando de imediato a procura ou
selecdo de outros contetdos.>”

e Formularios: Principal forma de interacdo dos utilizadores numa pagina de internet,

nomeadamente em portais publicos. O formuldrio e o seu preenchimento terdo de

*'Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/botoes;
**Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/tabelas.
»Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/mensagens-complementares;
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respeitar a intui¢ao do utilizador, de modo a evitar bloqueios e facilitar a concretizagao
dos objetivos impostos. O preenchimento do formulério, para além de simplificado,
devera conter exclusivamente campos necessarios, relativamente & componente visual,
¢ indispensavel respeitar as convengdes e padrdes mais comuns, evitando elementos
heterdgenos, como campos de preenchimento demasiado decorativos, porque poderao
suscitar davidas no utilizador. Considerando que a principal fungdo do formulario ¢ a
submissdao de informagdes, € necessario diferenciar o botdo “submeter” das agdes
secundarias, como botdo “cancelar”, para que ndo exista o constrangimento de o
utilizador perder todos os dados inseridos, entdo os botdes devem assinalar de forma
clara, diferenciados a nivel visual, a agdo que resulta do seu clique. De real¢ar, também
a importancia da distingdo dos campos de preenchimento obrigatdrio com nota
informativa para o efeito.*

e Pesquisa: Em funcdo da densidade informativa das paginas web de organismos
publicos, muitos contém na pesquisa a primeira interacdo com os utilizadores, sendo
fundamental disponibilizar esta op¢ao (a pesquisa) como alternativa a navegacao por
menus. A variedade informativa destes organismos implica que muitos dados que o
utilizador procura estejam organizados por areas dispersas, nem sempre Obvias ou
faceis de encontrar, desta forma a pesquisa simplifica essa busca, uma vez que
apresenta as diversas paginas onde disponibilizam a informagdo procurada. Neste
sentido, esta area ¢ o primeiro e/ou ultimo recurso utilizado, sendo necessario nao sé
estar visivel e evidente (para que o utilizador ndo tenha que comegar por pesquisar o
campo de pesquisa, por exemplo coloca-lo no topo da pagina), como proporcionar um
feedback bastante satisfatorio. Normalmente, os resultados da pesquisa estdo
categorizados por relevancia, contudo em casos especificos a organizagdo podera ser
por ordem alfabética ou cronolédgica. Sempre que a pesquisa nao origine resultados, o
utilizador devera ser informado dessa ocasionalidade, ndo obstante deverdo ser
facultadas ajudas para que pesquisas futuras sejam desempenhadas com sucesso.”

Também os dispositivos méveis, que sdo uma tendéncia crescente nos meios utilizados

para aceder a conteidos online, t€m de cumprir determinados pré-requisitos, para garantir que
os utilizadores possam usufruir da melhor experiencia de utilizagdo. Nomeadamente, o i0S

(Apple), o Android (Google) e o Windows Phone (Microsof), os sistemas mais comuns hoje

**Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/formularios.
**Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/resultados-pesquisa;
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em dia. Tém um conjunto de particularidades caracteristicas, contornaveis aquando a utilizagao
dos conceitos e diretrizes gerais, a ser aplicados com resultados bastante satisfatorios, ao nivel
de padrdes mobile, navegacdo e das regras para otimizar a experiéncia, contetido, layout,
navegacao, conteudo e layout, contexto mével otimizado, construcao do layout em funcao do
contetdo, design responsivo e adaptivo®.

O desempenho de uma pagina de internet ¢ um fator determinante na avaliagdo da
experiéncia da sua usabilidade, portanto, quanto mais rapido for a velocidade do carregamento
das paginas, melhor serd a experiéncia do utilizador. Antes estimava-se que os utilizadores
esperariam cerca de 10 segundos para que os contetdos carregassem. Com a evolugdo
tecnoldgica, e com as ligacdes de banda larga cada vez mais rapidas (até nas redes moveis),
este numero tem vindo a decrescer, sendo que atualmente 47% dos utilizadores, espera apenas
dois segundos ou menos que os conteudos de uma pagina carreguem, e 40% dos utilizadores
ficam apreensivos se a pagina demorar mais do que trés segundos a carregar. Existem também
varias ferramentas uteis para medir o desempenho de paginas de internet, servem de exemplo:
Google PageSpeed Insights, Pingdom website speed test, GTMetrix ¢ Web Page Test’’.

Disponibilizar servigos da administracao publica, em websites, como meio de simplificar
a pratica ao cidaddo devera cumprir determinados principios bésicos, sdo exemplos disso o
indicador do estado do processo, a informacao do utilizador, priorizagao do utilizador e a ajuda
complementar’®.

Posto isto, foram desenvolvidas Diretrizes para a Acessibilidade de Conteudos Web
(WGAC) 2.0, com um leque alargado de recomendacdes referentes a acessibilidade para o
conteudo web, e tém o objetivo de torna-lo mais acessivel, de modo a satisfazer as necessidades
das pessoas, das organizagdes e dos governos, num panorama internacional. Com o devido
cumprimento destas normas, o contetido tornar-se-a acessivel a um maior nimero de pessoas
com incapacidades, como, cegueira, baixa visdo e daltonismo, surdez e baixa audi¢do,
dificuldades de aprendizagem, limitagdes cognitivas, incapacidade de fala, etc. Estas tornarao,
igualmente, o contetdo mais usual a generalidade dos utilizadores, com base nas antecedentes

normas WGAC 1.0%, foram idealizadas para uma aplicabilidade a grande escala a tecnologias

**Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/dispositivos-moveis.

*"Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/desempenho;

**Disponivel em: https://usabilidade.gov.pt/disponibilizacao-de-servicos;

**Diretrizes para Conteudo Web 1.0 (WGAC 1.0) publicadas como recomendagio W3C, datam
maio de 1999;
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Web diversificadas, e sob recomendacdo referencial do W3C para politicas de acessibilidade
na web. (WAL 2008)*.

De forma a responder as exigentes e heterogéneas necessidades de pessoas com limitacdes,
sdo desenvolvidos diferentes niveis de abordagem, incluindo nogdes, orientagdes
generalizadas, critérios de sucesso testaveis, um imensurdvel conjunto de técnicas, etc.
(Raposo, 2016).

As normativas em destaque que formam a base da acessibilidade da Web sdo, em primeiro
lugar a percetibilidade, a operabilidade, a compreensibilidade e a robustez. Nao menos
importantes, seguem-se as recomendacdes adequadas aos objetivos primarios a serem
cumpridos para que o contetido seja acessivel a generalidade. Ajuda imprescindivel para a
percegdo dos critérios de sucesso e o desenvolvimento das técnicas no momento da constru¢ao
de um sitio da internet, uma vez que ¢ disponibilizada a estrutura e os objetivos gerais (Raposo,
2016).

Para cumprir os requisitos de necessidades da multiplicidade de grupos e situagdes, sdo
determinados niveis de conformidade com a versao WGAC 2.0 :

— Nivel A (o nivel minimo de conformidade)

— Nivel AA (o nivel médio de conformidade)

— Nivel AAA (o nivel mais alto de conformidade).*!

Em suma, a acessibilidade em contexto web, refere-se ao cumprimento de principios de
acessibilidade geral no ambiente digital, tornando a tecnologia computorizada e online util a
mais utilizadores, impulsionando a maxima flexibilidade de modo a adequar as necessidades e
preferéncias de cada utilizador ou as caracteristicas que um individuo pode ndo alcangar (Clark,

2003, apud Raposo, 2016).

2.5. Enquadramento legislativo
A promocao da acessibilidade constitui uma condi¢@o essencial para o pleno
exercicio de direitos de cidadania consagrados na Constitui¢do Portuguesa,
como o direito a Qualidade de Vida, a Liberdade de Expressdo e Associagao,
a Informagdo, a Dignidade Social e a Capacidade Civil, bem como a
Igualdade de Oportunidades no acesso a Educacdo, a Saude, a Habitacdo, ao
Lazer e Tempo Livre e ao Trabalho.

(Moniz, 2007, apud, Teles e Silva, 2010:36)

% Disponivel em: https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-
20141024/.
* Tdem.
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O enquadramento legislativo, ¢ fundamental para uma boa acessibilidade para todos, para isso
devera ser aplicado em qualquer espago, de forma a que estes estejam preparados, conforme
regulamentacao.

Em Portugal, a primeira lei “¢ ainda bastante recente” (Teles e Silva,2010:36) data 1997,
através do Decreto-Lei n. °123/1997 de 22.05, que obriga a ado¢do de um conjunto de normas
técnicas basicas de eliminagdo de barreiras arquitetonicas em edificios publicos, equipamentos
coletivos e via publica para melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade
condicionada®®. “Este facto torna o desenvolvimento da acessibilidade e mobilidade para todos
em Portugal numa disciplina recente, ainda que de forma lata estivesse ja consubstanciada na
Constituicdo da Republica Portuguesa.” (Teles e Silva, 2010:36) Nos artigos 12.° ¢ 13.° da
Constituigio® datados 1976, legitimam-se os seguintes principios, respetivamente:

e Principio da Universalidade: afirmando no n. °1 que “todos os cidaddos gozam dos

direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituigio”**;

e Principio da Igualdade: expondo no n. °1 que “todos os cidaddos tém mesma dignidade
social e sdo iguais perante a lei” e em n.°2 que “ninguém pode ser privilegiado,
beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento em razdo ascendéncia,
sexo, raga, lingua, territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideologicas,
instrugo, situagdo econdémica, condi¢io social ou orientagio sexual™® .

Efetua-se o reforgo destes principios relativamente aos cidaddos portadores de deficiéncia
no artigo 71.° afirmando no n.° 1, que “Os cidadaos fisica ou mentalmente deficientes gozam
plenamente dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constitui¢do, com ressalva
do exercicio ou do cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados” e no n.°
2 “O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevengdo e de tratamento,

reabilita¢do e integracdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e de apoio as suas familias, a

desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e

42Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/397953/details/maximized.

43Disponivel em https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/1c/34520775/view Constituigao da
Republica Portuguesa, Decreto de aprovagdo da Constitui¢do em Didrio da Republica n.°
86/1976, Série 1 de1976-04-10 no Diploma (texto completo) Parte 1 Direitos e deveres

fundamentais.

44Disponivel em https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-
/1¢/337/202005242005/127969/diploma/indice;

45Disponivel em https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-

/1c/337/202005242105/127970/diploma/indice;
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solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efetiva realizagdo dos seus direitos, sem
prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores.” *°

No contexto europeu, a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), avanca em 1993, com a
aplicacdo de um conjunto de regras com o proposito de combater a discriminagdo. As Normas
sobre a Igualdade de Oportunidades para pessoas com Deficiéncia, reconhece na norma 5 total
relevancia das condi¢des de acessibilidade para o progresso da igualdade de oportunidades em
todos os ambitos da vida social, impondo aos Estados programas de a¢do com a finalidade de
tornar o meio fisico acessivel, bem como a adocdo de medidas que garantam o acesso a
informagdo e a comunicag¢do. (Fernandes, 2019:14 e15) Na norma 10 “os Estados devem tornar
as medidas necessarias que garantam as pessoas com deficiéncia estar integradas e participar
em atividades culturais em condi¢des de igualdade”, assim como “promover condi¢des de
acessibilidade a locais e servigos culturais(...) a fim de que as pessoas com deficiéncia deles
usufruam” (ONU, 1993, apud Fernandes, 2019:15).

Em 1999, em Portugal, através da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°97/99, sdo
estabelecidas “regras relativas a acessibilidade pelos cidaddos com necessidades especiais aos

»*7 nos sitios da internet.

contetidos de organismos publicos

Posteriormente, dentro do mesmo contexto, em 2003, ¢ publicado o European Concept for
Accessibility (ECA), uma cooperagdo entre distintos parceiros com resultado esperado no
combate da desigualdade de oportunidades e com a garantia de melhores condi¢des para todos
os cidadaos em espago europeu. (Teles e Silva, 2010:37)

Em Portugal, ¢ publicada em Diario da Republica, a lei n.® 38/2004, de 18 de Agosto, que
“define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacdo, reabilita¢do e participagdo
da pessoa com deficiéncia”™®®, na alinea a) do artigo 3.°, promove a “igualdade de

oportunidades, no sentido de que a pessoa com deficiéncia disponha de condigdes que

permitam a plena participacdo na sociedade” e a alinea d) do artigo 3.°, promove uma

46Disponivel em https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-
/1¢/337/202005241805/128035/element/diploma Constituicio da Republica Portuguesa,
Decreto de aprovacao da Constituigdo em Didrio da Republica n.° 86/1976, Série I de1976-
04-10 no Diploma (fexto completo) Parte I Capitulo Il Direitos e deveres sociais.

*'Disponivel em:
https://dre.pt/web/guest/pesquisa//search/428656/details/normal?q=Resolu%C3%A7%C3
%A30+de+Conselhotdet+Ministros+tN%C2%BA%2097%2F99.

48 Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/480708/details/maximized;
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“sociedade para todos através da eliminacdo de barreiras e da ado¢dao de medidas que visem a
plena participacdo da pessoa com deficiéncia”, reafirmando novas politicas de acessibilidade.

Como suprarreferido, em 1997, Portugal, aprova a primeira legislagdo com diretrizes
especificas as acessibilidades para todos em espagos e edificios publicos (Decreto-Lei n.°
123/1997, de 22 de Maio™), que ndo teve “a repercussio esperada em termos de aplicagdo das
normas nele publicadas, designadamente, por ter sido encarado como um diploma de intengdes,
em consequéncia das fracas coimas que previa para os infratores.” (Teles e Silva, 2010:37)
Aliado ao incumprimento fiscal resultou no desrespeito da imposi¢do relativamente as questoes
de acessibilidades. Esta realidade, determinou a sua substitui¢do, com a publicacdo do Decreto-
Lei n.°163/2006, de 8 de Agosto™’, que elevou o valor das coimas aplicadas, incluiu ativamente
as organizagdes de pessoas com deficiéncia, desenvolveu normas existentes e complementou
com parametros inexistentes, até¢ a data. Incumbiu, ainda, a Direc¢do-Geral dos Edificios e
Monumentos Nacionais (atualmente extinta), a Inspecao-Geral da Administragdo do Territorio
e as Camaras Municipais a competéncia de fiscaliza¢do. (Teles e Silva,2010:37) Com esta
atualizacio de Decreto-Lei, e a associagdo a Lei n.° 46/2006, de 28 de Agosto’', que “proibe e
pune a discriminagdo em razao da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de satide”, “um
novo salto se deu nesta matéria.” (Teles e Silva, 2010:37)

Para além deste progresso legislativo, o Governo aprovou, através da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 120/2006, de 21 de setembro, o I Plano de Acdo para a Integragao
das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (PAIPDI), para os anos de 2006 a 2009°%, um
plano de atuacdo de diferentes departamentos governamentais, com objetivos a serem
cumpridos entre o periodo proposto, de modo a idealizar uma sociedade que garanta a
participagdo das pessoas com deficiéncia. Estabeleceram também, através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 155/2007, “orientagdes relativas a acessibilidade pelos cidadaos com
necessidades especiais aos sitios da Internet do Governo e dos servigos e organismos publicos

da administragdo central” cujos niveis de conformidade WCAG 1.0 foram exigidos, e variam

entre A e AA?

49Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/397953/details/maximized;

50Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-
Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto.

31 Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/540797/details/maximized;

52Disponivel em https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/541782/details/normal?q=PAIPDI;

>Disponivel em: https://dre.pt/home/-/dre/642547/details/maximized.
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A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2006, da Organizagdo das
Nagdes Unidas, corrobora a necessidade da independéncia e participagdo plena das pessoas
com deficiéncia em todos os aspetos da vida, estabelecendo no artigo 9.° que os Estados Partes,
garantam medidas apropriadas de modo “assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
condi¢des de igualdade com os demais” a qualquer circunstancia, nomeadamente “ao ambiente
fisico, ao transporte, a informag¢do e comunicagdes, incluindo as tecnologias e sistemas de
informagdo e comunicacdo e a outras instalagdes e servicos abertos ou prestados ao publico
(...)” compreendendo objetivamente, “a identificagcdo e eliminacdo de obstaculos e barreiras a
acessibilidade (...)”, ratifica, ainda, no artigo 30.°, que os Estados reconhecem o direito
igualitario a todos os cidaddos, a participacdo na vida cultural, adequando todas as medidas
pertinentes para garantir “acesso a material cultural em formatos acessiveis”, assim como
“acesso a locais destinados a atividades ou servigos culturais, tais como teatros, museus,
cinemas, bibliotecas e servicos de turismo e, tanto quanto possivel, a monumentos e locais de
importancia cultural nacional” (ONU, 2006) as pessoas com deficiéncia. Aprovado, em
Portugal, trés anos depois, em 2009, através da Resolucdo da Assembleia da Republica n.°
56/2009, de 30 de julho™.

Prosseguindo, no contexto nacional, no ano seguinte, o Governo Portugués criou, também,
o Plano Nacional de Promocdo da Acessibilidade (PNPA), aprovado pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 9/2007, de 17 de Janeiro>>. A par com a Lei n.° 38/2004, de 18 de
Agosto, ainda corrente, s3o uma prioridade para o XVII Governo Constitucional, o presente
plano “integra um conjunto de medidas que visam a constru¢ao de um sistema global coerente
e homogéneo de acessibilidade, eliminando os riscos de exclusdo e discriminacdo.” (Teles e
Silva, 2010:38)

Em 2008, a Carta do ICOMOS para a Interpretagdo e Apresentagao de Sitios de Patriménio
Cultural, determinou os principios basicos de Interpretagdo e Apresentagdo como componentes
essenciais dos esfor¢os de conservagao do patriménio, assim como um recurso primario para a
sua valorizagdo e compreensdo publica. O “principio 1: Acesso e Compreensdo” define que
“os programas de interpretagdo e apresentacdo devem facilitar o acesso fisico e intelectual do
publico ao patriménio cultural”, defendendo, a comunicacdo, consciente, a qualquer tipo de
publico, expondo a importancia da conservagdo do patrimdnio cultural; a acessibilidade fisica

a todas as atividades, e a garantia de, nos casos “em que o acesso fisico ao local seja restritivo
9

54Disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-/search/493187/details/maximized;
55Disponivel em: https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/522808/details/maximized.
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devido a problemas de conservagdo, sensibilidades culturais, questdes de reutilizacdo ou
seguranca, interpretacdo e apresentagdo devem ser garantidas noutro lugar” (ICOMOS,
2008:3).

A lei n.° 36/2011, surge em 2011, e estabelece a ado¢do de normas abertas nos sistemas
informaticos do Estado’®, atribuindo & Agéncia de Modernizagdo Administrativa a execugio
do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital, aprovada em 2012 pela Resolugdo do
Conselho de Ministro n. °91/2012, de 11 de agosto, determinando a obrigatoriedade ao
cumprimento do nivel A/AA das WGAC 2.0 a todos os sitios na internet que disponibilizem
informagdo e servigos online, a partir de 8 de fevereiro de 2013

Pelo Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, o estado estabeleceu o digital como regra
para a prestacdo de servigos publicos, consagrando o atendimento digital assistido como seu
complemento indispensavel®.

Em 2014, a Resolucdo da Assembleia da Republica n. °102/2014, de 23 de dezembro,
“recomenda ao governo o cumprimento da legislagdo sobre a acessibilidade e medidas mais
eficazes para a eliminagio de barreiras arquitetonicas.”’

O Conselho da Europa, em 2017, adotou uma nova estratégia sobre o Direito das Pessoas
com Deficiéncia 2017-2023, que, segundo o INR, representante de Portugal neste comité, visa
“promover e proteger os direitos humanos de todas as pessoas e defender a democracia e o
respeito do Estado de Direito (...)” salientando que a “protecdo dos direitos, protegida e
garantida pela Convengdo Europeia dos Direitos do Homem, aplica-se a todos, incluindo
pessoas com deficiéncia.” Esta nova estratégia, definida no ambito da igualdade e ndo
discriminacdo, sensibilizagdo, acessibilidade, reconhecimento igual perante a lei e prote¢ao
contra a exploragdo, violéncia e abuso, corresponde aos artigos 5.°, 8.°, 9.°, 12.°, 16.°, da
Convengao da Organizacao das Nagdes Unidas, sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
(Observatoério da Deficiéncia e Direitos Humanos, 2017)

No mesmo ano, do Comité de Ministros do Conselho da Europa, resultou a Strategy 21,
um conjunto de adverténcias sobre a Estratégia do Patriménio Cultural para o século XXI, onde
refere que o patrimoénio cultural deve tornar-se mais acessivel, “defendendo a ideia de que a
acessibilidade a este constitui um proposito para 0 mesmo, que nas suas multiplas formas,

tangiveis e virtuais, fisicas e cognitivas, pode ser usado para despertar uma pluralidade de

>Disponivel em: https:/dre.pt/pesquisa/-/search/670285/details/maximized;
>"Disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-/search/191863/details/maximized.
**Disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-/search/25343692/details/maximized;
59Disponivel em https://dre.pt/home/-/dre/65983200/details/maximized;
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percegdes humanas” respeitando a diversidade singular, assim como, interpretagdes
individuais, baseado no “conhecimento profundo dos potenciais publicos-alvo, bem como das
suas necessidades.” (Fernandes, 2019:16) A Strategy 21, ainda sugere diversas intervengdes na
tentativa de tornar o patriménio mais acessivel.

Relativamente a acessibilidade web, apresentam o Decreto-Lei n.°83/2018 de 19 de
outubro, que define os requisitos de acessibilidade dos sitios web e das aplicagdes moveis de

organismos piiblicos, transpondo a Diretiva (EU) 2016/2102%.

2.6. A Organizacio: Direcio geral do patrimonio cultural

A Dire¢ao-Geral do Patrimoénio Cultural (DGPC) ¢ uma organizacdo responsavel pela gestao
do patrimoénio cultural em Portugal. Organizacdo estruturada funcionalmente em servigos
centralizados, cobre todos os dominios técnicos e cientificos, sediados em Lisboa, € em
Museus, Monumentos e Palacios, em diversos lugares do pais, assume variadissimas fungdes
tais como: o estudo, a investigacdo e a divulgagdo do patriménio imével, mével e imaterial; a
gestdo do patrimonio edificado arquitetéonico e arqueologico no territdrio e nas cidades; a
gestdo dos Museus Nacionais e dos Monumentos classificados como Patriménio Mundial; a
coordenacdo da rede Portuguesa de Museus; a documentagdo e inventario do patrimonio
imaterial; e disponibilizam varios servicos: realizacdo de obras de conservacdo nos grandes
Monumentos; intervengdes de conservagdo e restauro de pegas de patrimoénio moével e
integrado, entre muitos outros campos de atividades®'.

Tém trés principios fundamentais, nos quais, baseiam todas as suas atividades, atividades
essas, comuns a todos os constituintes desta rede: o conhecimento, o inventario, a salvaguarda,
a conservacao, a valorizagdo, a divulgacdo do patrimoénio cultural arquitetonico, arqueologico,
movel e imaterial, e a execugdo da politica museoldgica nacional; A gestdo dos mais
importantes museus nacionais portugueses ¢ dos monumentos classificados Patriménio
Mundial pela UNESCO; E por ultimo, a articulagdo permanente com outras entidades, publicas
e privadas, nacionais e internacionais, nos dominios normativo e da fiscalizacdo, da
investigagdo cientifica, da agdo educativa e formativa e da administracio do territorio®.

Esta rede formou-se no ambito do Compromisso Eficiéncia, em Didrio da Republica, 1.°

serie — N.°102 — 25 de maio de 212, que promoveu o processo de preparacao de leis organicas

60Disponivel em: http://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/116734769/details/maximized.
*'Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/quem-somos/;
*Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/o-que-fazemos/.
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dos ministérios e dos respetivos servigos, algo extremamente estruturante, que proporcionaria
uma nova fase da Administragdo Publica, tornando-a mais eficiente e racional na aproveitacao
de recursos publicos, e por outro lado, para cumprimento da reducdo da despesa publica a que
o pais se propds. Como objetivo tinham a concretizacdo simultanea dos objetivos de
racionalizacdo das estruturas do Estado e da melhor utilizagdo dos recursos humanos, o que
levaria @ modernizagdo e otimizacdo do funcionamento da Administragdo Publica. Esta
reestruturacao do Estado surge no sentido de lhe dar maior coeréncia e capacidade de resposta
no desempenho de fun¢des, eliminando excessos e reduzindo significativamente os custos de
funcionamento. E, entdo, neste seguimento, que surge a estrutura organica da Diregdo-Geral
do Patriménio Cultural, concedendo a esta rede, o juizo sobre os planos, projetos, trabalhos e
intervengdes nas zonas de protecdo dos imodveis classificados ou em vias de classificagdo que
ndo lhe estejam afetos e no dominio do acompanhamento e fiscalizagdo das obras e
intervengdes em imodveis situados naquelas zonas de protecdo. Com base no Decreto Lei n.°
115/2012, 1.¢ série — N.° 102 — 25 de maio de 2012, surge uma lista de organismos
pertencentes a Diregdo-Geral do Patrimonio Cultural (ver anexo I)*.

A rede de parceiros da DGPC, sdo os organismos do Estado e outras entidades
populacionais (empresas, associagdes, fundacdes, assim como todos os cidaddos, convidados
a dar o seu contributo), o Gabinete de Conservagdo da Ilha de Mocambique e o Instituto del
Patrimonio Cultural de Espana®.

Disponibiliza de um website, com uma apresentacdo da rede, das atividades que realizam
em rede, todas as informagdes necessarias acerca dos Museus, Monumentos e¢ Patrimoénio,
existe também informagdo sobre publicos, recursos, agenda e noticias, bem como imprensa e
publicagdes transversais a todas as organizagdes pertencentes a rede e a loja, para a

possibilidade de fazer compras online®.

3. Desenho de pesquisa e Metodologia
Este estudo foi desenvolvido de acordo com o objeto de estudo: Websites dos museus MNAC-
MC e MNAA, em articulagdo com questdes de investigacdo e objetivos tracados. O desenho

de pesquisa estd alicergado pelo enquadramento conceptual, com revisdo de conceitos como

%Disponivel em:
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/dgpc_enquadramento legal/115 2012 dg
pc.pdf;
*Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/parcerias/;
Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/.
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comunicac¢do, publicos e a sua formacdo, acessibilidade, etc. Finalizado pela investigagdo
empirica, quantitativa e qualitativa, por intermédio de uma grelha de anélise. Tracam-se agora

os conjuntos de itens e questdes a analisar e a metodologia a utilizar.

3.1. Desenho de pesquisa

A pluralidade de necessidades ¢ factual, uma vez que se apropria da individualidade de cada
cidaddo (ONU, 2011). Conscientes desta realidade, legalmente, o Estado Portugués, faz
cumprir um enquadramento legislativo, para decretar direitos iguais a todos os cidaddos de um
mesmo pais, puniveis com coimas ou sangdes. Também no contexto europeu, existem
conjuntos de diretrizes com propdsito de combater a discriminagdo, exemplo disso ¢ a
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Organizacdo das Nagdes Unidas,
aplicado em todos os Estados Partes.

Dada a complexidade da situag@o, que passa por satisfazer de modo igualitario todas as
pessoas, a andlise e reflexdo das dinadmicas estruturais e institucionais de organizagdes
culturais, serdo de pertinente releviancia, de modo a eliminar o risco de exclusdo ou
discriminacdo e a garantir a participacdo de todos incluindo, as pessoas com deficiéncia em
atividades culturais. Assim o acesso devera ser ajustado de modo a promover a igualdade de
oportunidades e disponibilidade de condi¢cdes que permitam a plena participagdo de qualquer
cidadao.

As plataformas online facilitam a constru¢ao de uma rede de relagdes paralela as relagdes
offline, a partilha de informacao, a praticidade comunicacional e da forma como relacionam as
organizagdes/instituicdes (Pereira, 2018). Tornando-se deste modo foco priméria na recolha de
informagdo para uma possivel tomada de decisdo no momento de decidir, entre visitar ou ndo
um espago museoldgico, no caso especifico.

Partindo da premissa que a deficiéncia ¢ intrinseca a condicdo humana, que qualquer
pessoa pode estar ou ficar, temporaria ou permanentemente incapaz em determinado momento
da vida, criando um impacto coletivo significativo (ONU, 2011).

A acessibilidade ¢ o meio de adequagdo de acessos para pessoas com deficiéncias
intelectuais, fisicas ou sociais, que na cultura se enquadram como parte integrante do publico.
Prende-se a questdo de partida: Os web sites do MNAC-MC e do MNAA sdo acessiveis a
qualquer pessoa independentemente desta ter ou ndo, algum tipo de incapacidade ou
deficiéncia? Qual o posicionamento das organizagdes quanto as acessibilidades, tem indicagao

expressa da orientagcdo para acessibilidade e/ou da promogdo da acessibilidade na declaragdo
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da missdo e/ou na descri¢gdo como organismo publico? Quais as informag¢des disponiveis nos
websites acerca das ofertas para grupos de acessibilidade?

Motivando assim o desenvolvimento de uma analise quantitativa e qualitativa ao website
dos dois museus nacionais tutelados pela DGPC (MNAC-MC e MNAA) que pretende observar
a acessibilidade, nas dinamicas (de visitas/ofertas) praticadas, no acesso a informag¢ao, bem
como na comunicagao dos websites.

De acordo com os Estudo de Publicos do MNAA, no capitulo de opinides e sugestdes, no
ponto 4.6. Internet e Redes sociais, o website do MNAA, especificamente, hoje em dia, ¢
visivelmente apelativo, contudo nao € tao satisfatério quanto a informacao que divulga (Neves
etal.,2018d:114).

Desta forma, € pertinente perceber o que acontece nestas plataformas, de modo a avancar
com um retrato documental sobre esta realidade, com o objetivo de aproximar as organizagdes

e os publicos através do didlogo motivado por esta articulacao.

Questdes de investigacdo secundarias:
— De que forma ¢ divulgada a oferta para pessoas com algum tipo de incapacidade ou
deficiéncia, disponiveis no website?
— Qual a informacao relativa, as condigdes de acesso fisicas ao museu?
— Qual a informagao acerca de principais barreiras, no website?
— Qual a disponibilidade de servigos alternativos que o site divulga?
— Qual ¢ a informagao relativa a visitas virtuais disponivel no site? Cole¢cao? Exposi¢do?
— Dispde de visita interativa online?

— O site esta desenvolvido de acordo com as diretrizes W3C?

Questdes de investigacdo instrumentais:
— Quais as dimensoes de acessibilidade tanto fisicas, como virtuais?
— Existe referéncia e/ou presenca de documentacdo, relativa ao enquadramento legal
nacional, como decreto-lei, despachos, etc.?
— Identificar links, barras de navegagao e hiperligacdes nos websites?
— Oque ¢ o W3C? WGAC 2.0?
— Qual a sua (WGAC 2.0) importancia na comunica¢ao da informagao?

— Quais as suas (WGAC 2.0) diretrizes?
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Objetivo geral:
— Perceber de que forma ¢ disponibilizada a informacgao sobre acessibilidade nos websites
e produzir informagdo atualizada sobre a informagao da acessibilidade disponiveis nos
websites dos museus;

— Analisar a acessibilidade dos websites dos museus;

Objetivos especificos:
— Perceber de que forma ¢ divulgada nos websites dos MNAC-MC e do MNAA a oferta
para grupos de acessibilidade;
— Perceber quais as ofertas para grupo de acessibilidade;
— Perceber se os websites referenciam e disponibilizam algum tipo de documento de
enquadramento legal nacional (exemplo: decreto-lei, despachos, etc) ;
— Perceber como ¢ que ¢ disponibilizada a informagao sobre a acessibilidade dos museus;

— Perceber qual ¢ a informacao sobre acessibilidade disponibilizada nos websites.

3.2. Metodologia
Numa andlise mista, segmentada entre abordagem quantitativa e qualitativa, e enquadrada
numa tipologia conceptual, empirica e exploratoria, varia em concordancia com as exigéncias
de cada capitulo.

Este estudo passa por diversos momentos, a estratégia metodologica que mais se enquadra,
numa primeira abordagem, assenta na predominancia da analise de dados estatisticos e de
outros documentos, uma vez que todo o trabalho que lhe sucede exige ao investigador um
conhecimento tedrico profundo e uma coesa preparagdo metodologica (Costa, 1987).

A revisdo de literatura nas tematicas de publicos; contexto da deficiéncia; acessibilidade e
barreiras fisicas e intelectuais; usabilidade; acessibilidade Web e as diretrizes WGAC 2.0;
enquadramento legislativo; comunicag@o e marketing, foi elaborada com dados recolhidos em
artigos cientificos e dissertacdes académicas, como fundamento teérico ao enquadramento
conceptual.

O contexto ¢ produzido de forma exploratéria de modo a circunscrever a atmosfera
analisada. Inicialmente, realizou-se uma leitura da bibliografia, baseada nos conceitos
predefinidos, nomeadamente, comunicagdo e marketing; publicos e a sua formagao, os publicos
do MNAC-MC, e do MNAA; o contexto da deficiéncia; acessibilidade e barreiras fisicas e
intelectuais bem como o posicionamento das organizacdes face a este tema; a usabilidade;
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acessibilidade Web e as diretrizes WGAC 2.0; complementado pela andlise da matéria
legislativa nacional e internacional, correspondente a progressao da tematica e da indiscutivel
justica nos acessos; ¢ a Direcdo-Geral do Patrimoénio Cultural, referindo o trabalho
desempenhado pelos varios servigos integrantes. Permitindo enquadrar e perspetivar questdes
analiticas e potenciais objetivos do estudo. Com dados recolhidos em livros, documentos,
artigos cientificos, dissertacdes académicas e Estudos de Publicos de Museus Nacionais do
MNAC-MC e do MNAA;

Com os Estudo de Publicos de Museus Nacionais (MNAC-MC e MNAA) adquirem-se
dados quantitativos e qualitativos das organizagdes, o que viabiliza a caracterizagdo das
organizagdes analisadas. Todas as informagdes complementares e pertinentes, como questdes
de apresentacdo do museu, dos colaboradores, dos parceiros, a programacao, exposi¢cdes
permanentes e temporarias, materiais, visitas, atelier, etc,

Como afirma, Costa (1987: 130) “as técnicas de observacdo pessoal, servidas por uma
cuidada “arte de tomar nota”, eram fundamentais para a investigagao”. O investigador, observa
e recolhe as informagdes, com recurso a instrumentos construidos para o proposito, revelando
na maioria das vezes alguma autonomia e parcialidade, devido a situagdes imprevisiveis.

Perante isto, o investigador é obrigado a reagir em plena situagdo de
observacao, escolhendo dimensdes de analise e indicadores, estabelecendo
relagdes entre fendmenos, realinhando focos de interessem e categorias
classificatorias, intermutando procedimentos técnicos especificos.

(Costa, 1987:134)

Assim, criou-se uma grelha de observacdo, com o proposito de recolher dados
correspondentes, a 20 itens organizados por dimensdes definidas e sustentadas pelas leituras
cientificas, sem questdes, apenas com afirmacdes claras e especificas criada, com base na
matriz diagnostico de acessibilidade 2020, disponibilizada pela DGPC, focada nos pontos da
comunicac¢do e informagdo dos sites autonomos dos museus, com consulta dos relatdrios de
Estudos de Publicos de Museus Nacionais, a par do enquadramento legal relativo as
acessibilidades. Criada de modo a considerar, analisar e refletir a informagdo acerca da
comunica¢do institucional, acessibilidade e comunicagdo, informagdes disponiveis online
acerca da realizagdo da visita fisica ao museu e informagdes disponiveis online acerca da
realizacdo da visita virtual ao museu, em concordancia com obtengdo de resultados, tratando a
informagao recolhida de modo qualitativo e quantitativo (ver anexo II).

Por conseguinte, a analise dos websites dos museus integrados no estudo, na perspetiva do

publico acessivel, ¢ desenvolvida simultaneamente com o preenchimento da grelha,
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instrumento principal deste estudo. A andlise dos resultados obtidos sera desenvolvida em
forma de relatério, fiel, a realidade observada, obedecendo a diretrizes previamente
desenhadas. Para responder a questdes secunddrias, sera utilizada uma ferramenta de avaliagao
online. O AccessMonitor ¢ um validador automatico de praticas em portugués, que através do
URL do site, avalia a acessibilidade com base nas normas WGAC 2.0 do W3C. Este validador,
caracteriza-se por permitir analises posteriores e por ser utilizado em diversos estudos
nacionais, certifica o uso das diretrizes de acessibilidade nos contetidos web de um sitio da
internet, atua totalmente online, ndo “carece de instalacdo ou plug-in adicional, nem depende
do navegador ou sistema operativo para funcionar” (Raposo, 2016). O resultado ¢ dado por
meio de um relatorio com nota de zero a dez para o site, bem como uma lista de erros e avisos

que devem ser verificados para melhorar o nivel de acessibilidade.
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4. Comunicacio da Informacio e Acessibilidade — Estudo Empirico

A auséncia de atengdo privilegiada as plataformas online, nomeadamente ao sitio da internet,
pode influenciar a avaliacdo dos museus, ao nivel de servicos, disponibilidade e atividades, por
parte do seu publico, tanto quanto a relagdo do espago museoldgico com os publicos. Numa
analise aos Estudos de Publicos de Museus Nacionais do MNAC-MC (2019) e do MNAA
(2018), verificou-se uma percentagem elevada de respostas ndo sabe/ndo se aplica, num
conjunto de itens, onde se enquadram, por exemplo, as atividades educativas (atelier ou jogos,
etc.), as visitas guiadas, conferencias, concertos e videos, a presenca do museu nas redes
sociais, ou a informagao disponibilizada relativamente a todos estes servigos, etc. (Neves et al.,
2019¢). Na medida do desconhecimento, pela caréncia de consulta de informacdo ou uso de
aplicacdes nas plataformas digitais, leva a ndo participacdo em atividades, criando determinado
afastamento. Que se reflete em opinides como “escassez de informag¢do disponibilizada ao
visitante nas salas e no website”, no caso concreto ao MNAA, que rapidamente se estendem a
universalidade dos museus (Neves et al., 2018d:104).

A pertinéncia do acesso universal, destaca-se, sob forma de democratizacdo de acesso,
facilitando todos no momento de utilizacdo destas ferramentas, assim como no acesso a
informagdo. Sobressai entdo a necessidade de analisar a acessibilidade destas plataformas e
perceber quais as suas dindmicas, face aos utilizadores. Numa analise mediada por uma grelha
de andlise, segmentada em quatro dimensdes: Comunicacdo Institucional, Acessibilidades e
Comunicagdo, Informagdes Disponiveis Online acerca da Realizagdo da Visita Fisica e

Informagdes Disponiveis Online acerca da Realizagdo da Visita Virtual ao Museu.

4.1. O Museu Nacional de Arte Contemporianea — Museu do Chiado
No coragao de Lisboa, entre ruas estreitas, situado no que era o antigo convento de S. Francisco
da Cidade, avizinhado pela Faculdade de Belas Artes, encontra-se o Museu Nacional de Arte
Contemporanea, Museu do Chiado — MNAC-MC. Fundado em 1911, por decreto da Republica,
nasce da reparticdo do antigo Museu de Belas-Artes em Museu Nacional de Arte Antiga, e
Museu Nacional de Arte Contemporanea (composto pelas obras datadas de 1850 em diante)
atualmente instalado na rua Serpa Pinto, como principal acesso, e na rua Capelo, como acesso
secundario. Coleciona, preserva e disponibiliza ao publico as obras de arte do Estado, uma
colegdo de arte portuguesa de 1850 a atualidade, que inclui pintura, escultura, desenho, video,
fotografia e instalacdo. Com varios géneros artisticos: paisagens que tratam ambientes rurais

ou urbanos, baseados em movimentos artisticos do Romantismo, Naturalismo e Realismo, da
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modernidade do século XX a arte e ruturas dos anos 60. As obras de 1975 e a atualidade sao
objetos de exposi¢cdes tempordrias segundo eixos tematicos € uma programagdo regular
centrada na produ¢do contemporanea, enfatizando a fotografia e a multimédia. O museu, “com
acesso para deficientes motores (elevador)”, conta ainda com uma biblioteca, local onde ¢
guardado o acervo bibliografico de maior importancia: catdlogos das principais exposi¢cdes
nacionais de finais do século XIX a contemporaneidade, documenta¢do de prémios atribuidos,

, . g g 6
documentos varios e bibliografias .

4.1.1. Caracterizacio do Espaco museologico

Com base na informacdo disponibilizada no Estudo de Publicos de Museus Nacionais, ¢
possivel tragar as principais caracteristicas subjacentes ao MNAC-MC. A informacao, foi
recolhida no decorrer do estudo e ¢ referente a altura da aplicagdo do questionario (Neves et
al.,2019¢:30). Assim como a avaliagdo dos inquiridos, a “‘um conjunto de 28 itens, previamente
estabelecidos, relacionados com o Museu e organizados em quatro grupos: acolhimento e
satisfagdo geral; atividades; instalacdes (edificio, apoios internos, servicos € apoios externos);
e informag¢do”, de modo a posiciond-los numa escala de satisfagdo, relativamente (as ofertas
d)o museu, a ser utilizada no presente trabalho, como ferramenta de andlise, para projecao de
conhecimento aprofundado das caracteristicas subjacentes do caso concreto (Neves et al.,
2019¢:65). O trabalho de terreno decorreu diariamente ao longo de 12 meses, concretamente
entre 3 de dezembro de 2014 e 2 de dezembro de 2015, ndo sendo estimados neste estudo dias
excecionais tais como, Dia Internacional dos Museus (18 de maio), a Noite Europeia dos
Museus (16 de maio) e as Jornadas Europeias do Patrimonio (25, 26 € 27 de setembro) (Neves
etal.,2019e:21).

O MNAC-MC ¢ um museu de arte, que abriu (pela primeira vez), as suas portas ao publico
em 1914, na rua Serpa Pinto, tendo sido inaugurada em 2015, a nova ala na rua Capelo, no
concelho de Lisboa. Aberto de terga-feira a domingo, das 10h00 as 18h00, fecha ao publico
apenas nos principais feriados nacionais/épocas festivas (natal, passagem de ano, pascoa e dia
do trabalhador) e no feriado municipal (13 de junho) (Neves et al., 2019¢).

Com disponibilidade de acesso por meio de transportes publicos, beneficia da sua
localizagdo no centro da cidade de Lisboa e a proximidade a rede de transportes publicos.

Relativamente a acessibilidade no espaco, o museu tem facilidades de acesso a visitantes com

% Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-
portuguesa/m/museu-do-chiado-museu-nacional-de-arte-contemporanea/.
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dificuldades de locomogao e de visdo. Numa area expositiva de 1,9 mil m?, a somar os 449 m*
da nova ala. A area dos servigos conta com 130 m* com 159 m® da nova ala. A 4rea expositiva
divide-se em quatro salas no edificio na Rua Serpa Pinto, e 15 na nova ala do edificio da Rua
Capelo (Neves et al., 2019¢). Numa escala de satisfacdo, os inquiridos do estudo que suporta
esta tese, posicionam-se de forma muito satisfatdria ao acolhimento dos funciondrios, a area de
rece¢do, bem como a arquitetura do edificio e as acessibilidades do espaco. Nao obstante, no
que a sinalizagdo externa e indicagdes sobre o0 museu e sinaliza¢do interna do percurso (entrada,
percurso da exposicdo e saida) diz respeito, expressam insatisfacdo ou grande insatisfacao
(Neves et al., 2019¢:65).

O museu conta, com uma diversidade de servigos disponibilizados, nomeadamente, areas
de descanso, fraldario, servigo educativo, grupo de amigos, relagdes com a comunidade,
parcerias e apoio mecenatico, ndo dispondo de estacionamento proprio para os visitantes e de
visita virtual. Relativamente a valéncias disponiveis para o publico, no MNAC-MC, destaca-
se a existéncia de espacos de consulta de informacao especializada da biblioteca/centro de
documentac¢do e do arquivo, da loja/livraria, da cafetaria/bar/restaurante e do espaco exterior.
Inexistentes sdo o espaco multimédia audiovisual para auxilio a visita e o auditdrio (Neves et
al., 2019e:32). A biblioteca/centro de documentacdo, na maioria do publico passa
despercebida, tendo uma grande evidéncia de respostas de ndo sabe/ndo se aplica (Neves et al.,
2019¢:66).

Quanto as atividades dirigidas ao publico, o espaco museoldgico, realiza varias, e
correspondentes a diversas componentes, nomeadamente: expositivas, com renovagdo de bens
da exposicao permanente, mais concretamente das exposi¢des de média duragdo, e de novas
exposicdes temporarias; educativas, oferece visitas guiadas, atelier, oficinas e workshops
destinadas a varios tipos de publicos; e programagdo paralela, servem de exemplos, coloquios,
conferéncias e espetaculos de musica, danca, video e cinema (Neves et al., 2019¢e:32). As
atividades educativas (ateli€s, jogos) ou as visitas guiadas, conferencias, concertos, videos
expressam grande incidéncia, na resposta de desconhecimento (ndo sabe/ndo se aplica) (Neves
et al., 2019e:65). Porém, numa segunda linha de analise dos dados, e excluindo respostas de
ndo sabe/ndo se aplica, verifica-se que a incidéncia de satisfagdo, recai sobre a exposi¢ao
permanente, com uma taxa de satisfagdo mais elevada, seguida da exposi¢ado temporaria, visitas
guiadas, conferencias, concertos e videos, e por ultimo, atividades educativas (ateli€s e jogos)

todas com avaliagOes bastante satisfatorias (Neves et al., 2019¢:67).
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No que as publica¢des sobre o museu diz respeito, 0 MNAC-MC disponibiliza apenas
informagdes sobre exposi¢des através de folhetos desdobraveis, catdlogo/brochura e
monografia, ndo disponibilizam roteiro ou guia de visita, publicagdes periddicas, audiovisuais,
audioguia e guia braille (Neves et al., 2019¢:33). Quanto a avaliagdo da amostra de publicos
os textos de apoio (desdobravel e roteiro) expressam insatisfagao ou grande insatisfaciao (Neves
et al., 2019e:65).

Como meio de difusdo de informagao sobre as suas atividades, faz uso, tanto de suportes
fisicos impressos: agenda cultural e imprensa; como de meios digitais institucionais: website,
Facebook e newsletter; e ainda usam outros suportes como outdoors/MUPI e penddes na
fachada do edificio do museu. Nao obstante, ndo disponibilizam da rede social Twitter, nem da
radio. Os idiomas contemplados nos textos, para além, do portugués, o museu disponibiliza
tradugdes para lingua inglesa nos quatro canais propostos (conteudos de sala, sinalética,
legendas e folheto) (Neves et al., 2019¢:34). A presenca do museu nas redes sociais, assim
como a informacdo sobre visitas guiadas tém, na globalidade de respostas incidéncia no
desconhecimento (ndo sabe/ndo se aplica) (Neves ef al., 2019¢:65). Contudo quando se
excluem esse conjunto de respostas, apresentam niveis de satisfacdo elevados em todas as
dimensdes (sitio web, painéis de informacao geral, textos nas salas, divulga¢do da programagao
do museu, presenga do museu nas redes sociais, etc.) (Neves et al., 2019¢:68).

Quanto a utiliza¢do das tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TIC), a data deste
estudo, o museu nao disponibilizava aos visitantes o acesso wireless gratuito em parte da area
expositiva, nem postos/ecrds interativos, ndo existiam nas salas conteudos acessiveis através
das tecnologias de sistema codigos QR (Quick Response Code), realidade aumentada, nem o

multimedia guide tinha sido implementado (Neves et al., 2019¢:34).

4.1.2. Comunicac¢ao Institucional
O MNAC-MC, apresenta um website autonomo do da DGPC. Com conteudo proprio, na
pagina inicial, informacdo relevante no bloco de navegacdo principal no topo do site, em

portugués, com opgao de tradugdo em inglés.
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Figura 4-1 Pégina Principal do sitio da internet do MNAC-MC;
Fonte Autoral

Na barra de navegacdo principal, do topo da pagina, apresenta um conjunto de itens
clicaveis, ou menus drop down com hiperligagdo para paginas com informacgao referentes ao
nome do botdo, por exemplo:

“Museu”, menu drop down com seis hiperligacdes que remetem (cada uma delas) para
paginas distintas, como “Histéria” (navega para a pagina onde apresenta a Missdo do museu,
uma descri¢ao introdutoéria e a histéria do espago categorizada por anos); “Edificio” (direciona
para a pagina com descricdo pormenorizada do edificio e espago museologico); “Centro de
Documentagdo” (remete para a pagina com informacdo explicativa e descritiva a cerca da
biblioteca, disponibiliza também um link para catalogo bibliografico a consulta online, link
direto para pagina de regulamento, informagao de horario e contactos); “Cole¢ao” (que avanca
para uma selecdo de sete paginas com imagens em miniaturas, legendadas com o nome,
disponibiliza também um botdo clicavel “Sobre a Cole¢do” com acesso direto a pagina com
informacgao referente a esta tematica e um motor de pesquisa, que procura dentro da cole¢ao.);
“Edigdes” (que navega para um conjunto de cinco paginas com uma sele¢do de edigdes
disponiveis para venda, com informag¢ao de preco, ISBN e depdsito legal, conta também com
um motor de pesquisa por edi¢cdes); e “Videos e Podcasts” (que permite navegar para um
selecdo de 4 paginas de arquivo diferenciadas por ano e apresentam conteudo multimédia).

“Programac¢do”, sob forma de botdo clicavel, que conduz para uma pagina onde se
encontram toda a programacao atual e no topo da pagina, op¢des de navegacdo em botdes
clicaveis categorizadas por “Brevemente” (que direcionada para uma pagina que ndo contém
qualquer programacao futura), “Em Exibicdo” (que remete para uma pagina com imagens
(botdes clicaveis que remetem para a pagina com informagdes sobre a exposi¢ao) com todas as

atividades patentes no museu atualmente) e “Arquivo” (que redireciona o utilizador para outra
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pagina com opg¢des de navegacao, diferenciadas por ano, desde 1994 a 2020, onde se encontram
as atividades patentes ao longo desses anos, com informacao individual).

“Educacdo”, como menu drop down, com duas hiperligagdes que direcionam para paginas
referentes ao titulo do botdo clicavel correspondente. Ramificam-se entre “Servigo Educativo”
(pagina que descreve na integra os objetivos, as linhas de pensamento e eixos que alicergam as
dindmicas disponibilizados por este servigo); e “Materiais Pedagogicos” (que dirige para uma
pagina em preparacao — sem informacao).

“Newsletter”, botao clicavel, que permite navegar para uma pagina que faculta, apenas, um
formulario para inscricdo na newsletter do museu.

“Informacgdes”, em menu drop down que compreende 10 hiperligagdes que enviam o
utilizador, individualmente, para paginas com informacdes relativas ao nome do titulo do botdo
como exemplo, “Localiza¢do e Contactos” com informagdes referentes a transportes publicos,
parques de estacionamento mais proximos, morada e contactos; “Hordrio e Condigdes de
Ingresso”, com informacao de horario, gratuitidade, descontos e bilheteira; “Loja/Livraria”,
com descricdo sumarias da funcionalidade dos dois servicos; “Estdgios” com informagdes
sobre o servigo; “Servigos e Contactos Profissionais”, com contactos subdivididos por servicos;
“Imprensa”, neste caso especifico sdo um conjunto de sete paginas, com todas as notas de
imprensa a cerca de dindmicas patentes no MNAC-MC, ou a possibilidade de visualiza-las
acomodadas por ano, com recurso a uma lista segmentada por anos (de 2008 a 2020); “Mecenas
e Parcerias”, com toda informacdo acerca do mecenato e questdes protocolares mecenaticas
com entidades e empresas, apresentam ainda contactos e link para legislagdo atualizada sobre
mecenato; “Fotografia e Documentagdo”, com informacdes referentes a pedidos de utilizagao
de imagens e a funcionalidade do arquivo de documentacdo fotografica; “Cedéncia de
Espacos” como o proprio nome indica, apresenta informagdes referentes a exigéncias para
cedéncia de espagos por parte do museu, bem como 4rea e pé direito em m/m?; e por fim uma
pagina referente a “Avisos Legais e Condi¢des Gerais de Utilizacdo” relativamente aos
contetidos do website, bem como a sua utilizag¢do indevida.

A barra de navegacdo apresenta também uma lupa com o proposito de pesquisar, qualquer
conteudo em todo o website do MNAC-MC

A zona de navegacao principal do topo do sitio, assim como o rodapé sdo transversais a

todas as paginas, disponibilizando sempre alternativas de acesso e o regresso a pagina principal.
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Em rodapé, estdo disponiveis como op¢des de navegacdo as hiperligacdes do bloco de
navegacao principal do topo do site, a par com a morada, contactos, icones de acesso direto as
redes sociais Facebook (contudo esta ligagdo ndo se encontra disponivel), Twitter e Youtube.

Para além, das hiperligac¢des diretas aos principais parceiros, faz referéncia ao website da

tutela em rodapé, com hiperligagdo direta a pagina da DGPC.

MUSEU NACIONAL
DE ARTE CONTEMPORANEA
DO CHIADO

PATRIMONIO
CULTURAL

Figura 4-2Item clicavel com hiperligagdo a pagina da Dire¢do Geral do Patriménio Cultural;
Fonte Autoral

No sitio de internet do MNAC-MC, nao tem informagdo a cerca da ultima atualizagdo,
contudo, apresenta atualizagdes frequentes, das ultimas exposi¢des, o que indica algum
dinamismo na pagina.

Referente a acessibilidade nao disponibilizam a Resolu¢do do Conselho de Ministros N.°
97/99 sobre acessibilidade dos sitios da administragdo publica na Internet pelos cidadaos com
necessidades, nem qualquer documento que a mencione, como nao esta disponivel qualquer
outra referéncia a planos de acessibilidade, como Plano Nacional para a Promocdo da
Acessibilidade (PNPA), nem documentos ou indicagdes explicitas da orientacdo para
acessibilidade, nem meng¢des da Promogdo da Acessibilidade na sua descrigdo como
organizag¢do publica, nem na missdo do museu, contudo, neste ponto, mencionam o interessa
em abranger a pluralidade de publicos. Na pagina de “Servico Educativo” sublinham o
interesse na heterogeneidade de publico nas atividades que propdem, assim como a inteng¢ao
de proporcionar atividades a qualquer pessoa independentemente da sua condigdo,
considerando sempre a pedagogia e a experiéncia cognitiva e emocional como papel

fundamental na proje¢ao de qualquer atividade.
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Figura 4-3Informacao acerca da Acessibilidade disponibilizada pelo S.E. do MNAC-MC;
Fonte Autoral

4.1.3. Acessibilidades e Comunicacao
Todo o contetido disponivel no sitio da internet do MNAC-MC, ¢ da responsabilidade do
proprio museu. Nao existe no conteudo, do website, qualquer referéncia as diretrizes de
acessibilidade ao conteido web propostas pelo World Wide Web Consortium (W3C), nem ao
seu desenvolvimento com base nas mesmas. Ndo obstante, com recurso ao AccessMonitor, foi
desenvolvida uma andlise, a pagina principal de navegacdo do website e as paginas de
informagdo que possibilitem ofertas de visitas virtuais (“Cole¢ao” e “Programacdo”) para
verificar o seu nivel de acessibilidade.

A pontuagdo ¢ de 5.9, avaliado numa escala de zero a 10 (esta pontuagdo ¢ comum a todas
as paginas do website, cada pratica detetada ¢ referente a individualidade de cada pagina). O
que significa que a acessibilidade do website ¢ satisfatdria, relativamente as diretrizes WGAC
2.0 do W3C, ainda que devam ser reconsideradas algumas falhas em diversas paginas.

Na pagina principal, foram avaliados 292 elementos (x) HTML, numa pagina com 198 KB
de tamanho considerado. Desta avaliagdo resultou também um relatério discriminado, de 11
praticas encontradas e cotadas em segmentagdes que variam entre praticas aceitaveis (trés
detetadas), para ver manualmente (duas detetadas) e ndo aceitaveis (seis detetadas). Cada
segmentacao esta dividida pelos niveis de conformidade com a versaio WGAC 2.0, o nivel A,
o minimo de conformidade, onde foram encontrados nove na totalidade sendo que trés,
correspondem as praticas aceitaveis, zero as praticas para ver manualmente e seis nao
aceitaveis; o nivel AA, o médio de conformidade, sem qualquer incidéncia e por fim, o nivel
AAA, o nivel mais alto de conformidade onde foram assinalados duas na segmentagao para ver

manualmente.
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De acordo, com o relatorio produzido, a melhorar estardo as seis praticas de nivel A, que
ndo sdo aceitdveis, devem-se em primeiro lugar, a hiperligagdes ndo disponiveis, que nao
cumprem a funcionalidade de saltar diretamente para a area do conteudo principal, duas
formularios sem o botdo para submeter os dados ao servidor, uma tabela sem titulo e outra sem
cabecgalhos marcados, e por fim, comum a todas as pagina, uma vez que ¢ um erro do website,
seis erros de HTML detetados de acordo com o validador de HTML do W3C e auséncia do
atributo lang (language) no HTML.

& scoessmonior scessRikdede ot o\ .
° Q accessMonitor =D

http://www.museuartecontemporanea.gov.pt/
Relatérlo depriticas de acessibiidade Web (WCAG 2.1 do W3C)
—1 T —

Sumirio

5.9

Figura 4-4 Avaliagdo da acessibilidade da pagina principal do sitio da internet do MNAC-MC;
Fonte Autoral

Na pagina da colecdo do MNAC-MC, foram avaliados 383 elementos (x) HTML, numa
pagina com 25 KB de tamanho considerado. Desta avaliacdo resultou também um relatorio
discriminado, de 14 praticas encontradas e cotadas em segmentacdes que variam entre praticas
aceitaveis (quatro detetadas), para ver manualmente (trés detetadas) e ndo aceitaveis (sete
detetadas). Cada segmentacao esta dividida pelos niveis de conformidade com a versio WGAC
2.0, o nivel A, o minimo de conformidade, onde foram encontrados 12 na totalidade sendo que
quatro, correspondem as praticas aceitaveis, um as praticas para ver manualmente e sete nao
aceitaveis; o nivel AA, o médio de conformidade, sem qualquer incidéncia e por fim, o nivel
AAA, o nivel mais alto de conformidade onde foram assinaladas duas na segmentagao para ver
manualmente.

De acordo, com o relatério produzido, a melhorar estardo as sete praticas de nivel A, que
ndo sdo aceitaveis, devem-se em primeiro lugar a 21 links de conteudo vazia, compostos apenas
por uma imagem que tem por equivalente textual alternativo um caracter vazio, hiperligacdes
que ndo cumprem a funcionalidade de saltar diretamente para a area do conteudo principal,
duas formularios sem o botdo para submeter os dados ao servidor, uma tabela sem titulo e outra

sem cabegalhos marcados, e por fim, comum a todas as paginas uma vez que ¢ um problema
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da globalidade do website, seis erros de HTML detetados de acordo com o validador de HTML
do W3C e auséncia do atributo lang (language) no HTML.
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Figura 4-5 Avaliagdo da acessibilidade da pagina da cole¢@o do sitio da internet do MNAC-MC;
Fonte Autoral

Na pégina da programagdo do espaco museoldgico, foram avaliados 355 elementos (x)
HTML, numa pagina com 20 KB de tamanho considerado. Desta avaliagdo resultou também
um relatorio discriminado, de 11 praticas encontradas e cotadas em segmentacdes que variam
entre praticas aceitaveis (trés detetadas), para ver manualmente (duas detetadas) e nao
aceitaveis (seis detetadas). Cada segmentacao esta dividida pelos niveis de conformidade com
a versao WGAC 2.0, o nivel A, o minimo de conformidade, onde foram encontradas nove na
totalidade sendo que trés, correspondem as praticas aceitdveis, duas as praticas para ver
manualmente e seis ndo aceitaveis; o nivel AA, o médio de conformidade, sem qualquer
incidéncia e por fim, o nivel AAA, o nivel mais alto de conformidade onde foram assinalados
na segmentagdo para ver manualmente.

A semelhanga das praticas encontradas nas outras duas paginas, de acordo com o relatorio,
a melhorar estardo as seis praticas de nivel A, que ndo sdo aceitaveis, devem-se em primeiro
lugar a hiperliga¢des que ndo cumprem a funcionalidade de navegar diretamente para a area do
conteudo principal, dois formularios sem o botdo para submeter os dados ao servidor, uma
tabela sem titulo e outra sem cabegalhos marcados, e por fim, comum a todas as paginas uma
vez que ¢ um problema da globalidade do website, seis erros de HTML detetados de acordo

com o validador de HTML do W3C e auséncia do atributo lang (language) no HTML.
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Figura 4-6 Avaliagdo da acessibilidade da pagina da programagao do sitio da internet do MNAC-MC;
Fonte Autoral

Relativamente a legislacdo enquadrante da acessibilidade a nivel nacional, ndo existe
qualquer referéncia em todo o contetido, da mesma forma que nao existem despachos, decretos-
lei, nem qualquer normativa estatal no website.

Quanto a disponibilidade de materiais de divulgacdo em formato web referentes a oferta
para pessoas com deficiéncia, pode afirmar-se que ndo disponibilizam. No menu drop down
“Educacdo”, existe um botdo clicavel, “Materiais Pedagdgicos”, contudo a area do conteudo

referente, de momento esta em preparacao.

MESTH BAGIONAL OE ARTE CONTEMPORANEA 0O Ga1IBO o

Materiais Pedagégicos

MUSEY NACIONAL
DE ARTE CONTEMPORANEA
0 CHIADO

Figura 4-7P4gina de conteudo reservado aos materiais pedagogicos;
Fonte Autoral

Em “Servi¢o Educativo” sublinham o interesse na heterogeneidade de ptblico, entre tanto
todos, especificam grupos de acessibilidade.
Na apresentacdo de algumas exposi¢des e colegdes, existe uma referéncia de visitas

orientas realizadas pelo servi¢o educativo especificamente para grupos de acessibilidades.

4.1.4. Informacdes disponiveis online acerca da realizacio da visita fisica ao museu

Relativamente a informacgao disponibilizada online acerca da acessibilidade a visitas fisicas ao
museu ndo foram encontradas, entre todo o contetido disponibilizado. Nao existe qualquer link
no menu drop down na barra de navegagao principal do website do museu que remeta para uma

pagina sobre acessibilidade.
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No sitio da internet deste museu, também nao existe uma pagina sobre acessibilidade onde
exista uma hiperliga¢do para uma pagina que descreva o projeto sobre acessibilidade do museu
e/ou que enumere as atividades acessiveis disponibilizadas pelo museu. No entanto, no
contetido relativo ao servigo educativo do MNAC-MC, sdo disponibilizadas informagdes
relativas as atividades propostas, enumerando-as, de um modo genérico, mas sublinham a
amplitude na diversidade de publico a que se referem nas suas ofertas, incluindo grupos de
acessibilidades.

Nao ha referéncia, nem hiperliga¢do para uma pagina que descreva as condi¢des de acesso
fisico (chegada e fruicdo) do museu, nem referencia os obstaculos, barreiras, inacessibilidades,
todavia na pagina referente ao conteudo do edificio, ¢ descrito pormenorizadamente, o edificio,
fazendo alusdo a disposi¢ao de elementos no espago e do percurso interior do museu, € acessos
entre salas. Mas ndo existe informacdo especifica, quanto a acessibilidade fisica ou
limitagdes/barreira no acesso, para pessoas com alguma condi¢ao na mobilidade.

A respeito da venda de bilhetes, ndo disponibilizam de um sistema de venda direta de
bilhetes online na pagina web do museu, apesar de na pagina reservada ao conteudo de horario
e condicdes de ingresso, existir informagdes relativas a entradas e descontos no momento da
obtencao de bilhetes.

A informagao a cerca da existéncia de um servico de apoio a visita, guias, acompanhantes
para visitantes com diversos niveis/elementos de capacidade relacionados com a cessibilidade,
estd presente de forma resumida, no trabalho desenvolvido e praticado pelo servigo educativo
do museu, na pagina que reune a informagao respetiva, uma vez. Contudo ndo disponibilizam

informacdo acerca da museografia.

4.1.5. Informacdes disponiveis online acerca da realizacio da visita virtual ao museu
O MNAC-MC, nd3o dispde de informacdes acerca de aplicagdes descarregdveis sobre

exposicdes, nem de aplicagdes descarregaveis no seu website. Em nota de rodapé, disponibiliza
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de icones com hiperligacio, as plataformas online Google Arts&Culture®’, MatrizNet®® e

MatrizPix®’, que convidam o publico a visitar as suas colegdes e a explorar pegas do acervo.

Mecenas Principais
REPUBLICA
&7 PORTUGUESA v.\lmmnﬂlg

€ ¢ “IatrizNet “latrizPix )

SEGUROS @
PATRIMONIO
CULTURAL

Figura 4-8 Hiperligacdo as plataformas online;
Fonte Autoral

Através da plataforma MatrizNet, oferecem, uma visita pelo catdlogo online do museu.

Por meio da plataforma online MatrizPix, facultam uma viagem pelo repositorio de
documentos em suporte digital.

A plataforma online Google Arts&Culture, proporciona uma visita interativa online ao
museu, exibindo: duas exposi¢des online e uma copilagdo de 95 itens da colecdo, para explorar

livremente nesta plataforma, para além das imagens tem também textos de apoio, € em alguns

7 0 Google Arts & Culture é um site suportado pela Google. Uma iniciativa sem fins
lucrativos. Em parceria com organizagdes culturais e artistas de varios paises do mundo.
Tém como missdo preservar e expandir a arte e a cultura do mundo online, de forma a ser
acessivel ~a  qualquer pessoa em  qualquer lugar.  Disponivel em:
https://about.artsandculture.google.com/;

%% “MatrizNet ¢ o catalogo coletivo on-line dos Museus da administragdo central do Estado
Portugués, tutelados pela Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural, pelas Direcdes Regionais
de Cultura do Norte, Centro e Alentejo, assim como pela Parques de Sintra — Monte da Lua,
permitindo atualmente o acesso a informagdo selecionada sobre mais de 100.000 bens
culturais méveis. Consistindo num motor para pesquisa simultdnea sobre 34 bases de dados
de inventario, o MatrizNet permanece, até hoje, como referéncia no seu género em Portugal,
sendo igualmente um dos motores de busca sobre colegdes de Museus com maior amplitude
a nivel internacional. Marcado pela sua inovagdo no panorama museoldgico nacional,
permite a realizacdo de pesquisas transversais nas colecdes dos Museus, por exemplo
relativas a uma determinada autoria, tipologia ou periodo histérico. Complementarmente,
permite o acesso a outras informagdes, tais como as relativas a autores, bibliografia de
enquadramento das colegdes e exposigdes temporarias.” Informagdo disponivel em:
http://www.matriznet.dgpc.pt/matriznet/Apresentacao.aspx;

“O MatrizPIX tem como objetivo fundamental a promocao do acesso online ao Inventario

Fotografico Nacional, em particular ao banco de imagens digitais relativas as coleg¢des dos

Museus e Palacios Nacionais. O MatrizPIX constitui um banco de imagens em permanente

crescimento e atualizacdo, em correspondéncia direta com o trabalho de producdo de

documentacao fotografica do Patriménio Cultural Mdével e Imdvel Nacional. O MatrizPIX
consiste num motor de pesquisa sobre fundos fotograficos digitais em alta resolucgdo,
produzidos e geridos pelo ADF/DGPC, designadamente no ambito da sua vocagdo
primordial de cedéncia de imagens dos bens culturais moveis integrados nas colec¢des dos

Museus, Palacios, Monumentos e outros imoveis afetos 8 DGPC.” Informacgao disponivel

em: http://www.matrizpix.dgpc.pt/MatrizPix/Apresentacao.aspx.
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casos pormenores de quadros para observar profundamente. Nesta plataforma sdo ainda

disponibilizadas 5 vistas de espagos do museu segmentadas em pisos.

= Googeriunse [N )

vvvvv

g
-3 NG/
" Yo it

Figura 4-9 Google Arts&Culture MNAC-MC;
Fonte Autoral

Figura 4-10 Google Arts&Culture MNAC-MC;
Fonte Autoral

No menu drop down na barra de navegagao principal do topo da pagina existe um botao

“Colecao”, com hiperliga¢dao para um conjunto de 7 paginas com uma sele¢ao de cole¢des do

Figura 4-11 Pagina da Cole¢do do MNAC-MC;
Fonte Autoral

64



Sitio onde apresentam toda a cole¢@o. Dispde de um item clicavel “Sobre a Colecdo” que
encaminha o utilizador para uma pagina com toda a informagao acerca da colegdo e um motor
de pesquisa dentro deste ponto, tudo isto justificado a esquerda da pagina. No meio, ¢
apresentado um conjunto de imagens, cada imagem, tem uma hiperligagdo para uma pagina
com uma pequena nota biografica do autor, em texto, ao centro, € uma sele¢do de imagens de
obras, justificadas a esquerda. Cada obra, tem uma liga¢do direta para uma area reservada a
descri¢do do seu conteudo, individualmente, assim como informagdes artisticas especificas.
Em cada uma destas paginas de obra, tem botdes que permitem voltar a cole¢do e navegar por
todas as outras obras do mesmo artista.

No menu principal de navegagao do topo da pagina existe também o botdo “Programacao”,
com hiperligacdo para uma pagina onde apresentam as atividades patentes atualmente no

MNAC-MC.

Figura 4-12 Pagina da Programagdo do MNAC-MC;
Fonte Autoral

Sitio onde apresentam todas as atividades e exposi¢des (individuais e coletivas) patentes
atualmente, “Em exibi¢cdo”, com imagens representativas das mesmas € que permitem viajar
até uma pagina onde sdo apresentadas. Dispde de mais trés itens clicaveis: “Brevemente”, que
encaminha o utilizador para uma pagina vazia, com a informacgdo da inexisténcia de
programacao futura; “Em exibi¢do” como supra-referido; € um menu drop down “Arquivo”
que apresenta uma lista subdividida por anos de 1994 a 2020, tudo isto justificado a esquerda
da pagina. Em cada um dos itens titulados por ano, dao acesso a uma pagina ou conjunto de
paginas, onde apresentam uma selecdo de imagens com todas as exposigdes em exibi¢do
durante esse ano. Cada imagem, permite navegar, para uma area reservada a apresentacio e
descri¢do dessa exposi¢do. Pode observar-se, que cada pagina tem um conjunto de elementos
fixos, nomeadamente: o nome da exposi¢ao, nome do artista, data de exibigdo, local (sala e

entrada), disponibiliza icones das redes sociais que permite a partilha do contetido, e em
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destaque, para além da imagem identitaria, descricdo pormenorizada do evento. Nao obstante,
a par com a diversidade das exposi¢des, pode também encontrar-se elementos de informagao
variaveis, nomeadamente, atividades realizadas com horario e tipo de visita, ligacdes com links
que permitem navegacdo direta, videos e podcasts (também estes com hiperligacdes), apoios,
parcerias, galeria com um conjunto de fotos ou videos, que permitem ao utilizador visualizar
as exposigoes.

Comum a todas as paginas sdo, para além do cabegalho e rodapé, na parte inferior da

pagina, imagens do que se podera encontrar em exibicao.

4.2. O Museu Nacional de Arte Antiga

Na Rua das Janelas Verdes, em Lisboa, 0 MNAA, foi criado em 1884, a partir do acervo da
Galeria Nacional de Pintura da Academia Nacional de Belas-Artes de Lisboa, o museu foi
numa primeira abordagem denominado de Museu Nacional de Belas Artes e Arqueologia, s6
mais tarde em 1911, adotou a atual denominagao, com a divisdo do acervo entre o Museu
Nacional de Arte Antiga e 0 Museu Nacional de Arte Contemporanea (Neves et al., 2018d).

Alberga a mais completa cole¢cdo publica do pais. Desde pintura, iluminura, ourivesaria,
mobilidrio, ceramica, téxteis, vidros, desenhos e gravuras, escultura, artes decorativas
(portuguesas, europeias e da expansdo) da Idade Média ao século XIX, inclusivamente obras
classificadas como “tesouros nacionais”. Encontra-se instalado no Pal4dcio dos Condes de
Alvor, mandado construir no século XVII, pelo 1.° Conde de Alvor, sdo parte integrante um
restaurante e uma esplanada, no seu jardim, com vista privilegiada para o Rio Tejo e para o
porto de Lisboa. Tipico exemplo da arquitetura civil portuguesa da época, o palacio enquadra-
se nos padrdes exteriores € nos desenhos barrocos. O espago museoldgico concretiza uma
antiga aspiracdo emergente apos a aboli¢do de ordens religiosas, em 1834, de dar destinos as
obras de arte que nessa altura passaram para a posse do Estado, s6 em 1911, como supra-

. . ;o rN : 0
referido, assumiu os contornos museoldgicos permanentes até a atualidade™.

4.2.1. Caracterizacio do Espaco Museoldgico
Com base na informacao disponibilizada nos Estudos de Publicos de Museus Nacionais, 2018,
¢ possivel tragar as principais caracteristicas subjacentes ao MNAA. A informacgdo, foi

recolhida no decorrer do estudo e ¢ referente a altura da aplicagdo do questionario (Neves et

"Disponivel ~em:  http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-
portuguesa/m/museu-nacional-de-arte-antiga/.
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al., 2018d:32). Assim como a avaliagdo dos inquiridos, a “um conjunto de 28 itens,
previamente estabelecidos, relacionados com o Museu e organizados em quatro grupos:
acolhimento e satisfacdo geral; atividades; instalagdes (edificio, apoios internos, servicos e
apoios externos); e informac¢do”, de modo a posiciond-los numa escala de satisfacdo,
relativamente (as ofertas d)o museu, a ser utilizada no presente trabalho, como ferramenta de
andlise, para proje¢do de conhecimento aprofundado das caracteristicas subjacentes do caso
concreto (Neves et al., 2018d:68). O trabalho de terreno decorreu diariamente ao longo de 12
meses, concretamente entre 3 de dezembro de 2014 e 2 de dezembro de 2015, ndo sendo
estimados neste estudo dias excecionais tais como, Dia Internacional dos Museus (18 de maio),
a Noite Europeia dos Museus (16 de maio) e as Jornadas Europeias do Patrimoénio (25, 26 e 27
de setembro) (Neves et al., 2018d:24).

O MNAA ¢ um museu de arte, que abriu (pela primeira vez), as suas portas ao publico em
1884, na Rua das Janelas Verdes no concelho de Lisboa. Aberto de terca-feira a domingo, das
10h00 as 18h00, fecha ao publico a segunda-feira e nos principais feriados nacionais/épocas
festivas (natal, passagem de ano, pascoa e dia do trabalhador) e no feriado municipal (13 de
junho) (Neves et al., 2018d).

Com disponibilidade de acesso por meio de transportes publicos, 0 MNAA beneficia da
proximidade a rede rodovidria e ferroviaria. Relativamente a acessibilidade no espago, o museu
tem facilidades de acesso a visitantes com dificuldades de locomogao, contrariamente, nao tem
facilidade de acesso a pessoas com dificuldades de visdo. Numa area expositiva de quase seis
mil m” e a 4rea dos servigos conta com dois mil m*. A 4rea expositiva reservada a exposi¢des
permanente distribui-se por 70 salas e a area reservada a exposi¢des temporarias por 10 salas
(Neves et al., 2018d). Os dados relativos as classificacdes de satisfacdo, os inquiridos do estudo
que sustenta esta tese, posicionam-se de forma muito satisfatoria ao acolhimento dos
funciondrios, a arquitetura do espaco e ao estado de conservacao das instalagdes, a visita de um
modo geral, a area de rececgdo, e exposi¢do permanente, com percentagem, numa escala de 0%
a 100%, muito préximas dos 100%. Nao obstante, a sinalizacdo externa e indicacdes sobre o
museu, expressam insatisfagdo ou grande insatisfacao (Neves et al., 2018d:69).

O museu conta, com uma diversidade de servigos disponibilizados, nomeadamente, areas
de descanso, fraldario, grupo de amigos, servico educativo, parcerias e apoio mecenatico, nao
dispondo de estacionamento proprio para os visitantes, de visita virtual e de relagdes com a
comunidade. Relativamente a valéncias disponiveis para o publico, no MNAA, destaca-se a

existéncia de espacos de consulta de informacdo especializada da biblioteca/centro de
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documentacdo e do arquivo, auditorio, loja/livraria, da cafetaria/bar/restaurante e do espaco
exterior. Indisponivel ¢ o espaco multimédia audiovisual para auxilio a visita (Neves et al.,
2018d:33-34). A biblioteca/centro de documentagdo, para a pluralidade do publico ndo ¢
notada, tendo uma grande evidéncia de respostas de ndo sabe/ndo se aplica (Neves et al.,
2018d).

Quanto as atividades dirigidas ao publico, o espaco museoldgico, realiza varias, e
correspondem a diversas componentes, nomeadamente: expositivas “(renova¢do de bens da
exposicao permanente € novas exposi¢des tempordarias)”’; educativas, oferece visitas guiadas,
destinadas a varios tipos de publicos e ateli€s, oficinas e workshops; e de extensdo cultural,
servem de exemplos, coloquios, conferéncias e espetaculos de musica, danga e cinema (Neves
et al., 2018d:35). As atividades educativas (ateli€s, jogos) ou as visitas guiadas, conferencias,
concertos, videos tem expressao acentuada, na resposta de desconhecimento (ndo sabe/ndo se
aplica) (Neves et al., 2018d:69). Porém, numa segunda linha de anélise dos dados, e excluindo
respostas de ndo sabe/ndo se aplica, verifica-se que a incidéncia de satisfagdo, recai sobre a
exposicao permanente, com uma taxa de satisfagdo muito elevada, se se considerar uma escala
de 0% a 100%, com uma percentagem muito proxima dos 100%, seguida da exposi¢ao
temporaria, com uma percentagem bastante proxima, e as restantes atividades, visitas guiadas,
conferencias, concertos e videos, atividades educativas (ateli€s e jogos) todas com avaliagdes
bastante satisfatorias (Neves et al., 2018d:69-70).

No que as publicacdes sobre o museu diz respeito, 0 MNAA, disponibiliza informagdes
sobre exposicdes através de folhetos desdobraveis, roteiro/guia de visita, catdlogo/brochura e
audiovisuais, ndo disponibilizam monografias, publica¢des periddicas, audioguias e guia
braille (Neves et al., 2018d:35). Quanto a avaliacdo da amostra total de publicos, os textos nas
salas (legendas nas pegas e outras informagdes), sinalizacdo interna do percurso (entrada,
percurso da exposicao e saida), os textos de apoio (desdobravel, roteiro, etc.) e os painéis com
informagao geral expressam insatisfacdo ou grande insatisfagdo (Neves et al., 2018d:69).

Como meio de difusdo de informagao sobre as suas atividades, o museu utiliza todos os
meios de comunicagdo, tanto meios digitais institucionais: website, Facebook, Twitter e
newsletter; como suportes fisicos impressos: agenda cultural e imprensa; ou meio radioféonico
e ainda utilizam outros suportes como penddes na fachada principal do edificio e
outdoors/MUPI. Os idiomas contemplados nos textos, para além, do portugué€s, o museu
disponibiliza tradugdes para lingua inglesa nos quatro canais propostos (contetidos de sala,

sinalética, legendas e folheto), embora estejam presentes nos folhetos e nas informagdes de sala
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traducdes para italiano e francés, traducdo para espanhol apenas se encontra disponivel no
folheto (Neves et al., 2018d:35-36). A presenga do museu nas redes sociais tem, na globalidade
de respostas incidéncia no desconhecimento (ndo sabe/ndo se aplica) (Neves et al., 2018d).
Contudo quando se excluem esse conjunto de respostas, apresentam niveis de satisfagdo
elevados em todas as dimensdes com percentagem muito proxima dos 100% no que ao sitio
web e divulgagdo da programagdo do museu, diz respeito, os restantes: museu nas redes sociais,
painéis de informagdo geral, textos de apoio, sinalizag¢do interna do percurso, textos nas salas,
etc, estdo igualmente bem posicionados (Neves et al., 2018d).

Quanto a utilizagdo das TIC, a data deste estudo, o museu apenas disponibilizava aos
visitantes o acesso wireless gratuito (rede sem fios). Nao disponibilizava de postos/ecras
interativos, ndo existiam tecnologias de sistema codigos QR (Quick Response Code), nem

sistema de realidade aumentada, nem o multimedia guide (Neves et al., 2018d).

4.2.2. Comunicac¢ao Institucional
O MNAA, apresenta um website totalmente autobnomo ao da DGPC. Com conteudo proprio,
na pagina inicial, tem consisténcia visual, com informacao relevante no bloco de navegacao

principal no topo do site em portugués, com opgao de tradu¢do em inglés.
« C A Inseguro | museudearteantiga.pt * @O

MNAA e

INICIO  COLEGOES ~EXPOSIQOES EDUCACAO INVESTIGAGAO SOBREOMUSEU COMOVISITAR  CONTACTOS

TN

ALMADA NEGRE: fiﬁ%\

Um retébulo imaginado
& Para o Mostsiro da Batalha

15 outubro 2020 - 10 janeiro 2021

acontece visita répida ligue-se a0 MNAA

S — e oo bos amcos
: &
e

Quero receber a newsletier @ outras.
Informagdes do MNAA 'VOLUNTARIADO

Figura 4-13 Pagina Principal do sitio da internet do MNAA;
Fonte Autoral

Com itens clicaveis com hiperligagdo para a pagina com a informagao respetiva — zona de
navegacao primaria — nomeadamente:

“Colecdes”, com hiperligagdo para uma pagina com destaque para uma selecao de colecdes
do MNAA e onde todas sdo apresentadas como opg¢ao de navegagdo do menu em subcategorias,

em botdes clicaveis do lado esquerdo da pagina;
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“Exposicao”, onde se encontram todas as “Exposi¢des atuais”, as “Exposi¢des passadas”
e “Exposicdes futuras”, bem como “Publicagdes online”, apresentadas como op¢do de
navegacao do menu em subcategorias, em botdes clicaveis do lado esquerdo da pagina;

“Educacdo”, com as atividades disponiveis atualmente, com as passadas, assim como
atividades online, distribuidas como op¢des de navegacdo do menu em subcategorias, do lado
esquerdo da pagina;

“Investigacdo”, com informagdes relativas a biblioteca, publicacdes de 2010 ao presente,
com uma breve explicagdo a cerca do trabalho do departamento de conservagao e restauro do
espaco museologico, da formacgdo, dos parceiros e dos coloquios/conferéncias de 2017 ao
presente, todos como op¢ao de navegacao do menu em subcategorias, em botoes clicaveis do
lado esquerdo da pagina;

“Sobre o Museu”, onde a hiperligacdo remete para uma pagina vazia com botdes clicaveis
como opg¢ao de navegacdo do menu em subcategorias, do lado esquerdo da pagina distribuidas
por “Diretor”, “Historia”, “Edificio” e “Video™;

“Como Visitar”, onde apresentam todas as normas necessarias a visita, com especial
incidéncia para as recomendacdes da Direcdo Geral de Satde, dada a situacdo atipica em que
se encontram o pais e o mundo, por consequéncia da pandemia vivida, de modo a travar a
transmissdo de SARS-CoV-2, Covid-19, conta também com botdes clicaveis do lado esquerdo
da pagina, como op¢do de navegacdo do menu em subcategorias, e com varias opgdes, como
“Horério / Pre¢o”, (com toda a informagdo necessaria), “Planta do MNAA” (que remete para
uma pagina onde apresenta a planta do museu, assim como a disponibilidade de descarregar
um ficheiro pdf com um desdobravel do mapa do museu), “Marcacdes”, (com opg¢ao de
preenchimento de um formulario para submeter e marcar visita), “Restaurante” (com horario
de funcionamento), “Como chegar” (com morada e coordena GPS), um mapa com coordenadas
de acesso e uma selecdo de 12 pecas da coleg@o por 12 personalidades.

A navegacao principal do topo do site assim como o rodapé sdo transversais a todas estas
paginas, disponibilizando sempre op¢des de acesso € o regresso a pagina principal.

No final da pagina principal, sdo visiveis as opcdes de navegacdo com as hiperliga¢des do
bloco de navegacao principal do topo do site e notas de rodapé, sobretudo com informagdes de
politica de privacidade, acessibilidade e ficha técnica.

Contudo, faz referéncia ao website da tutela em rodapé, com hiperligagao direta a pagina

da DGPC.
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esa A Avedace Bivkoe r ,

REPUBLICA PATRIMONI
PORTUGUESA CULTURAL _

Figura 4-14 Item clicavel com hiperligagdo a pagina da Dire¢do Geral do Patriménio Cultural;
Fonte Autoral

No sitio de internet do MNAA, nao tem informagao a cerca da ultima atualizagdo, contudo,
apresenta atualizacdes face a situacdo atual do pais e do mundo, como suprarreferido, o que
indica dinamismo e atualizagdes frequentes, assim como, a atualizacdo das exposicdes e da
newsletter, uma vez que ja disponibilizaram a de outubro.

Referente a acessibilidade estd, apenas, presente uma referéncia a Resolu¢do do Conselho
de Ministros N.° 97/99 sobre acessibilidade dos sitios da administragdo publica na Internet
pelos cidaddos com necessidades, no botdo “Acessibilidade” em nota de rodapé que remete
para uma pagina com esta informagdo. Todavia, ndo existe a presenca do documento integral
(nem em doc nem em pdf). Assim como ndo estd disponivel qualquer outra referéncia a planos
de acessibilidade (exemplo, Plano Nacional para a Promog¢ao da Acessibilidade (PNPA)) nem
documentos ou indica¢des explicitas da orientagdo para acessibilidade, nem mengdes da
Promocao da Acessibilidade na missdo do museu (uma vez que toda a informagao exclui este
ponto) nem na sua descricdo como organizagdo publica (informacdo também excluida pela

organizagao).
> A Inseguro | museudearteantiga.pt/acessibilidad * @O

MNAA

INICIO  COLEGOES EXPOSIGOES EDUCAGAO INVESTIGAGAO ~SOBREOMUSEU COMOVISITAR  CONTACTOS

pr—

Acessibilidade

pela Waynext asa

Intemet pelos cidadios com necessidades especiais

¢ voltar

Figura 4-15 Informacao acerca da Acessibilidade do MNAA;
Fonte Autoral

4.2.3. Acessibilidades e Comunicacao
O website do MNAA, foi desenvolvido e implementado pela Waynext, como mencionado na
pagina destinada para acessibilidade (figura 3). Relativamente as diretrizes de acessibilidade

ao contetido web propostas pelo world wide web Consortium (W3C), ndo existe qualquer
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referéncia no contetido. Com recurso ao AccessMonitor, foi desenvolvida uma analise a pagina
principal de navegagdo do website (“Inicio”) e a paginas de informagdes relativas as ofertas de
potenciais visitas virtuais ou de conhecimento das exposi¢des/eventos (“Colecdes”,
“Exposicdes” e “Educa¢do’) para verificar a sua acessibilidade.

Na pégina principal, a pontuacdo ¢ de 5.9, avaliado numa escala de 0 a 10. O que significa
que a acessibilidade da pagina € satisfatoria, de acordo com as diretrizes W3C, ainda que devam
ser reconsideradas algumas falhas. Foram avaliados 403 elementos (x) HTML, numa pagina
com 19 KB de tamanho considerado. Desta avaliagdo resultou também um relatorio
discriminado, de 14 praticas encontradas e cotadas em segmentacdes que variam entre praticas
aceitaveis (cinco detetadas), para ver manualmente (quatro detetadas) e ndo aceitaveis (cinco
detetadas). Cada segmentacao esta dividida pelos niveis de conformidade com a versio WGAC
2.0, o nivel A, o minimo de conformidade, onde foram encontrados 12 na totalidade sendo que
cinco, correspondem as praticas aceitdveis, duas as praticas para ver manualmente e cinco nao
aceitaveis; o nivel AA, o médio de conformidade, sem qualquer incidéncia e por fim, o nivel
AAA, o nivel mais alto de conformidade onde foram assinalados dois na segmentagao para ver
manualmente.

De acordo, com o relatorio produzido, a melhorar estar@o as cinco praticas de nivel A, que
ndo sdo aceitaveis, devem-se em primeiro lugar a botdes graficos na pagina sem
correspondéncia, depois a hiperligagdes da pagina que ndo permitem saltar diretamente para a
area do conteudo principal, a cinco casos de falta de utilizagdo de manipuladores de eventos
redundantes, dois erros de HTML, detetados de acordo com o validador de HTML do W3C, e
auséncia do atributo lang (language) no HTML.

. Q accessMonitor XL et et

http: .muse! iga.pt/
Relatério de prticas de acessibildade Web (WCAG 2.1 do W3C)
- G

Sumdrio

Figura 4-16 Avaliacdo da acessibilidade da pagina principal do sitio da internet do MNAA;
Fonte Autoral

Na pagina “Colegdes”, a pontuagdo ¢ de 5.5 avaliado numa escala de 0 a 10. O que significa

que a acessibilidade da pagina € satisfatoria, de acordo com as diretrizes W3C, ainda que devam
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ser consideradas algumas falhas. Foram avaliados 609 elementos (x) HTML, numa pagina com
31 KB de tamanho considerado. Desta avaliagdo resultou também um relatério discriminado,
de 13 praticas encontradas e cotadas em segmentagdes que variam entre praticas aceitaveis
(quatro detetadas), para ver manualmente (trés detetadas) e ndo aceitaveis (6 detetadas). Cada
segmentacao esta dividida pelos niveis de conformidade com a versio WGAC 2.0, o nivel A,
o minimo de conformidade, onde foram encontrados 10 na totalidade sendo que quatro,
correspondem as praticas aceitdveis, ndo ha praticas para ver manualmente e seis nao
aceitaveis; o nivel AA, o médio de conformidade, sem qualquer incidéncia e por fim, o nivel
AAA, o nivel mais alto de conformidade onde foram assinalados trés na segmentagdo para ver
manualmente.

De acordo, com o relatorio produzido, a melhorar estardo as seis praticas de nivel A, que
ndo sdo aceitaveis, devem-se em primeiro lugar a hiperligagdes da pagina que ndo permitem
saltar diretamente para a area do conteudo principal, depois a cinco casos de falta de utilizagao
de manipuladores de eventos redundantes, 11 erros de HTML detetados de acordo com o
validador de HTML do W3C,umelemento obsoleto no controlo da apresentacdo visual,

auséncia do atributo lang (language) no HTML e um titulo de pagina com defeito.

coessmaitor scessiidade gor. 0o
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Figura 4-17Avaliagdo da acessibilidade da pagina das colecdes do sitio da internet do MNAA;
Fonte Autoral

Na pagina “Exposi¢des”, a pontuagdo ¢ de 6.1, avaliado numa escala de 0 a 10. O que
significa que a acessibilidade da pagina ¢ superior as anteriores, de acordo com as diretrizes
W3C, ainda que devam ser consideradas algumas falhas. Foram avaliados 338 elementos (x)
HTML, numa pagina com 17 KB de tamanho considerado. Desta avaliagdo resultou também
um relatorio discriminado, de 14 praticas encontradas e cotadas em segmentacdes que variam
entre praticas aceitaveis (cinco detetadas), para ver manualmente (trés detetadas) e nao
aceitaveis (seis detetadas). Cada segmentacdo esta dividida pelos niveis de conformidade com

a versdo WGAC 2.0, o nivel A, o minimo de conformidade, onde foram encontrados 12 na
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totalidade sendo que cinco, correspondem as praticas aceitdveis, uma as praticas para ver
manualmente e seis ndo aceitaveis; o nivel AA, o médio de conformidade, sem qualquer
incidéncia e por fim, o nivel AAA, o nivel mais alto de conformidade onde foram assinalados
duas na segmentagdo para ver manualmente.

De acordo, com o relatorio produzido, a melhorar estardo as seis praticas de nivel A, que
ndo sdo aceitaveis, devem-se em primeiro lugar a cinco links de conteudo vazio, com paginas
de imagens com equivalente textual alternativo um caracter vazio, hiperliga¢cdes da pagina que
ndo permitem saltar diretamente para a area do conteudo principal, a cinco casos de falta de
utilizagdo de manipuladores de eventos redundantes, dois erros de HTML detetados de acordo
com o validador de HTML do W3C, auséncia do atributo lang (language) no HTML e um titulo

de pagina com defeito.
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Figura 4-18 Avaliacdo da acessibilidade da pagina exposi¢des do sitio da internet do MNAA;
Fonte Autoral

Na pagina “Educacdo”, a pontuacdo ¢ de 6.6, avaliado numa escala de 0 a 10. O que
significa que a acessibilidade da pagina ¢ boa, de acordo com as diretrizes WGAC2.1 do W3C,
ainda que devam ser consideradas algumas falhas. Foram avaliados 284 elementos (x) HTML,
numa pagina com 15 KB de tamanho considerado. Desta avaliagdo resultou também um
relatério discriminado, de 10 praticas encontradas e cotadas em segmentagdes que variam entre
praticas aceitaveis (cinco detetadas), para ver manualmente (uma detetada) e ndo aceitaveis
(quatro detetadas). Cada segmentacao esta dividida pelos niveis de conformidade com a versao
WGAC 2.0, o nivel A, o minimo de conformidade, onde foram encontrados nove na totalidade
sendo que cinco, correspondem as praticas aceitdveis, ndo ha praticas para ver manualmente e
quatro ndo aceitaveis; o nivel AA, o médio de conformidade, sem qualquer incidéncia e por
fim, o nivel AAA, o nivel mais alto de conformidade onde foi assinalada uma na segmentagao

para ver manualmente.
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De acordo, com o relatério produzido, a melhorar estardo as quatro praticas de nivel A, que
ndo sdo aceitaveis, devem-se em primeiro a hiperliga¢gdes da pagina que ndo permitem saltar
diretamente para a area do conteudo principal, a cinco casos de falta de utilizagcdo de
manipuladores de eventos redundantes, um erro de HTML detetados de acordo com o validador

de HTML do W3C e a auséncia do atributo lang (language).
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Figura 4-19Avaliagao da acessibilidade da pagina da educacgdo do sitio da internet do MNAA;
Fonte Autoral

Nao existe qualquer referéncia a legislagdo enquadrante da acessibilidade a nivel nacional,
da mesma forma que ndo existem despachos, decretos-lei, nem qualquer normativa estatal no
website.

Quanto a disponibilidade de materiais de divulgacdo em formato web referentes a oferta
para pessoas com deficiéncia, pode afirmar-se que na pagina de navegacao principal existe uma
hiperligacdo para a newsletter, em ficheiro pdf, atualizada mensalmente, ja4 se encontra
disponivel, a de Outubro 2020. Este boletim informativo online, apresenta as exposi¢des atuais
e agendadas no espago museoldgico, em imagem e texto descritivo. Inclui ainda, informacdes
a cerca das visitas, nomeadamente a cerca de grupos e dados para marcacdo prévia
(recomendag¢do de entidades de saude responsaveis dada a situacdo atipica em que todos se
encontram), a cerca de atividades agendadas, com data, hora e local, e ainda descrigdes
detalhadas em conformidade com toda a programagdo. A newsletter também viabiliza o
conhecimento sobre 0 MNAA em Casa, atividade para familias, criangas e jovens, a partir de
casa, através de uma hiperligagao de acesso direto. Contudo essa ligacdo remete sempre para a
pagina inicial do website do MNAA, ndo cumprindo o seu objetivo.

Se a hiperligacdo for copiada e colada no motor de pesquisa funciona em qualquer

equipamento com sistemas operativos Windows e em 10S (sistema operativo Apple) da erro.
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Figura 4-20Acesso a pagina do MNAA em Casa, através da hiperligagdo da newsletter no Windows;
Fonte Autoral
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Figura 4-21 Acesso a pagina do MNAA em Casa, através da hiperligacdo da newsletter no los;
Fonte Autoral

No sitio do museu na internet, também contam informagdes sobre as exposi¢des a decorrer
com breve contextualizacdo, e videos explicativos em portugués e inglés, o0 mesmo se aplica
nas atividades. Nao obstante, todas estas informagdes sdo apresentadas de forma genérica, nao
existe, por conseguinte, qualquer divulgacdo de informagdo sobre atividades, exposi¢cdes ou

agenda especificas para pessoas com deficiéncia ou algum tipo de limitagao.

4.2.4. Informacdes disponiveis online acerca da realizacio da visita fisica a0 museu
Neste ponto, pode constatar-se que nao existe qualquer informagao divulgada por parte da
instituicao relativamente a esta temdatica. Nao existe qualquer link no menu drop down na barra
de navegagao principal do website do museu que remeta para uma pagina sobre acessibilidade.
No sitio da internet deste museu, ndo existe uma pagina sobre acessibilidade onde exista
uma hiperliga¢do para uma pagina que descreva o projeto sobre acessibilidade do museu, nem
existe uma hiperligagdo para uma pagina que enumere as atividades acessiveis disponibilizadas

pelo museu.
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Nao hé referéncia, nem hiperligacdo para uma pagina que descreva as condi¢des de acesso
fisico (chegada e fruicdo) do museu, nem referencia os obstaculos, barreiras, inacessibilidades,
porém no menu drop down na barra de navegacdo principal, no botdo “Como Visitar”, a
hiperligacdo remete para uma pagina com botdes clicdveis onde disponibilizam a opc¢ao de
navegacao de menu, “Planta do MNAA”, sitio onde apresentam uma planta do espago fisico
do museu.

“ @0

Figura 4-22 Planta do MNAA;
Fonte Autoral

Nesta pagina, “Planta do MNAA”, facultam um ficheiro de pdf que contém um
desdobravel com uma breve contextualizagdo do espaco museoldgico, com o ano da sua
criagdo, as obras em destaque a ser visitadas no museu e o local. Numa coluna paralela ao texto
disponibilizam informa¢des sumdrias sobre horario de funcionamento, contactos para
marcagdo prévia dos servigos de educacdo e do gabinete de desenhos e gravuras, horario da
biblioteca e indicagdes de como chegar, através de morada, transportes publicos e coordenadas
GPS. Apontam ainda a disponibilidade de acesso ao restaurante e jardim. Na mesma pagina
anexam ainda um conjunto de simbolos referentes ao restaurante, casas de banho, loja, rece¢ao
e elevador, para codificar aquando a leitura do mapa, que ¢ apresentado numa outra pagina,

com distingdo por obras e salas por pisos.

& Inseguro | ruseudesrtesntiga ot
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Figura 4-23Pré-visualizagdo do PDF do desdobravel com a planta do museu;
Fonte Autoral
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A respeito da venda de bilhetes, ndo disponibilizam de um sistema de venda direta de
bilhetes online na pagina web do museu, assim como ndo tem qualquer informacao a cerca da
existéncia de um servigo de apoio a visita, guias, acompanhantes para visitantes com diversos
niveis/elementos de capacidade relacionados a Acessibilidade.

A tnica informagdo existente ¢ em nota de rodapé, correspondente a estrutura do sitio da

internet do museu, como anteriormente mencionado.

4.2.5. Informacdes disponiveis online acerca da realizacio da visita virtual ao museu

O MNAA, esteve encerrado devido a pandemia causada pelo SARS-CoV-2, causador da
doenga Covid-19. Nao tendo aplicacdes descarregaveis sobre as exposi¢des, como indica um
comentario de um visitante sugerindo maior recurso a tecnologias de informacdo e
comunicagdo, “Podiam desenvolver uma app para smartphones com os percursos e informagao
sobre obras-chave para que a visita se tornasse mais interativa e com possibilidade de
aprofundar conhecimentos e esclarecer curiosidades” (Neves et al., 2018d:113).

Durante o periodo de encerramento, o museu investiu em plataformas digitais como meio
de contornar a situacdo e manter a sua atividade. Elaborou um programa dirigido a todos os
publicos, a partir de casa, através da plataforma Google Arts&Culture’', convidando o piblico
a visitar as suas colegdes e a explorar pecas do acervo. Disponibilizando assim uma visita

interativa online a0 museu, uma viagem pelas colegdes e acervo.

'O Google Arts & Culture ¢ um site suportado pela Google. Uma iniciativa sem fins
lucrativos. Em parceria com organizagdes culturais e artistas de varios paises do mundo.
Tém como missdo preservar e expandir a arte e a cultura do mundo online, de forma a ser
acessivel ~a  qualquer pessoa em  qualquer lugar.  Disponivel em:
https://about.artsandculture.google.com/.
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Figura 4-24 MNAA no Google Arts & Culture;
Fonte Autoral

Foram ainda produzidos e divulgados, diariamente, nas redes sociais € no website
pequenos videos sobre varias pecas de pintura, escultura, joalharia, etc. do MNAA, a
responsabilidade da direcdo e dos conservadores das diferentes colegdes.

O MNAA promoveu, nas redes sociais principalmente, facebook, youtube e instagram e
no website algumas atividades didaticas com o objetivo de despertar a curiosidade e a reflexao
sobre a arte, recomendadas para as criancas, familias e jovens, sob contexto de divulgar a
cultura e a arte, nomeadas de: Atividades para familias e criancas e Atividades para jovens.
Promoveu também, semanalmente, nas plataformas on-line, alguns catidlogos digitais
referentes a exposi¢cdes do museu. Concretamente as tercas-feiras as publicacdes foram
dedicadas aos Catalogos da Sala do Teto Pintado e aos sdbados dedicadas aos catalogos das
exposicdes com o apoio da Publicagdo INCM (resultado da parceria com a Imprensa Nacional
Casa da Moeda), estimulando ao interesse pela leitura.

No menu principal de navega¢do do topo da pagina existe um botdo “Cole¢des”, com

hiperligacdo para uma pagina com destaque para uma selecao de colecdoes do MNAA.

PRe—— 0o

Figura 4-25 Pagina da Colegdo do MNAA;
Fonte Autoral
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Sitio onde apresentam todas as colecdes, expostas como opcao de navegacao do menu em
subcategorias, em botdes clicaveis do lado esquerdo da pégina, inicia a apresentacdo com 0s
destaques: uma selecdo de 16 imagens em carrocel das obras das variadissimas expressoes
artisticas existentes no MNAA, para visualizar manualmente, com hiperligagdo direta para as
paginas que divulgam a informagao correspondente. Providenciam um conjunto de informagao
relativa a pintura portuguesa, pintura europeia, iluminura, escultura, ourivesaria, mobiliario,
ceramica, arte da expansdo, téxteis, vidros, desenhos e gravuras. Cada uma destas expressoes
artisticas encontram-se sob a forma de botdo clicavel e quando clicadas navegam para a pagina
correspondente a informacdo com uma exibicdo de itens (imagens) em carrocel, relativas a
expressao selecionada, e em baixo itens clicaveis (imagens) referentes as pecas, que remete
para uma pagina com informacao, especificamente da peca selecionada, em alguns casos para
além do texto e imagem, comum a pluralidade, apresentam um video de apresentacio. E

r s . . . . 2
também visivel um link, com acesso direto para o site MatrizNet'>.

Mais informagdes no site MatrizNet >

¢ voltar

Figura 4-26 Link MatrizNet;
Fonte Autoral
No menu principal de navegacao do topo da pagina existe também o botdo “Exposicdes”,

com hiperligacdo para uma pagina onde apresentam uma sele¢do de imagens das exposicdes
atuais do MNAA. Encontram-se, também apresentadas como opg¢ao de navegacao do menu em
subcategorias, em botdes clicaveis do lado esquerdo da pagina todas as exposi¢des atuais,

passadas e futuras, bem como publicagdes online.

72 “MatrizNet ¢ o catalogo coletivo on-line dos Museus da administragio central do Estado
Portugués, tutelados pela Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural, pelas Dire¢cdes Regionais
de Cultura do Norte, Centro e Alentejo, assim como pela Parques de Sintra — Monte da Lua,
permitindo atualmente o acesso a informagdo selecionada sobre mais de 100.000 bens
culturais méveis. Consistindo num motor para pesquisa simultdnea sobre 34 bases de dados
de inventario, o MatrizNet permanece, até hoje, como referéncia no seu género em Portugal,
sendo igualmente um dos motores de busca sobre colegdes de Museus com maior amplitude
a nivel internacional. Marcado pela sua inovagdo no panorama museoldgico nacional,
permite a realizacdo de pesquisas transversais nas colecdes dos Museus, por exemplo
relativas a uma determinada autoria, tipologia ou periodo histérico. Complementarmente,
permite o acesso a outras informagdes, tais como as relativas a autores, bibliografia de
enquadramento das colegdes e exposigdes temporarias.” Informagdo disponivel em:
http://www.matriznet.dgpc.pt/matriznet/Apresentacao.aspx.

80



MNAA

Figura 4-27 Pagina referente as Exposi¢des Atuais’;
Fonte Autoral
Ao clicar, tanto na imagem, como no nome da exposi¢do referente a mesma, apresentado

do lado esquerdo da pagina direcionam o utilizador para uma outra pagina com informacdes
especificas sobre a exposi¢do selecionada onde apresentam uma breve contextualizagdo da
exposi¢do atual, uma imagem principal legendada, local e data de exibi¢do, em alguns casos ¢
disponibilizado um download de ficheiro pdf com uma folha de sala referente a exposi¢dao. Em
apenas uma das exposi¢des apresentadas estd presente um video com legendas em portugués e
inglés, e musica de fundo;

O botao “Exposi¢cdes Proximas”, remete para uma pagina onde apresenta uma exposi¢ao
futura, por meio de uma imagem, uma breve contextualizagdo, data, local, informagdo de
comissariado e mecenas da exposi¢ao.

O botao “Exposi¢des Passadas” apresenta um conjunto de exposig¢des segmentadas por ano
desde 2010 a 2020. Cada ano ¢ um botdo clicavel (que se fragmenta em botdes clicaveis de
nomes de exposi¢des na barra lateral do lado esquerdo com hiperligagdo para a pagina com
informagdo individual de cada uma delas (ver figura 14) que acede a uma pagina comum a
todas as exposi¢oes do ano referente, apresentadas sob um conjunto de imagens (ver figura 15).
Essas imagens sdo botdes clicaveis que remetem para uma pagina exclusiva a informagao das
mesmas. Nessas paginas encontra-se uma imagem da exposi¢do com uma legenda, data da sua

exibic¢do, local e por vezes informagdes de comissarios e ficheiros pdf com folhas de sala.

7 Pagina referente as Exposigdes Atuais com a selegdo de imagens em botdes clicaveis € o
nome das exposi¢des sob forma de opcao de navegacdo em subcategorias do lado esquerdo
da pagina.
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Figura 4-28 Exposi¢des Passadas;
Fonte Autoral

Figura 4-29 Exposi¢des Passadas;
Fonte Autoral
No ano de 2013, na exposi¢do de “Rubens, Brueghel, Lorrain” para além de toda a

informagdo a cima referida apresenta ainda videos dos preparativos para a exposi¢do, da
inauguracao, publicidade ao evento e o ultimo dia da exposi¢cdo. O mesmo acontece com a
exposicao “Os Saboias. Reis e Mecenas”, “Esplendores do Oriente” e “FMR” (sendo que nesta
ultima apresenta também os programas de divulgag@o) de 2014 e com outras exposi¢des
(pontuais) de 2015, 2016, 2018 e 2019. Em 2015, a exposi¢ao “Azul Sobre Ouro” apresenta
também um video e um link para visitas orientadas, contudo a hiperligacdo acede a uma pagina
Error 404, assim como as exposigdes “O Belo Vermelho” e “Josefa de Obidos”, o mesmo se
repete com exposicoes de 2017 e 2018. A “Coleccion Masaveu” de 2015, apresenta ainda
informacao de bilheteira, visitas orientadas com horarios e contactos, e oficinas para criancas,
com indicagdo de horario, idades, preco e contactos, muito semelhante ao que acontece em
exposicdes de 2017, 2018 e 2020. A “Vamos Por o Sequeira no Lugar Certo” de 2015, um
projeto pioneiro em Portugal, conta com toda a informacao no website, tanto do autor, como

da arte e das modalidades de pagamento ao total angariado. Em 2019, na pagina da exposi¢ao
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“BoCA” esta presente um link com acesso direto as plataformas online (facebook, instagram,
twitter e youtube) das exposi¢des. Do presente ano, relativamente a exposi¢des passadas estdo
disponiveis 5 exposicdes, nas paginas individuais de cada uma delas, estdo presentes as
imagens com legendas, ficheiro pdf de folha de sala, local e data. Na pagina de “Peeter Balten”
para além dos elementos anteriormente referidos, ¢ apresentado um elemento de divulgacao da
conferéncia, em jeito de flyer e um video explicativo da obra, com o historiador de arte Vitor
Serrdo, como orador e sem legendas. Na pagina da exposi¢cdo de “Domingues Antonio de
Sequeira”, destaca-se igualmente um video explicativo com som e legenda.

O website do MNAA, conta ainda com o botdo “Educacdo”, no topo da pagina principal
de navegacdo. A pagina “Educa¢do”, ¢ o elo do MNAA com os seus diversos publicos,
mediante um programa de atividades centrado nas cole¢des e nos conteudos expositivos do
museu, procura simetrizar os interesses mais dispares. Disponibiliza os contactos tanto do
servigo de educagdo como do servigo de marcagao para grupos. Como opgdes de navegacao do
menu em subcategorias, do lado esquerdo da pégina, dispdem de todas as “Atividades
passadas” de 2014 a 2020, as “Atividades atuais” e 0 “MNAA em Casa”. A hiperligacdo do
“MNAA em Casa” subdivide-se em 4 hiperligacdes das atividades, que remetem para uma
pagina que proporciona informacdo explicativa das mesmas, como exemplo: na pagina
“Atividades para familias e criancas”, apresentam seis atividades, cada uma delas descrita
pormenorizadamente e com material para a sua execugdo disponibilizado através de download
de ficheiro pdf, ao longo da pagina. A pagina “Atividades para jovens” segue exatamente a
mesma dindmica. A pagina referente a atividade “Semindrio: Pedras Preciosas oriundas do
Brasil na joalharia do século XVIII” apresenta uma breve descricdio do evento, com
disponibilidade de inscricdo por sessdo com data e hora agendada, através de um link que
remete para uma pagina zoom.

As “publicacdes online” também presentes sob forma de link, remetem para uma pagina
vazia, com indicacdo das duas variantes das publicagdes do lado esquerdo da pagina, e
dividem-se em “Publicagdes INCM” e “Catalogos Sala do Teto Pintado”, cada uma delas com
hiperligacdo para paginas distintas. As “Publicagdes INCM”, remetem para uma pagina com
uma selecdo de 5 catdlogos das exposi¢des gratuitos online. E os "Catdlogos Sala do Teto
Pintado”, para uma com um conjunto de seis catidlogos de exposi¢des que estiveram presentes
na “Sala do Teto Pintado”, disponiveis gratuitamente para download.

Por fim, as “Atividades atuais” subdividem-se em dois links, um para “Lisboa Capital

Verde Europeia 2020”, que conduz a uma pagina com um video de apresentacdo de “Um

83



Itinerario pela iconografia Botanica” e de 4 videos de obras da mesma colecdo e possibilita o
download de ficheiro pdf do proprio itinerario e um desdobravel informativo. Os videos contam
com som, imagem, mas sem legendas. E “Curso de Formagao — Plantas: da Ciéncia a Arte” a
uma pagina que permite ter todas as indica¢des do curso, desde programa a disponibilidade,

facultando também um download de ficheiro pdf com o programa na integra.
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5. Conclusao e discussio de resultados

A realizagdo desta dissertacdo possibilitou, de alguma forma, a producdo de informacao
atualizada sobre a comunicagdo e, sobretudo, a informag¢do da acessibilidade disponibilizada
nos websites dos museus selecionados, a forma como € facultada e o nivel de acessibilidade na
constru¢ao/desenvolvimento dos websites, num conjunto definido de dimensdes analiticas, e
sempre que possivel, numa perspetiva comparativa entre os dois museus em estudo.

Pretende-se articular o conhecimento da comunicagdo e informagdo da acessibilidade
disponibilizada nos websites do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado
(MNAC-MC) e do Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), da caracterizagdo dos seus
publicos, da acessibilidade e do posicionamento da instituicdo relativo ao tema, do traco
caracteristico do museu, mediante a informag¢do disponibilizada pelos EPMN e do
enquadramento legal a que todas as institui¢des estao sujeitas.

Estrategicamente, abordaram-se resultados quantitativos e qualitativos, mediados por uma
grelha seccionada por 4 dimensdes, mais concretamente, comunicagdo institucional,
acessibilidade e comunicacdo, informacdes disponiveis online acerca da realizagdo da visita
fisica ao museu e as informagdes disponiveis online acerca da realizagdo da visita virtual ao
museu, segmentadas em itens tematicos.

Ambos os museus, MNAC-MC e MNAA, disponibilizam um website, totalmente
auténomo ao da Direcdo Geral do Patriménio Cultural, entidade responsavel pela geréncia dos
espacos, tal como referem os EPMN.

No website do MNAC-MC, a informagao ¢ apresentada, com consisténcia visual. Tudo o
que ¢ de maior relevancia, como sdo os itens clicaveis (bloco de navegagdo principal e
secundarios) estdo constantemente no mesmo sitio e as hiperligacdes nos menus drop down
diferenciam-se dos outros elementos (botdes clicaveis), facilitando a navegacao do utilizador.
O texto também se mantém coerente, tanto no corpo do texto: o tipo e tamanho de letras, como
os titulos, sdo equilibrados. A disposi¢do dos titulos, textos e imagens estdo distribuidos
analogamente em qualquer pagina, o mesmo se passa com as cores utilizadas, normalmente
neutras, variam entre o preto, o branco e o cinzento. O cabegalho, area do topo da pagina (menu
principal), onde o museu apresenta logdtipo/nome, menus drop down, botdes clicaveis e area
de pesquisa, ¢ comum a todas as paginas do website, a par do rodapé, que contém, nome do
museu, contactos, link para redes sociais do museu, o menu principal em botdes clicaveis e

parceiros, servem de referéncia para orientagao de utilizadores.
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No website do MNAA, a situacdo ¢ bastante idéntica, a informacdo também esta
distribuida, de forma consistente. Todos os dados relevantes e os itens clicaveis, encontram-se
no bloco de navegacdo principal e secunddrios, e estdo no mesmo sitio em todos os
repartimentos do website, facilitando a navegacao do utilizador. O texto também se mantém
coerente, o tipo e tamanho de letras para corpo de texto, assim como os titulos, sio comuns. A
disposi¢do dos titulos, textos e imagens estao distribuidos de forma semelhante na maioria das
paginas, 0 mesmo se passa com as cores respetivas a informagao utilizadas, variam entre o
branco, o preto, o cinzento e apontamentos a vermelho em titulos, nome do museu e como
diferenciador aquando a sele¢do de um botao clicavel. O cabegalho, 4rea do topo da pagina
(menu principal), onde o museu apresenta logotipo/nome, botdes clicaveis e area de pesquisa,
¢ comum a todas as paginas do website, a par do rodapé, que contém, link para redes sociais
do museu, o menu principal em botdes clicaveis, parceiros, politicas de privacidade,
acessibilidade e ficha técnica, servem de referéncia para orientacdo de utilizadores.

Contudo, o website do MNAA, em relagdo ao website do MNAC-MC, apresenta algumas
hiperligacdes e botdes clicaveis sem utilidade, serve de exemplo, ndo exclusivo, o botdo
clicavel “sobre o museu” no topo da pagina, reencaminha o utilizador para uma pagina sem
informagdo correspondente ao titulo do botdo. Algo que ndo se reflete na disparidade de
resultados da avaliagdo da acessibilidade ao contetido da web, de acordo com as diretrizes
WGAC 2.0 do W3C, quando comparadas as duas realidades, apesar de ambas estarem bem
classificadas, 0o MNAA, obteve uma classificagcdo superior ao MNAC-MC em diversas paginas
de informagao relevante, nomeadamente cole¢do e exposi¢do/programagao.

Num universo seletivo do ponto de vista da legislacdo, no panorama nacional, percebeu-se
que o MNAC-MC, nido faz, no seu website, qualquer referéncia a Resolugdo do Conselho de
Ministros N.° 97/99 sobre acessibilidade dos sitios da administragdo publica na Internet pelos
cidaddos com necessidades especiais, nem ao Plano Nacional para a Promocdo da
Acessibilidade (PNPA), nem ha no website do museu referéncia as diretrizes de acessibilidade
ao conteudo web desenvolvidas pelo W3C ou qualquer referéncia a legislacio de
enquadramento da acessibilidade a nivel nacional, particularmente, despachos, decreto-lei etc.
o museu também ndo disponibiliza no seu website qualquer indicagdo explicita da orientagao
para a acessibilidade, ou meng¢do da promog¢ao da acessibilidade na declaracdo da missdo, ou
na sua descricdo como organizagdo publica. Nao obstante, expressa cuidadosa a amplitude que
pretende ao nivel da diversidade dos publicos na sua missdo, bem como indicagdes de

atividades especificas para distintos grupos no conteudo dedicado ao servigo educativo.
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No website do MNAA, existe uma pagina reservada a informagdes sobre acessibilidade,
onde apresenta, apenas, o cuidado na execucdo do website para aumentar a acessibilidade,
fazendo referéncia a Resolu¢cdo do Conselho de Ministros N.° 97/99 sobre acessibilidade dos
sitios de administragdo publica na internet pelos cidadaos com necessidades especiais, embora
ndo tenha a presenga do documento na integra no website. Porém, tem algumas semelhangas
com o website do MNAC-MC, na medida em que ndo faz qualquer referéncia ao Plano
Nacional para a Promocao da Acessibilidade (PNPA), ndo disponibilizam no website do museu
referéncia as diretrizes de acessibilidade ao conteudo web desenvolvidas pelo W3C, nem
qualquer referéncia a legislagdo de enquadramento da acessibilidade a nivel nacional, em
particular, despachos, decreto-lei etc. O website, ndo faculta qualquer indicacdo explicita da
orienta¢do para a acessibilidade, uma vez que nao apresenta declaracdo da missao ou descri¢ao
como organizagao publica.

Nenhum dos dois museus dispde de material de divulgagdo em formato web referente as
ofertas para pessoas com deficiéncia, no website. Contudo, se por um lado, 0 MNAA,
comparativamente com o MNAC-MC, ¢é muito mais esclarecedor, porque para além da
informagdo que oferece nas paginas das exposi¢des, disponibiliza uma newsletter mensal
(disponivel online em ficheiro pdf), onde apresenta as exposi¢des a decorrer, assim como
informagdes acerca das visitas, especialmente, indica¢des para grupos € dados para marcagdes
prévias, ou 0 MNAA em Casa, que também tem lugar de destaque neste boletim informativo,
por outro, concretamente para grupos de pessoas especificos, no website do MNAA ndo existe
qualquer indicagdo, por sua vez no sitio da internet do MNAC-MC, a informacao das atividade
adaptadas a particularidades relativas aos mesmos grupos de pessoas, sdo mencionadas
(quando existem), na pagina da exposi¢ao correspondente. Informacdo sublinhada pela
descri¢do dos servigos educativos, onde revela a disponibilidade na rece¢do de todo o tipo de
grupos. Contudo, ndo existem indicagdes concretas para grupos de pessoas acessiveis (em
visitas singulares ou de grupo), partindo do principio, que a existéncia de uma pagina no
website para esse fim, seria pertinente.

Quanto a informacao disponivel online acerca da realizagdo da visita fisica ao museu,
também ndo ¢ muito satisfatorio nos dois museus. Qualquer visitante com alguma condi¢do
particular, fisica ou intelectual, que pretenda indica¢des prévias, numa primeira abordagem a
plataforma online em estudo, para futura visita ndo ficara esclarecido. No sitio da internet do
MNAC-MC, como anteriormente referido, ndo existe qualquer link no menu drop down na

barra de navegagao principal ou em qualquer outro sitio no website que remeta para uma pagina
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exclusiva a acessibilidade, nem qualquer descricdo de algum projeto sobre acessibilidade do
museu. Nem enumeracdo de atividades acessiveis disponibilizadas pelo museu, embora na
pagina dedicada a informacgdes acerca do servigo educativo, admitam considerar a inclusdo de
todos (criangas, jovens, familias, adultos, grupos organizados, escolares, culturais, seniores,
acessibilidades, etc.) na oferta de programacdes, que afirmam ser pensadas com principal
atengdo ao acolhimento e desenvolvimento particular e de integracdo no dominio dos
conteudos e aprendizagens, enfatizando que as atividades propostas sdo pensadas de forma
extensa de criatividade e experimentagdo artistica. O que se vem a verificar aquando a andlise
das paginas das exposi¢des, onde apresentam a possibilidade de atividades para grupos
acessiveis.

Este ¢, um dos pontos onde 0o MNAC-MC, se destaca em relagdo ao MNAA, pois o website
do MNAA, tem uma pagina reservada a Acessibilidade, apresentada em rodapé, mas a unica
informagdo presente € relativa a construcdo do website, sem qualquer outra informagao sobre
a tematica.

No que respeita a informagdes acerca das condi¢des de acesso fisico (chegada e fruicao)
do museu, 0 MNAC-MC ndo apresenta qualquer informacgdo, apesar de existir uma pagina
exclusiva a informagdes sobre o edificio, ndo descrevem as condi¢des, nem referenciam
obstaculos, barreiras e inacessibilidades. O MNAA, apresenta uma pagina “Como Visitar”,
onde dispde de uma planta do espago fisico, com a possibilidade de descarregar o ficheiro em
formato pdf, contudo, também ndo faz referéncias a condi¢des de acesso, nem enumeragio de
obstaculos, barreiras ou inacessibilidades.

Outro ponto analisado nos websites dos museus, prende-se a uma pagina ou a possibilidade
de um sistema de venda direta de bilhetes online, nenhum dos museus faculta este servigo,
contudo o MNAA, viabiliza a marcagdo de visita, através de uma pagina presente no website
para o efeito, enquanto o MNAC-MC apenas faculta informagdes de horarios e condi¢des de
ingresso, com informagdes relativas a pregos de bilhete e gratuitidade.

Um outro ponto objeto de analise refere-se a existéncia de um servigo de apoio a visita,
guias, acompanhantes para visitantes com diversos niveis de incapacidades tanto a nivel fisico
como intelectual (limitagdes fisicas, visuais ou auditivas), assim como guias sonoras, visitas
tacteis, audioguia, guias braille, etc. nenhum dos websites dos museus, apresenta qualquer
informagao relativa a este ponto, o que ndo inviabiliza a existéncia dos mesmos no espaco
fisico, porém, também nos dados recolhidos nos EPMN do MNAC-MC, 2019, e do MNAA,

2018, pode verificar-se a sua indisponibilidade.
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A terminar a analise dos resultados obtidos na observa¢ao dos websites, importa dar conta
das informagdes disponiveis online acerca da realizag¢do da visita virtual ao museu. Trata-se de
uma dimensao em que a observagao recai sobre as alternativas disponibilizadas nos websites a
visita fisica, onde os dois museus tém resultados bastante satisfatorios. O MNAC-MC, apesar
de ndo facultar aplicagdes descarregaveis sobre exposicdes, disponibiliza todas as exposi¢des
atuais, assim como todas as passadas, categorizadas por ano, num link referente ao arquivo,
apresentadas em varios suportes, como texto, imagem e até videos. O mesmo acontece com a
colecdo, desta vez categorizadas por artistas, numa selecao de obras e artistas onde promove o
conhecimento da sua cole¢do em formatos como texto, imagens e video. Dispde de visita
interativa online ao museu através do Google Arts &Culture, onde também permite a
visualizacao de pegas de colegdo.

O MNAA, embora nao faculte aplicagdes descarregaveis sobre exposi¢des, proporciona o
conhecimento das colec¢des, apresentadas por técnicas artisticas, em video, texto e imagens, na
sua grande maioria, exatamente como as exposigoes, distinguidas entre “atuais”, “proximas” e
“passadas”, posteriormente por titulo de exposi¢des, cada uma delas ¢ apresentada
individualmente em texto, videos e imagens. O MNAA, destaca-se quanto a informagao
disponibilizada acerca das atividades, atuais, passadas e online. Através do programa MNAA
em Casa, nas plataformas online, aumenta a oferta das atividades online, para a generalidade
de publicos. Dispde igualmente, de visita interativa online ao museu através do Google Arts
&Culture, onde também permite a visualizagdo de pecas de colecao.

Assim, pode concluir-se com base nesta analise, que os websites cumprem os minimos de
acessibilidade, de acordo com avaliagdo mediado pelo AccessMonitor, assim como a oferta
online para a generalidade do publico, muito embora, impulsionada, também pelo panorama
de saude e restrigdes mundiais.

No entanto, as informacdes para pessoas com algum tipo de condicionante tanto fisica,
quanto intelectual, relativas a rececdo e frui¢do no espago fisico, ndo sdo esclarecedoras, em
nenhum dos websites, o que dificulta na tomada de decisdo para potencial visita.

Quanto a visita virtual ¢ satisfatdrio, porque apresentam uma vasta oferta: as colegdes e
exposigdes nos espacos destinados e em diversos formatos; contudo nem todos os contetdos
sdo acessiveis. Mesmo os que apresentam video, ndo incluem alternativas para invisuais ou
para pessoas com limitagdes visuais, como ndo existem para qualquer pessoa com limitagdes

auditivas. Alguns dos videos sdo desenvolvidos apenas por uma sele¢do de imagens sem
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informagdes explicativas sobre o observado, mesmo os que t€ém orador ndo apresentam nenhum
tradutor de linguagem gestual ou legendas.

Sugestdes para melhoramento, prendem-se, para além do aumento necessdrio de
informagdes pertinentes para visita virtual e/ou fisica, de publico com alguma deficiéncia ou
incapacidade, e suportes de apoio. Solu¢des, como incluir oradores em todos os videos,

traducdo em linguagem gestual e, ou legendas.

5.1. Limitacoes
As principais limitagdes intrinsecas a todo o processo de investigagdo, prendem-se, com a

escassez de bibliografia e dados quantitativos referentes a participagdo em atividades culturais
dos publicos ou grupos de acessibilidade, no panorama portugués.

A escassez de dados relativos a oferta para publicos acessiveis, na dimensao cultural, e
informagdes relativas a limitacdo nos acessos ou participacdo em atividades culturais, ou
qualquer dado quantitativo, do universo limitativo destas praticas, como alids, foi referido

anteriormente no texto.

5.2. Contributos
Contribuindo a nivel académico para estimular o interesse e, simultaneamente a necessidade
analitica. Identificar problemas, produzindo dados que poderdo auxiliar em estudos futuros,
desenvolver e popularizar os acessos, a esta realidade virtual, que merecem ser avaliadas e
consideradas como forma de melhoramento.

Este estudo pode auxiliar, os responséaveis da area, na reavaliagdo das praticas utilizadas
atualmente, numa tentativa de direcionar e consciencializar para a necessidade de quebrar as

limitacdes de acessos, também aos sitios de internet.

5.3. Investigacoes futuras
Proporcionou-se o estudo destes websites em particular, e sugere-se que se estenda a todos os
sitios de internet de todos os outros museus nacionais em geral, de modo a que se produzam
dados fidedignos, sob mote de melhoramento. Consciente da importancia que tem a justiga de
acessos para que ninguém seja excluido, tendo como base a sua condi¢do ou limitagdo fisica,
intelectual, etc. o desenvolvimento deste tipo de investigagcdes permite mostrar a realidade e

potencializar uma mudanga no paradigma.
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Anexos

Anexo I

(n.° 2 do artigo 1.°)

a) Convento de Cristo.

b) Mosteiro de Alcobaga.

¢) Mosteiro dos Jeronimos e Torre de Belém.

d) Mosteiro de Santa Maria da Vitoria (Batalha).

e) Pantedo Nacional, instalado na Igreja de Santa Engracia, em Lisboa, e na Igreja de Santa
Cruz, em Coimbra.

f) Palacio Nacional da Ajuda.

g) Palacio Nacional de Mafra.

h) Palé4cio Nacional de Queluz.

1) Palacio Nacional de Sintra.

j) Museu do Chiado/Museu Nacional de Arte Contemporanea/Casa-Museu Dr. Anastéacio
Gongalves.

k) Museu Grao Vasco.

1) Museu Monografico de Conimbriga.

m) Museu da Musica.

n) Museu Nacional de Arte Antiga.

0) Museu Nacional de Arqueologia.

p) Museu Nacional do Azulejo.

q) Museu Nacional dos Coches e Anexo em Vila Vigosa.
r) Museu Nacional de Etnologia/Museu de Arte Popular.
s) Museu Nacional de Machado de Castro.

t) Museu Nacional de Soares dos Reis.

u) Museu Nacional do Teatro.

v) Museu Nacional do Traje.

A este conjunto de Monumentos ¢ Museus juntam-se uma infinidade de patrimoénio imével e

arqueologico.
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Anexo II - Grelha de Observacao Online do website do MNAC-MC e MNAA

APRESENTACAO DO MUSEU NA PAGINA ONLINE / COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

1. Existéncia de website autonomo ao da DGPC (sem qualquer hiperligacdo ao mesmo)
(resposta 0/1)

1.1 Data da ultima atualiza¢do do website
(resposta ¢ a data)

2. Referéncia a Resolugdo do Conselho de Ministros N° 97/99 sobre acessibilidade dos
sitios da administragdo publica na Internet pelos cidaddos com necessidades especiais
(resposta 0/1)
2.1.Presenga de documento integral (doc ou pdf) relativo a Resolugao do Conselho de

Ministros N° 97/99 sobre acessibilidade dos sitios da administracdo publica na
Internet pelos cidadaos com necessidades especiais (resposta 0/1)

3. Referéncia ao Plano Nacional para a Promocdo da Acessibilidade (PNPA) (resposta
0/1)

3.1. Presenca de documento integral (doc ou pdf) relativo ao plano Nacional para a
Promocao da Acessibilidade (resposta 0/1)

4. Indicacdo explicita da orientagdo para Acessibilidade e/ou men¢do da Promogdo da

Acessibilidade na declaragdo da/ Missdo do Museu ou na sua descrigdo como

organizagdo publica

ACCESIBILIDADES E COMUNICACAO
O website do museu ¢ desenvolvido de acordo com as diretrizes de acessibilidade ao
contetido da web propostas pelo world wide web Consortium (W3C) — (AccessMonitor)
4.1 Referéncia no website do museu as diretrizes de acessibilidade ao conteido web
desenvolvidas pelo W3C
5. Referéncia no website a legislagdo de enquadramento da acessibilidade, a nivel
nacional (resposta 0/1)
5.1. Presenca dos despachos, decreto-lei, outras normativas estatais no website
(resposta enumerar)
6. Materiais de divulgacdo em formato web referentes a oferta para pessoas com

deficiéncia, disponiveis no site (resposta enumerar)
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INFORMACOES DISPON{VEIS ONLINE ACERCA DA REALIZACAO DA VISITA
FISICA AO MUSEU
7. Existéncia de um link no menu drop down na barra de navegacao principal do website
do museu que remete para uma pagina sobre acessibilidade (resposta0/1)
7.1.Na pagina sobre acessibilidade existe uma hiperligagdo para uma pagina que
descreva o projeto sobre acessibilidade do museu (resposta 0/1 e descrever)
7.2.Na pagina sobre acessibilidade existe uma hiperligagdo para uma pagina que
enumere as atividades acessiveis disponibilizadas pelo museu (resposta 0/1)
7.3.Na pagina sobre acessibilidade existe uma hiperligagdo para uma pagina que
descreva as condi¢des de acesso fisico (chegada e frui¢ao) do museu (resposta 0/1)
7.3.1. Referéncia aos obstaculos, barreiras, inacessibilidades (enumera-los)
8. Existéncia de um sistema de venda direta de bilhetes online na pagina web do museu
(resposta 0/1)
9. Existéncia de um servigo de apoio a visita, guias, acompanhantes para visitantes com
diversos niveis/elementos de capacidade relacionados a Acessibilidade
10. ALGO SOBRE MUSEOGRAFIA E COLECOES DEDICADAS- guias sonoras, visitas

tacteis etc.?

INFORMACOES DISPONVEIS ONLINE ACERCA DA REALIZACAO DA VISITA
VIRTUAL AO MUSEU
11. Presenga no website do museu aplicacdes descarregaveis sobre as exposicdes (resposta
0/1)
12. Referéncia no website de informacao acerca para visita virtual (resposta 0/1)
13.1. Colegao
13.2. Exposicao
13. Dispde de visita iterativa online ao museu (resposta enumerar e descrever) — Google

arts & culture
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