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Resumo

A inteligéncia emocional coletiva € um tema emergente na literatura, porém, esta provado que
potencia amplamente o desempenho das equipas organizacionais. Neste sentido, 0 presente
estudo pretende, em suma, analisar o efeito mediador dos conflito intragrupal na relacédo entre
inteligéncia emocional coletiva e desempenho do grupo. Simultaneamente, tem por objetivo
avaliar o efeito moderador da lideranca que encoraja a autogestdo da equipa na relagédo entre
inteligéncia emocional coletiva e conflitos (de tarefa e relacional). Os dados foram recolhidos
através da aplicacdo de dois questionarios (um destinado ao lider e outro destinado aos membros
das diferentes equipas), numa amostra composta por 46 equipas (168 colaboradores e 45
lideres) em contexto de consultoria e/ou auditoria. Globalmente, os resultados ndo corroboram
as hipdteses postuladas. N&o foi possivel suportar a hipotese que postula o efeito mediador do
conflito entre a inteligéncia emocional coletiva e o desempenho da equipa, no entanto,
comprovou-se o efeito negativo da inteligéncia emocional no conflito intragrupal. Por sua vez,
a hipdtese que postula o efeito mediador da liderangca que encoraja a autogestdo da equipa
também ndo foi suportada, apesar da moderacdo comprovada entre uma das dimensdes da
inteligéncia emocional e o conflito de tarefa. A mediacdo moderada também ndo se revelou
significativa. No final, sdo discutidas as implicacGes destes resultados, apresentadas novas

direcdes de investigacdo futura e suas limitacGes, tal como uma conclusao.

Palavras-chave: inteligéncia emocional coletiva, conflito, desempenho da equipa, lideranca

gue encoraja a autogestdo da equipa
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Abstract

Collective emotional intelligence is an emerging theme in the literature, but it has been proven
to greatly enhance the performance of organizational teams. In this sense, this study aims to
analyze the mediating effect intragroup conflict on the relationship between collective
emotional intelligence and group performance. Simultaneously, it aims to assess the moderating
effect of leadership that encourages team self-management in the relationship between
collective emotional intelligence and conflicts (task and relational). The data were collected
through the application of two questionnaires (one for the leader and the other for the members
of the different teams), in a sample composed by 46 teams (168 collaborators and 45 leaders)
in a consulting and/or auditing context. Overall, the results do not corroborate the hypotheses
postulated. It was not possible to support the hypothesis that postulates the mediating effect of
the conflict between collective emotional intelligence and team performance, however, the
negative effect of emotional intelligence on intragroup conflict was proven. In turn, the
hypothesis postulating the mediating effect of leadership that encourages team self-
management was also not supported, despite the proven moderation between one of the
dimensions of emotional intelligence and task conflict. Moderate mediation also proved to be
non-significant. In the end, the implications of these findings are discussed, new directions for

future research presented, as well as the limitations and final conclusions.

Key-words: collective emotional intelligence, conflict, team performance, leadership that

encourages team self-management
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Introducéo

O estudo do desempenho do trabalho em equipa em contexto organizacional ¢ um tema
intensamente abordado e, pelo qual, investigadores manifestam notavel interesse desde ha
alguns anos. Este interesse deve-se, essencialmente, ao facto das organizacGes apostarem em
equipas de trabalho, permitindo a criacdo de sinergias e 0 aumento da colaboracéo, de forma a
garantirem um bom desempenho em contextos cada vez mais competitivos e dindmicos. Do
mesmo modo, os fatores que influenciam o desempenho de uma equipa também motivaram um
estudo intensivo por parte dos investigadores tendo sido, inicialmente, concetualizado que estes
fatores assentavam nas caracteristicas do grupo, nomeadamente, a sua estrutura e
heterogeneidade. Todavia, o estudo do papel das variaveis afetivas no desempenho do grupo é
emergente e revelou-se proeminente.

Vérios autores apontam a inteligéncia emocional (IE) coletiva como um fator
preponderante que influencia e potencia substancialmente o desempenho do grupo. A
inteligéncia emocional, inicialmente concetualizada somente ao nivel individual, mereceu,
durante a ultima década, um estudo intensivo por parte de investigadores que, posteriormente,
conceberam o conceito de inteligéncia emocional coletiva e o definiram como uma competéncia
ao nivel da equipa que determina a capacidade da equipa de gerir e se autoconsciencializar das
suas emocdes e relacdes, de forma a cultivar confianca e identidade de grupo e, portanto,
maximizar a colaboracdo, cooperacdo e eficacia do mesmo (Goleman, Boyatzis, & McKee,
2002).

Apesar da literatura existente permitir concluir que a IE coletiva esta positivamente
relacionada com o desempenho de uma equipa (Rezvani, Barrett, & Khosravi, 2019), €
fundamental compreender o comportamento desta relacdo quando correlacionada com variaveis
distintas.

A investigacgdo direciona-se, essencialmente, no sentido dos resultados da IE da equipa, no
entanto, varias associacfes tém sido desenvolvidas, nomeadamente, com processos de equipa
(Clarke, 2010) e com a lideranga e a sua eficacia (Stubbs Koman & Wolff, 2008). No que diz
respeito ao conflito intragrupal, um processo integrante de qualquer equipa organizacional com
implicacBes consideraveis na performance das equipas e na qualidade das relagdes entre os
membros das mesmas, transparecendo, assim, a importancia desta tematica, a IE coletiva foi
relacionada com o conflito de relacionamento (Rezvani et al, 2019).

Destarte, apesar da investigacdo emergente e dos desenvolvimentos recentes presentes na

literatura sobre a IE da equipa, permanecem pontos passiveis de estudo, que justificam a
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pertinéncia da presente investigagao. Primeiramente, a relagdo da IE coletiva com o conflito
intragrupal, como suprarreferido, apenas foi realizada com o conflito relacional, ndo se
verificando nenhum estudo relativo ao conflito de tarefa no contexto apresentado,
representando, por conseguinte, uma lacuna na literatura, visto o conflito de tarefa se revelar
preponderante e com importantes consequéncias de serem avaliadas no desempenho coletivo.
Em segundo e altimo lugar, o encorajamento, por parte do lider, para a autogestdo da equipa
ndo se encontra, outrossim, correlacionado com a relacdo acima apresentada, pelo que o
presente estudo vem, do mesmo modo, colmatar esta lacuna, acrescentando pertinéncia ao
mesmo.

O objetivo do presente estudo &, portanto, investigar a relacdo entre IE coletiva, conflito
intragrupal, enquanto mediador da relacdo, e desempenho da equipa, abordando o papel
moderador que o encorajamento do lider para a autogestdo da equipa tem na relacdo entre IE
coletiva e o conflito. Assim, o presente estudo encontra-se estruturado por capitulos, sendo o
primeiro referente ao enquadramento tedrico, através do qual se clarificardo os conceitos
essenciais a sua compreensdo, os principais modelos, autores e abordagens — Inteligéncia
Emocional ao nivel Individual, Inteligéncia Emocional ao nivel Coletivo, Inteligéncia
Emocional e Conflito Intragrupal e Desenvolvimento de Hip6teses (Capitulo 1.1) — que servirdo
de base ao desenvolvimento empirico do estudo. Posteriormente, o Capitulo 2 divulgara os
métodos utilizados para a obtencéo dos dados suscetiveis de analise, bem como a caracterizacao
da amostra. Por sua vez, o Capitulo 3 fara a exposicdo dos resultados obtidos e a posterior
analise e discussdo dos mesmos (Capitulo 4), seguindo-se as implicagdes praticas, limitacbes

do estudo e pesquisas futuras e, finalmente, uma conclusé&o.
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Capitulo 1. Enquadramento Tedrico

A IE é um conceito psicologico que tem vindo a ser alvo de interesse e de estudo por parte de
varios autores nas mais diversas areas no decorrer da Gltima década. Neste sentido, esta tematica
foi amplamente estudada ao nivel individual, sendo que a IE ao nivel coletivo € um objeto de
estudo emergente. A presente revisao de literatura comecara por focar o desenvolvimento do
conceito de IE individual, com a subsequente exploracdo dos modelos existentes a este nivel e
a sua relacdo com outros construtos. Posteriormente, abordar-se-a o conceito de IE coletiva, o
que representa o foco deste estudo, com a anélise dos modelos existentes na literatura. Por fim,
sera apresentado o objetivo e as hipoteses da presente investigacao.

Inteligéncia Emocional ao Nivel Individual
De acordo com Peter Salovey e John Mayer, a IE é um conjunto de capacidades que permitem
a um individuo reconhecer e avaliar as suas proprias emocdes e as emocdes dos outros, a fim
de orientar o pensamento e a acdo (Salovey & Mayer, 1990). Daniel Goleman (1996) por sua
vez, refere-se a IE individual como a “capacidade do individuo de se motivar e persistir face a
frustracdo; de controlar impulsos, evitar que a angustia impossibilite a capacidade de pensar,
empatizar e ter esperanca” (p. 34).

A IE é um tema emergente para investigadores, psicologos e gestores. A ideia cientifica
que tem por base a IE é que os seres humanos processam a informacdo emocional e
compreendem e utilizam essa informacgéo nas suas relagfes sociais (Mayer & Caruso, 2002).
Peter Salovey, Jonh Mayer e Daniel Goleman foram os primeiros investigadores a publicar
artigos cientificos nesta area e que, de alguma forma, instigaram a discussdo da mesma, bem
como o trabalho desenvolvido por muitos outros cientistas. Desde entdo, varios estudos tém
sido desenvolvidos no sentido de aprimorar a defini¢do do conceito IE e 0 que este abrange.

A IE é um conceito que se encontra relacionado com diferentes construtos, o que permitiu
a compreensdo ampla do mesmo. Diversos estudos investigaram a relacdo da IE com a
autoeficacia (Black, Kim, Rhee, Wang, & Sakchutchawan, 2019) e com a inteligéncia cognitiva
(Mayer & Salovey, 1993). A IE foi, inclusivamente, relacionada com o desempenho coletivo
(Stubbs Koman & Wolff, 2008), a confianca (Rezvani et al, 2019), a eficacia da lideranca
(Mayer & Caruso, 2002) e lideranga transformacional (Mathew & Gupta, 2015), a gestdo de
conflitos (Schlaerth, Ensari, & Christian, 2013), reac0es e formas de resolu¢do dos mesmos
(Ayoko, Callan, & Héartel, 2008; Jordan & Troth, 2004), com a colaboragédo (Cole, Cox, &
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Stavros, 2019), entre outros (Clarke, 2010; Magbool, Sudong, Manzoor, & Rashid, 2017;
Jordan, Ashkanasy, & Hartel, 2002).

O conceito de IE tem motivado discussdo por parte de alguns investigadores que
consideram existir uma contradicdo na designacao do proprio conceito pela utilizagao do termo
“inteligéncia”. A inteligéncia é definida por Wechsler como a capacidade agregada de
pensamento racional e abstrato e de adaptacédo eficaz ao meio ambiente Wechsler (1958). Em
contrapartida, percecionar e identificar o que outra pessoa sente & uma capacidade mental. A
forma como IE esta definida, envolvendo um conjunto de capacidades mentais, que auxiliam
no processamento intelectual através do tratamento de um tipo de informacdo, a informacéo
emocional, qualifica-a como uma forma de inteligéncia. Na teoria da IE de Mayer e Salovey
(1997), os autores defendem que as capacidades cognitivas do individuo sdo regidas pelas
emocdes, enquanto que as emogdes sdo geridas cognitivamente (George, 2000).

O principio de que existem diversos tipos de inteligéncia tem sido uma vertente do campo
da inteligéncia estudada desde o inicio. Mayer e Salovey (1993) defendem que a IE é um tipo
de Inteligéncia Social, sendo esta definida como a capacidade de compreender e gerir pessoas
e o préprio, a fim de agir sensatamente nas relacbes humanas. A defini¢do de IE de Goleman
(1995), por sua vez, incorpora competéncias sociais e emocionais, incluindo alguns tracos de
personalidade e atitudes.

Estudos recentes destacam a importancia da IE como preditora em diversos dominios, tais
como do desempenho académico, desempenho profissional, capacidade de negociacgdo, espirito
de lideranca, confianca, conflito trabalho-familia e stress (Ashkanasy & Daus, 2002; Jordan et
al, 2002).

A consciéncia e gestdo das proprias emoc6es sdo uma componente critica da IE, pelo que
esta é um fator importante que contribui para a autoeficacia de cada individuo (Black et al,
2019). A IE individual promove a autoeficacia dos individuos ao moderar os efeitos negativos
aquando da realizagdo de novas tarefas, resultando num maior compromisso para atingir 0s
objetivos. Além disso, fomenta a proatividade individual e favorece as capacidades de gestao
de conflitos (Black et al, 2019). Em suma, as competéncias de IE individual demonstram estar
consideravelmente relacionadas com o desempenho individual, tanto em tarefas cognitivas, nas
quais o individuo apresenta um maior nivel de stress, como em tarefas em que os individuos
sdo interdependentes uns dos outros (Stubbs Koman & Wolff, 2008).

As abordagens de IE podem ser classificadas em duas categorias: Modelos de Capacidade
(ability models) e Modelos Mistos (mixed models) (Rosete & Ciarrochi, 2005) . Os Modelos de

Capacidade concetualizam a IE como uma forma de inteligéncia pura, semelhante a inteligéncia
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cognitiva, que se desenvolve ao longo do tempo e é mensurvel através de testes baseados no
desempenho. Em contrapartida, os Modelos Mistos de IE incorporam capacidades cognitivas,
mas também aspetos da personalidade. Ambos os modelos medem a Inteligéncia Emocional de
diferentes maneiras.

A IE é um construto multidimensional, portanto, possui diversas defini¢des muito préximas
atribuidas por diferentes autores. Tendo por base a literatura, constata-se a existéncia de trés

principais modelos de IE individual.

Modelo de Salovey & Mayer
Em 1990, através dos investigadores Peter Salovey e John Mayer, o termo IE surgiu pela
primeira vez na literatura cientifica. A construcédo original de Salovey e Mayer (1990) define
IE como um “conjunto de capacidades para controlar os proprios sentimentos e emocdes, de
discriminacdo entre eles e da sua utilizacdo para orientar o préprio pensamento e as proprias
acdes” (Salovey & Mayer, 1990, p. 189). Estes autores defendem a IE como sendo uma forma
de inteligéncia pura, ou seja, como sendo uma capacidade cognitiva. Assim, este é efetivamente
um Modelo de Capacidade.

Todavia, em 1997, os autores concluiram que esta defini¢do era vaga, no sentido em que
abordava apenas a percecdo e regulacdo da emocao, sendo desprovida do pensamento sobre 0s
sentimentos. Deste modo, uma revisdo a defini¢do do conceito determinou que este envolve “a
capacidade de perceber, avaliar e expressar emog¢des com precisdo; a capacidade de aceder e/ou
gerar sentimentos que facilitam o pensamento; a capacidade de entender emocdes e obter
conhecimento emocional; e a capacidade de regular emogGes para promover 0 crescimento
emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997, p. 10). Neste sentido, os autores
concetualizaram o conceito Inteligéncia Emocional como sendo constituido por quatro
principais dimensodes distintas:

1) Percegéo da Emocao;

2) Uso da Emocéo para Facilitar o Pensamento;
3) Compreensao da Emocéo;

4) Gestdo da Emocéo.

A Percecdo da Emocdo diz respeito a uma capacidade de autoconsciéncia e expressao
precisa das emocgdes e necessidades emocionais dos outros. E através da percecdo que os
individuos conseguem identificar o conteddo emocional e distinguir entre expressdes precisas
e imprecisas, tal como entre expressdes honestas e desonestas de emocg6es (Mayer & Salovey,

1997). Pessoas emocionalmente inteligentes sdo substancialmente mais sensiveis aos
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sentimentos e emocdes dos outros, reconhecendo facilmente uma expresséo falsa da emocao
ou manipuladora.

A Utilizacdo da Emocao para Facilitar o Pensamento refere-se a capacidade que um
individuo tem de usar as suas emocdes no processamento intelectual para priorizar o
pensamento, e focar a sua concentragdo em informacGes importantes, de modo a gerar
pensamentos mais eficientes e que explicam a razdo daqueles sentimentos. Esta dimenséao
inclui, da mesma forma, a capacidade de adotar multiplas perspetivas perante a avaliacdo de
um problema, incluindo perspetivas pessimistas e otimistas; é a capacidade dos individuos de
fazer uso das suas emog0es, orientando-os para atividades construtivas e desempenho pessoal
(Wong & Law, 2002).

A Compreensdo da Emocédo € uma componente da IE que concerne a capacidade de um
individuo de compreender emocdes complexas e de usar o conhecimento emocional. O
conhecimento emocional comega na infancia e cresce ao longo da vida, com o aumento da
compreensdo dos significados emocionais. Este fator também se refere a capacidade de
reconhecer as transicdes entre emocgdes (por exemplo, transitar de sentimentos de traicdo a
sentimentos de raiva e tristeza) (Mayer & Salovey, 1997). O raciocinio sobre a progressdo dos
sentimentos nas relagfes interpessoais € central para a IE.

As reacBes emocionais devem ser suscetiveis de reflexdo, pois somente se uma pessoa
atender aos seus sentimentos é que pode aprender algo sobre eles. A Gestdo da Emocéo diz
respeito a regulacdo consciente das emocdes para 0 aumento do crescimento emocional e
intelectual. A capacidade de um individuo de se conectar ou desconectar de uma emocéo,
dependendo da sua utilidade, prediz a sua competéncia de gestdo da emocéao (Mayer & Salovey,
1997). Por essa razdo, o desenvolvimento desta competéncia inicia através da abertura aos
sentimentos, como referido inicialmente.

Neste modelo, a perce¢do da emocdo fornece sustentacdo a utilizacdo da emogéo para a
facilitacdo do pensamento que, por sua vez, serve de base a sua compreensao. Finalmente, a
compreensdo contribui para a gestdo emocional, pelo que todas as dimensdes sdo fundamentais.

Em suma, utilizar as emoc¢des como a base do pensamento e pensar com as proprias
emocdes esta relacionado com competéncias sociais importantes e comportamentos adaptativos
(Mayer & Salovey, 1997). Sujeitos que desenvolvem as capacidades relacionadas com a IE e
que tém a capacidade de compreender, expressar e reconhecer as suas emocdes, bem como as
emocOes dos outros, tém a capacidade de gerir eficazmente as mesma e, assim, motivar
comportamentos adaptativos, criar emogdes positivas e promover 0 seu crescimento emocional

e intelectual.
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Modelo de Daniel Goleman
Por sua vez, o0 Modelo de Goleman (1998) baseado na competéncia, nomeadamente em
competéncias sociais e emocionais, define a IE como a capacidade do Ser Humano de
identificar os proprios sentimentos e os dos outros, de se motivar a si mesmo e de gerir bem as
emoc0es dentro de si e nos seus relacionamentos. Este € um modelo misto, uma vez que adota
algumas componentes cognitivas e outras relativas a tracos de personalidade.

Daniel Goleman (1998) defende que ser emocionalmente inteligente n&o significa camuflar
sentimentos, mas sim conhecé-los, conhecer as reacOes e principalmente as atitudes
habitualmente adotadas, ao invés de dar margem aos atos impulsivos. Na sua perspetiva, a IE
consiste em utilizar as emocdes para orientar, deste modo, atitudes racionais e sensatas. Grande
parte dos impulsos negativos, como a raiva, a ansiedade e a melancolia podem ser parcialmente
controlados e dominados (Goleman, 1995), sem que isso desencadeie um precipitado estado
emocional. Segundo este autor, a IE consiste na aprendizagem de aptiddes, nomeadamente:
autoconsciéncia, manutencdo do otimismo, perseveranca, empatia, cooperacdo e motivacao.
Por conseguinte, um individuo emocionalmente inteligente possui as componentes de IE:

1) Autoconsciéncia;
2) Autogestao;

3) Consciéncia Social;
4) Gestdo de Relagoes.

A Autoconsciéncia “significa ter um profundo conhecimento das suas prdéprias emocdes,
pontos fortes, fraquezas, necessidades e motivagdes” (Goleman, 2015, p. 16). Pessoas que
possuem elevados niveis de autoconsciéncia percecionam a forma como as suas emocdes as
afetam e ao seu desempenho profissional e como influenciam os outros. Ademais, individuos
autoconscientes sao reconhecidos pela sua autoconfianca, visto que possuem um dominio firme
das suas capacidades e tém menos probabilidades de falhar, pois conhecem as suas limitacoes.

O Ser Humano possui impulsos bioldgicos e estes, por sua vez, regem as emogdes: ndo é
possivel elimina-los, mas é possivel controla-los. De acordo com o autor, a Autogestdo € a
componente da Inteligéncia Emocional “que nos impede de sermos prisioneiros dos nossos
sentimentos” (Goleman, 2015, p. 20), pois permite uma conversa interior continua que, por sua
vez, possibilita o controlo dos impulsos emocionais e mudancgas de humor, canalizando-os de
forma util. A capacidade de ndo ceder a impulsos, a tranquilidade face a situacdes indefinidas
e a propensao para refletir e considerar todos os fatores séo alguns sinais de uma autorregulacao
eficaz (Goleman, 2015).
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A Consciéncia Social é outro dos fatores da IE, segundo Goleman, que inclui a consciéncia
organizacional, a orientagdo para o servico e, a dimensdo mais facil de reconhecer, a empatia.
Ter em consideracdo e perceber o que 0s outros estdo a sentir € um elemento core para uma
pessoa emocionalmente inteligente. Por exemplo, um lider emocionalmente inteligente “tem de
ser capaz de sentir e perceber os pontos de vista de todos” (Goleman, 2015, p. 29).

Finalmente, a competéncia social é o culminar de todas as dimensdes da IE - “As pessoas
tendem a ser bastante eficazes na Gestdo das RelacBes quando conseguem compreender e
controlar as suas proprias emog¢des e manifestar empatia pelos sentimentos dos outros”
(Goleman, 2015, p. 33). Estas pessoas pressupdem que nada se consegue realizar sozinho e,

portanto, tém propensdo para a gestao de equipas.

Modelo de Bar-On
Por ultimo, o Modelo de Bar-On sobre IE procurou, desde o inicio, decifrar a razdo pela qual
alguns individuos sdo melhor sucedidos do que outros na vida (Bar-On, 1997). Em 1997, o
autor argumentou que a IE se refere a um agregado de capacidades, competéncias e aptiddes
que representam um conjunto de conhecimentos concebidos para lidar de maneira eficaz com
a vida, e que afetam diretamente o bem-estar psicoldgico geral.

Posteriormente, o autor referiu-se a IE como a Inteligéncia Social-Emocional. A
Inteligéncia Social-Emocional é composta por um conjunto de competéncias sociais e
emocionais inter-relacionadas que se combinam para determinar o0 comportamento humano
efetivo e que influenciam a capacidade de um individuo em se expressar, compreender e gerir
eficazmente as suas emocdes e as suas relagdes com os outros, de lidar com as exigéncias
diérias, de se adaptar a mudanca e de resolver problemas de natureza pessoal e interpessoal
(Bar-On, 2006).

O desenvolvimento do modelo de Bar-On, que enfatiza a importancia da expressao
emocional e analisa o resultado do comportamento emocional e socialmente inteligente do
ponto de vista da adaptacdo afetiva, foi fortemente influenciado pelo trabalho de Darwin sobre
a importancia da expressdo emocional para a sobrevivéncia e adaptacdo (Bar-On, 2006).

Neste sentido, o autor expandiu o conceito de IE, identificando diversas areas amplificadas
de funcionamento importante para 0 SUcesso:

1) Capacidades Intrapessoais;
2) Capacidades Interpessoais;
3) Adaptabilidade;
4) Gestéo de stress;
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5) Humor geral.

A Capacidade Intrapessoal de estar consciente e conhecer-se a si proprio, de compreender
0s seus pontos fortes e fracos, de expressar os seus sentimentos e pensamentos de forma
assertiva e de ser independente é crucial para uma compreensdo e expressao proficua das
emocBes. A nivel Interpessoal, ser emocionalmente e socialmente inteligente engloba a
capacidade de estar atento as emogdes, sentimentos e necessidades dos outros, através da
capacidade empatica, e de estabelecer e manter relacdes cooperativas, construtivas e
mutuamente satisfatorias. Em ultima andlise, ser emocional e socialmente inteligente implica a
gestdo eficaz da mudanca pessoal, social e ambiental de forma realista e flexivel, a resolugédo
de problemas e a tomada de decisGes. Esta capacidade revela a Adaptabilidade de um individuo.
Por outro lado, também implica a Gestdo de Stress, 0 que compreende a tolerancia a situagdes
de stress e formas de lidar com 0 mesmo, bem como o controlo de impulsos (Bar-On, 2006).

Para que a tomada de decisdes e a resolucdo de problemas seja exequivel, é substancial a
gestdo das emocdes de maneira a que funcionem a favor de cada individuo e ndo contra o
préprio, subsistindo a necessidade de cada individuo ser otimista, positivo e automotivado (Bar-
On, 2006).

Os trés modelos detalhadamente analisados adotam concetualizagdes bastante distintas,
porém, possuem caracteristicas em comum. A capacidade para reconhecer, compreender e
expressar emocdes, compreender como se sentem 0s outros e gerir e controlar as emocoes
préprias e dos outros assumem determinante relevancia nos modelos acima descritos.

N&o obstante, as diferencas entre os modelos s&o vinculativas. A concetualizagdo de Mayer
e Salovey (1997) de IE baseia-se na ligacdo entre os aspetos cognitivos e emocionais da
inteligéncia, ndo devendo ser considerada como um conjunto de dimensdes de personalidade.
Em contrapartida, as construcdes de IE de Goleman (1998) e Bar-On (1997) incorporam
competéncias sociais e emocionais, incluindo alguns tracos de personalidade e atitudes, sendo
que Goleman (1998) inclui essencialmente a motivacdo e a empatia, enquanto que Bar-On
(1997) inclui uma gama diversificada de fatores, como a assertividade, autoestima e
independéncia. Assim sendo, estes fatores claramente vao além da defini¢do de IE proposta por
Mayer e Salovey (1997).

Independentemente do autor, a concetualizacédo e defini¢do de IE possui o reconhecimento,
compreensdo, expressdo e gestdo das emocdes, constituindo a autoconsciéncia e gestdo das
emoc¢des como as capacidades elementares da mesma. Neste sentido, e apds analise das
diferentes defini¢Oes, deduz-se alguma preponderéancia dos tragos de personalidade de cada

individuo na conduta das suas ac¢Ges e no exercicio da sua IE.
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Posto isto, assume-se que a capacidade emocional é uma aptiddo cognitiva, mas também
depende, em grande parte, de tragos de personalidade, isto €, de caracteristicas inatas que fazem
com que os individuos se comportem de maneiras especificas em situacdes diferentes, e das
experiéncias vividas ao longo da vida. Nesta perspetiva, podera concluir-se que existem pessoas
com uma predisposicdo superior para a compreenséo e controlo das suas emocgdes, bem como
das emocdes dos outros, ou seja, pessoas emocionalmente mais inteligentes do que outras que
poderdo possuir, segundo Goleman, maior capacidade de automotivacdo e empatia ou, de
acordo com Bar-On, maior autoestima e independéncia.

Perante a questdo se as pessoas nascem com certos niveis de empatia ou adquirem empatia
como resultado das experiéncias vividas, Goleman (2003) reponde “ambos”. O autor relata que
a investigacao cientifica sugere fortemente que existe uma componente genética na IE, embora
talvez nunca venha a ser descoberta a propor¢do em que este influencia a capacidade emocional.
Contudo, Goleman afirma que a investigacdo e a pratica demonstram que a IE pode ser
aprendida.

De acordo com Mayer e Salovey, a emocdo tem elevada relacdo com a cognicdo, e a
consciéncia e controlo emocional dependem inteiramente da relacdo acima mencionada. No
entanto, a investigacdo cientifica revela que existe uma dimensdo genética que intervém
consideravelmente na IE de cada individuo.

Individuos emocionalmente mais inteligentes tém um desempenho mais positivo, nas mais
diversas tarefas. Contudo, individuos que ndo possuem os tracos de personalidade desejados a
imprescindivel gestdo, expressao e compreensdo eficaz da emoc¢do no préprio e nos colegas
para 0 bom funcionamento de um grupo, seréo, convenientemente, sujeitos a acées de coaching

ou formacoes relevantes ao alcance do objetivo.

Inteligéncia Emocional ao Nivel Coletivo
Na generalidade das organizacdes, o trabalho € realizado através do trabalho em equipa, pessoas
que trabalham juntas por um prop6sito comum e para alcancar algo que individualmente ndo
teriam capacidade (Marks, Mathieu, & Zaccaro, 2001). Os fatores que influenciam a
performance da equipa motivaram, ao longo dos anos, um estudo intensivo por parte dos
investigadores. O modelo IPO (inputs-processes-outcomes) proposto por McGrath (1964)
demonstrou ser um guia valioso para 0s investigadores que, durante muito tempo,
concetualizaram as caracteristicas do grupo, nomeadamente a sua estrutura e design, e
caracteristicas organizacionais como os grandes fatores influenciadores da eficacia da equipa.

De acordo com Gladstein (1984), a estrutura do grupo influencia a eficacia direta e
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indiretamente. Além disso, a composicao do grupo, nomeadamente a sua heterogeneidade, 0s
processos do mesmo, a sua estrutura organizacional e os recursos disponiveis sdo, igualmente,
fatores importantes. Semelhantemente, Hackman (1983) defende o contexto organizacional
(por exemplo, sistema de recompensas), o design e a sinergia do grupo como os fatores mais
importantes & eficacia da equipa. Todavia, recentemente, as variaveis afetivas assumiram um
papel relevante no desempenho da equipa, como por exemplo, a IE, merecendo, portanto, uma
maior analise.

Assim, o sucesso de uma equipa ndo depende unicamente do talento dos seus membros e
dos recursos disponiveis, mas também dos processos utilizados para interagir entre si (Marks
et al, 2001). Dado que o trabalho em equipa é uma atividade inerentemente social, as emocdes
desempenham um papel substancial no desempenho da mesma.

Inicialmente, a IE foi concetualizada somente ao nivel individual, todavia, uma vez que o
papel da IE no desempenho da equipa tem sido proeminente, os investigadores tém explorado
a IE coletiva (Black et al, 2019), porém, ainda ndo se verifica uma ampla gama de investigactes
neste &mbito.

Neste sentido, doravante, a sigla IE referir-se-4 sempre ao nivel coletivo da IE.

Na literatura, emergiram duas principais perspetivas sobre IE: uma perspetiva vé a IE como
a agregacdo da competéncia IE de cada membro do grupo, enquanto que a outra perspetiva
analisa a IE como o estilo de interages emocionais entre 0s membros de uma equipa, como a
qualidade da interacdo emocional, e o uso efetivo da mesma (Curseu, Pluut, Boros, & Meslec,
2015). Assim, a IE é estruturalmente distinta da IE individual.

No seu modelo, baseado no construto proposto por Goleman (1998), Druskat e Wolff
(1999) definiram IE como a capacidade de um grupo de gerar um conjunto compartilhado de
normas que moldam a forma como 0s membros interpretam e respondem as suas proprias
emocdes e as emogdes manifestadas por outros membros. Fundamentalmente, representa a
capacidade do grupo de criar normas que incentivem a consciencializacdo e gestdo das
emocOes. Estas normas de grupo sd@o uma indicacdo da IE da equipa e podem ajudar a
determinar o seu grau de desempenho.

A |IE evoca um comportamento emocionalmente competente a Vvarios niveis.
Primeiramente, a consciéncia e regulacdo da emocao ao nivel individual, onde as normas de
inteligéncia emocional do grupo devem apoiar o conhecimento das necessidades individuais,
regulando-as de forma a induzir comportamentos e atitudes desejaveis. Seguidamente, o efeito
potencialmente impactante da emocao na equipa requer a consciéncia e regulacdo da emocao

ao nivel do grupo, onde as normas de IE devem abranger competéncias que procuram a
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consciencializagdo da emocdo e a respetiva gestdo. Finalmente, estudos indicam que a eficacia
do grupo também requer redes de relacionamentos com individuos e grupos fora dos limites do
grupo. Deste modo, a terceira dimenséo da IE envolve a consciéncia do grupo dos sentimentos,
necessidades e preocupacdes de individuos e grupos externos a equipa, bem como competéncias
sociais necessarias, a semelhanga do construto desenvolvido por Goleman, para desenvolver
relacfes com esses individuos e ganhar a sua confianca (Druskat & Wolff, 1999; 2001).

Embora os modelos de IE individual anteriormente apresentados variassem na sua
concetualizacdo, todos partilham um ponto comum: o foco na consciéncia gestdo emocional
como componentes essenciais. Neste sentido, o Modelo de Jordan e Lawrence (2009),
concentra-se nas capacidades relacionadas em lidar com as proprias emogdes, ou seja,
capacidades intrapessoais, incluindo a autoconsciéncia emocional; e nas capacidades
relacionadas em lidar com as emog¢des dos outros, isto €, capacidades interpessoais, como
capacidades de comunicacao e de resolucdo de conflitos.

Estes autores defendem que a autoconsciéncia e a capacidade de gestdo emocional tém
consequéncias importantes no desempenho das equipas, ajudando a manter relacdes eficazes e
apropriadas com colegas de trabalho, contribuindo para uma melhor troca de informacéao e
tomada de deciséo nas equipas (Jordan & Lawrence, 2009). Assim sendo, a consciéncia das
préprias emogdes € uma das componentes deste modelo e 0s autores sugerem que modera as
reacGes emocionais em resposta a situacfes emocionais intensas, permitindo uma comunicacao
efetiva com os membros da equipa, sendo que foi identificada como um contributo para a
eficacia da lideranca e como preditor do desempenho da equipa. Por sua vez, a gestdo das
préprias emocdes envolve a capacidade de um individuo de se ligar ou desligar de uma emocao,
dependendo da sua utilidade em qualquer situacao (Mayer & Salovey 1997). Jordan e Lawrence
(2009) sugerem que esta componente € uma competéncia fundamental na resolucédo de conflitos
e que contribui para um melhor desempenho da equipa.

Relativamente as capacidades interpessoais, a consciéncia das emog¢des dos outros assume
determinante relevancia na medida em que a capacidade de uma equipa de reconhecer
manifestacdes emocionais dos colegas influencia significativamente o seu desempenho e é uma
ferramenta importante para detetar falsas expressdes de emocdo. Por Gltimo, uma capacidade
mais controversa nas equipas é a de gerir as emogdes de outros membros do grupo para garantir
que as relacdes de trabalho sdo mantidas, gerindo episodios de raiva e encorajando emocdes
positivas, 0 que poderéa resultar no contagio emocional positivo entre trabalhadores (Jordan &
Lawrence, 2009).

12
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Em suma, individuos com maior consciéncia emocional e maior capacidade de gestdo
emocional contribuem mais eficazmente para as suas equipas, assegurando um clima emocional
positivo e uma capacidade de comunicacao eficaz.

O modelo de Druskat e Wolff (2001) baseia-se no modelo proposto por Goleman (1998),
tal como ja foi mencionado, mas diferencia-se pelo seu foco de anélise: o grupo. Assim, centra-
se na capacidade da equipa de consciencializar e gerir a emocdo dentro de si (nivel individual
e grupal) e com o exterior (nivel organizacional), pelo que surge a premissa de que a IE é mais
complexa do que a IE individual, uma vez que o individuo tem a capacidade de consciéncia e
gestdo das suas emocdes (Goleman, 1998), enquanto que o grupo integra mais niveis, tendo de
regular as emocdes de cada um dos seus membros (nivel individual), as emocGes do grupo
(nivel grupal) e as emogdes de individuos ou equipas exteriores ao grupo, com 0s quais se
relaciona (nivel organizacional). Por sua vez, o construto desenvolvido por Jordan e Lawrence
(2009) revela algumas conformidades com o modelo anteriormente descrito, concentrando-se
nas capacidades intrapessoais e interpessoais, através da consciencializacdo e gestdo das
emoc0Oes préprias e dos outros, com o objetivo de alcancar relacGes de trabalho eficazes. No
entanto, o modelo de Jordan e Lawrence (2009) ndo promulga a existéncia de normas que
orientam a experiéncia emocional do grupo, constituindo esta a diferenga vinculativa entre os
dois modelos a priori analisados.

A IE ¢, igualmente, um construto multidimensional, portanto, possui diversas defini¢cbes

com caracteristicas muito semelhantes atribuidas por diferentes autores.

Inteligéncia Emocional e Conflito Intragrupal
A capacidade de identificar e gerir as emoc0es facilita, inclusivamente, a resolucdo de conflitos
de forma funcional, contribuindo para 0 melhor desempenho da equipa (Jordan & Troth, 2002).

Borisoff e Victor (1998) argumentaram que o conflito surge nas equipas durante o exercicio
de resolucdo de problemas, devido as diferentes ideias e opinides dos diversos membros do
grupo. Essas diferencas produzem emocGes decorrentes da percecdo de ameacas a objetivos
individuais ou de grupo.

O conflito intragrupal pode ser definido, de forma ampla, como o processo que emerge das
incompatibilidades ou diferencas percebidas entre os membros do grupo (De Dreu & Gelfand,
2008).

A maioria das investigacdes focam-se, essencialmente, em duas formas de conflito
intragrupal - conflito de tarefa e relacional -, porém, existem outros tipos de conflitos,

nomeadamente conflitos de processo, temporais, entre outros. No presente trabalho de
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investigacao serdo apenas abordados os conflitos de tarefa e relacionais, visto estes se revelarem
0S mais proeminentes e com consequéncias mais evidentes no desempenho da equipa, tal como
comprovado pela literatura.

O conflito de tarefa implica desacordos entre os membros do grupo e ocorre quando 0s
mesmos tém perspetivas e opinides diferentes sobre as tarefas, o contetdo das mesmas e 0s
seus resultados. Por sua vez, o conflito relacional envolve desacordos entre os membros do
grupo sobre questdes ndo relacionadas com tarefas, mas sim questdes interpessoais, tais como
diferencas de personalidade ou de normas, valores e preferéncias, resultando em atrito e
frustracdo (Ayoko et al, 2008).

Estudos anteriores investigaram as consequéncias e antecedentes do conflito intragrupal e
a sua relacdo com diversas varidveis. Alguns investigadores estudaram resultados como a
eficacia da equipa (Jehn & Chatman, 2000), enquanto que outros estudaram a dinamica dos
conflitos em equipas de alto desempenho (O'Neill & McLarnon, 2018) ou as formas de
resolucédo do conflito (Jordan & Troth, 2004). Diversos antecedentes do conflito intragrupal
foram também estudados, como o tipo de tarefa e dependéncia entre tarefas (Jehn, Northcraft,
& Neale, 1999), o nivel organizacional (Greer & van Kleef, 2010), o contexto cultural (Fu et
al, 2007). e a diversidade (Pelled, Eisenhardt, & Xin, 1999).

A diversidade demogréfica € uma variavel bastante abordada na literatura, particularmente
no que toca a sua relacdo com o conflito. O termo diversidade demografica refere-se ao grau
em que um grupo de trabalho ou organizacao é heterogénea no que diz respeito aos atributos
demograficos como idade, sexo, etnia, entre outros (Pelled et al, 1999). De acordo com 0s
resultados obtidos por Pelled et al (1999), a diversidade nas equipas influencia os diversos tipos
de conflito. Todavia, os resultados revelam-se antagonicos, no que toca ao tipo de influéncia,
podendo aumentar ou diminuir o conflito.

Como resultado da maior aposta de grupos nas organizagoes, tem-se verificado um grande
numero de investigacdes sobre as consequéncias dos conflitos intragrupais para os resultados
da equipa (De Wit, Greer, & Jehn, 2012). Assim, estudos anteriores investigaram os efeitos dos
conflitos sobre alguma variedade de resultados de grupo, desde a coesdo da equipa, até ao
desempenho da tarefa. Uma vez que os diferentes tipos de conflitos podem ter efeitos diferentes
nos resultados da equipa, De Wit et al (2012) distinguiram dois tipos de resultados, 0s
resultados distais, focalizados no desempenho do grupo e que incluem resultados como a
inovacdo, produtividade e eficacia, e os resultados proximais, que incluem os estados

emergentes — estados cognitivos, motivacionais e afetivos, como a coesdo ou confianga

14



O efeito da inteligéncia emocional coletiva no conflito intragrupal e desempenho da equipa e
0 papel moderador do lider

intragrupo — e a viabilidade do mesmo, representada pela satisfacdo e comprometimento dos
membros do grupo.

Na sua grande maioria, as evidéncias empiricas tém apoiado a relacdo negativa entre
conflito e produtividade e satisfagdo da equipa. O conflito tem, portanto, sido sugerido como
produtor de tensdo, antagonismo e hostilidade (De Dreu & Weingart, 2003), como resultado da
percecdo de ameagca social. Todavia, tem-se assistido a uma mudanca na viséo do conflito nas
organizacOes, em direcdo a uma visdo mais otimista, funcional e estimulante.

O conflito relacional encontra-se amplamente estudado e os diversos estudos sao
congruentes no que diz respeitos aos seus efeitos. Este tipo de conflito tem sido associado a
grandes efeitos negativos nos resultados proximais e distais do grupo (Jehn, 1995). As
discordancias relativas a questbes pessoais aumentam a ansiedade e hostilidade entre os
membros da equipa, 0 que, por sua vez, torna estes conflitos dificeis de gerir e mais suscetiveis
de afetar negativamente a confianca da equipa e as intencfes de rotacdo dos seus membros.
Porém, os conflitos relacionais também tendem a prejudicar os resultados distais do grupo,
como o desempenho da equipa, pois este tipo de conflito reduz a resolucdo colaborativa de
problemas (De Dreu, 2006), resultando num ambiente de menor cooperacdo. Além disso, o
tempo despendido pelos membros do grupo na tentativa de resolucdo de questdes néo
relacionadas com tarefas, poderia ser gasto de forma mais proficua na realizacdo das mesmas.

Todavia, recentemente, na literatura, surgiram evidéncias empiricas para afirmar que
embora o conflito relacional prejudique veementemente o desempenho da equipa, o conflito de
tarefa pode, sob certas circunstancias, ser benéfico para uma ampla variedade de resultados do
grupo (De Wit et al, 2012; Simons & Peterson, 2000).

Deste modo, o conflito de tarefa tem sido frequentemente sugerido para beneficiar os
resultados distais da equipa, particularmente o desempenho da mesma. Uma das principais
vantagens deste tipo de conflito é a avaliagdo mais critica da tarefa e das opinifes dos outros,
uma vez que estimula a discussdo de ideias e troca de opinides, reforcando, inclusive, a
inovacdo. Ademais, o conflito de tarefa pode beneficiar os resultados proximais da equipa
qguando se cultiva um ambiente aberto e tolerante a diversos pontos de vista, com uma
comunicagdo colaborativa, e se trabalha com normas de cooperagdo, impedindo que o0s
desacordos sejam interpretados como ataques pessoais. Na concecdo de De Wit et al (2012),
apesar de todas as desvantagens que poderdo advir do conflito de tarefa, este tipo de conflito
poderd facilitar a inovacdo e a tomada de decisGes em grupo, pois impede um consenso

prematuro e estimula o pensamento critico e a discusséo de ideias.
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A literatura também concluiu que o conflito de tarefa poderé ter consequéncias positivas
em tarefas ndo rotineiras, tarefas tipicamente complexas e que requerem, portanto, alguma
consideracao e reflexdo critica por parte da equipa. Assim, 0s membros do grupo tém tendéncia
ao envolvimento num processamento profundo e deliberado de informacGes relevantes as
tarefas, fomentando a aprendizagem e o desenvolvimento da inovacgdo e eficacia da equipa
(Jehn, 1995). Em contrapartida, as tarefas rotineiras possuem procedimentos operacionais
padrdo, pelo que a discussao relativa a estes procedimentos podera repercutir-se negativamente
no desempenho da equipa, existindo pouca probabilidade de os melhorar.

O estudo realizado por Simons e Peterson (2000) constatou que grupos que experienciam
conflitos de tarefa tendem a tomar melhores decisdes, pois estes promovem maior compreensdo
cognitiva da questdo em causa e estimulam a analise profunda de cursos de acéo alternativos.
Ao contribuir para a aprendizagem e compreensdo mais profunda a partir das perspetivas dos
outros, o conflito de tarefa devera evitar decisdes que, de outra forma, levariam a resultados
desastrosos. Em oposicdo, o conflito relacional limita a capacidade de processamento de
informac@es por parte grupo, porgque 0s seus membros despendem o seu tempo e energia nos
outros e ndo nos problemas relacionados com as tarefas do grupo.

Em suma, estudos revelaram que o conflito de tarefa e o desempenho da equipa estdo mais
positivamente relacionados quando o desempenho é medido em termos de qualidade da tomada
de decisdo ou desempenho financeiro (em vez de desempenho global) (De Wit et al, 2012).

Ainda assim, o conflito de tarefa tem uma relacdo mais positiva com os resultados do grupo
quando ndo ocorre simultaneamente a conflitos de relacionamento (Gamero, Gonzalez-Roma,
& Peird, 2008), pois existem menos probabilidades de se transformarem em conflitos
emocionais. Em contraste, quando o conflito de tarefa estd emparelhado com o conflito
relacional, as hostilidades que caracterizam os conflitos de relacionamento (Jehn, 1995) podem
impedir a emergéncia de quaisquer efeitos positivos dos conflitos de tarefa.

Os membros do grupo que se envolvem em conflitos de tarefa, normalmente, resolvem os
conflitos entre si, atraves de interagdes pessoais. Contudo, frequentemente, as discussdes ndo
sdo meramente factuais, mas envolvem a percecdo pessoal de cada membro sobre como
proceder. Quando este tipo de conflito envolve o ego do individuo, a troca de informagdes pode
implicar mais negociages interpessoais, cujas dindmicas atraem a emocao. Expressoes e gestos
faciais, tom de voz e outros elementos ndo verbais tendem a tornar-se emocionalmente
saturados & medida que os individuos propdem e defendem os seus proprios pontos de vista
enquanto discordam dos outros. Perante a discussao de ideias, 0s membros do grupo podem

sentir fortemente que as suas opinides sobre um determinado assunto séo corretas e, se nao
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forem emocionalmente inteligentes, poderdo manifestar impaciéncia ou intolerancia aquando
da expresséo de opinides distintas, pelo que os membros cujas ideias sdo contestadas poderdo
sentir falta de respeito, surgindo, deste modo, um conflito relacional. E igualmente possivel que
surja um conflito relacional quando o conflito de tarefa ja esta presente ha muito tempo. Além
disso, quando o conflito de tarefa é deixado parcial ou completamente sem solucéo, os membros
do grupo podem comecar a incorporar atitudes negativas, aumentando a probabilidade de
surgirem interacbes baseadas em emocOes indicativas de conflito relacional. Embora
inicialmente baseados em tarefas, os conflitos podem, muitas vezes, provocar maior
emocionalidade e ter outras repercussdes intragrupais. Por outro lado, o conflito relacional
poderd, igualmente, resultar em conflito de tarefa, na medida em que individuos que se sentem
frustrados ou zangados com outros membros do grupo poderao ter uma propensao para disputar
as ideias e opinides desses membros e encontrar falhas nas mesmas (Pelled et al, 1999).

N&o obstante, ao invés da visdo otimista dos autores suprarreferidos relativamente ao
conflito de tarefa, o estudo de De Dreu e Weingart (2003) conclui que tanto o conflito de tarefa
como o conflito relacional sdo prejudiciais para o desempenho de uma equipa. Esta conclusao
antagbnica torna-se veemente quando a complexidade da tarefa é considerada como
moderadora das relacdes entre o conflito e o desempenho da equipa, e a relagdo permanece
negativa. Assim, esta perspetiva contraria a conce¢do de que o conflito de tarefa é positivo para
0 desempenho da equipa, pois, embora um pequeno conflito possa ser benéfico, os efeitos
positivos resultantes rapidamente se dissipam “a medida que se intensifica, o sistema cognitivo
desliga-se, o processamento de informacdo é impedido e o desempenho da equipa é suscetivel
de sofrer” (De Dreu & Weingart, 2003, p. 742).

Em conclusdo, a perspetiva contrastante sustenta que os conflitos de tarefa e de
relacionamento interferem na satisfacdo dos membros da equipa, porém, apenas o conflito
relacional apresenta uniformidade de opinides em relagdo ao seu impacto negativo no
desempenho da equipa. No que concerne ao conflito de tarefa, pode ser benéfico para o
desempenho da mesma, desde que em pequena propor¢do, que o trabalho envolva tarefas
complexas, incertas e ndo rotineiras e dissociado do conflito relacional, sob pena de aumentar
a probabilidade de gerar resultados negativos, embora existam autores que defendem um efeito

inteiramente negativo deste tipo de conflito no desempenho da equipa.

1.1. Desenvolvimento de Hipoteses
Druskat e Wolff (2001) argumentaram que a IE € crucial para a equipa, como entidade coletiva,

bem como para a atmosfera e o clima da equipa no qual as tarefas sdo realizadas.
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No decorrer da realizacdo de tarefas, as equipas muitas vezes experienciam emogdes
positivas e negativas, que podem desencadear conflitos. Assim, o conflito é uma experiéncia
manifestamente afetiva, que influencia interacdes, percecdes e relacionamentos.

A literatura possui evidéncias do estudo da relacdo entre IE e conflito, essencialmente o
conflito relacional (Rezvani et al, 2019), porém, na presente investigacdo, ampliar-se-a este
estudo, acrescentando contributo a literatura, principalmente, no que toca ao conflito de tarefa.

A literatura sugere que a IE melhora a capacidade dos membros da equipa de comunicar,
de abertura a ideias, opinides e visGes opostas e de usar a emocdo para melhorar a tomada de
decisdo, a eficacia, a confianca, a resolucao de conflitos e o desempenho da equipa. Permite,
inclusivamente, identificar, percecionar e gerir as proprias emoces e as emocdes dos restantes
membros que surgem de eventos de conflito (Jordan & Troth, 2002; Jordan & Troth, 2004;
Troth, Jordan, Lawrence, & Tse, 2012; Rezvani et al, 2019).

George (2002) sugere que a IE permite que os grupos inventem solugdes criativas para 0s
desentendimentos e evitem entrar numa espiral de conflitos crescentes. Assim, grupos cujos
membros possuem maior IE devem ter maior capacidade de reconhecer espirais emocionais
descendentes e agir para desmantelar potenciais danos.

Elevada IE permite aos seus membros a gestdo e consciéncia das suas proprias emocdes e
das emoc0es dos outros membros da equipa. A consciéncia e a capacidade de gestdo emocional
tém consequéncias importantes para o desempenho da equipa, uma vez que estas capacidades
ajudam a manter relacdes eficazes e apropriadas com os colegas de trabalho e, particularmente,
na forma como os membros da equipa reagem e resolvem conflitos. Cole et al (2019) afirmam
que equipas emocionalmente conscientes tém uma atitude positiva que contribui para a
resolucdo de desacordos.

Além destas competéncias, a preocupagdo empaética da equipa fundamentada por Goleman
(1998) é uma competéncia chave para a consciéncia social e foi proposta para criar um clima
no qual as emogdes podem ser compartilhadas, discutidas e trabalhadas. Ter em consideracéo
e perceber 0 que o0s outros estdo a sentir € um vinculo que facilita uma atmosfera social e
emocional e que promove um ambiente propicio ao aumento da coesdo e do desempenho
(Rapisarda, 2002) e, consequentemente, de menos conflitos. A preocupacdo pelos sentimentos
dos outros promove, inclusivamente, a integracédo de ideias, a comunicacao aberta de recursos,
a cooperacdo e a inclusdo de todos os membros da equipa focados em objetivos partilhados.

O estudo levado a cabo por Ayoko et al (2008) concluiu que as equipas que demonstraram
menor capacidade de gestdo emocional, reportaram um aumento dos conflitos de tarefa e

relacional, bem como do grau de intensidade dos mesmaos.
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Jordan e Lawrence (2009) afirmam que a regulagdo emocional ¢ uma competéncia
preponderante na resolugéo de conflitos e que contribui para um melhor desempenho da equipa,
pois um membro da equipa que expresse raiva ou frustracdo para com outro colaborador podera
comprometer futuras relacdes de trabalho. A consciéncia emocional e as capacidades de
regulacdo emocional sdo competéncias chave para gerir conflitos relacionais, criando um clima
no qual os membros da equipa podem partilhar e discutir os seus problemas e desenvolver
colaboracéo e relacGes fortes. A percecdo e consciéncia das emocdes dos membros de uma
equipa devera ajudar os individuos a compreender as necessidades uns dos outros e na criacao
de relacOes fortes. Estas relagdes interpessoais estreitas auxiliam na construcdo de confianca,
na resolucao de conflitos e num clima de maior cooperacdo. Ademais, as capacidades de gestéo
e compreensao das emocBes funcionam como um mecanismo de seguranca no sentido de
mitigar as emocdes negativas, reforcando as emocgdes positivas entre equipas (Rezvani et al,
2016). Isto, por sua vez, facilita a transferéncia de informagéo relevante, melhorando o
desempenho. Deste modo, equipas com elevada IE tém menos conflitos relacionais e, aquando
da existéncia dos mesmos, as equipas serdo mais construtivas na sua minimizacao (Rezvani et
al, 2019).

Da mesma forma, a regulagdo da emocdo e a sua compreensdo influenciam o
comprometimento e envolvimento dos membros da equipa nas diversas tarefas. Mais
especificamente, a capacidade de compreender e gerir as emoc¢des permite as equipas reforcar
0 seu préprio foco e o dos outros em tarefas e desafios mais vitais que aumentam o desempenho
e coesdo da equipa, facilitando a comunicacdo eficaz, a criatividade para resolver desafios
complexos, a discussdo de pontos de vista alternativos e a troca de conhecimento e informacéo
entre equipas. Desta forma, o conflito de tarefa € igualmente gerido e canalizado de forma
construtiva, sendo que a contribuicdo da perspetiva de cada um dos membros do grupo tem um
impacto positivo. Em contrapartida, uma equipa com conflitos de tarefas e com um baixo clima
de IE podera experienciar um resultado negativo para este tipo de conflito.

Diversos autores propdem que a IE e, particularmente, as capacidades de regulagéo e gestéo
emocional potenciam a diminuicdo da incidéncia de conflitos relacionais e de tarefa, respetivas
intensidades e consequéncias negativas que poderdo advir dos mesmos. Assim, é possivel
deduzir que a IE diminui a ocorréncia de conflitos de natureza relacional e de tarefa.

Como referido anteriormente, o conflito relacional conduz a falta de comunicagéo, falta de
troca efetiva de informagdes, falta de criatividade na resolucéo de tarefas complexas e a um
comportamento passivo entre equipas, resultando, portanto, em resultados de grupo proximais

e distais negativos. Por outro lado, o conflito tarefa é igualmente disruptivo, existindo, todavia,
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autores que defendem que deste tipo de conflito poderdo advir resultados positivos, em
resultados de grupo distais, como o desempenho da equipa.

Quando as equipas tém a capacidade de gerir as suas emocdes negativas através da IE, as
respostas negativas ao conflito serdo igualmente diminuidas, o que, por sua vez, facilita a
comunicacdo eficaz, a criatividade na resolucdo de desafios complexos e a troca de
conhecimento e informacdo (Rezvani et al, 2019).

Tal como comprovado pela literatura, a IE aumenta o desempenho da equipa, contudo,
diminui o conflito relacional e o conflito de tarefa, melhorando, por sua vez, o desempenho
coletivo. Deste modo, podera deduzir-se a seguinte hipotese:

Hla: O conflito de tarefa é mediador da relacdo entre inteligéncia emocional coletiva e
desempenho da equipa.

H1b: O conflito relacional é mediador da relacdo entre inteligéncia emocional coletiva e

desempenho da equipa.

O desempenho eficaz de uma equipa depende de diversos fatores, além dos anteriormente
nomeados. Os membros de uma equipa que desempenham papéis e responsabilidades Unicas,
no sentido de alcangar o sucesso coletivo, necessitam de integrar as suas a¢des individuais no
grupo. Assim, 0s processos de equipa tornam-se num determinante critico no desempenho da
mesma, uma vez que a incapacidade coletiva de coordenar e sincronizar as contribuicdes
individuais poderéa repercutir-se no seu fracasso. Ndo obstante, as equipas sdo cada vez mais
obrigadas a atuar em ambientes complexos e dindmicos, o que aumenta significativamente a
necessidade de coordenagéo dos seus membros. O desempenho eficaz de uma equipa culmina,
portanto, na sua lideranca. A maioria das equipas possui individuos responsaveis pela defini¢éo
dos objetivos e pelo desenvolvimento e estruturagdo da equipa para o cumprimento dos
propdsitos estipulados (Zaccaro, Rittman, & Marks, 2001). Estes autores argumentam,
inclusivamente, que processos de lideranca eficazes representam o fator mais critico no sucesso
das equipas organizacionais.

Na literatura encontram-se multiplos autores que sugerem que a IE esta associada ao estilo
de lideranga transformacional, pois os lideres transformacionais utilizam a emocao para
comunicar a sua visao, motivar e construir compromisso entre os subordinados. Por sua vez, 0s
lideres transacionais sdo percecionados como 0S gestores que mantém o status quo,
assegurando, fundamentalmente, os recursos necessarios ao desempenho das funcbes, as
recompensas aos trabalhadores e o alcance dos objetivos (Rosete & Ciarrochi, 2005). Néo

obstante, a presente investigacdo estuda a relacdo entre IE e conflito, moderada pelo
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comportamento do lider, especificamente pelo seu papel de encorajar a autogestdo da equipa,
constituindo este mais um contributo para a literatura existente.

A lideranca representa uma variavel moderadora em diversos estudos, nomeadamente na
relacdo entre IE e gestdo construtiva de conflitos (Schlaerth et al, 2013), na qual a posicéo do
lider assume a moderacéo; e da relacdo entre stress no trabalho e o desempenho no mesmo, no
qual a lideranca de apoio € a variavel moderadora (Khalid, Zafar, Zafar, Saqib, & Mushtaq,
2012).

Diversas definicdes sao identificadas na literatura para o conceito lideranca, no entanto, a
definicdo comumente utilizada é a de Northouse (2004) que sugere que a lideranga é “um
processo através do qual um individuo influencia um grupo de individuos para alcangar um
objetivo comum” (p. 3).

O lider de uma equipa é responsavel por facilitar a compreensdo exata e compartilhada do
ambiente operacional dos membros de um grupo e de como, enquanto equipa, eles precisam
responder; pelos processos cognitivos do grupo; por facilitar as atividades de processamento de
informacdo que a equipa realiza no cumprimento da sua tarefa, envolvendo os membros em
atividades de identificacdo de problemas, diagndstico e selecdo de solucBes; e pelos processos
motivacionais, que derivam, em parte, da coesdo da equipa e do seu sentido de eficécia coletiva.
Além destas responsabilidades, os processos afetivos da equipa e o seu clima afetivo sdo, de
igual modo, atribuidos ao lider.

Um clima positivo entre os membros da equipa poderd incitar a cooperacdo, mais
participacdo, menos conflitos e maior coesao social, todavia, os extremos de emocéo coletiva
sdo suscetiveis de reduzir grandemente o desempenho da equipa, pelo que um clima negativo
origina conflitos internos e menos disposicdo dos membros do grupo para trabalhar uns com os
outros, resultando no comprometimento dos processos motivacionais e de coordenag¢do e num
menor desempenho da equipa.

Deste modo, um papel importante do lider € moderar o grau de afeto na equipa, promovendo
um clima onde as discordancias e os conflitos possam ser percecionados de forma construtiva
(Zaccaro et al, 2001). Uma forma de lideranca mais indireta, através da qual o lider encoraja a
equipa a gerir-se a si mesma e, em muitos casos, a desempenhar as suas proprias fungdes de
lideranca, possibilita, igualmente, a gestdo construtiva do conflito, uma vez que o lider encoraja
a equipa a resolver problemas relacionados com tarefas e trabalho de equipa e a confiarem nos
seus recursos, resultando em equipas mais flexiveis e resilientes (Morgeson, DeRue, & Karam,
2010).
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Em situacbes de equipa, a autogestdo refere-se a membros que trabalham
colaborativamente para tomar decisdes como contratagdo, demissdo, determinagdo de
procedimentos operacionais, entre outos. Os lideres das equipas de autogestdo ndo controlam a
equipa, sendo que a sua principal funcéo é permitir e incentivar a autogestdo da mesma. Na
literatura, encontram-se diversos beneficios atribuidos a autogestdo, nomeadamente o0 aumento
da produtividade, a melhor qualidade de trabalho e melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores, bem como a diminuicdo do absentismo e da rotatividade (Manz, 1992).
Contudo, embora a autogestdo deva aumentar o desempenho da equipa, estudos de relacbes
entre autogestdo e desempenho da equipa apresentam resultados inconsistentes, sendo que
alguns sugerem que a autogestdo aumenta a performance, enquanto outros concluem resultados
negativos.

O lider que encoraja a autogestao da equipa podera aumentar a sua eficacia, pois contribuira
para 0 aumento do sentido de responsabilidade dos membros do grupo, repercutindo-se na
motivacdo intrinseca de cada um e na satisfacdo no trabalho, pois 0s membros constituintes do
grupo administram-se a si mesmos (planeiam, organizam, motivam e controlam), atribuem
tarefas uns aos outros e delineiam o trabalho (estabelecem metas e ritmo de trabalho). Ademais,
é atribuida a equipa autoridade de decisdo ao nivel de problemas operacionais e incertezas,
aumentando a velocidade, precisdo e eficiéncia na resolucéo de problemas. Assim, equipas com
baixo nivel de autogestdo tém pouca autoridade para tomar decisdes. Em contrapartida, devido
a funcdes de responsabilidade adicional, as equipas de elevada autogestdo necessitam de uma
base mais ampla de capacidades e conhecimentos do que aquelas com niveis inferiores (Tata &
Prasad, 2004).

Embora o conflito seja um elemento fundamental na cultura de trabalho de uma
organizacao e no sucesso de um negdcio, apenas tem um impacto positivo na organizagao se
gerido eficazmente. A responsabilidade de mitigar conflitos nas organizagdes é, portanto,
normalmente atribuida aos lideres pela natureza das suas responsabilidades, pelo que, em
equipas cujo lider encoraja a autogestao, a equipa é responsavel pela gestdo dos seus conflitos
- “se o conflito ocorreu huma equipa autogerida, deve ser resolvido pela equipa e pelos préprios
elementos” (Tiejun, Wenjun, Xin, & Dianzhi, 2013, p.1). Este tipo de liderangca promove um
clima de conforto matuo na equipa, onde se compartilham ideias, tomam decisdes de forma
colaborativa e se concebe um vinculo emocional que auxilia a manter o foco dos colaboradores,
mesmo em meios de incerteza e mudancas profundas.

Na sua investigacdo, Tiejun et al (2013) concluiram que em equipas de autogestdo, o nivel

de conflitos de tarefa ¢ significativamente superior ao nivel de conflitos de relacionamento.
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Uma equipa emocionalmente inteligente é substancial no impacto positivo pretendido dos
conflitos. Perante a literatura detalhadamente analisada, a IE, devido ao sentimento empatico
que a caracteriza e que Ihe permite identificar sentimentos e gerir as emoc@es proprias e dos
outros, permite a minimizacdo acentuada dos conflitos relacionais, pois a equipa, além de ja
possuir um vinculo emocional e um clima de conforto mutuo, uma vez que é incentivada a gerir
os préprios conflitos, tem a capacidade da gestdo adequada de emogdes negativas e 0s membros
envolvidos tém a capacidade de superar diferencas de opinides, expectativas e interesses e evitar
eventuais perturbacbes no fluxo de informacdo. De igual modo, a percecdo e gestdo das
emocdes diminui também o conflito de tarefa em equipas nas quais o lider encoraja a
autogestdo, uma vez que a comunicacdo é mais eficaz, pois a discussdo de ideias entre 0s
membros destas equipas € inerente e necessaria, pelo que as opinides individuais sao
amplamente compartilhadas e a equipa tem maior poder de tomada de deciséo.

Destarte, 0 encorajamento do lider para a autogestdo da equipa modera a influéncia da
inteligéncia emocional coletiva no conflito, pelo que se podera deduzir a seguinte hipotese:

H2: A lideranca que incentiva a autogestdo é moderadora da relacéo entre inteligéncia

emocional coletiva e conflito intragrupal.

Embora se tenha argumentado que as relagdes entre IE e desempenho da equipa séo
mediadas pelo conflito, a forca destas relacdes devera diferir consoante o comportamento do
lider da equipa.

No seu livro, Goleman (2015) destaca que lideres eficazes possuem a capacidade de
empregar o tipo certo de lideranga para a situagdo prevalecente na organizagdo. O estilo de
lideranca transformacional tem sido estudado pela maioria dos pesquisadores com muitos
resultados positivos no que toca a IE (Magbool et al, 2017; Mathew & Gupta, 2015), pelo que
os investigadores descobriram que este estilo de lideranca é mais eficaz do que o estilo de
lideranca transacional.

Contudo, alguns estudos realcam o papel que o lider externo pode desempenhar para
melhorar o funcionamento da equipa de autogestdo. Neste caso, a teoria de lideranca funcional
parece ser a mais adequada e sugere que os lideres das equipas intervém para ajudar as equipas
a resolver problemas, através da coleta de informacgdes sobre metas e requisitos de tarefa, da
interpretacdo das condicdes de desempenho e de mudangas ambientais, da recolha de
informacdes sobre eventos que possam influenciar a equipa, do providenciamento de feedback
de performance e da compreensdo do contexto no qual a equipa opera (Morgeson, 2005).
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As equipas autogeridas séo substancialmente caracterizadas pelo nivel de autonomia de
decisdo consideravel e pelo controlo ativo dos seus ambientes de trabalho (Morgeson, 2005).
Como tal, um lider de equipa externo podera retirar autonomia a equipa e provocar mal-estar,
sobretudo em situacfes em que 0 mesmo nao é necessario, arriscando efeitos nefastos na equipa
e no seu funcionamento, pelo que € essencial identificar as circunstancias nas quais um lider
deve intervir em equipas de autogestdo e quando nédo o deve fazer.

Em equipas cujo lider encoraja a autogestdo das mesmas, a responsabilidade, autonomia de
deciséo e autoridade, que regularmente sdo atribuidas ao lider, sdo, deste modo, conferidas aos
seus membros, que sdo obrigados a interagir amplamente entre si para realizar fungdes criticas,
como dirigir e coordenar esforgos coletivos e controlar e sistematizar o seu comportamento e 0
do outro para alcancar os objetivos, o que, frequentemente, gera emogdes altamente intensas
(Paik, Seo, & Jin, 2019).

Assim sendo, existe uma grande probabilidade de a equipa vivenciar diariamente emogdes
intensas, e muitas vezes, negativas: a interagdo préxima dos diversos elementos do grupo
tipicamente induz reacGes emocionais intensas, como hostilidade ou entusiasmo; além disso,
desempenhar mdaltiplos papéis, tal como descrito anteriormente, pode desencadear reacdes
emocionais negativas, tais como frustracdo e stress (Paik et al, 2019). Posto isto, o conflito
podera ter uma tendéncia crescente em equipas de autogestdo, o conflito relacional pela elevada
interacdo e diferencas de personalidade entre os seus membros, e o conflito de tarefa, pela
necessaria discussdo de ideias e diferencas de opinido, das quais pode resultar um impacto
negativo para o desempenho da equipa. Por conseguinte, este ambiente de trabalho acentua
fortemente a importancia da capacidade mental da equipa para compreender a informagéo
afetiva de forma precisa e identificar e perceber as emoc¢6es de todos e geri-las adequadamente,
ou seja, a importancia da IE em atividades relacionadas com tarefas.

Da mesma forma, a presente investigacdo também estuda o comportamento do lider que
encoraja a autogestdo da equipa como moderador das relagdes mediadas pelo conflito
intragrupal entre IE e desempenho da equipa, e ndo apenas como moderador da relacdo direta
entre IE e conflito.

Uma equipa emocionalmente inteligente possui uma grande capacidade de comunicacéo,
de abertura a ideias e visOes opostas e usa a emocao para aumentar a eficacia, a confianca, a
resolucdo construtiva de conflitos e o seu desempenho (Rezvani et al, 2019). Em equipas cujo
lider incentiva a autogestdo, esta competéncia é particularmente importante, pois a equipa é

suscetivel de estabelecer metas e visdes através da sua capacidade aprimorada de compreensdo
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precisa das necessidades e interesses ndo expressos pelos outros (George, 2000). A IE também
Ihes permite comunicar objetivos e vises comuns com mais eficacia.

Outrossim, a empatia inerente a competéncia IE permite a identificacdo de problemas nos
membros da equipa e de emocOes negativas, pelo que, consequentemente, estas equipas
resolvem os conflitos de forma mais eficaz pois tém a capacidade de reconhecer, compreender
e gerir eficazmente as emocOes negativas que ocorrem durante as interagdes intensas com
outros membros da equipa (Paik et al, 2019), o que funciona como um mecanismo de seguranca
no sentido de mitigar as emocgOes negativas, reforcando as emocdes positivas entre equipas,
logo, diminuindo o conflito relacional e aumentado o desempenho da equipa. Por sua vez, a
compreensdo e gestdo das emocOes também permite aos membros da equipa a aceitacdo de
pontos de vista diferentes aquando da discussdo de ideias sobre tarefas e a troca de
conhecimento e informacéo, diminuindo o conflito de tarefa, logo, aumentando o desempenho
da equipa.

Em suma, prevé-se que equipas em que o lider encoraja a autogestdo, aumentardo os
beneficios da IE na diminuicdo dos conflitos e, subsequentemente, no aumento do desempenho
da equipa, pelo que se deduz a seguinte hipotese:

H3: A promocao de autogestdo por parte do lider modera a mediacdo do conflito nas
relacGes entre Inteligéncia Emocional Coletiva e Desempenho da Equipa.

1.2. Modelo em Estudo
Em suma, o modelo do presente estudo esta ilustrado na Figura 1.1 e investiga o papel mediador
do conflito intragrupal na relacdo entre IE e desempenho da equipa, bem como o papel

moderador do lider que encoraja a autogestao da equipa.

Lideranga que encoraja a
Autogestao da Equipa

Inteligéncia Emocional

Conflito Intragrupal Desemp(.enho da
Coletiva Equipa

\ 4

\4

Figura 1.1: Modelo de Investigagao

H1la: O conflito de tarefa é mediador da relacéo entre inteligéncia emocional coletiva e

desempenho da equipa.
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H1b: O conflito relacional é mediador da relacdo entre inteligéncia emocional coletiva e
desempenho da equipa.

H2: A Lideranca é moderadora da relacéo entre inteligéncia emocional coletiva e conflito.

H3: A promocao de autogestdo por parte do lider modera a mediacdo do conflito nas

relacGes entre Inteligéncia Emocional Coletiva e Desempenho da Equipa.
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Capitulo 2. Método

2.1. Participantes
Neste estudo participaram 213 individuos, pertencentes a 46 equipas de qualquer setor de
organizacgOes de consultoria e/ou auditoria, sendo que foi garantido que cada equipa possui um
lider formal. As equipas possuem, em media, aproximadamente 8 elementos, no minimo 2
participantes, e no maximo 32, e sdo constituidas por consultores e/ou auditores, bem como
pelos respetivos lideres, conferindo um total de 168 colaboradores e 45 lideres. De entre os 168
colaboradores, 51% s&o do sexo masculino e 49% do sexo feminino, tendo uma idade média
aproximada de 28 anos, num intervalo de 20 a 55 anos. Em média, os elementos das equipas
encontram-se na respetiva organizacao ha aproximadamente 2 anos, possuindo diversas funcdes
e cargos. Por sua vez, na amostra de 45 lideres, aproximadamente 69% sdo do sexo masculino,

sendo que estes possuem uma idade média de 35 anos, num intervalo de 25 a 63 anos.

2.2. Procedimento
A abordagem da investigacdo é de natureza quantitativa, com variaveis moderadoras e
mediadoras para avaliar a relagcdo entre IE, conflito, desempenho e lideranca. A recolha dos
dados foi realizada no ambito de um projeto mais alargado, no qual todos os orientandos da
Professora Dr2 Ana Passos foram responsaveis pelo mesmo de forma colaborativa.

Os dados foram recolhidos através da aplicacdo de dois questionarios: um questionario
destinado aos colaboradores (Anexo A) e outro destinado ao lider da respetiva equipa (Anexo
B), entregues em simultaneo. O questionario administrado aos colaboradores teve como
proposito a avaliacdo da IE, do nivel de conflito intragrupal, do seu desempenho e da lideranga,
compreendendo, portanto, um total de 30 questdes. Por sua vez, o questionario atribuido ao
lider inclui 8 questdes, divididas em duas secc¢Bes - 0 desempenho da equipa considerada (2
questBes) e a lideranga (6 questdes). As caracteristicas demogréficas presentes em ambos 0s
questionarios incluem o sexo, a idade, a funcdo que exerce na empresa, a antiguidade e,
exclusivamente presente no questionario dos colaboradores, 0 numero de pessoas que
trabalham na equipa. Durante a sua recolha, foi garantida a separacdo dos inquéritos por
equipas, com vista a correta analise dos resultados.

Aquando da administracdo dos questionarios, foi garantido aos participantes o seu
anonimato e inteira confidencialidade do mesmo, informando-os, inclusivamente, que o estudo
seria realizado exclusivamente para fins de investigacdo e que a sua participacao era voluntéria.

Todos os inquéritos foram realizados em portugués, dado que se trata da lingua oficial do pais

27



O efeito da inteligéncia emocional coletiva no conflito intragrupal e desempenho da equipa e
0 papel moderador do lider

onde os mesmos foram aplicados, Portugal. Neste sentido, a traducdo dos itens originais para o
questionario foi realizada pela autora da presente investigacao e, posteriormente, verificada pela

respetiva orientadora.

2.3. Operacionalizacéo das Variaveis
Inteligéncia Emocional: A IE foi avaliada através da escala 16-item ‘WEIP-S’ (Work Group
Emotional Intelligence Profile-Short Form; Jordan & Lawrence, 2009) (Anexo D). Estes itens
foram respondidos Unica e exclusivamente pelos elementos da equipa, e encontram-se divididos
em quatro seccles, que correspondem as quatro dimensdes fundamentais de IE, na concecéo
dos autores, sendo estas: consciéncia das proprias emogdes (e.g., “Consigo explicar as minhas
emocdes aos membros da equipa”) (0=0.897), gestdo das proprias emocgdes (e.g., “Respeito a
opinido dos membros da equipa, mesmo que considere que estdo errados”) (a=0.819),
consciéncia das emocdes dos outros (e.g., “Consigo identificar os verdadeiros sentimentos dos
colegas de equipa, mesmo que eles tentem escondé-los”) (a=0.825) e, finalmente, gestdo das
emocdes dos outros (e.g., “O meu entusiasmo consegue contagiar 0S restantes membros da
equipa”) (0=0.875), cada uma das sec¢des constituida por 4 itens. Cada item foi avaliado através
de uma escala de Likert de 7 pontos (1=Discordo totalmente a 7=Concordo totalmente).
Conflito Intragrupal: A escala de conflito intragrupal de Jehn (1995) (Anexo E) foi
empregue na avaliacdo do nivel de conflito, através da utilizacéo de trés itens para cada tipo de
conflito, de tarefa (0=0.841) e relacional (0=0.856), no questionario destinado as equipas. Os
participantes foram responsaveis por indicar a frequéncia com que ocorrem conflitos de tarefa
(e.g., “Existe conflito de ideias entre os membros da equipa”) e conflitos relacionais (e.g.,
“Existem conflitos pessoais entre os membros da equipa”) durante a realizacao do seu trabalho,
numa escala tipo Likert de 7 pontos (1=Discordo totalmente a 7= Concordo totalmente).
Lideranca: A lideranga foi operacionalizada através da fungdo “encorajamento para a
autogestdo da equipa” (0=0.892) incluida na escala de lideranca funcional desenvolvida por
Morgeson et al (2010). Os participantes foram responsaveis por avaliar a atuacao do lider da
sua equipa, através de seis itens (e.g., “Encoraja a equipa a ser responsavel por determinar os
métodos, procedimentos e horarios para a realizacdo do trabalho”). Cada item foi avaliado
através de uma escala de Likert de 7 pontos (1=Discordo totalmente a 7=Concordo totalmente).
Desempenho: O desempenho da equipa foi avaliado através de dois itens retirados da escala
desenvolvida por Gonzalez-Roma, Fortes-Ferreira, e Peiro (2009). Os elementos da equipa,
bem como o respetivo lider indicaram o seu grau de concordancia com as afirmagdes “A minha

equipa tem um bom desempenho” e “A minha equipa ¢ eficaz”, sendo que cada item foi
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avaliado através de uma escala de Likert de 7 niveis (1=Discordo totalmente a 7=Concordo
totalmente), no entanto, as respostas utilizadas para analise dos resultados relativamente ao

desempenho foram, somente, as respostas do lider.
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Capitulo 3. Resultados

3.1. Agregacdo das Variaveis
No que diz respeito & analise dos dados, visto que as varidveis foram medidas ao nivel
individual, através da aplicacéo dos questionarios aos membros das equipas e respetivos lideres,
as respostas individuais foram agregadas ao nivel da equipa, sendo que no presente estudo foi
utilizado o modelo de composicdo proposto por Chan (1998). A tipologia referenciada diz
respeito a situacdes em que sdo utilizados dados de um nivel inferior para agregar as variaveis
ao nivel da equipa, isto é, a construcdo do nivel superior (i.e., equipas) é de natureza coletiva
ou agregada e € interpretada como uma forma de combinacao das unidades de nivel inferior
(i.e., membros da equipa).

De modo a suportar a agregacao das variaveis, o calculo do Rwg foi utilizado como medida
de concordancia intragrupos (James, Demaree, & Wolf, 1984). O seu valor varia entre 0 e 1,
sendo que quanto mais proximo de 1, melhor representacdo tem a média das respostas dos
elementos de cada equipa. O Rwg médio da IE para a dimensdo da consciéncia das proprias
emocdes foi de 0.75, de 0.86 para a dimensdo da gestao das proprias emocdes e de 0.83 para as
dimensdes da consciéncia e gestdo das emocdes do outros. Por sua vez, o valor médio do Rug
da varidvel conflito de tarefa foi de 0.79, enquanto 0 Rwg medio do conflito relacional foi de
0.84. Finalmente, 0 Rwg médio do lider que encoraja a autogestdo da equipa foi de 0.84, sendo
que apenas 11.40% das equipas tém um Rug igual ou inferior a 0.56. O critério de corte aplicado
para uma boa estimativa refere-se a um valor médio igual ou superior a 0.70. Posto isto, conclui-
se que os valores de Rwg das diversas variaveis indicam um resultado satisfatorio pois Rwg >
0.70, pelo que se conclui que os resultados suportam a agregacdo das variaveis ao nivel da

equipa, como é possivel confirmar através da analise do Quadro 3.1.
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Quadro 3.1: Estatisticas Descritivas e Correlacdes das Variaveis em Estudo

M DP ng(j) 1 2 3 4 5 6 7 8
1. IEConsPE 4.99 0.76 0.75
2. IEGestPE 5.73 0.65 0.86 B7**
3. IEConseEO 4.89 0.66 0.83 .60** B7**
4. |EGestEO 5.02 0.68 0.83 4% .68** 15
5. Conflito de Tarefa 2.89 0.92 0.79 -.30* -.34* -.36* -32*
6. Conflito Relacional 2.10 0.86 0.84 - .55** - 57** -.30* -.35% .58**
7. LEA 5.49 0.81 0.84 44> 31* .26 A3F* -24 -.20
8. Desempenho (Lider) 5.82 0.75 - 14 .07 17 .29 -.36* -12 .36*
**p<0.01
*p<0.05

IEConsPE = Inteligéncia Emocional Consciéncia das Proprias Emocdes; IEGestPE = Inteligéncia Emocional Gestdo das Préprias Emogdes; IEConsEO = Inteligéncia
Emocional Consciéncia das Emogdes dos Outros; IEGestEO = Inteligéncia Emocional Gestdo das Emogdes dos Outros; LEA = Lideranga de Encorajamento para a
Autogestdo; M = Média; DP = Desvio Padrdo

3.2. Teste das Hipdteses
O Quadro 3.1 apresenta as medias, desvios padréo, indices Rug) € correlagdes entre as diversas
variaveis em estudo. Através da andlise deste quadro € possivel verificar, como expectavel, a
correlacdo negativa existente entre as quatro competéncias de |IE apresentadas e as variaveis
mediadoras — conflito de tarefa e relacional — (e.g., r = - 0.30, p<0.05; r = - 0.55, p<0.01,
respetivamente). De igual modo, confirma-se a relacdo negativa entre o conflito de tarefa com
a performance coletiva (r = -0.36, p<0.05). Consistente com a literatura, também o
encorajamento da autogestdo da equipa por parte do lider se encontra positivamente
correlacionado com o desempenho da mesma (r = 0.36, p<0.05).

No sentido de testar as trés hipoteses anteriormente apresentadas, foi utilizado o Macro
Process para o SPSS, uma ferramenta computacional de analise de modelos de processo
condicionais (Hayes, 2013). O PROCESS tem a capacidade de estimar os valores dos
coeficientes de um determinado modelo e permite, ainda, a utilizagdo da analise Bootstrap. O
Bootstrapping é um método de analise que possibilita a criagdo de amostras aleatérias a partir
da amostra descrita, para testar as hipéteses, que, no caso, incluiu 5000 subamostras. Em suma,
esta ferramenta permite investigar o efeito total do modelo, o efeito direto da variavel
independente (X) na variavel dependente () e o efeito indireto que ocorre através da variavel

mediadora (M), bem como a interacdo que advém com a varidvel moderadora (W).
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O presente estudo pretende investigar o efeito da IE (X) no conflito (M) e,
consequentemente, na performance da equipa (), tendo como varidvel moderadora a lideranca
que encoraja para a autogestdo da equipa (W).

Assim sendo, as hipdteses la e 1b propdem que o conflito — de tarefa e relacional,
respetivamente - € mediador da relagdo entre IE e desempenho da equipa, uma vez que a IE
diminui os dois tipos de conflito, o que, por sua vez, devera aumentar o desempenho da equipa.
De facto, o efeito da IE na variavel mediadora conflito relacional € significativamente negativo
(e.g., B=-0.55, p=0.00) nas competéncias da IE relacionadas com o proprio individuo, como se
pode concluir através da analise do Quadro 3.2. Embora a maioria dos efeitos da IE no conflito
de tarefa ndo sejam estatisticamente significativos, a excecdo da competéncia da consciéncia
das emocdes dos outros, denota-se, igualmente, uma tendéncia negativa (B =-0.40, p<0.05).

Por sua vez, os resultados relativos ao efeito dos dois tipos de conflito na performance nao
sdo congruentes com as hipotese estudadas, uma vez que se verifica um efeito do conflito de
tarefa estatisticamente significativo negativo na performance para todas as dimensdes de IE
(quanto ao conflito relacional, ndo se verificam resultados estatisticamente significativos).
Ademais, através da analise dos resultados Bootstrap dos efeitos indiretos presentes no Quadro
3.2 verifica-se que nenhuma mediacdo é estatisticamente significativa, pelo que ndo se
verificam as hipoteses la e 1b.
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IEConsPE IEGestPE IEConsEO IEGestEO
B SE B SE B SE B SE
Efeitos totais e diretos
Efeito direto do desempenho da equipa na IEC (caminho c)
. Conflito Relacional A1 0.18 .02 0.22 18 0.18 .32* 0.18
. Conflito de Tarefa .07 0.15 -.02 0.19 .08 0.18 .25 0.17
Efeito do mediador (CR/CT) na IEC (caminho a)
. Conflito Relacional -.55** 0.15 -67** 0.19 -.26 0.19 -.32 0.19
. Conflito de Tarefa -.26 0.18 -34 0.22 -.40* 0.20 -33 0.20
Efeitos do desempenho da equipa na IEC e no mediador
(CT/CR) (caminho b)
. Conflito Relacional -.07 0.16 -11 0.16 -.09 0.14 -.05 0.14
. Conflito de Tarefa -.29* 0.13 -.31* 0.13 -.29* 0.13 -.26% 0.12
Efeito total do desempenho da equipa na IEC no mediador
(CT/CR) (caminho ¢’)
. Conflito Relacional 0.14 0.16 0.09 0.19 0.20 0.18 .34* 0.17
. Conflito de Tarefa 0.14 0.16 0.09 0.19 0.20 0.18 .34* 0.17
IEConsPE IEGestPE IEConsEO IEGestEO
LL UL LL UL LL uL LL uL
uv SE 95% 95% uv SE 95% 95% uv SE 95% 95% uv SE 95% 95%
Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl
Resultados Bootstrap
efeitos indiretos
* Confl!to 0.04 0.09 0.13 0.25 0.07 0.12 -0.16 0.32 0.02 0.05 -0.08 0.14 0.02 0.05 -0.09 0.13
Relacional
¢ g:?;:'et; 0.08 0.15 -0.03 0.25 0.11 0.09 -0.03 0.33 0.11 0.09 -0.04 0.34 0.08 0.07 -0.03 0.26
**p<0.01
*p<0.05

IEConsPE = Inteligéncia Emocional Consciéncia das Préprias Emogdes; IEGestPE = Inteligéncia Emocional Gestdo das Proprias Emogdes; IEConsEO = Inteligéncia
Emocional Consciéncia das Emogdes dos Outros; IEGestEO = Inteligéncia Emocional Gestéo das Emogdes dos Outros; CT = Conflito de Tarefa; CR = Conflito
Relacional; IEC = Inteligéncia Emocional Coletiva

Por sua parte, a hipotese 2 propde que a lideranga que encoraja a autogestdo da equipa é

moderadora da relagéo entre IE e conflito intragrupal. A Figura 3.1 evidencia uma interacao

significativa entre a componente da IE, autoconsciéncia das emocdes, e o conflito de tarefa,

moderada pela lideranca que encoraja a autogestao da equipa (B =-0.36; p =0.06 — Quadro 3.3).

Dado que este valor estd muito préximo do nivel de significancia, optou-se por explorar o

significado da interacao.
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IEConsPE = Inteligéncia Emocional Consciéncia das Préprias Emogdes; LEA = Lideranga de Encorajamento para a Autogestdo

Figura 3.1: Gréfico com diferentes niveis do Moderador (hipétese 2)

No entanto, de acordo com o Quadro 3.3, ndo se verificam mais moderagdes para mais
nenhuma componente de IE nem, por conseguinte, para nenhum conflito. Assim sendo, a

hipétese 2 também ndo se verifica, pois apenas se averigua a moderacdo ao nivel da
autoconsciéncia das emogoes.
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Quadro 3.3: Resultados da Andlise da Moderacéao (Hipodtese 2)

Conflito de Tarefa Conflito Relacional
B SE t p F RZ B SE t p F R2
IEConsPE -.36 0.19 -1.87 0.07 -.63 0.17 -3.78 0.01
LEA -.20 0.18 -1.12 0.27 3.01* 0.18 .06 0.15 0.58 0.70 6.21 0.31
IEConsPE x LEA -.36 0.19 -1.92 0.06 .09 0.16 0.58 0.57
IEGestPE -.38 0.21 -1.77 0.08 =77 0.18 -4.34 0.00
LEA -.18 0.17 -1.08 0.29 2.50 0.15 -.02 0.14 -0.14 0.89 7.20 0.34
IEGestPE x LEA -.25 0.29 -0.88 0.38 27 0.24 1.12 0.27
IEConsEO -A7 0.20 -2.35 0.02 -.36 0.20 -1.83 0.07
LEA -13 0.17 -0.77 0.45 3.10 0.18 =11 0.17 -0.67 0.51 1.86 0.12
IEConsEO x LEA -.28 0.24 -1.15 0.25 -18 0.24 -0.76 0.45
IEGestEO -.35 0.21 -1.02 0.31 -41 0.20 -2.02 0.05
LEA -.18 0.18 -1.02 0.31 241 0.15 -.05 0.17 -0.29 0.77 2.22 0.14
IEGestEO x LEA -.29 0.24 -1.21 0.23 19 0.22 0.84 0.41

IEConsPE = Inteligéncia Emocional Consciéncia das Préprias Emogdes; IEGestPE = Inteligéncia Emocional Gestdo das Préprias Emocoes;
IEConsEO = Inteligéncia Emocional Consciéncia das Emocdes dos Outros; IEGestEO = Inteligéncia Emocional Gestdo das Emogdes dos Outros;
LEA = Lideranca de Encorajamento para a Autogestao

Por ltimo, a hipétese 3 propde uma mediacdo moderada, admitindo que uma lideranca que
encoraja a autogestdo da equipa interage com a IE, de maneira a que equipas em que este tipo
de lideranga seja bem desenvolvida e tenham maiores niveis de IE, deverdo ter menos conflitos
e, consequentemente, melhor performance. No Quadro 3.4 ¢é possivel analisar os intervalos
Bootstrap, através dos quais se verificam resultados estatisticamente significativos no efeito
indireto condicional, porém, para apenas um nivel (+1DP), nas variaveis de gestdo das proprias
emoc0es e da consciéncia das emocdes dos outros, ambas para o conflito de tarefa. Todavia, na
globalidade do modelo, nenhum dos resultados é estatisticamente significativo, visto que o
index da mediagdo moderada demonstra o oposto (Quadro 3.4). Para as quatro componentes de
IE, bem como para os dois tipos de conflito, o index da mediagdo moderada ndo €, em nenhum
dos casos, estatisticamente significativo, pelo que se conclui que ndo se verifica nenhuma

mediacdo moderada, portanto, ndo se verifica a hipotese 3.
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Quadro 3.4: Resultados da Andlise da Mediacdo Moderada (Hipotese 3)

IEConsPE IEGestPE IEConsEO IEGestEO

UBIE Boot Boot Boot UBIE Boot Boot Boot UBIE Boot Boot Boot UBIE Boot Boot Boot
/Index SE LLCI ULCI /Index SE LLCI ULCI /Index SE LLCI ULCI /Index SE LLCI ULCI

Efeito
indireto
condicional
na LEA =
M + 1DP

-1DP
e 002 016  -048 013 -0.08 016  -045 020 0.03 0.12 -0.22 0.27 -0.02 0.09 -0.20 0.15
0.81)

M

(0,00) 0.09 0.09 -0.14 0.24 0.05 0.10 -0.13 0.27 0.12 0.10 -0.02 0.35 0.07 0.08 -0.08 0.24

Conflito de Tarefa

+1 DP

(0.81) 0.19 0.13 -0.04 0.48 0.18 0.14 0.01 0.55 0.21 0.14 0.02 0.57 0.16 0.13 -0.06 0.44

Index
da
medi
acdo
mode
rada

0.13 0.14 -0.03 0.52 0.16 0.14 -0.03 0.50 0.11 0.10 -0.04 0.36 0.11 0.10 -0.06 0.31

-1DP
- -0.09 013 -0.30 0.24 -0.08 016  -046 0.9 0.00 0.06 -0.13 0.12 -0.05 0.08 -0.22 0.12
0.81)

M

(0,00) -0.08 0.09 -0.26 0.09 -0.07 0.12 -0.33 0.15 -0.02 0.05 -0.14 0.04 -0.03 0.05 -0.16 0.04

Conflito Relacional

+1 DP

(0.81) -0.07 0.10 -0.32 0.09 -0.05 0.10 -0.31 0.14 -0.04 0.09 -0.27 0.08 -0.02 0.06 -0.17 0.08

Index
da
medi
acdo
mode
rada

0.01 0.09 -0.29 0.09 0.02 0.08 -0.13 0.20 -0.02 0.07 -0.21 0.09 0.02 0.06 -0.15 0.12

IEConsPE = Inteligéncia Emocional Consciéncia das Proprias Emocoes; IEGestPE = Inteligéncia Emocional Gestao das Proprias Emogdes; IEConsEO = Inteligéncia Emocional Consciéncia das
Emocdes dos Outros; IEGestEO = Inteligéncia Emocional Gestéo das Emogdes dos Outros; M = Média; DP = Desvio Padrdo; UBIE = Unstandardized boot indirect effects; LEA = Lideranga de
Encorajamento para a Autogestéo; LL = Lower limit; ClI = Confidence interval; UP = Upper limit; Bootstrap sample size = 5000.

37



O efeito da inteligéncia emocional coletiva no conflito intragrupal e desempenho da equipa e
0 papel moderador do lider

38



O efeito da inteligéncia emocional coletiva no conflito intragrupal e desempenho da equipa e
0 papel moderador do lider

Capitulo 4. Discusséo

Este estudo teve como principal objetivo avaliar o efeito da IE no conflito intragrupal — de tarefa
e relacional -, e, consequentemente, no desempenho da equipa, tendo como variavel
moderadora a lideranca que encoraja a autogestao da equipa.

A IE aumenta o desempenho profissional, pois equipas emocionalmente inteligentes tém a
capacidade de regulacdo das suas emocdes, a fim de experienciarem emocdes positivas. As
emoc0Oes positivas aumentam a flexibilidade comportamental e o foco e motivacdo dos
colaboradores, resultando, assim, numa melhor performance no trabalho (Judge & Kammeyer-
Mueller, 2008). Por sua vez, o conflito intragrupal ¢ um evento inevitavel e recorrente no
quotidiano de equipas organizacionais, que tende a prejudicar fortemente o desempenho de uma
equipa. Porém, todos os conflitos sdo inerentemente emocionais, pois envolvem a percecao de
ameacas a objetivos individuais ou de grupo, pelo que a IE esta fortemente correlacionada com
a ocorréncia de conflitos (Jordan & Troth, 2004), sendo a sua afluéncia menor em equipas com
maiores niveis de IE.

Neste sentido, € pertinente avaliar se o efeito da IE € semelhante e positivo em todos os
tipos de conflito, nomeadamente no conflito de tarefa, bem como avaliar que variaveis podem
potenciar o efeito acima descrito e, finalmente, sob que condigdes e circunstancias se pode
atenuar o efeito maioritariamente negativo do mesmo.

Globalmente, os resultados obtidos ndo suportaram as hip6teses estudadas, como € o caso
da hipotese 1. Contudo, os resultados oferecem apoio empirico a ideia de que a IE, na sua
generalidade, efetivamente contribui para a diminuigdo do conflito intragrupal. Relativamente
a hipotese 1, que promulga o efeito mediador do conflito intragrupal de tarefa (1a) e relacional
(1b) entre a IE e a performance da equipa, verificou-se um efeito estatisticamente significativo
negativo da IE no conflito relacional nas dimensdes relacionadas com o proprio. Uma vez que
o conflito relacional concerne a incompatibilidades por questdes pessoais, conduzindo a climas
de hostilidade e tensdo, a autoconsciéncia e gestdo das proprias emoc6es assumem particular
importancia para conseguir identificar os sentimentos negativos desencadeados pela ameaca a
questbes pessoais e, da mesma forma, conseguir gerir e controlar a tensdo provocada e impedir
a evolucdo do conflito, pelo que as dimensdes relacionadas com 0s outros ndo assumem tanta
relevancia.

Relativamente ao conflito de tarefa, apesar de existir uma tendéncia negativa, o efeito
apenas foi estatisticamente significativo na componente da IE da consciéncia das emocdes dos

outros. Isto podera ser explicado pela importancia de cada individuo saber precisamente as
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emoc0Oes que os colegas estdo a sentir durante um conflito desta natureza. Mayer e Salovey
(1997) afirmam que reconhecer as manifestacdes emocionais dos outros e detetar falsas
expressdes de emocdo é uma capacidade fundamental para lidar com sucesso com outras
pessoas. E, portanto, uma ferramenta importante para superar as respostas negativas as
emocdes, permitindo a diminuicdo de conflitos durante a troca de ideias e opinides sobre uma
determinada tarefa. No que toca as dimensdes da IE relacionadas com o proprio, a relacdo com
o conflito de tarefa ndo se verificou significativa, o que podera prever que, perante um conflito
desta natureza, que tem origem no conteddo de uma tarefa, o foco nas proprias emogdes ndo é
crucial, pelo que a consciéncia e gestdo das proprias emocdes ndo sdo dimensbes
preponderantes (possuem maior relevancia no conflito relacional), assumindo maior
importancia o reconhecimento e percecao (consciéncia) das emocdes alheias. Por outro lado, a
gestdo das emocdes alheias ndo representa, igualmente, uma dimensdo preponderante na
diminuicédo do conflito de tarefa, devido a natureza do mesmo.

Assim, alguns destes resultados sédo congruentes com diversas investigacoes realizadas. O
estudo de Rezvani et al (2019) constatou que a capacidade de uma equipa de gerir e perceber
as suas emocdes e as dos outros atua como um mecanismo de seguranca na mitigacdo das
emocdes negativas, além disso, estas sdo competéncias fulcrais na gestdo de conflitos,
permitindo a criacdo de um clima onde a discusséo e a partilha de opinides e o desenvolvimento
de relacdes fortes sdo incentivadas, promovendo a cooperacao e inclusdo de todos os membros
da equipa.

Na literatura, as conclusdes relativamente ao efeito do conflito relacional na performance
sdo concordantes e indubitavelmente negativas. Porém, o mesmo néo sucede quando analisado
o conflito de tarefa. Neste caso, Jehn (1995) defende que o conflito de tarefa tem consequéncias
positivas em tarefas rotineiras e tipicamente complexas. Semelhantemente, o estudo de De Wit
et al (2012) alega que este tipo de conflito pode beneficiar os resultados proximais da equipa,
como 0 processo de tomada de decisdo e a inovagdo, bem como resultados distais,
particularmente o desempenho da equipa.

No entanto, os resultados suprarreferidos ndo reiteram as conclusdes dos estudos acima
descritos, pois denotou-se uma relacéo significativamente negativa do conflito de tarefa com o
desempenho da equipa, representando, este, 0 maior foco do presente estudo. Assim sendo,
conclui-se que, tanto o conflito relacional, como o conflito de tarefa, sdo, na sua esséncia,
eventos disruptivos e que prejudicam veemente o desempenho de uma equipa. Esta relacdo
amplamente negativa podera ser atenuada sob circunstancias excecionais ou quando surgem

outras variaveis, nomeadamente, o tipo de tarefa a desempenhar, porém, a relacdo permanece
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prejudicial. O conflito relacional conduz a falta de comunicacéo, de troca de informacéo e de
criatividade aquando da resolucdo de tarefas complexas, resultando num mau desempenho
(Rezvani et al, 2019). Por sua vez, o conflito de tarefa, devido a discusséo intensa de ideias e
opiniBes, retarda a chegada a um consenso por parte dos membros do grupo e podera,
eventualmente, até impedir a retirada de conclusdes e tomada de decisGes, prejudicando
fortemente o desempenho do mesmo, o que poderd explicar a relacdo negativa com a
performance. Estes resultados vao de encontro ao estudo desenvolvido por De Dreu e Weingart
(2003), que concluiu que o conflito de tarefa tem, igualmente, consequéncias negativas no
desempenho da equipa.

Assim, ndo se verifica o efeito mediador por parte do conflito intragrupal na relagédo entre
IE e desempenho da equipa.

A relacdo negativa identificada entre a IE e o conflito de tarefa fornece mais informacdes
sobre este processo, que, até entdo, carecia de considera¢fes empiricas e teoricas na literatura.
Por outro lado, a relagdo igualmente negativa entre o conflito de tarefa e a performance da
equipa viabiliza, outrossim, o aprofundamento do conhecimento sobre esta relagdo em equipas
organizacionais.

No que diz respeito a capacidade moderadora da lideranca que encoraja a autogestao da
equipa na relacdo entre IE e conflito intragrupal, os resultados permitem suportar parcialmente
a hipétese 2.

Através da analise da Figura 3.1, verifica-se que o conflito de tarefa € mais elevado quando
ndo ha IE ou quando esta € baixa. Paik et al (2019) afirmam que equipas com baixos niveis de
IE ndo possuem recursos emocionais suficientes para processar a informagdo afetiva
eficazmente, pelo que quando surge um conflito numa equipa com baixos niveis de IE, as
emoc0Oes negativas resultantes do conflito ndo séo geridas adequadamente, pois os membros
intervenientes no conflito ndo tém a capacidade de percecédo e consciencializagdo das emocdes
negativas. Todavia, o conflito é significativamente mais baixo a medida que os niveis de IE
aumentam, uma vez que existe uma correlacdo negativa entre este tipo de conflito e o
desempenho da equipa. Porém, verifica-se que quando o nivel da lideranca que incentiva a
autogestdo estd acima da média, os niveis de conflito diminuem significativamente,
confirmando a efeito moderador deste tipo de lideranca. De acordo com Tiejun et al (2013), as
equipas autogeridas sdo responsaveis pela gestdo dos seus conflitos, traduzindo-se,
posteriormente, no estabelecimento de um vinculo emocional entre os membros de determinada
equipa. Deste modo, a IE assume determinante relevancia, particularmente no que toca a

diminuicdo do conflito. Assim, quanto maior o0 encorajamento para a autogestdo da equipa por
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parte do lider e maior a capacidade de autoconsciéncia das emoc¢des da mesma, menor a
ocorréncia de conflitos de tarefa.

No entanto, os resultados da investigacdo ndo suportam totalmente a hipotese 2. Nas
restantes dimensdes da IE a moderacdo ndo se verifica, tal como para o conflito relacional.

Existem distintas justificacdes possiveis para cada um dos particulares casos. No que toca
ao conflito relacional, sendo este um conflito com origem em questdes interpessoais, como
diferencas de personalidade, confere-lne um teor ampla e integralmente negativo, como
comprovado na literatura. Deste modo, a gestdo deste tipo de conflito revela-se altamente
sensivel, pois interfere nas opinides pessoais de cada um relativamente aos outros. Assim sendo,
uma equipa que se gere a si propria podera ndo ter a capacidade de gerir este tipo de conflito,
necessitando da intervencdo vincada do lider ou, até mesmo, de um lider externo para melhorar
o funcionamento da mesma.

No mesmo sentido, a lideranga que incentiva a autogestdo ndo modera a relagcdo entre a
consciéncia e gestdo das emocdes dos outros e o conflito de tarefa. Este resultado poderé ser
explicado pela elevada preocupagdo dos membros de uma determinada equipa pelas emocdes
dos outros, €, sendo que uma equipa autogerida que é responsavel pela gestao e diminuicdo dos
seus conflitos, a grande concentracdo nas emocdes alheias, na sua percecdo, compreenséo e
gestdo, podera negligenciar o conflito e o objetivo de resolu¢cdo do mesmo. Semelhantemente,
na dimensdo da gestdo das proprias emocoes, o foco podera ser a autorregulacdo das emogdes
e autocontrolo dos impulsos emocionais, conduzindo a uma falha na comunicacdo que, perante
um conflito de tarefa, é essencial, pelo que também néo se verifica moderacao por parte deste
tipo de lideranca.

Os dados recolhidos permitem uma maior compreensdo do tipo de lideranca que incentiva
a autogestdo, através do estudo da relacéo direta deste tipo de equipas com os conflitos de tarefa
e relacional, o que, até entdo, ainda ndo havia sido estudado. Verifica-se, também, um
aprofundamento do conhecimento da relagdo com a IE, sendo esta uma relagdo amplamente
positiva.

A lideranca que incentiva a autogestdo da equipa atribui elevada autonomia & mesma,
passando esta a ser responsavel pelos seus processos, pela tomada de decisdes e pela realizacdo
de funcdes criticas por parte dos seus membros para alcangar os obejetivos. Paik et al (2019)
assumem, portanto, que a elevada responsabilidade, bem como a interagdo proxima dos
diversos elementos proporcionam a vivéncia de emocg0es intensas que, muitas vezes, podem ser

negativas e desencadear conflitos. Posto isto, a posse da competéncia IE admite determinante
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relevancia no desempenho destas equipas, sendo que as mesmas usufruem dos beneficios da IE
na diminuicdo do conflito intragrupal.

Os resultados ndo verificam a hipotese 3, uma vez que a mediacdo moderada ndo se
verificou para nenhuma das dimensoes da IE.

Em equipas cujo lider encoraja a autogestdo, a IE reduz significativamente ambos o0s
conflitos, como ja foi comprovado anteriormente, atraves da relagdo amplamente negativa entre
IE e conflito de tarefa e relacional. Contudo, ndo se verificou nenhuma relacdo positiva entre o
conflito intragrupal e o desempenho da equipa, pelo contrario, a relacdo entre os dois tipos de
conflito e a performance foram sempre negativas, particularmente no que toca ao conflito de
tarefa.

Posto isto, ndo se verificou a mediacdo moderada para nenhuma das componentes da IE,
uma vez que o conflito intragrupal ndo teve, em momento algum, um impacto positivo no

desempenho da equipa.

4.1. Implicaces préticas
Os resultados do presente estudo reforcam a importancia da IE ao nivel da equipa. A
consciéncia e gestdo das proprias emocdes e das emogdes dos outros representam competéncias
cruciais no desempenho do grupo, ajudando a manter relacdes efetivas e apropriadas com o0s
colegas de equipa, contribuindo na comunicacéo e troca de informacdo do grupo e na tomada
de decisdo do mesmo (Jordan & Lawrence, 2009).

De acordo com Goleman (2003), a IE pode ser aprendida. Deste modo, é crucial a
introducdo de formacdes e acdes de coaching nas organizacdes que potenciem as competéncias
de IE ao nivel da equipa, a fim de proporcionar aos seus membros 0s conhecimentos
necessarios, o desenvolvimento da autoconsciencializacdo, das capacidades interpessoais e do
sentimento empatico, a fim de aumentar o desempenho. Hopkins e Yonker (2015) afirmam que
os role plays, bem como a obtencéo de feedback séo dois meios eficazes para reforgar a empatia.
As atividades de reflexdo sdo outro dos meios eficazes para a autoconsciencializacdo emocional
e controlo de impulsos, uma vez que os membros do grupo tém maior consciéncia dos seus
comportamentos em situacdes de elevado stress emocional.

O conflito é parte integrante da vida de qualquer organizacdo, porem, os resultados
demonstram que estes sdo amplamente disfuncionais e prejudiciais para o desempenho da
equipa, bem como que, em equipas emocionalmente inteligentes, os niveis de conflito
intragrupal sdo significativamente menores. Assim sendo, a IE desempenha um papel crucial

na diminuicdo dos conflitos internos, pelo que podera ser relevante que os proprios lideres ou
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o individuo responsavel pela constituicdo das equipas tenham especial aten¢do na estruturacao
das mesmas em termos de IE. Informar as equipas organizacionais da importancia da IE como
competéncia primaria e a sua influéncia potencialmente significativa na diminuicdo dos niveis
de conflito podera, igualmente, ser benéfico para o desempenho. Além disso, avaliar quais as
dimensdes da IE mais necessarias em cada equipa, podendo o maior foco ser nas dimensdes
relacionadas com o proprio — para a diminuigdo do conflito relacional -, ou na dimensdo da
consciéncia das emocgdes dos outros — para o foco na diminuicdo do conflito de tarefa.

Em equipas cujo lider encoraja a autogestdo da mesma, os membros da equipa séo
responsaveis pela gestdo dos seus conflitos. Uma vez mais, a IE assume determinante
relevancia, pois um grupo que ndo possua esta competéncia ndo tem a capacidade de processar
a informacdo afetiva eficazmente quando surge um conflito, pois 0s membros ndo possuem as
competéncias de percecdo e consciencializacdo das emocdes negativas. Os resultados
demonstram que o tipo de lideranca que incentiva a autogestdo, modera a relacdo entre a
dimenséo da IE autoconsciéncia das emocdes e o conflito de tarefa. Assim, em equipas cuja
lideranca incentive a sua autogestdo, a relacdo entre IE (consciéncia das proprias emocdes) e
conflito de tarefa é maior, pelo que a IE diminui mais o conflito de tarefa. Assim sendo, a
lideranca assume determinante relevancia nas equipas, pelo que os lideres ndo devem abster-se
ou por-se a parte daqueles que sdo 0s proprios processos das equipas, pois podem também
desempenhar um papel muito importante nos resultados das mesmas.

Finalmente, como uma competéncia preponderante, sugere-se a consideracdo da IE como
um critério de selecdo prévio na contratacdo, promocdo e formacdo de pessoal em equipas

organizacionais.

4.2. LimitacOes
Como em qualquer investigacdo, existem limitacGes que podem condicionar a generalizacao
dos resultados. A primeira limitacdo concerne a dimensdo da amostra utilizada. Embora o
presente estudo tenha gerado resultados importantes no que toca a relacdo da IE com o conflito
de tarefa, com o tipo de lideranca que encoraja a autogestéo da equipa e com o desempenho da
mesma, os resultados foram baseados num reduzido nimero de equipas (46 equipas), podendo
ter afetado o poder estatistico dos testes e a dimensdo dos efeitos encontrados. No entanto, o
estudo demonstrou efeitos significativos, mesmo em amostras mais pequenas.

Além disso, o facto deste estudo ter sido inserido num projeto de investigacdo com 0s
restantes orientandos, levou a que o questionario aplicado destinado aos colaboradores fosse

muito extenso, pois as variaveis de todos os investigadores foram incluidas no mesmo, podendo
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conduzir a desmotivacdo dos participantes nas respostas dadas devido ao elevado nimero de
questdes, levando a respostas menos cuidadas e refletidas e, subsequentemente, a resultados
distintos aos esperados. Ademais, uma vez que o0s setores de consultoria e/ou auditoria sao
caracterizados por ambientes de elevada complexidade e competitividade, resultando em falta
de tempo por parte dos colaboradores para 0 preenchimento dos questionarios, a extensao do
mesmo enfatiza esta limitacdo.

Finalmente, a pandemia vivenciada em virtude do virus Covid-19 levou a uma alteracéo
abismal no mundo do trabalho, obrigando as organizacGes e seus colaboradores a uma
reestruturagdo do trabalho, conduzindo ao teletrabalho. Estas mudangas dificultaram e
atrasaram a recolha dos dados e, muito provavelmente, poderdo ainda ter causado alterac6es
nas dinamicas das equipas, condicionando as respostas ao questionario. De igual modo, a

dimensao das equipas também alterou em regime de teletrabalho.

4.3. InvestigacOes Futuras
A conjetura atual, caracterizada por mudancas organizacionais constantes e forte concorréncia
de mercado evidencia a importancia do estudo do desempenho das equipas organizacionais e
das variaveis que o potenciam. As variaveis afetivas emergentes, como a IE, assumiram um
papel fundamental no desempenho das equipas e na relacdo com todos os eventos que surgem
nas mesmas, como os conflitos. Neste sentido, seria util estudar o trabalho emocional na
vertente do presente estudo, isto é, relacionando-o com os diferentes tipos de conflito e com a
lideranca que encoraja a autogestdo da equipa e estudando o seu efeito no desempenho da
mesma.

Este estudo poderia ser aplicado, inclusivamente, em vez de a consultores e auditores, a
uma populacao diferente, como por exemplo, prestadores de cuidados.

Sugere-se, também, o estudo do presente modelo aplicado a uma amostra maior e mais
diversificada. Seria igualmente relevante estudar futuramente este modelo tendo como variavel
de controlo a antiguidade na equipa (o tempo de permanéncia em determinada equipa), uma
vez que esta variavel podera ter influéncia nos resultados.

Na presente investigacdo, a escada de IE utilizada foi a escala 16-item ‘WEIP-S’ (Work
Group Emotional Intelligence Profile-Short Form; Jordan & Lawrence, 2009). No entanto,
outras escalas de IE poderiam ser utilizadas em pesquisas futuras no sentido de averiguar 0s
resultados.

Sendo a IE uma variavel emergente na literatura, seria interessante estudar as relaces do

presente estudo com diferentes varidveis contextuais com impacto no desempenho da equipa
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como, por exemplo, a segurancga psicolégica ou outro tipo de comportamento do lider que
podem fazer a diferenga.

De uma forma geral, 0 objetivo da presente investigacéo foi contribuir para a compreensédo
das relacOes entre as variaveis IE, conflito, lideranca que encoraja a autogestdo da equipa e
desempenho coletivo. Todavia, é crucial a contribuigdo de investigagdes futuras, por forma a

acrescentar mais insights sobre estas relagdes.
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Concluséo
A literatura demonstra que a IE aumenta o desempenho das equipas, pois melhora a sua
capacidade de comunicacdo, permite uma maior abertura a ideias opostas, aumenta a eficacia
de tomada de decisdo, a confianca, a capacidade de resolucdo de conflito e estabelece um
ambiente de trabalho produtivo e positivo (Rezvani et al, 2019).

A presente investigacao estuda a tematica da IE, relacionando-a com o conflito intragrupal
—como variavel mediadora — e 0 desempenho da equipa. A lideranca que encoraja a autogestao
da equipa representa a variavel moderadora na relacdo entre IE conflito intragrupal. Deste
modo, as hipéteses postulam o efeito mediador do conflito (de tarefa e relacional) na relacdo
entre IE e desempenho da equipa (hipétese 1a e 1b, respetivamente); o efeito moderador da
lideranca (hipdtese 2) e, finalmente, a moderacdo da mediacao (hipotese 3).

Os resultados ndo suportaram, de forma geral, as hipdteses apresentadas, no entanto, no
que toca as hipoteses 1a e 1b, verificou-se uma relagdo significativa negativa da IE no conflito
intragrupal. Contudo, concluiu-se que o conflito de tarefa é amplamente prejudicial ao
desempenho da equipa. Da mesma forma, a hipotese 2 ndo foi verificada, apesar da moderacéo
significativa da lideranca que encoraja a autogestdo da equipa na relacdo entre a dimensdo da
IE autoconsciéncia das proprias emocdes e o conflito de tarefa, provando que a lideranca
desempenha um papel fundamental nas organizagOes, podendo potenciar os resultados das
equipas organizacionais. Por sua vez, a hipotese 3, que promulga a moderacdo da mediacdo
também ndo foi verificada para nenhuma das dimensdes da IE que, apesar do seu efeito negativo
no conflito intragrupal, ndo se verificou nenhum efeito positivo do conflito no desempenho da

equipa em equipas cujo lider incentiva a sua autogestao.
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4.
5.
6.

Anexos

Anexo A — Questionario aos Colaboradores
QUESTIONARIO AOS COLABORADORES

Este questiondrio insere-se num projeto de investigagdo levado a cabo por um grupo de investigadores do ISCTE-Instituto
Universitario de Lisboa, focado na eficacia do trabalho em equipa em contexto de empresas de consultoria e auditoria.
O principal objetivo deste projeto é identificar os fatores relacionados com o trabalho em equipa que contribuem para
a eficacia dos projetos realizados e para a satisfagdo, quer dos clientes, quer dos préprios consultores.

Os dados recolhidos serao exclusivamente analisados pela equipa de investigacado, estando garantido o anonimato.

As perguntas estdo construidas de modo a que apenas tenha de assinalar a resposta que lhe parecer mais adequada.
Procure responder sem se deter demasiadamente em cada questao.

N&o ha respostas certas ou erradas. O que nos interessa é exclusivamente a sua opinido pessoal.

Para cada pergunta existe uma escala. Pode utilizar qualquer ponto da escala desde que o considere adequado.
Responda a todo o questionario de seguida, sem interrupgoes.

Para qualquer esclarecimento, ou para receber informagao adicional sobre o estudo por favor contacte: Prof.2 Doutora Ana
Margarida Passos (ana.passos@iscte-iul.pt).

Obrigado pela sua colaboragao!

Para responder a este questiondrio pense no projeto de consultoria/ auditoria em que esta atualmente

envolvido e na equipa em que esta a trabalhar

1. As questBes que a seguir se apresentam procuram descrever os comportamentos da equipa. Indique em que medida
concorda com cada uma delas utilizando a escala de resposta:

Discordo Discordo Discordo em N&o concordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

A nossa equipa é eficaz...

1. A levar a cabo agGes criativas para resolver problemas para os quais ndgoha | 1 2 3 4 5 6 7
respostas faceis ou diretas.

2. A encontrar formas inovadoras de lidar com situagdes inesperadas. 1 2 3 4 5 6 7

3. Em ajustar-se e lidar com situagdes imprevistas, mudando rapidamente de 1 2 3 4 5 6 7
foco e tomando as medidas adequadas.

4. A desenvolver planos de agdo alternativos, num curto espago de tempo, 1 2 3 4 5 6 7
para lidar com imprevistos.

5. Na procura e desenvolvimento de novas competéncias para dar respostaa | 1 2 3 4 5 6 7
situa¢Bes/ problemas.

6. A ajustar o estilo pessoal de cada membro ao da equipa como um todo. 1 2 3 4 5 6 7

7. Na melhoria das relagdes interpessoais tendo em consideragdo as 1 2 3 4 5 6 7
necessidades e aspiragdes de cada membro.

8. A manter o foco mesmo quando lida com vdrias situagdes e 1 2 3 4 5 6 7

responsabilidades.

2. As seguintes afirmagdes referem-se a sentimentos que algumas equipas tém em relagdo ao seu trabalho. Utilize, por favor,
a mesma escala apresentada anteriormente.

1. Quando estamos a trabalhar sentimo-nos cheios de energia. 1 2 3 4 5 6 7
2. Sentimo-nos com forga e energia quando estamos a trabalhar. 1 2 3 4 5 6 7
3. Estamos entusiasmados com este trabalho. 1 2 3 4 5 6 7
4, Este trabalho inspira-nos. 1 2 3 4 5 6 7
5. Durante o trabalho, temos vontade de participar nas diversas atividades. 1 2 3 4 5 6 7
6. Somos felizes quando estamos envolvidos neste trabalho. 1 2 3 4 5 6 7
7. Estamos orgulhosos com o nosso trabalho nesta consultora. 1 2 3 4 5 6 7
8. Estamos imersos no trabalho desta consultora. 1 2 3 4 5 6 7
9. “Deixamo-nos levar” pelas atividades deste trabalho. 1 2 3 4 5 6 7

3. Por favor, pense agora nos resultados do trabalho da sua equipa. Continue, por favor, a utilizar a mesma a escala.
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A minha equipa tem um bom desempenho.

Estamos satisfeitos em trabalhar nesta equipa.

A minha equipa é eficaz.

N3do hesitaria em trabalhar com esta equipa em outros projetos.

Esta equipa poderia trabalhar bem em futuros projetos.

A minha equipa é boa a gerar novas ideias

Somos bons a encontrar formas criativas de resolver os problemas

A minha equipa tem confianga que somos capazes de produzir novas ideias/ solugdes

O|P N |V |p|w NI

N e T P N N Y
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A minha equipa tem o conhecimento e as competéncias para desenvolver um bom
trabalho.

4. As questdes que se seguem dizem respeito a forma como a sua equipa funciona enquanto grupo. Indique, por favor, com
que frequéncia cada uma destas situagGes se verifica na realizagdo do vosso trabalho. Utilize, por favor, a seguinte escala:

Nunca Raramente Poucas vezes As vezes Muitas vezes Quase sempre Sempre
1 2 3 4 5 6 7

1. | Existem conflitos pessoais entre os membros da equipa. 1 2 3 4 5 6 7

2. | Existe atrito entre os membros da equipa 1 2 3 4 5 6 7

3. | Existe conflito de ideias entre os membros da equipa. 1 2 3 4 5 6 7

4. | Existe desacordo entre os membros sobre a forma de distribuir o tempo 1 ) 3 4 5 6 7
disponivel na realizagdo de tarefas.

Existe confronto de opiniGes sobre o trabalho. 1 2 3 4 5 6 7

6. | Existe desacordo na equipa em relagdo as ideias expressas por alguns 1 2 3 4 5 6 7

membros.

7. | Existe desacordo entre os membros sobre o tempo que é necessario
despender para realizar as tarefas.

8. | Os conflitos pessoais sdo evidentes. 1 2 3 4 5 6 7
9. | Os membros da equipa estdo em desacordo em relagdo a rapidez com que
as tarefas devem ser realizadas.

5. As questGes que se seguem dizem respeito a forma como a sua equipa trabalha e funciona. Utilize, por favor, a escala
seguinte.

Discordo Discordo Discordo em N&o concordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Nos, enquanto equipa...

1. Temos a mesma forma de pensar 1 2 3 4 5 6 7
2 Possuimos o mesmo conhecimento e competéncias 1 2 3 4 5 6 7
3. Vemos o mundo da mesma forma 1 2 3 4 5 6 7
4 Estamos de acordo acerca do que esta certo e errado 1 2 3 4 5 6 7

6. Pense agora na forma como os membros da sua equipa se relacionam. Indique em que medida concorda com cada uma
das seguintes afirmag0es. Continue, por favor, a utilizar a mesma a escala.

1. Consigo explicar as minhas emog&es aos membros da equipa. 1 2 3 4 5 6 7

2. Respeito a opinido dos membros da equipa, mesmo que considere que | 1 2 3 4 5 6 7
estdo errados.

3. Consigo identificar os verdadeiros sentimentos dos colegas de equipa, | 1 2 3 4 5 6 7
mesmo que eles tentem escondé-los.

4. O meu entusiasmo consegue contagiar os restantes membros da equipa. 1 2 3 4 5 6 7

5. Consigo discutir as minhas emog¢des com os membros da equipa. 1 2 3 4 5 6 7

6. Consigo animar os colegas de equipa quando eles se sentem em baixo. 1 2 3 4 5 6 7

7. Se me sentir em baixo, consigo dizer aos colegas de equipa o que me fara | 1 2 3 4 5 6 7
sentir melhor.

8. Quando me sinto frustrado com os outros membros da equipa, consigo | 1 2 3 4 5 6 7
ultrapassar a minha frustragdo

9. Sou capaz de descrever com precisdo a forma como os membros da equipa | 1 2 3 4 5 6 7
se sentem.
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10. Consigo fazer com que os colegas de equipa partilhem o meu entusiasmo | 1 2 3 4 5 6 7
por um projeto.

11. Consigo falar com os membros da equipa sobre as emog&es que sinto. 1 2 3 4 5 6 7

12. Quando falo com um colega de equipa, consigo avaliar os seus verdadeiros | 1 2 3 4 5 6 7
sentimentos através da sua linguagem corporal.

13. Consigo manter a ‘chama acesa’ para entusiasmar os colegas da equipa. 1 2 3 4 5 6 7

14. Perante um conflito, tento ver todos os lados antes de chegar a uma | 1 2 3 4 5 6 7
conclusdo.

15. Consigo identificar quando os membros ndo estdo a falar a sério. 1 2 3 4 5 6 7

16. Escuto ativamente os membros da equipa, dando a mesma oportunidadea | 1 2 3 4 5 6 7
todos.

7. Pense nas equipas de um modo geral. Por favor, continue a utilizar a mesma escala de resposta.

1. Considero que a diversidade dos membros das equipas é um aspeto chave | 1 2 3 4 5 6 7
para aumentar o desempenho.

2. Pertencer a uma equipa heterogénea pode ser a receita para o sucesso. 1 2 3 4 5 6 7

3. Considero que as equipas funcionam melhor se os elementos que as 1 2 3 4 5 6 7
compdem forem semelhantes entre si.

4, Considero que as equipas tém melhor desempenho nas tarefas se os 1 2 3 4 5 6 7
elementos que as compdem forem semelhantes entre si.

8. Considerando a sua equipa como um todo, indique em que medida esta é heterogénea em relagdo a cada uma das
dimensdes (de 0 a 100%).

Nacionalidad 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
e % | % % % % % % % % % %
Idade p 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 .
Nada o 1o |9 |% |% |% |% |% |% |% |% Muito
- = heterogéne heterogéne
Orientacao a 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 a
sexual % | % % % % % % % % % %
Area de 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
formagdo % | % % % % % % % % % %

9. As questdes que se apresentam de seguida referem-se a forma como atua enquanto membro da sua equipa. Utilize, por
favor, a seguinte escala:

Discordo Discordo Discordo em N3o concordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

1. | Tenho ainiciativa de desenvolver e dar sugestdes relativamente a questdes 1 2 3 4 5 6 7
que podem influenciar o desempenho da minha equipa

2. | Tenho iniciativa de sugerir novos projetos que sdao benéficos para a minha 1 2 3 4 5 6 7
equipa

3. | Apresento sugestdes para melhorar os procedimentos de trabalho da minha | 1 2 3 4 5 6 7
equipa

4. | Tenho iniciativa de apresentar sugestGes construtivas que ajudam a minha 1 2 3 4 5 6 7

equipa a alcangar os seus objetivos.
5. | Apresento sugestGes construtivas para melhorar o funcionamento da minha | 1 2 3 4 5 6 7
equipa

10. Pense agora na forma como os membros da sua equipa trabalham uns com os outros na realizagdo dos projetos em que
estdo envolvidos. Por favor, continue a utilizar a mesma escala de resposta.

1. Os membros contribuem com muitas informagdes durante a realizagdo das | 1 2 3 4 5 6 7
tarefas

2. Os membros contribuem com informagao Unica durante a realizagdo das 1 2 3 4 5 6 7
tarefas.
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3. Durante a realizagdo das tarefas, procuramos utilizar toda a informagao 1 2 3 4 5 6 7
disponivel.

11. Pense agora no projeto em que a sua equipa esta envolvida e na forma como trabalham uns com os outros. Indique em
que medida concorda ou discorda com cada afirmagado. Continue a utilizar a mesma escala:

1. Se alguém comete um erro neste equipa, geralmente isso é utilizado 1 2 3 4 5 6 7
contra ele/ela

E dificil pedir ajuda aos outros membro da equipa

E seguro correr riscos dentro da minha equipa

Os membros da minha equipa nao toleram os erros uns dos outros
Ninguém da minha equipa atuaria deliberadamente de forma a prejudicar
um membro da equipa

v (wN
I
NINININ
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12. Pense agora no comportamento de lideranga da sua chefia. Indique em que medida concorda com cada uma das
afirmagdes. Por favor, continue a utilizar a mesma escala:

O lider da nossa equipa...
1. Encoraja a troca de informagdo entre os membros da equipa. 1 2 3 4 5 6 7
2. Encoraja uma discussdo aberta nas reunides. 1 2 3 4 5 6 7
3. Diz a equipa como interpretar eventos ou situagdes com que a equipa se 1 4 6
depara.
4, Diz a equipa como compreender (dar sentido a) eventos ou situagdes. 1 2 3 4 5 6 7
5. Explica a equipa o significado de eventos ou situagGes ambiguas. 1 2 3 4 5 6 7
6. Encoraja os membros a trocar ideias uns com os outros 1 2 3 4 5 6 7
7. E um modelo para a colaboragdo e troca de conhecimento. 1 2 3 4 5 6 7
8. Encoraja a equipa a interpretar em conjunto o que acontece a equipa. 1 2 3 4 5 6 7
9. Promove a discussdo, em equipa, de diferentes perspetivas sobre eventos 1 2 3 4 5 6 7
/situagdes com que a equipa se depara.
10. | Encoraja os membros da equipa a dar o seu ponto de vista sobre eventos/ 1 2 3 4 5 6 7
situagoes.
11. | Promove o desenvolvimento de um entendimento partilhado entre os 1 2 3 4 5 6 7
membros da equipa acerca de eventos e situagdes com que a equipa se
depara.
12. | Encoraja a equipa a, coletivamente, dar sentido a situacSes ambiguas. 1 2 3 4 5 6 7
13. | O que o lider diz, muda a forma como a equipa interpreta eventos ou 1 2 3 4 5 6 7
situagdes com que se depara.
14. | O que o lider diz, altera a forma como a equipa pensa sobre eventos ou 1 2 3 4 5 6 7
situagdes com que se depara.
15. | O que o lider diz, modifica a forma como a equipa pensa sobre eventos ou 1 2 3 4 5 6 7
situagGes com que se depara.
13. Continue a pensar na atuagao do lider da sua equipa. Por favor, utilize a seguinte escala de resposta.
Discordo Discordo Discordo em Nao concordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente
1 2 3 4 5 6 7
1. Encoraja a equipa a ser responsavel por determinar os métodos, 1 2 3 4 5 6 7
procedimentos, e hordrios para a realizagdo do trabalho.
2. Solicita a equipa para decidir sobre quem faz o qué dentro da equipa 1 2 3 4 5 6 7
3. Encoraja a equipa a tomar a maioria das decisdes relacionadas com o seu 1 2 3 4 5 6 7
préprio trabalho.
4, Encoraja a equipa a resolver os seus proprios problemas. 1 2 3 4 5 6 7
5. Encoraja a equipa a ser responsavel pelos seus proprios assuntos. 1 2 3 4 5 6 7
6. Encoraja a equipa a avaliar o seu desempenho 1 2 3 4 5 6 7

14. Pense agora no projeto em que a sua equipa estd envolvida e no suporte tecnoldgico (e.g., sistema de intranet, de email,
de armazenamento de conhecimento e/ou de comunica¢io) que tém a disposicdo para realizar o trabalho. Continue a
utilizar a mesma escala

O suporte tecnoldgico que temos a disposicao:

56



O efeito da inteligéncia emocional coletiva no conflito intragrupal e desempenho da equipa e
0 papel moderador do lider

1. | Permite-nos realizar um trabalho conjunto independentemente da alturae | 1 2 3 4 5 6 7
do local.

2. Permite-nos comunicar eficazmente entre membros da equipa 1 2 3 4 5 6 7

3. Permite-nos pesquisar e aceder a informagdo sempre que necessario 1 2 3 4 5 6 7

4. | Permite-nos armazenar o trabalho de forma continua 1 2 3 4 5 6 7

5. | E adequado as tarefas diarias da minha equipa 1 2 3 4 5 6 7

6. | E bastante util. 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

15. Pense nos elementos que constituem a sua equipa de trabalho. Por favor, continue a utilizar a mesma escala de resposta.

1. Na minha equipa sabemos exatamente qual é o membro especialista 1 2 3 4 5 6 7
numa determinada area

2. N&do tenho muita fé na experiéncia de outros membros da minha equipa 1 2 3 4 5 6 7

3. Sentimo-nos confortaveis em aceitar sugestdes de outros membros da 1 2 3 4 5 6 7
equipa sobre os procedimentos a seguir

4, Confio no conhecimento dos outros membros da minha equipa 1 2 3 4 5 6 7

5. A minha equipa tem poucos mal-entendidos sobre o que fazer

16. Pense agora na forma como a sua equipa trabalha e indique em que medida concorda com cada uma das seguintes
afirmagdes. Utilize, por favor, a escala seguinte:

Discordo Discordo Discordo em Nao concordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente
1 2 3 4 5 6 7
1. Partilhamos entre nds os relatdrios e documentos oficiais relacionados 1 2 3 4 5 6 7
com o trabalho desenvolvido
2. Aplicamos o conhecimento que temos que deriva da nossa experiéncia 1 2 3 4 5 6 7
3. Fornecemos os manuais e metodologias de trabalho aos restantes membros | 1 2 3 4 5 6 7
da equipa.
4, Utilizamos o nosso conhecimento para resolver novos problemas 1 2 3 4 5 6 7
5. Partilhamos a nossa experiéncia ou conhecimento do trabalho com os 1 5 3 4 5 6 7
restantes membros da equipa
6. Aplicamos o conhecimento que desenvolvemos para resolver novos 1 5 3 4 5 6 7
problemas.
17. Pense agora no seu posto de trabalho. Por favor, continue a utilizar a mesma escala de resposta.
O meu local/ posto de trabalho permite-me:
1. Elevados niveis de concentragdo 1 2 3 4 5 6 7
2. Controlar as distragdes 1 2 3 4 5 6 7
3. Total transparéncia sobre o que fago 1 2 3 4 5 6 7

Para terminar, gostariamos de lhe solicitar alguns dados sociodemograficos, indispensaveis ao tratamento estatistico dos
questionarios:

1.Sexo: [IMasculino [ Feminino 2. Idade:

3. Fungdo que exerce na empresa:

4. Ha quanto tempo trabalha nesta Empresa?

5.Numero de pessoas que trabalham na sua equipa:

] Menos de 1 anos [J1a3anos [J3a5anos [J5a7anos

anos

L] Mais de 7 anos

MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAGAO!
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10.
11.
12.

Anexo B — Questionario ao Lider
QUESTIONARIO AO LIDER

Este questiondrio insere-se num projeto de investiga¢do levado a cabo por um grupo de investigadores do ISCTE-Instituto
Universitario de Lisboa, focado na eficacia do trabalho em equipa em contexto de empresas de consultoria/ auditoria.
O principal objetivo deste projeto é identificar os fatores relacionados com o trabalho em equipa que contribuem para
a eficacia dos projetos realizados e para a satisfacdo, quer dos clientes, quer dos préprios consultores/auditores.

Os dados recolhidos serao exclusivamente analisados pela equipa de investigacado, estando garantido o anonimato.

As perguntas estdo construidas de modo a que apenas tenha de assinalar a resposta que lhe parecer mais adequada.

Procure responder sem se deter demasiadamente em cada questao.

Ndo ha respostas certas ou erradas. O que nos interessa é exclusivamente a sua opinido pessoal.

Para cada pergunta existe uma escala. Pode utilizar qualquer ponto da escala desde que o considere adequado.

Responda a todo o questionario de seguida, sem interrupgoes.

Para qualquer esclarecimento, ou para receber informagao adicional sobre o estudo por favor contacte: Prof.2 Doutora Ana
Margarida Passos (ana.passos@iscte-iul.pt).

Obrigado pela sua colaboragao!

Para responder a este questionario pense na EQUIPA e no projeto especifico que esta a liderar

1. As questBes que a seguir se apresentam procuram descrever os comportamentos da equipa. Indique em que medida
concorda com cada uma delas utilizando a escala de resposta seguinte:

Discordo Discordo Discordo em Nao concordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

1. A equipa tem um bom desempenho. 1 2 3 4 5 6 7

2. Os membros estdo satisfeitos por trabalhar na equipa. 1 2 3 4 5 6 7

3. A equipa é eficaz. 1 2 3 4 5 6 7

4, Ndo hesitaria em trabalhar com esta equipa em outros projetos. 1 2 3 4 5 6 7

5. Esta equipa poderia trabalhar bem em futuros projetos. 1 2 3 4 5 6 7

6. A equipa é boa a gerar novas ideias. 1 2 3 4 5 6 7

7. A equipa é boa a encontrar formas criativas de resolver os problemas. 1 2 3 4 5 6 7

8. A equipa tem confianga que é capazes de produzir novas ideias/ solugdes. 1 2 3 4 5 6 7

9. A equipa tem o conhecimento e as competéncias para desenvolver um 1 2 3 4 5 6 7
bom trabalho.

2. Pense agora no seu comportamento enquanto lider da equipa. Por favor, utilize a mesma escala.

1. Encorajo a equipa a ser responsavel por determinar os métodos, 1 2 3 4 5 6 7
procedimentos, e hordrios para a realizagao do trabalho.

2. Solicito a equipa para decidir sobre quem faz o qué dentro da equipa. 2 3 4 5 6 7

3. Encorajo a equipa a tomar a maioria das decisGes relacionadas com o seu 2 3 4 5 6 7
préprio trabalho.

4, Encorajo a equipa a resolver os seus proprios problemas. 1 2 3 4 5 6 7

5. Encorajo a equipa a ser responsavel pelos seus préprios assuntos. 1 2 3 4 5 6 7

6. Encorajo a equipa a avaliar o seu desempenho. 2 3 4 5 6 7

questionarios:

1.Sexo: [IMasculino ] Feminino 2. Idade:
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3. Fungao que exerce na empresa:

4. Ha quanto tempo trabalha nesta Empresa?
] Menos de 1 anos [J1a3anos [d3a5anos [ 5a7anos ] Mais de 7 anos

MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAGAO!

Anexo C — Carta com explicagéo do estudo

ISCCe &

A diregio

Enguanto Coordenadora cientifica do Projeto “ConsulTeam”, gostaria de solicitar a
vossa autorizacdo para aplicar um questionario as equipas de consultores/ auditores da vossa
empresa @ assim como aos responsaveis diretos dessas equipas. Trata-se de um projecto de
investigagdo levado a cabo por um grupo de investigadores do ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa, focade na eficacia do trabalho em equipa em contexto de empresas de consultoria e
auditona. O principal objetivo deste projeto e identificar os fatores relacionados com trabalhao
&m equipa que contribuem para a eficacia dos projetos realizados e para & satisfagdo quer dos
clientes quer dos proprios consulteres) auditores,

Os questicnarios s3o distribuidos em papel por um dos membros da equipa de
investigagdo & demora sensivelmente 15 minutos a preencher. O questionaric do lider, de
muita menor dimensdo, demara cerca de 5 minutes a preencher. Apraveito para salientar que
0 nome da vossa empresa ndo sera mencionade em qualguer documento.

Comprometemo-nos a disponibilizar no final do ano letivo, apds a conclusdo do
estudo, um documento com as principais concluses a todas as empresas participantas,

Estou inteiramente ao dispor para responder a qualquer guestao relacionada com este
projecto e a aplicagdo dos questionarios |ana.passos@iscre-iul.pt).

Com os melhores cumprimentaos,

Lisboa, 5 de feverairc da 2020
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Anexo D — Escala da Inteligéncia Emocional de Jordan e Lawrence (2009) traduzida
Consciéncia das Proprias Emocdes:
e “Consigo explicar as minhas emocodes aos membros da equipa”;
e “Consigo discutir as minha emog¢des com os membros da equipa”;
e “Se me sentir em baixo, consigo dizer aos colegas de equipa o que me fara sentir
melhor”;
e “Consigo falar com os membros da equipa sobre as emog¢des que sinto”.
Gestdo das Préprias EmocGes:
e “Respeito a opinido dos membros da equipa, mesmo que considere que estao errados”;
e “Quando me sinto frustrado com os outros membros da equipa, consigo ultrapassar a
minha frustragao”;
e “Perante um conflito, tento ver todos os lados antes de chegar a uma conclusio”;
e “Escuto ativamente os membros da equipa, dando a mesma oportunidade a todos”.
Consciéncia das Emoces dos Outros:
e “Consigo identificar os verdadeiros sentimentos dos colegas de equipa, mesmo que eles
tentem escondé-los”™;
e “Sou capaz de descrever com precisdao a forma como os membros da equipa se sentem”;
e “Quando falo com um colega de equipa, consigo avaliar os seus verdadeiros sentimentos
través da sua linguagem corporal”;
e “Consigo identificar quando os membros ndo estao a falar a sério”.
Gestdo das Emocges dos Outros:
e “O meu entusiasmo consegue contagiar os restantes membros da equipa”;
e “Consigo animar os colegas de equipa quando eles se sentem em baixo”
e “Consigo fazer com que 0s colegas de equipa partilhem o meu entusiasmo por um
projeto”;

e “Consigo manter a ‘chama acesa’ para entusiasmar os colegas da equipa”.
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Anexo E — Escala do Conflito Intragrupal de Jehn (1995) traduzida
Conflito de Tarefa:

e “Existe conflito de ideias entre os membros da equipa”;
e “Existe confronto de opinides sobre o trabalho”;

o “Existe desacordo na equipa em relagdo as ideias expressas por alguns membros”.

Conflito Relacional:
o “Existem conflitos pessoais entre os membros da equipa”;
o “Existe atrito entre os membros da equipa”;

e “Os conflitos pessoais sdo evidentes”.

Anexo G — Analise do efeito da mediacéo (hipoteses 1a e 1b)

|IEConsPE |IEGestPE |IEConsEQ IEGestEQ
B SE t p B SE t p B SE t p B SE t p
Efeitos totais e diretos
Efeito direto do desempenho da equipa na IEC
{caminho c)
+ Conflito Relacional A1 0.18 0.60 0,55 .02 0.22 0.07 0.95 .18 0.18 0.96 0.35 32 0.18 1.84 0.07
+ Conflito de Tarefa .07 0.15 0.45 0,65 -.02 0.19 -0.09 0.93 .08 0.18 0.47 0.64 .25 0.17 1.53 0.13
Efeito do mediador (CR/CT) na IEC (caminho a)
+ Conflito Relacional -.55 0.15 -3.62 0,00 -67 0.19 -3.61 0.00 -.26 0.19 -1.32 0.19 -.32 0.19 -1.72 0.09
+ Conflito de Tarefa -.26 0.18 -1.42 0,16 -.34 0.22 -1.54 0.13 -.40 0.20 -1.94 0.06 -.33 0.20 -1.62 0.11
Efeitos do desempenho da equipa na lEC e no
mediador (CT/CR) (caminho b)
+ Conflito Relacional -.07 0.16 -0.43 0,67 -11 0.16 -0.68 0.50 -.09 0.14 -0.62 0.54 -.05 0.14 -0.35 0.73
+ Conflito de Tarefa -.29 0.13 -2.34 0,02 -31 0.13 -2.44 0.02 -.29 0.13 -2.26 0.03 -.26 0.12 -2.11 0.04
Efeito total do desempenho da equipa na IEC no
mediador (CT/CR) (caminho ¢’)
+ Conflito Relacional 0.14 0.16 0.93 0,36 0.09 0.19 0.45 0.65 0.20 0.18 111 0.27 .34 0.17 2.01 0.05
+ Conflito de Tarefa 0.14 0.16 0.93 0,36 0.09 0.19 0.45 0.65 0.20 0.18 111 0.27 .34 0.17 2.01 0.05
LL95% UL95% LL 95% UL95% LL 95% UL 95% LL95% UL 95%
uv SE a a uv SE a a uv SE a a uv SE a a
Resultados Bootstrap efeitos indiretos
+ Conflito Relacional 0.04 0.09 -0.13 0.25 0.07 0.12 -0.16 0.32 0.02 0.05 -0.08 0.14 0.02 0.05 -0.09 0.13
+ Conflito de tarefa 0.08 0.15 -0.03 0.25 0.11 0.09 -0.03 0.33 0.11 0.09 -0.04 0.34 0.08 0.07 -0.03 0.26
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Anexo H —Teste de Hipoteses (informacdo complementar)

Hipotese 1a - Dimensao da Consciéncia das Proprias EmocGes

Model : 4
Y : L Perfor
X : IE own a
M : CT mean

Sample

Size: 45

ok hkhk Ak kA hkhkhk kA hhk A hhkhhkhkrhkhkhkhhAhkhk A hhkhhhkrhhkhkhkhhhkhkrhhkhhhkhhkhkhkhkrhkhkrhkkhkhkhkrhkkhkkxkkxk%k

OUTCOME VARIABLE:
CT mean

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 o)
;2121 , 0450 , 1527 2,0263 1,0000 43,0000 ,1618

KA AR A AR AR A A A A A R AR A A A A A A AR A A A A A A AR AR A A A A AR AR A AR A AR AR AR AR A AR AR A A AR AR A ARk kK

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 o)
, 3639 ;1324 , 5077 3,2053 2,0000 42,0000 , 0506

R R i S I b b b I db S 2b I db b b b I 2b b S 4 TOTAL EFFECT MODEL KA hkKAA AR KA ARk AAAA A A AN A A Ak A Ak XAk kA k%)

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
, 1397 , 0195 , 5604 , 8557 1,0000 43,0000 , 3601
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Hipotese 1a - Dimensao da Gestdo das Proprias Emogdes

Y : L Perfor
X : IE own m
M : CT mean
Sample
Size: 45

KA Ak A AR AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR AR A A AR AR A A A A AR AR A A A A A A IR AR AR A A A A A A A A A A A A hA Ak kK

OUTCOME VARIABLE:
CT mean

Model Summary
R R-sqg MSE F dfl df2 P
;2290 , 0525 , 7469 2,3806 1,0000 43,0000 ,1302

Ak hk kA hkhkrhkhkhkhhAhhkrhhkhhhkrhkhkhhhAhhkrhhkhhhkrhkhkhkhkdkhkhkrhhkhkhhkhhkhkhkhkrhkkhkrhkhkhkhkhkrkrhkxkkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sqg MSE F dfl df2 P
,3582 ,1283 ,5101 3,0920 2,0000 42,0000 , 0559

KrxXkkhkkxkkhhxxkkhkrxxkkkrkxxkx TOTAL EFFECT MODEI *****xxkxkkhhxkkhhrkkhhrxkkhrx

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 P
, 0691 ,0048 , 5688 ;2063 1,0000 43,0000 , 6520
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Hipotese 1a - Dimensdo da Consciéncia das Emogdes dos Outros

Model : 4
Y : L Perfor
X : IE other
M : CT mean

Sample

Size: 45

KA Ak A AR AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR AR A A AR AR A A A A AR AR A A A A A A IR AR AR A A A A A A A A A A A A hA Ak kK

OUTCOME VARIABLE:
CT mean

Model Summary
R R-sqg MSE F dfl df2 P
;2835 , 0804 , 7249 3,7581 1,0000 43,0000 , 0591

Ak hk kA hkhkrhkhkhkhhAhhkrhhkhhhkrhkhkhhhAhhkrhhkhhhkrhkhkhkhkdkhkhkrhhkhkhhkhhkhkhkhkrhkkhkrhkhkhkhkhkrkrhkxkkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 3643 , 1327 , 5075 3,2140 2,0000 42,0000 , 0503

KrxXkkhkkxkkhhxxkkhkrxxkkkrkxxkx TOTAL EFFECT MODEI *****xxkxkkhhxkkhhrkkhhrxkkhrx

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2 P
,1663 , 0277 , 5558 1,2232 1,0000 43,0000 ;2749
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Hipotese 1a - Dimens&o da Gestao das Emocdes dos Outros

Model : 4
Y : L Perfor
X : IE other
M : CT mean

Sample

Size: 45

Ak hkhk Ak kA hhkhkhhkhhkhAhk kA hhk A hdkhkhhkhhkhkhkhhhhkrhhkhkhkhkhhkhkhkhhAhkhkrhkkhkhkhkrhkhkhkhhkhkhkxhkkxhkkhxkkxk

OUTCOME VARIABLE:
CT _mean

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 o)
;2401 , 0576 , 7428 2,6301 1,0000 43,0000 ,1122

KR AR A AR AR A A A A A R AR A A A A A A AR A A A A A A AR AR A A A A AR AR A AR AR A AR AR AR A AR AR A AR A AR AR A Ak, K

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 P
, 4170 ;1739 ,4834 4,4209 2,0000 42,0000 ,0181

R R i I b I b b b I 2b S 2b b db b b 3 b 4 TOTAL EFFECT MODEL KAk A A A KA AR A I A A XA ANk A XA Ak A A AKX,k *k

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 P
;2936 , 0862 , 5223 4,0554 1,0000 43,0000 , 0503
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Hipotese 1b - Dimensao da Consciéncia das Proprias Emocoes

Model : 4
Y : L Perfor
X : IE own a
M : CR mean

Sample

Size: 45

ok hkhk Ak kA hhkhk kA hhk A hhkhhkhkrhkhkhkhhAhkhk A hhkhhhkrhkhkhkhhkhkhkrhhkhhhkrhkhkhkhkrhkkrhkkhkhkhkhrkhkkxkkxkkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
CR _mean

Model Summary
R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 4836 ;2339 , 5217 13,1282 1,0000 43,0000 ,0008

Ak kA hkhkrhkhkhkhhkhhkrhhkhhhkrhkhkhkhhAhhkrhhkhkhkhkrhkhkhkhhkhkhkrhhkhkhhkhkhkhhkrhkkhkrhkkhkhkhkrkhxhkxkkxk*x

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 1540 , 0237 , 5713 , 5104 2,0000 42,0000 , 6040

R R i I R I b b b I 2 S db b db b b I 3 b 4 TOTAL EFFECT MODEL KAk Ak A A A AR A A A A A ANk A XA A hk A Ak Xk h k%

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
, 1397 , 0195 , 5604 , 8557 1,0000 43,0000 , 3601
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Hipotese 1b - Dimensao da Gestdo das Proprias Emogdes

Model : 4
Y : L Perfor
X : IE own m
M : CR mean

Sample

Size: 45

ok hkhk Ak kA hhkhk kA hhk A hhkhhkhkrhkhkhkhhAhkhk A hhkhhhkrhkhkhkhhkhkhkrhhkhhhkrhkhkhkhkrhkkrhkkhkhkhkhrkhkkxkkxkkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
CR _mean

Model Summary
R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 4820 ;2323 ;5228 13,0138 1,0000 43,0000 ,0008

Ak kA hkhkrhkhkhkhhkhhkrhhkhhhkrhkhkhkhhAhhkrhhkhkhkhkrhkhkhkhhkhkhkrhhkhkhhkhkhkhhkrhkkhkrhkkhkhkhkrkhxhkxkkxk*x

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sqg MSE F dfl df2 P
,1248 , 0156 , 5761 , 3323 2,0000 42,0000 , 7191

R R i I R I b b b I 2 S db b db b b I 3 b 4 TOTAL EFFECT MODEL KAk Ak A A KA AN A AA XA ANk A XA Ak A A XK,k kK

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 P
, 0691 , 0048 , 5688 ;2063 1,0000 43,0000 , 6520
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Hipotese 1b - Dimens&o da Consciéncia das Emogdes dos Outros

Model : 4
Y : L Perfor
X : IE other
M : CR mean

Sample

Size: 45

ok hkhk Ak hkhk A hkkhk kA hkhk A hhkhhkhkrhkhkhkhhAhkhk A hhkhkhhkhhkhkhkhhkhkhkrhhkhkhhkrhkhkhkhkrhkhkrhkkhkhkhkrhkkxkkhkxkkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
CR _mean

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 i)
;1970 , 0388 , 6546 1,7360 1,0000 43,0000 ,1946

KR A A A AR AR A A A A A R AR A A A A A A AR A A A A A A AR AR A AR A AR AR A A A A AR AR AR AR A A AR AR A AR A AR AR Ak kK

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 i)
,1908 , 0364 , 5639 , 7931 2,0000 42,0000 , 4591

R R i I I b Ib b I db S 2b b Sb b b b 3 b S 4 TOTAL EFFECT MODEL KAk A A A KA AR A A A XA ANk A XA A Ak A A AKX,k kK

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 i)
,1663 , 0277 , 5558 1,2232 1,0000 43,0000 , 2749
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Hipotese 1b - Dimens&o da Gestao das Emocdes dos Outros

Model : 4
Y : L Perfor
X : IE other
M : CR mean

Sample

Size: 45

ok hkhk Ak kA hhkhk kA hkhk Ak hk Ak hhk A hhkhkhhkhkhkrhkhkhkhhkrhkhkhkhhkhkhkrhkhkhkhkhkrhkhkhkhhkhkhkrhkhkhkhhkrhkkkkhkkxkkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
CR _mean

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 o)
;1970 , 0388 , 6546 1,7360 1,0000 43,0000 ,1946

KR AR A AR AR A A A A A R AR A AR A A A AR A A A A A A AR AR A AR A AR AR A AR A A A AR AR AR A AR AR A AR A AR AR Ak kK

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 o)
,1908 , 0364 , 5639 , 7931 2,0000 42,0000 ;4591

R R i I I b Ib b I db S 2b e db b b I b S 4 TOTAL EFFECT MODEL KAk AR XA AR A I A A XA AN A XA A Ak A A XK,k kK

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 P
,1663 , 0277 , 5558 1,2232 1,0000 43,0000 , 2749
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Hipotese 3 - Dimensdo da Consciéncia das Préoprias Emogdes
Run MATRIX procedure:
Kk khkkhkhkhkkhkkhkkhkhkhkhkhkkkxk PROCESS Procedure fOr SPSS verSiOn 3-5 khkkhkkhkhkhkkhkhkkhkhkhkhkkhkkhkkkx*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

KA Ak A AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR AR AR A A A A AR A A A A A A AR A A A A A A AR A R A A A A A A A A A A A AR hA Ak kK

Model : 7
Y : L Perfor
X : IE own a
M1 : CT mean
M2 : CR mean
W : lider se
Sample
Size: 45

Ak hkhkhkhkhkrhkhkhkhhAhhkrhhkhhhkrhkhkhkhhAhhkrhhkhkhhkrhkhkhkhhkhkhkrhhkhkhhkhhkhkhhkrhkhkrhkhkhkhkhkrkrhkxkkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
CT mean

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 P
;3924 ;1539 , 6994 2,4867 3,0000 41,0000 , 0740
Model

coeff se t js) LLCI ULCI
constant -4,7794 4,7439 -1,0075 , 3196 -14,3600 4,8013
IE own_a 1,7940 , 9794 1,8318 , 0743 -,1839 3,7720
lider se 1,6268 , 9007 1,8062 , 0782 -,1922 3,4458
Int 1 -,3706 ;1813 -2,0444 , 0474 -,7366 -,0045

Product terms key:
Int 1 : IE own a X lider_ se

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W ,0862 4,1797 1,0000 41,0000 , 0474
Focal predict: IE own a (X)
Mod var: lider se (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

lider se Effect se t jS) LLCI ULCI
4,6825 , 0588 ;2235 ;2631 , 7938 -,3925 , 5101
5,4962 -,2427 ,1971 -1,2313 ;2252 -,6409 ,1554
6,3099 -,5443 ;2670 -2,0383 , 0480 -1,0836 -,0050

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s):
Value % below % above

6,2687 84,4444 15,5556

Conditional effect of focal predictor at values of the moderator:

lider se Effect se t js) LLCI ULCI
2,5000 , 8676 , 5427 1,5987 , 1176 -,2284 1,9635
2,7000 , 7935 , 5090 1,5590 ;1267 -,2344 1,8214
2,9000 , 7194 , 4756 1,5124 ,1381 -,2412 1,6799
3,1000 , 6452 , 4428 1,4572 , 1527 -,2490 1,5395
3,3000 , 5711 , 4105 1,3913 , 1716 -,2579 1,4001
3,5000 , 4970 , 3789 1,3116 ;1969 -,2683 1,2623
3,7000 , 4229 , 3483 1,2143 ;2316 -,2805 1,1262
3,9000 , 3488 ,3188 1,0941 ,2803 -,2950 ;9926
4,1000 , 27747 ,2908 , 9444 , 3505 -,3127 , 8620
4,3000 ,2005 ;2649 , 7570 , 4534 -,3344 , 7355
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4,5000 , 1264 ;2416 ;5232 , 6036 -,3616 , 6145
4,7000 , 0523 ;2219 ;2358 , 8148 -,3958 ;5005
4,9000 -,0218 ,2067 -,1055 ;9165 -,4392 ;3956
5,1000 -,0959 ;1970 -,4868 , 6290 -,4938 , 3020
5,3000 -,1700 ,1938 -,8774 , 3854 -,5614 ;2213
5,5000 -,2441 ;1973 -1,2376 ;2229 -,6425 ,1543
5,7000 -,3183 ,2071 -1,5365 ,1321 -,7366 ,1001
5,9000 -,3924 ;2225 -1,7632 , 0853 -,8418 , 0571
6,1000 -,4665 ;2424 -1,9243 ,0613 -,9561 , 0231
6,2687 -,5290 ;2619 -2,0196 , 0500 -1,0580 , 0000
6,3000 -,5406 ;2658 -2,0340 , 0485 -1,0774 -,0038
6,5000 -,6147 ;2918 -2,1067 , 0413 -1,2040 -,0254

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

IE own_a lider_ se CT mean

BEGIN DATA.
4,3070 4,6825 3,0913
5,0302 4,6825 3,1338
5,7534 4,6825 3,1764
4,3070 5,4962 3,1163
5,0302 5,4962 2,9408
5,7534 5,4962 2,7652
4,3070 6,3099 3,1413
5,0302 6,3099 2,7477
5,7534 6,3099 2,3541

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

IE own a WITH CT mean BY lider se

khkhkhkhkhkhkrhkhkhhhAhhkrhhk bk hkhkrhkhkhhhkhhkrhhkhkhhkhhkhkhhk bk hhkrhhkhkhhkrhkhkhhkrhkkhkrhkhkhkhhkrkrhkhkxkkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
CR_mean

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 i)
, 4899 ;2400 , 5428 4,3150 3,0000 41,0000 , 0098
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant 6,8428 4,1793 1,6373 ,1092 -1,5975 15,2832
IE own a -1,0079 , 8628 -1,1681 , 2495 -2,7504 , 1347
lider_ se -,3766 , 7935 -,4746 , 6376 -1,9791 1,2259
Int 1 , 0842 , 1597 , 5270 , 6010 -,2383 , 4066

Product terms key:
Int 1 : IE own a x lider_ se

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W , 0051 , 27777 1,0000 41,0000 , 6010
Focal predict: IE own a (X)
Mod var: lider se (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

IE own_a lider se CR mean
BEGIN DATA.
4,3070 4,6825 2,4356
5,0302 4,6825 1,9917
5,7534 4,6825 1,5477
4,3070 5,4962 2,4241
5,0302 5,4962 2,0297
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5,7534 5,4962 1,6353
4,3070 6,3099 2,4125
5,0302 6,3099 2,0677
5,7534 6,3099 1,7228
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
IE own a WITH CR mean BY lider se

ok hkhk Ak hkhk A hhkhk kA hhk A hhkhhkhkrhkhkhkhdAhkhk A hhkhkhhkrhkhkhkhhkhkhkrhhkhhhkhhkhkhkhkrhkkrhkhkhkhkhkrhkkxkkxkkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 3822 , 1461 , 5119 2,3375 3,0000 41,0000 , 0877
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant 5,8747 1,0648 5,5172 ,0000 3,7243 8,0252
IE own_a ,1308 , 1707 , 7663 , 4479 -,2139 , 4755
CT mean -,3508 , 1447 -2,4235 , 0199 -,6431 -,0585
CR mean , 1407 ;1739 , 8091 , 4231 -,2105 , 4918

khkkhkkhkhkhrkhkkhkkhkhkhkhkhkkhkkxk*k DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y Ak hkkhkkhkhkhrkhkkhkkhkhkkkkkkx
Direct effect of X on Y
Effect se t P LLCI ULCI
,1308 , 1707 , 7663 , 4479 -,2139 , 4755

Conditional indirect effects of X on Y:

INDIRECT EFFECT:

IE own a -> CT mean -> L perfor
lider_ se Effect BootSE BootLLCI BootULCI
4,6825 -,0206 , 1592 -,4804 ,1304
5,4962 , 0852 , 0920 -,1404 , 2396
6,3099 ,1909 , 1281 -,0443 ,4758

Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCT
lider se , 1300 ,1369 -,0204 , 5177

Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effectl minus Effect2)

Effectl Effect2 Contrast BootSE BootLLCI BootULCI
, 0852 -,0206 ,1058 , 1114 -,0215 , 4213
,1909 -,0206 ,2116 , 2228 -,0430 , 8425
,1909 , 0852 ,1058 ,1114 -,0215 , 4213

INDIRECT EFFECT:

IE own a -> CR mean -> L Perfor
lider se Effect BootSE BootLLCI BootULCI
4,6825 -,0804 , 1262 -,2973 , 2420
5,4962 -,0767 ,0888 -,2606 ,0910
6,3099 -,00671 ,1028 -,3203 , 0926
Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCI
lider se ,0118 , 0899 -,2851 ,0912

Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effectl minus Effect?)

Effectl Effect2 Contrast BootSE BootLLCI BootULCI
-,0767 -,0864 ,0096 ,0732 -,2320 , 0742
-,0671 -,08604 ,0193 , 1464 -,4640 , 1484
-,0671 -,0767 ,0096 ,0732 -,2320 , 0742
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dKrxkkkhkkxkkhkhkrxxkkhkrxkkxrx ANALYSIS NOTES AND ERRORS **x*xkkkkxkkhhrxkkhhrxkkhrx

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.
WARNING: Variables names longer than eight characters can produce incorrect output
when some variables in the data file have the same first eight characters. Shorter

variable names are recommended. By using this output, you are accepting all risk
and consequences of interpreting or reporting results that may be incorrect.
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Hipotese 3 - Dimensdo da Gestéo das Proprias Emocdes
Run MATRIX procedure:
Ak khkrkkhkkkhkhkkhkkxkrkkk PROCESS Procedure for SPSS Version 3'5 KAk kkkhkhkkhkhkhkkkkkkk k%

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

KRR A AR AR A A A A A A A AR A A A A A A AR AR AR A A A A AR A A A A AR AR A A A A A A AR A A A A A A A AR A A A A AR hA Ak K,k

Model : 7
Y : L Perfor
X ¢ IE own m
M1 : CT mean
M2 : CR mean
W : lider se
Sample
Size: 45

Ak hkhkhkhkhkrhkhkhkhhkhhkhkhhkhhhkrhhkhhhkhhkhkhhhhhkrhhkhhhkrhkhkhhhkhhkdAhhkrhhkrhkhkhkhhkhkhkrhkkrhkhkrxkkxk

OUTCOME VARIABLE:
CT mean

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 3628 ;1316 , 7179 2,0710 3,0000 41,0000 ,1189
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant -9,7978 9,8216 -,9976 ;3243 -29,6332 10,0375
IE own m 2,4280 1,7378 1,3972 ,1699 -1,0816 5,9375
lider_ se 2,4621 1,7044 1,4445 ;1562 -,9801 5,9043
Int 1 -,4676 ;2993 -1,5621 , 1260 -1,0721 , 1370

Product terms key:
Int 1 : IE own m X lider_ se

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W ,0517 2,4400 1,0000 41,0000 ,1260
Focal predict: IE own m (X)
Mod var: lider se (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
IE own m lider se CT mean

BEGIN DATA.
5,1836 4,6825 2,9668
5,7694 4,6825 3,1065
6,3552 4,6825 3,2462
5,1836 5,4962 2,9980
5,7694 5,4962 2,9147
6,3552 5,4962 2,8315
5,1836 6,3099 3,0291
5,7694 6,3099 2,7230
6,3552 6,3099 2,4169

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

IE own m WITH CT mean BY lider se

KA Ak A A A AR A A A A A A AR AR A A A A A A AR A IR A A A A AR A A A A A A AR A A A A A I A AR AR A A A AR A AR A Ak d Ak kK

OUTCOME VARIABLE:
CR_mean
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Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2
, 4961 ;2461 , 5384 4,4624 3,0000 41,0000
Model
coeff se t P LLCI
constant 12,9658 8,5057 1,5244 ;1351 -4,2121 30,
IE own m -1,8805 1,5049 -1,2495 ;2186 -4,9198 1,
lider se -1,2468 1,4761 -,8447 , 4032 -4,2278 1,
Int 1 ;2131 ;2592 , 8219 ;4159 -,3105 ,

Product terms key:
Int 1 : IE own m X lider se

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W ,0124 , 6755 1,0000 41,0000 , 4159
Focal predict: IE own m (X)
Mod var: lider se (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
IE own m lider se CR _mean
BEGIN DATA.

5,1836 4,6825 2,5517
5,7694 4,6825 2,0345
6,3552 4,6825 1,5173
5,1836 5,4962 2,4358
5,7694 5,4962 2,0202
6,3552 5,4962 1,60406
5,1836 6,3099 2,3200
5,7694 6,3099 2,0060
6,3552 6,3099 1,6919

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

IE own m WITH CR mean BY lider_ se

KA AR A AR AR A A A A A A AR A A A A AR AR A AR A AR AR AR A A A A AR AR A A A AR AR A AR A A A AR A A A Ak A Ak kA k%

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary

R R-sq MSE F df1 df2

, 3665 , 1343 , 5190 2,1202 3,0000 41,0000
Model

coeff se t P LLCI

constant 6,4325 1,4162 4,5422 ,0000 3,5725 9,
IE own m ,0317 ,2117 , 1500 , 8815 -,3958 ,
CT_mean -,3452 , 1456 -2,3712 , 0225 -,6392 -,
CR_mean ,0924 , 1740 , 5312 , 5981 -,2590 ,

Nk hkkhkkhkrhkhkhkkkhkkkxk*k DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y * ok k ok ok ok ok k ok ok ok k ok
Direct effect of X on Y
Effect se t P LLCI ULCI
, 0317 , 2117 , 1500 , 8815 -,3958 , 4593

Conditional indirect effects of X on Y:

INDIRECT EFFECT:

IE own m -> CT mean -> L Perfor
lider se Effect BootSE BootLLCI BootULCI
4,6825 -,0823 ;1591 -,4483 ;1993

p

,0084
ULCI
1438
1589
7342
7366
* Kk Kk Kk

p

;1124

ULCI
2926
4593
0512
4439

* % k%
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5,4962 , 0490 , 0986 -,1329 ;2659
6,3099 ,1804 ;1382 , 00093 ;5536

Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCT
lider se ,1614 , 1373 -,0332 ,4963

Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effectl minus Effect2)

Effectl Effect?2 Contrast BootSE BootLLCI BootULCI
, 0490 -,0823 ,1313 ,1118 -,0270 ,4038
,1804 -,0823 , 2627 , 2235 -,0540 , 8077
,1804 , 0490 ,1313 ,1118 -,0270 ,4038

INDIRECT EFFECT:

IE own m -> CR mean -> L Perfor
lider se Effect BootSE BootLLCI BootULCI
4,6825 -,0816 ;1588 -,4622 ;1927
5,4962 -,0656 ;1184 -,3316 ;1465
6,3099 -,0495 ;1042 -,3056 ;1362

Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCT
lider se ,0197 , 0779 -,1276 ,2030

Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effectl minus Effect2)

Effectl Effect2 Contrast BootSE BootLLCI BootULCI
-,0656 -,0816 ,0160 , 0634 -,1038 , 1652
-,0495 -,0816 ,0321 , 1267 -,2077 , 3304
-,0495 -,0656 ,0160 , 0634 -,1038 , 1652

KAk hkkhk kA kA hkkhkhkAk Ak khkhkhkk kA kkx%k ANALYSIS NOTES AND ERRORS KAk KkAk kA kA Ak kA AkhAkkhkhkkh XAk kA k)%

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

WARNING: Variables names longer than eight characters can produce incorrect output
when some variables in the data file have the same first eight characters. Shorter
variable names are recommended. By using this output, you are accepting all risk

and consequences of interpreting or reporting results that may be incorrect.

—————— END MATRIX -----
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Hipotese 3 - Dimenséo da Consciéncia das Emocdes dos Outros

Run MATRIX procedure:

Kkokk kA kAR A R4k PROCESS Procedure For SPSS Version 3.5 &kt ket ks kst kr

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

KA Ak A AR AR A A A A A A AR A A A A A A AR AR A A A A AR AR A A A A A A AR A A A A A A IR A AR A A A A A AR A A A AR Ak kK

Model : 7
Y : L Perfor
X : IE other
M1 : CT mean
M2 : CR mean
W : lider se
Sample
Size: 45

KA A A A AR AR A A A A AR AR A A A A A A AR A A A A A A AR A KR A AR A AR AR A AR A AR AR AR AR A A AR AR A AR AR ARk kK

OUTCOME VARIABLE:
CT _mean

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 i)
, 3873 , 1500 , 7026 2,4121 3,0000 41,0000 ,0805
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant -3,9349 6,6646 -,5904 , 5581 -17,3945 9,5246
IE other 1,5308 1,3141 1,1649 ,2508 -1,1231 4,1847
lider_ se 1,5676 1,2254 1,2792 ,2080 -,9072 4,0424
Int 1 -, 3447 ,2394 -1,4399 , 1575 -,8281 ,1388

Product terms key:
Int 1 : IE other x lider_ se

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W , 0430 2,0733 1,0000 41,0000 , 1575
Focal predict: IE other (X)
Mod var: lider se (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
IE other lider se CT mean
BEGIN DATA.

4,2970 4,6825 3,0483
4,9259 4,6825 2,9961
5,5547 4,6825 2,9438
4,2970 5,4962 3,1188
4,9259 5,4962 2,8902
5,5547 5,4962 2,6616
4,2970 6,3099 3,1893
4,9259 6,3099 2,7843
5,5547 6,3099 2,3793

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

IE other WITH CT mean BY lider se

R I R S b S b b Sb b b S S Sb b Sb b b b e S b S S b S b 2 b b db b Sb R I 2h S Sb I Sb b I SR e S db S Sb 2 Sh 2R Sh b S Sb b Sb b b 2h b S db I Sb 2b I 3

OUTCOME VARIABLE:
CR _mean
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Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
;2933 , 0860 , 6528 1,2862 3,0000 41,0000 , 2919
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant -3,1725 6,4237 -,4939 , 6240 -16,1456 9,8005
IE other 1,1851 1,2666 , 9356 , 3550 -1,3729 3,7431
lider se 1,1611 1,1811 , 9831 , 3313 -1,2242 3,5465
Int 1 -,2572 ;2307 -1,1149 ;2714 -,7232 , 2087

Product terms key:
Int 1 : IE other x lider se

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W ,0277 1,2431 1,0000 41,0000 ,2714
Focal predict: IE other (X)
Mod var: lider se (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

IE other lider se CR _mean

BEGIN DATA.
4,2970 4,6825 2,1810
4,9259 4,6825 2,1688
5,5547 4,6825 2,1565
4,2970 5,4962 2,2264
4,9259 5,4962 2,0825
5,5547 5,4962 1,9387
4,2970 6,3099 2,2718
4,9259 6,3099 1,9963
5,5547 6,3099 1,7208

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

IE other WITH CR mean BY lider_ se

AR AR A AR AR A A A A A R AR A A A A AR AR A A A A A A AR AR A AR A AR AR A AR A AR AR AR AR A AR AR A AR A A A A Ak Ak kK

OUTCOME VARIABLE:
L Perfor

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
, 3729 , 1390 , 5161 2,2069 3,0000 41,0000 ,1018
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant 6,1411 1,0668 5,7564 , 0000 3,9866 8,2956
IE other , 0896 , 1799 , 4978 , 6213 -,2738 , 4529
CT mean -,3285 ;1486 -2,2108 , 0327 -,6287 -,0284
CR_mean , 0856 ,1564 , 5474 , 5871 -,2302 ,4014

Nk hkkhkkhkrhkhkhkkkhkkkxk*k DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y K*hkhhkkhkkhkkhkhkhkkkhkkkx
Direct effect of X on Y
Effect se t P LLCI ULCI
,0896 , 1799 , 4978 , 6213 -,2738 , 4529

Conditional indirect effects of X on Y:

INDIRECT EFFECT:

IE other -> CT mean -> L Perfor
lider se Effect BootSE BootLLCI BootULCI
4,6825 , 0273 ;1161 -,2194 ;2658
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5,4962 , 1194 , 0971 -,0233 , 3537
6,3099 ;2116 ;1398 , 0197 , 5704

Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCT
lider se ,1132 ,1034 -,0360 , 3639

Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effectl minus Effect2)

Effectl Effect?2 Contrast BootSE BootLLCI BootULCI
,1194 ,0273 , 0921 ,0841 -,0293 ,2961
, 2116 , 0273 , 1843 ,1682 -,0586 , 5921
,2116 ,1194 ,0921 ,0841 -,0293 ,2961

INDIRECT EFFECT:

IE other -> CR mean -> L Perfor
lider se Effect BootSE BootLLCI BootULCI
4,6825 -,0017 ;0595 -,1300 ;1233
5,4962 -,0196 ;0453 -, 1377 ;0435
6,3099 -,0375 , 0855 -,2722 ;0759

Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCT
lider se -,0220 ,0714 -,2075 ,0858

Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effectl minus Effect2)

Effectl Effect2 Contrast BootSE BootLLCI BootULCI
-,0196 -,0017 -,0179 , 0581 -,1689 ,0698
-,0375 -,0017 -,0358 ,1161 -,3377 , 1396
-,0375 -,0196 -,0179 , 0581 -,1689 ,0698

KAk hkkhk kA kA hkkhkhkAk Ak khkhkhkk kA kkx%k ANALYSIS NOTES AND ERRORS AKKhkkkAkkAk* kA kA khkhAkkhkrAk kA Ak khhkk kA x k%

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

WARNING: Variables names longer than eight characters can produce incorrect output
when some variables in the data file have the same first eight characters. Shorter
variable names are recommended. By using this output, you are accepting all risk

and consequences of interpreting or reporting results that may be incorrect.

—————— END MATRIX -----
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Hipotese 3 - Dimensdo da Gestdo das Emogdes dos Outros
Run MATRIX procedure:
Kk khkkhkhkhkkhkkhkkhkhkhkhkhkkkxk PROCESS Procedure fOr SPSS VerSiOn 3-5 khkkkhkkhkkhkhrkkhkkhkkhkhkhrhkhkkkx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

KA AR A AR AR A A A A A A AR A A A A A A AR A A AR A A A A AR A A A A A A AR A A A A A A IR A A AR A A A A A AR A A A A AR Ak kK

Model : 7
Y : L Perfor
X : IE other
M1 : CT mean
M2 : CR mean
W : lider se
Sample
Size: 45

Ak kA hkhkrhkhkhkhhkhhkhkhhkhhhkrhhkhhhkhhkhkhhkrhhkrhhkhkhhkrhkhkhhkhrhkhkrhkkrkhhkrhkhkhkhkhkhkkrhkkhhkxkkxk

OUTCOME VARIABLE:
CT mean

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 3541 , 1254 , 7230 1,9597 3,0000 41,0000 ;1351
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant -4,4770 6,3739 -,7024 ,4864 -17,3495 8,3956
IE other 1,7084 1,3118 1,3023 ,2001 -,9409 4,3577
lider se 1,5407 1,1482 1,3418 , 1870 -,71782 3,8596
Int 1 -,3492 ;2322 -1,5040 ;1403 -,8182 , 1197

Product terms key:
Int 1 : IE other x lider_ se

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W ,0482 2,2619 1,0000 41,0000 ,1403
Focal predict: IE other (X)
Mod var: lider se (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

IE other lider se CT mean

BEGIN DATA.
4,4085 4,6825 3,0596
5,0562 4,6825 3,1069
5,7038 4,6825 3,1543
4,4085 5,4962 3,0605
5,0562 5,4962 2,9238
5,7038 5,4962 2,7871
4,4085 6,3099 3,0614
5,0562 6,3099 2,7406
5,7038 6,3099 2,4199

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

IE other WITH CT mean BY lider se

KA R A A A AR A A A A A A AR A A A A A A AR AR A IR A A A A AR AR A A A A AN A IR AR A A A A A AR A A A A A A AR A A Ak Ak kk

OUTCOME VARIABLE:
CR_mean
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Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
,2817 , 0794 , 6575 1,1782 3,0000 41,0000 , 3298
Model
coeff se t o) LLCI ULCI
constant 7,4360 6,0785 1,2233 ,2282 -4,8399 19,7119
IE other -,9930 1,2510 -,7937 , 4319 -3,5194 1,5335
lider se -,7273 1,0950 -,6642 , 5103 -2,9387 1,4841
Int 1 , 1297 ,2214 , 5857 , 5613 -,3175 , 5769
Product terms key:
Int 1 IE other x lider se
Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl dfz o)
X*W , 0077 , 3431 1,0000 41,0000 , 5613
Focal predict: IE other (X)
Mod var: lider se (W)
Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.
DATA LIST FREE/
IE other lider se CR _mean
BEGIN DATA.
4,4085 4,6825 2,3304
5,0562 4,6825 2,0807
5,7038 4,6825 1,8310
4,4085 5,4962 2,2039
5,0562 5,4962 2,0225
5,7038 5,4962 1,8412
4,4085 6,3099 2,0774
5,0562 6,3099 1,9644
5,7038 6,3099 1,8513
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
IE other WITH CR mean BY lider_ se
khkkhkkhkhkhkhkkhkkhkhkhkhhkhhkhrhhkhkhhkhhkhhkrhhkhkhhhhkhhkrhkkhkhkhhhhkhhkrhkkhkhkhhrhhkhhkrhkkhkkhhhrhhkkhhkrhrkhkhhhxkh*k
OUTCOME VARIABLE:
L Perfor
Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2 P
, 4312 ;1859 , 4880 3,1214 3,0000 41,0000 , 0362
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 5,0843 1,0277 4,9471 , 0000 3,0087 7,1599
IE other , 2747 , 1696 1,6200 , 1129 -,0678 , 6171
CT mean -,3147 ;1423 -2,2114 , 0326 -,6020 -,0273
CR_mean ,1196 , 1537 , 7781 , 4410 -,1908 , 4299

*hkkhkhkhkkkhkhhkkrkkkxkkx DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y * Kk k ok ok ok ok ok ok ok kokk

Direct effect of X on Y

Effect se t P LLCI ULCI
;2747 ,1696 1,6200 ;1129 -,0678 , 6171
Conditional indirect effects of X on Y:
INDIRECT EFFECT:
IE other -> CT mean -> L Perfor
lider se Effect BootSE BootLLCI BootULCI
4,6825 -,0230 ;0945 -,1971 ;1533

* % k%
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5,4962 , 0664 , 0788 -,0775 ,2381
6,3099 ,1558 ;1263 -,0603 , 4443

Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCI
lider se ,1099 ,0969 -,0634 , 3108

Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effectl minus Effect2)

Effectl Effect?2 Contrast BootSE BootLLCI BootULCI
,0664 -,0230 ,0894 ,0789 -,0516 ,2529
,1558 -,0230 ,1788 , 1577 -,1032 , 5058
,1558 ,0664 ,0894 ,0789 -,0516 ,2529

INDIRECT EFFECT:

IE other -> CR mean -> L Perfor
lider se Effect BootSE BootLLCI BootULCI
4,6825 -, 0461 ,0838 -,2175 ;1212
5,4962 -,0335 ;0516 -,1592 , 0421
6,3099 -,0209 ;0602 -,1719 , 0787

Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCI
lider se , 0155 ,0634 -,1490 ,1216

Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effectl minus Effect2)

Effectl Effect2 Contrast BootSE BootLLCI BootULCI
-,0335 -,04061 ,0126 ,0516 -,1212 , 0990
-,0209 -,04061 , 0252 ,1032 -,2425 ,1979
-,0209 -,0335 ,0126 ,0516 -,1212 , 0990

KAk hkkhk kA kA hkkhkhkAk Ak khkhkhkk kA kkx%k ANALYSIS NOTES AND ERRORS AKKhkkkAkkAk* kA kA khkhAkkhkrAk kA Ak khhkk kA x k%

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

WARNING: Variables names longer than eight characters can produce incorrect output
when some variables in the data file have the same first eight characters. Shorter
variable names are recommended. By using this output, you are accepting all risk

and consequences of interpreting or reporting results that may be incorrect.

—————— END MATRIX -----
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