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Resumo: O impacto causado pela pandemia da COVID-19 levou ao encerramento de escolas por
todo o mundo. Ministérios, governos estaduais, organismos publicos e privados viram-se
repentinamente obrigados a converter todo o processo educativo para que milhdes de estudantes
continuassem os seus processos formativos a partir de suas casas. Do presencial transitou-se para
o online, na forma de um ensino remoto de emergéncia, desafiando professores a repensarem
metodologias e praticas pedagdgicas, procurando desenvolver situacées de aprendizagem em
ambientes digitais. Este artigo, baseado numa andlise exploratéria, procura compreender como foi
realizada essa transicao do regime presencial para o regime digital na educacdo basica portuguesa
e brasileira, nomeadamente no que diz respeito a preparacao dos professores e das suas escolas.
As respostas obtidas através da aplicacdo de um inquérito por questiondrio a 300 professores
permitem um olhar sobre semelhancas e diferencas na abordagem a promocdo de uma educacao
de qualidade em tempos de pandemia.

Palavras-chave: Educacdao basica. Ensino remoto emergencial. COVID-19. Competéncia digital
docente.
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Abstract: The impact of the COVID-19 pandemic has led to the closure of schools around the world.
Ministries, state governments, public and private bodies were suddenly forced to convert the entire
educational process in order to seek that millions of students continue their training processes from
their homes. From face-to-face, it transited to online, in the form of remote emergency teaching,
and challenged teachers to rethink methodologies and pedagogical practices, in an attempt to
develop learning situations in digital environments. This article, based on an exploratory analysis,
seeks to understand how this transition from face-to-face to digital regime was carried out in
Portuguese and Brazilian basic education, namely with regard to the preparation of both teachers
and their schools. The answers obtained through the application of a questionnaire survey to 300
teachers allowed a perception of similarities and differences in the approach to promoting quality
education in times of a pandemic.

Keywords: Secondary education. Emergency remote education. COVID-19. Teacher digital
competence.

Resumen: El impacto de la pandemia de COVID-19 ha provocado el cierre de escuelas en todo el
mundo. Ministerios, gobiernos estatales, organismos publicos y privados se vieron obligados
repentinamente a reconvertir todo el proceso educativo para que millones de estudiantes pudieran
continuar sus procesos de formacién desde sus habitaciones. Del presencial, se transitd al online,
en forma de ensefianza remota de emergencia, desafiando a los docentes a repensar metodologias
y practicas pedagdgicas, buscando desarrollar situaciones de aprendizaje en entornos digitales. Este
articulo, a partir de un analisis exploratorio, busca comprender como se llevé a cabo esta transicion
del régimen presencial al digital en la educacién bdsica portuguesa y brasilefia, es decir, en lo que
respecta a la preparacion tanto de los profesores como de sus escuelas. Las respuestas obtenidas
mediante la aplicacion de un cuestionario a 300 docentes permitieron percibir similitudes y
diferencias en el enfoque para promover una educacidn de calidad en tiempos de pandemia.

Palabras clave: Educacién secundaria. Educacion remota de emergencia. COVID-19. Competencia
digital docente.

1 INTRODUGCAO

Vivem-se, atualmente, tempos onde a relacdo entre Tecnologias Digitais e Educacdo ganhou
um novo significado. Apesar de o debate sobre a interacdo entre tecnologias e educacao e sobre a
mais valia dos recursos digitais para potenciar o processo educativo ser ja extenso, a pandemia que
se estendeu a todo o mundo a partir do inicio de 2020 mostrou que a preparacao dos professores e
dos estudantes para fazer um uso pedagdgico do digital em prol da continuidade da educagdo era
fundamental.

De facto, o Férum Econdmico Mundial apontava ja em 2015 para a importancia da
Tecnologia Digital, a importancia de saber usa-la no desenvolvimento de competéncias transversais
e como isso é fundamental no mundo atual (WEF, 2015). Dois anos antes, em 2013, era publicado

o Manifesto Onlife, a partir de um projeto organizado pela Comissdo Europeia, defendendo o fim
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da distingdo entre offline e online, usando o neologismo onlife para se referir a uma nova realidade
hiperconectada onde ndo tem sentido essa distingcdo (FLORIDI, 2015).

Porém, transportar essa realidade hiperconectada para um cendrio escolar que, de um
momento para o outro, deixou de decorrer entre os muros fisicos das salas de aula, ou de fluir
indistintamente entre ambientes presenciais e ndo presenciais, assumiu-se uma tarefa complexa.
Por um lado, a necessidade de ndo deixar que a Escola parasse e, por outro, a importante tarefa de
“nao deixar nenhum aluno para tras” tornaram-se objetivos a cumprir num curtissimo espago de
tempo. Em margo de 2020, fruto da pandemia COVID-19, Portugal e o Brasil viram fechar a escola
fisica e abrirem-se as janelas digitais nas casas de professores e de alunos.

Este trabalho visa compreender como foi realizada essa transicao do regime presencial para
o regime digital na educacao bdsica portuguesa e brasileira, nomeadamente no que diz respeito a
prepara¢ao dos professores e das suas escolas para a realizagdao desta mesma transicao e o que
fizeram as escolas para acompanhar os seus estudantes e garantir que a nenhum deles ficaria
vedado o acesso a educagao.

Nesta comparagao entre Portugal e o Brasil, considera-se interessante e pertinente aferir se
esta transicdo se operou nos mesmos moldes e se as dificuldades e as solu¢des encontradas

apresentam diferencas entre os dois paises.

2. CONTEXTO: EDUCAGAO BRASILEIRA E PORTUGUESA DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA
COVID-19

Pouco mais de 100 anos depois da pandemia conhecida como “Gripe Espanhola”, que matou
milhdes de pessoas e paralisou economia e sociedade, forcando o encerramento de escolas como
medida preventiva da disseminagao da doenga, nova pandemia toma conta do mundo. Se, no inicio
do ano de 2020, um pouco por toda a parte se observavam os primeiros acontecimentos na China,
sem perspectiva de que essa situacdo se alastrasse a todos os continentes, bastaram poucas
semanas para que tudo se alterasse.

Durante o més de margo de 2020, dia apds dia, escolas de todo o mundo encerravam as suas
portas fisicas. Portugal e Brasil encontram-se entre os paises que o fizeram (Figura 1), primeiro de
uma forma opcional, mas, pouco depois, os Governos dos dois territorios assumiram que manter as

escolas abertas contribuiria para uma ainda maior disseminacao da doenca.
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Figura 1- Estudantes no mundo afetados pelo encerramento das escolas a data de encerramento em Portugal
(16/03/2020) e no Brasil (25/03/2020)
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Como referem Sanz, Gonzallez e Capilla (2020), as circunstancias excecionais que esta
pandemia provocou colocaram a prova os sistemas educativos no mundo inteiro que, de um
momento para o outro, tiveram a necessidade de converter todo o processo educativo de forma a
procurar que milhdes de estudantes continuassem os seus processos formativos, mesmo
confinados aos seus domicilios.

Resultado das diferencas de organizacao politica em Portugal e no Brasil, também as politicas
publicas de resposta a esta pandemia na Educacdo Basica seguiram caminhos com algumas
diferengas. Em Portugal, a centralizacdo da educacdo basica colocou nas maos do Ministério da
Educacdo, em primeiro lugar, a decisdo de encerramento de todas as escolas do pais (no dia 16 de
marco de 2020) e, na sequéncia dessa decisdo, a preparacdo de um conjunto de orientacdes e de
formacao em ambientes digitais para que os docentes conseguissem transitar para um formato
completamente digital, nao deixando de acompanhar todos os estudantes que nao tivessem acesso
a dispositivos digitais ou internet nos seus domicilios.

Deste modo, é criado pelo Ministério um site de apoio as escolas (disponivel na mesma data
do encerramento da escola), sdo preparados e enviados a toda a comunidade escolar guias de apoio
ao funcionamento das escolas durante o periodo de encerramento fisico e é pedido aos diretores
de escola que identifiquem todas as necessidades de apoio aos estudantes (quer a nivel tecnoldgico
quer, também, a nivel social). E enviado um roteiro as escolas com principios orientadores para o
ensino a distancia, dando liberdade a cada escola para desenvolver o seu plano com varias etapas:
definicdo das estratégias de gestdo e lideranca, estratégia e circuito de comunicacao, modelo de
ensino a distancia, plano de monitorizacdo e avaliagcdo, constituicdo de equipas de apoio para dar
respostas e organizar meios e ferramentas. Finalmente, é feita uma parceria com a Universidade

Aberta para preparacdo e execuc¢do de formacdo docente na area do uso das tecnologias digitais.
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Sendo a Universidade Aberta a Unica instituicdo superior publica de educacdo a distancia foi
desenhado o curso para a Docéncia Digital em Rede com o objetivo de promover, nos professores
do ensino ndo superior, competéncias na area da educagdo a distancia (MOREIRA; HENRIQUES;
BARROS, 2020). Neste sentido, o curso em referéncia providenciou um espaco de reflexdo sobre as
alteragbes pedagogicas necessarias para a transicao e adaptagdo a educagao a distancia, bem como
sobre as potencialidades que a tecnologia oferece e que permitem ir além na resposta pedagégica
emergencial.

No Brasil, devido a descentralizacdo das politicas educativas e a necessaria articulacdo entre
os poderes Federal e Estadual, as orientacdes sdo emanadas pelo Governo central, mas, em alguns
casos, sujeitas a definicdo ou aprovagao ao nivel estadual. Em 17 de margo de 2020 a Portaria n.2
343 do Ministério da Educacdo Brasileiro “dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas
em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19”, ao que
se vao seguir a publicacdo de pareceres por parte dos Governos Estaduais, sobre quem recaiu a
responsabilidade pela apresentacao de iniciativas direcionadas para a substituicdo das aulas
presenciais por aulas remotas ou de ado¢do da modalidade de educacdo a distancia (ARRUDA,
2020). Nesse sentido, os Conselhos Estaduais de Educacdo e varios Conselhos Municipais de
Educacdo “emitiram resolugdes e/ou pareceres orientativos para as instituicdes de ensino
pertencentes aos seus respectivos sistemas sobre a reorganizacdo do calendario escolar e uso de
atividades ndo presenciais” (Parecer 5/2020 do Conselho Nacional de Educa¢do, homologado
parcialmente em 29 de maio de 2020).

Quer no Brasil quer em Portugal, e na maioria dos casos, estudantes que tinham acesso a
recursos tecnoldgicos e ligacao a Internet, tiveram acesso a aulas e a material didatico em tempo
real. Estudantes sem recursos nem ligacao, receberam material impresso pelas escolas. Esta
situacdo, no imediato, aumentou os fossos entre a comunidade escolar, os que possuiam meios
tecnolégicos para acompanhar a lecionacdo dos conteldos e os que ndo tinham e tiveram que
acompanhar de formas muito mais limitadoras.

Esta transicdo para um ensino digital, apesar da consciéncia desde logo de que ndo seria
acessivel pela totalidade dos estudantes, converteu-se numa realidade de um dia para o outro.
Porém, na maior parte dos casos, veio a constituir-se numa transposicdo de praticas da educacao
presencial para um ensino remoto, longe, por isso, de uma modalidade de educacado a distancia e
tendo como principal objetivo minimizar os prejuizos decorridos da suspensado das aulas presenciais.

Na maioria dos casos, 0s mesmos exercicios realizados de forma presencial foram replicados para o
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online, mimetizando modelos e praticas pedagdgicas para ambientes educativos onde a presenca e
a forma de comunicar sdo diferentes, o feedback e o apoio sdo também realizados de outra forma,
os tempos de concentragdao e empenho nas atividades também, assim como a autonomia dos
alunos.

De facto, o que se comegou a praticar na escola foi um ensino remoto, porque de facto ha
um completo afastamento fisico entre os principais atores do processo educativo (professores e
estudantes) e emergencial pois colocou-se em pratica da noite para o dia, sem uma efetiva reflexao
pedagdgica. Como refere Tomazinho (2020), “O que estd acontecendo é um planejamento
pedagdgico in real time (em tempo real). Nunca as escolas tiveram que experimentar tanto, e
gestores e professores tomarem decisdes tao rapidas.” (online)

O ensino remoto emergencial resulta, pois, de uma resposta imediata a uma crise,
concretamente a provocada pela pandemia COVID-19, com o objetivo de manter as atividades
letivas. Traduz-se numa mudanca rapida dos processos de ensino e aprendizagem presenciais para
modelos alternativos, tecnologicamente mediados. O conceito é proposto por Hodges, Moore,
Lockee, Trust e Bond (2020) no sentido de marcar as diferencas entre outros conceitos ainda em
estabilizacdo. Tal é o caso da educacdo a distancia que resulta de um desenho pedagdgico
cuidadosamente planificado, assente num modelo sistematico que orienta o seu desenvolvimento
(MEANS; BAKIA; MURPHY; 2014). Daqui resulta um ecossistema educacional online robusto e bem
planeado com o uso inovador de ferramentas digitais nos processos de ensino e aprendizagem. Ao
mesmo tempo que os processos e decisGes associadas ao desenho pedagdgico impactam na
gualidade das ofertas educativas, também o recurso aos media digitais tém vindo a alterar os modos
como os estudantes se relacionam entre si e com os conteudos.

A verdade é que a transicdo dos ambientes presenciais para os virtuais foi a solucdo
encontrada para que a educacdo ndo parasse, deixando milhGes de estudantes sem possibilidade
de construir os seus conhecimentos (o que, por exemplo, resultou do encerramento das escolas
durante a pandemia da “Gripe Espanhola”, que durante meses deixou a quase totalidade das
criancas sem qualquer solucdo para fazer face a esse mesmo encerramento). O modelo adotado
tem as suas limitagdes, sim, uma vez que em muitos casos ndo assumiu a necessidade de um
planejamento preconizado pelo design instrucional/educacional, porém teve a mais valia de
permitir a continuidade dos estudos e levar professores e estudantes a aprender a utilizar novas
ferramentas como suporte ao processo de ensino e de aprendizagem (SANTO; DIAS-TRINDADE,

2020).
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Reimers e Schleicher (2020) realizaram um importante estudo a partir do levantamento de
necessidades de praticamente 100 paises, que |lhes permitiu elaborar uma lista com 25 areas
educativas a ter em conta na resposta a COVID-19, em conjunto com 13 pontos que os autores
consideram como prioridade para os governantes de cada pais. A partir dos resultados obtidos,
importa salientar algumas ideias: a grande prioridade deve ser assegurar a continuidade da
educacdo, ainda que isso seja um desafio sobretudo devido aos constrangimentos tecnolégicos
(veja-se que, por exemplo, enquanto em Portugal é indicada uma taxa superior a 90% no que diz
respeito ao acesso dos estudantes a um computador, e de quase 100% no que diz respeito ao acesso
a internet, no Brasil a taxa ronda os 60% para o acesso a computador e os 90% no que toca a acesso
a internet). Porém, este desafio tecnoldgico é visto pelos respondentes também como uma
oportunidade. De facto, como Figueiredo (2020) refere, este caminho nunca havia sido explorado.
Porém, o autor salienta que “o que isto significa é que atravessamos um raro momento de
valorizacdo. Uma oportunidade Unica para os professores examinarem as suas proéprias praticas a
luz dos desafios que a distancia Ihes coloca e tornarem-se ainda melhores professores.” (online)

De facto, o fosso digital que ja ha algum tempo vem sendo internacionalmente referido
como promotor de desigualdades come¢a desde logo na maior ou menor capacidade de acesso aos
recursos tecnologicos e digitais. Para além disso, naturalmente que os que estao mais habituados a
fazer um uso quotidiano do digital estavam em vantagem em marco de 2020, quer fossem docentes,
quer estudantes (SANGRA, 2020). Porém, este é o0 momento para compreender a importancia de
um uso pedagodgico do digital. Este “fosso institucional”, quer da capacidade da escola para
assegurar os recursos, quer da parte dos docentes para usar métodos didaticos assentes em
recursos ou plataformas digitais, quer mesmo a capacidade de os estudantes compreenderem como
usar a tecnologia digital para desenvolver as suas aprendizagens, pode determinar, no momento
gue vivemos, o acentuar das desigualdades em educacao.

No caso dos docentes, os estudos de PISA de 2018 apresentados no trabalho de Reimers e
Schleicher (2020) mostram que ainda hd um longo caminho a percorrer no que diz respeito a
competéncia digital docente. No caso portugués os resultados indicam que os estudantes
entendem, em média, que apenas pouco mais de 60% dos professores tém as competéncias
técnicas e pedagdgicas necessarias para integrar a componente digital nos processos educativos e,
no Brasil, essa percentagem desce para cerca de 50%.

Este estudo acompanha os resultados de outros trabalhos na area das competéncias digitais

(DIAS-TRINDADE; MOREIRA; NUNES, 2019), realizados quer em Portugal (DIAS-TRINDADE;
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MOREIRA, 2020), quer no Brasil (CORREA; NUNES; DIAS-TRINDADE, 2020), que demonstram que as
competéncias digitais dos professores se encontram em niveis medianos (B1/Integrador - nivel 3 de
uma escala com 6 niveis), demonstrando que, apesar de ja usarem tecnologias digitais em diferentes
contextos e as integrarem nas suas praticas educativas, ainda precisam compreender como
rentabilizar o seu uso para potenciar, de facto, o processo educativo.

A compreensdo das diferentes areas que compdem as competéncias digitais docentes
assume-se hoje de particular importancia. De facto, a competéncia digital constrdi-se a partir de um
caminho evolutivo entre o letramento digital e a fluéncia digital, varidvel consoante as dreas de uso
do digital (trabalho auténomo, ensino e aprendizagem, avaliacdo, comunicac¢do ou capacitacdo dos
estudantes) e configura-se na capacidade de dominar conhecimentos bdsicos e por vezes
limitadores da capacidade de trabalho em ambientes educativos digitais ou, de forma mais
avancada e préxima da fluéncia, quando os docentes “se sentem capazes e confiantes na distingao
entre quais as melhores ferramentas ou estratégias digitais usar, em diferentes momentos e,
sobretudo, como delas fazer uso para melhor atingir os seus objetivos” (DIAS-TRINDADE; FERREIRA,
2020, p. 183).

Naturalmente, ndo pode esquecer-se a importante questao do acesso dos estudantes aos
conteudos digitais disponibilizados pelos professores durante este periodo, questdo que tem sido
alvo de preocupacdo e referéncia pelos variados estudos que tém sido publicados nos ultimos
meses, bem como referidos nas publica¢gdes que instituigdes internacionais como a UNESCO tém
disponibilizado (destaca-se o apoio deste organismo, nomeadamente na criacdo da Global

Education Coalition - https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/globalcoalition - promover

oportunidades de aprendizagem para todas as criancas e jovens durante este periodo da pandemia
COVID-19).

O estudo que de seguida se apresenta foca-se nesta articulagdo entre o cenario disponivel
na Educacdo Bdasica portuguesa e brasileira e as estratégias adotadas para suprimir dificuldades quer
ao nivel do acesso por parte dos estudantes, que no quer diz respeito a competéncia digital docente.
Dois paises que falam a mesma lingua mas com dimensdes demograficas, territoriais,
socioecondémicas e politicas diferentes viram-se, na mesma altura, frente a uma situacao inesperada
e que veio alterar a forma como se pensa a educacdo e o papel que a tecnologia digital pode
desempenhar para que, como refere a UNESCO, “a educac¢do nunca pare”. Analisar as percep¢oes

de docentes portugueses e brasileiros, da Educacao Basica, em conjunto, permite um olhar sobre
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semelhancas e diferencas na abordagem a promoc¢ao de uma educacdo de qualidade em tempos de

COVID-19.

3. METODOLOGIA DO ESTUDO
3.1. RECOLHA DE DADOS E PARTICIPANTES

Os dados apresentados e analisados no presente artigo resultam da aplicacdo de um
inquérito por questiondrio construido nos meses de margo e abril de 2020, inicio do periodo critico
da pandemia mundial resultante da propagacdo da COVID-19. Divulgado e aplicado online, através
das redes sociais em grupos de docentes brasileiros e portugueses, o questionario é composto por
guestdes que refletem as dimensdes que se pretendiam analisar:

a) Tipo de plataformas digitais utilizadas,

b)  Estratégias de escola e formacgao docente,

c) Brecha digital,

d) Analise de casos especificos.

Foram rececionadas 300 respostas de docentes de Ensino Superior e da Educacdo Basica
durante os meses de maio, junho, julho e agosto de 2020. Neste artigo, os dados a trabalhar
referem-se apenas ao Ensino Basico (sendo nesta amostra incluidas as respostas de docentes que
trabalham quer no Basico, quer no Ensino Superior). Assim, e num universo de 231 respostas validas,
92 pertencem a docentes do Brasil (39,8%) face a 139 respostas pertencentes a docentes

portugueses (60,2%).

3.1.1. Etica na pesquisa

O projeto de investigacao na base do presente artigo, ndo tendo sido submetido a apreciacao
de uma comissdo de ética, ndo deixou de seguir as orientacdes éticas constrantes da Carta Etica
publicada pela Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacdo (SPCE, 2014). Durante todo o
processo investigativo as autoras mantiveram elevados niveis de vigilancia e autoreflexividade em
relacdo as questdes éticas, tal como defendido por (MAINARDES; CARVALHO, 2019).

Na linha da autodeclaracdo de principios e de procedimentos éticos na pesquisa, importa

clarificar os seguintes aspetos:
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a) O carater voluntario da participacdo e a possibilidade de desisténcia. As respostas
foram voluntdrias, podendo o preenchimento do questiondrio ser interrompido a qualquer
momento (BASSEY; OWAN, 2019).

b) A confidencialidade e privacidade. As respostas sdo andnimas e os dados sdo
trabalhados em bloco. Os resultados destinam-se apenas a responder aos objetivos da
investigacdo em curso (BASSEY; OWAN, 2019; CRESWELL, 2007).

c) Divulgacdo da informagdo. A publicagdo dos resultados é a melhor forma de
divulgacdo numa investigacdo onde efetivamente ndo existe registo ou contato com os
respondentes (lembramos que a recolha de dados foi feita online, através das redes sociais)
(BEARDSLEY; SANTOS; HERNANDEZ-LEO; MICHOS, 2019).

d) Beneficios e respeito pela integridade. Os dados recolhidos e os resultados obtidos
nao representam qualquer tipo de constrangimento para os participantes (LINDER;
FARAHBAKHSH, 2020). Ao contrdrio, acreditamos que o aumento do conhecimento da
perspectiva dos professores portugueses e brasileiros sobre o ensino remoto de emergéncia
traduz-se em beneficios para os contextos e as praticas dos professores em geral (ndo apenas
dos participantes). Traduz-se ainda em contributos para o campo da investigacao educacional.

e) Declaragao de interesses. As autoras declaram nao ter conflitos de interesses.

3.2. ANALISE DE RESULTADOS
3.2.1. TIPO DE PLATAFORMAS DIGITAIS UTILIZADAS

No Brasil, e nas percentagens com maior expressao, as plataformas digitais mais utilizadas
foram a Microsoft Teams (67,4%), a Google Classroom (26,1%), a Moodle e o Zoom (ambos com
13%). Em Portugal, por sua vez, a Google Classroom surge como a plataforma mais escolhida
(50,4%), seguida pela Microsoft Teams e pelo Zoom (ambos com 40,3%), a Moodle foi selecionada

por 15,1% da amostra e a Classdojo por 7,2%. (Grafico 1)
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Grafico 1 - Plataformas digitais usadas
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Verifica-se, deste modo, uma clara preferéncia pelas plataformas educativas integradas mais
conhecidas, da Microsoft e da Google, assumidamente utilizadas pela maioria dos respondentes,
provavelmente por constituirem espacos onde era possivel agregar diferentes atividades e
estabelecer um circuito organizado de comunicacdo entre professores e estudantes. Em Portugal o
Zoom foi mais utilizado do que no Brasil, podendo associar-se a uma preferéncia pelo uso da

plataforma Google Classroom.
3.2.2. ESTRATEGIAS DE ESCOLA E FORMACAO DOCENTE

Quer no Brasil, quer em Portugal, a escolha da plataforma digital a utilizar pertenceu
maioritariamente as Escolas, sendo que apenas 14,1% dos docentes brasileiros tiveram liberdade
de escolha face a 26,6% de docentes portugueses que também puderam optar. Grande parte dos
docentes, em ambos os paises (62% no Brasil e 82% em Portugal), contou com uma equipa técnico-
pedagdgica criada pelas proprias instituicGes para prestar apoio durante o periodo de ensino
remoto de emergéncia.

Estas respostas refletem as iniciativas tomadas nos dois paises. Em Portugal, o primeiro
documento orientador data de 27 de margo de 2020, intitulado “ROTEIRO - 8 Principios

Orientadores para a Implementacdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas”, apresentando, no
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ponto 6.3, a indicacdo para, em cada Agrupamento de Escolas ou Escola Ndo Agrupada, de
“disponibilizar apoio técnico e pedagdgico aos professores, tendo em vista a utilizacdo dos meios
tecnolégicos”. No Brasil coube a cada Estado definir a forma como as escolas se organizaram,
resultando, naturalmente, em diferencas consoante a zona.

A formagdo ou experiéncia em ambientes digitais dividiu as respostas no Brasil, com 51,1%
dos docentes a confessarem que ja tinham experiéncia prévia. Em Portugal, essa percentagem é
superior, com 66,9% dos professores a conhecerem ja o trabalho docente em ambientes digitais.
Estes nUmeros parecem estar diretamente relacionados com a procura de formacdo durante o
periodo da pandemia em andlise: 69,6% dos docentes brasileiros procuraram realizar formacdo para
se sentirem mais confortdveis durante o periodo de educagao totalmente digital, enquanto 79,9%
dos professores portugueses procuraram também capacitar-se no que a formacgdo para a docéncia
online diz respeito.

Curioso é que, quando analisados os resultados dos estudos de PISA 2018 (apesar de se
referirem a dados com cerca de dois anos), referidos no texto de Reimers e Schleicher (2020), quer
os estudantes brasileiros, quer os portugueses situam nos 50% (no caso do Brasil ligeiramente acima
e no de Portugal ligeiramente abaixo) a existéncia de recursos para os professores saberem usar o
digital nas suas praticas pedagdgicas, a existéncia de incentivos para que os docentes facam
formacdo nesta area e que haja efetivo apoio técnico para os docentes que precisam de utilizar
recursos e plataformas digitais na sua profissao.

Numa vertente mais institucional, 80,4% dos docentes no Brasil revelaram que as suas
escolas apostaram no cumprimento das planificagdes anuais, sendo que apenas 16,3% focaram uma
decisdo de mero reforgo das aprendizagens. A op¢ao por outro tipo de decisdo é residual no Brasil,
ganhando outra dimensdo em Portugal: 55,4% dos professores em Portugal responderam que nas
suas escolas se optou pelo cumprimento das planificacdes anuais, 28,8% assinalaram o reforco das
aprendizagens e 15,8% avangaram com outras opg¢des (em que se incluiu alterar a planificagdo
anual, falta de indica¢Ges claras ou as escolas deixarem a decisdo ao critério de cada grupo
disciplinar).

Estas respostas denotam uma maior influéncia da administracdo escolar das escolas
brasileiras no desenvolvimento das atividades pedagdgicas por parte dos professores do que terd
acontecido em Portugal, onde o Ministério da Educacdo (2020) indicava ser importante que,
“independentemente de uma selecdo de plataforma especifica de apoio ao ensino e a aprendizagem

por cada Escola, deverdo ser rentabilizados os meios tecnoldgicos com os quais todos estdo
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familiarizados” (p. 6) e que cabe a cada escola “em funcdo da fase em que se encontre e da sua
realidade, refletir sobre os principios apresentados e desenvolver o seu Plano E@D, encontrando as

respostas mais adequadas e potenciadoras do sucesso educativo dos alunos.” (p. 1).

3.2.3. BRECHA DIGITAL

Grafico 2 - Tipologias das aulas
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

As tipologias de aulas sdo, em geral, idénticas no Brasil e em Portugal, onde prevaleceram
0s momentos sincronos, assincronos e o acompanhamento regular por e-mail. A Unica excecdo
aparece nos momentos exclusivamente assincronos, que sé foram opc¢ao para professores no Brasil.
Ainda assim, com uma expressao residual (3%).

Neste quadro de mudanca e adaptacdo emergem as liderancas dos professores nos
processos de ensino e aprendizagem, diversificando modos de atuacdo (cada respondente assinalou
mais do que uma opc¢ao) no sentido de sustentar o clima da relacdo pedagdgica (MASSANO;
HENRIQUES, 2018). A brecha tecnolégica deve, entdo, ser repensada ja que no periodo de
encerramento das escolas se verificou uma tendéncia de aproximacdo das praticas de uso do digital
entre professores e alunos. Nos alunos aumentou o uso para fins pedagégicos (como demonstram
os resultados deste estudo), nos professores (como na populacdo em geral) aumentou o uso para

fins de sociabilidade e recreativos. Esta mudanca de praticas terd certamente impactos nos niveis
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de fluéncia digital das populagcbes e evidencia que esta tende a tornar-se um recurso transversal,
fundamental e critico para os individuos nas multiplas esferas das suas vidas. Ai se encontra inscrita
a convicgao de que a experiéncia e a extensao do uso dos media digitais tém poder explicativo, pelo

menos, equivalente ao da idade (HELSPER; ENYON, 2010; BARROS; HENRIQUES, 2011).

3.2.4. ANALISE DE CASOS ESPECIFICOS

A opinido dos participantes sobre se se sentem mais aptos para trabalhar em ambientes
educativos digitais, depois do trabalho desenvolvido durante este periodo, vem demonstrar que a
experiéncia foi fundamental, quer como forma de colocar em pratica estratégias diversificadas de
uma forma mais continuada, quer porque foi necessario perder o receio, quer também porque
verificaram que é, de facto, possivel ensinar e aprender com qualidade neste tipo de ambientes.
Efetivamente, conforme se pode verificar no Grafico 3, 67,4% dos participantes brasileiros e 75,5%
dos participantes portugueses partilham dessa opinido, a qual segue a opinido de que a realiza¢do
de formacdo durante este periodo teve também efeitos positivos (correspondendo a 10,9% das

respostas brasileiras e 7,9% das portuguesas).

Grafico 3 - Opinido sobre aptiddo para uso de ambientes educativos digitais depois do trabalho desenvolvido durante

a pandemia
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Naturalmente, alguns docentes continuam a considerar que é necessaria mais formacao
(2,2% tanto da parte de brasileiros, como de portugueses) ou que a que realizaram ndo foi ao
encontro das suas reais necessidades (4,3% dos participantes do Brasil e 1,4% dos de Portugal). No
entanto, as opinides e justificacdes apresentadas parecem apontar para questdes inerentes a
gualquer processo imediatista ligado a uma “migracao” forcada de espacos, praticas, recursos e
metodologias. Situacdo essa que polariza perspectivas: de um lado obtemos respostas
demonstrativas de uma visao hibrida, interdisciplinar, disruptiva e de aprendizagem e, na vertente
oposta, surgem as respostas apoiadas em visdes presas a um movimento lento (ou mesmo nulo) de
implementacdo de cendrios pedagdgicos com utilizacdo do digital (quer devido a politicas
educativas, escassos recursos digitais, fraca capacitacdao docente ou falta de visdo de direcdes de
escolas, agrupamentos ou estabelecimentos). A titulo de exemplo desta polarizacdo de posicoes,
veja-se algumas respostas mais desenvolvidas no que toca a sentirem-se mais aptos a trabalhar em

ambientes educativos digitais apds a experiéncia do ensino remoto emergencial:

“Foi possivel compreender que ha inumeras ferramentas para melhorar o contetdo
presencial e que em muitos casos o que falta é motivacdo para implantar esses
recursos”;

“Esta nova realidade levou-nos a adaptar o ensino com recurso a novas tecnologias.
Levou a ligar-nos em rede. A ser uma professora mais orientadora das
aprendizagens dos alunos. A interdisciplinaridade é essencial”;

“As tecnologias fazem parte cada vez mais da vida dos nossos jovens. Atualmente
ja diversas empresas trabalham recorrendo a este método. Seguramente os Nnossos
alunos terdo de estar preparados para essa realidade. Apesar de fazer muita falta o
contato presencial”;

“Porque a aprendizagem é uma troca de saberes. E senti um distanciamento dos
alunos na forma remota”;

“O distanciamento ndo permite a consolidacdo dos contelidos nem a percepc¢ao
real da aquisicdo das aprendizagens por parte dos alunos. A presenca é
fundamental”.

A Figura 2 é uma nuvem de palavras realizada a partir das respostas dadas pelos
participantes a esta questdo, ilustrando, uma vez mais, a importancia dada a experiéncia, as
aprendizagens realizadas através da formacdo e das praticas, tudo contribuindo, sobretudo, para
maior conhecimento nesta area e para uma sensac¢do de que no futuro haverd mais espaco para

aprender ainda mais e para fomentar um uso pedagdgico dos recursos e das ferramentas digitais.
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Figura 2 - Nuvem de palavras sobre aptiddo para uso de ambientes educativos digitais depois do trabalho
desenvolvido durante a pandemia
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

As respostas ao questiondrio demonstram também, sem margem para duvidas, que as
escolas brasileiras e portuguesas nao estavam preparadas para a subita transicdo para a distancia,
sendo por isso normal a dificuldade de adaptacdo por parte dos professores (e também dos alunos).
Em comum, e como uma das maiores dificuldades sentidas, perfila-se o “distanciamento dos alunos
a nivel pedagdgico” (18,5% no Brasil e 10,8% para Portugal). Problemas técnicos, inexperiéncia no
trabalho em ambientes digitais ou dificuldade na preparacdao de materiais sdao outras das

dificuldades referidas (Grafico 4).
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Grafico 4 - Opinido sobre a maior dificuldade sentida durante o periodo de pandemia
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os aspetos negativos ou dificuldades apontam, assim, para questdes relacionadas com as
assimetrias e diferentes condi¢des socioecondmicas e familiares dos alunos, falta de assisténcia,
apoio ou supervisdo por um adulto ou encarregado de educacao, falta de equipamentos e ligacdo a
Internet, desconhecimento de ferramentas e softwares quer por alunos, quer por professores e
pais, ou falta de informacdo sobre softwares em geral e recursos educativos digitais de acesso
aberto e de utilizacdo gratuita.

Tal situacdo é ainda mais perceptivel em respostas extensas sobre qual a maior dificuldade

sentida, de que sdo exemplo as seguintes afirmacdes:

“Tive dificuldade em adaptar conteudos ao sistema remoto e acompanhar a
producdo dos alunos”;

“Dificuldade em compreender as diferentes metodologias para melhor aplicar no
ambiente virtual, uma vez que, no primeiro momento adaptamos as praticas de
aulas presenciais no ambiente virtual”;

“O incumprimento por parte dos alunos e encarregados de educacdo. O excesso de
horas no computador/telefone. E a despesa da net/tarifario do telemével”;

“0 contacto com diversos alunos que ndo tinham internet, computador ou camara.
Muitos ndo sabiam trabalhar com recursos digitais. E muitos pais também n3o e
ndo podiam nem sabiam dar apoio”.
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A partir das dificuldades apontadas elaborou-se uma nuvem de palavras (Figura 3) onde se

destacam os aspetos referidos.

Figura 3 - Nuvem de palavras sobre as principais dificuldades sentidas durante o periodo da pandemia
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

As desigualdades sociais, educacionais e de saude emergem deste periodo fortemente
associadas as questdes do acesso ao digital. No entanto, vao muito para além deste e devem ser

(re)pensadas tendo em vista uma sociedade mais inclusiva e justa (WILLIAMSON; EYNON; POTTER,
2020).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar a partir de casa durante uma crise pandémica tem implicacbes profundas na
relacdo com o tempo e o espaco. O trabalho (digital) dos professores nestas circunstancias nao
escapa aos condicionalismos de um mapeamento complexo entre o offline e o online, entre o
possivel e o desejavel. A ideia corrente de que o digital torna mais faceis os processos de ensino e
aprendizagem foi posta a prova e, em certa medida, contrariada.

No presente estudo procuramos estabelecer uma comparacdo entre professores do Brasil e
de Portugal no sentido de melhor compreendermos as dindmicas de adaptacdo e/ou de

transformacdo operadas durante este periodo emergencial. Percebemos entdo que, de um modo
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geral, foram utilizadas as mesmas tecnologias e plataformas, o que remete para uma perspetiva
geopolitica com enfoque nas grandes empresas de tecnologia e nas vantagens comerciais que
retiram da expansdo da educacao (KNOX, 2020). Neste sentido, as plataformas globais estdo a ser
fortalecidas simultaneamente com as organizac¢des politicas que procuram no capital humano o
principal resultado da educagao.

Sobre o papel das escolas no apoio ao processo de transicdo, os resultados mostram que a
administragdo escolar e central orientou a transicdo em ambos os paises, com algumas oscila¢des
ndo significativas. Ainda assim tera sido determinante a formacdo ja desenvolvida pelos professores,
assim como a capacidade revelada por estes de aprendizagem e de adaptacdo. Nas palavras de Stoll
(2020) “Ter capacidade de aprender é estar verdadeiramente aberto para abragar as
transformacdes necessarias para enfrentar os desafios educacionais complexos que enfrentamos”
(p. 422, traducgdo das autoras).

A equidade e inclusdo de todos dos alunos tém sido uma preocupacdo educacional
transversal. Mais recentemente, a inclusdao tem sido apresentada sob um prisma abrangente,
salientando o desenvolvimento da aprendizagem e participacdo de todos os alunos, em particular
os mais vulnerdveis a exclusdo, mas ndo apenas os que apresentam deficiéncia ou dificuldades de
aprendizagem. Pretende-se, assim, que as escolas promovam uma efetiva participagdo, pertenga e
equidade, em resposta as necessidades e potencialidades de todos os alunos e de cada um. No
momento em estudo, a prioridade foi dada a relacdo pedagodgica no sentido de apoiar os alunos em
confinamento. Tal verificou-se tanto no Brasil como em Portugal. Esta perspectiva é consonante
com a de Booth e Ainscow (2002) onde se aponta para a participacdo, valorizacao e aprendizagem
de todos os estudantes, o que requer uma reestruturacdo das politicas educacionais e das praticas
das escolas em resposta a diversidade, a remogao de barreiras que impegam o acesso de todos a
aprendizagem e participacdo e um foco nos valores e na comunidade e ndo apenas nos resultados.

As diferencas identificadas neste estudo, entre os dois paises em andlise, ndo sao
significativas. Podemos entdo referir que os resultados apontam para uma aprendizagem pela
pratica (‘Learning by doing’, DUFOUR et al., 2016) por parte dos professores. Além disso, terdo sido
levados a desenvolver e intensificar praticas colaborativas entre si no sentido de ultrapassar
dificuldades e encontrar solucdes. A construcao de comunidades de pratica dentro das escolas e de
comunidades mais vastas permitindo as escolas colaborar com outras agéncias no sentido de
melhorar as oportunidades educacionais e condi¢es sociais nas suas localidades, remete também

para a ideia de inclusdo. Este é, pois, um aspeto critico que merece maior atengao e reflexao no



Pagina |20

sentido de se conhecerem as mudangas em curso e as suas consequéncias a longo prazo na
educacdo em geral e, em particular, nas praticas de ensino e aprendizagem com recursos digitais.

Os modelos de educagdo remota emergencial tém potencial de transformacgado dos sistemas
educacionais, com efeitos muito para além da pandemia. Se, em muitos aspetos a mudanca para a
educacgdo online foi aleatdria e cadtica, os resultados da investigacdo (onde incluimos o presente
estudo) apontam para mudancas mais amplas com implica¢des a longo prazo. Designadamente na
inovagdo das praticas pedagdgicas, na procura de solugdes tecnoldgicas mais ajustadas (e até
customizadas) mas também na qualidade da educacdo a distancia prestada.

Sabemos que a tecnologia ndo vai resolver as desigualdades sociais e, concretamente,
educacionais. Mas sabemos também que podera ter um papel facilitador se houver esquemas de
acesso estrategicamente planeados de forma holistica e a longo prazo. A experimentacao ocorrida
numa fase inicial da pandemia deve entdo, dar lugar a um outro nivel no desenvolvimento das
ofertas educativas de qualidade com todo o seu potencial de desenvolvimento do capital humano

a escala global.
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