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Resumo

Os impactos da evolugdo tecnoldgica no sector privado tém sido estudados em diferentes oticas,
sendo a suscetibilidade & automatizagao e a diminuicao de emprego uma dessas Oticas. Para o
sector publico, existe um gap de literatura relativo aos impactos dessa evolugdo tecnologica na
Administragdo Publica, essencialmente no que diz respeito a diminui¢do do emprego publico
local. Esta dissertacdo tem como objetivo compreender em que medida ¢ que os efeitos da
automatizacao de tarefas podem ser diferentes entre a Administragdo Publica Local e o sector
privado. Pretende-se contribuir para a literatura através de um estudo exploratério de natureza
qualitativa e da identificacdo de dois mecanismos que condicionam a implementagdo de
processos de automatizacdo de tarefas nas autarquias locais — a relagdo entre a natureza da
competi¢do e manutengdo do poder e a legislacdao laboral. Os principais resultados indicam
que a suscetibilidade a automatizac¢do entre o sector privado e a administracao publica local ¢
similar, mas que os efeitos esperados da perda de emprego na AP Local sao diferentes devido
aos mecanismos explicitados. Como limita¢des deste trabalho identifica-se a insuficiéncia de
dados e a dificuldade de acesso aos mesmos, bem como o numero reduzido de entrevistas que

nos permitem apresentar apenas, a Otica aprofundada da Camara Municipal de Tomar.

Palavras-chave: Rotiniza¢do, Suscetibilidade a Automatizagdo de Tarefas, Sector Privado,

Administragdo Publica Local, Competi¢cao e Manuten¢do de Poder, Legislagdo Laboral
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Abstract

The impacts of technological evolution in the private sector have been studied from different
perspectives, with the susceptibility to automation and reduction of employment being one of
these perspectives. For the public sector, there is a literature gap regarding the impacts of this
technological evolution in Public Administration, essentially regarding the decrease in local
public employment. This dissertation aims to understand to what extent the effects of task
automation can be different between Local Public Administration and the private sector. It is
intended to contribute to the literature through an exploratory study of a qualitative nature and
the identification of two mechanisms that condition the implementation of task automation
processes in local authorities - the relationship between the nature of competition and the
maintenance of power and labor law. The main results indicate that the susceptibility to
automation between the private sector and the local public administration is similar, but that the
expected effects of job loss in Local PA are different due to the mechanisms explained. As
limitations of this work, we identify data insufficiency and the difficulty of accessing it, as well
as the reduced number of interviews that only allow us to present the in-depth view of the

Municipality of Tomar.

Keywords: Routinization, Susceptibility to Task Automatization, Private sector, Local Public

Administration, Competition and Power Maintenance, Labor Law
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Introducio

Nos ultimos séculos temos assistido a ascensdo do poder da tecnologia e ao aumento da
colaboragdo entre Homem e maquina. A tecnologia tem influenciado economias, sociedades,
organizagoes e tem tido repercussdes a nivel ambiental. Até a terceira revolucdo industrial
assistimos a transicdo e ascensdo de diferentes areas e sectores de atividade e ao
desaparecimento de outras. Esta fase de profundas altera¢des ndo conduziu a exclusdao de
emprego a longo prazo. Nesta nova fase, a quarta (r)evolucao industrial, caracterizada pelo
avanco tecnologico exponencial de sistemas capazes de simular o comportamento e cogni¢ao
Humana introduzem no mercado de trabalho a possibilidade real de exclusao de emprego, isto
¢, a substitui¢do do trabalho Humano por maquinas.

Os impactos da evolucdo tecnologica no sector privado tém vindo a ser estudados em
diferentes oOticas, sendo uma dessas Oticas a suscetibilidade a automatizagdo e a consequente
diminui¢do de emprego. No sector publico ainda existe um gap de literatura no que concerne
ao impacto da tecnologia na Administragdo Publica, essencialmente no que diz respeito ao
impacto desta nova fase no volume de emprego publico.

Esta dissertagdo tem como objetivo compreender em que medida € que os efeitos da
automatizacao de tarefas podem ser diferentes entre a Administragdo Publica Local e o sector
privado e contribuir para a literatura neste tema através de um estudo exploratério. Partindo do
pressuposto tedrico de que existem fung¢des mais ou menos suscetiveis de serem substituidas
por tecnologia com consequéncias na reducdo de emprego a curto prazo, procurou-se
compreender se a suscetibilidade a automatizacdo de tarefas do sector publico local ¢
semelhante ao sector privado, e se existem mecanismos — a relacdo entre a natureza da
competi¢do e manutengdo do poder e a legislagdo laboral - que diferenciam o sector privado
do sector publico. Estes mecanismos podem condicionar a adocdo de processos de
automatizacao de tarefas nas Autarquias Locais conduzindo a um processo mais lento de
substituicao de tecnologia por emprego publico.

Em termos metodoldgicos, foi realizado um estudo de caso tnico de natureza qualitativa,
com caracter indutivo e proposito exploratorio. Inicialmente, recorreu-se a analise documental
exploratoria para compreender se seria possivel recolher a informagao necessaria para a
realizacdo do estudo. Devido a disponibilidade de informagdo online e a conveniéncia de
proximidade foi selecionado o objeto de estudo, a Camara Municipal de Tomar (CMT). Para
além de ser um caso de estudo de conhecimento local (Thomas, 2011), a CMT tem vindo a
desenvolver uma estratégia denominada “Tomar: Smart Human City” (Cooke e Nunes, 2020),

que procura introduzir inovagdes tecnoldgicas e territoriais em todos os dominios da
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comunidade e também na organizacdo do trabalho da préopria autarquia e nos diversos servicos
que esta disponibiliza aos cidaddos. Desta forma, a recolha e analise de dados esta organizada
em trés fases: classificacao de tarefas da CMT; realiza¢ao de duas entrevistas semiestruturadas
a Presidente de Camara da CMT e sua Diretora de RH; e, por tltimo, recorreu-se a aplicagao
de um questionario online aos(as) Presidentes de Camara e Diretores(as) e seus respetivos
Diretores(as) de RH das Comunidades Intermunicipais do Oeste e Médio Tejo.

Para a classificagdo de tarefas foram analisados os mapas de pessoal, disponiveis online no
website da CMT, de 2017 a 2020, e adotado o método de classificacao de tarefas de acordo com
Autor & Dorn (2013). A construcgdo do guido de entrevista, com uma estrutura base comum aos
questionarios online, foi desenvolvida a partir da revisdo de literatura e analise das diferencas
estruturais entre sector privado e publico. Para o tratamento dos dados das entrevistas
semiestruturadas recorreu-se a analise de conteudo (Bardin, 2000). Apos a transcri¢ao das
mesmas, por serem apenas duas entrevistas, foram estabelecidas categorias a priori e, a
posteriori, foi realizada uma pré-andlise, o tratamento da informagao recolhida de acordo com
os objetivos definidos e a interpretagao das mesmas. Para a analise dos questionarios recorreu-
se a uma analise qualitativa devido ao reduzido nimero de respostas obtidas. Por ultimo, de
forma a complementar a andlise foram utilizados dados disponivel no website oficial da CMT
e no PORTADA.

A presente dissertagdo encontra-se organizada em cinco capitulos. Os dois primeiros
centram-se na revisdo de literatura e os restantes trés no estudo empirico, na discussdo e nas
consideragdes finais do estudo. O primeiro e segundo capitulos pretendem, focando-se nos
impactos da evolucdo tecnoldgica a nivel do mercado de trabalho, estudar os fenomenos da
polarizacdo e da rotinizacao para calcular a suscetibilidade a automatizacdo de tarefas e os seus
impactos a nivel do emprego, competéncias e educagdo. O segundo capitulo teorico incide sobre
a Administragdo Publica, na identificacdo dos impactos da evolugdo tecnologica e na procura
de pontos comuns e divergentes entre sector publico e privado, como forma de identificar
alguns mecanismos que podem condicionar a adogdo de novas tecnologias na AP,
nomeadamente na AP Local e em particular no caso de Portugal.

Os capitulos seguintes compdem o estudo empirico. O terceiro capitulo expde os objetivos,
as hipodteses de investigagdo e ilustra as opg¢des metodologicas, os dados e a amostra. O
pentltimo capitulo apresenta a analise de dados, os resultados da classifica¢do de tarefas, das
entrevistas semiestruturadas e do questionario online. Por Gltimo, apresenta-se a discussdo de
resultados e as consideragdes finais da presente investigagdo onde se identificam algumas

limitagdes deste trabalho e sugestdes para a investigacao futura.
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Capitulo 1 — Impacto da Evolucio Tecnoldgica no Mercado de Trabalho

1.1. Do Século XVIII ao Século XXI: Digitalizacdo, Automatizagio e Inteligéncia Artificial
Entre os séculos XVIII e XXI assistimos a quatro revolugdes industriais € inimeras mudangas,
a nivel economico, organizacional, social e ambiental, numa conjugagao entre meios humanos
¢ ndao humanos rumo a evolugdo, inovagdo ¢ desenvolvimento de novas formas de colocar a
tecnologia ao servigo do Homem.

Na primeira revolugdo industrial (séc. XVIII), a passagem do trabalho manual tradicional
para a agricultura mecanizada quebrou as barreiras da producdo artesanal e diversificou a
divisdo do trabalho devido a introducdo das maquinas no processo produtivo. Ao longo do
século XIX, com a segunda revolu¢do industrial, a onda de automatizacdo comecou a transpor
o trabalho téxtil para outros setores da industria aumentando a capacidade e velocidade de
produgio através da execugio de tarefas repetitivas e rotineiras. Devido ao Taylorismo' a classe
média expandiu-se e, com o aumento do rendimento das familias os niveis de escolarizagao
também aumentaram. Este periodo ficou caracterizado pela producao em massa e pela ascensao
do sector industrial.

A conjugacao entre o aperfeicoamento industrial e tecnoldgico, a redugdao de custos de
produgdo e de transporte, o aumento da produtividade e da escolarizagdo conduziram a terceira
revolucdo industrial (séc. XX). Esta revolucdo é também designada como revolugao digital
devido a introducgdo, nos diversos dominios da economia ¢ da sociedade, de diferentes
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), dos computadores, da internet,
telecomunicagdes, robotizacdo e globalizagao.

Em pleno século XXI, a atual revolucdo tecnoldgica em curso introduz uma mudanga de
paradigma. Outrora o desemprego tecnoldgico® estava associado a tarefas extremamente
rotineiras e manuais que facilmente conseguiam ser decompostas em regras explicitas e
executadas por maquinas e algoritmos, deixando trabalhadores com baixas qualificacdes em
risco. Contudo, o progresso tecnoldgico tem feito com que a suscetibilidade & automatizacao
escale para tarefas que vao além da rotina, colocando de forma transversal todas as profissdes
em risco (Ford, 2016), alterando a natureza do trabalho e a composi¢ao de todas as ocupagdes

(Frey & Osborne, 2013).

'O Taylorismo ou Administragdo Cientifica criada por Frederick Taylor caracteriza-se pelo foco nas
tarefas repetitivas, especificas e executadas com a maior rapidez possivel. Esta abordagem conduziu a
um grande aumento da produtividade e consequente expansao da classe média e dos seus rendimentos.

2 O conceito de desemprego tecnoldgico ¢ utilizado para caracterizar a perda de empregos devido a
substitui¢do de mao de obra humana por maquinas (Adamczck et al., 2019: 2)



Esta nova revolucdo tecnoldgica aumenta a ansiedade da automatizagdo para o Estado,
trabalhadores e para a economia em geral (Susskind, 2020), devido ao potencial de inimeras
tecnologias virem substituir o trabalho humano, tanto em tarefas rotineiras como em tarefas nao
rotineiras que exigem competéncias cognitivas e abstratas. Este conjunto de tecnologias ¢
assente em importantes conceitos como a digitalizagdo, automatizacgao e inteligéncia artificial.

O conceito de digitalizagdo ao nivel do negécio ¢ “utilizado para descrever o processo de
melhoria ou mudanga de modelos e processos de negdcio com base em tecnologias e recursos
digitais de forma a criar novas fontes de criagdo de valor” ou, em termos gerais, ¢ utilizado para
“descrever a tendéncia global de adocdo de tecnologias digitais e os seus efeitos em todas as
partes da sociedade” (Zande et al., 2020: 32).

O termo digitalizagao ¢ muitas vezes confundido com transformacgao digital, mecanizagao,
automatizacao, industrializagdo ou até mesmo robotizagao. Contudo, Moore (2015) clarifica
que a digitalizacao se refere ao desenvolvimento de novas fontes de cria¢do de valor, enquanto
os restantes se referem a melhoria de processos existentes (citado por Zande et al., em 2020:
32).

O conceito de informatizagdo ou computorizagao utilizado por Frey & Osborne (2013: 2)
refere-se a informatizacdo como sendo a automatizagdo de ocupagdes através de equipamentos
controlados por computadores. O dicionario de Cambridge define informatiza¢do como sendo
o processo pelo qual se comega a utilizar um computador para desempenhar algo que antes era
feito por pessoas ou outras maquinas.

J4 a automagdo ou automatizagdo, segundo Ramaswamy (2018) ocorre “quando uma
maquina executa um trabalho que anteriormente era executado por uma pessoa” (citado por
Peng et al., 2019: 10). Este termo estd relacionado com a mecaniza¢do e a substituicao de
trabalho humano por maquinas e refere-se ao processo de introdugao tecnoldgica para execugao
automatica de tarefas que foram executadas por humanos ou que sdo impossiveis de ser
executadas por um homem (Zande et al., 2020: 33), i.e., quando determinado “‘sistema segue
um conjunto fixo de regras para executar e alcancar o seu objetivo” (Sklar, 2015, citado por
Zande et al., em 2020: 33).

O conceito de inteligéncia artificial (IA) apresenta varias defini¢gdes, tanto formais como
informais. Mikalef et al., (2019: 267) definiram IA como sendo o “conjunto de tecnologias que
conseguem simular processos cognitivos humanos, incluindo raciocinio, aprendizagem e
autocorre¢do”. A A apresenta varias subareas como Machine Learning e Deep Learning, sendo
por isso, referida sempre como um conjunto de tecnologias e dispositivos fisicos que

conseguem simular a inteligéncia e comportamento humano (Al Portugal 2030: 16).

4



No decorrer da presente investigacdo, o termo a ser utilizado serd a “automatizagdo de
funcdes”. Este termo serd utilizado para se referir ao desenvolvimento de novas fontes de
criacdo de valor e/ou a melhoria de processos existentes que podem conduzir a substitui¢ao de

emprego por tecnologia.

1.2. Polarizacdo do Mercado de Trabalho

Em meados dos anos 70, o debate sobre as mudangas provocadas pela evolugdo tecnoldgica no
mercado de trabalho e na sociedade ganhou importancia e comegou a ser defendida uma
“relacdo de causalidade direta entre a mudanca tecnolodgica e as alteracdes sofridas a nivel da
distribuicdo de rendimentos” (Acemoglu, 2002: 7), tendo como consequéncia o aumento da
desigualdade na distribuicdo de rendimentos. No inicio dos anos 80, predominava o argumento
de que as competéncias/qualificagdes e o capital eram complementares e que a evolucdo
tecnologica aumentava a procura de profissionais qualificados (Acemoglu, 2002: 8) para
rentabilizar o uso das maquinas (Susskind, 2020: 36).

Entre as décadas de 80 e 90 surgiu a tese da Mudanca Tecnologica com Base nas
Habilidades dos Trabalhadores (SBTC?). Esta tese defendia que a mudanga tecnoldgica estava
associada ao aumento da procura por trabalhadores com mais competéncias (Goos et al., 2010),
aumentando gradualmente a procura por trabalhadores com niveis médios e de elevadas
competéncias (Ernst et al., 2019).

Contudo, o aumento da procura por trabalhadores mais qualificados teve um grande
declinio na viragem do século, provocando um retrocesso na procura por competéncias € um
aumento da desigualdade social ao longo da distribui¢do de rendimento. Beaudry et al., (2013)
verificaram que até aos anos 2000 o aumento da desigualdade se refletia na distribui¢do do
rendimento e na maior procura por profissionais qualificados, havendo mais emprego
disponivel para profissionais qualificados, com melhores rendimentos, e, por outro lado, menos
procura, com saldrios muito baixos para os trabalhadores menos qualificados.

Estas alteragdes e ajustes estruturais comecaram a ser estudados a luz do fenomeno da
polarizacao. Este fendmeno ¢ “caracterizado pelo crescimento do emprego na parte superior e
inferior da distribuicao de rendimentos™ (Fonseca et al., 2018: 317) e pela grande diminuicao
do emprego no meio da distribuicao, favorecendo os extremos e acentuando a desigualdade na

distribuicdo do rendimento (Adamczyk et al., 2019).

3SBTC - Skills-Biased Technical Change.



O extremo inferior € caracterizado por trabalhadores ndo qualificados com baixos salarios
enquanto que o extremo oposto ¢ caracterizado por trabalhadores altamente qualificados e com
elevados salarios. No meio da distribui¢ao encontra-se a classe média. A classe média é definida
pela concentrag¢do da populagdo com rendimentos proximos do saldrio médio onde se encontra
a classe média baixa e a classe média alta que incluem diferentes grupos e subgrupos
populacionais de rendimento (Chakravarty, 2015, citado por Schettino & Khan, 2020: 1), ou
seja, ¢ a parte da populacdo que a nivel de rendimento se encontra no meio entre o “pobre” € o
“rico” (Schettino & Khan, 2020: 2).

A polarizacdo tem-se vindo a verificar em diferentes paises, a nivel do emprego, dos
saldrios, das competéncias e da educagdo (Autor et al., 2003; Autor et al., 2006; Goos et al.,
2010; Autor & Dorn, 2013; Fonseca et al., 2018; Adamczyk et al., 2019).

Autor et al. (2003) e Autor et al., (2006) analisaram a evolucao da estrutura salarial dos
EUA desde 1980. Para além de verificarem que existe um aumento acentuado, nos ultimos 25
anos, da desigualdade ao longo da distribui¢ao salarial, conseguiram detetar um crescimento do
emprego nos escaldes superiores ¢ inferiores de educagao e uma grande diminui¢ao nos
escaldes médios. Apos verificarem a existéncia de polarizagao a nivel dos salarios e da
educacdo procuram demonstrar a influéncia da evolugao tecnolodgica na polarizagdo do mercado
de trabalho, concluindo que a tecnologia pode complementar, substituir trabalhadores ou
inverter a procura por competéncias de acordo com as caracteristicas das tarefas contidas em
cada funcdo.

Estas conclusdes foram retomadas por Ernst et al., (2019). Os autores defendem que a
automatizacdo e desenvolvimento de novas tecnologias introduzem mudangas estruturais que
afetam o crescimento do emprego através de trés canais: efeito de substitui¢do, efeito de
complementaridade de competéncias e efeito de produtividade. O primeiro efeito verifica-se na
“substitui¢ao direta de ocupacdes ou tarefas que eram executadas por pessoas”, o efeito de
complementaridade ocorre quando ha necessidade de supervisdo ou colaboracdo com a
maquina. Por ultimo, o efeito de produtividade ocorre quando hé a “procura por pregos mais
baixos e aumento geral do rendimento disponivel devido ao aumento da produtividade” (Ernst
etal., 2019: 9-10).

A semelhanca dos EUA, na Europa Ocidental (Goos et al., 2010), em Portugal (Fonseca et
al., 2018) e no Brasil (Adamczyk et al., 2019; Lima et al.,2019; Peng et al.,2019) o fendmeno
da polarizacdo também se verificou, afetando os saldrios, as competéncias ¢ o nivel de

escolarizacao.



Em Portugal, Fonseca et al., (2018) estudaram o fendémeno com o objetivo de compreender
se as forcas de mercado criadas pela automatizagdo e digitalizacdo sdo provaveis de criar
polarizacdo, mesmo em paises com baixos niveis de capital fisico e humano, com baixos
saldrios e com um sector dos servigos menos desenvolvido, como ¢ o caso de Portugal. Os seus
principais resultados evidenciaram que existe polarizacdo do trabalho e dos salarios em
Portugal, a semelhanca dos EUA, do Reino Unido e da Europa Continental. Encontraram
evidéncias de que a polarizagdo do emprego em Portugal foi impulsionada pela tecnologia e
que esses resultados suportam a hipdtese da rotinizagdo no mercado de trabalho portugués,
embora de forma mais suave devido as suas caracteristicas econdomicas, tecnoldgicas, sociais e

educacionais.

1.3. A Hipétese da Rotinizacao: Suscetibilidade a Automatizacao

Apesar de ser estudado por diversos autores, as razdes para a existéncia do fendmeno da
polarizagdo ainda se encontram em debate. Diversos autores (Autor et al., 2006; Autor & Dorn,
2013; Lopez et al., 2018; Fonseca et al., 2018; e Adamczyk ef al., 2019) integram a abordagem
iniciada por Autor et al. (2003) no comego do século XXI. Esta abordagem defende que a
polarizagdo pode ser explicada pela evolugdo tecnoldgica relacionando-se com a hipotese de
rotinizagao.

Esta hipdtese, ao contrario da SBTC (tendéncia para procura de mao de obra qualificada),
defende que a polarizagdo ¢ suscetibilidade a automatizagdo dependem do grau de rotina
contido em cada tarefa, sendo a rotiniza¢gdo mais relevante do que a procura por competéncias
defendida na SBTC. Autor et al., (2003) e Autor e/ al.,, (2006) observaram o fenomeno da
polarizacdo e a mudanca na procura de trabalho e propuseram uma nova forma de analise das
alteragdes provocadas pela evolugdo tecnoldgica fundamentada no argumento da Mudanca
Tecnoldgica com Base na Rotinizagdo (RBTC?), através do calculo do indice de Intensidade de
Tarefas Rotineiras/ Repetitivas (RTI°), tornando possivel determinar o grau de rotinizagdo
presente em cada tarefa®. Se o indice for elevado significa que existe um elevado grau de rotina/
repeticdo contido nas tarefas desempenhadas, o que torna maior a sua suscetibilidade a

automatizacao (Autor & Dorn, 2013).

* RBTC — Routine-Biased Technical Change.

SRTI — Routine Tasks Intensity Index.

6 Tarefa ¢ definida como sendo uma unidade de trabalho que produz um resultado, um bem ou servigo
(output), sendo a habilidade a capacidade que um trabalhador adquire para desenvolver varias tarefas
(Acemoglu e Autor, 2011, citados por Adamczyk ef al., 2019: 3).



No primeiro estudo, Autor et al., (2003) pretenderam compreender como ¢ que a evolugdo
tecnologica alterava a procura por competéncias com base em dois argumentos centrais: a
tecnologia/ capital computacional substitui trabalhadores que desempenham tarefas rotineiras
cognitivas e manuais que podem ser decompostas em regras explicitas; complementa
trabalhadores que desempenham tarefas nao rotineiras (ver tabela 1.1). Concluiram que a
substitui¢do, complementaridade e procura por competéncias sao influenciadas pelo preco do
capital computacional. Verificaram que a diminuicdo do preco do capital computacional
influenciou a procura por trabalhadores com formacao superior, com a vantagem comparativa
de executarem tarefas ndo rotineiras.

Autor et al., (2006) estudaram a polarizacdo do mercado de trabalho dos EUA de forma a
compreenderem as alteracdes a nivel da estrutura de salarios e da desigualdade da distribuicao
de rendimento nos ultimos 50 anos. Foi verificada a existéncia de polarizagdo dos salarios, das
competéncias e da educacdo, sendo que esta ¢ influenciada diretamente pela evolucgdo
tecnologica e indiretamente pela expansdo do setor dos servicos a nivel internacional.
Mostraram, também, que a computorizagdo apresenta uma grande complementaridade com
tarefas abstratas e profissdoes com elevados e baixos salarios, ao passo que as tarefas rotineiras
presentes nos trabalhos tradicionais de salarios médios sdo diretamente substituidas pelo capital
computacional.

Goos, et al., (2010) estudaram a estrutura de emprego de 16 paises europeus com o objetivo
de desenvolver e aplicar um modelo que permitisse explicar a polarizacdo de acordo com os
efeitos da tecnologia, globalizagdo, instituigdes e procura por produtos e trabalhadores. O
resultado do estudo revelou que a hipdtese da rotinizacdo € o fator crucial que explica as
mudancas observadas na estrutura do emprego, apoiando e refor¢ando o estudo desenvolvido
por Autor et al. (2003).

Contrariamente a Goos et al., (2010), Ferndndez-Macias & Hurley (2016) criticam a
hipdtese que faz a ligagdo entre mudangas tecnologicas, polarizagdo e rotinizagdo. A principal
critica que fazem a RBTC reside no proprio conceito de rotina. Os autores defendem que o
conceito de rotina proposto por Autor et al. (2003) remete para a repeticao metddica, partindo
do pressuposto que esta repeticdo ndo exige esfor¢o cognitivo (Fernandez-Macias & Hurley,
2016: 3), separando rotina e cogni¢do em diferentes dimensdes na categorizacao de tarefas.

Identificando o que consideram ser incongruéncias concetuais e teoricas, Fernandez-
Macias & Hurley (2016) propdem uma nova operacionaliza¢do do conceito de rotina para medir
e classificar as tarefas e testam 3 hipdteses que sdo argumentos centrais na RBTC: “tarefas

rotineiras tendem a ser mais comuns no centro da distribui¢ao; nos ultimos anos, a procura por
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tarefas rotineiras diminuiu em economias avangadas; a polarizacdo € efeito da computorizagdo”
(Fernandez-Macias & Hurley, 2016: 6-5). Os resultados obtidos pelos autores ndo vao contra a
previsdo de suscetibilidade a automatizagdo da RBTC, mas chamam a atengao para a relagao
que ¢ feita entre a RBTC e o fendmeno da polarizagdo, uma vez que a polarizagdo nao ¢
observada em todos os paises da Europa como sendo efeito direto da evolugao tecnologica.

Independentemente da ligacao entre a RBTC e a polarizagao, sdo varios os autores (Goos
et al., 2010; Frey & Osborne, 2013; Fonseca et al., 2018; Silva, 2018) que tém adotado ¢
alterado a metodologia desenvolvida por Autor et al, (2003) e Autor & Dorn (2013) para
compreenderem o grau de suscetibilidade de cada profissdo a automatizagdo, incluindo
Fernandez-Macias & Hurley (2016) que referem que o célculo do indice permite prever ou
identificar o grau de suscetibilidade a automatizagao de cada profissao.

A metodologia de Autor et al., (2003: 1284-1289) com base na premissa de que o capital
computacional substituia trabalhadores que executassem tarefas cognitivas e manuais que
facilmente fossem decompostas em regras explicitas e que complementaria os trabalhadores na
execu¢ao de tarefas ndo rotineiras que exigissem comunicacao complexa e capacidade de
resolucdo de problemas, foi seguida por Autor & Dorn (2013). Os autores procuraram
compreender a polarizagdo do mercado de trabalho nos Estados Unidos através da hipotese da
rotinizagdo. Desta forma, desenvolveram o RTI por ocupagao, focando-se no ano de 1980 e no

DOT’ para classificarem as tarefas como rotineiras, manuais e abstratas (ver tabela 1.1):

RTI = ln(TI§,1980) - ln(lel%o) - ln(TIél%O)
T¥ — Tarefas rotineiras; T} — Tarefas Manuais; T} — Tarefas Abstratas

No mesmo ano, com base nos 2 estudos anteriores, Frey & Osborne (2013) desenvolveram
uma metodologia com o objetivo de estimar a suscetibilidade a computorizagdo de 702
ocupacgodes dos Estados Unidos. Passaram da premissa de que as profissdes que se encontravam
em risco eram as que continham tarefas cujo a execucdo fosse decomposta em regras explicitas,
para a hip6tese de que o risco € transversal a todo o tipo de tarefas. Foram além da categorizagao
de tarefas em rotina e ndo rotina e classificaram as tarefas como suscetiveis e ndo suscetiveis a
automatizacao (ver tabela 1.2), contemplando tarefas que incluem: manipulag¢do e percecao;

inteligéncia criativa e inteligéncia social, alterando o modelo apresentado por Autor et al., 2003:

" Dictionary of Occupational Titles



Q= (Ls+C)PLE B €[01]

Lg — Tarefas Suscetiveis; Lyg — Tarefas Nao Suscetiveis;

Lys = Xiei(Lpmi + Lei + Ly )

Lpy — Tarefas de Manipulagao e Percegdo; L, — Tarefas de Inteligéncia Criativa;

Lg; — Tarefas de Inteligéncia Social

Frey & Osborne (2013) estimam que 47% do emprego total dos EUA se encontra em risco
de automatizacdo nos proximos dez a vinte anos. De acordo com esta metodologia, Peng,
Saavedra & Albuquerque (2019), fizeram o levantamento de estudos semelhantes para
diferentes paises e enumeraram o seguinte: para a Finlandia, Pajarinen & Rouvinen (2014)
estimaram que 35.7% do emprego total se encontra em alto risco de automatizagdo; para a
Alemanha, Brzeski e Burk (2015) sugeriram que a suscetibilidade a automatizacao chegue aos
59%; e Bowlis et al., (2014) entre varios paises da Europa determinaram que o alto risco de
automatizacao pode variar entre os 45% até mais de 60% (citados por Peng et al., 2019: 10).

Cada um destes estudos tem como ponto comum a classificagdo de tarefas de acordo com
a descricao da profissdo. Essa divisdo reside em: tarefas rotineiras manuais; tarefas rotineiras
abstratas; tarefas ndo rotineiras abstratas; tarefas nao rotineiras manuais. De acordo com Goos
et al., (2002), Autor et al., (2003) ¢ Frey & Osborne (2013), foi elaborada a seguinte tabela (ver
tabela 1.3) com a decomposicdo de tarefas adotada para a classificagdo das tarefas contidas nas

ocupagdes estudadas no presente estudo.
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Tabela 1.1: Definicao de Tarefas Rotineiras € Nao Rotineiras de acordo com o Dicionario de
Titulos das Profissdes de 1997

Autores Tipo ~de Descricao Subdivisio de Descricao
Tarefas Tarefas
Rotineiras  Tarefas que possam Manuais Tarefas que incluam a
ser executadas por movimentagao ou
maquinas manipulacdo de
programadas por um pequenos objetos com
conjunto de regras os dedos com rapidez
explicitas. Podem ser e precisao
tarefas manuais ou Cognitivas Tarefas que
cognitivas que exigem capacidade de
incluem uma adaptagdo a situagdes
repeticdo metddica de que requerem O
procedimentos e que estabelecimento  de
podem ser padrdes e limites
exaustivamente
decompostas e
descritas.
Autor et al., = ~ o .
2003 Naq . Tarefas que ndo Analiticas Tar‘efas que 1nclu§m
Rotineiras  conseguem ser raciocinio matematico
Au t§r & descritas ou desde ' ope'ragées
decompostas  num matematicas simples
Dorn, 2013 . X
conjunto de regras até ao
explicitas para serem desenvolvimento de
transcritas em codigo analises complexas
de programacao. Interacao Tarefas que incluam
adaptabilidade,
responsabilidade,
controlo e
planeamento
Manual Tarefas que incluam a
movimentagao ou
manipulagao de

pequenos objetos com
os dedos com rapidez
e precisdo € com
coordenagao visual

Fonte: Elaboracao propria com base em Autor et a/ (2003: 1283, 1323).
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Capitulo 2 - Administracao Publica e a Evoluciao Tecnolégica

2.1. Evolucao Tecnoldgica na Administracio Piblica e nas Autarquias Locais

A adocdo das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) por parte do sector publico

iniciou-se por volta dos anos 70, mas generalizou-se a escala global nos anos 90 devido a

necessidade de regulamentar o uso da tecnologia no sector privado e na administra¢ao publica

¢ a urgéncia em processar ¢ armazenar grandes quantidades de dados (Liu & Yuan, 2015: 142).

Ainda assim, s6 no século XXI ¢ que a comunidade académica se comecou a debrugar mais

sobre esta tematica (Liu & Yuan, 2015; Sousa et al., 2019; Mikalef et al., 2019).

Entre os anos 80 ¢ 90 a reforma das organizagdes publicas ganhou uma grande visibilidade
a nivel internacional, surgindo a abordagem da Nova Administragdo Publica, vista como a
adaptac¢do de técnicas de gestao do sector privado ao sector publico (Reis et al., 2019). O acesso
a informagdo e aos estudos que existem referentes ao sector privado facilitam a previsao e a
antecipacao de problemas que possam acontecer na adogao tecnoldgica para a Administragao
Publica.

Liu & Yuan (2015: 145-147) analisaram a evolu¢ao da adog¢ao das TIC na Administragao
Publica nos ultimos 25 anos e categorizaram-na em 5 fases criticas do desenvolvimento € uso
da tecnologia:
1*fase - Antes dos anos 90, as TIC eram utilizadas como ferramentas estatisticas para arquivar,

catalogar e partilhar informagdo interna, o que permitiu a melhoria da qualidade de
dados, alinhamento de normas internas ¢ o desenvolvimento de novas estruturas de
funcionamento, através do cumprimento de regras.

2% fase - A partir dos anos 90 as TIC deixaram de ser utilizadas para uso exclusivo interno e
comecaram a ser usadas para partilha de dados e transferéncia de ficheiros entre
departamentos e regides, para especializacdo dos sistemas publicos de informacao e
para o acesso a servigos e informagdo publica online. O aumento da quantidade de
informacdo disponivel, os computadores pessoais, a intranet, os emails e a expansao
dos websites comegaram a tornar os beneficios das TIC evidentes, através da melhoria
da eficiéncia e eficacia dos servigos publicos e administrativos que, por sua vez,
tornaram os novos funciondrios publicos dependentes das TIC para a execugdo de
tarefas rotineiras (Liu & Yuan, 2015: 146).

3* fase — Entre meados dos anos 90 até 2005, a tecnologia comecou a desempenhar um papel
de relevo na transformagao da prestagao de servigos publicos € no desenvolvimento da

democracia, aumentando a interagdo e a colaboracao entre o sector publico e sector
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privado através de plataformas de entrega de servigos e da adocdo de principios
associados ao compromisso democratico.

4* fase — Entre 2005 e 2008, o desenvolvimento foi focado na dindmica entre infraestruturas
para a melhoria da prestagdo de servigos e desenvolvimento democratico, comegando
a descentralizacdo e a promocao de politicas orientadas para o cidadao, melhorando a
transmissao e o acesso de informacao entre servicos administrativos e a prestacao de
servigos publicos.

5* fase — O periodo de 2009 até ao presente ¢ pautado pela expansdo da Cloud e da Big Data
que comecaram a incidir diretamente na integra¢do de informacao e na interag¢do e na
participagdo publica, tornando-se a estrutura base da gestdo da Administragao Publica.
O aumento da comunicacdo em tempo real, a descentralizacdo e o aumento da
transparéncia aumenta a interagdo com os cidaddos permitindo-lhes uma avaliagao
mais eficaz do contrato social que mantém com as administra¢des publicas.

Esta sintese de Liu & Yuan (2015) ¢ um ponto de partida para aprofundar a tematica deste
trabalho. E relevante salientar que esta evolucdo varia de pais para pais e que, atualmente,
existem paises em diferentes fases de evolucio do e-governo®. Os impactos da evolugdo
tecnologica devem ser avaliados de acordo com fatores internos e externos que passam nao
apenas pela aquisi¢cao de determinado software e hardware, mas também por fatores associados
a mudanga de processos organizativos e institucionais a todos os niveis da administracao
(Gatautis, 2008).

Danziger & Andersen (2002) e Andersen et al., (2010), estudaram o impacto das TIC e do
e-governo na AP e identificaram quatro dominios com 22 categorias de impacto das TIC no
sector publico (ver tabela 2.1). Os quatro dominios dizem respeito as capacidades, interagoes,
orientacdes e distribui¢do de valor:

Capacidades — “os impactos sobre as capacidades avaliam a forma como as TIC afetam o

ambiente de determinada unidade politica, com objetivo de controlar possiveis
efeitos e extrair valor desse ambiente” (Andersen et al., 2010: 566). Esta

categoria passa pela qualidade de informacao, eficiéncia e eficacia.

8 e-Governo ¢ definido pelo uso das TIC para a prestagdo de servigos publicos com capacidade para
atuarem e serem aplicadas a varios niveis: internacional, nacional, regional e local (Gatautis, 2008: 18).
O e-governo pode estar associado a 3 impactos: e-comércio — a troca de servigos e dinheiro entre governo
¢ cidaddos; e-pesquisa — o uso da internet pelos cidaddos como um recurso de informagdo; ¢ e-
democracia — uso das TIC para participagdo politica (Thomas & Streib, 2005, citados por Andersen et
al., 2010: 565).
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Interagcdes — “os impactos nas interacdes entre as unidades politicas avaliam como as TIC
afetam os padrdes de poder e controlo, a comunicagdo entre as unidades, a
coordenagao de tarefas ou politicas e a cooperacdo” (Andersen et al., 2010:
566).

Orientagdes — “os impactos nas orientacdes medem de que forma as TIC afetam as
consideragdes cognitivas, afetivas e avaliativas da unidade politica” (Andersen
etal.,2010: 566).

Distribui¢ao de valor — os impactos na distribuicdo de valor procuram medir se determinado
ator politico experiéncia uma mudanca de valores que pode ser atribuida a
utilizagao das TIC (Andersen ef al., 2010: 566).

Alguns resultados do estudo evidenciam que em geral os impactos do e-governo sdo
positivos, especialmente na entrega de beneficios, com particular énfase nas categorias de
interagdes e orientagdes, tanto entre o governo e os cidaddos como entre o governo e o sector
privado. Dentro das capacidades ¢ de destacar os beneficios na eficiéncia, especialmente na
melhoria no acesso a dados e qualidade dos mesmos. Contudo, a nivel da eficiéncia os dominios
que dizem respeito a reducao de staff e economia de tempo e, a nivel da eficacia nos dominios
da melhoria de planecamento os resultados s3o mais negativos. Os autores destacam ainda que
o0 e-governo consegue reduzir significativamente a corrupgao e que, se torna numa importante
ferramenta para melhorar o governo e os servigos publicos da AP (Andersen et al., 2010: 576).

Analisando o estudo de Andersen ef al. (2010), Gatautis et al. (2015: 468) propuseram
quatro dimensdes nas quais assenta o impacto das TIC no sector publico: capacidades,
interacdes, promoc¢ado da democracia e envolvimento com os cidaddos e inovagdo. A dimensao
das capacidades assenta na qualidade da informacdo, eficiéncia e eficacia. As interagdes
consistem na coordenagdo entre o sector privado e o cidadao, bem como coordenacdo de
parceiros e controlo organizacional. A dimensdo da promog¢ao da democracia e envolvimento
com os cidaddos centra-se nas oportunidades de varios stakeholders, envolvimento dos
cidaddos na formulagdo politica e na melhoria do desenvolvimento de processos politicos. Por
ultimo, a inovacgao considera os novos produtos, servigos e processos ¢ a melhoria de produtos

€ servigos existentes.
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Tabela 2.1: Categorias e Dominios do Impacto das TIC e do e-governo na Administracao
Publica

Categorias Subcategorias Dominios

Qualidade de
Informagao

1. Acesso a dados

2. Qualidade de dados

3. Ganhos de produtividade

n 4. Reducao/ Substitui¢do de Staff

Capacidades Eficiéncia 5. Melhoria de controlo

6

7

8

. Medidas de economia de tempo
. Melhoria do processo de decisao
. Melhoria dos servigos e produtos
9. Melhoria no planeamento
10. Melhoria da coordenagdo/ cooperagao
11. Interagdo entre sector publico e cidadaos
Interacao 12. Interagdo sector privado — sector publico
13. Interagdo cidadao-cidadao
14. Controlo e poder organizacional
15. Enfase no critério qualidade
Orientacoes 16. Problemas estruturais
17. Maior discri¢ao
18. Protecao e melhoria da esfera privada
19. Satisfacdo e enriquecimento no trabalho

Eficacia

Distribuicao 20. Alargamento do trabalho
de Valor 21. Protegdo dos direitos legais
22. Melhoria de padrdes na satide, seguranga e bem-
estar

Fonte: Danziger & Andersen, 2002: 596.

A nivel local a evolugdao da AP estd relacionada com o conceito e-cidade. Este conceito
refere-se a partilha de informagao e a possibilidade de inclusdo ativa dos cidadaos na vida social
e politica de cada cidade (Gatautis, 2008: 26). A semelhanga do e-governo, também ¢ dificil
medir-se o impacto da evolucao tecnologica a nivel local.

Neste sentido, tonam-se relevantes os estudos que sao realizados a nivel local para melhor
compreendermos estes impactos. S@o exemplos disso os trabalhos realizados por: Nicholls
(2019) que procurou compreender a relacdo entre o custo e a eficdcia num estudo de caso sobre
as autoridades locais Inglesas; Lopez-Lopez ef al., (2018) que procuraram medir a relagao entre
e-governo, transparéncia e reputacao do governo local Espanhol; Celik (2020) que estudou o
impacto da tecnologia no emprego local da Turquia; os trabalhos realizados em Portugal por
Dias e Costa (2010) e Dias e Gomes (2014) para compreender a evolugdo da maturidade do e-

governo local em Portugal.
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A relagdo entre o custo e o beneficio € uma questdo que ainda ndo consegue ser respondida
com clareza para o sector publico (Wynen & Verhoest, 2013, citados por Lopez-Lopez et al.,
2018), o estudo de Tom Nicholls (2019) revelou que nao ha evidéncias que suportem a relagao
de custo — beneficio com o uso da web nos governos. Isto acontece porque ¢ dificil avaliar o
que se traduz em receitas no sector publico, enquanto que no sector privado esta analise é
realizada através dos dados das receitas. Este resultado sugere que os beneficios no sector
privado e no sector publico ndo devem ser medidos de forma similar. Os beneficios para o
sector publico terdo que ultrapassar necessariamente a esfera financeira, uma vez que os seus
objetivos ndo passam, maioritariamente, pela captacdo de receitas, mas pela prestacdo de
servigos publicos cada vez de maior qualidade.

Os resultados do estudo de Lopez-Lopez et al. (2018: 281) referem que a “reputacao tem
um impacto real no desempenho econémico, na confianga dos cidaddos no governo e, na
vontade do cidaddo usar servigos do e-governo”. A reputacdo afeta os negocios, o investimento,
o turismo e os cidaddos de determinado municipio. Encontraram evidéncias de que existem 3
formas de relagdo entre transparéncia’, reputacdo e o grau de desenvolvimento do e-governo
local. O grau de transparéncia influéncia a reputacao da autoridade local; a transparéncia ¢
influenciada pelo nivel de servigos do e-governo local e existem ainda algumas evidéncias de
que existe uma relagao direta entre o nivel de e-governo e a reputagdo, com uma via de efeito
indireto na transparéncia mais significativo.

Relativamente a relagdo entre emprego e tecnologia, existem duas visdes diferentes na
literatura. Por um lado, existe a visdo da transformacao e ajuste do mercado de trabalho na
criagdo de novos empregos para as novas geragdes, por outro lado, a visdo da economia do
trabalho defende que a tecnologia substitui o capital humano, havendo destrui¢do do emprego
a escala global (Celik, 2020: 412-413).

Celik (2020: 426) estudou o impacto da tecnologia no emprego da Turquia a nivel regional
entre o periodo de 2010 e 2017, tendo em conta 12 regides. Concluiu que o investimento em
I&D esta positivamente relacionado com o emprego qualificado (ensino superior),
principalmente com o género masculino com ensino superior. Destacou que a medida que o
investimento em tecnologia for aumentando, maior vai ser o impacto negativo nos profissionais
ndo qualificados, havendo necessidade de requalificar profissionais. Identificou ainda que

existem diferengas de investimento em tecnologias de acordo com as regides.

% A transparéncia pode ser definida como a disponibilidade para dar informagdo (Grimmelikhuijsen
e Welch, 2012), essa informagao permite que os cidaddos tenham visibilidade sobre o funcionamento
do Estado (Meijer, 2013) (autores citados por Lopez-Lopez et al., 2018, 278-279).
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Os estudos realizados em Portugal, por Dias & Costa e Dias & Gomes (2014) também
verificaram que existem diferencas entre os 308 municipios portugueses, que derivam da sua
dimensao e que, essas diferencas vao aumentado ao longo do tempo. Os autores destacaram que
entre os anos de 2010 e 2013 os resultados de investimento no e-governo melhoraram em alguns
municipios, mas que também piorou noutros. Em geral, o e-governo/e-cidade local em Portugal
mantém-se em desenvolvimento, mas a maior concentragdo de investimento reside em
melhorias simples ao nivel da informag¢do, em detrimento do investimento em medidas mais

complexas relacionadas com os servigos € a participagdo dos cidadaos.

2.2. Medidas de Modernizacio da Administracao Publica Local Portuguesa

Portugal continental ¢ constituido por 308 municipios com autonomia politica, financeira e
administrativa. Cada municipio ¢ governado pela Assembleia Municipal e pela Camara
Municipal liderada por um(a) Presidente de Camara. Portugal tem promovido programas de
modernizagdo da AP e iniciativas de e-governo/e-cidade a nivel central e local. A participagdo
nestes programas ¢ facultativa e a decisdo de participacdo depende de cada autarquia.

Exemplo de algumas iniciativas e programas sao as Cidades Digitais (1998 — 2002),
Cidades e Regides Digitais (2003 — 2006), a criagdo da AMA — Agéncia para a Modernizagao
Administrativa'® (2007), o programa SIMPLEX!! (2008 — 2011; 2016; 2020-2021) e a
Estratégia para a Inovacdo e Modernizagio do Estado e da Administragio Publica'? (2020-
2023).

Estas iniciativas e programas t€m como objetivo promover o e-governo local, desde a sua
base a medidas programaticas concretas. Um dos exemplos de apoio a estes programas € a
AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa — que visa a promogao e desenvolvimento
da modernizacdo administrativa em Portugal através de trés eixos: atendimento, transformacao
digital e simplificacdo. O programa SIMPLEX foi desenvolvido como uma estratégia de
modernizagdo administrativa transversal ao Governo e servicos da administracdo publica
central e local com impacto para as empresas, cidaddos, administracdo interna, funcionarios
publicos, instituicdes de ensino superior € para a sociedade civil.

Academicamente tém vindo a ser publicados alguns estudos relativamente ao e-governo

local, contudo, até 2013 ainda ndo haviam estudos que contemplassem todos 0os municipios ou

Ohttps://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/governo-eletronico
consultado a 16 de novembro de 2020.

' https://www.simplex.gov.pt/ consultado a 16 de novembro de 2020.

R2https://www.portugal.cov.pt/pt/egc22/comunicacao/documento?i=estrategia-para-a-inovacao-e-
modernizacao-do-estado-e-da-administracao-publica-2020-2023 consultado a 16 de novembro de 2020.
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todas as dimensodes do e-governo. Neste seguimento, como apresentado anteriormente, Dias e
Costa (2013: 2-7) procuraram analisar os websites dos municipios portugueses para caracterizar
o grau de maturidade do desenvolvimento do e-governo em cada municipio até ao ano de 2010,
através de um modelo tridimensional, contemplando as seguintes dimensdes: informagao — grau
de acesso a informagdes governamentais; servigos — servigos eletronicos disponiveis;
participacgdo — grau de participacao do cidaddo em decisdes politicas. Mais tarde, Dias e Gomes
(2014) procuraram compreender a evolucdo do grau de maturidade do e-governo local
comparando os resultados de 2010 com os novos dados referentes ao ano 2013.

Fernandes e Barbosa (2016) resumiram a experiéncia de Portugal na implementacdo de
politicas do e-governo, desde a adogdo tecnoldgica e reforma administrativa a inovagao de
processos. Os autores referem que Portugal ¢ um “pioneiro silencioso”, com politicas bem
definidas e consistentes ao longo do tempo. Contudo, apontam que o maior desafio reside na
dificuldade em financiar os investimentos tecnoldgicos, o que se pode traduzir num desafio
para o futuro.

Desta forma, apesar de Portugal ter programas e politicas bem definidas relativamente a
modernizacdo da AP Portuguesa e ir ao encontro da Agenda Digital Europeia da Unido
Europeia nas trés principais linhas de acdo — servigos centrados no cidaddo, simplificacao
administrativa e constru¢ao de uma AP integrada e interconectada —, é importante ter em linha
de conta que futuramente a dificuldade em financiar novos programas pode ser uma limitagdo
(Fernandes e Barbosa, 2016: 80) ao prosseguimento destas experiéncias.

Nao obstante o desenvolvimento do e-governo nas ultimas décadas, comparando o
desenvolvimento do governo central com o desenvolvimento do governo local percebe-se que
o governo local se encontra subdesenvolvido, pelo menos a nivel da entrega de servigos
eletronicos (Dias e Costa, 2013: 21-22). Os estudos de Dias e Costa (2013) e Dias e Gomes
(2014), mostram que existem evidéncias de que os fatores socioecondmicos influenciam o
desenvolvimento do e-governo nos municipios portugueses, destacando que os seguintes
fatores sdo indicadores que influenciam diferentes dimensdes do desenvolvimento do e-
governo local em Portugal: a dimensao do municipio em termos de populacao residente e
recursos disponiveis; a participagao em programas de modernizagao da AP, principalmente de

pequenos e médios municipios com recursos limitados e as taxas de abandono escolar.

2.3. Progresso Tecnologico — Sector Publico Vs. Sector Privado
A “percecdo do sector publico ¢ que muitas vezes fornece uma estrutura regulamentar para a

inovagao no sector privado e que, por outro lado, reage como um recetor passivo as inovagdes
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do sector privado” (Windrum, 2008, citado por Bloch & Bugge, 2013: 1). Esta afirmacao refere-
se a propria estrutura hierarquizada e cultura burocratica da Administracdo Publica que acaba
por conferir uma estrutura de decisdo mais lenta ao sector publico, quando comparado com o
sector privado (Goh & Arenas, 2020).

Por outro lado, as caracteristicas do sector privado como sejam as pressdes competitivas do
mercado de trabalho, a cultura de flexibilidade e menos burocratica e os seus valores de criacao
de lucro, competitividade, relagdo com o cliente e criagdo de receita fazem com que a adogao
das TIC e adaptagdo a evolugdo tecnologica seja mais rapida (Goh & Arenas, 2020), tornando
o processo de implementagdo e adog¢do das TIC mais flexivel e agil. A propria utilizagdao das
TIC faz com que os processos de negdcio se tornem mais eficientes ¢ que as tecnologias se
tornem um fator chave para a otimizagdo e criagdo das cadeias de valor internas e externas
(Gatautis et al., 2015).

Para além destas diferencas, que justificam o desfasamento temporal da adogao tecnologica
entre sector publico e privado, Hofmann & Ogonek (2018: 127) referiram que para se estudarem
os dois setores devem ter-se em conta 3 fatores essenciais que os diferenciam e que dificultam
a adocao de medidas implementadas no sector privado por parte do sector publico. Em primeiro
lugar, as organizagdes privadas sdo geridas por acionistas e stakeholders, enquanto o sector
publico é governado por membros da comunidade politica. O segundo fator diz respeito ao
financiamento. Enquanto as oportunidades de financiamento do sector privado derivam dos
consumidores, no sector publico os impostos sdo a principal fonte de receita. Por ltimo, as
organizagdes publicas sdo controladas por forcas politicas e as privadas pelas forcas de
mercado.

Se olharmos para o objetivo principal do sector publico — aumentar o valor publico® —
percebe-se que esta ¢ uma diferenga relevante e que torna a AP muito diferente do sector
privado, uma vez que ndo ¢ regulada pelas estruturas de mercado e ndo ¢é orientada para a
criacdo de lucro (Bloch & Bugge, 2013). Uma das maiores dificuldades é que, muitas das vezes
para aumentar o investimento numa area diminui-se o investimento noutras e isto cria conflitos
de valor dentro da AP (Goh & Arenas, 2020). Para aumentar o investimento em TIC na AP e
se alcangar o retorno desejavel é necessario resolver estes conflitos e encontrar estratégias que

permitam que o Governo melhore o desempenho das organizagdes publicas.

13 Entenda-se por valor publico os direitos, beneficios e privilégios que os cidaddos devem ter; a
obrigagdo que os cidaddos tém para com a sociedade, Estado ¢ com o outro; principios pelos quais cada
governo e politicas devem ter como base (Bozeman, 2007, citado por Goh & Arenas, 2020), com foco
nos valores de legitimidade, legalidade, responsabilidade e justica (Goh & Arenas, 2020).
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Bloch & Budgge (2013) discutiram a inovagao no sector publico e os pontos comuns com
o sector privado de forma a compreender se as bases estruturais originais da esfera privada se
tornam numa extensao para o sector publico. Os autores identificaram que existem termos e
conceitos comuns a inovagao e a inovagao de processos no sector publico e no sector privado
devido a importancia da prestagdo de servigos nos dois sectores. Contudo, dada natureza do
sector publico os resultados sugerem que € importante avaliar também o papel dos mandatos
politicos e a importancia dos fatores internos que podem funcionar muitas vezes como
obstaculos a introdug@o de novas tecnologias e processos inovadores.

Enquanto a inovagdo no sector privado se foca na mudanga e implementagdo através de
decisores de negdcio que tém como objetivo melhorar as operacdes de negdcio, no sector
publico ¢ diferente. A inovagdo no sector publico depende dos periodos dos mandatos e estes
podem ser revertidos num curto espaco de tempo, muitas vezes colocando em causa processos
iniciados por outra abordagem politica.

Mais tarde, Gatautis, e, al., (2015) procuraram compreender os impactos das TIC
contrapondo as perspetivas do sector privado com as do sector publico, analisando os beneficios
economicos gerais e os de cada sector de forma a conseguirem avaliar esse impacto. Os autores
concluiram que existem impactos comuns aos dois sectores que incluem o aumento da
produtividade e eficiéncia e o crescimento e desenvolvimento econdmico, mas que, no sector
publico, estes impactos se traduzem na oportunidade de aumentar a qualidade da entrega de
servigos, na reducdo de custos, no aumento da transparéncia ¢ na eficicia ¢ eficiéncia,
aumentando a criagdo de valor publico.

Até a0 momento, considerado o quadro tedrico atual, pode-se afirmar que a AP ainda se
encontra numa fase embrionaria da introdugdo das tecnologias caracteristicas da nova revolucao
tecnologica. Através do paralelismo que ¢ possivel criar entre a evolugdo tecnoldgica no sector
privado e no sector publico, consegue-se ir um pouco mais além e extrapolar o quadro atual do
sector publico a nivel dos efeitos esperados.

Se, como vimos no capitulo anterior, a evolugdo tecnoldgica no sector privado conduz ao
aumento da automatizagao de tarefas e reducao do emprego a curto prazo, entao podemos aferir
que também ira haver perda de emprego publico na proxima fase de adogdo tecnologica por
parte da AP, tal como conclui Reis et al., (2019) no seu estudo sobre os impactos da A na
Administragdo Publica, afirmando que a tendéncia geral ¢ a da substitui¢do de empregos
publicos por maquinas. Contudo, os fatores que diferenciam o sector privado do sector publico
podem interferir neste paralelismo quando se trata da perda de emprego publico. A proxima

sec¢ado procura clarificar uma diferenga importante que sugere que a evolucao nos dois sectores,
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apesar de similar numa primeira fase — a fase de introducao de tecnologia que melhora produtos
e processos, mas sem perda de emprego — pode ser significativamente diferente numa segunda

fase, a fase em que essas melhorias de produtos e de processos se faz com redugao de emprego.

2.4. A Competiciao, Construciao e Manutenciao do Poder no Sector Publico Local

A construcao e a manutengdo do poder t€m logicas diferentes no sector privado e no sector
publico, facto que pode ter implicagdes relevantes no tema em analise. No sector privado, as
empresas concorrem pelos consumidores em termos globais ¢ a manutencdo do poder
empresarial faz-se através da obtencdo de niveis elevados de produtividade e de resultados
financeiros, o que pode permitir sacrificar emprego local/regional em fung¢io dos resultados.
Nas empresas se o emprego diminuir por via de processos de automatizacdo de tarefas com
consequentes acréscimos de produtividade e de resultados financeiros, essa empresa pode
tornar-se ainda mais competitiva em termos globais e o poder empresarial serd consolidado em
vez de diminuido. Por outro lado, o sector publico, concorre pelos cidaddos (e empresas) em
termos locais e os resultados — cuja métrica se afasta substancialmente da do sector privado —
sao relevantes, mas sdo, indiretamente e de forma nunca explicita, ponderados pelo sacrificio
de emprego que, no caso das autarquias locais € na sua maioria e por defini¢do, de ambito local.
A manutengdo do poder na administragdo publica ¢ também uma fun¢do da criacdo e da
manutencdo do emprego. Esta relagdo entre a natureza da competigdo e a forma de manutencao
do poder ¢, na nossa perspetiva, muito relevante sendo uma das diferengas que se podem vir a
encontrar para a introducdo de tecnologia que conduza a perda de emprego entre o sector
publico e o sector privado. Enquanto que no sector privado o emprego ¢ um fator de produgao
(um input) que ¢ utilizado para atingir um conjunto de resultados, na administracao publica o
emprego ¢ ndo s6 um input, mas, simultaneamente, um output (um resultado) da administracao
publica local.

E nossa convicgdo que este aspeto sera tanto mais relevante (na dificuldade de substituigdo
de tecnologia por emprego) quanto maior for o peso do emprego da administracao publica local
no emprego total local. Em ultima instancia, a tecnologia ndo vota e nao elege autarcas.

A competicdo a nivel das autarquias locais passa pelos diferentes atores a partir dos quais
o municipio se compara e diferencia dos outros municipios. Os municipios competem entre si
por turistas, por habitantes ¢ por potenciais habitantes e empresas. Na qualidade de organizagao,
compete com outras organizagdes municipais por funcionarios, utilizadores dos servigos
municipais e pela reducdo do nimero de desempregados. A nivel democratico competem com

outras comunidades democréaticas por eleitores, futuros eleitores e parceiros politicos (Waraas
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et al., 2015: 1287). Weraas et al., (2015: 1289-0, 1292) reforcam que: enquanto cidades os
municipios competem com outras cidades a nivel local e global, dentro e fora do pais, para
atrairem e reterem recursos, produtos e capital. Como organizagdes “os municipios competem
com outros municipios em relag@o a reputacdo, capital humano, recursos financeiros e cultura
organizacional, bem como por recrutamento ¢ funcionarios publicos” (Weraas et al., 2015:
1290). Como institui¢des politicas, os atores politicos competem por poder, competem para
“vender” as suas estratégias politicas ¢ atrair eleitores dentro e fora de cada municipio.

Desta forma, percebe-se a importancia da criagdo e da manutencdo do emprego publico na
administragdo publica local e nas suas logicas de manutencdo do poder. O emprego permite que
os territorios se tornem competitivos e que se exer¢a o poder politico, a elei¢do e eventual
reelei¢do, pois sO desta forma serd possivel implementar as estratégias politicas praticadas pelos
diferentes partidos. Desta forma, como se referiu o emprego pode ser visto como um input e,
simultaneamente, como um output da administragao publica local.

Esta nova fase da evolucdo tecnoldgica — a passagem da evolugdo tecnologica que produz
melhoramentos sem perda de emprego para uma fase em que esses melhoramentos sao feitos a
custa de emprego - pode “quebrar” o paralelismo (ainda que dessincronizado) que tem existido
entre o sector privado e o sector publico a nivel dos efeitos da adogao tecnoldgica. Para além
do fator temporal que diferencia a evolugdo de adocao tecnologica do sector privado e do sector
publico, nesta nova fase, as diferencas entre a natureza da competigdo e a manutengao do poder
da esfera privada e da esfera publica podem ser mecanismos que, a curto prazo, podem
condicionar os processos de automatizagdo de tarefas nas autarquias locais.

Para além deste fator, outra dimensao de analise pode desempenhar um papel importante
nas diferencas esperadas entre os dois sectores. Esta dimensdo € aquilo que se designou neste
trabalho por “legislacdo laboral”, mais flexivel no sector privado no que diz respeito a
contrata¢des e despedimentos

Apesar do Codigo Trabalho (CT) e do Codigo das Contratagdes Publicas (CCP) e Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas (LGTFP) estarem equiparados em algumas matérias, as
matérias fundamentais de admissdo e despedimento ou demissao de trabalhadores ainda se
encontra com diferengas que retiram flexibilidade a AP ou, por outro lado, conferem mais
protecdo aos funcionarios publicos do que aos funcionarios do sector privado em caso de

despedimento.
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A admissdo de trabalhadores na AP Portuguesa ocorre, normalmente, por via de
concursos'* e a admissdo de trabalhadores no sector privado da-se pela da celebragio de
contrato de trabalho'® através das suas diferentes modalidades. Esta diferenca faz com que o
processo de contratagdo no sector publico seja mais moroso do que no sector privado.

Para a demissdo ou despedimento de funciondrios publicos existem regimes diferentes para
extingdo de vinculo'®: a) Caducidade; b) Acordo; c) Extingdo por motivos disciplinares; d)
Extingdo pelo trabalhador com aviso prévio; e) Extingdo pelo trabalhador com justa causa. Os
funciondrios com “vinculo vitalicio” s6 podem ser despedidos se violarem o Estatuto
Disciplinar ou se os seus resultados se traduzirem em duas avaliacdes negativas. Os
funcionarios contratados podem ser despedidos por ndo adapta¢do ao posto de trabalho ou, em
caso de despedimento coletivo. Em suma, na funcao ptblica a demissdo ou despedimento sé se
aplica em casos graves decorrentes de comportamentos que tornem a relacao laboral entre o
individuo e o Estado inviavel.

Por outro lado, no sector privado, o Codigo do Trabalho prevé diferentes modalidades de
cessacdo do contrato de trabalho!’: a) Caducidade; b) Revogacdo; ¢) Despedimento por facto
imputavel ao trabalhador; d) Despedimento coletivo; €) Despedimento por extingao de posto de
trabalho; f) Despedimento por inadaptacdo; g) Resolugdo pelo trabalhador; h) Denuncia pelo
trabalhador. As diferentes modalidades conferem mais liberdade ao empregador para adaptar o
despedimento de funcionarios do sector privado ao tipo de contrato celebrado.

Desta forma, identificimos dois fatores que podem condicionar os processos de
automatizacao de tarefas na fungdo publica: a relacdo entre a natureza da competicao e a

manuten¢do do poder e a legislacdo laboral.

4 “Todos os cidaddos tém o direito de acesso a fungio publica, em condi¢des de igualdade e liberdade,
em regra por via de concurso”, Constituigdo da Republica Portuguesa, Artigo 47.° alinea 2.

15 Codigo do Trabalho, Artigo 11°. — Nogdo de Contrato de Trabalho; Secgdo IX — Modalidades de
Contrato de Trabalho.

16 Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, Capitulo IX, Artigo 289.° - Formas de extingdo do
vinculo de emprego publico.

17" Cédigo do Trabalho, Artigo 340.°
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Capitulo 3 — Estudo Empirico

3.1. Objetivos, Perguntas e Hipodteses de Investigacio

Em que medida é que a suscetibilidade de “automatizag¢ao de tarefas” no sector privado e na
administracao publica local ¢ similar? Quais 0os mecanismos que condicionam — tornando-os
mais lentos — os processos de “automatizagdo de tarefas” nas autarquias locais e diferenciam o
sector privado do sector publico local?

Estas foram as questdes centrais que guiaram esta investigacdo. Tendo em conta os
impactos da evolucdo tecnoldgica ao nivel do emprego, das competéncias, salarios e
escolaridade, foi estudado o fendmeno da polarizacdo e a hipdtese da rotinizagdo com o objetivo
inicial de calcular a percentagem de tarefas abstratas, manuais e rotineiras contidas nas
atividades das ocupacgdes da CMT. Partindo do pressuposto que a evolucdo tecnologica tem
impactos a nivel da perda do emprego (por exemplo o estudo de Frey & Osborne, 2013, sugere
que ira haver uma reducdo de 46% no emprego privado dos EU), o objetivo desta primeira fase
do estudo ¢ compreender se existe um elevado risco de “automatizacao de tarefas” na AP Local,
associado a elevados graus de rotina que possam estar contidos nas tarefas dos funcionarios
publicos.

Desta forma, surge a primeira hipotese de investigacdo, que pretende calcular se a
rotinizagdo de tarefas é semelhante entre o sector privado e o sector publico local.

Hipodtese I: A probabilidade de rotinizagdo de tarefas é similar entre o sector privado e a
administragao publica local.

Considerando que a suscetibilidade a “automatizacdo de tarefas” introduz questdes como a
perda de emprego privado e publico, pretendemos compreender quais os efeitos da evolugdo
tecnologica ao nivel do emprego publico local, sem que para tal se avalie diretamente ou
quantifiquem as perdas ou os ganhos de empregos publicos. Com a nossa segunda questdo de
investigacdo, (quais os mecanismos que condicionam os processos de “automatizacdo de
tarefas” nas autarquias locais?) pretende-se identificar os mecanismos condicionadores dos
processos de “automatizag¢do de tarefas” que diferenciam o sector privado do sector publico
local, de acordo com a visdo de Presidentes de Camaras Municipais € 0s seus respetivos
Diretores(as) de Recursos Humanos.

Defende-se que os efeitos da automatizagdo nao sdo similares, pelo menos a médio prazo,
entre o sector privado e o sector publico local, porque existem mecanismos que atuam de forma
diferente na esfera privada e na esfera publica e que condicionam a adog¢do tecnoldgica por
parte das autarquias locais e tornam os efeitos da “automatizac¢do de tarefas” diferentes para o

sector privado e para o sector publico.
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Desta forma, defendemos que existem dois mecanismos que diferenciam o sector privado

do sector publico local, no sentido de atrasarem a adocdo de tecnologias com consequente perda

de emprego no sector publico. A fundamentagao € a seguinte:

1.

28

Natureza da Competicaio e Manutenciao do Poder

As diferencgas entre o sector publico local e o sector privado, no que diz respeito a
relagdo entre a natureza da competi¢ao e a manutenc¢ao do poder, condicionam os efeitos
de uma probabilidade de automatizacdo similar. Este mecanismo sugere que o sector
publico local serd mais lento a adotar tecnologias que conduzam a uma perda visivel de
emprego publico local. Este mecanismo poderé funcionar como um obstaculo a adocao
de tais tecnologias.

Uma empresa pode tornar-se mais competitiva e consolidar o seu poder através de
acréscimos de produtividade e ganhos financeiros decorrentes de processos de
automatizacdao que conduzam a diminui¢do do emprego. Por outro lado, um municipio
local aumenta a sua competitividade através da sua capacidade de atracdo e retencao de
cidadaos (turistas e empresas) e, consolida o seu poder através dos votos dos cidadaos.

Consequentemente, a relagdo entre a competicdo ¢ a manutengao do poder no AP
Local depende da capacidade de criacdo ¢ manutengdo do emprego local (emprego
como input e output) e, esta relagdo pode tornar-se tanto mais relevante quanto maior
for o peso do emprego publico local no peso local de determinada regido.

Desta forma, pretende-se compreender através da visao de decisores politicos e da
visdo de técnicos de RH se a adocao de processos de automatizagdo de tarefas ¢
condicionada pela natureza da competi¢do e manutencao do poder e se, a importancia
do peso do emprego publico no emprego total da regido aumenta a dificuldade de

implementagao desses processos que conduzem a diminui¢do do emprego publico local.

Legislacido Laboral
O Codigo do Trabalho (CT) e o Codigo dos Contratos Publicos (CCP)/Lei Geral do

Trabalho em Fungdes Publicas (LGTFP) ja se encontram equiparados em varias
matérias, contudo, os regimes de contratagao e despedimento permanecem diferentes,
retirando alguma “flexibilidade” ao sector publico para diminuir o emprego. Desta
forma, procurar-se compreender, através da visdo estratégica de decisores politicos e da
visdo operacional da area de RH, se as diferencas na legislagdo laboral face aos regimes
de contratagdo e despedimento, condicionam a implementacdo de processos de

automatizacao de tarefas por parte da AP local.



A nossa segunda hipotese de investigacdo sugere que estes dois mecanismos mencionados
conduzem a efeitos diferentes, decorrentes da “automatizagdo de tarefas” entre o sector privado
e o sector publico local.

Hipdtese II: Existem mecanismos que diferenciam os efeitos da “automatizagao de tarefas”
entre o sector publico local e o sector privado.

Testar estas duas hipdteses permite-nos sugerir que apesar de uma probabilidade de
automatizacgao similar os efeitos entre os dois sectores podem ser diferentes. Iremos procurar
analisar se a relagdo entre a natureza da competi¢ao e a manutengdo do poder e as diferengas
nos regimes de contratagdo e despedimento da legislacdo laboral atuam como mecanismos que
condicionam a adocao de tecnologias suscetiveis de automatizagdo de fungdes que conduzam

a perda de emprego publico.

Quadro 3.1: Sintese do Estudo Exploratorio

1" Fase — até a 111 Revolucao Tecnoldégica

Sector Privado Mecanismo Sector Publico
Sem Diferenciador |
exclusio Temporal i
substancial !
de emprego v
Transicao acelerada para a 2* Fase Transi¢do em fases
incrementais para a 2* Fase
2" Fase — IV Revolucio Tecnoldogica
Sector Privado Mecanismo Sector Publico
Diferenciador
Acelerado Temporal Lento
ﬁimprego como . Emprego como
input input € output
C_Oin = Competi¢do por = Competi¢do por
previsao de consumidores cidaddos e
exclusa? locais e globais Natureza da empresas locais
substancial . pgqypyras de Competi¢ao e » Estruturas
de emprego Mercado Manutencio do Poder Politicas
® (Criacao de Lucro » Criagdo de poder
= Acionistas e politico
Stakeholders * Comunidade
politica e local
= Contratacao Legislacao Laboral = Contratacao
=  Despedimento = Despedimento

:

Estudo Exploratorio
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3.2. Op¢oes Metodologicas

A metodologia qualitativa ¢ utilizada quando as questdes de investigacdo requerem dados
qualitativos, dados textuais (Williams, 2007: 65). Existem diferentes tipos de abordagens
qualitativas. A abordagem assente num estudo de caso ¢ exemplo de uma abordagem com
caracter indutivo na qual, a partir de elementos observaveis sdo formuladas questdes que
pretendem ser explicadas pelos investigadores (Williams, 2007: 67), ou seja, € o tipo de
raciocinio “que desenvolve e generaliza uma teoria com base em observagdes singulares”
(Ruas, 2014: 105). A investigacdo exploratdria ¢ utilizada quando ainda nao existe informacao
especifica sobre a tematica em questdo. A partir daqui o investigador cria a sua forma de recolha
de dados para obter informagao qualitativa, que se podem traduzir na identifica¢do de factos ou
causas que surgem no seguimento de determinado fendmeno (Ruas, 2014: 107).

Desta forma, para a realizagdo do presente estudo foi adotada uma metodologia de estudo
de caso tnico de natureza qualitativa, com caracter indutivo e proposito exploratorio. O estudo
de caso ¢ uma metodologia de investiga¢do qualitativa muito utilizada nas ciéncias sociais.
“Consiste na analise de pessoas, eventos, decisoes, periodos, projetos, politicas, instituigdes ou
outros sistemas que sao estudados de forma holistica por um ou mais métodos” (Thomas, 2011:
513). Esta metodologia permite explorar ou descrever determinado fenémeno num contexto,
através de varias fontes de dados (Baxter & Jack, 2008).

Através da analise documental, numa fase preliminar, com o objetivo de consultar
informagao e perceber se havia informagao disponivel para a nossa andlise (Bardin, 2000: 45-
46), selecionamos o sujeito ¢ objeto (Thomas, 2011) do nosso caso, a Camara Municipal de
Tomar. A CMT foi selecionada devido ao conhecimento, proximidade e facilidade de acesso a
dados (caso de conhecimento local) e por nos permitir explorar os objetivos do estudo,
compreender o grau de tarefas rotineiras contidas nas tarefas das atividades da CMT e
identificar os mecanismos condicionadores dos processos de “automatizagcdo de tarefas” nas

autarquias locais que diferenciam o sector publico local e o sector privado.

3.3. Processo de Recolha e Analise de Dados

O processo de recolha e analise de dados foi realizado em trés etapas de acordo com os seguintes
objetivos: calcular a percentagem de tarefas rotineiras nas atividades da CMT para os anos de
2017 a 2020; identificar os mecanismos que podem condicionar a adogdo de novas tecnologias
por parte da CMT; alargar a identificacdo dos mecanismos as Comunidades Intermunicipais do
Meédio Tejo e do Oeste para compreender se a visdo estratégica e operacional acerca dos

processos de “automatizag@o de tarefas” ¢ comum aos restantes municipios.
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Para a classificacdo de tarefas da CMT foram analisados os Mapas de Pessoal disponiveis
no site da CMT desde 2017 a 2020 (anos para os quais se encontra informa¢do disponivel
online). Numa primeira fase, para a analise das tarefas contidas nas atividades da CMT foram
selecionadas 80 atividades (n = 80), num total de 96 atividades (N = 96). A percentagem de
tarefas rotineiras, manuais e abstratas, contidas nas 80 atividades em estudo foram analisadas
de acordo com o numero de funciondrios entre os anos de 2017 e 2020 presentes em cada
atividade estudada, sendo a nossa amostra de funcionarios para os respetivos anos n =317; n =
315;n=337;,n=363.

Seguindo a metodologia de Autor et al., (2003) e Autor & Dorne (2013), foi realizada a
analise ¢ classificacdo das tarefas contidas nas atividades da CMT como tarefas rotineiras,
tarefas manuais e tarefas abstratas (ver anexo E). Para facilitar a anélise todas as tarefas foram
codificadas de 1 a 96 — correspondendo ao numero total de atividades da CMT. Da analise
foram excluidas as atividades de cedéncia de pessoal para interesse publico, as areas de
educacdo e de bombeiros, perfazendo um total de 80 atividade a analisar (n= 80). Em seguida,
foi calculada a percentagem de trabalhadores por tarefa para os anos de 2017 a 2020.

Numa segunda fase, com a sele¢ao dos nossos atores chave, a Presidente da CMT e a sua
Diretora de RH, construimos dois guides de entrevistas semiestruturadas (ver anexo A ¢ B). A
primeira parte da entrevista consistiu num questionario com respostas fechadas de forma a
termos respostas diretas sobre as dimensodes de natureza da competi¢do e manutengdo do poder
¢ a legislagdo laboral, sem nunca revelarmos as dimensdes e apresentando as questdes uma a
uma. Na segunda parte, foi dada liberdade as entrevistadas para expressarem a sua opiniao sobre
a tematica e acerca do futuro da “automatizacdo de funcdes” da autarquia, de forma a
aprofundarmos cada uma das questdes que foram colocadas na primeira parte da entrevista.

A primeira entrevista foi realizada a Diretora de Recursos Humanos da CMT. Esta
entrevista ndo foi gravada, mas foram tiradas notas ao longo da conversa para se proceder a
analise. Teve a duracdo de 25 minutos. A segunda entrevista foi realizada a Presidente da CMT.
A entrevista teve a duracdo de 54 minutos, foi gravada e transcrita na integra.

Posteriormente, para a analise das entrevistas foi realizada uma analise de contetido com
trés fases (Bardin, 2000): pré-analise — uma primeira leitura para organizagao da informacao
recolhida e desenvolvimento do plano de andlise; exploragdo do material — codificacdo do
material; tratamento dos dados ¢ interpretagdo (categorizacao e classificagdo).

Por ultimo, foram aplicados os questiondrios (ver anexo C), base comum do guido de
entrevista, aos Diretores (as) de RH e a Presidentes de Camara para tal, contamos com a

colaboragdo da CIM do Médio Tejo, que € composta por 13 Municipios (N = 13), dos quais
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apenas obtivemos resposta do Municipio de Tomar (n = 1), e com a colaboracdo da CIM do
Oeste, composta por 12 Municipios (N = 12), dos quais participaram apenas 4 Municipios (n =
4).0s questionarios foram enviados via online para os respetivos DRH e PCM e, o processo de
recolha decorreu entre outubro de 2020 e novembro de 2020. Como nao se obteve, em tempo
util, o nimero de respostas desejadas, os dados ndo a dimensdo necessaria para uma analise
estatistica robusta, desta forma optou-se por uma analise qualitativa dos dados disponiveis de
forma a complementar o presente estudo exploratdrio.

Os questionarios dirigidos aos Presidentes de camara da I parte e II parte pretenderam
identificar o mandato em que cada Presidente se encontra, identificar a Autarquia, a
participagdo em programas de moderniza¢do e a importancia que atribuem aos principais
objetivos dos programas (escala de likert de 1 a 7. Nos questionarios dirigidos aos Diretores(as)
de RH da I parte pretenderam identificar, de igual forma, a autarquia, o emprego publico criado
direta e indiretamente na regido, a participacdo da autarquia em programas de modernizar e a
importancia dos objetivos de modernizagdo do Estado e da AP. A partir da II parte para os
Presidentes de Camara e da I para os(as) Diretores(as) de RH, o questiondrio mantem a mesma
ordem de questdes € 0os mesmo objetivos.

Ao longo do questionario foram sendo colocados cenarios para os inquiridos manifestarem
a sua opinido relativamente: disponibilidade para introdugdo de tarefas de automatizagdo com
diferentes percentagens de ganhos de produtividade e diminuicdo de emprego; impacto da
diminuicdo do emprego na manutengdo do poder; influéncia dos diferentes niveis de
escolarizagdo de municipes e funcionarios publicos como forca que impulsiona ou condiciona
a adocao de processos de automatizacdo; o impacto da legislagao laboral como entrave a adogao
de processos de automatizacao.

Para as questdes em que se pretendeu compreender o grau de importancia, o grau de
concordancia, o grau de condicionamento ou o grau em que ndo constitui ou constitui obstaculo
foram adotadas escalas de likert (de 1 a 7) para identificarmos a intensidade da opinido dos

inquiridos.
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Capitulo 4 — Analise e Interpretacio de Resultados

4.1. Caracteriza¢do da CAmara Municipal de Tomar

O Municipio de Tomar ¢ constituido por 11 freguesias e faz parte da Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo, tendo uma densidade populacional de 115.89 hab./Km?, numa
area de 351,2 Km?. O conselho de Tomar est4 integrado na sub-regido (NUTS III) do Médio
Tejo, situando-se no centro (NUTS II) geografico do pais, no distrito de Santarém.

Os dados relativos aos anos de 2010 e 2018 mostram uma redug@o na populagao residente
do concelho, com diminui¢do da populagdo jovem com menos de 15 anos e um aumento da
populagdo idosa com mais de 65 anos (ver Quadro 4.1). Tomar apresenta um saldo natural
negativo, com um indice de envelhecimento de 255 idosos por cada 100 jovens (ver Quadro
4.1). De 2010 a 2018 apesar da diminui¢dao da populacdo residente e aumento do indice de
envelhecimento, verificou-se um aumento da populagdo estrangeira no concelho (ver Quadro

4.1).

Quadro 4.1: Dimensao sociodemografica do municipio de Tomar, em 2010 ¢ 2018

Ano 2010 2018
Populagao residente 40911 37127
Superficie em km2 351,2 351,2
Densidade populacional 1165 105.7

nimero médio de individuos por km2
Jovens (%)

13,2 10,7

menos de 15 anos ’ ’

~ . e
Populacao em idade ativa (%) 62 62.1
15 aos 64 anos

0
Idosos (%) 24,7 272
65 e mais anos
indice de envelhecimento
. . 187 255
idosos por cada 100 jovens
Populagao estrangeira em % da populacdo residente 1,9 2,1
Nascimentos 307 236
Obitos 495 602
Saldo natural - 188 - 366

Fonte: Portal Pordata, consultado em 2020.

A nivel da escolaridade da populagdo de Tomar (ver Quadro 4.2) destaca-se que, no ano de
2011, cerca de 71,9% da populacdo residente ndo tinha a escolaridade obrigatdria (ensino

secundario) e, apenas 27,1% da populagao total apresentava um nivel de escolarizagdo igual ou
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superior ao ensino secundario, sendo um valor mais baixo do que a média nacional para o ano

de 2011 (29,5%, Pordata, consultado em 2020).

Quadro 4.2: Nivel de escolaridade em % da populagdo residente com mais de 15 anos, em 2011

Ano 2011
Sem nlyel de 1.4

escolaridade
Nivel de  Bésico 1°ciclo 30,2
escolaridad Basico 2° ciclo 11,6
e (%) Basico 3° ciclo 18,7
Secundario 15,4
Superior 11,7

Fonte: Portal Pordata, consultado em 2020.

Relativamente ao acesso a tecnologias de comunicagdo, no ano de 2015, 90,7% das

declaragdes fiscais de IRS foram entregues on-line (ver Quadro 4.3), sugerindo que grande parte

da populacao, de alguma forma, tem acesso a internet. No ano de 2018, 31,3% dos residentes

tinham acesso a internet, sendo um valor mais baixo quando comprado com o valor do Centro

do Pais (NUTS II) que indica que cerca de 75,1% dos agregados domésticos tém acesso aceso

a internet (Pordata, consultado em 2020).

Quadro 4.3:Caracterizacdo do acesso a tecnologias de comunicag@o por habitante, em 2018

Ano
Ace'ssos a Internet em banda larga por 100 2018 313
habitantes (%)
Sociedade da  Acessos telefonicos por 100 habitantes (N°) 2018 42,8
informacdo  Assinantes de televisdo por subscri¢do por 1000
2018 357.0
CMT habitantes (N°) ’
Proporcao de declaracdes fiscais do IRS Modelo 3 2015 90,7

entregues on-line (%)

Fonte: Portal Website da CMT, consultado em 2020.

A nivel politico, o atual Executivo Camarario da Camara Municipal de Tomar ¢ liderado

pelo Partido Socialista (PS) e presidido por Anabela Freitas que exerce fun¢des desde outubro

de 2017, estando, atualmente, no seu segundo mandato. De 2010 a 2018 (ver Quadro 4.4) houve

uma diminuig¢do dos trabalhadores da Administragao Publica Local, bem como diminuicao das

despesas e receitas da autarquia, tendo esta apresentado um saldo financeiro positivo.
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Quadro 4.4: Numero de trabalhadores na administragdo publica local e despesas autarquicas,
em 2010 e 2018

Ano 2010 2018
Trabalhadores da Administracao Publica 574 473
Local
Despesas da Camara Municipal 21
€, milhares 25332,6 147.2
Receitas da Camara Municipal 23
€, milhares 264413 258.,4
Saldo financeiro da Camara Municipal 1109 2111

€, milhares

Fonte: Portal Pordata, consultado em 2020.

A tendéncia para a diminui¢do de trabalhadores, segundo os mapas de pessoal da CMT
(disponibilidades no website oficial da CMT) ndo se manteve a partir de 2018. Em 2019 a CMT
contava com um total de 513 trabalhadores. No ano corrente, no inicio deste projeto, a CMT
empregava 553 trabalhadores (niimero de trabalhadores em analise). Neste momento, o nimero
total aumentou para 620 trabalhadores (excluindo os quadros de pessoal em cedéncia de

interesse publico).

Grafico 4.1: Emprego na AP Portuguesa: Central, Local e Regional entre 2015 e 2019

Emprego nas Administragdes Piblicas: Central, Regional, Local e Fundos da Seguranca Social
Posto de trabalho

> Total AdministragSes Pablicas <O Central <O Regional e Local

Fontes/Enfidades: DGAEP/MMEAP. PORDATA

Fonte: Portal Pordata, consultado em 2020.

O aumento do emprego na Autarquia de Tomar vai ao encontro do que € verificado a nivel

nacional (ver Gréafico 4.1). Através do Grafico 4.1, é possivel observar-se um aumento gradual
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de emprego na Administragdo Publica Portuguesa desde 2015 e que este aumento se acentua a
partir de 2017. Comparando a AP Central com a AP Regional e Local verifica-se que ha um
aumento maior de emprego na AP Central do que na AP Regional e Local. No entanto, e apesar
de menor, a partir de 2018 comega a verificar um aumento do emprego a nivel Regional e Local.

Em relagdo a participacao eleitoral (ver Quadro 4.5), de 2005 a 2017, verifica-se houve
uma diminui¢ao na participagdo eleitoral nos anos de 2009 e 2013 e que, em 2017, apesar da
diminuicao de eleitores, o nimero de votantes aumento para quase 60% do numero total de

eleitores.

Quadro 4.5: % Participacao Eleitoral no Municipio de Tomar para os anos de 2005, 2009, 2013
e 2017

Ano 2005 2009 2013 2017
Total Eleitores (N°) 38 518 38 724 37310 34 814
Votantes (%) 61 58,8 53,3 56,9
Abstengao (%) 38 41,2 46,7 43,1

Fonte: Portal Pordata, consultado em 2020.

4.2. Classificacdo de Tarefas da CMT
De acordo com a metodologia de Autor ef al (2003) e Autor & Dorne (2013), seguindo os
critérios descritos na Tabela 1.3 (ver capitulo 1). Num total de 96 atividades classificaram-se
80 atividades, excluindo da andlise as atividades em cedéncia de pessoal para interesse publica,
¢ as areas da educao e¢ dos bombeiros.

Desta forma, classificaram-se as tarefas de 80 atividades da CMT, das quais 35 sdo tarefas
abstratas (ver tabela 4.1), 6 sdo tarefas manuais (ver tabela 4.2) e 39 sdo tarefas rotineiras (ver
tabela 4.3). As tarefas abstratas representam 44% das tarefas em andlise, as tarefas manuais

representam 7% e, as tarefas rotineiras representam 49% da amostra (ver grafico 4.2).
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Grafico 4.2: % de Atividades por Tarefa

% de Atividade por Tarefa % de Tarefas Rotineiras

Abstrata - Rotmrmra

44% 46% Cognitiva
Manual -

Rotineira
= Rotineira Manual

7%

Fonte: Grafico construido pela autora com recurso aos Mapas de Pessoal de 2017 a 2020

As 80 atividades encontram-se organizadas em 3 carreiras (Assistente Operacional,
Assistente Técnico e Técnico Superior) com 8 categorias: Dire¢do; Técnico Superior;
Assistente Técnico — Coordenador Técnico; Assistente Técnico; Assistente Operacional —
Encarregado Operacional; Assistente Operacional; Fiscalizacdo; Informatica. A maior
concentragdo de atividades e trabalhadores encontra-se na categoria de Assistente Operacional
€ a menor concentragdo nas categorias de Direcdo, Fiscalizagcdo e Informatica.

As categorias de Direcdo, Técnico Superior e Informatica sdo compostas por tarefas
abstratas (ver tabela 4.1), sendo apenas a atividade de secretariado composta por tarefas
rotineiras cognitivas. Nestas trés categorias, de acordo com os mapas de pessoal analisados, o
nivel de escolaridade requerido ¢ o ensino superior (do nivel 6 ao nivel 8), a excegdo da
atividade de Técnico de Informatica que requer o nivel de Curso Técnico Profissional (nivel 5).

As categorias de Assistente Técnico (incluindo a categoria de Coordenador Técnico),
Assistente Operacional — Encarregado Operacional e Fiscal sdo caracterizadas por tarefas
rotineiras cognitivas (ver tabela 4.3), a exce¢do da atividade de Desenho (tarefas manuais, ver
tabela 4.2) na categoria de Assistente Técnico. O nivel de escolaridade requerido para as
categorias de Assistente Técnico, Coordenador Técnico e Fiscal ¢ o nivel de curso técnico
profissional (nivel 5). Para a categoria de Encarregado Operacional ¢ exigido o ensino
obrigatorio (nivel 4).

Por tltimo, a categoria de Assistente Operacional (ver tabela 4.2 e 4.3) ¢ caracterizada por
tarefas rotineiras manuais (ver tabela 4.3), a excecdo das atividades de 61, 70, 71, 72 ¢ 78
(caracterizadas pela interacdo entre “Homem, objeto e ambiente”, ver classificagdo do Quadro
1.3) que sdo tarefas manuais (ver tabela 4.2). Para esta categoria ¢ requerido o ensino

obrigatorio (nivel 4).
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Tabela 4.1: Classifica¢ao de Tarefas Abstratas

Cédigo/ Categoria
Diregdo
1+2+3

Técnico Superior

34
Informética

86

87

N2 Trabalhadores

Ne Trabalhadores

ativicade ecdeoets por ocupagdo 2017 por ocupagdo 2018
Diretores de Departamento, Chefes de Abstrata 9 9
Divisdo e Chefes de Unidade
Administragdo Publica Abstrata 7 7
Animagdo Sécio Cultural Abstrata 2 2
Apoio ao Consumidor Abstrata 1 1
Area Administrativa Abstrata 1 1
Arquitetura Abstrata 6 7
Arquivo Abstrata 1 1
Assisténcia e Servigo Social Abstrata 3 3
Biblioteca e Documentagdo Abstrata 2 2
Comunicagdo e RelagBes Publicas Abstrata 2 3
Conservagdo e Restauro Abstrata 2 2
Contabilidade e Administragdo Abstrata 1 1
Design Abstrata 1 1
Desporto Abstrata 5 5
Economia e Gestao Abstrata 6 6
Educagdo Abstrata 1 1
Engenharia Ambiental Abstrata 1 1
Engenharia Civil Abstrata 11 12
Engenharia Electrotécnica Abstrata 1 1
Engenharia Florestal Abstrata 2 2
Engenharia Geogréfica Abstrata 1 1
Engenharia Mecénica Abstrata 1 1
Engenharia Mecatrénica Abstrata 1 1
Gestdo de Recursos Humanos Abstrata 4 4
Jurista Abstrata 5 5
Linguas e Literaturas Abstrata 1 1
Medicina Veterinaria Abstrata 1 1
Psicologia Abstrata 0 1
Seguranga e Higiene no Trabalho Abstrata 2 2
Sociologia Abstrata 1 1
Turismo Abstrata 1 1
Especialista de Informatica Abstrata 2 2
Técnico de Informatica Abstrata 4 3
Total de Trabalhadores por Atividade/ Tarefa 89 92

N2 Trabalhadores por N2 Trabalhadores por

ocupagdo 2019

-
NNRODUNRNWOWNRMRLRNRLRN®

PR NRRPRORARRRNER

2
4
97

Fonte: Elaboragdo propria com recurso aos Mapas de Pessoal de 201

Tabela 4.2: Classifica¢do de Tarefas Manuais

Cédigo/ Categoria

Assistente Técnico
41

Atividade

Desenho

Assistente Operacional

61

70
71
72
78

38

Condutor de Maquinas Pesadas e Veiculos

Especiais

Motorista de Ligeiros

Motorista de Pesados

Motorista de Transportes Coletivos
Sonoplasta

Total de Ti

Tipo de Tarefa ROUCLEIELRES - (P

b por ocupagio 2017 por ocupagiio 2018

Manual 4 4

Manual 9 8

Manual 1 1

Manual 8 8

Manual 1 1

Manual 2 2

balhadores por Atividade/ Tarefa 25 24

N2 Trabalhadores por

ocupagdo 2019

[+

N R AR

20

ocupagdo 2020

14

=
NP RPRPPPUOWRRPRPNREPNNRPRPNBENRELNWNDRRNRRPLRNO

w

100

7a2020

N2 Trabalhadores por
ocupagdo 2020

Blo e oo e

Fonte: Elaboracdo propria com recurso aos Mapas de Pessoal de 2017 a 2020



Tabela 4.3: Classifica¢do de Tarefas Rotineiras

P N . . L. N2 Trabalhad por N2 Trabalhad por N2 Trabalhad por N2 Trabalhadores por
Cédigo/ Categoria Atividade Tipo de Tarefa Tipo de Rotineira ocupagio 2017 ocupagio 2018 %0 2019 50 2020
Técnico Superior
31 Secretariado Rotineira Cognitiva 1 1 1 1
Assistente Técnico - Coordenador Técnico
35 Area Administrativa Rotineira Cognitiva 7 7 8 11
36 Tesouraria Rotineira Cognitiva 1 1 1
Assistente Técnico
37 Aferigdo de Pesos e Medidas Rotineira Cognitiva 1 1 1 1
38 Area Administrativa Rotineira Cognitiva 50 49 52 57
39 Biblioteca e Documentagdo Rotineira Cognitiva 6 6 6 6
40 Construgdo Civil Rotineira Cognitiva 4 3 3 3
43 Nadador Salvador Rotineira Cognitiva 2 1 1 1
44 Topografia Rotineira Cognitiva 1 1 1 1
45 Turismo Rotineira Cognitiva 2 2 2 2
Assistente Operacional - Encarregado Operacional
46 de Cemitérios Rotineira Cognitiva 1 1 1 1
47 de Jardineiro Rotineira Cognitiva 1 1 1 1
48 de Higiene e Limpeza Rotineira Cognitiva 0 0 1 1
49 de Oficinas Mecanicas Rotineira Cognitiva 1 1 1 1
50 de Obras de Construggo Civil Rotineira Cognitiva 1 2 2 2
51 de Obras de Estradas e Arruamentos Rotineira Cognitiva 1 1 1 1
52 de Parques de Maquinas Rotineira Cognitiva 1 1 1 1
Assistente Operacional
53 Area Auxiliar Rotineira Manual 41 38 34 37
55 Area de Servigos Audiovisuais Rotineira Manual 1 1 1 1
56 Calceteiro Rotineira Manual 3 3 3 3
57 Canalizador Rotineira Manual 3 3 3 4
58 Cantoneiro de Limpeza Rotineira Manual 0 0 13 19
59 Cantoneiro de Vias Rotineira Manual 14 13 18 17
60 Carpinteiro Rotineira Manual 2 2 2 2
62 Coveiro Rotineira Manual 6 6 6 6
63 Eletricista Rotineira Manual 6 6 6 6
64 Eletricista Auto Rotineira Manual 2 2 2 2
65 Encadernador Rotineira Manual 1 1 1 1
66 Fiel de Mercados e Feiras Rotineira Manual 1 1 1 1
67 Jardineiro e Operador Silvicola Rotineira Manual 13 17 17 16
68 Lubrificador Rotineira Manual 1 1 1 1
69 Mecénico Rotineira Manual 2 2 2 2
73 Operador de Estagdes Elevatdrias de Rotineira Cognitiva 3 3 3 3
Tratamento ou Depuradoras
74 Parques e Instalagdes Rotineira Cognitiva 5 5 5 4
75 Pedreiro Rotineira Manual 8 7 10 10
76 Pintor Rotineira Manual 3 2 2 2
77 Serralheiro Mecénico Rotineira Manual 2 2 2 2
79 Telefonista Rotineira Cognitiva 1 1 1 1
Fiscalizagdo
85 Fiscal Rotineira Cognitiva 4 4 3 3
Total de Trabalhadores por Atividade/ Tarefa 203 199 220 235

Fonte: Elaboragdo propria com recurso aos Mapas de Pessoal de 2017 a 2020

Para o ano de 2017, com um total de 317 trabalhadores para as 80 atividades analisadas,
64,04% sao tarefas rotineiras (53,69% tarefas rotineiras manuais e 46,31% rotineiras
cognitivas), 28,08% sdo tarefas abstratas e 7,89% sdo tarefas manuais. No ano de 2018, com
um total de 315 trabalhadores, 63,17% sao tarefas rotineiras (53,77% manuais e 46,23%
cognitivas), 29,21% tarefas abstratas e 7,62% tarefas manuais. Relativamente ao ano de 2019,
com 337 trabalhadores, 65,28%, das tarefas analisadas, sdo rotineiras (56,36% manuais e
43,64% cognitivas), 28,78% sao abstratas e 5,93% sdao manuais. Por tltimo, para o ano de 2020,
num total de 363 trabalhadores, 64,74% sao tarefas rotineiras (56,17% manuais e 43,83%

cognitivas), 27,55% sao tarefas abstratas e 7,71% tarefas manuais.
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Grafico 4.3: % de Tarefas Rotineiras, Manuais e Abstratas por trabalhador para os anos de 2017
a 2020

% de Tarefas 2017 % de Tarefas 2018

Abstrata Abstrata

= Manual = Manual

‘ = Rotineira ‘ = Rotineira

% de Tarefas 2019 % de Tarefas 2020

29%

Abstrata Abstrata

= Manual

® Manual
\6% = Rotineira ‘ = Rotineira

Fonte: Elaboragdo propria com recurso aos Mapas de Pessoal de 2017 a 2020

A partir da analise das Tabelas 4.1, 4.2 ¢ 4.3, ¢ possivel observar-se que a medida que o
nivel de rotina contido nas tarefas vai aumentando o nivel de escolaridade obrigatoria vai
diminuindo, em linha com literatura e do que se verifica ao nivel do sector privado.

Excluindo as categorias de educagdo, bombeiros e os mapas de cedéncia de pessoal em
interesse publico, verifica-se que existe uma grande concentragdo de atividades que contém
tarefas rotineiras, representando mais de 60% das tarefas analisadas por numero de
trabalhadores para os anos de 2017 a 2020 (ver Grafico 4.3). Nos quatro anos em analise, a
percentagem de tarefas abstratas ndo excede os 30% e as tarefas manuais encontram-se entre o
6% e os 8%. Esta analise evidencia que mais de 60% dos trabalhadores da CMT se encontram
em elevado risco de suscetibilidade a automatizagda se forem introduzidos mecanismos de

automatizacao de tarefas que conduzam a reduc¢do de emprego publico na CMT.
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4.3. Entrevista: Presidente da CMT e Diretora de RH da CMT

4.3.1. Presidente da Camara Municipal de Tomar

Na primeira parte da entrevista, constituida por 11 questdes de resposta fechada, obtiveram-se
respostas diretas as questoes centrais. Na segunda parte da entrevista, com perguntas de resposta
aberta, adaptadas no decorrer da conversa, foi possivel aprofundar alguns pontos fundamentais
numa visdo centrada na CMT e numa visdo mais global acerca das autarquias locais
Portuguesas.

A Presidente da CMT encontra-se a cumprir o 2° mandato com vista a concorrer nas
proximas eleigdes autdrquicas para o 3° mandato. A CMT tem participado nos programas de
Cidades Digitais e no SIMPLEX. Na sua opinido os objetivos de elevada importancia da
Modernizagao do Estado e da AP centram-se na transparéncia, na eficdcia e eficiéncia e na
reforma administrativa e descentralizagdo, considerando, por ultimo, a participagdo dos
cidaddos com tendo alguma importancia.

Considera que o Ganho de 25% vs. Redugdo de Emprego de 25% (ver Anexo A, questao
5) tem alguma importancia, enquanto que, as restantes opg¢oes até ao Ganho de 50% vs. Redugdo
de Emprego de 75% sao de elevadissima importancia. Acha que o horizonte temporal adequado
para implementar processos que conduzam a automatizagdo de 70% do emprego publico se
enquadra em Mais de 3 anos. Nao considera que a diminui¢do de emprego publico afete a
participagdo dos municipes ou que condicione a sua reelei¢do (manutengdo do poder) num
mandato subsequente.

Concorda completamente que o nivel de escolarizagdo e que as diferencas existentes nos
regimes de contratagdo entre o sector privado e o sector publico representam um entrave e
condicionam a adogao de novas tecnologias com vista a automatizacao de fungdes por parte das
autarquias locais.

Nesta primeira parte, foi possivel compreender que existem barreiras internas que
condicionam a adog¢do de novas tecnologias por parte da administragdo publica local e que, a
participagdo em programas de moderniza¢dao do Estado e da AP, pela experiéncia da CMT,
auxilia na transi¢ao do “papel” para o digital, permite melhorar a relacdo com o cidadao e que,
na proxima fase com o auxilio do programa SIMPLEX, o objetivo ¢ melhorar e aumentar os
servigos autarquicos digitais (e-servigos).

Na CMT estd a ser adotada uma estratégia que tem como objetivo introduzir novas
tecnologias em todos os dominios da comunidade e¢ na propria organizagdo do trabalho
autarquico. Estdo a ser tomadas medidas com vista a diminui¢cdo do emprego na categoria de

assistentes operacionais (tarefas rotineiras), através de acordos pré-reforma e estdo a ser
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contratados profissionais com novas competéncias e conhecimento que ndo existem no quadro
de competéncias atual da autarquia (Q15).

Competitividade e Manuten¢do do Poder

Em diferentes momentos da entrevista procurdmos aprofundar a questdo da
competitividade e da manutengdo do poder (ver anexo F, Tabela de analise da entrevista por
categorias). De acordo com a visao da Presidente da CMT, “(...) quanto mais pequeno for o
municipio maior é o peso do emprego publico camardrio... e, portanto, tem muito mais
dificuldade em implementar qualquer solugcdo que vise a diminui¢do de postos de trabalho na
administragdo publica” (Q12).

A Autarca defende que um decisor politico ndo pode estar condicionado na apresentacao
da sua estratégia politica (Q18), mesmo quando esta visa a diminui¢do do emprego porque,
enquanto cidadd também procura que a sua autarquia lhe preste servicos mais eficientes
eficazes. Destaca que quando um governo ¢ eleito tem de fazer mudancas e enfatizar os
beneficios dessas mudangas para o cidaddo. Contudo, quanto a transparéncia no caderno
eleitoral, defende que, tendo que quantificar a percentagem de perda de emprego publico, iria
no maximo até 10% (Q13) e destacaria que seria um processo gradual.

Relativamente ao impacto da diminui¢do do emprego publico na elei¢do ou reeleicdo a
Autarca defende que existem zonas do pais em pode haver um grande impacto devido ao peso
do emprego publico, mas que noutras zonas esse impacto pode ser reduzido (classifica como
pouco importante, 5, numa escola de 1 a 7 (Q23)). A questdo do desemprego publico ndo quer
dizer que os trabalhares fiquem desempregados. Refere que € necessario o desenvolvimento de
estratégias para a integracdo do trabalhador no mercado de trabalho (Q15) e que, se conseguir
diminuir o emprego autarquico em 50%, liberta x milhdes para investir no concelho, podendo
ndo estar a dinamizar o emprego publico, mas a investir para dinamizar o emprego privado
(Q16) que também ¢é importante para a regido.

Legislagdo Laboral

Um dos aspetos mais relevantes que condiciona os processos de automatizagdo de tarefas
sao as diferengas que existem entre os regimes de contratacao e despedimento do sector privado
e do sector publico (classificado como 7, numa escala de 1 a 7 (Q21)). A nivel da contratagao
¢ dificil admitir pessoas com novos conhecimentos e competéncias, pois demoram “(...) cerca
de 1 ano a conseguir admitir alguém ao quadro” (Q19). A nivel dos despedimentos, sé tém a
possibilidade de fazer acordo de pré-reforma com os trabalhadores porque nido os podem
despedir como no sector privado. A dificuldade ou impossibilidade de despedir trabalhadores

faz com que exista um grande aumento das despesas com pessoal (Q20).
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A Presidente refere que ¢ dificil estancar admissdes porque existe a necessidade de entrada
de novas pessoas com competéncias que o quadro atual de competéncias da Camara ndo tem.
Por outro lado, ndo pode dispensar trabalhadores cujas competéncias sdo e estdo a ser
substituidas gradualmente por madaquinas, o que provoca um aumento do numero de
trabalhadores e um grande encargo financeiro (Q20). Neste sentido, a Autarca defende que é
necessaria a atualizac¢ao do atual quadro de competéncia das Camaras Municipais e das politicas
de recursos humanos que tenham em vista a reintegragdo dos trabalhadores no mercado de
trabalho.

Outros obstaculos a reducdo de emprego autdrquico

Ao longo a entrevista, foi a abordada a questao dos obstaculos a reducao de emprego, dentro
e fora da autarquia, de forma direta e indireta. Conseguiu-se identificar que existem obstaculos
transversais as Autarquias Locais, obstaculos internos, financeiros e operacionais. Dentro dos
obstaculos transversais a Camaras Municipais a Presidente da CMT destacou que, “(...)
independentemente da legislagdo que eu acho que é completamente castradora ... falta uma
boa politica de GRH dentro da administra¢do publica, leia-se camara (...)” (Q19). Esta
politica de GRH passa pela necessidade de criar sistemas de recompensa, estratégias de
reintegracdo de trabalhadores no mercado de trabalho e apoio @ mudanga interna.

A nivel dos obstaculos internos e operacionais destaca-se a resisténcia interna a mudanga,
a burocracia e o excesso de tempo que ¢ utilizado para responder ao cliente interno, tanto a
nivel de resposta a trabalhadores como a nivel da necessidade de reportes internos (Q20).
Financeiramente, as despesas mais elevadas centram-se nos trabalhadores e no planeamento e

execucao da mudanca interna.

4.3.2. Diretora de Recursos Humanos da Camara Municipal de Tomar

A estrutura da entrevista a Diretora de RH, devido a questdes de tempo, foi diferente da
entrevista & Presidente de Camara. A medida que as 10 questdes de resposta fechadas foram
colocadas foi pedido a Diretora de RH que comentasse cada resposta e que desse a sua opinido
relativamente as temadticas expostas (ver anexo G, Tabela de andlise da entrevista por
categorias).

A Diretora de RH, no inicio da entrevista, referiu que ndo sabia detalhes relativos aos
programas de modernizagdo do Estado e da AP porque existe um Gabinete Interno de
Modernizagao Digital. Ainda assim, destacou que, dentro dos objetivos da Modernizacao do
Estado e da AP, o mais importante, na sua opinido, ¢ a transparéncia porque por lei sdo

obrigados a disponibilizar informag¢ao no website da CMT.
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Competitividade e Manutengdao do Poder

Considera que a reducdo de emprego publico em Tomar ndo seria bem vista pelos
municipes ou pelos funcionarios publicos porque o peso do emprego publico em Tomar ¢é
consideravel. Referiu que a diminui¢do do emprego publico faz com que as pessoas saiam do
concelho, o que, consequentemente, se traduz numa diminui¢ao da afluéncia ao voto eleitoral.
No cenario de reducao de 70% do emprego publico local, refere que a imagem da Cidade seria
prejudicada e que condicionaria a manutengdo do poder no mandato subsequente.

Legislacdo Laboral

Destaca que a legislacdo ¢ o fator crucial que diferencia a adocdo tecnologica com
substituicdo de emprego entre o sector privado e o sector publico. Refere que em muitas
matérias a Lei do Trabalho da Fungdo Publica se encontra equiparada ao Cédigo do Trabalho,
mas que, nas matérias fundamentais como a contratacdo e sobretudo nos despedimentos se
mantém muito diferentes.

Outros obstaculos a reducdo de emprego autarquico

Como obstaculos, evidencia os custos de implementacao e os custos relacionados com a
requalificacao dos trabalhadores sao muito elevados e que, a CMT tem trabalhadores com

idades muito elevadas que dificultam a implementagdo de processos de mudanga.

4.4. Questionarios
Relativamente as respostas que se obtiveram de Presidentes de Camara, dois encontram-se a
comprimir o 1* mandato e trés o 2° mandato, sendo possivel compreender a sua proje¢ao e visao
para mandatos subsequentes. Quatro Autarquias fazem parte da CIM do Oeste e, a autarquia
que € o objeto de estudo faz parte da CIM do Médio Tejo.

Todas as Camaras inquiridas participaram em projetos de modernizag¢ao do Estado e da AP.
As quatro Camaras da CIM do Oeste participaram no SIMPLEX, e a Camara de Tomar nos
programas Cidades Digitais e SIMPLEX. Relativamente ao nivel de importancia de cada
objetivo, de forma generalizada, consideram que a transparéncia, a eficdcia e a eficiéncia, a
reforma administrativa e descentraliza¢do € participagdo dos cidaddos tém muita importancia,
destacando, por ordem, a eficdcia e eficiéncia, a transparéncia €, no mesmo grau de
importancia, a reforma administrativa e descentraliza¢do e participagdo do cidaddo.

Quanto a questdo que relaciona as percentagens de ganhos de eficicia e eficiéncia face a
percentagem de redugdo de emprego, as respostas vao aumentando o grau de importancia a
medida que o ganho vai aumentando a custa de perda de mais emprego, ou seja, a opcao

considerada mais importante ¢ a opgdo de Ganho de 50% vs. Reducdo de 75%. A medida que
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os ganhos de eficiéncia vao aumentando, as autarquias em analise, vao estando mais disponiveis
para a reducao de emprego publico local.

Numa situagdo em que seria possivel reduzir 70% do emprego publico autarquico, todas, a
excecdo de uma Camara que respondeu serem necessarios 2 anos, responderam que seriam
necessarios Mais de 3 anos para implementar as solugdes conduziriam a redugao de 70% do
emprego publico local.

A excegiio de um Presidente de Camara que néo concorda, os restantes quatro Presidentes
concordam que, tanto o nivel de escolaridade dos municipes como dos funcionarios autarquicos
representa um fator que condiciona a aceitagdo de processos de automatizacdo de tarefas,
quanto menor ¢ o nivel de escolarizagdo mais condiciona a aceitacdo ¢ implementacio de
processos de automatizagdo de tarefas.

No que diz respeito as diferencas entre os regimes de contratacao do CT e do CCP, de forma
geral (respostas desde 4 a 7 no grau de concordancia, numa escala de 1 a 7) os Presidentes de
Camara concordam que as diferencas entre os regimes constituem um entrave a adocdo de
processos de automatizagao de tarefas. Com relacao ao Artigo 58.° da CRP, dois Presidentes
discordam completamente e trés referem nem discordar nem concordar que a disposicao
constitucional seria posta em causa por via da diminui¢cdo do emprego publico.

Nas questoes que focam a afluéncia legislativa em futuros atos eleitorais e a reelei¢do, de
forma geral, os Presidentes de Camara ndo concordam que a ado¢do de processos de
automatizacdo de tarefas e¢ diminuicdo do emprego publica local afete ou condicione
negativamente a afluéncia ou a reelei¢do, apenas um Presidente concorda que condicionaria a
reeleicao.

Na otica dos(as) Diretores(as) de RH das Cémaras Municipais, apenas obtivemos 4
respostas incluindo a Diretora de RH da CMT. Das Camaras em analise o emprego criado direta
e indiretamente encontra-se entre menos de 500 postos de trabalho e 2.500 postos de trabalho.

Em relacdo aos objetivos mais importantes na participagdo em programas de modernizacao
do Estado e da AP, os Diretores de RH dao mais importancia a participa¢do do cidaddo e a
eficacia e eficiéncia, dando importancia igual a transparéncia e reforma administrativa e
descentralizag¢do. Todos os inquiridos referem que a escolarizagdo dos municipes condiciona a
aceitacdo de processos de automatizacdo e, apenas um discorda que a escolarizacdo dos
funcionarios autarquicos condiciona a implementa¢do de processos de automatizagdo de
tarefas.

De forma geral, ndo se manifestam (ndo discordo nem concordo) ou concordam que a

reducdo de emprego publico local condiciona a afluéncia eleitoral e a reeleicdo num mandato
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subsequente. Também ndo se manifestam (ndo discordo nem concordo) relativamente as
diferengas entre CT e CCP, apenas da Diretora de RH da CMT refere que estas diferengas
condicionam a adogao de processos de automatizacao de tarefas.

Todos os inquiridos referem que seriam necessarios Mais de 3 anos para se implementarem
processos que reduzissem o emprego publico local em 70%. Relativamente a percentagem de
ganhos de eficiéncia em detrimento de reducao de emprego publico, o grau de importancia mais
elevado foi atribuido a relacdo de Ganho de 50% vs. Redugdo de Emprego de 35%.

Em sintese, tendo em conta o numero de respostas limitado, ¢ possivel verificar que a visdo
estratégica de um decisor politico e a visdo operacional de um técnico de RH tém contornos
diferentes em relagdo a diminuicdo de emprego publico local. De uma forma geral, os
Presidentes de Camaras tém uma visao mais positiva dos processos de automatizagao de tarefas
e encontram menos condicionantes em relagdo a diminui¢do de emprego publico local, tendo
em vista a melhoria de ganhos significativos na eficacia e eficiéncia das Camaras Municipais.

Para uma analise mais aprofundada, seria necessario um maior volume de respostas.
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Capitulo 5 — Discussido de Resultados e Conclusoes

5.1. Discussio de Resultados

O objetivo deste trabalho ¢ compreender se a suscetibilidade a automatizagao ¢ semelhante
entre sector privado e sector publico, mas se os efeitos esperados da automatizagdo sao
diferentes devido a mecanismos diferenciados caracteristicos do sector publico. Defendemos
que, nesta nova fase da evolugdo tecnologica — uma fase que prevé a exclusao substancial de
trabalho humano —, haverd uma quebra entre o paralelismo (ainda que dessincronizado) da
evolugdo tecnoldgica do sector privado e do sector publico devido a dois mecanismos que
conduzem a diferencas entre o sector privado e o sector publico local. Estes mecanismos dizem
respeito a natureza da competicdo e da manutengdo do poder ¢ a legislagdo laboral.

Numa primeira fase, os resultados da classificacdo de tarefas da CMT suportam a nossa
primeira hipdtese de investigacdo, verificando-se que existe uma elevada percentagem de
tarefas rotineiras contidas nas atividades da CMT, que tornam mais de 60% das tarefas
desempenhadas por funciondrios autdrquicos mais suscetiveis a serem substituidas por
maquinas. Estes resultados, vao ao encontro do que foi explorado por varios autores para o
sector privado. Os resultados obtidos para o sector privado estimam que o risco de
automatizacao de tarefas, para diferentes sectores de atividades, se encontra entre os 35% e os
60% (Frey & Osborne, 2013; Peng, et al, 2019), demonstrando que a probabilidade de
suscetibilidade a automatizagao € similar entre o sector privado e o sector publico local.

Na segunda fase deste trabalho, procuramos perceber, junto da Presidente da CMT e da sua
Diretora de RH, se os mecanismos de natureza da competi¢cao e manuten¢do do poder ¢
legislagcdo laboral podem condicionar a implementacdo de processos de automatiza¢do de
tarefas, com vista a reducdo do emprego publico local, e se estes mecanismos diferenciam o
sector privado do sector publico local. Desta forma, verificamos que quanto menor for a
dimensdo do municipio e maior o peso do emprego publico no emprego total local, maiores sao
as dificuldades de implementacdo de processos de automatizacao de tarefas e que, a legislacdo
laboral ¢ um fator de relevo que diferencia a capacidade de resposta da AP local do sector
privado, suportando assim nossa segunda hipotese de investigagao.

A analise das caracteristicas do Municipio de Tomar e das entrevistas que nos permitiram
aprofundar as nossas principais questdes evidenciaram que, a idade ¢ um fator importante no
municipio, para além de haver um indice de envelhecimento elevado na regido, este fator
reflete-se na idade dos funcionarios publico locais. Nas duas entrevistas identificou-se que
existe um numero consideravel de trabalhadores com mais de 60 anos que apresentam uma

maior resisténcia as mudangas e que acabam por aumentar os encargos financeiros devido a
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necessidade de requalificar um grande volume de funciondrios. Parte destes funcionarios
pertencem a categoria de assistentes operacionais (tarefas rotineiras com nivel de escolaridade
obrigatoria). Nesta categoria estdo a ser automatizadas algumas fungdes por via da introdugao
de sistemas de IA. Para tentar diminuir os encargos e facilitar este processo, a CMT esta a
preparar um conjunto de propostas de pré-reforma para que os funcionarios ndo saiam
prejudicados.

Relativamente a escolaridade, verificou-se que a maior percentagem de populagdo detém
apenas o ensino basico do primeiro ciclo (30,2% para o ano de 2011, ver Quadro 4.2) e que,
apenas 27,1% (para o ano 2011, ver Quadro 4.2) da populagdo tem o ensino secundario
concluido ou ensino superior, ficando a baixo da média nacional para os respetivos niveis.
Observou-se que as tarefas rotineiras estdo associadas a baixos niveis de escolaridade e que,
sdo precisamente os funciondrios com estas caracteristicas que pertencem a categoria de
assistentes operacionais que esta gradualmente a ser substituida por IA (processos de
automatizacao de tarefas).

Embora estejam a ser introduzidos processos de automatizacao de tarefas na CMT que
conduzem a redug¢do de emprego publico, ndo se verifica uma diminui¢do no nimero de
funciondrios publicos, pelo contrario, desde 2019 o nimero de funcionérios tem vindo
aumentar. Esta tendéncia pode ser justificada pela dificuldade em despedir funcionarios. Tal
como a Presidente da CMT referiu, o nimero de funciondrios publico estd a aumentar
gradualmente porque. Por um lado, ndo pode despedir funcionarios cujas as tarefas estdo a ser
automatizadas e por outro, ndo pode deixar de contratar funciondrios com novas competéncias
e conhecimento que ndo existem até ao momento nos quadros de pessoal da CMT. Esta questao
¢ particularmente interessante, por um lado ha a legislagdo laboral que impossibilita a rapida
adaptacdo as novas tecnologias e condiciona a necessidades autarquicas. Por outro lado, os
quadros de pessoal estdo desatualizados e ndo estdo adaptados as necessidades reais das
autarquias, o que evidencia as diferengas que existem o sector privado e as autarquias locais.

No que diz respeito a participacdo eleitoral, a Presidente da CMT refere que um decisor
politico ndo pode estar condicionado na apresentacdo da sua estratégia por receio que a
diminui¢do do emprego publico afete a manutencdo do poder autarquico. Refere que o que vai
a votos ¢ a estratégia e que para a implementar, naturalmente, o governo autarquico tem de ser
eleito. Mesmo que a estratégia eleitoral passe pela redu¢do de emprego, a transparéncia no
caderno eleitoral ndo deve focar a diminui¢do de emprego de forma quantificavel, mas os

beneficios decorrentes da implementacdo da estratégia para o concelho. Por outro lado, a
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Diretora de RH defende que esta diminuicdo condiciona a implementa¢do de processos de
automatizacdo e que afeta a participagao eleitoral e a reeleicdo em mandatos subsequentes.

Focando na atratividade da cidade, a Diretora de RH referiu que de ano para ano se sente a
diminuicdo de eleitores e que, esta diminui¢do estd relacionada com a saida de residentes do
concelho. Entre os anos de 2010 e 2018 verifica-se uma diminui¢ao na populagao residente em
Tomar (ver Quadro 4.1) e uma diminui¢do da participagdo eleitoral entre 2005 e 2017 (ver
Quadro 4.5), mas um aumento da participagdo eleitoral no ano 2017.

Enquanto cidade, os municipios competem pela capacidade de atragdo e retencdo de
recursos, essa capacidade passa pela criagdo de emprego e pela criacdo de condigdes que
aumentem a qualidade de vida dos municipes. Como organiza¢do competem pela capacidade
de atragdo e retencdo de capital humano e recursos financeiros. Como institui¢ao politica
competem por poder e atracdo de eleitores. Pela andlise das entrevistas e questionarios,
percebemos que os decisores politicos autarquicos estdo disponiveis para a estratégia de
diminuicdo de emprego e aumento de ganhos de eficiéncia e eficacia através da adogdo de
processos de automatizagao de tarefas. Aprofundando esta questdo na entrevista a Presidente
da CMT, percebemos que a eleigdo e reelei¢do ¢ importante para que o decisor politico possa
implementar a sua estratégia, o peso do emprego publico na regido ¢ fundamental para a facilitar
ou condicionar a adogdo de estratégias que visem a redugdo de emprego publico local e que, o
aumento da qualidade dos servigos prestados ¢ fundamental para atrair e reter cidaddos e
consequentemente eleitores.

Desta forma, percebe-se que o emprego ¢ fundamental na administracdo publica local e
que, sdo necessarias estratégias que permitam reduzir o emprego publico e dinamizar o emprego
privado para que ndo exista um aumento de desemprego na regido. Esta dinamizagdo e o
aumento de eficacia e eficiéncia das Autarquias s € possivel se houver uma diminuicdo de
encargos com pessoal e a implementagdo de processos de automatizagdo de tarefas que
aumentem a capacidade competitiva do Municipio. A manuten¢do do poder ¢ essencial para
que as inovagdes introduzidas num mandato ndo possam ser revertidas num mandato
subsequente e num curto espago de tempo.

Por ultimo, a analise dos questionarios permitiu reforgar questdes importantes que foram
aprofundadas nas entrevistas e destacar a importancia de participagdo em programas de
modernizagdo da AP e o peso da legislagdo laboral como entrave a diminui¢do do emprego

local.
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5.2. Conclusées: Contributo, Limita¢des, Futuras Investigacoes

Apds a revisdo de literatura que constitui o quadro tedrico deste trabalho, percebe-se que se esta
a entrar numa nova fase, uma fase da (r)evolugdo tecnoldgica que quebra o paralelismo
(dessincronizado) que tem havido entre o sector privado e o sector publico no que diz respeito
a adogdo e implementacao de novas tecnologias. Até a terceira revolugao industrial a conjungao
entre trabalho humano e ndo humano aumentou a complementaridade entre Homem e maquina
numa simbiose que provocou alteragdes na forma como vemos e vivemos o proprio trabalho.
Nesta nova fase, caracterizada pelo desenvolvimento tecnoldgico capaz de simular processos
cognitivos humanos, assistimos a uma mudancga de paradigma na qual se introduz a questio da
substituicdo do trabalho humano por maquinas. Esta questdo, faz com que esta nova fase fique
caracterizada pela diminuicao do emprego em vérias areas.

A suscetibilidade a automatizagdo vai aumentando quanto maior for a percentagem de
tarefas rotineiras contidas em determinada fungdo. Os estudos focados no sector privado
sugerem que a automatizacao de fungdes pode chegar até 60% dos empregos atuais em varias
areas. Esta diminui¢do de emprego associada a ganhos de produtividade, eficacia e eficiéncia,
com menores custos de producao, aumenta os resultados financeiros das empresas e a sua
capacidade competitiva a nivel do mercado local, nacional, internacional e global.

Colocando este quadro no sector publico, percebemos que adogdo tecnolégica ocorre de
forma mais lenta do que no sector privado, com ganhos incrementais. Os riscos que estdo
associados a adogdo tecnoldgica por parte do sector publico fazem com que este se torne um
“espectador” do sector privado de forma a aprender e a evitar erros que teriam um grande
impacto na esfera publica. Ao observarmos o sector privado percebemos que a tendéncia geral
¢ que exista, também, substituicdo de emprego publico por maquinas.

Este estudo permitiu-nos focar nas diferengas que existem entre o sector privado e a
Administragdo Publica Local e que, podem condicionar a entrada da AP nesta nova fase devido
a importancia do emprego publico local e a mecanismos que atuam de forma diferente entre a
esfera publica e a esfera privada. Pretendemos contribuir para o quadro teérico dos impactos da
evolugdo tecnoldgica na administragdo publica através da identificagao de dois mecanismos —
a natureza da competi¢do e a manutengdo ¢ a legislagdo laboral — que tornam o impacto da
reducdo de emprego publico por via de processos de automatizagdo de tarefas diferente do
impacto provocado no sector privado. Ainda existem poucos estudos sobre esta tematica,
principalmente a nivel do governo local. Apesar do nosso estudo se focar, maioritariamente,
num estudo de caso Gnico, conseguimos verificar que existem mecanismos condicionadores e

estratégias que precisam de ser desenvolvidas com vista a auxiliar a transformac¢ao da AP Local.
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Neste sentido, concluimos que a suscetibilidade a automatizag¢do ¢ similar entre o sector
privado e o sector publico local, ou seja, que existe um elevado grau de rotina nas atividades da
CMT que tornam mais de 60% das suas atividades suscetiveis a substituicdo por méaquinas.
Identificdmos que o mecanismo que mais condiciona a adogdo de novas tecnologias e
implementagdo de processos de automatizacio de tarefas nas autarquias locais ¢ a legislagdo.
A dificuldade em despedir trabalhadores cujas tarefas sdo substituiveis faz com que os gastos
financeiros com pessoal aumentem e que, o nimero de funciondrios publicos aumente pela
necessidade de contratar funcionérios com novas competéncias e conhecimentos que nao fazem
parte do atual quadro de pessoal da CMT.

A importancia do emprego para a manutencdo do poder e capacidade competitiva do
Municipio enquanto Cidade, Organizagdo e Institui¢do Politica dificulta a implementacdo de
processos de automatizagdo de tarefas. Esta dificuldade aumenta quanto maior for o peso do
emprego publico no emprego total da regido. Os decisores politicos estdo disponiveis para
reduzir o emprego publico como estratégia para aumentar a eficiéncia, eficdcia, qualidade da
prestagao de servigos publicos e qualidade de vida do cidaddo. A questdo da manuten¢do do
poder prende-se com a necessidade de serem eleitos para poderem defender a sua estratégia de
melhoria da regido — sendo que se torna mais dificil ou mais lenta a aplicagdo desta estratégia
de acordo com o peso do emprego publico local na regido.

Para que seja possivel implementar processos de automatizagdo nas autarquias locais ¢é
necessario que exista um conjunto de medidas, entre os quais o aumento da flexibilidade na
legislagdo laboral. A questdo da diminui¢do do emprego publico ndo se traduz,
necessariamente, em desemprego. Ha a necessidade de se desenvolverem estratégias e medidas
politicas de reintegracdo dos funcionarios no mercado de trabalho — a medida que a despesa
com pessoal for diminuindo aumenta a capacidade de investimento na regido, passando pela
dinamizacao do emprego privado para que ndo exista um aumento do desemprego e perda de
habitantes na regido.

Desta forma, de acordo com os dados analisados, verificAmos que a suscetibilidade a
automatizacao entre o sector privado e a administragdo publica local ¢ similar, mas que os
efeitos esperados da perda de emprego na AP Local sao diferentes devido aos mecanismos da
natureza da competicdo e manutengdo do poder ¢ legislacdo laboral que representam
contornos diferentes do sector privado.

Para uma andlise mais aprofundada seria necessario ter um maior nimero de respostas aos
questionarios. A insuficiéncia de dados obtidos pode ser justificada pelo curto periodo de tempo

em que os questionarios estiveram disponiveis e pela dificuldade em obter respostas devido a
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atual situacdo pandémica. Como limitagcdes encontradas ao longo deste trabalho identificAmos
a insuficiéncia de dados e a dificuldade de acesso aos mesmos, bem como o niumero reduzido
de entrevistas que nos permitem ter apenas a 6tica aprofundada da CMT.

Para futuras investigacOes seria certamente interessante aprofundar e quantificar a
suscetibilidade a automatiza¢do da administragdo publica local portuguesa e aplicar os
questionarios a nivel nacional, como forma de conferir uma maior robustez aos resultados e
identificar se estes dois mecanismos atuam como condicionantes a nivel nacional. Sugerimos
que possa ser adicionado um novo mecanismo, que ndo foi explorado nesta andlise, o
Imperativo Constitucional. Sendo a administragdo publica local um dos pilares fundamentais
do Estado, que visa a prossecucdo de interesses proprios das respetivas populacdes locais, de
que forma ¢ que a diminuigdo do emprego publico podera ou ndo colocar em causa a disposi¢ao
constitucional que refere que todos t€m direito ao trabalho, sendo responsabilidade do Estado
promover e assegurar esse direito (Constituicdo da Republica Portuguesa, Artigo 58.°). Para a
analise destes mecanismos poderia ser também importante considerar a perspetiva de outros

intervenientes acerca da tematica em causa: funciondrios publicos, municipes e sindicatos.
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Anexos
Anexo A — Guido de Entrevista a Presidente da Camara Municipal de Tomar
Entrevista
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, 2020
Dissertagao de Mestrado no ambito do Mestrado em Politicas de Desenvolvimento dos

Recursos Humanos
Apresentacio
A presente atividade, integrada no projeto de dissertagdo de mestrado, tem como objetivo compreender os
efeitos esperados da automagdo na Administragdo Publica Local e identificar os mecanismos que impulsionam ou

condicionam a automatizagdo de tarefas nas autarquias locais.

I Parte — Questionario com respostas fechadas
1. Atualmente, encontra-se a cumprir que mandato:
a. Primeiro
b. Segundo

c. Terceiro

2. A Camara Municipal que representa participou em algum programa de Modernizagio do Estado e da
Administraciao Publica?
a. Sim

b. Nao

3. Se respondeu sim a questiao anterior, por favor, indique qual:
a. Cidades Digitais (CD)
b. Cidades e Regides Digitais (CD&R)
Modernizagdo e Simplificagdo Municipal (SIMPLEX)
d. Outro. Qual?

4. Que importincia atribui aos seguintes objetivos da Moderniza¢io do Estado e da Administracio
Publica:

(1 corresponde a “ndo tem qualquer importancia” e 7 “tem importancia elevadissima”)

1 2 3 4 5 6 7
a) Transparéncia o o o o o o) o
b) Eficécia, eficiéncia o o o o o o o
¢) Reforma administrativa e
. ~ O O O O O O O
descentralizagdo
d) Participacdo dos cidadaos o o o 0 o o 0

5. Considere o seguinte cenario. A automatizacio de funcées na sua Camara Municipal levaria a um

ganho significativo de eficacia e eficiéncia face a situacio atual. Contudo, esta opcio tem consequéncias
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em termos de reducio do emprego publico. Indique o grau de importincia de cada uma das relagoes,
entre ganhos de eficacia e eficiéncia e correspondente reducio de emprego publico:

(1 corresponde a “ndo tem qualquer importancia” e 7 “tem importancia elevadissima’)

1 2 3 4 5 6 7
a) Ganho de 25% vs. Redugdo de 5 5 ° o o 5 o
emprego de 25%
b) Ganho de 35% vs. Redugdo de 5 5 5 5 5 5 o
emprego de 50%
¢) Ganho de 50% vs. Redugdo de o 5 ° ° o o o
emprego de 35%
d) Ganho de 50% vs. Redugdo de
O O o o O o O

emprego de 75%

10.

Admita que ja era possivel automatizar 70% do emprego publico com consequentes ganhos de
produtividade, confianca, eficacia e eficiéncia. Qual o horizonte temporal que acha adequado para a
implementacio destas medidas?

a. lano

b. 2 anos

c.  Mais de 3 anos

Considera que a diminuicio do emprego publico regional por via de programas de modernizacio
podera diminuir a participacio dos municipes em atos eleitorais?

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente™)

1 2 3 4 5 6 7

o O (¢] o [©] O O

Considera que um elevado nivel de escolarizacio dos municipes pode constituir um fator que acelera a
adocio de novas tecnologias e consequente automatizagao de servicos?

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente™)

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O

A Constitui¢io da Republica Portuguesa, no artigo 58.°, refere que todos tém direito ao trabalho, sendo
responsabilidade do Estado promover e assegurar esse direito. Acha que a automatizaciio de funcgdes e
consequente diminui¢cio do emprego publico colocaria em causa esta disposicio constitucional?

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente™)

1 2 3 4 5 6 7

o e} (0] o o (0] O

Considera que as diferencas existentes no Cédigo do Trabalho entre os regimes de contratacao do sector
privado e do sector publico seriam um entrave a adocio de novas tecnologias por parte da

Administracio Publica?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente™)

1 2 3 4 5 6 7

O O o O O O ©]

Tendo em conta o cendrio apresentado anteriormente na questio XI, se o emprego publico diminuir
cercar de 70% no seu mandato considera que esse facto condicionaria a manutencio do poder no
mandato subsequente?

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente”)

1 2 3 4 5 6 7

o (¢] (¢] O (@] o @)

II Parte — Questdes colocadas no decorrer da entrevista para debater a I parte da entrevista

Acha que as camaras nas quais o emprego tem um peso maior tém maiores ou menos dificuldades em
implementar processos de automatizacdo de tarefas?

Tendo em conta uma possivel reelei¢@o, admitindo que era possivel substituir 70% do emprego publico local,
com consequentes ganhos de produtividade, até que percentagem divulgaria no seu programa eleitoral?
Acha que no futuro podemos dizer que o que importa é a provisdo de bens publicos e que, estes nem tém que
ser produzidos por pessoas?

Tendo em conta que a principal fonte de rendimento ¢ o emprego e que o rendimento permite o consumo para
se atingir a fungdo de bem-estar. De um ponto de vista global, como ¢ que vé a sociedade do futuro? Que tipo
de sociedade teriamos?

Admitindo que um dos pilares do seu programa eleitoral de candidatura era o aumento de ganhos de eficiéncia
para a provisdo de bens publicos com repercussoes a nivel do emprego publico. Que obstaculos iria encontrar?
Admitindo que o curto prazo ¢ até 1 ano, o médio prazo até 10 anos e o longo prazo mais de 10 anos. Qual ¢é
o grau de probabilidade que atribui para que a sua propria funcio de presidente de camara seja substituida por
maquinas?

Acha que a visdo dos municipes e funcionarios pblicos autarquicos sera um entrave a progressao tecnoldgica
na CMT?

Como ¢ que acha que seria possivel reduzir o emprego publico local? Acha que os acordo pré-reforma ou
estagnar a entrada de novos funcionarios sdo as duas Ginicas medidas para redugdo de pessoal?

Uma das maiores dificuldades apontadas para a implementacdo de novas solugdes tecnoldgicas sdo,
precisamente, os custos de implementacdo. Como € que se equilibra a questdo de ndo poder despedir, ter que
dar formagdo e a necessidade de entrada de novo conhecimento para as novas areas?

De 1 a7, quanto ¢ que as diferencas do CT e do CCP influenciam a adogéo de novas tecnologias ¢ os processos
de automatizagdo de fungdes?

De 1 a 7, quanto é que o imperativo constitucional condiciona a adogdo de processos de automatizagdo de
conduzem a reducdo de emprego publico local?

De 1 a7, em que medida ¢ que a competitividade e manuten¢do do poder, em termos gerais, pode constituir

um entrave a reducdo do emprego publico local?
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Anexo B - Guido de Entrevista a Diretora de RH da CMT
Entrevista
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, 2020
Disserta¢dao de Mestrado no ambito do Mestrado em Politicas de Desenvolvimento dos

Recursos Humanos
Apresentacio
A presente atividade, integrada no projeto de dissertacdo de mestrado, tem como objetivo compreender os
efeitos esperados da automagdo na Administragdo Publica Local e identificar os mecanismos que impulsionam ou

condicionam a automatizagio de tarefas nas autarquias locais.

I Parte
1. A Camara Municipal que representa participou em algum programa de Modernizacao do Estado e da
Administracdo Publica?
a. Sim

b. Nao

2. Se respondeu sim a questio anterior, por favor, indique qual:
a. Cidades Digitais (CD)
b. Cidades e Regides Digitais (CD&R)
¢. Modernizagdo ¢ Simplificagdo Municipal (SIMPLEX)
d. Outro. Qual?

3. Que importincia atribui aos seguintes objetivos da Modernizacado do Estado e da Administracao
Publica:

(1 corresponde a “ndo tem qualquer importancia” e 7 “tem importancia elevadissima”)

1 2 3 4 5 6 7
a) Transparéncia o o o o o o o
b) Eficacia, eficiéncia o o o o o o o
¢) Reforma administrativa e
. ~ O ) o O O O O
descentralizagao
d) Participac@o dos cidaddos o o o o o o) o

4. Considere o seguinte cenario. A automatiza¢iao de fun¢des na sua Caimara Municipal levaria a um
ganho significativo de eficacia e eficiéncia face a situacio atual. Contudo, esta opciio tem consequéncias
em termos de reducio do emprego publico. Indique o grau de importincia de cada uma das relagdes,

entre ganhos de eficacia e eficiéncia e correspondente reducio de emprego publico:
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(1 corresponde a “ndo tem qualquer importancia” e 7 “tem importancia elevadissima’)

1 2 3 4 5 6 7
a) Ganho de 25% vs. Redugdo de o 5 ° o o o o
emprego de 25%
b) Ganho de 35% vs. Redug¢do de o 5 ° o o o o
emprego de 50%
¢) Ganho de 50% vs. Redugdo de o 5 ° o o o o
emprego de 35%
d) Ganho de 50% vs. Redugdo de
O O o o O O O

emprego de 75%

Admita que ja era possivel automatizar 70% do emprego piliblico com consequentes ganhos de
produtividade, confianca, eficacia e eficiéncia. Qual o horizonte temporal que acha adequado para a
implementacio destas medidas?

a. lano

b. 2 anos

c.  Mais de 3 anos

Considera que a diminuicio do emprego publico regional por via de programas de modernizacio
podera diminuir a participacio dos municipes em atos eleitorais?

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente™)

1 2 3 4 5 6 7

(¢] @) (¢] (¢] (@] (¢] @)

Considera que um elevado nivel de escolariza¢ido dos municipes pode constituir um fator que acelera a
adocio de novas tecnologias e consequente automatizacao de servicos?

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente™)

1 2 3 4 5 6 7

O O o O O O O

A Constituicio da Republica Portuguesa, no artigo 58.°, refere que todos tém direito ao trabalho, sendo
responsabilidade do Estado promover e assegurar esse direito. Acha que a automatizacio de funcdes e
consequente diminuicio do emprego publico colocaria em causa esta disposicao constitucional?

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente™)

1 2 3 4 5 6 7

o e} (6] O o (@] O

Considera que as diferencas existentes no Cédigo do Trabalho entre os regimes de contratagao do sector
privado e do sector piublico seriam um entrave a adocdo de novas tecnologias por parte da
Administracao Piblica?

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente™)
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10. Tendo em conta o cendrio apresentado anteriormente na questio 4, se o emprego publico diminuir
cercar de 70% no seu mandato considera que esse facto condicionaria a manutencio do poder no
mandato subsequente?

(1 corresponde a “discordo completamente” e 7 “concordo completamente’)

1 2 3 4 5 6 7

(¢] e} (e] (0] (@] o O
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Anexo C — Questionario Online dirigido aos(as) Presidente de CAmara

Dissertacio de Mestrado

Exmos.(as) Srs.(as) Presidente de Camara,

O presente questionario realiza-se no @mbito de dissertagdo do Mestrado de Politicas de
Desenvolvimentos dos Recursos Humanos do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa.

Esta dissertagdo tem como objetivo compreender os efeitos da "automatizagéo de fungdes”
na area do emprego publico na Administragao Publica Local e identificar os mecanismos
condicionadores desses processos. Entenda-se por "automatizagado de fungdes” o conjunto
de processos associados 4 digitalizagdo e fusdo entre métodos de produgdo e as
tecnologias de comunicagdo e informacao (ex.; |1A, Big Data, Redes Meuronais Artificiais,
etc.) que podem conduzir & substituigdo de emprego publico por tecnologia.

0 objeto desta tese nao trata diretamente da avaliagcao dos ganhos ou perdas de empregos
publicos a médio prazo, parte do pressuposto que existem fungdes mais ou menos
suscetiveis de serem substituidas com consequéncias na redugéo de emprego no curio
prazo.

Os dados recolhidos serao exclusivamente utilizados para efeitos académicos.

0 guestionario é constituido por 16 questdes de resposta fechada, com duragéo prevista de
14 minutos.

A sua colaboragéo é de extrema relevancia para a presente investigacao.

1. .-'\'IZLI.:lII!]C.‘I]U.'. CHCONITL-s¢ 14 CL.I!ITIPI';I' que mandato; *

(O Primeiro

(O segundo

(O Terceiro

1L Qual ¢ a Camara Municipal que represenca?
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[1. Par favar. iﬂdiqur a NUT I do sew ."dunicipiu: 5

@)

OO 00000

o O

Alto Minho

Cavado

Area Metropolitana do Porto
klta Témeaa

Douro

Terras de Tras-cs-Montes
Deste

Regido de Aveiro

Regido de Coimbra

Regido de Leira

Viseu Déo Lafdes

Beira Baixa

Medio Tejo

Beiras e Serra da Estrelz
Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo Litoral

Baixo Alenteio

Leziria do Tejo

Ahe Alentejo

Alentejo Centeal

Algarve



IV. A Camara Municipal [ue Tepresenta Participou em algum programa de Modernizagio do

Estado e da Administracio Publica? *

V. Se respondeu sim 4 questiio anterior, por favor. indique qual:

[J cidades Digitais (CD)
|:| Cidades e Reqides Digitais (CD&R)

|:| Modernizagdo e Simplificagao Municipal (SIMPLEX)

V1. Que importincia acribui aos seguintes objerivos da Modernizacio do Estado e da
Administracio Pablica:
1 corresponde a "ndo tem qualquer importdncia” e 7 “tem importéncia elevadissima”

Transparéncia L'::J D O O l::'J D '::'

Eficacia, D O D O O O O

eficiéncia

Reforma N

administrativa e O (:,J U '::] O O O
descentralizacio

D
O
O

Participagio dos -
cidadéo O O O O

VI Considere o seguinee cemario. A "auteTcizng o de fungﬁcs" na sua (amara ;’\'hmicip;ﬂ

; S e R _ .
levaria a um ganho significarivo de eficacia e eficiéneia face 1 situacio arual. Contudo, esea
Opeio em consequencias em termos de reducio do emprego piblico. ]ndiquc o grau de
in'lpur:imci:l. de cada uma das ru]agﬁ-c.c, Crre ganhm de eficacia e eficiéncia ¢ cor:'usp{mu:lc ne
reducio de emprego publico: *

1 correspande a “nao tem gualquer importancia” e 7 “tem importancia elevadissima”

Ganho de
25% vs.

. 0 0 O O B O O
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VI, Admita que i era pnss:’rc] duromarizar 7o'% do CMPTEgD pﬁh]icu COM CONSCHUENTes
Ennhu.‘: de prnduri\-‘idudc. c('-nf'-i'.mga. chicacia ¢ eficiencia Qu'.al o horizonce :cmpor:ﬂ BTS acha
:1-:|cqum:ln jpara a imp]a:n'lunl::u;'ﬁ-:- destas medidas? ®

1 ano

2 anos

GHONS)

Mais de 3 anos

I Considera que a diminuigio do emprege pablice regional por via dis processos
associalos 1 "suromarizagio de Amgdes” podera penulivar o exccurive municipal em fururmos

em aros eleitorais?

T 2 3 4 5 & 7

Discordo completaments ':3-' O O lr:’ lr:’ '-:] '::,] Concaordo completamente




XL 5e responden "sim” 2 queselo anteror indique em gue medida e gue o nvel de
exeolarizgdo dos momcipes pode condicionar o implementagio de processos asseciados 3
"aurornarizacio de fumeies™

1 comresponde 2 “n&o condicione” = T "condicicna fortemenie”

Ensino Bisico D oy 4 4G o 4 D

Segundo Cicle
do Ensing — — —

[ ] = [ =
Eéﬁj‘[‘-‘l:l tl'li‘ur'E'! by l:-\_,-'l I'\-\_,-:I % I'\-\_,-:I i

1)

Temceino Cicle

do Ensing .—.,:I ) P I:'H [H'l P H’:l
Bdsico (nivel e S = &, =, o |
2

Ensino
Secundaria & & & = £ © &
{nivel 33

Ensino

Secundaria

com Estagio ) ) =) G ) =) )
Profissionat

{nivel 43

Qualificagao

de Nivel Pas

Secundario If:;I 2 =) I';fl I:',l =) If::l
ndo Superior

inivel 5}

Licenciztura - — S
{rivel 6} i) ! i, L £ W, i)

kestrado - - — — — —
(et 7y B B @ g .

Doutaramento — — — o
{ivel &) LS O © W/ u © L&
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NIL Crmriders que o'mivel de escodarizngSo des Fanclimarins surarmicss pode conmmmir o
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) =m
() HEe

NIL sesesponden vim” = ko anwerinr, indicue em sue medids e que o nvel de
escodariragia dos Fmclonarios suanquicos pode comcloir tm ehsrands 3 mmlemerzacio de
[IEUMEIIE AL 3 AT o e umites™:

1 commaporde £ "o comrifdd wer ohstioul o m T “comrathice! wm shaticuls dorie”

intesl 2}

o Mivel P

Rl SQearior

infesl 53

;Jn:d & z i i) £ (] £ i O
:;““H “”?}" 3 2| o] C ) | =
st TN« O o TN+ IRNIT & N : R

intvai &}
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T &= 3 & 5 & T
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Anexo D — Questionario Online dirigido aos(as) Diretores(as) de RH

R
Dissertacdo de Mestrado
Exmas.(as) Dr.(as) Diretores (as) de Recurses Humanos,

0 presente questiondrio realiza-se no Ambito de dissertacdo do Mestrado de Politicas de
Desenvolvimentos dos Recursos Humanos do ISCTE - Instituto Universitério de Lisboa.

Esta dissertacdo tem comao objetivo compreender os efeitos da "automatizacio de fungbes”
na drea do emprege plblico na Administragao Pblica Local e identificar os mecanismos
condicionadores desses processos. Entenda-ze por "automatizacdo de fungdes” o conjunto
de processos associados a digitalizecéo e fusdo entre métodos de producdo e as
tecnologias de comunicagdo e informagdo (ex.: |A, Big Data, Redes Neuronais Artificiais,
etc.) gue podem conduzir 8 substituigdo de emprego pablice per tecnologia.

0 cbjeto desta teze ndo trata diretamente da avaliagdo dos ganhos ou perdas de empregos
publicos a médio prazo, parte do pressuposto gue existem fungies mais ou menos
suscetiveis de serem substituidas com consequéncias na redugdo de emprego no curto
prazo.

Oz dados recolhidos serdo exclusivamente utilizados parz efeitos académicos.

0 guestionario & constituido por 17 questdes de resposta fechada, com duracdo prevista de
14 minutos.

A sua colaboragdo é de extrema relevancia para a presente investigacdo.

Qualgquer questdo, por favor, utilize o seguinte endereco:
menso] @iscte-iul. pt

Por favor, selecione "Seguinte” caso compreenda a informacgic e deseje participar neste
questionario.

Desde ja, muito cbrigada pela sua colaboragao!

. Qual e 1 Camara Municipal que representa?
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Anexo E — Tabela de Categorizacao das Tarefas da CMT para os anos de 2017 a 2020

Cédigo/ Categoria
Diregdo
14243

Técnico Superior

Atividade

Tipo de Tarefa Tipo de Rotineira

Diretores de Departamento, Chefes de Divisdo e Chefes de Abstrata

Unidade

Administragdo Publica
Animagao Sécio Cultural
Apoio ao Consumidor

Area Administrativa
Arquitetura

Arquivo

Assisténcia e Servigo Social
Biblioteca e Documentagdo
Comunicagdo e Relagdes Publicas
Conservagao e Restauro
Contabilidade e Administragdo
Design

Desporto

Economia e Gestdo

Educagdo

Engenharia Ambiental
Engenharia Civil

Engenharia Electrotécnica
Engenharia Florestal
Engenharia Geogréfica
Engenharia Mecénica
Engenharia Mecatrénica
Gestdo de Recursos Humanos
Jurista

Linguas e Literaturas
Medicina Veterindria
Psicologia

Secretariado

Seguranga e Higiene no Trabalho
Sociologia

Turismo

Assistente Técnico - Coordenador Técnico

35
36
Assistente Técnico

45

Area Administrativa
Tesouraria

Aferigdo de Pesos e Medidas
Area Administrativa
Biblioteca e Documentagao
Construgdo Civil

Desenho

Nadador Salvador
Topografia

Turismo

Assistente Operacional - Encarregado Operacional

46
47
48

de Cemitérios

de Jardineiro

de Higiene e Limpeza

de Oficinas Mecanicas

de Obras de Construggo Civil

de Obras de Estradas e Arruamentos
de Parques de Maquinas

Assistente Operacional

Fiscalizagdo
85
Informatica
86
87

Area Auxiliar

Area de Servios Audiovisuais
Calceteiro

Canalizador

Cantoneiro de Limpeza

Cantoneiro de Vias

Carpinteiro

Condutor de Méquinas Pesadas e Veiculos
Especiais

Coveiro

Eletricista

Eletricista Auto

Encadernador

Fiel de Mercados e Feiras
Jardineiro e Operador Silvicola
Lubrificador

Mecanico

Motorista de Ligeiros

Motorista de Pesados

Motorista de Transportes Coletivos
Operador de Estagdes Elevatdrias de
Tratamento ou Depuradoras
Parques e Instalagdes

Pedreiro

Pintor

Serralheiro Mecanico

Sonoplasta

Telefonista

Fiscal

Especialista de Informatica
Técnico de Informatica

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Abstrata

Rotineira Rotineira Cognitiva
Abstrata

Abstrata

Abstrata

Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Manual

Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Manual

Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Manual

Manual

Manual

Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Rotineira Rotineira Manual
Manual

Rotineira Rotineira Cognitiva
Rotineira Rotineira Cognitiva
Abstrata

Abstrata

Total de Trabalhadores por Atividade/ Tarefa

por N2
por ocupagdo 2018 por ocupagdo 2019  por ocupagdo 2020
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Formagdo Académica

14 Ensino Superior (nivel 6a 8)

9 Ensino Superior (nivel 6a 8)
2 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
7 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a8)
4 Ensino Superior (nivel 62 8)
2 Ensino Superior (nivel 6a 8)
3 Ensino Superior (nivel 6a 8)
2 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
2 Ensino Superior (nivel 6a 8)
4 Ensino Superior (nivel 6a 8)
7 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
2 Ensino Superior (nivel 6a 8)
12 Ensino Superior (nivel 62 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
2 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
3 Ensino Superior (nivel 6a 8)
5 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)
2 Ensino Superior (nivel 6a 8)

11 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
1 Curso Técnico Profissional (nivel 5)

1 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
57 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
6 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
3 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
5 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
1 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
1 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
2 Curso Técnico Profissional (nivel 5)

1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
2 Ensino Obrigatério (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)

37 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
3 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
4 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)

19 Ensino Obrigatério (nivel 4)

17 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
2 Ensino Obrigatério (nivel 4)

1

Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
6 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
6 Ensino Obrigatério (nivel 4)
2 Ensino Obrigatério (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)

16 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
2 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
8 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
3

Ensino Obrigatério (nivel 4)
4 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)

10 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)
2 Ensino Obrigatério (nivel 4)
2 Ensino Obrigatério (nivel 4)
2 Ensino Obrigatério (nivel 4)
1 Ensino Obrigatdrio (nivel 4)

3 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
1 Ensino Superior (nivel 6a 8)

3 Curso Técnico Profissional (nivel 5)
363
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Anexo F — Tabela de Analise da Entrevista a Presidente da CMT

Categoria Subcategorias Indicadores Exemplo de verbalizaciao
Dimensao do QI2. “Quanto mais pequeno for o
Municipio e peso do municipio maior ¢ o peso do
emprego publico na emprego publico camarario, ...e,
Emprego publico regido portanto, tem  muito  mais
na regido dificuldade em implementar
qualquer solugdo que vise a
diminuigdo de postos de trabalho na
administracdo publica.”
Impacto eleitoral da Q13. “...quando se concorre a um
adocdo de lugar é para fazeres a diferente e
estratégias e para melhorares o territdrio onde
processos de estas. Podes ter uma estratégia certa
automatizacdo  de ou errada, podes concordar com ela
tarefas com ou ndo, por isso, 0 que vai a votos ¢
consequente a estratégia que tens para aquele
redugdo de emprego territério. Agora, o facto que ¢
local obvio, ¢ que para poder implementar
- Participagdo a estratégia tens que ser eleito. Mas
Competicio e . ~ .
Manutencio do eleltor.al~e ndo podes~ ficar cond1019qad0 ”na
Poder Reeleicao apresiptacao da tua estrgtegla e
Q18. “isso denota o seguinte, denota
um preconceito, que se calhar €
legitimo ou ndo, de que os eleitos
governam sO a pensar nos votos e,
portanto, como nio ¢ essa a minha
linha ndo me revejo.”
Q23. “... ha zonas que ndo tem
impacto nenhum e ha zonas em de
facto tem.”
Percentagem de Q13.“Politicamente ndo ia por ai, eu
diminui¢ao de tinha era que enfatizar aquilo que o
emprego constaria cidaddo 14 fora iria ganhar por uma
- no caderno eleitoral ~ possivel reducdo do emprego
Transparéncia no 11 N : .
caderno cleitoral pubhco ... ndo qu‘aptlﬁcarla.‘Se 0
tivesse que fazer diria que seria um
processo gradual. ... porque ndo os
posso despedir. ... Se tivesse que
por no programa seria 10%.”
Estratégias para QIl9. “Estamos a preparar oS
Despedimento de reducdo de pessoal ~ acordos pré-reforma com um
Pessoal conjunto de trabalhadores ... s6
temos acordos de pré-reforma”
Processo de Q19. “... n6s demoramos cerca de 1
c s contratacdo de ano a conseguir admitir alguém ao
Legislacao »
Laboral pessoal quadro

Contratagdo de
Pessoal

Q19. “A questdo do estacar as
admissdes, ¢ desejavel do ponto de
vista financeiro, mas ndo ¢ possivel,
Porqué? Porque precisamente,
aquilo que tém sido as novas
admissOes, sdo em setores muito
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especificos. Sectores em que noés
ndo tinhamos kAwow how, ou tendo
know howm, o know how, o nimero
de trabalhadores ¢ insuficiente para
as competéncias que temos agora
em cima da mesa.”

Outros
Obstaculos
reducao
emprego

4 QObstaculos internos,
de financeiros, burocraticos

Obstaculos
internos,
financeiros,
burocraticos

Ql16. “Iria sempre encontrar
obstaculos porque estamos a falar de
mudangas e, as pessoas estdo sempre
contra a mudanca por mais que,
explicada que ela seja ...”

Q19. “... o0 quadro de pessoal das
camaras esta feito a medida daquilo
que sdos as competéncias de ha 20
anos atras e, portanto, ndo damos de
maneira nenhuma resposta aos
desafios novos.”

Q20. “... no6s vamos ter aqui um
periodo em que vamos 2 tipos de
despesa, manter os colaboradores e,
porque as competéncias estdo ca e
ndo temos kwow how, vamos ter que
recrutar fora e vamos ter que ir
reduzindo continuamente, através
dos acordos pré-reforma
efetivamente temos um custo
financeiro, mas o maior custo ¢ na
mudanga interna, ... na questdo da
formacdo interna”

Q20. “... ndo ha uma verdadeira
politica de GRH, portanto, o
trabalhador ndo se sente implicado
na organizacdo e, portanto, as
autarquias, e cada vez mais e, espero
que rapidamente venham um
mecanismo em que as autarquias se
tenham que adaptar aquilo que
sejam as novas competéncias, ¢
fundamental em todas as autarquias
— chamemos-lhe departamento,
unidade, isso tem haver com
dimensao de cada autarquia, mas um
departamento  qualificado  em
matéria de GRH. Porque tu so6
consegues  implementar  uma
mudanga na  organizacdo  se
implicares os recursos humanos e,
eles t€ém que fazer parte da estratégia
inicial.”

Q20. “O tempo que o0s recursos
humanos perdem a responder para o
cliente interno ..., é brutal. E quando
falo em cliente interno, falo ndo so
dos trabalhadores, mas de reportes
que tém que dar...”
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Anexo G — Tabela de Analise da Entrevista a Diretora de RH da CMT

Categoria Subcategorias Indicadores Comentarios

Impacto eleitoral Q4. Considera que a

da adogdo de diminui¢io  de  emprego

estratcgias e diminuird a participagdo dos

processos de municipes em atos eleitorais.

automatizagao Diz que ¢ algo que sentem todos

de tarefas com B ...

0s anos. “Se o emprego diminui

consequente d Iho d

reducio de ?spessoas sc';lgm occci)nse to e

. omar ¢ deixam de votar.

Competicio e Participagio emprego local

Manuten¢io do cleitoral e
Poder Reeleicao

Reforca que a diminuicdo de
emprego publico tera um
impacto muito negativo.

Q10. Indica que a redugdo de
emprego, em cerca de 70%,
prejudicaria a 1imagem da
Cidade e que condicionaria a
manutengdo do poder no
mandato subsequente.

Despedimento de
Pessoal

Estratégias para
reducao de
pessoal

Legislacao
Laboral

Contratacdo de
Pessoal

Processo de
contratacdo de
pessoal

Q4. Possiveis solugdes para
implementar algo que reduzisse
o emprego seriam: Acordos
pré-reforma; e Periodos sem
contratacao, estagnar ou
racionalizar as entradas de
pessoal.

No entanto, os custos de
implementagdo sdo sempre
mais elevados devido a
obrigatoriedade de dar
formacao e realocar
trabalhadores — estes tém
idades muito elevadas o que
torna dificil a aprendizagem e
adaptacao.

Q9. A lei do trabalho da fungao
publica ja estd equiparada ao
codigo do trabalho. Contudo,
tém questoes fundamentais que
sdo diferentes como a questiao
dos despedimentos.
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Anexo H — Consentimento Informado

= INSTITUTO
| SC b
DE LISBOA

Consentiments Informada
ESCTTE - nstionn Universisinio de Lishas, 2000

Dhsseringbo de Mestrado no dmbita do Megrada o Politics de Desesvadvimenn dis
Revorses Humanns

Amre s Cardoso Weanes

& poesenie otividade integrade oo projeto - de disserigcio de mestado, em oop ohietivg
compreender ox efeiios esperadcs: db auloraio i Adirndsireis Piblez ool & idenbifficar
0% muacaT A (e mpluissmam ol condichonam o mmoematizagho de tanefas nes autangoias
hisizis,

) pesuleadn desie projein, oniemado pelo Profesor Dpstor Sérgio Munes ¢ Professors Doumm
Hislany Lopes, serd apressntadn oo 1SCTE - Instsuny Uniersitane de Liskoa no final diang
de 030 podendo, s desejar, CorBclar 3 B0 e ier aceamn o Ekalho fnad,

A informisgied secho podalhides abreeds de uma entrevisto gee ted ser graveds pams peraitic
urna mresThor compresako deo frcoos.

A ps participacdo £ volunitna & pode. retirar-se & quadquer Bllure, oo recusar perticipar, sim
que tal faclo renha consequincing pees S0,

Depiis de oovic i ekplicagies boima teferidas, detlans goe plelle respomder o o2
guestisndsie,

Assinature: (_-LL'L.L e, I Bao. )it dade
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